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Resumen

El presente trabajo hace referencia a la implementacion de una herramienta sistematica,
con el fin de mejorar el proceso de alertas de tiempos en concesiones de agua del proyecto de
recurso hidrico de Corpochivor, la corporacion autbnoma regional de Chivor, es una corporacion
que se centra en la conservacion y recuperacion del medio ambiente, en sus proyectos podemos
encontrar el proyecto de administracion y manejo adecuado del recurso hidrico, el cual presenta
demoras de tiempo en el otorgamiento de sus concesiones de agua; para llegar a tal fin se hizo un
diagndstico de su proceso y la aplicacion de entrevistas para encontrar las causas de sus demoras,
encontrando que dicho proyecto no tiene un control o manejo del tiempo, siendo la causa de sus
demoras, por ende se procede a realizar un estudio de tiempos para definir el tiempo requerido por
cada profesional, creando una herramienta por medio de Microsoft Excel, la cual genera alertas al
profesional encargado con el fin de avisar su pronto vencimiento y que este se logre cumplir en el
tiempo estipulado, de igual manera se procedi6 a realizar un estudio de benchmarking interno con
el fin de evaluar los distintos proyectos de la corporacion y disefio de indicadores, los cuales fueron
de gran utilidad para dar una comparacion del proceso de otorgamiento de concesiones de agua,
cuando dicha herramienta fue implementada, asi mismo se realiza una Gltima entrevista a los
profesionales con el fin de evaluar su antes y después con respecto a la implementacion de esta

herramienta.

Palabras clave: Alertas, Benchmarking interno, Concesiones de agua, Herramienta

Implementacion, Indicadores, Tiempos.



Abstract

This work refers to the implementation of a systematic tool, in order to improve the process
of time alerts in water concessions of the water resource project of Corpochivor, the regional
autonomous corporation of Chivor, is a corporation that focuses on the conservation and recovery
of the environment, in its projects we can find the project of administration and proper management
of water resources, which presents time delays in the granting of water concessions; To reach this
end, a diagnosis of its process and the application of interviews were made to find the causes of its
delays, finding that this project has no control or time management, being the cause of its delays,
therefore we proceeded to conduct a study of times to define the time required by each
professional, creating a tool through Microsoft Excel, which generates alerts to the professional in
charge in order to warn its early expiration and that this is achieved in the stipulated time,
Similarly, an internal benchmarking study was carried out to evaluate the different projects of the
corporation and design indicators, which were very useful to compare the process of granting water
concessions when this tool was implemented, and a final interview was conducted with the

professionals to evaluate their before and after with respect to the implementation of this tool.

Keywords: Alerts, Internal Benchmarking, Water Concessions, Implementation Tool, Indicators,

Timing.



Tabla de Contenido

Introduccién 10
Marco conceptual 12

2.1. Antecedentes 12

2.2. Bases Tedricas 15

2.3. Bases Legales 17

3. Planteamiento del problema 18
3.1 Diagrama éarbol de problemas 18

3.2 Formulacién del problema 19

4. Obijetivos 20
4.1 Objetivo General 20

4.2 Objetivos Especificos 20
Justificacion 21
Metodologia 22
Fase 1. Diagndstico sobre los procesos de otorgamiento de concesiones 23
Fase 2. Diseflo herramienta prototipo 23
Fase 3. Implementacion herramienta 24
Fase 4. Evaluacion 24
Cronograma y descripcién de actividades 25
Resultados 29

. Conclusiones 101
10.  Recomendaciones 103
11.  Referencias bibliograficas 104

12.  Apéndice 106



Lista de tablas
Tabla 1. Normatividad, 18yeS Y 0BCIET0S. .......cuiiiieieicere s 17
Tabla 2. Cronograma de ACHVIAAUES. ..........coveieiieie e 25
Tabla 3 Actividades para el proceso de concesiones de agUa...........ccvveeereeriereeseesieseeseesee s 45
Tabla 4 DefiniCion de aCtiVIAAOES. .........ccviieieieiee e ens 62
Tabla 5 Benchmarking INEINO .........ccoiiiiiiiiieee s 74
Tabla 6 INAICAAON NO L ..o bbbttt b e anes 84
Tabla 7 INAICAAON NO 2 ... bbbt se bbb anes 87

TaADIA 8 INAICATON INO 3 oot s s e e e e snee e e nessenesnnnnnnnnens 91



Lista de figuras
Hustracion 1. Arbol de PrODIEMAS...........cc.vieiiieeeiecesieee ettt sttt 18
[ustracion 2. Disefio FOrmato ENtrEVISTA.........cccviiiieiiieicieces e 30
[lustracion 3 Respuesta a la entrevista lider del proyecto.........ccoovvvviiieiiieiieierese e 31
[lustracion 4 Respuesta a la entrevista Ing. Catastral ............ccccccevveviiieni s 33
[lustracion 5 Respuesta a la entrevista Ing. Ambiental técnica ............cccoveve v 35
[lustracion 6 Respuesta a la entrevista Ing. Ambiental y sanitaria............ccocceverereveniniinsiesnennns 37
[lustracion 7 Respuesta a la entrevista Ing. Ambiental.............coooiiiiiiiiinnine s 39
[lustracidn 8 Respuesta a la entrevista ADOGAdA............ccueiveiiiiiieiicie e 42
[ustracion 9 Formato estudio de tIEMPOS.......ccueiieiieii e 55
[lustracion 10 Estudio de tiempos INg. Catastral ...........cooeoviiiiieiieiese e 58
[ustracion 11 Estudio de tiempos HIdrGlogo .........coccvieiiiiiiiieiie e 58
[ustracion 12 Estudio de tiemPOS TECNICA .....cc.ecveivieriecieieeie e sre e 59
lustracidn 13 Estudio de tiempos [ider JuridiCO.........ccocveiieiiiieiiee e 59
[Hustracion 14 Tiempos eStaDIECIAOS ..........cuiriiirieere et 60
[lustracion 15 Diagrama de PreCEABNCIA. ........cvieivirieerierieeee et sne e 62
[Hustracion 16 RULA CHLICA CPIM .......c.ociiieieieie st eneas 63
lustracidn 17 Proyectos misionales COrpoChiVOr ............cooveiviiieiicie e 64
[lustracion 18 Base de datos tiempos recurso NidriCo.........ocoovieveiiiieiii e 66
[lustracion 19 Seguimientos de sus procesos recurso NidriCo........ccoovvviveieieeieiece s 67
[ustracion 20 Planificacion de actividades recurso Nidrico ..........cocoverirenniinienese e 67
[lustracidn 21 Seguimientos de Sus procesos NEGOCIOS VEIAES ........ccccvevreerueiieiieerieeiesie e 69
[lustracidn 22 Seguimiento proceso economia CirCUIAr............cccevveveiieii e 71
[lustracion 23 Planificacion de actividades economia CirCular............cooeovvereinenensesesseseens 72
[lustracion 24 Planificacion de actividades recurso fOrestal...........cccoovvviniiiieneiencseneieae 74

llustracién 25 Herramienta para el proceso de alertas de concesiones de agua.............ccccveveeee. 77



lustracion 26 Continuacion herramienta para el proceso de alertas de concesiones de agua...... 78
[lustracion 27 Programacion herramienta por medio de VBA ........cccoooeiieie e 79
[lustracion 28 Herramienta implementada...........ccccveveiieieeie i 80
[lustracion 29 Continuacion herramienta implementada ..o 80
[lustracion 30 Continuacion implementacion herramienta..........c.cocooeoiiieieineneie e 81
[lustracion 31 Mensaje de alerta para VENCIMIENTO.........c.ccveiveiieieere e 81
[lustracion 32 Respuesta Mensaje de alerta .........ccocvevieieieeie e 82
HUSLracion 33 PQR 2021.........cciiiiiiieieiieie sttt ettt teste e sa e e et e seesbesteaseanaenens 85
HUSLracion 34 PQR 2022..........coiiiiieeieieie sttt ettt ste e sa e e s e e teseesbesnesneeneaneas 86
[ustracion 35 Toma de encuestas de SatiSTACCION .........ccccveieririeiiieie e 86
lustracidn 36 Tiempo ejecutado C.A afi0 2021 ........covveieiieiieiie e 88
[ustracion 37 Tiempo ejecutado C.A MeS de abril.........ccoiiiiiiiiii s 89
[ustracion 38 Tiempo ejecutado C.A MES U8 MAYO ......eceeierierierieriesieseeee e sieee e e e se e aneas 90
llustracién 39 Desempefio contratistas mes de diciembre 2021 ...........ccoccveveiiievievecie e 93
[lustracidon 40 Desempefio contratistas mes de Mmay0 2022 .........ccceveveeieeiecieeseerie e se e 93
[lustracion 41 Evaluacion implementacion herramienta a profesionales ............ccocoovvvierninenns 94
[ustracion 42 Evaluacion lider del PrOYECLO .......cc.ovceiereieeieiece s 95
[Hustracion 43 EValUaCiON TECNICA ........coueiveriirieieie s eneas 96
[ustracion 44 Evaluacion ADOQGAdA............coviiuiiieiiee et 97
[ustracion 45 Evaluacion ing. Catastral ............ccooieiiiniieie e 98
[ustracion 46 Calificacion del funCionamieNto ..........cccveieiierieie i 99

[ustracion 47 Aplicabilidad de la herramienta...........ccocooeiiineiieienee e 100



10

1. Introduccion

Hoy en dia la mala planificacion y organizacion del tiempo incide perniciosamente en la
forma de gestionar nuestra jornada laboral, al no tener una buena optimizacion de este, se recurren
a solicitar recursos extras, requiriendo de mas horas para lograr ese objetivo fijado, pero con un
grado menos de eficiencia afectando de cierto modo a la persona provocando no solo estrés sino
perdida de motivacion e insatisfaccion laboral. Por eso es importante el control y estudio del
tiempo ya que este nos ayuda a mejorar nuestra productividad y nos permite observar las demoras
o retrasos al realizar dichas actividades

El presente trabajo busca implementar una herramienta para el proceso de alertas de tiempo
para los profesionales de Corpochivor, para la parte de concesiones de agua (C.A), la cual tiene
como fin generar una alerta al profesional encargado y este a su vez, sepa el lapso de tiempo que
tiene establecido para la entrega de la parte asignada, se pretende mejorar la entrega oportuna de
respuesta por parte de la corporacién al usuario mejorando de igual manera la productividad
laboral, ya que se ha venido presentando el problema de retraso de dichas otorgaciones de agua a
los usuarios

Dicha propuesta va dirigida a la Corporacion Auténoma Regional de Chivor —Corpochivor,
la cual es una corporacion que se centra en la recuperacion y conservacion del medio ambiente de
la region, desde sus inicios tiene jurisdiccion en 25 municipios del departamento de Boyacd, sus
principales funciones es la fomentacion al desarrollo sostenible, autoridad ambiental y la

planificacién y coordinacién ambiental



11
Para poner en marcha el desarrollo de dicho trabajo se iniciaré con la estructura del marco

conceptual en el cual se contemplan una serie de conceptos, antecedentes (a nivel internacional y
nacional), leyes o normas que vayan ligadas a lo que se pretende sustentar en el proyecto, luego;
se planteara el problema, seguidamente los objetivos. Posteriormente, la justificacion en la cual se
plasma los motivos por los cuales se desarrolla dicha propuesta y a su vez la metodologia. Por
ultimo, se describe una serie de actividades a desarrollar para ir en busca del cumplimiento de los
objetivos y de igual manera determinar los resultados esperados los cuales tienen que cumplir un
tiempo aproximado de 16 semanas contadas a partir del mes de marzo a junio del 2022.

Todo esto con el fin de desarrollar un conjunto de acciones que permita cambios en cuanto
a la productividad laboral, un manejo adecuado del tiempo y una respuesta efectiva por parte del

profesional al usuario.
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2. Marco conceptual

2.1.Antecedentes
A continuacién, se realiz6 una revision bibliogréafica de los estudios que se han realizado
entorno a una implementacion de una herramienta sistematica con el fin de mejorar el proceso de

alertas de tiempos, se hace el andlisis a nivel internacional, nacional y regional

Nivel Internacional
Alexander Paul Paguay Ocafia para el 2018, en Ecuador presenta su trabajo de tesis para
optar el titulo de ingeniero industrial, ““ elaboracion de un plan de control de la produccion para

92999

incrementar la eficiencia y productividad en la empresa textil “sumatex™”, el cual tenia como fin
desarrollar un plan de control donde se pueda exaltar la eficiencia y productividad en su proceso,
el problema que se presentaba era que su produccion no era tan eficiente por problemas operativos,
por consiguiente se opté por realizar un prondstico de ventas donde se donde se garantizé la
reduccion de desperdicio de material, tiempos muertos y retrasos en sus entregas, de igual manera
un estudio de métodos y tiempos que influyo en la distribucion correcta de la planta y trabajadores.
(PAGUAY OCANA, A. P. 2018). Dicho proyecto sirve como base para tener una idea més clara
de llevar a cabo un estudio de tiempos y como se podria aplicar, de igual manera abarcar un poco
mas con el tema productivo y de control.

En la ciudad de Guayaquil, Ecuador para el afio 2018 — 2019; Jefferson Stalin Sanchez

Chavez y Maria Graciela Zhicay Nicolalde presentan su trabajo de tesis titulado “Desarrollo de un
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aplicativo web para sistema de alertas y notificaciones climéticas censadas por EMAS (estacion

meteoroldgica automatizada) del instituto nacional de meteorologia e hidrologia” el cual tenia
como fin, desarrollar un aplicativo web donde notificara y alertara las distintas variaciones
climaticas que se podian presentar en 3 ciudades de Ecuador via mavil, se realiz6 con el fin de que
la poblacion de esas ciudades siempre este informada ya que el clima sufre cambios climéticos
constantemente (Sdnchez Chavez, Zhicay Nicolalde, J. S. M. G. 2019). De acuerdo con lo anterior,
es importante el poder tener un sistema de notificacion (alerta), que nos permita estar atentos ante
cualquier situacion, este proyecto sirve como base fundamental, para entender a la poblacion a
estudiar que podria ser Util a la hora de la creacién de la herramienta para mejorar el proceso de
alertas

En Ambato, Ecuador para el afio 2018; Gilly Marilyn Villacreses Lozada, presenta el
trabajo de tesis titulado “Estudio de tiempos y movimientos en la empresa embotelladora de
guayusa ecocampo” Dicho proyecto fue desarrollado mediante un enfoque cuantitativo, para
conocer los valores de tiempo empleados para la produccién, de igual manera se rigié mediante
una investigacion descriptiva en donde se permitira detallar la situacion de la empresa aplicando
ficha de observacion, con el fin de tener las areas posibles a realizar mejoras, se propuso de
alternativas que mejoren la productividad y diagramacién del método especificando los tiempos
de ejecucion de cada tarea para finalmente compararlos y determinando la eficacia de método de

estudio de tiempos y movimientos VILLACRESES, G 2018). Acorde a lo anterior este proyecto
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servira de guia para la ejecucion de método de tiempos en donde se permitira tener una base de

como se puede realizar este estudio de una manera correcta

Nivel Nacional

En atlantico para el 2021, Lilibeth Torres, presenta su trabajo de grado titulado “disefio de
un sistema de alerta temprana para el proceso de alquiler de locales en la empresa aerondutica civil,
regional atlantico” el cual tenia el proposito tener un control en los procesos internos que se llevan
a cabo en la empresa, se presenta el problema en los retrasos de proceso de facturacion con
respecto a la facturacion de arriendos, se propone la ejecucion de una herramienta que lleve a cabo
todo el proceso de facturacion a través de la herramienta de Excel, con el fin de que permita emitir
un mensaje de alerta con dias de anticipacion antes de su vencimiento y por ende se cumpla
exitosamente el proceso de pago, de igual manera se realiza un benchmarking para estudiar la
competencia indirecta y analizar las distintas herramientas de alertas tempranas con el fin de
comparar y proponer la més accesible (Torres, L. 2021). De acuerdo a lo anterior, este proyecto
sirve como base para la creacion de una herramienta que permita generar alertas tempranas, de
igual manera el previo estudio para la aplicacion de benchmarking.

Para el afio 2017, Edward Benavides-Sanchez, Emilio J. Corrales-Castillo y Benjamin
Betancourt-Guerrero presentan un articulo titulado “Estudio de benchmarking competitivo
aplicado a cuatro empresas del sector avicola colombiano” donde resaltan la importancia del
benchmarking sus distintas etapas, tipos y el proceso para la aplicacién de este basandose en el

método de Robert Camp con el fin de realizar el estudio de este de una manera exitosa, en este
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estudio se basan también en la importancia de la calidad del servicio, para incrementar la

satisfaccion del cliente y que las empresas resalten ante su competencia, de igual manera se realiz6
una comparacion entre 4 empresas colombianas donde se analiza la competitividad que tienen, su
calidad del proceso, empaque y publicidad, Por Gltimo se analizan las falencias que tienen cada
una y los aspectos que pueden mejorar con respecto a su competencia . (Benavides Sanchez,
Corrales Castillo Y Betancourt Guerrero, E. E. J. B. 2017). Este articulo sirve como referencia
para la respectiva aplicacién de benchmarking ya que seria una base fundamental y una guia para
realizar del estudio correspondiente de una manera exitosa, logrando determinar las fortalezas y

debilidades que puede tener el proyecto de recurso hidrico frente a los otros.

2.2.Bases Tedricas

Concesiones de agua

Es una de las maneras de poder obtener el derecho al aprovechamiento del recurso hidrico,
con el fin de que se realice un uso adecuado de este, ya sea para actividades o fines que las personas
naturales o juridicas lo requieran (Uso por concesion 2021).

Estudio de Tiempos

Se basa en la medicion del tiempo de una muestra que se toma para medir el desempefio
de un trabajador con el objetivo de establecer un tiempo estandar (ingenieria industrial online.

2019).
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Recurso hidrico

Se define como el agua pues es uno de los elementos mas importantes para la vida del
planeta tierra, puesto que el 70% del planeta estd formado por este recurso (Uso y
Aprovechamiento. 2022, 18 enero).

Indicadores de desempefio

Es una forma de medir si una organizacion, proyecto o persona esta logrando sus metas y
objetivos propuestos. Ciertas organizaciones utilizan estos indicadores con el fin de evaluar su
éxito al alcanzar sus metas (Roncancio, G. 2021).

Benchmarking

Técnica empresarial que utiliza un comparador de referencia sobre aquellos productos,
servicios o procesos de trabajos eficientes que se consideran la mejor practica en el area (Sevilla
Arias, A. 2016, 8 abril).

Alertas

Situacion de vigilancia o atencion, también se puede describir como un estado de control,

es un aviso para evitar vencimiento, precaucion segin sea el caso. (Gardey, A. 2013).
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2.3.Bases Legales

El marco legal que incide para la realizacion de este proyecto se puede detallar en la
siguiente tabla, la cual se resaltan las fuentes regulatorias y leyes

Tabla 1. Normatividad, leyes y decretos

Nombre Descripcion

Decreto 1076 de 2015 Seccion 9 Encierra una serie de articulos por los cuales se rigen los
requisitos, tramites, visitas y aprobaciones para el
otorgamiento de las concesiones de agua

Decreto 1076 de 2015 Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible - Gestor Normativo - FunciA®n PAblica.
(2021, 28 diciembre).

Ley 99 de 1993 Define el ordenamiento ambiental territorial, como

funcidn apropiada al estado regular con el fin de orientar
los distintos procesos de disefio, planificacion del uso
del territorio y de los distintos recursos naturales del
pais.

LEY 99 DE 1993. (2022).

Ley 344 de 1996 Articulo 28 Todas las autoridades ambientales podran cobrar el

servicio de evaluacion y los distintos seguimientos para
licencia ambiental y demas permisos, como concesiones
y dem@s autorizaciones establecidas en la ley y normas.
Ley 344 de 1996 - Gestor Normativo - FunciA®n
PAblica. (2022, 24 enero).

Fuente: Elaboracion propia



3.1 Diagrama arbol de problemas

3. Planteamiento del problema

A continuacion, se ilustra el arbol de problemas

llustracion 1. Arbol de problemas
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Baja en los indices de
desempefio del proyecto
de recurso hidrico

3

Demora en el proceso de otorgamientos
de concesiones de agua de la Corporacion
Autonoma Regional de Chivor

[

|

Falta de organizacion
y control del proceso

Ausencia de determinacion de
tiempos para la culminacion de

actividades

Fuente: Elaboracion propia.

Carencia de un sistema
que genere alertas, dias
antes de su vencimiento

Un control adecuado del tiempo sobre cada trabajador, puede llevarnos a una optimizacion

de la utilizacion de los recursos llegando a conseguir un mejor nivel de productividad (kyocera

2021). Actualmente, es necesario tener un control del tiempo sobre los procesos que se puedan

desarrollar en una corporacion, una gestion adecuada de este permite generar mejores resultados,

puesto que proporciona estimaciones mas exactas ya que al realizar un seguimiento de cuanto

puede durar en realizar una tarea sirve para estimar las fechas en las que se pueden entregar

obteniendo buenos resultados ante el servicio que ellos prestan hacia la comunidad
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En el caso de la corporacién autdnoma regional de Chivor en el proyecto de recurso hidrico,

se han venido presentando inconvenientes en cuanto a la demora de otorgamientos de concesiones
de agua, puesto que lo establecido por la corporacion es de 60 dias habiles para dichos
otorgamientos, con el fin de que se inicien las construcciones de obras para los puntos de captacion,
al no tener un control o duracién de tiempo definida para cada profesional y al ser tareas
predecesoras es decir, hasta que el profesional termine su parte no puede pasar al siguiente, se
presenta una demora en el proceso de estas otorgaciones y por ende una baja en los indices de
desempefio del proyecto de recurso hidrico, por esto surge la necesidad de realizar un estudio de
tiempos donde se logre establecer el tiempo requerido por cada profesional para realizar sus
acciones correspondientes en el proceso

De igual manera se pretende crear una herramienta donde se tenga control de las
concesiones a realizar y de igual forma un sistema de alerta que le permita avisar al profesional
con anticipacion que el tiempo para terminar sus actividades correspondientes se aproxima,

evitando retrasos en el proceso y por ende mejorando el cumplimiento en las otorgaciones

3.2 Formulacién del problema
¢Elaborar una herramienta sistematica permitird mejorar los procesos en cuanto al tiempo

de respuesta para el otorgamiento de concesiones de agua de Corpochivor?
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4. Objetivos

4.1 Objetivo General
Implementacion de una herramienta sistematica, con el fin de mejorar el proceso de
alertas de tiempos en concesiones de agua del proyecto de recurso hidrico de

Corpochivor ubicada en la ciudad de Garagoa Boyaca

4.2 Objetivos Especificos
> Realizar un diagndstico sobre los procesos de otorgamiento de concesiones de agua
en el proyecto de recurso hidrico de Corpochivor
> Disefiar una herramienta prototipo para el proceso de alerta en las concesiones de
agua a través de Microsoft Excel
» Implementar dicha herramienta para el proceso de alertas de C.A en el proyecto de
recurso hidrico

» Evaluar la efectividad de la implementacion de la herramienta prototipo
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5. Justificacion

Para el proyecto de recurso hidrico y en general de la corporacion autonoma regional de
Chivor, contar con una planificacion y control del tiempo en el proceso de las concesiones de agua
sirve para que el tiempo de respuesta por parte de la corporacion al usuario sea de la manera mas
rapida y oportuna, generando una satisfaccion del servicio brindado al usuario

Por otra parte, la creacion de una herramienta la cual genere un mensaje de alerta al
profesional para la entrega de sus actividades correspondientes a tiempo servira como un
recordatorio que le permitiré estar pendiente y realizar el termino de dichas labores a tiempo y por
ende el proceso para estos otorgamientos no se verian afectados por los retrasos ya que habria un
control

El buen control del tiempo va de la mano con la productividad de igual manera la
satisfaccion laboral ya que al terminar una tarea con éxito se logran cumplir las metas que se tenian
estipuladas con el termino de esa actividad

Con el previo disefio de esta herramienta se pretende lograr obtener una respuesta mas
rapida y efectiva a la hora del trdmite y otorgamiento de las concesiones de agua. Para la creacion
de esta herramienta se pretende utilizar la plataforma de Excel o cualquier otro Software que
permitird enviar un mensaje de alerta con ciertos dias de anticipacion, antes de que se cumpla o

venza dicho plazo previamente establecidos por el proyecto de recurso hidrico.
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6. Metodologia

Con el fin de llevar a cabo la propuesta de implementacion de una herramienta sistematica
para el proceso de alertas de tiempos en las concesiones de agua del proyecto de recurso hidrico
de Corpochivor, se desarrollara la siguiente metodologia para la identificacién de los métodos y
herramientas a aplicar.

Tipo de Investigacion

Se desarrollara con un tipo de investigacion descriptiva, puesto que se refiere al disefio de
investigacion, creacion de preguntas para la aplicacién de encuestas y analisis de datos que se
Ilevaran a cabo sobre el tema. (Martinez, C. 2017). Ya que se busca realizar un diagndéstico con
respecto a la mejora de respuesta en las concesiones de agua al proponer dicha mejora se espera
que la productividad laboral, sea mucho mas eficiente y que la corporacién de Chivor se siga
manteniendo en los indicadores de excelencia, como resultado se busca el disefio de una
herramienta sistematica que permita realizar de forma eficiente este proceso.

Enfoque

El enfoque que se va aplicar es de tipo cuantitativo puesto que el trabajo va dirigido al
estudio de tiempos y a su vez también tiene un enfoque cualitativo porque se va a utilizar
informacion mediante revision documental y entrevista.

Fuente de Informacién Primaria

Se componen de los funcionarios de la Corporacién en especifico los que hacen parte del
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proyecto de recurso hidrico, ademés de los diferentes archivos como documentacion oficial, bases

de datos de las concesiones de agua realizadas en el mes.
Poblacion

La poblacion de objeto de estudio con la que se va a trabajar va ser el &rea de la subdireccion
ambiental en el proyecto de recurso hidrico, es decir, 6 personas que estan vinculadas en dicho
proceso
Fases Metodologicas

A continuacidn, se definen las fases que se van a llevar a cabo para el logro de los objetivos
Fase 1. Diagndstico sobre los procesos de otorgamiento de concesiones

Para llevar a cabo la ejecucién del primer objetivo que corresponde a un diagndstico, se
realizara mediante la investigacion del trdmite para el otorgamiento de concesiones teniendo una
mayor comprension del tema a tratar el cual tiene como vigencia 60 dias segln lo establecido por
la corporacion, de igual manera la recoleccion de informacion como entrevistas y formatos de
observacién con el propdsito de conocer la situacion actual de los otorgamientos
Fase 2. Disefio herramienta prototipo

En esta fase se dispondra del disefio de la herramienta prototipo, en primer lugar se realizara
un estudio de tiempos donde se podra establecer el tiempo estandar que tarda cada profesional en
entregar su parte correspondiente, determinando el tiempo invertido en acabar dicha actividad, Asi
mismo, se empleara un diagrama de procedencia para establecer el orden en que se deben recibir

dichas peticiones desde la visita técnica hasta su otorgacion, por con siguiente el disefio de
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indicadores de desempefio que servirdn de ayuda para la evaluacion y comparacion , donde se

podré observar si se cumplieron los distintos objetivos planteados, por Ultimo el estudio de
benchmarking interno, el cual consistira en identificar el proyecto mas ejemplar que se tomara
como referencia por sus buenos resultados para realizar el estudio de este, por Gltimo se realizara
una socializacion sobre la herramienta a implementar para su aprobacion .
Fase 3. Implementacién herramienta

En la presente fase se implementara la herramienta donde se lograré disefiar un sistema de
alertas que permitird mandar un mensaje via email al profesional encargado, para recordar su
finalizacion de la tarea dias antes de su vencimiento y asi poder obtener un mayor control del
tiempo y por consiguiente una productividad laboral més eficiente.
Fase 4. Evaluacion

Por Gltimo, para esta fase se realizara la aplicacion de los indicadores que previamente se
disefiaron con el fin observar su desempefio y comparar un antes y después de la implementacion,
Asi mismo una evaluacion del proceso después de implementar esta herramienta, dicha evaluacion
sera por medio de entrevista donde se evaluara al profesional con el fin de conocer si la

implementacién ha repercutido con el proceso de respuesta de los otorgamientos de concesiones.



7. Cronogramay descripcion de actividades

7.1.Cronograma de actividades
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A continuacidn, se presenta la duracion de cada una de las actividades que se ejecutaran

a lo largo a lo largo del proyecto, con el fin de lograr cada uno de los objetivos

estipulados.

Tabla 2. Cronograma de Actividades

Actividades
(semanas)

Marzo

Abril

Mayo

Junio

2

3

1. Diagndstico sobre el
proceso de las concesiones
de agua

2. Estudio de tiempos para
establecer el tiempo
requerido por cada
profesional

3. Estructuracion de un
diagrama de procedencia
para establecer el orden en
el proceso de concesiones

4. Disefio de indicadores
de desempefio

5. Realizar benchmarking
interno

6.Construccion de la
herramienta y
socializacion

7.Implementacion de la
herramienta

8.Evaluacion y
comparacion del proceso
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7.2. Descripcion de actividades

Después de establecer dichas actividades se procede hacer a realizar un desglose sobre
las tareas a ejecutar:
Actividad 1. Diagndstico sobre el proceso de las concesiones de agua
e Entrevista con el profesional encargado en el proceso: Se inicia con las
respectivas preguntas a realizar y posteriormente la aplicacion de estas, con el
fin de conocer la conformacion y metodologia llevada a cabo frente a dicho
tema de estudio
e Revision documental asociada al otorgamiento de aguas y profesional
encargado: Se procede a la consulta de bases de datos, con el fin de conocer
maés sobre el trdmite de concesiones de agua y las demas actividades que se
contemplen para dicho otorgamiento de igual manera se realizara con apoyo del
asesor
Actividad 2. Estudio de tiempos para establecer el tiempo requerido por cada
profesional
Lo que se tiene proyectado en esta actividad es el estudio de tiempos, el cual se realizara
a cada profesional con el fin de conocer el tiempo estandar que tardan en terminar la
parte correspondiente para pasar al siguiente ya que al ser actividades predecesoras

hasta que no termine el profesional encargado con su parte no puede seguir el siguiente,



27
este estudio se realiza para cumplir con éxito las actividades de la corporacién y de

igual manera establecer el tiempo total requerido por la corporacion para dicho tramite.
Actividad 3. Estructuracion de un diagrama de precedencia para establecer el
orden en el proceso de concesiones

Lo que se plantea en esta actividad es hacer un diagrama de procedencia el cual permita
especificar el tiempo de inicio y final necesario para la realizacion del proceso, viendo
que profesional es el primero en iniciar el proceso y de igual manera observando cual
es el ultimo para terminarlo con el fin de establecer un mejor control a la hora de la
asignacion de dichas labores

Actividad 4. Disefio de indicadores de desempefio

Para esta actividad se formulara la creacion de unos indicadores, con el fin de evaluar
el desempefio que se pueda lograr, después de la implementacion de la herramienta
sistematica.

Actividad 5. Realizar benchmarking interno

Esta actividad consiste en realizar un benchmarking de competencia interna, respecto
a los proyectos que maneja la subdireccion de gestion ambiental, con el fin de analizar,
comparar el proyecto mas ejemplar que tenga mejores resultados con el fin de mejorar

el rendimiento interno en la corporacion
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Actividad 6. Construccion de la herramienta

En esta actividad se llevara a cabo el disefio y construccion de una herramienta que
permita mandar un mensaje de alerta, con los tiempos establecidos que se logren
entablar en el estudio de tiempos, se realizara mediante un software o herramienta en
Excel que permita automatizar y llevar un mejor control del proceso, de igual manera
se socializara la propuesta con los profesionales correspondientes a recurso hidrico para
su posterior aprobacién e implementacion.
Actividad 7. Implementacion de la herramienta
Se procedera a la implementacion de la herramienta con el fin de lograr una buena
respuesta y no se presente errores en su ejecucion, Asi mismo, se puedan obtener
buenos resultados y aceptacion por parte del proyecto de recurso hidrico.
Actividad 8. Evaluacion y comparacion del proceso
e Aplicacion de los indicadores: Para esta actividad se realizard una evaluacion
del antes y después con respecto a la productividad del proceso en los
otorgamientos
e Aplicacion de encuestas: Por ultimo, se procederd en la aplicacion de las
mismas encuestas realizadas en la actividad 1, para obtener una comparacion

del antes y después con el fin de evaluar el cambio que se pudo obtener.
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8. Resultados

Para este item se plantearan los resultados que se dieron con el desarrollo de cada una de

las fases

Fase 1. Diagnostico sobre los procesos de otorgamiento de concesiones

Actividad 1. Diagndstico sobre el proceso de las concesiones de agua
e Entrevista con el profesional encargado en el proceso:

Primero se disefid el formato de la entrevista mediante la herramienta formularios de
Google, como se evidencia en el Anexo 1, a la vez se aprecia en la ilustracion contiene 6 preguntas
respectivamente. Asi mismo, se llevo a cabo la aplicacion de la entrevista que se realizé en forma
de encuesta de forma virtual como se muestra en el Anexo 2, ya que algunos profesionales no se

encontraban en la corporacién por motivos laborales.



llustracion 2. Disefio formato entrevista

FORMATO ENTREVISTA
PROFESIONAL

Universidad de Pamplona, Norte de
Santander

Diagnostico sobre los procesos de
otorgamiento de concesiones de agua en
la Corporacion Autonoma Regional de
Chivor

Nombre del entrevistador: Joan Sebastian
Martinez Pérez

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
CHIVOR

@\ sebasmartinez16081@gmail.com
(no compartidos) Cambiar de cuenta

& Borrador restaurado

*Obligatorio

Fecha *

Fecha

Nombre del enfrevistado: *

Tu respuesta

1. §Qué cargo ocupa dentro de La corporacion ?

2. ;Cuanto tiempo lleva ejerciendo en la
corporacién? *

Tu respuesta

3. Seqn su experiencia, cuente acerca de:
:Qué es y qué importancia tiene el proceso de
concesiones de agua en el proyecto de recurso
hidrico de Corpochivor? *

Tu respuesta

4. ;Qué importancia tiene su papel en el
proceso de concesiones de agua del proyecto
de recurso hidrico? *

Tu respuesta

5.; Como se lleva a cabo el proceso de
concesiones de agua y cuales son los factores
de mayor relevancia? *

Tu respuesta

6. ;En qué cree que se esta fallando o qué
mejoras Le haria al proceso de concesiones? *

Tu respuesta

Borrar formulario

30

Tu respuesta
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A continuacion, se relaciona respuesta del lider del proyecto

lustracion 3 Respuesta a la entrevista lider del proyecto

FORHATO ENTREVISTA PROFESIONAL

Universidad de Pamplona, Morte de Santander

Disgndstico sobre los procesos de otorgamiento de concesiones de agua en la Corporacidn Autdnoma
Regional de Chivor

Mombre del entrevistador: Joan Sebastian Martinez Pérez
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CHIVOR

Fecha *
DD MM ABAA

01 f o4/ 2022

Nombre del ertrevistods: *

Karen Perilla

1. jCué corgo ccupa derfro de Lo corporacién 7

Soy la lider del proyecto administracion y manejo adecuado del recurso hidrico de Corpochivor de profesidn
ingenieria sanitaria

2. jCuénto tiemgo Lleva ejerciendo en la corporacion? *

En la corporacidn llevo ejerciendo 12 afio, 3 de ellos como profesional de apoyo y el resto como lider del
proyecto de recurso hidrico

3. Segln su experiencia, cuente ocerca de: jQué es y qué importoncia tiene el proceso de concesiones de oguaenel
proyecte de recurse hidrico de Corpochivor?

El proceso de concesidn de aguas dentro del proyecto es uno de loa componentes mas importantes, toda
wez, que es el permiso que autoriza la legalizacidn del recurso hidrico para su aprovechamiento todas las
personas de la jurizdiccidn requieren el uso del recurso hidrico y por ende tenemos la gran responaabilidad
de otorgar las concesiones de agua, para ello debemos temer informacidn muy clara sobre usuarios
existentes, sobre oferta hidrica total y oferta hidrica disponible para gqué momento de gue otorgamos los
permiscs no se vayan a generar conflictos y asi mismo no vayamos afectar el ecosisterma entonces por ello
e& una responsabilidad muy grande que tiene la corporacién ¥ qué es una de sus principales misiones
sdministrar edecuadamente el recurso hidrico

Implementacion de una herramienta sistematica, con el fin de mejorar el proceso de alertas de tiempos en
concesiones de agua del proyecto de recurso hidrico de Corpochivor ubicada en la ciudad de Garagoa Boyacé
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4. ;Gué importancia tiere su papel en el proceso de concesiones de aqua del proyecto de recursa hidrieo?

Comao lider del proyecto administracidn y manejo edecuado del recurso hidrico, tengo la responsabilidad de
revizar cada uno de los conceptos realizados por los técnicos para evaluar si, cumplen con todo lo
establecido, segin el decreto 1076 de 2015, de igual manera es welar por gue €l proyecto se mantenga con
buenos indicadores y que todos los procesos se realicen de una manera eficaz y oportuna para los usuarios

5.; Como se Uleva o cobo el proceso de concesiones de oqua y cuales son Loz foctores de mayor relevancia? *

El permiso de concesitn aguas tiene un procedimiento técnico y juridico contemplado en el decreto 1076
de 2015, bésicamente y de forma general consiste en llegar unoe documentos juridicos y requisitos como
formulario Unico nacional del permiso pedido por el ministerio, el certificado libertad y tradicidn del predio
qué vamas & beneficiar a donde vamos a llevar el agua, fotocopia de la cédula de la persona que va a
legalizar el uso del recurso, un permiso de servidumbre cuando se requiere trasladar o transitar mangueras
por previos diferentes hasta llegar al predio del propietario y el pago por servicio evaluacion de la
corporacidn una vez cumple con este con estos requisitos la corporacion expide auto de inicio y trdmite por
ley debemos fijar en cartelera este anuncio durante 10 dias habiles para socializar y que no vayan a
opositores o los opositores tengan conocimiento ¥ se puedan més bien oponer o presentar sus quejas ante
el proceso posteriormente hacemos la visita técnica se trata de realizar un aforo a la fuente, identificar las
condiciones ambientales del sector qué afectaciones tiene el cuerpo de agua que se pretende abastecer o
qué fortalezas tiene este mismao posteriormente se valida con informacidn en la corporacidn, como
sistemnas de informacidn geografica, instrumentos de planificacidn como el POMCA, los planes de
ordenamiento del recurso hidrico, las evaluaciones regionales del agua se articula esta informacidn y con
base & esto, més lo recogido en campo se toma una decisidn de fondo concluyendo que si ahi, el agua
disponible se otorga la concesidn de aguas para gque finalmente el abogado acoja mediante acto
administrativo esta decision

6. ;En qué cree que se eshd follondo o qué mejores Le hario ol process de concesiones? *

Es un proceso que cimo lo mencioné tiene bastante solicitud ante la corporacidn lo gque requiere de una
carga laboral bastante, muchas veces se fallan en los tiempos de respuesta gue por ley nos imponen, para
los usuarios por la misma carga reguerida se superan en algunas ocasiones esos términos, entonces el
hecho de controlar estos procesos hacen gue la corporacidon mejore sus indicadores y |a satisfaccidn del
usuario mejore con esta pues con esta accidn correctiva

Andlisis: Ingeniera Karen Perilla cumple una de las funciones méas importante dentro de la
corporacion y tiene varias funciones a su cargo siendo la lider del proyecto administracion y
manejo adecuado del recurso hidrico, a la vez; lleva 12 afios, 3 de ellos como apoyo técnico y el
resto como lider del proyecto en la corporacion, seglin su experiencia indica que el proceso de
concesiones de agua es realmente fundamental y por ende la carga laboral siempre es bastante;
dice que una de las fallas es los tiempos de respuesta hacia los usuarios, ya que muchas veces

Implementacion de una herramienta sistematica, con el fin de mejorar el proceso de alertas de tiempos en
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superan los términos establecidos que por ley se imponen, de igual manera al tener una mejor

planificacidn y uso del tiempo serén de gran ventaja para que los indices de la corporacion mejoren
y la satisfaccion del usuario aumente con una buena accién correctiva.

llustracion 4 Respuesta a la entrevista Ing. Catastral
FORHATO ENTREVISTA PROFESIONAL
Universided de Pamplona, Morte de Santander

Dizgnéstico sobre los procesos de otorgamiento de concesiones de agua en la Corporacidn Auténoma
Regional de Chivor

Mombre del entrevistador: Joan Sebastian Martinez Pérez
CORPORACION AUTOMOMA REGIONAL DE CHIVOR

Fecha ™
DD hikd AR

3/ 03/ 2022

Mombre del ertrevistode: *

Harold Camacho

1. jGué corge ocupa dentro de Lo corporacién ¥

Soy un profesional de apoyo del proyecto 701 administracion y manejo adecuado del recurso hidrico de
profesitin ingeniero catastral

2. ;jCudnto tiempo leva ejerciendo en la corporacion? *

Llevo ejerciendo aproximadamente 2 afios y medio
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3. Seqln su experiencio, cuerte ocerca de: jQué es y qué importancia tiene el procesa de concesiones de ogua en el
proyecto de recursa hidrico de Corpechivor®

El proceso de concesidn de aguas es la forma de adquirir el derecho a usar el abastecimiento a una fuente
hidrica ya sea rio, quebrada, necimiento, este derecho & usar aguas de uso publico se puede realizar
dependiendo los usos que el usuario reguiera ya sea domestico, pecuario, piscicola, industrial entre otros,
este tramite es uno de los mas requeridos en la corporacion ¥ por ende uno de kbos mas importantes en
nuestro proyecto en el cual tratamos de welar por la administracidn y manejo adecuado del recurso hidrico
en los municipios gue tiene jurisdiccion Corpochivor

4. jGué importancia tiene su popel en el proceso de concesiones de oqua del proyecto de recursa hidrico? *

Comao ingeniero catastral, mi papel en el proyecto de recurso hidrico es analizer los datos geograficos
brindados por €l equipo técnico que realizan Ia visita al usuario, con el fin de evaluar que |as coordenasdas
tomadas en el nacimiento y predio a beneficiar estén correctas para definir los puntos de captacidn y
posteriormente proceder a realizar los planos de los predios a beneficiar para posteriormente realizar mi
informe el cual =e pasa a las ingenieras para que puedan terminar de completar su informe técnico para
que el sbogado lo acoja o no segdn la ley

5.; Como se Llevn o cobo el process de concesiones de oqua y cuales son los factores de moyor relevoncia? *

El proceso inicia con la solicitud que realiza el usuario, después se procede a realizar la visita técnica de ahi
considero gue empieza todo y para mi seria un factor de mayor relevancia, ya que es la base para que el
olorgamiento 0 negacidn se dé con los respectivos estudios que se tienen, andlisis geogréficos y por ende
el acogimiento mediante una resclucién en la cual se aprueba o no dicho otorgamiento

6. ;En qué cree que se esth follondo o qué mejores Le hario ol process de concesiones? *

En el tiempo de respuesta al usuario, se retrasa el proceso ya que no contamos con un control de tiempo
establecido para cada profesional en el cual sepamos los dias habiles establecidos para entregar la parte
correspondiente y por ende s& forma un cuello de botella que conlleva a gastar de muchos méas dias gue en
los que en verdad tendriamos gue gastar esa sera una de las mejoras que me gustaria hacerle al proceso,
otra seria la sensibilizacidn por parte de la gente para gue cuiden de este recurso y lo tomen de una manera
mas responsakble

Analisis: Segun lo respondido por el ingeniero catastral se determina que lleva ejerciendo
su labor en la corporacién hace 2 afios y medio, considera que el proceso de otorgamiento de
fuentes hidricas presenta una alta demanda ya que puede servir para varios usos, velando por la

importancia del recurso hidrico, expresa de igual manera, que el tiempo de respuesta al usuario se
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retrasa mucho, al no contar con un control establecido de tiempo para cada profesional generando

cuellos de botella en el proceso

llustracion 5 Respuesta a la entrevista Ing. Ambiental técnica

FORMATO ENTREVISTA PROFESIONAL

Universidad de Famplona, Morte de Santander

Disgnistico scbre los procesos de otorgamiento de concesiones de agua en la Corporacidn Auténoma
Regional de Chivor

Mombre del entrevistador: Joan Sebastian Martinez Pérez
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CHIVOR

Fecha *
DD bW AR

3403 F 2022

Mombre del erdrevistode: *

Adriana Valentina Cardozo

1. jGué corgo ocupa demtro de Lo corporacian * *

El cargo que ocupd dentro de la corporacion, es como profesional de apoyo en el componente de
permisionario dentro del proyecto denominado administracion y manejo adecuado del recurso hidrico de
profesion ingeniera ambiental

2. ;jCufinto tiempo Leva ejerciendo en Lo corporacion? *

En la corporacién llevo ejerciendo aproximadamente 9 meses
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3. Seqln su experiencia, cuerte ooerca de: jQué es y qué importancia tiene el proceso de concesiones de ngua en el
proyects de recurso hidrico de Corpochiver?

Una concesidn de aguas es el modo adquirir el derecho a usar o aprowvechar las aguas de uso publico, para
diferentes usos como lo pueden ser uso doméstico, pecuario, agricola, industrial, piscicola entre otros y asi
mismo, pues este trémite es de gran importancia para el proyecto de recurso hidrico y en si para la
corpofacidn ya que nos permite comao velar por la administracidn y el manejo sdecusdo del recurso hidrico
en los veinticinco municipioa que tiene juriediccion Corpochivor

4. jCué importancia tiere su papel en el proceso de concesiones de aqua del proyecto de recurso hidrieo? *

Ez muy importante el apoyo profesional en el componente permisionario, en este caso para el tema de
concesiones de aguas ya que lo que hacemos es encargarnos de realizar las visitas técnicas de inspeccién
ocular dénde evaluamos y finalmente determinamos la viabilidad de la concesidn

5.; Como se Lleva o cobo el proceso de concesiones de oqua y cuales son Los focteres de moyor relevancia?

El frémite de concesidn de aguas inicia con la presentacidn del formato Unico de solicitud de concesidn de
Bguas junto con otros documentos que se exigen, esto por parte de la persona gue pretende obtener el
derecho al aprovechamiento de las aguas posteriormente y una vez como completa toda la documentacidn
E& programa una visita de evaluacidn, donde se recopilan datos técnicos gue son necesarios para
determinar si es factible otorgar la concesidn luego de esto se emite un concepto técnico segun lo
evidenciado en campo y con esto se determing si es procedente otorgar la concesidn de aguas

6. JEn qué cree que se estd follondo o qué mejoros Le hario ol procesa de concesiones? *

Considero que el manejo de concesiones por parte de la corporacidn es el adecuado pues ya que velamos
por la administracidn y el manejo del recurso hidrico de manera de quien realice la solicitud pueda adgquirir
ese derecho a usarlo, aprovechar pues estds aguas que son de uso pdblico, sin embargo le haria mejoras
en cuanto a un control de manejo del tiempo por parte de le corporacidn ya gue existen solicitudes las
cuales exceden el tiempo establecido, otra seria una mayor sensibilizecidn del tema de legalizacidn del
recurso hidrico ya gue muchos usuarios no estén bien informados y por ende no aprovechan las aguas de
la mejor manera

Analisis: Valentina es ingeniera ambiental de profesion y hace parte del grupo permisivo
técnico lleva aproximadamente 9 meses en la corporacion, indica que el proceso de concesiones
es el derecho a adquirir a usar el aprovechamiento del recurso hidrico, expresa que su funcion es
la de realizar visitas técnicas de inspeccion ocular donde se determina la viabilidad para el
otorgamiento, considera que el manejo de concesiones por parte de la corporacion es el adecuado
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sin embargo le haria mejoras en el proceso como una sensibilizacion a la comunidad ya que

muchos usuarios no estan informados del buen aprovechamiento del recurso y de igual manera un
mejor control de tiempos ya que exceden el plazo establecido.

llustracion 6 Respuesta a la entrevista Ing. Ambiental y sanitaria

FORMATO ENTREVISTA PROFESIONAL

Universided de Famplona, Morte de Santander

Dizgndetico sobre los procesos de otorgamiento de concesiones de agua en la Corporacidn Autdnoma
Regional de Chivor

Mombre del entrevistador: Joan Sebastian Martinez Pérez
CORPORACION AUTONOMA REGIOMAL DE CHIVOR

Fecha ™
DD bW AARA

01 F o4/ 2022

Mombre del ermtrevistode:

Liceth Holguin

1. jGué corge ecupa demtro de Lo corporacién ¥ °

El zargo que ocupd en la conporacidn es de contratista, soy profesional de apoyo en el proyecio
administracion y mamnejo del recurso hidrico y trabajo como ingeniera ambiental y sanitaria

2. jCuénto tiempo Lleva ejerciendo en Lo corporociin?

En la corporacidn llevo ejerciendo més o menas 5 afios y medio que estoy vinculada, desde septiembre de
2016
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3. Seqn su experiencia, cuere ocerca de: ;Qué es y qué importancia tiene el process de concesiones de ogua en el
proyects de recurso hidrico de Corpochiver?

La concesidn de agua es el permiso gue otorga la corporacidn a los usuarios para hacer uso del recurso
hidrico y en cuanto la importancia pues nos permite a nosotros como corporacion administrar el recurso y
otorgarle de acuerdo a la necesidad la necesidad de los usuarios

4. jCué importancia tiene su papel en el proceso de concesiones &ugun del proyecto de recurso hidrico?

Respecto a la importancia que tiene mi rol dentro del tramite de la concesidn de aguas pues considero que
es muy importante teniendo en cuenta gue soy una de las profesionales que va a campo y realiza los aforos
& las fuentes hidrices en esos aforos se determina la capacidad de la fuente, es decir el agua con la que
cuenta la misma y adicionalmente soy la perscna encargada determinar el caudal que requiere el usuario y
decidir si es viable o no es viable otorgar |la concesidn de aguas

5.; Como se Uleva o cobo el process de concesiones de ogua y cuales son los foctores de mayor relevancia? *

El proceso de concesidn de aguas inicia con la solicitud del usuario dénde radica en la corporacidn varios
documentos gque son reguisitos dentro del tramite, una vez ha llegado los documentos completos el
sbogado emite un auto donde admite el trémite y se fija la fecha de la visita pues gue va a ir el ingeniero tan
pronto se acerca la fecha de la visita lo que hacemos las ingenieras es revisar los expedientes con el fin de
llegar & campo con una idea de qué es ko gque quiere el usuario y no llegar pues perdidos allé a la visita
durante la visita visitamos las fuentes hidricas el predio y determinamos en la fuente hidrica realizamos un
afioro para determinar el caudal que tiene la misma hacemos una observacidn de la vegetacion gue hay en
la zona y tomamos coordenadas de los puntos del punto de captacidn o los puntos de captacitn porgue a
veces son varios igualmente dentro de la visita vamos a los predios con el fin de verificar que el predio
visitado comesponda al miemo entregado en el certificado de tradicidn y libertad terminada la visita
llegamos a oficina y procedemos & emitir el informe técnico dentro del informe analizamos y ademas
concesiones hacer el célculo del caudal & determinar cuénto es el caudal que requiere el usuario de
acuerdo a la visita realizada en el predio pues en el predio identificamos también los usos que requiere si
tiene cultivos qué tipo de cultivos o animales y lo mismo tipo de animales o cuando es para uso doméstico
se determinan las personas gue viven en el predio una vez se mete el concepto técnico se determina de
acuerdo a las condiciones de la fuente si es viable o no es viable otorgar la concesidn de aguas una vez
determinada la viabilided se emite una resolucitn pues donde oforga o no otorga la concesidon de aguas

6. jEn qué cree que se estt follondo o qué mejores Le hario ol process de concesiones? *

Considero que el principal problema presentado en el trémite de la concesidn de aguas es gue los
ingenieroa que antes otorgaban la concesidn no tenian en cuenta las concesiones de agua que ya estaban
otorgedas de esa fuente es decir que siempre se considera que el caudal disponible era el que se aforaba y
ya dsea el usuario podia tomar €l agua que guisiera en este momento estamos mejorando respecto 8 esa
informacitn de oferta de la fuente hidrica a través de una implementacién de un modelo de evaluacidn de
Regional del agua y con base en este modelo podemos determinar también si se puede otorgar o no se
puede otorgar la concesidn igualmente pues hacemos verificacidn de las concesiones a través dela
cartografia, qué en la corporacitn verificamos gque més concesiones hay y ya hacemos el descuento para
otorgar la concesidn, de igual manera no tenemos un manejo de tiempo o fechas establecidas para
entregar dichos conceptos bo cual hace que hallan demoras en el proceso de respuesta & los wsuarios que
solicitan de dicho servicio.

Implementacion de una herramienta sistematica, con el fin de mejorar el proceso de alertas de tiempos en
concesiones de agua del proyecto de recurso hidrico de Corpochivor ubicada en la ciudad de Garagoa Boyaca



39
Andlisis: Liceth Holguin de profesion ingeniera ambiental y sanitaria, lleva vinculada en

la corporacidn aproximadamente 5 afios y medio, sus funciones dentro del proyecto es la de realizar
visitas a campo, para realizar los aforos donde se determina la capacidad de la fuente a otorgar y
determina si es viable 0 no otorgar una concesion de agua, expresa que una de las fallas que se
pueden encontrar dentro del proyecto es el manejo de tiempos ya que se encuentran demoras en el
proceso y por ende demora en la respuesta al usuario, también considera que los que antes
otorgaban concesiones no tenian en cuenta las otorgadas en esa fuente dando como resultado mas
caudal al usuario cuando en realidad no se podia dicha disponibilidad.

[lustracion 7 Respuesta a la entrevista Ing. Ambiental

FORMATO ENTREVISTA PROFESIONAL

Universidad de Pamplona, Morte de Santander

Disgndstico sohre los procesos de otorgamiento de concesiones de agua en la Corporacion Auténoma
Regional de Chivor

Mombre del enfrevistador: Joan Sebastian Martinez Pérez
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CHIVOR

Fecha *
DD RARE ABAG

01 f o4 / 2022

Nombre del entrevistoda: *

Karla Hernandez

1. jGué corgo ocupa dertro de Lo corporacion * *

Soy ingeniera ambiental de profesidon trabajo como profesional de apoyo de la subdireccian de gestidn
ambiental ezpecialmente en &l proyecto de administracidn y manejo adecuado del recurso hidrico

2. jCumto tiempo Leva ejerciendo en lo corporacion? *

Llevo aproximadamente ? afios con la corporacién en tema de permizos ambientales



*

3. Seqln su experiencin, cuerfe ocerca de: jQué es y qué importancia tiene el proceso de concesiones de aqua en el
proyecto de recurso hidrico de Corpochivor?

La concesidn de aguas es un derecho que se adguiere para el aprovechamiento del recureo hidrico ya sea
superficial o subterrdneo que adquiere una persona natural o juridica para el desarrolle de diferentes
actividades ya sea para uso doméstico, pecuano, agricola de mas actividades que se requiera es
importante el proceso de concesidn de aguas porque nos permite edministrar todas las fuentes hidricas
que pertenecen a la jurisdiccion de la corporacidn con el fin de conocer & futuro qué fuente puede estar en
un desabastecimiento del recurso hidrico

4. jQué importancia tiere su papel en el proceso de concesiones de oqua del proyects de recursa hidrico? *

El papel importante gque tengo en el proceso de concesidn de aguas es poder tener contacto con la
comunidad pues gue requiere dicho permiso asi mismo dar o tomar una decisidn frente a esa fuente
hidrica, =i tiene la capacidad de poder suplir las necesidades que la persona requiere entonces es muy
importante tener en cuenta pues todos los instrumentos de planificacidn que cuenta la corporacidn para
tomar una decisidn de si es visble o no es viable otorgar ese permiso

5.; Como se Lleva o cobo el proceso de concesiones de ngm',lmd.sssonl.usfn:iwes de mayor relevancia? *

El proceso de concesidn de aguas de la corporacidn tiene un procedimiento ya establecido de como se
debe levar a cabo pues el permizo de concesidn de aguas inicialmente se asesora al uswario para gue
requieren la concesion de aguas con qué fin gue proyecta eso s como lo primero que se tiene contacto
con el usuario después de indagar, e lena el formulario dnico nacional de concesitn de aguas ya sea
superficial o subterranea donde el usuario decida de qué fuente gue abastece asi mismo demés requisitos
comao €l formato de sutoliquidacidn categoria 1, 2 el certificado de libertad y tradicidn del predio gque se va
& beneficiar del periodo que se beneficia de la concesidn si requieren permizo de servidumbre o no y para
gué uso requiere pues la concesidn de aguas en primera instancia esa documentacidn apenas la tenga
completa 2e radica & la corporacion y la corporacidén emite una factura que el usuario cancela y asimismao
también allega a la corporacidn y s2 emite un auto de apertura, ese acto de apertura s contar
exactamente el paso a paso el inicio del trémite y ordena una visita ordena la fijacidn de una visita tiene
gue estar fijado 10 dias hébiles en la cartelera de la corporacidn, tanto en la alcaldia del municipio donde el
usuario requiere la concesidn de aguas es decir si requiere abastecerse el rio garagoa y vive en el
mumnicipio, tiene gue estar publicada en la alcaldia de garagoa ese auto con gué fin pues para que la gente
lo miré y si se presenta pues algln opositor en esa visita pues en ese auto permite pues gue la gente se
entere de ese permiso ambiental después de eso ya entra la parte técnica entran los ingenieros
ambientales o sanitarios realizan la visita técnica inspeccidn ocular gque consta de ir hasta la fuente de
sbastecimiento, realizar el aforo de la fuente mirar las condiciones de la fuente vegetacian, si hay algin
vertimiento cercano a la fuente todas esas condiciones se mira, se mira si el usuario capta de la fuente =i
pretende con gué manguera capta hasta donde la allega, sitiene un tangue luego de eso se verifica predio a
beneficiar de la concesion s& toman coordenadas geograficas tanto cuando se va a la fuente como en el
predio se indaga nuevamente con el usuario para que requiere el permiso de aguas, porgue lo requiere, para
que va hacer uso de él, luego de la visita técnica se emite un informe técnico qué cuenta pues el desarrollo
de la visita técnica que se realizd al usuario y luego se miran instrumentos de planificacidn con los que
cuenta la corporacian, cimo son el 5IRH (Sistema de recurso hidrico)que nos permite observar si hay més
uswarics que se abastecen de esa fuente que se quiere concesionar s& mira el instrumento de la
ERAPOMCAS o si se encuentra dentro de un area protegida después de todo eso se decide si se otorga o
no la concesidn de aguas y =e emiten ciertas obligaciones como son presentar el PUEAA, memorias de
célculo, en estos momento se les estén requiriendo & bos usuarios las compensaciones ambientales,
reforestacidn en algunos casos cuando son personas juridicas, después de emitir ese informe técnico la
parte juridica acoge ese concepto técnico y emite una resolucién donde aprueba por 10 afios esa
concesidn de aguas, dentro de esos 10 afios el usuario tiene la obligacidn de cumplir todo lo que se |2
requiere en la concesidn y efectivemente captar lo que se le otorga
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6. jEn qué cree que se estd follondo o qué mejores le hario ol process de concesiones? *

Mo lo tomaria como una falla en el proceso sino como acciones por mejorar dentro del proceso de la
concesidon de aguas y es que muchos uswarios no tienen la posibilidad de acercarse hasta la corporacian
pesa iniciar su tramite de concesidn de aguas y muchas veces la corporacidn no conocce o no identifica
EE0S USUAnos que reguieren un permisoe de concesidn de aguas entonces yo crea que es llegarles més a la
comunidad actualmente la conporacidn cuenta con un corresponsal ambiental, es decir, que los usuarios
nis tienen que acercarse a las hasta las oficinas de la corporacidn sino que se pueden acercar a las
glcaldias de cada municipio ahi se encuentra un corresponsal embiental de la corporacidn el maneja
sbsolutamente todos los trémites de la corporacidn y estd en el cuento de concesiones de agua entonces
es0 ha sido como factor que ha mejorado mucho en el tema de trémites, una falla persistente en nuestro
proyecto puede ser el control y manejo de tiempo para la parte de respuesta a los usuarios esa seria una
mejora que podria ser factible ya que muchos usuarios esperan que se responda dicha solicitud en el
menaor tiempo posible.

Andlisis: En esta se puede determinar que Karla Hernandez de profesion ingenieria
ambiental hace parte del proyecto de administracion y manejo adecuado del recurso hidrico, lleva
2 afios en la corporacion en el tema de permisos ambientales y segin su experiencia indica que el
proceso de concesiones de agua es un derecho para adquirir dicho recurso ya sea superficial o
subterraneo que puede acceder cualquier persona natural o juridica para las diferentes actividades
que se pueda requerir, el papel que tiene en este proceso es de tener contacto con la comunidad
que requiera dicho permiso y ver si la fuente a beneficiar, cumple para suplir las necesidades del
que lo requiera, considera que seria de gran utilidad una mejor respuesta en poco tiempo por parte
de la corporacién, de igual manera afirma que se ha mejorado un poco en allegar a la comunidad
el proyecto ya que se cuenta con 25 corresponsales ambientales que se encuentran en la alcaldia

de cada municipio para cualquier solicitud.



lustracion 8 Respuesta a la entrevista Abogada

FORMATO ENTREVISTA PROFESIONAL

Universidad de Pamplona, Morte de Santander

Disgnéstico sobre los procesos de otorgamiento de concesiones de agua en la Corporacidn Autdnoma
Regional de Chivor

Mombre del entrevistador: Joan Sebastian Martinez Pérez
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CHIVOR

Fecha
DD MM AAAA

31 /o3 /2022

Nombre del erfrevistodo: *

Adriana Benavides

1. jGué corgo ocupa dentro de Lo corporacién 7 *

Yo soy abogada hago parte de la subdireccidn de gestidn ambiental del proyecto administracidn y manejo
adecuado del recurso hidrico

2. jCufnto tiempo leva ejerciendo en lo corporacion? *

Yo llevo la corporacidn exactaments 9 meses

3. Seqin su experiencia, cuente acerca de: ;Qué es y qué impertancia tiene el proceso de concesiones de cgua enel
proyecte de recurso hidrico de Corpochiver?

El proceso de concesidn de aguas es un instrumento con el cual cuenta la corporacion como sutoridad
ambiental, mediante el cual se regula la utilizacidan del recurso hidrico en su purisdiccidon en este caso son
25 mumnicipios gue hacen parte de corpochivor, esto con el fin de gque se realice uso adecuado del recurso
hidrico evaluando técnicamente, disponibilidad caracteristicas de la fuente y la neturaleza de la actividad
para la cual se utilizara la importancia de este proceso pues promueve el dezsarrollo y la gestion coordineda
de los recursos hidricos Ia tierra, los recursos ascciados con el con el objetive de maximizar
equitativamente el bienestar econdmico y accial resultante y sin comprometer la sostenibilidad de los
ecosistemnas esenciales, la importancia de realizar una buena gestidn del recurso hidrico pues esto implica
mantener la cantidad de agua suficiente para todas las comunidades circunvecinas durante todo el afio
para cumplir con los requerimientos en el desarrollo de las actividades productives como son las como es
el uso doméstico, agricultura, las pecuarias y la industria
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\. ;Qué impartancia tiere su papel en el procese de concesiones de aqua del proyecto de recursa hidrico? *

La importancia que tiene nuestro papel en este proceso es el andlizis juridico gue le damos a la solicitud y
al andlisis juridico gue le hacemaos al concepto técnico, gue emiten los profesionales de ahi nosotros
hacemos es poder ajustar el érea técnica y €l lo que s2 observa en campo de acuerdo & la mormativa
wvigente que lo regula, nosotros como entidad del estado ezse es el papel gue nosotros jugamos en el
proceso somos guiénes mediante un acto administrativo otorgamos o no de acuerdo & la bey

5.; Como se lleva o cobo el proceso de concesiones de nqua y cuales son los foctores de moyor relevancia®? *

El proceso inicia con una peticidn que hace el usuario ante Corpochivor pero hay gue tener claro gque este
proceso lo puede iniciar toda persona natural o juridica pablica o privada que requiera este permiso el
derecho al sprovechamiento de las aguas los documentos que solicitamos para iniciar, es el formulario
Umico necional de concesion de aguas para tanto persona natural como juridica certificado de tradicidn y
libertad del inmueble a beneficiar con una vigencia no mayor 8 3 meses eso es para persona natural y una
persona juridica se le solicita un certificado de tradicidn y libertad del inmueble donde tienen conatruir las
obras de captacion, fotocopia de la cédula de civdadania solicitante, fotocopia de la cédula de ciudadania
del reprezsentante legal, permiso de servidumbre en caso de requerirse y en ceso de asociaciones y
personas juridices se requiere el certificado de existencia y representacion legal o una acta donde se
muestre gué es elegido como el presidente de la junta y de més cuando es para acueductos o asociaciones
I ique se les pide extra son los documentos de la autorizecidn sanitaria favorable expedida por secretaria
de salud, donde nos demuestre gue el agua gue se va a captar es para uso doméstico es apta para este fin
ya con esto se evalla el drea juridica y se expide comprobante de pago, el cual es por servicio evaluacidn y
la persona lo tiene que cancelar de acwerdo & una tarifa que =2 maneja aqui en la entidad de scuerdo & eso
el uguario, la cancela y va el técnico a realizar la regpectiva visita el predio & beneficiar a la fuente hidrica y
ya el érea técnice expide un concepto técnico del cual los juridicos toman base para expedir el acto
edministrativo, donde se otorgue o no S8 otorgue o 8N SU CBE0 uUn auta de requerimiento si es el caso

Los factores de mayor relevancia que tenemaoa en cuenta en la solicitud gque son los certificados de
tradicidn y libertad, los permisos de servidumbre eso es para personas naturales y para personas juridicas
esos dos mas |a autorizacidn sanitaria favorable, como lo mencioné anteriormente por el walor agregado
que tiene sus documentos para la drea juridica y tanto [a salud y el bienestar de las personas que
aprovechar este recurso hidrica

6. iEn qué cree que se esth follondo o qué mejoros Le hario ol proceso de concesiones?

Creo gue una de las probleméticas gue enfrentan no solamente la jurisdiccion si no el paeis es el la falta de
gobernabilidad, ya que no se ha permitide aprovechar este recureo & su maximo potencial lo que se
manifiesta en crecientes conflictos por le asignacién del agua disminucidn de la cantidad disponible,
debido a la contaminacidn |a pérdida de le capacidad de infiltracion del suwelo, asi como el uso asi como &l
u=o niv sostenible entre otros factores esto es por no tener la poblacidn claro que es el proceso, como se
debe hacer y con qué objetivo se hace entonces ese es el primer conflicto y de acuerdo al no tener esa
gobernabilidad del agua lo que se hace es que las personas entre si mismas tengan conflictos ésta seria
una de las principales problemdaticas en las que pedria fallar el proceso

Oue mejoras e haria el proceso es més el tema de sensibilizacion a las personas y poder hacerle caer en
cuenta, que es lo gque hacemos con gué objetivo se hace y la importancia de tener estandarizedo todas las
fuentes gue hay, como e pueden cuidar, sus adecuados usos y legalmente poder distribuir el agua
equitativamente en toda la jurisdiccidn y de igual forma los tiempos de respuesta por parte de la
corporacidn, ya gue no se tiene un control y manejo adecuado de este
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Anélisis: Adriana Benavides abogada de profesion hace parte del proyecto del recurso

hidrico, lleva 9 meses en la corporacion, expresa que en el proceso de concesion de aguas, tienen
un rol importante, siendo el analisis juridico que se le da al concepto técnico que emiten los
profesionales, reguldndolo de acuerdo a la normativa vigente que mediante un acto administrativo
se otorga o no de acuerdo a la ley, los factores de mayor relevancia es la revision de documentos
donde se percata que todo esté en orden y no hallan problemas a la hora de otorgar, considera que
las mejoras que le haria en el proceso va més en la sensibilizacion a la comunidad donde se les
haga caer en cuenta de la importancia de dicho recurso, de igual manera los tiempos de respuesta

por parte de la corporacion, ya que, no se tiene un control o manejo adecuado del tiempo.

» Revision documental asociada al otorgamiento de aguas y profesional encargado

Para llevar a cabo dicha tarea se solicitd informacion relacionada con el proceso de
concesiones de agua, la cual se utilizd como base para realizar un analisis cualitativo y por ende
para conocer su proceso acerca de dichos otorgamientos, dicha investigacion se realizé mediante
la INTRANET la cual es la plataforma utilizada por la corporacion para el cargue de informacion,
lo anterior; se plasmé en una representacion grafica mediante la herramienta de Microsoft Word.
A continuacion, se presenta el analisis de la informacion por medio de los documentos obtenidos
y posteriormente sus evidencias.

En el presente documento contiene los lineamientos correspondientes para realizar la

solicitud, documentos requeridos y posteriormente las actividades necesarias para la peticion o
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solicitud de una concesion de agua, de igual manera los objetivos, alcances, politicas de operacion

y los distintos formatos utilizados para este proceso.
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A continuacion, se presentan las actividades necesarias para otorgar 0 negar una concesion de

agua a un usuario

Tabla 3 Actividades para el proceso de concesiones de agua

ACTIVIDAD

RECEPCION Y RADICACION DE LA SOLICITUD:

Recibir y radicar solicitud Concesiones de Aguas superficiales o subterraneas, teniendo en
cuenta los siguientes requisitos para persona Natural y/o Juridica (Municipio y Acueducto):
Concesion de aguas Superficial

Para Persona Natural

« Formulario Unico nacional de solicitud de concesidn de aguas debidamente diligenciado.
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« Fotocopia de cédula de ciudadania del solicitante. (cuando se actué en nombre de un
tercero debe ir la autorizacion/poder y fotocopia de cédula del autorizado)
« Certificado de libertad y tradicion del predio a beneficiar. (Su expedicion no debe ser
superior a tres (3) meses).
« Manifestacion si se requiere establecimiento de servidumbre para el aprovechamiento
del recurso hidrico
« Formato Autoliquidacion categoria 1 y/o 2
« Constancia de Pago de servicios por evaluacion de la solicitud.
- Las demaés que la autoridad ambiental estime convenientes.
Para persona Juridica (Municipio y/o acueducto):
« Formulario nacional de solicitud de concesion de aguas debidamente diligenciado.
- Fotocopia de cédula de ciudadania representante legal.
Cuando el interesado sea un municipio, se debe acreditar la representacion legal el alcalde
(Acta de posesion, nombramiento, Nit del alcalde y del municipio)
« Certificado de existencia y Representacion Legal para el caso de Acueductos.
 Certificado de tradicion y libertad del predio donde estan construidas las obras o se
pretende construirlas (para municipio y/o acueductos)
 Certificado de tradicion y libertar del predio a beneficiar (que no sea municipio y/o
acueducto)

« Listado actualizado de usuarios.
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« Andlisis fisico quimico y bacteriol6gico del agua.
« Certificacion sanitaria favorable expedida por la Secretaria de Salud de Boyaca

Formato Autoliquidacion categoria 1 y/o 2

« Pago del servicio de evaluacion de la solicitud.

De igual manera teniendo en cuenta la actividad econémica se requerira el uso del suelo.

Concesion de aguas Subterraneas:
e Andlisis fisico quimico y bacterioldgico del agua.
Evidencia

Formato de solicitud de concesion de aguas superficiales

El medio ambiente
es de todos

FORMATO UNICO NACIONAL DE SOLICITUD DE CONCESION DE AGUAS SUPERFICIALES
Base legal: Decreto 1076 de 2015 o aguél que lo modifique o sustituya

I. DATOS DEL SOLICITANTE

1. Tipo de persana: Natural 2. Tipo de tramite: Nuevo Traspaso
Juridica publica Prarroga Modificacits
Juridica privada MG

(Aplica para tramites relacionados con p

3. Nombre o razén social:

Departamenio:
Fax:
siJ mo ]
En caso contrario_indique la dis i para notificacion fisica:
4. Informacion del Representante Legal ] 6 Apoderade [] Nombre:
Tipo de identificacidn: Mo De:
D Je comespondencias
Ciudad: Depanamento:
Teléfono (s} Fax:
Correo electranico:
5. Galidad en que actia sobre el predic donde se realizars el aprov de agua: Tenedar: [] ore:[]

En casc de marcar "Otro”, indique cual:

I INFORMACION GENERAL DEL PREDIO PARA EL CUAL SE SOLICITA LA CONCESION DE AGUAS
1. Nombre del predio:
2. Direccion del predio:

3. Departamento TAUmIGDIo:
Nombre centro poblado, vereda Wo cormegimiento:




Formato de solicitud de concesion de aguas subterraneas

El medio ambiente
es de todos

FORMATO UNICO NACIONAL DE SOLICITUD DE CONCESION DE AGUAS SUBTERRANEAS
Base legal: Decreto 1076 de 2015 o aguél que lo modifique o sustituya

. DATOS DEL SOLIGITANTE

1. Tipo de persona: Natural 2. Tipo de tramite: Mueva Traspaso
Juridica pablica Prarroga Modificacican
Juridica privada Mamero de expediente:

{Aplica para trdmites relacionados con permisos existentes)
3. Nombre o razon social:

GG Personeria juridica No.
NIT Cédula de extranjeria

Pasaporte Direccion de conrespondencia:

Ciudad: Departamenta:

Teléfono (s): Fax:
Carreo electranico:
sAutoriza la notificacian mediante correo electronico? =i no[]
En caso de autorizar,indique el correo alsctronico de nolificaciéon. En caso contrario indique la direccion para notificacion fisica-
4. Mombre Representante Legal [ & Apoderade []
Tipo de identificacion: No. De-
Direccion Ge comrespondencia:
Ciudad: Departamento:
Teléfono (s): -
Carreo electranico:
5. Calidad en que achia sobre el predio donde se realizara el aprovechamiento de agua: Propietario: [_] Poseedor:  [[] Tenedor: []
II. INFORMACION GENERAL DEL PREDIO PARA EL CUAL SE SOLICITA LA CONCESION DE AGUAS
1. Nombre del predio:
2. Direccion dal predio:
3. Departamento: MLmcipio:
Nombre centro poblado. vereda Wo Gormegimiento:
A B [ D
. - FORMATO AUTOLIQUIDACION Codigo RE-AA-06
2 Al
CORPOCHIVOR CATEGORIA 1. —
3 — e Version 5
4 - Fecha 29/08/2020
5 1. COSTOS DE INVERSION
6 ITEMS A AUTOLIQUIDAR CONCEPTO CANTIDAD VALOR
T 1.1 OBRAS CIVILES, MATERIALES O
a INSUMOS (incluye disefios)
11 SUBTOTAL s
12
13 1.2 ADQUISICION Y/O ALQUILER DE
MAQUINARIA Y EQUIPO UTILIZADOS
14 EN EL PROYECTO .
15
SUBTOTAL
17 $
18 TOTAL COSTOS DE INVERSION $
19

RE_AA_D6
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_ A B c D
- - Codigo RE-AA-OT
—, ™ A
2 CORPOCHIVOR FORMATO AUTOLIQUIDACION
3 = ALIADGS CATEGORIA 2 Versian 5
4 U Fecha 28/09/2020
5 1. COSTOS DE INVERSION
& ITEMS A AUTOLIQUIDAR CONCEPTO CANTIDAD VALOR
¥
g | 1.1 VALOR CATASTRAL DEL PREDIO DONDE SE
a DESARROLLA EL PROYECTO
10
11 SUBTOTAL
12
13 | 1.2 OBRAS CIVILES, MATERIALES O INSUMOS
14 {incluye disefos)
15
16 SUBTOTAL
17
18] 1.3 ADQUISICION Y/O ALQUILER DE
19 MAQUINARIA Y EQUIPO UTILIZADOS EN EL
20 PROYECTO

RE_AA_07

SUBTOTAL
@

VISITA TECNICA

Efectuar la visita técnica con base en la informacion contemplada, de igual manera realizar
las respectivas preguntas al usuario sobre el uso que le dara o necesitara para el otorgamiento
ya sea: domestico, pecuario, agricola, industrial, minero o entre otros, también para cuantas
personas se necesitara, nombre del nacimiento, quebrada o rio, coordenadas del mismo y

predio a beneficiar, de acuerdo a los datos y observaciones evidenciadas tomar registro

fotografico.
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Evidencia.

Visitas técnicas a los municipios de Tenza y Umbita Boyacé

Formato registro de visita de campo

Fuente o Pérrafo ] Estilos ] Edicién Adobe Acrot
R Giaigo REAR - Giaigo REARAT
CORPOCHIVOR REGISTRO DEWISTA TECC s CORPOCHIVOR REGiSTRO DE WISTA TECHCA
E DO No: ASUNTO Espacio exclusivo para la Corporacion:
1. INFORMACION GENERAL
Subzona Hi
Interesada (s): Cerres Electrénico,
Unidad Hidrogrifica Nivel
Tekfang, Fecha de la visita:
Unidad Hidrogrdfica Nivel Il (Wicrocuenca):
Municigio, Varega(s):
Nombre Profesional §IG VoBeo
Nombre del Predio Diraocidn,
Asistentes a la visita:
Wambre Talided conla que | Teltano Firma.
Ubicacién sitio: aficas. Se tomadas en campo.

[ Congud(Wy | CeWwa(N] | Afwa{menm) | DescpeGndeipunie ]

Resumen de la visita:

Implementacion de una herramienta sistematica, con el fin de mejorar el proceso de alertas de tiempos en
concesiones de agua del proyecto de recurso hidrico de Corpochivor ubicada en la ciudad de Garagoa Boyacéa
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ENTREGA DE DATOS DE VISITA TECNICA AL HIDROLOGO E ING
CATASTRAL.:
Después de realizar dicha visita se procede a pasar los datos correspondientes al hidrélogo
e Ing. catastral donde se realizar las siguientes actividades
v" Ing. catastral: Es el encargado de verificar las coordenadas tomadas por el técnico
que realizo la visita en donde evaluara si son exitosas tanto en el punto del
nacimiento como el predio en el cual se beneficiara
v" Hidrélogo: Es el encargado de revisar los datos tomados por el técnico como son el
caudal aforado, en donde, el procedera a calcular el caudal que aproximado a otorgar
al usuario o en tal caso negarlo por si la cantidad que pide el usuario se excede de lo

requerido

PRESENTACION CONCEPTO TECNICO:

Emitir el concepto técnico por parte de la persona encargada de la visita, se basara en los
resultados que el Ing. catastral e hidrélogo le faciliten, donde evaluaran todos los aspectos
relevantes de la visitan y radicara el concepto técnico donde establezcan el otorgamiento o

negacion al usuario
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Evidencia

Formato para la emision de concepto técnico

Fuente

No. EXPEDIENTE:

TIFO DE SOLICITUD: J000000000000000Ouaaoototondd

1. INFORMACION GENERAL

Tramite por Decidir

2. ANTECEDENTES:

FOOTOOOROCRCO
3. OBSERVACIONES DE CAMPO Y/0 DESARROLLO DE LA VISITA

FREDIO_)0000000C
ANEXAR FOTOGRAFIA

Estilos

GEGREFERENCIACION ASPECTOS RELEVANTES
Punios —

Latwd Longitua [ErT

JCCOCOGOOTOO0000TCORTEOC00CCONENO000CCCONTBO000COC0N0000000
SOOOOTOOTDOT

24.  Otros aspectos relevantes de Ia visita

200000000000

2.2 Anslisis y 5n de la

00000000000

4. CONCEPTO TECNICO

ettty

5 RECOMENDACIONES

FOOOSOLO0H
Gontinuar con el process intemo corporativ con el objeto de formar fas medides de
Jey pertinentes en cuanto s fo conceptusds en ef presente informe fécnico.
6. ANEXOS (Documentos, Flancs, Certificaciones, entre otros)

1

REVISION TECNICA POR PARTE DEL HIDROLOGO E ING CATRASTAL
Luego de que los técnicos hayan realizado el respectivo concepto, se procede a una revision

por parte del hidrélogo e Ing. catastral para su respectiva aprobacién o correccion, para

proceder a pasarlo al lider del proyecto de recurso hidrico

RECEPCION Y REVISION DE CONCEPTO TECNICO:

Recibir informe técnico y realizar la valoracion por parte del Lider del proyecto

administracion y manejo adecuado del recurso hidrico.

Donde evaluara la informacion suministrada en el concepto y sera el encargado de aprobarlo
0 mandarlo a correccion, si se evidencia que requiere de mas informacién de la visita de

campo practicada, por ultimo, adjuntar los datos requeridos a la base de datos del sistema
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Formato base de datos concesiones de agua

A B c D 3 F 6 H ) K L M N [+]
; ]
2 —a. Cédgo REAATD
3 CORPOGHIVOR PROGRAMACION DE AGTIVIDADES
4 awases | TEERRRERERAMIEEEEEE o T 7
5 Fecha DD
6 | PROYECTO: | | [FUNCIONARIO ylo CONTRATISTA PERIODO)
7
s Fechs

NodeExp. 0| o [ - Fechade | Fima de recido Fecha de —
Soicd asgraén | delproksional | | Modiicacién de . recbdo | Infome yio Aco
Vists Teemes | 10 Evaaci ' Observacer
g Visia Adminsteivo
10
1
12
13
1
15
16
17
18 =
19
El)
21
2 =
RE-AA-10 D al ]

ELABORACION ACTO ADMINISTRATIVO (RESOLUCION QUE OTORGA O
NIEGA):

Elaborar el Acto Administrativo correspondiente con base concepto técnico y segun la
normatividad que aplique.

v" Vo.Bo. Por parte de Lider del Proyecto Administracion y manejo adecuado del recurso
hidrico

v" Firma por parte del subdirector de Gestién Ambiental

v Subir Resolucion a VITAL

v" Publicacion en el Boletin oficial de la corporacion.
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« El permiso de concesion de aguas superficiales y subterraneas se otorgara en un término
no mayor a 10 afios.

« Larenovacion concesion de aguas superficiales y subterraneas deberan ser presentadas,
dentro del primer trimestre del ultimo afio del permiso.

Evidencia

Formato de control del tramite de concesiones

AUTO GONGEPTO TEGNIGO REQUERIMIENTO AGTO ADMINIST

rrrrr

téenico

RE_AA 20 D [ | I— 1

FIRMA'Y ENVIO PARA AVISO AL USUARIO
Remitir oficio de notificacion de la resolucion otorgada o negada a la persona natural y/o
Juridica, actualizar base de datos, publicar en el boletin oficial de la corporacion y subirlo a

VITAL.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
Por ultimo, se procede con empezar a realizar la obra para la creacién de los puntos de

captacion en el nacimiento que el usuario haya salido beneficiado
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Fase 2. Disefio herramienta prototipo

» Actividad 2. Estudio de tiempos para establecer el tiempo requerido por cada profesional
La presente actividad tiene como finalidad presentar un estudio de tiempos, para establecer
el tiempo requerido por cada profesional para el desarrollo de sus actividades, en el cual se medira
el trabajo y como resultado se obtendra el tiempo que necesitara la persona para el cumplimiento
de dicha tarea
Para proceder con dicho estudio se realizd por medio de método de vuelta a cero esto
significa que el cronometro para cuando la actividad de dicho elemento halla culminado, al iniciar
al siguiente elemento parte de cero, se anota el tiempo obtenido en el formato realizado en la
herramienta de Microsoft Excel con el fin de obtener el tiempo estandar para cada profesional.

llustracion 9 Formato estudio de tiempos

A B C D E F G H | J K L M N o] P a
! PROFESIONAL TAREA VALORACION OBSERVACION (MINUTOS) PROMEDIO TIEMPO
2 1 2 3 1 5 6 7 8 9 TIEMPO NORMAL | ESTANDAR
3
4
5
6
7
8
o
10
1 TIEMPO MINUTOS 0
13

Los factores claves para realizar el estudio de tiempos que se aplicaron fueron los

siguientes:
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v" Seleccioén del personal

Para realizar esta actividad se tomaron a cuatro profesionales pertenecientes al proyecto
de administracion y manejo adecuado del recurso hidrico, para realizar el estudio de
tiempos, se realizd por medio de cronometro vuelta a cero tomando los tiempos en
realiza sus actividades
v' Calificacion de actividad del trabajador
Esta calificacion corresponde al ritmo de trabajo que tiene el trabajador y se divide en
tres grupos:
» Calificacion normal la cual equivale de 60 a 100 donde el 98% de las personas
se pueden ubicar en esta calificacion
> Calificacion optima equivalente a 80, 120 esta calificacion es alcanzada por un
50% de las personas si son remuneradas con incentivos
> Calificacion excepcional equivalente a 100, 140 alcanzada por el 2% de las
personas
v Calculo tiempo normal
Se realiz6 con base a la siguiente formula:
TN =TP=x*V
TN: Tiempo normal
TP: Tiempo promedio

V: Valoracion
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v Calculo tiempo estandar

Se desarrollo con base a la siguiente formula:
TE =TN * (1 + % Suplementos)
TE: Tiempo estandar
TN: Tiempo normal
v Aplicacion de suplementos o tolerancias
Se aplican los siguientes suplementos los cuales estuvieron presentes en la interrupcion
de la jornada laboral:

» Suplemento por necesidades personales: Es el tiempo de ocioso que utiliza
el trabajador para ir al bafio, hablar con sus compafieros. Se toma un 7% para
el desarrollo del estudio

» Suplemento por fatiga: Es el tiempo utilizado por el trabajador para su
recuperacion fisica y mental en el desarrollo de su actividad. Se determina un
5% para la realizacion de dicho estudio.

v' Tomar y registrar los tiempos
Se realizo la toma de tiempos por medio de cronometro, se puso en préactica a través del
método vuelta a cero, este método consiste en tomar los tiempos de manera directa en cada uno de
los elementos o tareas, es decir, que al finalizar cada tarea vuelve a cero, con el fin de poner en

marcha la ejecucion de la siguiente actividad.
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Cabe resaltar que los tiempos establecidos dados en el estudio de tiempos, fueron efectivos

para considerar un tiempo estandar establecido, para cada proceso con el fin de lograr tener un
control y una mejor planificacion a la hora de iniciar cada proceso de igual manera se realizaron
algunas tomas de los contratistas en el momento del estudio Anexo 3.

llustracion 10 Estudio de tiempos Ing. Catastral

A B C D E _F G H 1 J K| L M N o P Q

1 OBSERVACION (MINUTOS) TIEMPO
PROFESIONAL TAREA VALORACION PROMEDIO

a 1 2 | 3] a 5 6 | 7| 8|9 TIEMPO NORMAL | ESTANDAR

3 RECOPILACION ¥ ANALISIS DE 5%

4 DATOS GEOGRAFICOS 256 [ 38,1234 32,8 [ 41,2 33,2 30,4 [ 35,6 | 46,3 153,675 115,25625 129,087

5 ELABORACION DE PLANOS 0%

6 ING CATRASTAL GEOGRAFICOS PARA PREDIOS 73,5 | 86,6 | 76,8 | 7.4 | 82,2 85,6 63,4 | 584 749 236,9 303,21 339,5952

7 VALORACION DEL PREDIO A a0%

8 OTORGAR C A 24,7 [ 31,2 | 214 29,4 | 341 32,9265 [ 33,2 385 136,35 109,08 122,1696

9

10 VERIFICACION DE CENSO 80% 243 368296 324 | 275 234]327(394]341 145,5 116,4 130,368

1 TIEMPO MINUTOS | 721,2198

13

Segun los estudios tomados, el tiempo requerido por el ingeniero catastral para el

cumplimiento de sus actividades es de 12 horas lo que equivale a 1 dia y medio de jornada laboral.

llustracion 11 Estudio de tiempos Hidrdlogo

A B c D E|F G H I J K LM N o » Q

1 OBSERVACION (MINUTOS) TIEMPO
) PROFESIONAL TAREA VALORACION |— T35 T2 s s 1 7 5 9 PROMEDIO | oRmAL| ESTANDAR
3 ESTUDIO DEL PREDIO CIRCULACION ¥ a0%

4 PROPIEDADES DEL AGUA 428 385|442 324 | 403 34,8|37,2| 214|238 158,15 126,52 141,7024
5 ESTUDIO DE LA INTENSIDAD DE a0%

6 HIDROLOGO PRECIPITACION 316 | 461235 348 | 427 251) 286 358|427 155,85 124,68 139,6416
7 INSPECCION DE INDICES DE 0%

3 INFILTRACION EN EL SUELO 239 374243434275 37,6 464 323|275 1505 105,35 117,992
e VERIFICACION DE RESULTADOS DE LA 0%

10 CALIDAD DEL AGUA 38,7 |22,3[349| 392|354 29,8|37,7| 40,3 | 354 1573 141,57 158,5584
1 TIEMPO MINUTOS|  557,8344
13

El tiempo requerido por el hidrélogo para realizar el cumplimiento correspondiente de sus

actividades es de 9 horas y media, lo que equivale a 1 dia de jornada laboral y 1 hora




llustracion 12 Estudio de tiempos Técnica
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A B C D E | F | G  H 1 J K L M N 0 P Q
OBSERVACION (MINUTOS) TIEMPO
PROFESIONAL TAREA VALORACION PROMEDIO| TIEMPO NORMAL
ESTANDAR
1] 2]|3]| a 5 6| 7|83
ASIGNACION DE EXPEDIENTES 75% 42,6458 | 37,9 | 43,2 41,7 36,5 | 22,8 | 39,4 | 41,6 181,125 135,84375 152,145
REVISION DE DOCUMENTACION 80% 31,2 | 36,5 | 41,2 | 34,6 | 35,2 28,3 37,4 | 26,7 | 40,6 156,25 125 140
DIGITALIZACION DE DATOS VISITA 70% 24,9 | 384|361 | 42,1 | 264 31,7| 28,6 | 34,5| 25,3 154,35 108,045 121,0104
ESTABLECIMIENTO DE 20% 37,3 | 31,4 26,2| 324 | 24,8 35,9 24,7 | 35,6 | 28,9 139 11,2 124,544
EQUIPO TECNICO COORDENADAS
REVISION PARTE HIDROLOGICA
REVISION PARTE CATRASTAL 90% 41,6 | 39,8 | 43,7 | 46,2 | 38,4 46,7 | 37,4 | 34,8 | 44,7 187,1 168,39 188,5968
CALCULO DE AFOROS
FABRICACION DE CONCEPTO
90% 71,2 | 756|726 653 | 67,4 73,4 | 77,9 | 69,5 | 74,9 324,35 291,915 326,9448
TECNICO
TIEMPO MINUTOS 1053,241
TIEMPO EN HORAS | 17,55401667

Segun la toma de tiempos para la realizacion de un concepto técnico por parte de la técnica

a cargo, tiene una duracién aproximada de 17 horas y 55 min, lo que corresponde a 2 dias de

jornada laboral y 2 horas.

llustracion 13 Estudio de tiempos lider juridico

1
2
3
4
5
6
7
8

9
10
n
12
13

A B c D E F G H I J K L M| N O P Q R s
OBSERVACION (MINUTOS) | TIEMPO
PROFESIONAL TAREA VALORACION PROMEDIO
1] 2 3 4 s | e Jrota] 7 | 8 | 9 | 10| 11 [TOoTAL TIEMPO NORMAL | ESTANDAR
RECEPCION ¥ RADICACION 75% 234|354 | 286 | 247 | 41,8 | 325 39,8 | 268 | 24,2 [ 41,6 | 463
187,925 140,94375 157,857
REVISION DOCUMENTACION Y 75% 278|224 | 29,4 | 287 | 347 | 31,8 25,2 | 335 | 37,5 | 40,6 | 324
EXPEDICION FACTURA 172,375 129,28125 144,795
ABOGADO ELABORACION AUTO 80% 625|493 [ 52,7 | 60,3 | 56,5 | 64,7 48,6 | 522 | 68,9 | 253 | 24,8
ADMISORIO 28,3 230,64 258,3168
ELABORACION ACTO 30% 82,1| 73,6 | 864 | 783 | 964 | 74,6 81,5 | 77,2 | 924 | 747 | 79,5
ADMINISTRATIVO 449 359,2 402,304
CARGUE DE RESOLUCION Y
30% 86,6 79,5 | 959 | 916 | 84,7 | 87,4 76,3 | 89,6 | 72,2 | 85,1 | 77,4
DATOS APLICATIVO VITAL 463,525 370,82 415,3184
TIEMPO MINUTOS | 1378,5912

El tiempo ejecucidn necesario para la elaboracién normativa de un concepto por parte del

abogado y/o lider juridico, es de un tiempo total de 23 horas de jornada laboral, lo cual corresponde

aproximadamente a 3 dias de jornada laboral.
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v Definicion de tiempo requerido a cada trabajador

Se realizo una reunion con los profesionales de administracion y manejo adecuado del
recurso hidrico en la cual se estableci6 con base a estos estudios de ampliar los lapsos de tiempo
con el fin, de no tener cuellos de botellas en estos procesos y dar un poco de tiempo para el
desarrollo de sus actividades o por algin percance que se pueda presentar ya sean visitas técnicas,
reuniones, etc. Dando como resultado un total de 32 dias, los cuales se encuentran dentro del limite
establecido por la corporacion que es de 60 dias, los 28 dias restantes quedan como tiempo, para
el usuario logre entregar la documentacion faltante a la corporacion con el fin de poder cumplir
con el debido proceso de otorgamiento de concesiones de agua.

En el Anexo 4 se evidencia el acta de reunion correspondiente donde se acuerda la
ampliacién de tiempos, con el fin de no sufrir de ningin percance en el proceso y se tenga mas
tiempo para la entrega satisfactoria de cada actividad por parte de cada profesional, de igual manera
se establecid el orden correspondiente para el otorgamiento y los dias necesarios para generar la
alerta correspondiente con el fin de avisarle al profesional el pronto vencimiento de su actividad
correspondiente

lustracion 14 Tiempos establecidos

anmum
&zm\uk- €duin R Foma

20 21 @z’a 28 LS&@BM

m;u%\ tes AP .m,

3. i

Implementacion de una herramienta sistematica, con el fin de mejorar el proceso de alertas de tiempos en
concesiones de agua del proyecto de recurso hidrico de Corpochivor ubicada en la ciudad de Garagoa Boyacéa
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Despues de la reunion se establecio lo siguiente con respecto al tiempo de entrega y orden

de cada profesional, se tomaran un total de 32 dias exactamente:

v

v

v

1 dia visita tecnica

2 dia a 7 dia hidrologo se envia alerta en el 5 dia

3 dia a 6 dia ingeniero catastral se envia alerta en el 4 dia

8 dia a 13 dia tecnica se envia alerta al 10 dia

14 revision hidrologo

15 revision ingeniero catastral

16 dia a 19 dia lider proyecto se envia alerta al 18 dia

20 dia al 25 dia abogado se envia alerta al 22 dia

26 dia al 29 dia revision lider juridico se envia alerta al 28 dia

30 dia al 32 dia firma y envio al usuario

> Actividad 3. Estructuracion de un diagrama de precedencia para establecer el orden en

el proceso de concesiones

Esta actividad tiene como finalidad presentar un diagrama de precedencia PERT-CPM, en

donde se pretende identificar las tareas que se necesitan para cumplir con las respectivas

actividades para el otorgamiento de concesiones de agua, buscando la ruta critica, con el fin de

hallar la secuencia mas larga de actividades que deben finalizarse a tiempo para completar la

totalidad de estas. Se estableci6 el orden adecuado para realizar cada una de las actividades de



respectiva tarea

tiempo necesario por cada profesional para el cumplimiento de sus actividades y posteriormente

Se realizo una reunion con el proyecto de recurso hidrico donde se estableci6 el orden y

se realizo el diagrama por el método de PERT-CPM

Tabla 4 Definicién de actividades
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otorgamiento de una concesion y el tiempo requerido por cada profesional para cumplir con su

TIEMPO
TAREA DESCRIPCION PRECEDENCIA
SCRIPCIO (DIAS) C C
A Visita técnica 1 -
B Cdlculos hidrolégicos 6 A
C Calculos catastrales 4 A
D Entrega concepto técnico 6 B, C
E Revision hidrélogo 1 D
F Revisidn Ing. Catastral 1 E
Revisidn, ajustes y firma
G lider proyecto de recurso 4 F
hidrico
H EIabc.)r.acion.acto 6 G
administrativo
| Revisidn y ajustes acto a H
administrativo
J Firma y envid al usuario 3 I
TOTAL 32
Fuente: Elaboracién propia
llustracion 15 Diagrama de precedencia
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Como se evidencio el tiempo total estipulado para el cumplimiento de otorgamiento de una

concesion tendra un total de 32 dias establecidos, donde el proyecto de recurso hidrico considera
que es el tiempo necesario para dar respuesta al usuario y donde el usuario tendra un total de 28
dias, para allegar documentos que sean solicitados en el trascurso del proceso con el fin de
completar los 60 dias establecidos por la corporacion.

llustracion 16 Ruta critica CPM
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Se procede a establecer la ruta critica, la cual se marca de color amarillo siendo la siguiente:
A-B-D-E-F-G-H-I-J ya que los nimeros que representan el tiempo cercano y tiempo lejano son
iguales, encontrando la secuencia de actividades mas larga la cual se debe finalizarse a tiempo con

el fin de no sufrir demoras en el proceso.
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» Actividad 4. Realizar benchmarking interno

Para la aplicacion del benchmarking interno, se tomoé la dependencia de subdireccion de
gestion ambiental de la corporacion autonoma regional de Chivor, en la cual encontramos el
proyecto de administracion y manejo adecuado de recurso hidrico y cuyo desempefio serd
comparado con los demés proyectos que hacen parte de la subdireccion de gestion ambiental en la
cual entramos: economia circular, negocios verdes y recurso forestal.

llustracién 17 Proyectos misionales Corpochivor

PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES

GESTION INTEGRAL DEL RECURSO  BOSQUES Y IIODIVERSIDAD CAMINIO CLIMATICO CRECIMIENTO VERDE
HIDRICO " v ¥ GESTION DL RIESCO 24% ¥

‘. & ‘2 oh Qé,

ADMINISTRACION GESTION INTEGRAL CAMBIO CUMATICO
¥ MANEIO ADECUADO DEL RECURSO ¢ Y GESTION
DEL RECURSO HIDRICO FORESTAL DEL RESCO

Lider: Karen D. Perilla Novoa Lider: Nestor AValero Lider: Edagar lvan Lopez Lider: David Aparicio
-
an

ECONOMIA
CIRCULAR

NEGOCIOS
VERDES

Lider: Jorge E. Castillo

CORPOCHIVOR

ALIADOS

El benchmarking a realizar serd de tipo interno ya que se compararan y analizaran los
distintos proyectos que conforman la subdireccidn de gestién ambiental con el fin de identificar el
mejor desempefio y el proyecto mas ejemplar que tiene la subdireccion, constara de una
investigacion con el fin de conocer un poco sobre cada proyecto, sus actividades correspondientes,
al final de la investigacion se evaluaran los siguientes atributos:

v' Tiempo de respuesta a sus usuarios

v Seguimiento y control en sus procesos
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v" Planificacion de actividades

Administracion y manejo adecuado del recurso hidrico

El proyecto de Recurso Hidrico busca cumplir con los objetivos estratégicos de la
Corporacién en materia de administracion, ordenacion y gobernanza del agua, de acuerdo con los
lineamientos de la politica nacional de gestion integral del recurso dando respuesta a necesidades
especificas de las corrientes y acuiferos que se presentan en la jurisdiccion.

Recurso hidrico formula e implementa instrumentos de planificacion a diferentes escalas
hidrogeoldgicas e hidrogréficas: subzona y unidades hidrogréficas de niveles I, 11 y IlI,
administrando y ordenando el uso del recurso, pero también promoviendo su aprovechamiento
sostenible mediante la proteccion de la integridad biotica en los ecosistemas acuaticos. De igual
forma, el proyecto define, asesora y apoya estrategias para la reduccion de la carga contaminante
que llega a las fuentes hidricas desde origenes puntuales y difusos, favoreciendo la
descontaminacion, la recuperacion y la apropiacién de una cultura del agua entre los sectores
usuarios. (Forero, P. R. 2020).

o Tiempo de respuesta a sus usuarios

Con base al tiempo de respuesta a sus usuarios el proyecto de recurso hidrico, no cuenta

con un control o base de datos para ver cudnto tiempo se tarda en dar respuesta cada

profesional, por tanto el tiempo de respuesta ante las solicitudes de sus usuarios es
demasiado demorado teniendo problemas con el tiempo a cumplir, ya que al no tener una

planificacion o establecimiento de estas entregas muchos otorgamientos superan el limite
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de tiempo establecido por la corporacion, de igual manera para el afio 2021, el proyecto de

recurso hidrico realiza un seguimiento para ver el tiempo que se estdn demorando para
dichos otorgamientos como se logra observar a continuacion, observando que todos estas
concesiones se estdn demorando mucho tiempo de ahi nace la necesidad de realizar un
control de tiempos para la mejora de entregas.

llustracion 18 Base de datos tiempos recurso hidrico

A B C D E F
p Exp-:doi;an {~ ﬁ;;?:izt?:ttitl - Nombre de quién proyectd | Otorgada . |OBSERVACIONES - TIEMPO
3 | C.A. 001-21 6112021 JEFER AVILA X OTORGADA 99
4 | C.A. 002-21 SI2712021 JEFER AVILA X OTORGADA 113
5 | CA 003-21 61742021 JUAN PABLO CRUZ X OTORGADA 107
& | CA 004-21 8/10/2021 JUAN PABLO CRUZ X OTORGADA 115
7 | CA 005-21 6I28/2021 DIEGO RODRIGUEZ X OTORGADA 127
& | CA008-21 81320 DIEGO RODRIGUEZ X OTORGADA 139
g | CA007-21 9/13/2021 DIEGO RODRIGUEZ X OTORGADA 152
10 CA 008-21 9/1312021 JEFER AVILA X OTORGADA 153
11 CA 009-21 8/18/2021 JEFER AVILA X OTORGADA 164
13 | CA011-21 1001212021 JEFER AVILA X OTORGADA 138
14 CA 012-21 10/6/2021 JEFER AVILA X OTORGADA 185
15 | C.A0M3-21 10/5/2021 ADRIANA BENAVIDES X OTORGADA 141
16 | C.A. 014-21 90612021 HENRY ROMERO X OTORGADA 119
18 C.A. 016-21 1062112021 JUAN PABLO CRUZ X OTORGADA 114
19 | C.A. 017-21 9/15/2021 JUAN PABLO CRUZ X OTORGADA 81

o Seguimiento y control en sus procesos
Para el seguimiento de sus actividades el proyecto de recurso hidrico cuenta con una base
de datos en la cual se tiene control de cada proceso, con el fin de observar los tramites
realizados de cada expediente asignado y hacer el debido seguimiento hasta su otorgacion,
al ser una base de datos de facil acceso facilita el trabajo para todos los contratistas que

necesiten algin dato que se encuentran en dicha base.
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llustracion 19 Seguimientos de sus procesos recurso hidrico

A E e D E F €]

Namero de § .. Nimero de | Fechade Nu-m.erod.e acto Fe.cITa del.acto

e Tipo de tramite radicado radicado adml.n.l‘t.tratlvo dela admlnlstratn:ro que | ESTADO
1 decision de fondo otorga o niega
2 C.A. 001-21 |Concesidn de aguas superficiales |2020ER7056 | 10/29/2020 457 6/1/2021 Otorgada
3 C.A. 002-21 |Concesidon de aguas superficiales |2020ER6994 | 10/27/2020 389 52742021 Otorgada
4 CA 003-21 |Concesidn de aguas superficiales |2020ER7730 | 11/23/2020 537 6/17/2021 Otorgada
5 CA 004-21 |Concesion de aguas superficiales |2021ER289 1/20/2021 948 B10i2021 Otorgada
6 CA 005-21 |Concesidn de aguas superficiales |2020ER7597 | 11/19/2020 620 6/28/2021 Otorgada
7 CA 006-21 |Concesion de aguas superficiales |2020ERS041 | 12/2/2020 1266 132021 Otorgada
8 CA 007-21 |Concesidn de aguas superficiales |2021ER237 1/18/2021 1267 /1342021 Otorgada
g CA 008-21 |Concesion de aguas superficiales |2020ER5818 | 9/15/2020 1253 132021 Otorgada
10| CAD09-21 |Concesidn de aguas superficiales |2019ER9724 | 12/11/2019 1016 8152021 Otorgada
1 CA011-21  |Concesion de aguas superficiales |2020ER7599 | 11/19/2020 1424 101272021 Otorgada
12 CA012-21 |Concesion de aguas superficiales |2018ER9086 | 12/13/2018 1406 100612021 Otorgada
13| C.A013-21 |Concesidn de aguas superficiales |2021ER314 1/21/2021 1388 10052021 Otorgada
14| C.A.0M4-21 |Concesidon de aguas superficiales |2021ER872 2/11/2021 1226 62021 Otorgada
15| C.A.0M6-21 |Concesidon de aguas superficiales |2021ER2589 4/9/2021 1498 1062172021 Otorgada
16| C.A.MT7-21 |Concesidon de aguas superficiales |2021ER3860 | 5/20/2021 1276 91512021 Otorgada

o Planificacion de actividades

Para la planificacion de sus actividades el proyecto de recurso hidrico, coordina sus actividades
por via WhatsApp, lo cual genera un poco de desorden a la hora de programarse cada
profesional, ya que no hay un recordatorio o un lugar mas visible para tener presente la
actividad al realizar mes a mes.

llustracion 20 Planificacion de actividades recurso hidrico
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Negocios Verdes

El objetivo de la ventanilla de negocios verdes de Corpochivor es coadyuvar en el
fortalecimiento de emprendimientos sustentados en proyectos sostenibles integralmente (aspectos
ambientales, econémicos y sociales). A través de este mecanismo se constata el desarrollo de
actividades econdmicas para producir bienes o servicios con un balance de impactos ambientales
positivo, incorporando en sus procesos las buenas practicas ambientales, sociales y econémicas
con el fin de ayudar a los campesinos fortaleciendo sus habilidades de emprendimiento. (Forero,
P. R. 2020).

o Tiempo de respuesta a sus usuarios

Al ser un proyecto que va ligado al emprendimiento de la comunidad, este hace su
acompafiamiento en cada uno de los 25 municipios que componen la corporacion, ya que
ayudan a los campesinos a exaltar los productos que realizan con el fin de venderlos y lograr
convertirlos en negocios verdes, por ende, su presencia y tiempos de respuesta hacia los
usuarios se hace de manera mas rapida y directa por lo tanto no se tiene ningun control de sus
tiempos.

o Seguimiento y control en sus procesos

El proyecto de negocios verdes, al ser un proyecto que va en pro de la comunidad con el fin de
ayudar a la venta de productos realizados por los campesinos que componen la jurisdiccion de
Corporchivor, el control y seguimiento de sus procesos lo realizan por medio de la pagina web

creada, con el fin de ayudar a la venta de productos netamente boyacenses en ellos podemos
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encontrar artesanias, café, miel, etc. Al final de cada semana se realiza el control y seguimiento

de las compras realizadas y posteriormente se les informa a los campesinos que sus productos
fueron vendidos con éxito.

Link de compras: https://valletenzano.com.co/index.php/categoria-producto/mercado-
campesino/negocios-verdes/

[lustracion 21 Seguimientos de sus procesos negocios verdes

Negocios Verdes

Filtrar Por Precio

Precio:; $9.000 - $276.000

Mostrando 1-16 de 53 resultados Ordenar por : Orden por defecto v

o Planificacion de actividades

En la parte de la planificacion de sus actividades el proyecto de negocios verdes realiza su
programacion a realizar en el mes que corresponde por medio de WhatsApp, por tanto, su
planificacién puede ser un poco ineficaz, ya que se podria olvidar al no tener un recordatorio
con mas visibilidad puesto que la informacion se puede perder a medida que se siga

socializacion por el grupo establecido por negocios verdes.
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Economia Circular

El proyecto de economia circular es un modelo alternativo de desarrollo, bajo el cual se
pretende modificar la tendencia lineal de producir, consumir y desechar que ha prevalecido hasta
el momento, por un nuevo estandar que busca el crecimiento econémico sostenible teniendo como
premisas fundamentales la optimizacion del uso de recursos (materias primas, agua y energia),
minimizar el uso de recursos virgenes (se trata de usar material reciclado), eliminar las
externalidades negativas (contaminacion, residuos y su disposicion) y aumentar la resiliencia del
sistema (disminuyendo uso de combustibles fosiles y reduciendo la dependencia por la
disponibilidad de materias primas), de igual manera concientizando a la comunidad sobre el buen
manejo de estos residuos y la importancia del reciclaje hoy en dia. (Forero, P. R. 2020).

o Tiempo de respuesta a sus usuarios

El proyecto de economia circular, logra entregar sus procedimientos de programa de uso
eficiente y ahorro del agua (PUEAA), en el tiempo establecido por la corporacién puesto que
el proyecto lleva un control de tiempos, en el cual establece el tiempo que se debe demorar el
profesional para entregar dicho informe, con el fin de entregar una respuesta de manera rapida
y oportuna al usuario, al ser una base datos que tiene informacién confidencial como datos del
usuario, cobros y demas no se puede evidenciar en este proyecto, pero se hace una breve
descripcion de su contenido:

> No de expediente

> Profesional a cargo
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Tiempo establecido: se establece el tiempo limite a entregar por parte del lider del proyecto,

con el fin de que el profesional cumpla esa actividad a cabalidad en el lapso de tiempo

otorgado

Datos personales del usuario: Nombre, cedula, teléfono, correo

Anélisis consumo

Cobro

Dia de entrega profesional: en esta celda el profesional procede a poner la fecha de entrega

del informe, con el fin de que el lider revise y haga seguimiento del tiempo tomado para

realizar dicha actividad

Seguimiento y control en sus procesos

Economia circular cuenta con una base de datos que facilita el acceso de informacién sobre

todas las actividades realizadas en el proyecto, con el fin de tener un control sobre cada

proceso, ver si ya fue otorgado el PUEAA, si ya se realizaron las debidas capacitaciones,

jornadas de sensibilizacion entre otras. Teniendo una buena organizacion a la hora de necesitar

esa informacion por un ente territorial o corresponsal de cada municipio de la jurisdiccion.

llustracion 22 Seguimiento proceso economia circular

. FECHA FECHA DE FECHA DE FECHA DE CUMPLIMIENTO % SEGUIMIENTO
EXPPUEAA | RESOLUGION |~ FECHA | ESTADO | \omr cacion INICIO FINALIZACION
I« T 2 T s T a T s [ + [ 2 [ s [ 4 ]
2016
FUEAACA383-96 | 475 [ a3o2016 | Aprusba | sawz016 | | | onsooir | anmots | omezots | 2020 | 2021 | 8571% | 2500% | 2813% | 2650% |
2018
PUEAA 005-17 8 11802018 | Aprueba 112212018 20672018 2612023 4222018 | azazots | 1212020 | 2021 NiA 0% | 79.00% 5.00%
PUEAA 021-17 878 121212018 | _Aprueba 21212019 202712019 12192018 | fosiz0ie | 11262020 | 201 NiA NIA
PUEAA 006-18 453 71252018 | Aprueba 2212018 82112018 82172023 12019 2020 2021 NiA NiA 100.00%
2018
PUEAA 006-17 578 2222013 | Aprueba 91202019 100712019 orz024 | 1orerz020 | 204 NiA NiA NiA 0.00%
PUEAA 013-18 125 4212015 _|_Aprueba 4302019 5/16/2019 51612024 2020 22 NiA NIA NA
PUEAA 023-18 578 21222013 | Aprueba 812012019 1312019 ai1arz024 802020 | 2024 NiA NiA NiA 43515
PUEAA 025-18 555 21372013 | Aprueba 82112019 9512019 9512024 onazoz0 | 2024 NiA NiA NiA 0.00%
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o Planificacion de actividades

Para la planificacion de sus actividades el proyecto de economia circular maneja por medio de
la plataforma drive, un documento donde establecen semanalmente las actividades
correspondientes a cada profesional, siendo de gran ayuda puesto que esta informacion no se
pierde tan facil siendo de gran utilidad a la hora de recordar las actividades a realizar
semanalmente por cada contratista.

llustracion 23 Planificacion de actividades economia circular

[ CRONOGRAMA ABRIL 2022
27

CONTRATISTAS MUNICIPIOS 25 28 = = =
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

TEMA: revision oficios TEMA: Visita técnica LUGAR: | TEMA: 2022ER3832, TEMA: revision de i ion | TEMA: oficios

2022ER2973, 20226R3103, Garagoa HORA: 8:00 am Revision de documentacion |para enviar de
SERGIO 25 jimis E: ia circular - ios 011/2021 Y |acuerdo a compromisos PGIRS Municipales

PGIRS EPGA 018/2021 LUGAR: Corpochivor LUGAR: Corpochivor

Campohermso,San Lu TEMA: TEMA: Visita técnica TEMA: Sensibilizacién sobre | TEMA: acompafiamiento
nza, | LUGAR: LUGAR: Garagoa Economia Circular jornada de recoleccion de
JAVIER JAIR SALGADO HORA HORA: 8:00 am LUGAR: Garagoa residuos posconsumo
GARCIA ACTORES: ACTORES: Economia circular - HORA: 8:00 am LUGAR: Macanal HORA: 8:00

EPGA ACTORES: Economia circular - | am ACTORES: Economia
i6 i circular

TEMA: Espacio de participacién

ita, TEMA: CESAM
7 ciudadana "Del escritorio al

“Del

£,
MARIATERNANDA - | HORA: Todo el dia ritorio” Territorio"
PULIDO AVILA LUGAR: SOMONDOC LUGAR: CIENEGA
HORA: 9:00 a.m. ACTORES: Corpochivor. IE  [HORA: 9:00 a.m. ACTORES: Corpochivor
AcTORES i AcTOBES: O, "
TEMA: TEMA: Capacitacién con el | TEMA: Espacio de participacién | TEMA: Capacitacién con el
LUGAR: sector porcicola ciudadana "Del escritorioal | sector porcicola
HORA LUGAR: Casa de la cultura - [Territorio” LUGAR: Ramiriqui
ERRE DAES hanaR2 ACTORES: Tibana LUGAR: CIENEGA HORA: 08:30 3.m
HORA: 08:30 3.m HORA: 9:00 a.m. ACTORES: Corpochivor,
ACTORES: Corpochivor, ACTORES: Corpochivor. Porkcolombia y
TEMA: Tramites TEMA: Tramites TEMA: Tramites TEMA: Tramites TEMA: Tramites
inistrati v inis sion y inistrati i inistrati v inistratis v
ANDREA BOTIA E Rl Archivo /// ivo /// y Archivo /// Archivo /// Archivo ///
SACHICA pos LUGAR: Corpochivor LUGAR: it LUGAR: i LUGAR: i LUGAR: Corpochivor
HORA: Trascurso del dia HORA: Trascurso del dia HORA: Trascurso del dia  |HORA: Trascurso del dia HORA: Trascurso del dia

Recurso Forestal

El proyecto de recurso forestal se convierte en un modelo de planificacion, para la
preservacion, restauracion y uso sostenible de los recursos forestales de la jurisdiccion, integrando
principios de silvicultura en el contexto administrativo, técnico, cientifico, juridico, biofisico,
econdmico, cultural y social, y el cual se desarrolla en los 25 municipios de la jurisdiccién de la
corporacion auténoma regional de Chivor, con especial énfasis en las areas con bosques naturales.

(Forero, P. R. 2020).
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o Tiempo de respuesta a sus usuarios

Recurso forestal al ser un proyecto que va mas ligado al pro del cuidado del medio ambiente,
no cuenta con un control de tiempos puesto que las actividades a las que se dedican son la
reforestacion de varios bosques, ubicados en la zona con el fin de cuidar y conservar el planeta,
de igual manera monitorear el cuidado de nuestro ecosistema y jornadas de sensibilizacion
hacia la comunidad, por tanto el tiempo de respuesta oportuna hacia los usuarios no esta
presente pues esta respuesta se encuentra mas ligada a la hora de cuidar la jurisdiccion que
conforma Corpochivor.

o Seguimiento y control en sus procesos

Recurso forestal hace seguimiento de sus procesos de igual manera por una base de datos,
donde se tiene la informacion de cada especie de arbol plantado, con el fin de realizar
monitoreo semestralmente de su crecimiento, ramas y humedad, siendo de facil acceso para
los contratistas de dicho proyecto esta informacion y que pueda realizarse su actualizacion de
manera eficaz y rapida para tener un buen control y manejo de esta.

o Planificacién de actividades

El proyecto de recurso forestal maneja la planificacion de sus actividades por medio de un
calendario, el cual es visible para todo el proyecto, puesto que se deja en un lugar estratégico
para el uso de ellos, el cual sirve como organizacion llevando el control de actividades de cada
mes, con el fin de tener un seguimiento de cada profesional con respecto a las actividades que

le correspondan semanalmente.



llustracion 24 Planificacion de actividades recurso forestal
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Para realizar el estudio de benchmarking interno se realiz6 la siguiente tabla en donde se

presentan los proyectos y atributos a evaluar, de igual manera su calificacion de manera cualitativa

que se expone de la siguiente manera: alto el cual significa que cumple de una manera eficiente

con lo requerido para el cumplimiento de sus actividades, medio cumple pero no a cabalidad con

todo lo requerido o que le hace falta mejorar y bajo que no tiene buenos resultados o que hace

falta un mejor control para mejorar.

Tabla 5 Benchmarking Interno

Tiempo de Seguimiento y control Planificacion de
respuesta a sus en sus procesos actividades
usuarios
Recurso hidrico BAJO ALTO BAJO
Negocios verdes MEDIO ALTO BAJO
Economia Circular ALTO ALTO ALTO
Recurso forestal MEDIO ALTO ALTO

Fuente: Elaboracion propia

Implementacion de una herramienta sistematica, con el fin de mejorar el proceso de alertas de tiempos en
concesiones de agua del proyecto de recurso hidrico de Corpochivor ubicada en la ciudad de Garagoa Boyaca
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Al realizar este estudio de benchmarking interno, se pudo observar el enfoque en el que

cada proyecto se encuentra sujeto en la corporacion, su dedicacion en el ambito establecido, lo que
realiza cada proyecto con el fin de ayudar a la comunidad, como se observa en la tabla la cual se
realiz6 con el fin de dar un resumen en lo que se logro encontrar en la subdireccion de gestion
ambiental, se logra visualizar que el proyecto de recurso hidrico de los tres atributos a evaluar
destaca solo en uno, ya que los otros dos se encuentran en un estado deficiente con respecto a los
otros proyectos, por ende al comparar estos proyectos sirve de gran ayudar, ya que se logra
observar el proceso o control que tiene cada proyecto con el fin de poder lograr aplicarlo al
proyecto que lo necesita, para este caso uno de los proyectos que tiene todos sus atributos en estado
excelente y que logra cumplir con todo lo establecido es el proyecto de economia circular pues es
un proyecto en el cual intentan cumplir no solo externamente sino internamente en cada una de
sus actividades.

Se tomaron tres atributos, el primero de ellos fue el tiempo de respuesta hacia sus usuarios,
donde se pudo observar que el proyecto de recurso hidrico se encuentra en estado deficiente al no
tener un control 0 manejo adecuado del tiempo de respuesta a sus usuarios, por otra parte los
proyectos de negocios verdes y recurso forestal al ser proyectos en los que su actuacion es
inmediata y no tienen la necesidad de llevar un control de tiempos puesto que tratan de cumplir
con todo lo establecido a medida que los usuarios los van solicitado para el caso de negocios
verdes, mientras que recurso forestal cumple con un cronograma en el cual establecen las jornadas

de reforestaciones y sensibilizacion a la comunidad, por otra parte se encuentra el proyecto de
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economia circular, el cual tiene como resultado un atributo excelente, pues este proyecto trata de

Ilevar un control y manejo de tiempo de una manera satisfactoria cumpliendo con sus actividades
en el tiempo establecido, ademas de tener un orden y planificacion ejemplar para el resto de
proyectos, por ende, no se presentan retrasos en los tiempos que imponga el lider o asigne la
corporacion.

Como segundo atributo se evalud, el seguimiento y control de sus procesos en este se logra
observar que cada proyecto lleva un seguimiento a sus procedimientos de una manera correcta, lo
administran en su respectiva base de datos en la cual anexan lo mas relevante para tener el control
adecuado y ver si su tramites estan dando el resultado que ellos esperan, de igual manera al tener
la informacion de fécil acceso se logra tener una buena gestion en el caso de auditorias de control
interno, puesto que se facilita la busqueda de cada tramite de una manera mas rapida y efectiva a
la hora de evaluarlos.

Por ultimo, en el atributo tres, se evalud la planificacion de actividades por parte de cada
proyecto dando como resultado para el proyecto de recurso hidrico y negocios verdes un
rendimiento deficiente, puesto que ellos manejan la planificacion de cada profesional por medio
de la aplicacién de WhatsApp, lo cual no es muy adecuado puesto que la informacién se puede
perder en el lapso de la conversacion de cada grupo creado para cada proyecto, por otro lado el
proyecto de recurso forestal y economia circular tienen un resultado excelente, puesto que ellos
planifican sus actividades correspondientes por medio de Google drive para el caso de economia

circular, donde cada profesional puede revisar sus labores en el trascurso de la semana y para el



77
caso de recurso forestal por medio de un calendario el cual es (til, puesto que se anotan las

actividades a realizar en el mes para cada profesional, siendo de gran visibilidad para el equipo
donde esta informado de las actividades a cumplir.

Como resultado se puede observar que el proyecto de economia circular, es uno de los
proyectos ejemplares de la subdireccion de gestion ambiental, el cual sirve como base para realizar
y aplicar cambios en los procesos llevados por recurso hidrico y deméas proyectos, que serviran de
gran ayuda para mejoran estos atributos en los cuales no se tienen buenos resultados.

> Actividad 5. Construccion de la herramienta

Se procedio a la realizacion del disefio y construccion de la herramienta sistematica por
medio de Microsoft Excel, ya que la corporacién no cuenta con los recursos necesarios para la
adquisicion de un software, dicha herramienta se realiza con el fin de mejorar los tiempos de alertas
para el otorgamiento de concesiones, llevar un control donde sea mas eficiente el proceso. A
continuacion, se muestra su contenido:

llustracion 25 Herramienta para el proceso de alertas de concesiones de agua

A B C D E G H I M N o P Q 5 T u

| ALERTASEXPEDENTES e

DiAS
FEGHA DIAS A DIAS A | DIAS RESTANTES
N° EXPEDIENTE PROFESIONAL wisma | R | R o | VENCER | RESTENTES APAGAR D prOFESIONAL | MRS A | FETHADE | vencer | paraEL APAGAR
TECNICA ALERTAS | | SAEREL ALERTAS|  VENCIMIENTO

TECNICA ING. CATASTRAL
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llustracion 26 Continuacidn herramienta para el proceso de alertas de concesiones de agua

X

¥

z

AB

AC

AD

AG

AH

AM

AN

AQ

AR

AU

AV

AW

AX

AZ

. _____________________________________________ ______________________________ |

PROFESIONAL

DIAS A
VENCER

FECHA DE
VENCIMIENTO

DIAS A
VENCER
ALERTAS

DIAS RESTANTES PARA EL
'VENCIMIENTO

APAGAR

PROFESIONAL

FECHA DE
VENCIMIENT
o

DIAS RESTANTES|
PARA EL
VENCIMIENTO

APAGAR

DIAS RESTANTES
PARA EL
VENCIMIENTO

APAGAR

PROFESIONAL

DIAS A

VENCER

FECHA DE
VENCIMIENT
o

DIAS A
VENCER
ALERTAS

|
RES
pa
VENC

HIDROLOGO

LIDER PROYECTO|

LIDER JURIDICO

Para llevar un control y manejo de estas alertas se realizd con base a la siguiente

informacion:

No del expediente

Profesional a cargo

Dias totales a vencer

Fecha de vencimiento

Dias a vencer alertas

Dias restantes para el vencimiento de la alerta

Apagar (la cual contiene un semaforo de colores donde se incluyen: negro para apagar

alerta, rojo para avisar que vencig, naranja que esta préxima a vencer y verde que esta en

el tiempo oportuno)

Correo electrénico
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Esta informacion fue la utilizada para la elaboracion de dicha herramienta para el control

y planificacion del proceso de otorgamiento de concesiones, la cual contiene este sistema de alerta
temprana, que busca enviar un mensaje de alerta desde el mismo Microsoft Excel tomando la
direccion del correo electrénico de cada profesional y mandado un mensaje donde alerte el pronto
vencimiento de sus actividades, para que sea terminado satisfactoriamente en el tiempo
correspondido, evitando asi retrasos en el proceso de concesiones.

Con el fin de llevar un mejor control y organizacion de dicho proceso, de igual manera
obteniendo una base de datos de facil manejo, actualizacion y fécil acceso, A partir de dicha
herramienta se procedio a realizar la automatizacion dando uso del lenguaje de programacion VBA

(Visual Basic) suministrado por Excel, que se muestra a continuacion:

[lustracién 27 Programacion herramienta por medio de VBA

£ Microsoft Visual Basic para Aplicaciones - ALERTAS C.A 2021 ¥ 2022.xlsm

Archive  Edicién  Ver Insertar Formato Depuracién  Ejecutar Herramientas Complementos  Ventana Ayuda

EE-A B9 b oo B @ | Lin27, Col1
Proyecto - VBAProject &
= - 4 ALERTAS C.A 2021 ¥ 2022.xlsm - Médulo (Cédige) =8 EER =

=& VBAProject (ALERTA: |(Genamu \,‘ ‘Enviar,mrraos V|
i =125 Microsoft Excel Obje = —

Hoja (ALERTAS Sub Enviar_Cozzeos () .
Hoja2 (ALERTAS
Thisworkbook
- (23 Formularios

For i = 1 To Range ("B, P, AB, AN, BB" & Rows.Count).End(x1Up).Row

| 5 Médulos )
g} Médulo1 Hexe 2
=88 VBAProject (CONTRO . R Cw
Microsoft Excel Obie If Cells(i, ", U, BS, AW, BET).Valus = "07 Then )
HE it (RF AB 2V If Cells(i, "E, R, AD, AP, BD ").Value = -1 = Date then
< >
Propiedades - Médulol x|
Médulod Médo - Set dam = CreateObject ("outlook.application”).Createltem(0)
Alfabética  por categorias dam.To = Cells(i, "N"}.Value 'Destinacarios
(MName) Mddulo1
dam.Subject = "Recordatorio alerta de concesion a vencer 1"
dam.Body = "Estimado/a: " & Cells(i, "B, P, AB, AN, BB").Value & vbCr & vbCT & _
"Le recordamos que tiene pendiente entrega" & _
"de la siguiente concesion : " & Cells(i, "A").Value & vbCr & vbCr & _

"Saludos Cordiales™

dam.Send 'El correc se envia automatico
End If
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» Implementacion herramienta

Una vez disefiada la herramienta se procede migrar la informacion para su posible manejo
como se muestra a continuacion:

llustracion 28 Herramienta implementada

A B C D E F G H M
DIAS
N® FECHA VISITA DIAS A FECHADE |ALERTAS RESTANTES
EXPEDIENTE PROFESIONAL TECNICA VENCER VENCIMIENTO EN ALERTAS EN PARAEL APAGAR CORREQ ELECTRONICO
1 - - - - - - + | VENCIMIENT - -
66 | C.A.065-22 JULIANA ACOSTA 5/2/2022 12 juliana.acosta@corpochivor.gov.co
67 | CA066-22 | VALENTINACARDOZO 5/2/2022 12 valenjoya03@gmail.com
62 | CA.067-22 12 11171900
60| C.A.068-22 KARLA HERNANDEZ 5/11/2022 12 S2712022 o 9 & karla.hernandez@corpochivor.gov.co
70| cA. 06922 LICETH HOLGUIN 5/11/2022 12 B1272022 0 9 6 ceth.holguin@corpochivor.gov.co
71| cA.0l0-22 JULIANA ACOSTA 5/11/2022 12 /2712022 0 e 8 juliana.acosta@corpochivor.gov.co
72 | cA.071-22 LICETH HOLGUIN 5/12/2022 12 S22 o 9 T ceth.holguin@corpochivor.gov.co
73| CA.072-22 | VALENTINACARDOZO | 5/11/2022 12 B1272022 0 9 6
74| cA.07322 KARLA HERNANDEZ 5/11/2022 12 /2712022 0 e 8
75| CA.074-22 | VALENTINACARDOZO | 5/18/2022 12 6/6/2022 0 9 14
76| CA.075-22 JULIANA ACOSTA 5/11/2022 12 B1272022 0 9 8 juliana.acosta@corpochivor.gov.co
ALERTAS CA 2022 + [4]

llustracion 29 Continuacion herramienta implementada

P R U v z AR A8 AD 4G AH AL

DIAS DIAS RESTANTES
PROFESIONAL VEF“%:?E':‘ETO Ri:TRAANETLES APAGAR CORREO ELECTRONICO PROFESIONAL VEF“%:TE':‘ETO VE:gmlihm APAGAR CORREO ELECTRONICO

; = | VENCIMIENT™ - - = - - - =
87| ING.HAROLD 12 harold.camacho@corpochivor.gov.co ING. EDWIN edwin.parra@corpochivor.gov.co
68 ING HAROLD 1161900 46 ING. EDWIN
69 ING. HAROLD -1 harold.camacho@corpochivor.gov.co ING. EDWIN edwin.parra@corpochivor.gov.co
70 harold.camacho@corpochivor.gov.co ING. EDWIN n.parra@carpochivor.gov.co
71 'TEWChj‘Ca'ﬂvaC@CCFDCqu\'Cr‘EC\J.CC ING. EDWIN win aarra@ccrocc’u \"[o]
72 harold.camacho@corpochivor.gov.co ING. EDWIN edwin.parra@corpochiv
73 harold.camacho@corpochivar.gov.co ING. EDWIN edwin.parra@caorpochiv
74 harald.camacho@corpochivor.gov.co ING. EDWIN edwin.parra@corpochivor.gov.co
75 harold.camacho@corpochivor.gov.co ING. EDWIN edwin.parra@corpochivor.gov.co
76 ING. HAROLD -1 harold.camacho@corpochivar.gov.co ING. EDWIN edwin.parra@corpochivor.gov.co
77| NG HAROLD harald.camacho@corpochivor.gov.co ING. EDWIN edwin.parra@corpochivor.gov.co

ALERTAS CA 2022 ® K1 L



[lustracion 30 Continuacion implementacion herramienta

AN AP AS AT AW AX AZ BA
FECHA DE RESPITSMES RESI?:;ES
PROFESIONAL VENCIMIENTO BARAEL APAGAR PARA EL APAGAR ‘CORREQ ELECTRONICO
1 - ~ | VENCIMIEN ~ - ""“'(")"“' - - - -
64 | ING KAREN 5I26/2022 3 8 karen_peri
65 ING. KAREN 512612022 3 8 karen_peri
66 | ING. KAREN 512612022 3 8 karen p
67 | ING. KAREN 5126/2022 3 8 karen.perilla@corpochivor.gov.c
68 | ING. KAREN 44574

ING. KAREN karen.perilla@corpochiv

70| ING. KAREN karen.perilla@

n ING. KAREN karen.perillag

72| ING. KAREN karen.perillag

73 ING. KAREN karen.perillag

74| ING. KAREN karen.perillag

75 ING. KAREN karen.perilla@

76| ING. KAREN karen.perilla@

77| ING.KAREN karen.perilla@

=)
(AT <= R <R R

78| ING.KAREN karen.perilla@corpochivor.g

ALERTAS CA 2022 ®
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BB BD BG BH BK BL BP
PROFESIONAL VEMC(I:IIEN'I vgscki:mEEI;" APAGAR PARA EL APAGAR ‘CORREO ELECTRONICO
- - o LT ~ | VENCIMIEN ~ -

DOC GERARDO [ GHON022 15 ] uis, ry r@g om
DOC GERARDO [ GHON02> 15 ] uis, om
DOC GERARDO [ GHON02> 15 ] uis, om

C. GERARDO | GMO2022 15 23 uis, om
DOC. GERARDO 81300 568 550
DOC. GERARDO | BI22/2022 24 35 uis.perez.c gl .com
DOC. GERARDO | BI2202002 24 35 uis.perez.c El .com
DOC. GERARDO | BI2202002 24 35 uis.perez.c El .com
DOC. GERARDO | BI25(2022 b k] uis.perez.c El .com
DOC. GERARDO | BI2202002 24 35 uis.perez.c El .com
DOC. GERARDO | BI2202002 4 kS uis.perez.c El .com
DOC. GERARDO [ B/30/2022 Kl 43 uis.perez.c E .com
DOC. GERARDO | BI2202002 4 kS uis.perez.c E .com
DOC. GERARDO 61232022 27 3% uis perez.corps g com
DOC. GERARDO / 44 4680 uis.perez.corp E com

[ —

Se observa que el disefio de la herramienta sistematica con el fin de generar alertas

tempranas para el proceso de otorgamiento de concesiones de agua en el proyecto de

administracion y manejo adecuado del recurso hidrico, funciona en su totalidad emitiendo el

mensaje con anticipacion a cada profesional con el fin de que no se presente demoras en el proceso

y cumplan con sus actividades correspondientes.

[lustracion 31 Mensaje de alerta para vencimiento

S Responder &) Responder atodos  —> Reenviar

RECORDATORIO ALERTA CONCESION A VENCER

@ Sebastian Martinez <sebasmartinez16081@gmail.com>
5:49 p. m.

Para: Laura-1297@hotmail.com

Estimado/a: Laura Galindo
Le recordamos que tiene pendiente entrega
de la siguiente concesion: CA 076-22

Saludos Cordiales

= Archivar

[ Eliminar

=t (=] X

P Establecer marca

R
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[lustracion 32 Respuesta mensaje de alerta

- o X
$Responder € Responder atodos —> Reenviar =7 Archivar [l Eliminar [0 Establecer marca

RE: RECORDATORIO ALERTA CONCESION A VENCER

[

@ LAURA GALINDO CASTRO <laura-1297@hotmail.com>

5:51 p. m.
Para: Sebastian Martinez
OK, RECIBIDO

Enviado desde Correo para Windows

De: Sebastian Martinez

> Evaluacion y comparacion
En el desarrollo de esta actividad se procedio a la creacion de los indicadores por medio
de la ficha metodoldgica suministrada por la corporacién, en donde se planted una meta que se
pretende alcanzar con el fin de mejorar los tiempos de respuesta por parte de la corporacién
hacia los usuarios con respecto a las peticiones de otorgamientos de concesiones de agua.
Para la creacion de estos indicadores se tuvieron en cuenta: satisfaccion del usuario,
tiempo de entrega de otorgamiento en el tiempo establecido y desempefio laboral de los

contratistas del proyecto de recurso hidrico
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Los indicadores se crearon con el fin de evaluar la eficacia, ya que, este tipo de

indicadores miden el grado del cumplimiento del objetivo establecido, con el fin de dar
evidencia sobre el grado en que se estan alcanzando los objetivos descritos
Se realiza la comparacion del antes y después de la implementacion de dicha herramienta,
esta evaluacion se lleva a cabo por medio de los indicadores previamente disefiados, de igual
manera se procedid a realizar una encuesta donde se aplicé a los profesionales, con el fin de
conocer su opinion con respecto a la implementacion de dicha herramienta y percibir su
satisfaccion o insatisfaccion con la creacion de esta herramienta sistematica.
Se realizo la evaluacion de los indicadores con informacion facilitada por la corporacion e
indagacion propia, la cual fue atil para el anélisis y comparacion de resultados, a continuacion, se

mostraran los distintos indicadores evaluados:



Tabla 6 Indicador No 1

o
y
CORPOCHIVOR
....--——--._______....f

ALIADOS
Terutonio Agtoamibiental Soulenible

84

FICHA METODOLOGICA INDICADORES

DEPENDENCIA Subdireccién de gestion ambiental
NOMBRE Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los usuarios con respecto al
INDICADOR otorgamiento de concesiones
OBJETIVO Y/O Medir el grado de respuesta de satisfaccién, peticiones, quejas y reclamos por
DESCRIPCION DEL | prestacion del servicio de otorgamiento de concesiones de agua de acuerdo a los
INDICADOR: tiempos establecidos en la normatividad vigente.
FRECUENCIA DE
TIPO DE
INDICADOR: EFICACIA MEDICION SEMANAL
UNIDAD DE . >70%
MEDIDA PORCENTAJE META 70% 0%
FORMULA (X+Y) *100
EXPLICACION DE LAS VARIABLES
] Unidad de L
Variable medida Descripcion
X Porz;)r;taje NUmero de peticiones respondidas
Porcentaje -
Y (%) ! Numero de PQR recibidas
PERIODO Variable 1 Variable 2 Resultado
2021 71 111 64%
2022 83 96 86%

Implementacion de una herramienta sistematica, con el fin de mejorar el proceso de alertas de tiempos en
concesiones de agua del proyecto de recurso hidrico de Corpochivor ubicada en la ciudad de Garagoa Boyacéa
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PERIODO RESULTADO ANALISIS

Con respecto a las encuestas
aplicadas para el afio 2021
por la corporacion se observa
que una gran parte de las
PQR recibidas no fueron

2021 64% respondidas afectando con el
grado de satisfaccion del 100%
usuario, ya que no se esta 90%
realizando una buena gestion | 80%
por parte de la corporacion. 70%
Para el afio 2022 se pudo 60%
observar un gran avance en 50%
cuanto a las respuestas de 40%
PQOR respondidas, lo cual es 30%
beneficioso para el proyecto 20%
de recurso hidrico ver que ha 10%

2022 86% podido avanzar de manera

0,
gratificante en cuanto a 0%

materia de respuestas con
respecto al otorgamiento de
concesiones de agua al
mejorar sus tiempos de
respuesta

2021 2022

Se procedio a realizar la comparacion de una manera mas visible, por medio de diagrama
de tortas para ver el avance que ha tenido en materia de respuestas con respecto a PQR para el afio
2021y lo que se lleva del 2022, observando que se ha mejorado el proceso de respuesta en cuanto
a materia de PQR lo cual es un gran avance en cuanto a respuestas satisfactorias.

lHustracion 33 PQR 2021

021 PQR

PQR SIN
RESPONDER
36% PQR
RESPONDIDAS
64% B PQR SIN RESPONDER

M PQR RESPONDIDAS

Implementacion de una herramienta sistematica, con el fin de mejorar el proceso de alertas de tiempos en
concesiones de agua del proyecto de recurso hidrico de Corpochivor ubicada en la ciudad de Garagoa Boyacéa
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lustracion 34 PQR 2022

2022 PQR

PQR SIN
RESPONDER
14%

m PQR RESPONDIDAS

PQR ® PQR SIN RESPONDER
RESPONDIDAS

86%

llustracion 35 Toma de encuestas de satisfaccién

Implementacion de una herramienta sistematica, con el fin de mejorar el proceso de alertas de tiempos en
concesiones de agua del proyecto de recurso hidrico de Corpochivor ubicada en la ciudad de Garagoa Boyacéa



Tabla 7 Indicador No 2

N
/N

CORPOCHIVOR

ALIADOS

Teruifowie /}E—mﬂ:;rﬁﬁafn! Sotteie
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FICHA METODOLOGICA INDICADORES

DEPENDENCIA Subdireccién de gestién ambiental
NOMBRE . . _ L. .
INDICADOR Tiempo promedio de tramite para aval técnico - ambiental
ggéggl\é%l\gﬁ Medir el nivel de entrega de conceptos técnicos para el otorgamiento de concesiones de
DEL INDICADOR: |29uaen el tiempo establecido para la corporacion autbnoma regional de Chivor
TIPO DE FRECUENCIA DE
INDICADOR: EFICACIA MEDICION MENSUAL
UNIDAD DE . >70%
MEDIDA PORCENTAJE META 80% 0%
yX
FORMULA 7/ (_ x 100
Y
EXPLICACION DE LAS VARIABLES
Variable Unlda_d i Descripcion
medida
X Porcentaje (%) Tiempo efectivo de duracion del trémilte de concgsiones de aguas otorgadas y
negadas (numero de dias)
v Porcentaje (%) NUmero de solicitudes del tramite de Concesiones de aguas otorgadas y
negadas
z Porcentaje (%) Tiempo estipulado para otorga’r 0 negar un tramite de concesion de agua
namero de dias
PERIODO Variable 1 Variable 2 Variable 3 Resultado
Mes de diciembre o
2021 1947 15 32 24.65%
Mes de abril 2022 380 13 32 109.47%
Mes de mayo 2022 591 24 32 129.95%

Implementacion de una herramienta sistematica, con el fin de mejorar el proceso de alertas de tiempos en

concesiones de agua del proyecto de recurso hidrico de Corpochivor ubicada en la ciudad de Garagoa Boyacéa
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HISTORICO EVALUACIONES

PERIODO

RESULTADO

ANALISIS

Mes de diciembre
2021

25%

Se logra evidenciar que el
factor que afecta la mala
calificacién para este
periodo es el nimero de
conceptos que son
entregados en un tiempo
superior al establecido

Mes de abril 2022

109%

Después de la
implementacion de dicha
herramienta se logra
evidenciar un avance
favorable con respecto a
la entrega de conceptos
para el otorgamiento de
concesiones de agua

Mes de mayo 2022

130%

Para este periodo se logra
obtener un mejor avance
en cuanto a materia de
conceptos entregados en
el tiempo establecido,
logrando una mejora en el
proceso gracias a la
implementacion de la
herramienta, que ayudo a
tener un mejor control en
la planificacion de estas
actividades

140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

GRAFICA

Mesde Mesde Abril
Diciembre 2022
2021

Mes de
Mayo 2022

Para nuestro segundo indicador, se realiz6 una comparacion del mes de diciembre del

2021 con los meses de mayo y abril de 2022, con el fin de evaluar el tiempo de entrega para los

otorgamientos de concesiones de agua, se logra apreciar un bajo porcentaje y una demora en los

otorgamientos de agua del mes de diciembre, segun la base de datos suministrada por recurso

hidrico, estos conceptos sobrepasan el tiempo requerido y dispuesto por la corporacion, en

cambio para los meses de abril y mayo del afio 2022, se logra notar un avance con resultados

favorables, pues los tiempos de entrega en casi la mayoria no pasan de los 32 dias que se
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estipularon, siendo algo positivo tanto para el proyecto como para la corporacion, a continuacion

se logra evidenciar las concesiones con su fecha de inicio y entrega en dias laborales y su
respectivo tiempo total en dias.

[lustracion 36 Tiempo ejecutado C.A mes de diciembre 2021

A B C D E F
3 Exp::i;eni - ﬁ;:‘l?:i;:::i: - Nombre de quién proyectd | Otorgada | |OBSERVACIONES - TIEMPO -
3 | C.A. 001-21 6/1/2021 JEFER AVILA X OTORGADA 99
4 | C.A. 002-21 52712021 JEFER AVILA X OTORGADA 113
5 | CA 003-21 617/2021 JUAN PABLO CRUZ X OTORGADA 107
& | CA 004-21 810/2021 JUAN PABLO CRUZ X OTORGADA 115
7 | CA005-21 6/28/2021 DIEGO RODRIGUEZ X OTORGADA 127
2 | CA006-21 91372021 DIEGO RODRIGUEZ X OTORGADA 139
g | CA007-21 911312021 DIEGO RODRIGUEZ X OTORGADA 152
10| CA 008-21 913/2021 JEFER AVILA X OTORGADA 153
11| CA 009-21 811912021 JEFER AVILA X OTORGADA 164
13| CA011-21 1001212021 JEFER AVILA X OTORGADA 138
14| CA0M2-21 10/6/2021 JEFER AVILA X OTORGADA 185
15 | C.A013-21 104512021 ADRIANA BENAVIDES X OTORGADA 141
16 | C.A. 014-21 9/6/2021 HENRY ROMERO X OTORGADA 119
12 | C.A. 016-21 10621/2021 JUAN PABLO CRUZ X OTORGADA 114
19 | C.A. 017-21 9i15/2021 JUAN PABLO CRUZ X OTORGADA 81

llustracion 37 Tiempo ejecutado C.A mes de abril 2022

o] E C O E

j ESTA DD DE COMNCESIOMNES DE AGUAS 2022 CORTE MES DE ABRIL
Mo. TOTAL

1:-r OBSERVACIOMNES FECHA INICIC FECHA DE ENTREGA
2 | Expediente TIEMPO [DIAS)
5 007 22 OTORGADA 7 3 /2022 20/04,/2022 29
a 052721 OTORGADA 10/3,/2022 29,/04/2022 23
3 o12/22 CTORGADA 10/3/2022 2/5f2022 34
5 o15/22 OTORGADA 10/3/2022 18/04/2022 24
= 164710 CTORGADA 73 2022 13/04,/2022 26
. o074 11 OTORGADA 10/3/2022 3/sf2022 3s
9 011722 OTORGADA 10/3,/2022 B/4/2022 30
- 148/09 CTORGADA 73 2022 20/04,/2022 29
. 022712 OTORGADA 10/3,/2022 45,2022 E13
- 056/12 CTORGADA 10/3/2022 19/04,/2022 25
- o13/22 OTORGADA 10/3/2022 17/05/2022 a5
2 016/22 CTORGADA 10/3/2022 19/04,/2022 25
- 053711 OTORGADA 7 3 /2022 afaj2022 19




lustracion 38 Tiempo ejecutado C.A mes de mayo 2022

“ A | E | [=3 | =] | E
1 EETADD DE CONCESIONES DE AGUAS 2022 CORTE MES DE MATD
Mo TOTAL
OBESERYACIONES FECHA INICID ECHA DE ENTREG
Expedicnte TIEMPO
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Tabla 8 Indicador No 3

N
y /N

CORPOCHIVOR
———————e

ALIADOS

Fevuitotio Ayroambiental Sodlendble

FICHA METODOLOGICA INDICADORES

DEPENDENCIA Subdireccién de gestién ambiental
NOMBRE . . . . . .
INDICADOR Medir la cantidad de funcionarios con Evaluacion Sobresaliente
OBJETIVO Y/O Medir el desempefio laboral de los profesionales que hacen parte del proyecto de
DESCRIPCION DEL | administracion y manejo adecuado del recurso hidrico por medio de sus actividades
INDICADOR: entregadas al mes
TIPO DE FRECUENCIA DE
INDICADOR: EFICACIA MEDICION MENSUAL
UNIDAD DE . >70%
MEDIDA PORCENTAJE META 70% <70%
FORMULA (X+Y) *100
EXPLICACION DE LAS VARIABLES
Variable Unlda_d €2 Descripcion
medida
X Porcentaje (%) Numero de profesionales con evaluacion sobresaliente
Y Porcentaje (%) Numero de profesionales evaluados
PERIODO Variable 1 Variable 2 Resultado
Mes de diciembre
0,
2021 4 10 40%
Mes de mayo 2022 7 10 70%
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HISTORICO EVALUACIONES GRAFICA

PERIODO RESULTADO ANALISIS

Para el cumplimiento de
actividades ejecutadas por
los profesionales, podemos
ver que el factor que afecta
es el tiempo de entrega y

Mes de diciembre 40% que son muy pocos los
2021 profesionales que lograron
tener una evaluacion
sobresaliente en cuanto al 80%

tiempo de entrega de sus 60%
actividades previamente 400
0

establecidas
20%

En este periodo se logra

observar un aumento en 0%
cuanto al trabajo entregado ~ Mesde Mes de Mayo
por profesionales en el Diciembre 2021 2022

tiempo previamente
establecido, observando
Mes de mayo 2022 70% una mejora en cuanto a la
evaluacion sobresaliente
por parte de los
profesionales ya que se
logra tener un mejor avance
con respecto al mes de
diciembre del afio 2021

Se desarrollo un estudio con el fin de observar las actividades realizadas por los
profesionales en el mes con el fin de evaluar cuantos de ellos cumplen con dichas actividades en
el tiempo justo y obtienen una evaluacién de manera sobresaliente, este estudio de actividades se
realizé con respecto a la informacion tomada del mes de diciembre del 2021 y mes de mayo del
2022 , obteniendo los siguientes resultados, se decidio realizarlo por medio de un diagrama de
barras calificacion de 1 a 5, donde 1 es calificacion deficiente, significa que no entrego sus
actividades en el tiempo estipulado y 5 calificacion excelente, siendo la entrega de actividades en

el tiempo justo, el cual es el resultado de una evaluacion sobresaliente.




lustracion 39 Desempefio contratistas mes de diciembre 2021
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lHustracion 40 Desempefio contratistas mes de mayo 2022

ENTREGA DE ACTIVIDADES PROFESIONALES
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llustracion 41 Evaluacion implementacion herramienta a profesionales

EVALUACION DE
IMPLEMENTACION DE
UNA HERRAMIENTA
SISTEMATICA, CON EL
FIN DE MEJORAR EL
PROCESO DE ALERTAS
DE TIEMPOS EN
CONCESIONES DE
AGUA DEL PROYECTO
DE RECURSO HIDRICO
DE CORPOCHIVOR

Universidad de Pamplona, Norte de
Santander

Encuesta para conocer la opinion del
profesional con respecto a la
implementacion de la herramienta
sistemdtica para el proceso de
concesiones de agua

4,

Joan Seb

Nombre del
Martinez Pérez

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
CHIVOR

Q sebasmartinez16081@gmail.com
(no compartidos) Cambiar de cuenta

(<]
*Obligatorio
Nombre y apellidos *

Tu respuesta

Profesion *

Tu respuesta

Teniendo encuentra la siguiente
valoracion , Califique de 1a 5 las
siguientes preguntas. Siendo 1.
Deficiente y 5. Excelente

Como califica el funcionamiento de *
la herramienta

1 2 3 A 5

O OO0OO0O0

La aplicabilidad de la herramienta  *
es clara

1 2 3 4 5

O OOO0O0

(Cree usted que la herramienta, ha *
sido de gran ayuda para la mejora

de tiempos en el proceso de
concesiones de agua ?

Tu respuesta

¢Esta herramienta sistematicacon *
el fin de generar alertas, es
coherente con los tiempos que se
plantearon desde un inicio?

Tu respuesta
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lustracion 42 Evaluacion lider del proyecto

Nombre y apellidos *

Karen Perilla

Profesion *

Lider proyecto de administracion y manejo adecuado del recurso hidrico

¢Cree usted que la herramienta, ha sido de gran ayuda para la mejora de tiempos en el "
proceso de concesiones de agua ?

Si ha sido una gran ayuda, ya que hemos podido tener un mejor control y planificacién del tiempo, hemos
mejorado mucho con el tiempo de respuesta a los usuarios en cuestion de otorgamientos de concesiones
de agua lo cual es muy satisfactorio no solo para el usuario sino también para nosotros como proyecto
poder brindar esa oportunidad respuesta en poco tiempo

¢ Esta herramienta sistematica con el fin de generar alertas, es coherente con los tiempos "
que se plantearon desde un inicio?

Si es coherente, después de la reunion donde se realiz6 la socializacion y acordamos los tiempos
estipulados a base del estudio de tiempos realizado por Sebastian, se pudo realizar los debidos parametros
los cuales son de manera automatica, por tanto permite un mejor manejo al ser una herramienta de facil
USO y acceso para nuestro proyecto

Anélisis: Ingeniera Karen Perilla, lider del proyecto de administracion y manejo adecuado
de recurso hidrico, considera que después de la implementacion de la herramienta se ha podido
evidenciar un mejor control en la planificacion y gestion del tiempo, con respecto al tiempo de
respuesta en el proceso de otorgamiento de concesiones de agua, lo cual ha sido muy beneficioso
tanto para la corporacion, como para los usuarios que requieren de este servicio, de igual manera

Implementacion de una herramienta sistematica, con el fin de mejorar el proceso de alertas de tiempos en
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considera que la herramienta es coherente con los tiempos que se estipularon y es de facil acceso

y manejo para el que la emplee.

llustracion 43 Evaluacién técnica

Nombre y apellidos *

Valentina Cardozo

Profesion *

Ingeniera ambiental - técnica equipo permisivo corpochivor

*

¢Cree usted que la herramienta, ha sido de gran ayuda para la mejora de tiempos en el
proceso de concesiones de agua ?

Si, bastante se ha podido lograr gestionar el tiempo de una mejor manera, al ser no sélo una herramienta
que genera alertas, esta también nos permite tener un buen control de nuestras actividades, lo cual ha sido
ayuda obteniendo buenos resultados puesto que la mayoria de las concesiones que se han otorgado se han
entregado en el tiempo estipulado, siendo algo gratificante para el proyecto de recurso hidrico

*

¢Esta herramienta sistematica con el fin de generar alertas, es coherente con los tiempos
que se plantearon desde un inicio?

Hasta el momento si, con la reunién que se realizé donde se definieron estos tiempos, se ha podido
observar que son acordes a los socializados ya es cuestion de que nosotros como profesionales los
acatemos y previamente los cumplamos

Analisis: Ingeniera Valentina Cardozo segun lo respondido afirma que con la aplicacion

de esta herramienta sistematica con el fin de generar alertas, se ha podido gestionar el tiempo de
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una manera mas adecuada, lo cual ha permitido tener un mejor control en todo el proceso de

concesiones de agua, lo cual ha servido de gran ayuda para el cumplimiento de sus actividades.

lustracién 44 Evaluacion Abogada

Nombre y apellidos *

Adriana Benavides

Profesion *

Abogada

¢Cree usted que la herramienta, ha sido de gran ayuda para la mejora de tiempos en el »
proceso de concesiones de agua ?

Ha sido de gran ayuda, hemos podido tener un mejor control en el proceso de concesiones, lo cual ha sido
muy gratificante para el proyecto, puesto que era algo que no se tenia un previo control o planificacién y

con la aplicacion de esta herramienta hemos podido mejorar nuestro proceso de respuesta y a la vez la
satisfaccion del usuario al manejar estos tiempos de la manera dispuesta

¢Esta herramienta sistematica con el fin de generar alertas, es coherente con los tiempos .
que se plantearon desde un inicio?

Si es coherente puesto que se logra evidenciar, que se rige por los tiempos establecidos en la socializacion,
que realizé nuestro compaifiero Sebastian y al ser de facil uso y acceso su control es mas dindmico

Analisis: Abogada Adriana Benavides, cuenta que despues de la implementacion de esta
herramienta, el proceso de concesiones de agua ha tenido un mejor control en cuanto a los tiempos

establecidos, puesto que era algo que el proyecto necesitaba una aplicacion que permitiria tener
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ese proceso y que el tiempo de respuesta ante los usuarios fuera el indicado y al ser una herramienta

de facil uso y acceso permite ser mas dinamica en cuanto a su manejo.

lustracion 45 Evaluacion ing. catastral

Nombre y apellidos *

Harold Camacho

Profesion *

Ingeniero catastral

*

¢Cree usted que la herramienta, ha sido de gran ayuda para la mejora de tiempos en el
proceso de concesiones de agua ?

Si, se han mejorado los tiempos de entrega de conceptos técnicos a raiz de la aplicacioén de la herramienta,

puesto que antes no éramos conscientes de los tiempos de entrega o no tenfamos un control establecido
para la entrega de dichas actividades

*

¢ Esta herramienta sistematica con el fin de generar alertas, es coherente con los tiempos
que se plantearon desde un inicio?

Si es coherente, pues en lo que se evidencia en la herramienta con lo que se socializé son los mismo
tiempos establecidos que se realizaron a base de estudio de tiempos empleado por Sebastian,lo cual sirvié
de gran ayuda para la mejora del proceso

Analisis: Ingeniero Harold Camacho, Afirma que luego de esta implementacion han
mejorado los tiempos de entrega de conceptos técnicos, puesto que los profesionales adscritos a
este proceso no eran conscientes en cuanto al tiempo de entrega 0 no tenian un control que

permitiera observar la planificacion de estas actividades, de igual manera considera que los



99
tiempos brindados son coherentes ya que estos fueron los establecidos a base del estudio de

tiempos que se logro realizar, lo cual sirvié de gran ayuda en la mejora de este proceso.

llustracion 46 Calificacion del funcionamiento

Como califica el funcionamiento de la herramienta |D Copiar
4 respuestas

3 3 (75 %)

2

1

1 (25 %)
00 %) 00 %) 00 %)
0
1 2 3 4 5

Analisis: En cuanto a la calificacion por parte de los profesionales adscritos al proceso se
recibié una calificacion del 75% como respuesta de excelente, lo cual significa que el
funcionamiento de esta herramienta es el adecuado para el proceso, de igual manera el 25% la

califica como sobresaliente lo cual es bueno puesto que se encuentra en un rango aceptable.



100

llustracion 47 Aplicabilidad de la herramienta

La aplicabilidad de la herramienta es clara |D Copiar
4 respuestas

4 4 (100 %)

3

2

1

0(0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %)
i
1 2 3 4 5

Analisis: Con respecto a la aplicabilidad de la herramienta se demostrd que el 100%,
considera que es muy clara y facil de manejar, siendo uno de los objetivos fundamentales pues al

ser una herramienta de simple acceso facilita el proceso con respecto a las concesiones de agua.
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9. Conclusiones

Se realizd un diagndstico referente al proceso que se maneja para el otorgamiento de
concesiones de agua, encontrando que el proyecto de recurso hidrico no cuenta con un control, ni
manejo adecuado del tiempo, por ende su tiempo de respuesta hacia los usuarios excedia, el tiempo
que la corporacion habia establecido desde un inicio, de igual manera se realizé una entrevista que
se aplicd hacia los profesionales donde ellos exponian esa falencia la cual habia provocado
memorando o quejas del servicio

Se procedi6 a realizar un estudio de tiempos con el fin de establecer un tiempo definido
para cada profesional, con el objeto de que se cumplan sus actividades y no se tengan demoras en
el proceso, de igual manera, la creacion de un diagrama de precedencia con la finalidad de
establecer el orden de entrega de sus actividades, las cuales no se crucen en el momento de
realizarlas, por otra parte un estudio de benchmarking donde se evalu6 cada uno de los proyectos
que conforman la subdireccién de gestion ambiental, con el propoésito de conocer el proyecto que
es mas ejemplar ante la corporacion, posteriormente el disefio de indicadores que sirvieron para
evaluar el funcionamiento de la herramienta que se creo, la cual es una herramienta sistematica
por medio de Excel, la cual genera alertas a los profesionales con el fin de recordar su vencimiento
ante sus actividades a cargo.

Se implemento esta herramienta con el fin de evaluar su funcionamiento ante el proceso de

otorgamiento de concesiones de agua
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Por ultimo, se realiz6 una evaluacion y comparacion del antes y después, luego de la

implementacién observando una mejora, esta evaluacion se hizo por medio de los indicadores y
entrevistas que se realizaron a los profesionales con el fin de conocer la aplicabilidad de esta

herramienta, obteniendo un resultado optimo del proceso.
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10. Recomendaciones
Como primera medida se recomienda poder financiar la adquisicion de un software donde
se pueda tener una mejor trazabilidad y guarde de informacion un poco mas segura y confiable
para tener una mejor optimizacién en el proyecto de administracién y manejo adecuado de recurso
hidrico
Se recomienda mejorar las falencias encontradas en el estudio de benchmarking interno,
con el objetivo de que el proyecto de administracion y manejo adecuado del recurso hidrico, tenga
mejores resultados y pueda hacer frente con los demas proyectos que conforman la corporacién
Se sugiere mejorar la comunicacion entre los distintos proyectos de la subdireccién de
gestion ambiental, con el fin de afianzar datos e informacion y que se logren apoyar entre ellos
mismo ya que todos tienen un mismo fin el de servir a la comunidad y cuidar el medio ambiente
Por ultimo, se recomienda hacer un seguimiento de manera mas frecuente con el fin de
tener un control y ver en qué parte del proceso se encuentra el trdmite de cada concesién, con el

objetivo de que su respuesta al usuario sea de manera rapida y eficaz.
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12. Apéndice

Anexo 1. Realizacion de la entrevista al profesional

Karen Perilla




