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Resumen 

 

El presente trabajo hace referencia a la implementación de una herramienta sistemática, 

con el fin de mejorar el proceso de alertas de tiempos en concesiones de agua del proyecto de 

recurso hídrico de Corpochivor, la corporación autónoma regional de Chivor, es una corporación 

que se centra en la conservación y recuperación del medio ambiente, en sus proyectos podemos 

encontrar el proyecto de administración y manejo adecuado del recurso hídrico, el cual presenta 

demoras de tiempo en el otorgamiento de sus concesiones de agua; para llegar a tal fin se hizo un 

diagnóstico de su proceso y la aplicación de entrevistas para encontrar las causas de sus demoras, 

encontrando que dicho proyecto no tiene un control o manejo del tiempo, siendo la causa de sus 

demoras, por ende se procede a realizar un estudio de tiempos para definir el tiempo requerido por 

cada profesional, creando una herramienta por medio de Microsoft Excel, la cual genera alertas al 

profesional encargado con el fin de avisar su pronto vencimiento y que este se logre cumplir en el 

tiempo estipulado, de igual manera se procedió a realizar un estudio de  benchmarking interno con 

el fin de evaluar los distintos proyectos de la corporación y diseño de indicadores, los cuales fueron 

de gran utilidad para dar una comparación del proceso de otorgamiento de concesiones de agua, 

cuando dicha herramienta fue implementada, así mismo se realiza una última entrevista a los 

profesionales con el fin de evaluar su antes y después con respecto a la implementación de esta 

herramienta. 

 

Palabras clave: Alertas, Benchmarking interno, Concesiones de agua, Herramienta 

Implementación, Indicadores, Tiempos. 
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Abstract 

  

This work refers to the implementation of a systematic tool, in order to improve the process 

of time alerts in water concessions of the water resource project of Corpochivor, the regional 

autonomous corporation of Chivor, is a corporation that focuses on the conservation and recovery 

of the environment, in its projects we can find the project of administration and proper management 

of water resources, which presents time delays in the granting of water concessions; To reach this 

end, a diagnosis of its process and the application of interviews were made to find the causes of its 

delays, finding that this project has no control or time management, being the cause of its delays, 

therefore we proceeded to conduct a study of times to define the time required by each 

professional, creating a tool through Microsoft Excel, which generates alerts to the professional in 

charge in order to warn its early expiration and that this is achieved in the stipulated time, 

Similarly, an internal benchmarking study was carried out to evaluate the different projects of the 

corporation and design indicators, which were very useful to compare the process of granting water 

concessions when this tool was implemented, and a final interview was conducted with the 

professionals to evaluate their before and after with respect to the implementation of this tool. 

 

Keywords: Alerts, Internal Benchmarking, Water Concessions, Implementation Tool, Indicators, 

Timing. 
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1. Introducción 

Hoy en día la mala planificación y organización del tiempo incide perniciosamente en la 

forma de gestionar nuestra jornada laboral, al no tener una buena optimización de este, se recurren 

a solicitar recursos extras, requiriendo de más horas para lograr ese objetivo fijado, pero con un 

grado menos de eficiencia afectando de cierto modo a la persona provocando no solo estrés sino 

perdida de motivación e insatisfacción laboral. Por eso es importante el control y estudio del 

tiempo ya que este nos ayuda a mejorar nuestra productividad y nos permite observar las demoras 

o retrasos al realizar dichas actividades 

El presente trabajo busca implementar una herramienta para el proceso de alertas de tiempo 

para los profesionales de Corpochivor, para la parte de concesiones de agua (C.A), la cual tiene 

como fin generar una alerta al profesional encargado y este a su vez, sepa el lapso de tiempo que 

tiene establecido para la entrega de la parte asignada, se pretende mejorar la entrega oportuna de 

respuesta por parte de la corporación al usuario mejorando de igual manera la productividad 

laboral, ya que se ha venido presentando el problema de retraso de dichas otorgaciones de agua a 

los usuarios  

Dicha propuesta va dirigida a la Corporación Autónoma Regional de Chivor –Corpochivor, 

la cual es una corporación que se centra en la recuperación y conservación del medio ambiente de 

la región, desde sus inicios tiene jurisdicción en 25 municipios del departamento de Boyacá, sus 

principales funciones es la fomentación al desarrollo sostenible, autoridad ambiental y la 

planificación y coordinación ambiental 
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Para poner en marcha el desarrollo de dicho trabajo se iniciará con la estructura del marco 

conceptual en el cual se contemplan una serie de conceptos, antecedentes (a nivel internacional y 

nacional), leyes o normas que vayan ligadas a lo que se pretende sustentar en el proyecto, luego; 

se planteara el problema, seguidamente los objetivos. Posteriormente, la justificación en la cual se 

plasma los motivos por los cuales se desarrolla dicha propuesta y a su vez la metodología. Por 

último, se describe una serie de actividades a desarrollar para ir en busca del cumplimiento de los 

objetivos y de igual manera determinar los resultados esperados los cuales tienen que cumplir un 

tiempo aproximado de 16 semanas contadas a partir del mes de marzo a junio del 2022. 

Todo esto con el fin de desarrollar un conjunto de acciones que permita cambios en cuanto 

a la productividad laboral, un manejo adecuado del tiempo y una respuesta efectiva por parte del 

profesional al usuario.                                                                                                  
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2. Marco conceptual 

2.1.Antecedentes 

A continuación, se realizó una revisión bibliográfica de los estudios que se han realizado 

entorno a una implementación de una herramienta sistemática con el fin de mejorar el proceso de 

alertas de tiempos, se hace el análisis a nivel internacional, nacional y regional 

 

Nivel Internacional 

Alexander Paul Paguay Ocaña para el 2018, en Ecuador presenta su trabajo de tesis para 

optar el título de ingeniero industrial, “ elaboración de un plan de control de la producción para 

incrementar la eficiencia y productividad en la empresa textil “sumatex””, el cual tenía como fin 

desarrollar un plan de control donde se pueda exaltar la eficiencia y productividad en su proceso, 

el problema que se presentaba era que su producción no era tan eficiente por problemas operativos, 

por consiguiente se optó por realizar un pronóstico de ventas donde se dónde se garantizó la 

reducción de desperdicio de material, tiempos muertos y retrasos en sus entregas, de igual manera 

un estudio de métodos y tiempos que influyo en la distribución correcta de la planta y trabajadores. 

(PAGUAY OCAÑA, A. P. 2018). Dicho proyecto sirve como base para tener una idea más clara 

de llevar a cabo un estudio de tiempos y como se podría aplicar, de igual manera abarcar un poco 

más con el tema productivo y de control. 

En la ciudad de Guayaquil, Ecuador para el año 2018 – 2019; Jefferson Stalin Sánchez 

Chávez y María Graciela Zhicay Nicolalde presentan su trabajo de tesis titulado “Desarrollo de un 
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aplicativo web para sistema de alertas y notificaciones climáticas censadas por EMAS (estación 

meteorológica automatizada) del instituto nacional de meteorología e hidrología” el cual tenía 

como fin, desarrollar un aplicativo web donde notificara y alertara las distintas variaciones 

climáticas que se podían presentar en 3 ciudades de Ecuador vía móvil, se realizó con el fin de que 

la población de esas ciudades siempre este informada ya que el clima sufre cambios climáticos 

constantemente (Sánchez Chávez, Zhicay Nicolalde, J. S. M. G. 2019). De acuerdo con lo anterior, 

es importante el poder tener un sistema de notificación (alerta), que nos permita estar atentos ante 

cualquier situación, este proyecto sirve como base fundamental, para entender a la población a 

estudiar que podría ser útil a la hora de la creación de la herramienta para mejorar el proceso de 

alertas 

En Ambato, Ecuador para el año 2018; Gilly Marilyn Villacreses Lozada, presenta el 

trabajo de tesis titulado “Estudio de tiempos y movimientos en la empresa embotelladora de 

guayusa ecocampo” Dicho proyecto fue desarrollado mediante un enfoque cuantitativo, para 

conocer los valores de tiempo empleados para la producción, de igual manera se rigió mediante 

una investigación descriptiva en donde se permitirá detallar la situación de la empresa aplicando 

ficha de observación, con el fin de tener las áreas posibles a realizar mejoras, se propuso de 

alternativas que mejoren la productividad y diagramación del método especificando los tiempos 

de ejecución de cada tarea para finalmente compararlos y determinando la eficacia de método de 

estudio de tiempos y movimientos VILLACRESES, G 2018). Acorde a lo anterior este proyecto 
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servirá de guía para la ejecución de método de tiempos en donde se permitirá tener una base de 

cómo se puede realizar este estudio de una manera correcta  

Nivel Nacional 

En atlántico para el 2021, Lilibeth Torres, presenta su trabajo de grado titulado “diseño de 

un sistema de alerta temprana para el proceso de alquiler de locales en la empresa aeronáutica civil, 

regional atlántico” el cual tenía el propósito tener un control en los procesos internos que se llevan 

a cabo en la empresa, se presenta el problema  en los retrasos de proceso de facturación con 

respecto a la facturación de arriendos, se propone la ejecución de una herramienta que lleve a cabo 

todo el proceso de facturación a través de la herramienta de Excel, con el fin de que permita emitir 

un mensaje de alerta con días de anticipación antes de su vencimiento y por ende se cumpla 

exitosamente el proceso de pago, de igual manera se realiza un benchmarking para estudiar la 

competencia indirecta y analizar las distintas herramientas de alertas tempranas con el fin de 

comparar y proponer la más accesible (Torres, L. 2021). De acuerdo a lo anterior, este proyecto 

sirve como base para la creación de una herramienta que permita generar alertas tempranas, de 

igual manera el previo estudio para la aplicación de benchmarking. 

Para el año 2017, Edward Benavides-Sánchez, Emilio J. Corrales-Castillo y Benjamín 

Betancourt-Guerrero presentan un artículo titulado “Estudio de benchmarking competitivo 

aplicado a cuatro empresas del sector avícola colombiano” donde resaltan la importancia del 

benchmarking sus distintas etapas, tipos y el proceso para la aplicación de este basándose en el 

método de Robert Camp con el fin de realizar el estudio de este de una manera exitosa, en este 
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estudio se basan también en la importancia de la calidad del servicio, para incrementar la 

satisfacción del cliente y que las empresas resalten ante su competencia, de igual manera se realizó 

una comparación entre 4 empresas colombianas donde se analiza la competitividad que tienen, su 

calidad del proceso, empaque y publicidad, Por último se analizan las falencias que tienen cada 

una y los aspectos que pueden mejorar con respecto a su competencia . (Benavides Sánchez, 

Corrales Castillo Y Betancourt Guerrero, E. E. J. B. 2017). Este articulo sirve como referencia 

para la respectiva aplicación de benchmarking ya que sería una base fundamental y una guía para 

realizar del estudio correspondiente de una manera exitosa, logrando determinar las fortalezas y 

debilidades que puede tener el proyecto de recurso hídrico frente a los otros. 

 

2.2.Bases Teóricas 

Concesiones de agua 

Es una de las maneras de poder obtener el derecho al aprovechamiento del recurso hídrico, 

con el fin de que se realice un uso adecuado de este, ya sea para actividades o fines que las personas 

naturales o jurídicas lo requieran (Uso por concesión 2021).  

Estudio de Tiempos 

Se basa en la medición del tiempo de una muestra que se toma para medir el desempeño 

de un trabajador con el objetivo de establecer un tiempo estándar (ingeniería industrial online. 

2019).  
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Recurso hídrico 

Se define como el agua pues es uno de los elementos más importantes para la vida del 

planeta tierra, puesto que el 70% del planeta está formado por este recurso (Uso y 

Aprovechamiento. 2022, 18 enero).  

Indicadores de desempeño 

Es una forma de medir si una organización, proyecto o persona está logrando sus metas y 

objetivos propuestos. Ciertas organizaciones utilizan estos indicadores con el fin de evaluar su 

éxito al alcanzar sus metas (Roncancio, G. 2021). 

Benchmarking  

Técnica empresarial que utiliza un comparador de referencia sobre aquellos productos, 

servicios o procesos de trabajos eficientes que se consideran la mejor practica en el área (Sevilla 

Arias, A. 2016, 8 abril).  

Alertas 

Situación de vigilancia o atención, también se puede describir como un estado de control, 

es un aviso para evitar vencimiento, precaución según sea el caso. (Gardey, A. 2013).  
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2.3.Bases Legales  

El marco legal que incide para la realización de este proyecto se puede detallar en la 

siguiente tabla, la cual se resaltan las fuentes regulatorias y leyes 

Tabla 1. Normatividad, leyes y decretos 

Nombre Descripción 

Decreto 1076 de 2015 Sección 9 Encierra una serie de artículos por los cuales se rigen los 

requisitos, tramites, visitas y aprobaciones para el 

otorgamiento de las concesiones de agua  

Decreto 1076 de 2015 Sector Ambiente y Desarrollo 

Sostenible - Gestor Normativo - FunciÃ3n PÃoblica. 

(2021, 28 diciembre). 

Ley 99 de 1993 Define el ordenamiento ambiental territorial, como 

función apropiada al estado regular con el fin de orientar 

los distintos procesos de diseño, planificación del uso 

del territorio y de los distintos recursos naturales del 

país. 

LEY 99 DE 1993. (2022). 

Ley 344 de 1996 Articulo 28 Todas las autoridades ambientales podrán cobrar el 

servicio de evaluación y los distintos seguimientos para 

licencia ambiental y demás permisos, como concesiones 

y demás autorizaciones establecidas en la ley y normas. 

Ley 344 de 1996 - Gestor Normativo - FunciÃ3n 

PÃoblica. (2022, 24 enero). 

Fuente: Elaboración propia 
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3. Planteamiento del problema 

3.1 Diagrama árbol de problemas 

A continuación, se ilustra el árbol de problemas 

Ilustración 1. Árbol de problemas 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Un control adecuado del tiempo sobre cada trabajador, puede llevarnos a una optimización 

de la utilización de los recursos llegando a conseguir un mejor nivel de productividad (kyocera 

2021). Actualmente, es necesario tener un control del tiempo sobre los procesos que se puedan 

desarrollar en una corporación, una gestión adecuada de este permite generar mejores resultados, 

puesto que proporciona estimaciones más exactas ya que al realizar un seguimiento de cuánto 

puede durar en realizar una tarea sirve para estimar las fechas en las que se pueden entregar 

obteniendo buenos resultados ante el servicio que ellos prestan hacia la comunidad 
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En el caso de la corporación autónoma regional de Chivor en el proyecto de recurso hídrico, 

se han venido presentando inconvenientes en cuanto a la demora de otorgamientos de concesiones 

de agua, puesto que lo establecido por la corporación es de 60 días hábiles para dichos 

otorgamientos, con el fin de que se inicien las construcciones de obras para los puntos de captación, 

al no tener un control o duración de tiempo definida para cada profesional y al ser tareas 

predecesoras es decir, hasta que el profesional termine su parte no  puede pasar al siguiente, se 

presenta una demora en el proceso de estas otorgaciones y por ende una baja en los índices de 

desempeño del proyecto de recurso hídrico, por esto surge la necesidad de realizar un estudio de 

tiempos donde se logre establecer el tiempo requerido por cada profesional para realizar sus 

acciones correspondientes en el proceso 

De igual manera se pretende crear una herramienta donde se tenga control de las 

concesiones a realizar y de igual forma un sistema de alerta que le permita avisar al profesional 

con anticipación que el tiempo para terminar sus actividades correspondientes se aproxima, 

evitando retrasos en el proceso y por ende mejorando el cumplimiento en las otorgaciones 

 

3.2 Formulación del problema  

¿Elaborar una herramienta sistemática permitirá mejorar los procesos en cuanto al tiempo 

de respuesta para el otorgamiento de concesiones de agua de Corpochivor? 
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4. Objetivos 

 

4.1 Objetivo General 

Implementación de una herramienta sistemática, con el fin de mejorar el proceso de 

alertas de tiempos en concesiones de agua del proyecto de recurso hídrico de 

Corpochivor ubicada en la ciudad de Garagoa Boyacá 

 

4.2 Objetivos Específicos 

➢ Realizar un diagnóstico sobre los procesos de otorgamiento de concesiones de agua 

en el proyecto de recurso hídrico de Corpochivor 

➢ Diseñar una herramienta prototipo para el proceso de alerta en las concesiones de 

agua a través de Microsoft Excel  

➢ Implementar dicha herramienta para el proceso de alertas de C.A en el proyecto de 

recurso hídrico 

➢ Evaluar la efectividad de la implementación de la herramienta prototipo 
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5. Justificación 

Para el proyecto de recurso hídrico y en general de la corporación autónoma regional de 

Chivor, contar con una planificación y control del tiempo en el proceso de las concesiones de agua 

sirve para que el tiempo de respuesta por parte de la corporación al usuario sea de la manera más 

rápida y oportuna, generando una satisfacción del servicio brindado al usuario  

 Por otra parte, la creación de una herramienta la cual genere un mensaje de alerta al 

profesional para la entrega de sus actividades correspondientes a tiempo servirá como un 

recordatorio que le permitirá estar pendiente y realizar el termino de dichas labores a tiempo y por 

ende el proceso para estos otorgamientos no se verían afectados por los retrasos ya que habría un 

control  

 El buen control del tiempo va de la mano con la productividad de igual manera la 

satisfacción laboral ya que al terminar una tarea con éxito se logran cumplir las metas que se tenían 

estipuladas con el termino de esa actividad   

Con el previo diseño de esta herramienta se pretende lograr obtener una respuesta más 

rápida y efectiva a la hora del trámite y otorgamiento de las concesiones de agua. Para la creación 

de esta herramienta se pretende utilizar la plataforma de Excel o cualquier otro Software que 

permitirá enviar un mensaje de alerta con ciertos días de anticipación, antes de que se cumpla o 

venza dicho plazo previamente establecidos por el proyecto de recurso hídrico.  
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6. Metodología 

Con el fin de llevar a cabo la propuesta de implementación de una herramienta sistemática 

para el proceso de alertas de tiempos en las concesiones de agua del proyecto de recurso hídrico 

de Corpochivor, se desarrollará la siguiente metodología para la identificación de los métodos y 

herramientas a aplicar. 

Tipo de Investigación 

Se desarrollará con un tipo de investigación descriptiva, puesto que se refiere al diseño de 

investigación, creación de preguntas para la aplicación de encuestas y análisis de datos que se 

llevaran a cabo sobre el tema. (Martinez, C. 2017). Ya que se busca realizar un diagnóstico con 

respecto a la mejora de respuesta en las concesiones de agua al proponer dicha mejora se espera 

que la productividad laboral, sea mucho más eficiente y que la corporación de Chivor se siga 

manteniendo en los indicadores de excelencia, como resultado se busca el diseño de una 

herramienta sistemática que permita realizar de forma eficiente este proceso. 

Enfoque 

El enfoque que se va aplicar es de tipo cuantitativo puesto que el trabajo va dirigido al 

estudio de tiempos y a su vez también tiene un enfoque cualitativo porque se va a utilizar 

información mediante revisión documental y entrevista. 

Fuente de Información Primaria 

Se componen de los funcionarios de la Corporación en específico los que hacen parte del 
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 proyecto de recurso hídrico, además de los diferentes archivos como documentación oficial, bases 

de datos de las concesiones de agua realizadas en el mes. 

Población 

La población de objeto de estudio con la que se va a trabajar va ser el área de la subdirección 

ambiental en el proyecto de recurso hídrico, es decir, 6 personas que están vinculadas en dicho 

proceso  

Fases Metodológicas  

A continuación, se definen las fases que se van a llevar a cabo para el logro de los objetivos  

Fase 1. Diagnóstico sobre los procesos de otorgamiento de concesiones  

           Para llevar a cabo la ejecución del primer objetivo que corresponde a un diagnóstico, se 

realizara mediante la investigación del trámite para el otorgamiento de concesiones teniendo una 

mayor comprensión del tema a tratar el cual tiene como vigencia 60 días según lo establecido por 

la corporación, de igual manera la recolección de información como entrevistas y formatos de 

observación con el propósito de conocer la situación actual de los otorgamientos  

Fase 2. Diseño herramienta prototipo  

            En esta fase se dispondrá del diseño de la herramienta prototipo, en primer lugar se realizara 

un estudio de tiempos donde se podrá establecer el tiempo estándar que tarda cada profesional en 

entregar su parte correspondiente, determinando el tiempo invertido en acabar dicha actividad, Así 

mismo, se empleara un diagrama de procedencia para establecer el orden en que se deben recibir 

dichas peticiones desde la visita técnica hasta su otorgación, por con siguiente el diseño de 
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indicadores de desempeño que servirán de ayuda para la evaluación y comparación , donde se 

podrá observar si se cumplieron los distintos objetivos planteados, por último el estudio de 

benchmarking interno, el cual consistirá en identificar el proyecto más ejemplar que se tomara 

como referencia por sus buenos resultados para realizar el estudio de este, por último se realizara 

una socialización sobre la herramienta a implementar para su aprobación . 

Fase 3. Implementación herramienta  

             En la presente fase se implementará la herramienta donde se logrará diseñar un sistema de 

alertas que permitirá mandar un mensaje vía email al profesional encargado, para recordar su 

finalización de la tarea días antes de su vencimiento y así poder obtener un mayor control del 

tiempo y por consiguiente una productividad laboral más eficiente. 

Fase 4. Evaluación  

             Por último, para esta fase se realizará la aplicación de los indicadores que previamente se 

diseñaron con el fin observar su desempeño y comparar un antes y después de la implementación, 

Así mismo una evaluación del proceso después de implementar esta herramienta, dicha evaluación 

será por medio de entrevista donde se evaluará al profesional con el fin de conocer si la 

implementación ha repercutido con el proceso de respuesta de los otorgamientos de concesiones. 

 

 

 

 



25  

Implementación de una herramienta sistemática, con el fin de mejorar el proceso de alertas de tiempos en 

concesiones de agua del proyecto de recurso hídrico de Corpochivor ubicada en la ciudad de Garagoa Boyacá 

 

 

 

 

7. Cronograma y descripción de actividades 

 

7.1.Cronograma de actividades 

A continuación, se presenta la duración de cada una de las actividades que se ejecutaran 

a lo largo a lo largo del proyecto, con el fin de lograr cada uno de los objetivos 

estipulados. 

Tabla 2. Cronograma de Actividades 

Actividades 

(semanas) 

Marzo Abril Mayo Junio 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Diagnóstico sobre el 

proceso de las concesiones 

de agua 

x x               

2. Estudio de tiempos para 

establecer el tiempo 

requerido por cada 

profesional  

  x x x x           

3. Estructuración de un 

diagrama de procedencia 

para establecer el orden en 

el proceso de concesiones   

     x x          

4. Diseño de indicadores 

de desempeño 
      x x         

5. Realizar benchmarking 

interno 
        x x       

6.Construccion de la 

herramienta y 

socialización 

         x x x x    

7.Implementacion de la 

herramienta 
            x x   

8.Evaluacion y 

comparación del proceso 
              x x 
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7.2. Descripción de actividades 

Después de establecer dichas actividades se procede hacer a realizar un desglose sobre 

las tareas a ejecutar: 

Actividad 1. Diagnóstico sobre el proceso de las concesiones de agua 

• Entrevista con el profesional encargado en el proceso:  Se inicia con las 

respectivas preguntas a realizar y posteriormente la aplicación de estas, con el 

fin de conocer la conformación y metodología llevada a cabo frente a dicho 

tema de estudio 

• Revisión documental asociada al otorgamiento de aguas y profesional 

encargado: Se procede a la consulta de bases de datos, con el fin de conocer 

más sobre el trámite de concesiones de agua y las demás actividades que se 

contemplen para dicho otorgamiento de igual manera se realizara con apoyo del 

asesor 

Actividad 2. Estudio de tiempos para establecer el tiempo requerido por cada 

profesional 

Lo que se tiene proyectado en esta actividad es el estudio de tiempos, el cual se realizara 

a cada profesional con el fin de conocer el tiempo estándar que tardan en terminar la 

parte correspondiente para pasar al siguiente ya que al ser actividades predecesoras 

hasta que no termine el profesional encargado con su parte no puede seguir el siguiente, 
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este estudio se realiza para cumplir con éxito las actividades de la corporación y de 

igual manera establecer el tiempo total requerido por la corporación para dicho trámite. 

Actividad 3. Estructuración de un diagrama de precedencia para establecer el 

orden en el proceso de concesiones   

Lo que se plantea en esta actividad es hacer un diagrama de procedencia el cual permita 

especificar el tiempo de inicio y final necesario para la realización del proceso, viendo 

que profesional es el primero en iniciar el proceso y de igual manera observando cual 

es el último para terminarlo con el fin de establecer un mejor control a la hora de la 

asignación de dichas labores 

Actividad 4. Diseño de indicadores de desempeño 

Para esta actividad se formulará la creación de unos indicadores, con el fin de evaluar 

el desempeño que se pueda lograr, después de la implementación de la herramienta 

sistemática. 

Actividad 5. Realizar benchmarking interno 

Esta actividad consiste en realizar un benchmarking de competencia interna, respecto 

a los proyectos que maneja la subdirección de gestión ambiental, con el fin de analizar, 

comparar el proyecto más ejemplar que tenga mejores resultados con el fin de mejorar 

el rendimiento interno en la corporación  
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Actividad 6. Construcción de la herramienta 

En esta actividad se llevará a cabo el diseño y construcción de una herramienta que 

permita mandar un mensaje de alerta, con los tiempos establecidos que se logren 

entablar en el estudio de tiempos, se realizará mediante un software o herramienta en 

Excel que permita automatizar y llevar un mejor control del proceso, de igual manera 

se socializara la propuesta con los profesionales correspondientes a recurso hídrico para 

su posterior aprobación e implementación. 

Actividad 7. Implementación de la herramienta 

Se procederá a la implementación de la herramienta con el fin de lograr una buena 

respuesta y no se presente errores en su ejecución, Así mismo, se puedan obtener 

buenos resultados y aceptación por parte del proyecto de recurso hídrico.  

Actividad 8. Evaluación y comparación del proceso 

• Aplicación de los indicadores: Para esta actividad se realizará una evaluación 

del antes y después con respecto a la productividad del proceso en los 

otorgamientos 

• Aplicación de encuestas: Por último, se procederá en la aplicación de las 

mismas encuestas realizadas en la actividad 1, para obtener una comparación 

del antes y después con el fin de evaluar el cambio que se pudo obtener. 
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8. Resultados  

Para este ítem se plantearán los resultados que se dieron con el desarrollo de cada una de 

las fases 

 

Fase 1. Diagnóstico sobre los procesos de otorgamiento de concesiones 

 

Actividad 1. Diagnóstico sobre el proceso de las concesiones de agua 

• Entrevista con el profesional encargado en el proceso:   

Primero se diseñó el formato de la entrevista mediante la herramienta formularios de 

Google, como se evidencia en el Anexo 1, a la vez se aprecia en la ilustración contiene 6 preguntas 

respectivamente. Así mismo, se llevó a cabo la aplicación de la entrevista que se realizó en forma 

de encuesta de forma virtual como se muestra en el Anexo 2, ya que algunos profesionales no se 

encontraban en la corporación por motivos laborales. 
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Ilustración 2. Diseño formato entrevista 
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A continuación, se relaciona respuesta del líder del proyecto 

  
Ilustración 3 Respuesta a la entrevista líder del proyecto 
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Análisis: Ingeniera Karen Perilla cumple una de las funciones más importante dentro de la 

corporación y tiene varias funciones a su cargo siendo la líder del proyecto administración y 

manejo adecuado del recurso hídrico, a la vez; lleva 12 años, 3 de ellos como apoyo técnico y el 

resto como líder del proyecto en la corporación, según su experiencia indica que el proceso de 

concesiones de agua es realmente fundamental y por ende la carga laboral siempre es bastante; 

dice que una de las fallas es los tiempos de respuesta hacia los usuarios, ya que muchas veces 
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superan los términos establecidos que por ley se imponen, de igual manera al tener una mejor 

planificación y uso del tiempo serán de gran ventaja para que los índices de la corporación mejoren 

y la satisfacción del usuario aumente con una buena acción correctiva. 

Ilustración 4 Respuesta a la entrevista Ing. Catastral 
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Análisis: Según lo respondido por el ingeniero catastral se determina que lleva ejerciendo 

su labor en la corporación hace 2 años y medio, considera que el proceso de otorgamiento de 

fuentes hídricas presenta una alta demanda ya que puede servir para varios usos, velando por la 

importancia del recurso hídrico, expresa de igual manera, que el tiempo de respuesta al usuario se 
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retrasa mucho, al no contar con un control establecido de tiempo para cada profesional generando 

cuellos de botella en el proceso  

Ilustración 5 Respuesta a la entrevista Ing. Ambiental técnica 
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Análisis: Valentina es ingeniera ambiental de profesión y hace parte del grupo permisivo 

técnico lleva aproximadamente 9 meses en la corporación, indica que el proceso de concesiones 

es el derecho a adquirir a usar el aprovechamiento del recurso hídrico, expresa que su función es 

la de realizar visitas técnicas de inspección ocular donde se determina la viabilidad para el 

otorgamiento, considera que el manejo de concesiones por parte de la corporación es el adecuado 
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sin embargo le haría mejoras en el proceso como una sensibilización a la comunidad ya que 

muchos usuarios no están informados del buen aprovechamiento del recurso y de igual manera un 

mejor control de tiempos ya que exceden el plazo establecido. 

Ilustración 6 Respuesta a la entrevista Ing. Ambiental y sanitaria 

 



38  

Implementación de una herramienta sistemática, con el fin de mejorar el proceso de alertas de tiempos en 

concesiones de agua del proyecto de recurso hídrico de Corpochivor ubicada en la ciudad de Garagoa Boyacá 

 

 

 

 

 

 



39  

Implementación de una herramienta sistemática, con el fin de mejorar el proceso de alertas de tiempos en 

concesiones de agua del proyecto de recurso hídrico de Corpochivor ubicada en la ciudad de Garagoa Boyacá 

 

 

 

 

Análisis: Liceth Holguín de profesión ingeniera ambiental y sanitaria, lleva vinculada en 

la corporación aproximadamente 5 años y medio, sus funciones dentro del proyecto es la de realizar 

visitas a campo, para realizar los aforos donde se determina la capacidad de la fuente a otorgar y 

determina si es viable o no otorgar una concesión de agua, expresa que una de las fallas que se 

pueden encontrar dentro del proyecto es el manejo de tiempos ya que se encuentran demoras en el 

proceso y por ende demora en la respuesta al usuario, también considera que los que antes 

otorgaban concesiones no tenían en cuenta las otorgadas en esa fuente dando como resultado mas 

caudal al usuario cuando en realidad no se podía dicha disponibilidad. 

Ilustración 7 Respuesta a la entrevista Ing. Ambiental 
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Análisis: En esta se puede determinar que Karla Hernández de profesión ingeniería 

ambiental hace parte del proyecto de administración y manejo adecuado del recurso hídrico , lleva 

2 años en la corporación en el tema de permisos ambientales y según su experiencia indica que el 

proceso de concesiones de agua es un derecho para adquirir dicho recurso ya sea superficial o 

subterráneo que puede acceder cualquier persona natural o jurídica para las diferentes actividades 

que se pueda requerir, el papel que tiene en este proceso es de tener contacto con la comunidad 

que requiera dicho permiso y ver si la fuente a beneficiar, cumple para suplir las necesidades del 

que lo requiera, considera que sería de gran utilidad una mejor respuesta en poco tiempo por parte 

de la corporación, de igual manera afirma que se ha mejorado un poco en allegar a la comunidad 

el proyecto ya que se cuenta con 25 corresponsales ambientales que se encuentran en la alcaldía 

de cada municipio para cualquier solicitud. 
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Ilustración 8 Respuesta a la entrevista Abogada 
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Análisis: Adriana Benavides abogada de profesión hace parte del proyecto del recurso 

hídrico, lleva 9 meses en la corporación, expresa que en el proceso de concesión de aguas, tienen 

un rol importante, siendo el análisis jurídico que se le da al concepto técnico que emiten los 

profesionales, regulándolo de acuerdo a la normativa vigente que mediante un acto administrativo 

se otorga o no de acuerdo a la ley, los factores de mayor relevancia es la revisión de documentos 

donde se percata que todo esté en orden y no hallan problemas a la hora de otorgar, considera que 

las mejoras que le haría en el proceso va más en la sensibilización a la comunidad donde se les 

haga caer en cuenta de la importancia de dicho recurso, de igual manera los tiempos de respuesta 

por parte de la corporación, ya que, no se tiene un control o manejo adecuado del tiempo. 

 

➢ Revisión documental asociada al otorgamiento de aguas y profesional encargado 

Para llevar a cabo dicha tarea se solicitó información relacionada con el proceso de 

concesiones de agua, la cual se utilizó como base para realizar un análisis cualitativo y por ende 

para conocer su proceso acerca de dichos otorgamientos, dicha investigación se realizó mediante 

la INTRANET la cual es la plataforma utilizada por la corporación para el cargue de información, 

lo anterior; se plasmó en una representación gráfica mediante la herramienta de Microsoft Word. 

A continuación, se presenta el análisis de la información por medio de los documentos obtenidos 

y posteriormente sus evidencias.  

En el presente documento contiene los lineamientos correspondientes para realizar la 

solicitud, documentos requeridos y posteriormente las actividades necesarias para la petición o 
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solicitud de una concesión de agua, de igual manera los objetivos, alcances, políticas de operación 

y los distintos formatos utilizados para este proceso. 

✓ Título: Concesiones de aguas superficiales y subterráneas 

✓ Versión: 4 

✓ Número de páginas: 12 

✓ Fecha: 03/08/2021 

✓ Código: PD-AA-01 

✓ CORPOCHIVOR 

✓ Archivo: PDF 

A continuación, se presentan las actividades necesarias para otorgar o negar una concesión de 

agua a un usuario 

Tabla 3 Actividades para el proceso de concesiones de agua 

ACTIVIDAD 

RECEPCIÓN Y RADICACIÓN DE LA SOLICITUD:  

Recibir y radicar solicitud Concesiones de Aguas superficiales o subterráneas, teniendo en 

cuenta los siguientes requisitos para persona Natural y/o Jurídica (Municipio y Acueducto):  

Concesión de aguas Superficial  

Para Persona Natural  

• Formulario único nacional de solicitud de concesión de aguas debidamente diligenciado.  
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• Fotocopia de cédula de ciudadanía del solicitante. (cuando se actué en nombre de un 

tercero debe ir la autorización/poder y fotocopia de cédula del autorizado)  

• Certificado de libertad y tradición del predio a beneficiar. (Su expedición no debe ser 

superior a tres (3) meses).  

• Manifestación si se requiere establecimiento de servidumbre para el aprovechamiento 

del recurso hídrico  

• Formato Autoliquidación categoría 1 y/o 2  

• Constancia de Pago de servicios por evaluación de la solicitud.  

• Las demás que la autoridad ambiental estime convenientes.  

 Para persona Jurídica (Municipio y/o acueducto):  

• Formulario nacional de solicitud de concesión de aguas debidamente diligenciado.  

• Fotocopia de cédula de ciudadanía representante legal.   

Cuando el interesado sea un municipio, se debe acreditar la representación legal el alcalde 

(Acta de posesión, nombramiento, Nit del alcalde y del municipio)  

• Certificado de existencia y Representación Legal para el caso de Acueductos.  

• Certificado de tradición y libertad del predio donde están construidas las obras o se 

pretende construirlas (para municipio y/o acueductos)  

• Certificado de tradición y libertar del predio a beneficiar (que no sea municipio y/o 

acueducto)  

• Listado actualizado de usuarios.  
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• Análisis físico químico y bacteriológico del agua.  

• Certificación sanitaria favorable expedida por la Secretaría de Salud de Boyacá  

• Formato Autoliquidación categoría 1 y/o 2  

• Pago del servicio de evaluación de la solicitud.  

De igual manera teniendo en cuenta la actividad económica se requerirá el uso del suelo.  

Concesión de aguas Subterráneas:  

• Análisis físico químico y bacteriológico del agua. 

Evidencia 

Formato de solicitud de concesión de aguas superficiales 
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Formato de solicitud de concesión de aguas subterráneas 

 

 

RE-AA-06 
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RE-AA-07 

 

 

VISITA TÉCNICA 

Efectuar la visita técnica con base en la información contemplada, de igual manera realizar 

las respectivas preguntas al usuario sobre el uso que le dará o necesitara para el otorgamiento 

ya sea: domestico, pecuario, agrícola, industrial, minero o entre otros, también para cuantas 

personas se necesitara, nombre del nacimiento, quebrada o rio, coordenadas del mismo y 

predio a beneficiar, de acuerdo a los datos y observaciones evidenciadas tomar registro 

fotográfico.  
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Evidencia. 

Visitas técnicas a los municipios de Tenza y Umbita Boyacá 

                           

Formato registro de visita de campo 
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ENTREGA DE DATOS DE VISITA TECNICA AL HIDROLOGO E ING 

CATASTRAL: 

Después de realizar dicha visita se procede a pasar los datos correspondientes al hidrólogo 

e Ing. catastral donde se realizar las siguientes actividades 

✓ Ing. catastral: Es el encargado de verificar las coordenadas tomadas por el técnico 

que realizo la visita en donde evaluara si son exitosas tanto en el punto del 

nacimiento como el predio en el cual se beneficiara 

✓ Hidrólogo: Es el encargado de revisar los datos tomados por el técnico como son el 

caudal aforado, en donde, el procederá a calcular el caudal que aproximado a otorgar 

al usuario o en tal caso negarlo por si la cantidad que pide el usuario se excede de lo 

requerido 

      PRESENTACION CONCEPTO TECNICO: 

Emitir el concepto técnico por parte de la persona encargada de la visita, se basará en los 

resultados que el Ing. catastral e hidrólogo le faciliten, donde evaluaran todos los aspectos 

relevantes de la visitan y radicara el concepto técnico donde establezcan el otorgamiento o 

negación al usuario 
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Evidencia 

Formato para la emisión de concepto técnico 

 

REVISION TECNICA POR PARTE DEL HIDROLOGO E ING CATRASTAL 

Luego de que los técnicos hayan realizado el respectivo concepto, se procede a una revisión 

por parte del hidrólogo e Ing. catastral para su respectiva aprobación o corrección, para 

proceder a pasarlo al líder del proyecto de recurso hídrico 

RECEPCIÓN Y REVISIÓN DE CONCEPTO TÉCNICO:  

Recibir informe técnico y realizar la valoración por parte del Líder del proyecto 

administración y manejo adecuado del recurso hídrico.  

Donde evaluará la información suministrada en el concepto y será el encargado de aprobarlo 

o mandarlo a corrección, si se evidencia que requiere de más información de la visita de 

campo practicada, por último, adjuntar los datos requeridos a la base de datos del sistema 
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Formato base de datos concesiones de agua 

 

 

 

ELABORACIÓN ACTO ADMINISTRATIVO (RESOLUCIÓN QUE OTORGA O 

NIEGA):  

Elaborar el Acto Administrativo correspondiente con base concepto técnico y según la 

normatividad que aplique.  

✓ Vo.Bo. Por parte de Líder del Proyecto Administración y manejo adecuado del recurso 

hídrico  

✓ Firma por parte del subdirector de Gestión Ambiental 

✓  Subir Resolución a VITAL  

✓ Publicación en el Boletín oficial de la corporación.  
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• El permiso de concesión de aguas superficiales y subterráneas se otorgará en un término 

no mayor a 10 años.  

• La renovación concesión de aguas superficiales y subterráneas deberán ser presentadas, 

dentro del primer trimestre del último año del permiso.  

Evidencia 

Formato de control del trámite de concesiones 

 

FIRMA Y ENVIO PARA AVISO AL USUARIO 

Remitir oficio de notificación de la resolución otorgada o negada a la persona natural y/o 

Jurídica, actualizar base de datos, publicar en el boletín oficial de la corporación y subirlo a 

VITAL.  

FIN DEL PROCEDIMIENTO  

Por último, se procede con empezar a realizar la obra para la creación de los puntos de 

captación en el nacimiento que el usuario haya salido beneficiado 
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Fase 2. Diseño herramienta prototipo  

➢ Actividad 2. Estudio de tiempos para establecer el tiempo requerido por cada profesional 

La presente actividad tiene como finalidad presentar un estudio de tiempos, para establecer 

el tiempo requerido por cada profesional para el desarrollo de sus actividades, en el cual se medirá 

el trabajo y como resultado se obtendrá el tiempo que necesitará la persona para el cumplimiento 

de dicha tarea  

Para proceder con dicho estudio se realizó por medio de método de vuelta a cero esto 

significa que el cronometro para cuando la actividad de dicho elemento halla culminado, al iniciar 

al siguiente elemento parte de cero, se anota el tiempo obtenido en el formato realizado en la 

herramienta de Microsoft Excel con el fin de obtener el tiempo estándar para cada profesional. 

Ilustración 9 Formato estudio de tiempos 

 

 
 

Los factores claves para realizar el estudio de tiempos que se aplicaron fueron los 

siguientes: 
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✓ Selección del personal 

Para realizar esta actividad se tomaron a cuatro profesionales pertenecientes al proyecto 

de administración y manejo adecuado del recurso hídrico, para realizar el estudio de 

tiempos, se realizó por medio de cronometro vuelta a cero tomando los tiempos en 

realiza sus actividades  

✓ Calificación de actividad del trabajador 

Esta calificación corresponde al ritmo de trabajo que tiene el trabajador y se divide en 

tres grupos: 

➢ Calificación normal la cual equivale de 60 a 100 donde el 98% de las personas 

se pueden ubicar en esta calificación  

➢ Calificación optima equivalente a 80, 120 esta calificación es alcanzada por un 

50% de las personas si son remuneradas con incentivos 

➢ Calificación excepcional equivalente a 100, 140 alcanzada por el 2% de las 

personas 

✓ Calculo tiempo normal 

Se realizó con base a la siguiente formula: 

𝑇𝑁 = 𝑇𝑃 ∗ 𝑉 

TN: Tiempo normal 

TP: Tiempo promedio 

V: Valoración 
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✓ Calculo tiempo estándar 

Se desarrollo con base a la siguiente formula: 

𝑇𝐸 = 𝑇𝑁 ∗ (1 + % 𝑆𝑢𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠) 

TE: Tiempo estándar 

TN: Tiempo normal 

✓ Aplicación de suplementos o tolerancias  

Se aplican los siguientes suplementos los cuales estuvieron presentes en la interrupción 

de la jornada laboral: 

➢ Suplemento por necesidades personales: Es el tiempo de ocioso que utiliza 

el trabajador para ir al baño, hablar con sus compañeros. Se toma un 7% para 

el desarrollo del estudio 

➢ Suplemento por fatiga: Es el tiempo utilizado por el trabajador para su 

recuperación física y mental en el desarrollo de su actividad. Se determina un 

5% para la realización de dicho estudio. 

✓ Tomar y registrar los tiempos 

Se realizo la toma de tiempos por medio de cronometro, se puso en práctica a través del 

método vuelta a cero, este método consiste en tomar los tiempos de manera directa en cada uno de 

los elementos o tareas, es decir, que al finalizar cada tarea vuelve a cero, con el fin de poner en 

marcha la ejecución de la siguiente actividad. 
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Cabe resaltar que los tiempos establecidos dados en el estudio de tiempos, fueron efectivos 

para considerar un tiempo estándar establecido, para cada proceso con el fin de lograr tener un 

control y una mejor planificación a la hora de iniciar cada proceso de igual manera se realizaron 

algunas tomas de los contratistas en el momento del estudio Anexo 3. 

Ilustración 10 Estudio de tiempos Ing. Catastral 

 

Según los estudios tomados, el tiempo requerido por el ingeniero catastral para el 

cumplimiento de sus actividades es de 12 horas lo que equivale a 1 día y medio de jornada laboral.  

 

Ilustración 11 Estudio de tiempos Hidrólogo 

 

El tiempo requerido por el hidrólogo para realizar el cumplimiento correspondiente de sus 

actividades es de 9 horas y media, lo que equivale a 1 día de jornada laboral y 1 hora  
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Ilustración 12 Estudio de tiempos Técnica 

 

Según la toma de tiempos para la realización de un concepto técnico por parte de la técnica 

a cargo, tiene una duración aproximada de 17 horas y 55 min, lo que corresponde a 2 días de 

jornada laboral y 2 horas. 

Ilustración 13 Estudio de tiempos líder jurídico 

 

El tiempo ejecución necesario para la elaboración normativa de un concepto por parte del 

abogado y/o líder jurídico, es de un tiempo total de 23 horas de jornada laboral, lo cual corresponde 

aproximadamente a 3 días de jornada laboral. 
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✓ Definición de tiempo requerido a cada trabajador  

Se realizo una reunión con los profesionales de administración y manejo adecuado del 

recurso hídrico en la cual se estableció con base a estos estudios de ampliar los lapsos de tiempo 

con el fin, de no tener cuellos de botellas en estos procesos y dar un poco de tiempo para el 

desarrollo de sus actividades o por algún percance que se pueda presentar ya sean visitas técnicas, 

reuniones, etc. Dando como resultado un total de 32 días, los cuales se encuentran dentro del límite 

establecido por la corporación que es de 60 días, los 28 días restantes quedan como tiempo, para 

el usuario logre entregar la documentación faltante a la corporación con el fin de poder cumplir 

con el debido proceso de otorgamiento de concesiones de agua. 

En el Anexo 4 se evidencia el acta de reunión correspondiente donde se acuerda la 

ampliación de tiempos, con el fin de no sufrir de ningún percance en el proceso y se tenga más 

tiempo para la entrega satisfactoria de cada actividad por parte de cada profesional, de igual manera 

se estableció el orden correspondiente para el otorgamiento y los días necesarios para generar la 

alerta correspondiente con el fin de avisarle al profesional el pronto vencimiento de su actividad 

correspondiente  

Ilustración 14 Tiempos establecidos 
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Despues de la reunion se establecio lo siguiente con respecto al tiempo de entrega y orden 

de cada profesional, se tomaran un total de 32 dias exactamente: 

✓ 1 dia visita tecnica 

✓ 2 dia a 7 dia hidrologo se envia alerta en el 5 dia 

✓ 3 dia a 6 dia ingeniero catastral se envia alerta en el 4 dia 

✓ 8 dia a 13 dia tecnica se envia alerta al 10 dia 

✓ 14 revision hidrologo 

✓ 15 revision ingeniero catastral 

✓ 16 dia a 19 dia lider proyecto se envia alerta al 18 dia 

✓ 20 dia al 25 dia abogado se envia alerta al 22 dia 

✓ 26 dia al 29 dia revision lider juridico se envia alerta al 28 dia 

✓ 30 dia al 32 dia firma y envio al usuario 

➢ Actividad 3. Estructuración de un diagrama de precedencia para establecer el orden en 

el proceso de concesiones  

Esta actividad tiene como finalidad presentar un diagrama de precedencia PERT-CPM, en 

donde se pretende identificar las tareas que se necesitan para cumplir con las respectivas 

actividades para el otorgamiento de concesiones de agua, buscando la ruta crítica, con el fin de 

hallar la secuencia más larga de actividades que deben finalizarse a tiempo para completar la 

totalidad de estas. Se estableció el orden adecuado para realizar cada una de las actividades de 
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otorgamiento de una concesión y el tiempo requerido por cada profesional para cumplir con su 

respectiva tarea 

Se realizo una reunión con el proyecto de recurso hídrico donde se estableció el orden y 

tiempo necesario por cada profesional para el cumplimiento de sus actividades y posteriormente 

se realizó el diagrama por el método de PERT-CPM 

Tabla 4 Definición de actividades 

TAREA DESCRIPCION 
TIEMPO 
(DIAS) 

PRECEDENCIA 

A Visita técnica 1 -- 

B Cálculos hidrológicos 6 A 

C Cálculos catastrales 4 A 

D Entrega concepto técnico 6 B, C 

E Revisión hidrólogo 1 D 

F Revisión Ing. Catastral 1 E 

G 
Revisión, ajustes y firma 
líder proyecto de recurso 
hídrico 

4 F 

H Elaboración acto 
administrativo  

6 G 

I Revisión y ajustes acto 
administrativo 

4 H 

J Firma y envió al usuario 3 I 
 TOTAL  32  

Fuente: Elaboración propia  

Ilustración 15 Diagrama de precedencia 
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Como se evidencio el tiempo total estipulado para el cumplimiento de otorgamiento de una 

concesión tendrá un total de 32 días establecidos, donde el proyecto de recurso hídrico considera 

que es el tiempo necesario para dar respuesta al usuario y donde el usuario tendrá un total de 28 

días, para allegar documentos que sean solicitados en el trascurso del proceso con el fin de 

completar los 60 días establecidos por la corporación.  

Ilustración 16 Ruta crítica CPM 

 

 

 

 

 

 

Se procede a establecer la ruta crítica, la cual se marca de color amarillo siendo la siguiente: 

A-B-D-E-F-G-H-I-J ya que los números que representan el tiempo cercano y tiempo lejano son 

iguales, encontrando la secuencia de actividades más larga la cual se debe finalizarse a tiempo con 

el fin de no sufrir demoras en el proceso. 
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➢ Actividad 4. Realizar benchmarking interno 

Para la aplicación del benchmarking interno, se tomó la dependencia de subdirección de 

gestión ambiental de la corporación autónoma regional de Chivor, en la cual encontramos el 

proyecto de administración y manejo adecuado de recurso hídrico y cuyo desempeño será 

comparado con los demás proyectos que hacen parte de la subdirección de gestión ambiental en la 

cual entramos: economía circular, negocios verdes y recurso forestal. 

Ilustración 17 Proyectos misionales Corpochivor 

 

El benchmarking a realizar será de tipo interno ya que se compararán y analizaran los 

distintos proyectos que conforman la subdirección de gestión ambiental con el fin de identificar el 

mejor desempeño y el proyecto más ejemplar que tiene la subdirección, constara de una 

investigación con el fin de conocer un poco sobre cada proyecto, sus actividades correspondientes, 

al final de la investigación se evaluaran los siguientes atributos: 

✓ Tiempo de respuesta a sus usuarios 

✓ Seguimiento y control en sus procesos 
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✓ Planificación de actividades 

Administración y manejo adecuado del recurso hídrico 

 El proyecto de Recurso Hídrico busca cumplir con los objetivos estratégicos de la 

Corporación en materia de administración, ordenación y gobernanza del agua, de acuerdo con los 

lineamientos de la política nacional de gestión integral del recurso dando respuesta a necesidades 

específicas de las corrientes y acuíferos que se presentan en la jurisdicción.  

Recurso hídrico formula e implementa instrumentos de planificación a diferentes escalas 

hidrogeológicas e hidrográficas: subzona y unidades hidrográficas de niveles I, II y III, 

administrando y ordenando el uso del recurso, pero también promoviendo su aprovechamiento 

sostenible mediante la protección de la integridad biótica en los ecosistemas acuáticos. De igual 

forma, el proyecto define, asesora y apoya estrategias para la reducción de la carga contaminante 

que llega a las fuentes hídricas desde orígenes puntuales y difusos, favoreciendo la 

descontaminación, la recuperación y la apropiación de una cultura del agua entre los sectores 

usuarios. (Forero, P. R. 2020). 

o Tiempo de respuesta a sus usuarios 

Con base al tiempo de respuesta a sus usuarios el proyecto de recurso hídrico, no cuenta 

con un control o base de datos para ver cuánto tiempo se tarda en dar respuesta cada 

profesional, por tanto el tiempo de respuesta ante las solicitudes de sus usuarios es 

demasiado demorado teniendo problemas con el tiempo a cumplir, ya que al no tener una 

planificación o establecimiento de estas entregas muchos otorgamientos superan el límite 
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de tiempo establecido por la corporación, de igual manera para el año 2021, el proyecto de 

recurso hídrico realiza un seguimiento para ver el tiempo que se están demorando para 

dichos otorgamientos como se logra observar a continuación, observando que todos estas 

concesiones se están demorando mucho tiempo de ahí nace la necesidad de realizar un 

control de tiempos para la mejora de entregas.  

Ilustración 18 Base de datos tiempos recurso hídrico 

 

o Seguimiento y control en sus procesos 

Para el seguimiento de sus actividades el proyecto de recurso hídrico cuenta con una base 

de datos en la cual se tiene control de cada proceso, con el fin de observar los tramites 

realizados de cada expediente asignado y hacer el debido seguimiento hasta su otorgación, 

al ser una base de datos de fácil acceso facilita el trabajo para todos los contratistas que 

necesiten algún dato que se encuentran en dicha base. 
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Ilustración 19 Seguimientos de sus procesos recurso hídrico 

 

o Planificación de actividades 

Para la planificación de sus actividades el proyecto de recurso hídrico, coordina sus actividades 

por vía WhatsApp, lo cual genera un poco de desorden a la hora de programarse cada 

profesional, ya que no hay un recordatorio o un lugar más visible para tener presente la 

actividad al realizar mes a mes. 

Ilustración 20 Planificación de actividades recurso hídrico 

             



68  

Implementación de una herramienta sistemática, con el fin de mejorar el proceso de alertas de tiempos en 

concesiones de agua del proyecto de recurso hídrico de Corpochivor ubicada en la ciudad de Garagoa Boyacá 

 

 

 

 

Negocios Verdes 

El objetivo de la ventanilla de negocios verdes de Corpochivor es coadyuvar en el 

fortalecimiento de emprendimientos sustentados en proyectos sostenibles integralmente (aspectos 

ambientales, económicos y sociales). A través de este mecanismo se constata el desarrollo de 

actividades económicas para producir bienes o servicios con un balance de impactos ambientales 

positivo, incorporando en sus procesos las buenas prácticas ambientales, sociales y económicas 

con el fin de ayudar a los campesinos fortaleciendo sus habilidades de emprendimiento. (Forero, 

P. R. 2020). 

o Tiempo de respuesta a sus usuarios 

Al ser un proyecto que va ligado al emprendimiento de la comunidad, este hace su 

acompañamiento en cada uno de los 25 municipios que componen la corporación, ya que 

ayudan a los campesinos a exaltar los productos que realizan con el fin de venderlos y lograr 

convertirlos en negocios verdes, por ende, su presencia y tiempos de respuesta hacia los 

usuarios se hace de manera más rápida y directa por lo tanto no se tiene ningún control de sus 

tiempos. 

o Seguimiento y control en sus procesos 

El proyecto de negocios verdes, al ser un proyecto que va en pro de la comunidad con el fin de 

ayudar a la venta de productos realizados por los campesinos que componen la jurisdicción de 

Corporchivor, el control y seguimiento de sus procesos lo realizan por medio de la página web 

creada, con el fin de ayudar a la venta de productos netamente boyacenses en ellos podemos 
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encontrar artesanías, café, miel, etc. Al final de cada semana se realiza el control y seguimiento 

de las compras realizadas y posteriormente se les informa a los campesinos que sus productos 

fueron vendidos con éxito. 

Link de compras: https://valletenzano.com.co/index.php/categoria-producto/mercado-

campesino/negocios-verdes/ 

Ilustración 21 Seguimientos de sus procesos negocios verdes 

 

o Planificación de actividades 

En la parte de la planificación de sus actividades el proyecto de negocios verdes realiza su 

programación a realizar en el mes que corresponde por medio de WhatsApp, por tanto, su 

planificación puede ser un poco ineficaz, ya que se podría olvidar al no tener un recordatorio 

con más visibilidad puesto que la información se puede perder a medida que se siga 

socialización por el grupo establecido por negocios verdes. 

 



70  

Implementación de una herramienta sistemática, con el fin de mejorar el proceso de alertas de tiempos en 

concesiones de agua del proyecto de recurso hídrico de Corpochivor ubicada en la ciudad de Garagoa Boyacá 

 

 

 

 

Economía Circular 

El proyecto de economía circular es un modelo alternativo de desarrollo, bajo el cual se 

pretende modificar la tendencia lineal de producir, consumir y desechar que ha prevalecido hasta 

el momento, por un nuevo estándar que busca el crecimiento económico sostenible teniendo como 

premisas fundamentales la optimización del uso de recursos (materias primas, agua y energía), 

minimizar el uso de recursos vírgenes (se trata de usar material reciclado), eliminar las 

externalidades negativas (contaminación, residuos y su disposición) y aumentar la resiliencia del 

sistema (disminuyendo uso de combustibles fósiles y reduciendo la dependencia por la 

disponibilidad de materias primas), de igual manera concientizando a la comunidad sobre el buen 

manejo de estos residuos y la importancia del reciclaje hoy en día. (Forero, P. R. 2020). 

o Tiempo de respuesta a sus usuarios 

El proyecto de economía circular, logra entregar sus procedimientos de programa de uso 

eficiente y ahorro del agua (PUEAA), en el tiempo establecido por la corporación puesto que 

el proyecto lleva un control de tiempos, en el cual establece el tiempo que se debe demorar el 

profesional para entregar dicho informe, con el fin de entregar una respuesta de manera rápida 

y oportuna al usuario, al ser una base datos que tiene información confidencial como datos del 

usuario, cobros y demás no se puede evidenciar en este proyecto, pero se hace una breve 

descripción de su contenido: 

➢ No de expediente 

➢ Profesional a cargo 
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➢ Tiempo establecido: se establece el tiempo limite a entregar por parte del líder del proyecto, 

con el fin de que el profesional cumpla esa actividad a cabalidad en el lapso de tiempo 

otorgado 

➢ Datos personales del usuario: Nombre, cedula, teléfono, correo 

➢ Análisis consumo  

➢ Cobro 

➢ Dia de entrega profesional: en esta celda el profesional procede a poner la fecha de entrega 

del informe, con el fin de que el líder revise y haga seguimiento del tiempo tomado para 

realizar dicha actividad 

o Seguimiento y control en sus procesos 

Economía circular cuenta con una base de datos que facilita el acceso de información sobre 

todas las actividades realizadas en el proyecto, con el fin de tener un control sobre cada 

proceso, ver si ya fue otorgado el PUEAA, si ya se realizaron las debidas capacitaciones, 

jornadas de sensibilización entre otras. Teniendo una buena organización a la hora de necesitar 

esa información por un ente territorial o corresponsal de cada municipio de la jurisdicción. 

Ilustración 22 Seguimiento proceso economía circular 
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o Planificación de actividades 

Para la planificación de sus actividades el proyecto de economía circular maneja por medio de 

la plataforma drive, un documento donde establecen semanalmente las actividades 

correspondientes a cada profesional, siendo de gran ayuda puesto que esta información no se 

pierde tan fácil siendo de gran utilidad a la hora de recordar las actividades a realizar 

semanalmente por cada contratista. 

Ilustración 23 Planificación de actividades economía circular 

 

Recurso Forestal 

El proyecto de recurso forestal se convierte en un modelo de planificación, para la 

preservación, restauración y uso sostenible de los recursos forestales de la jurisdicción, integrando 

principios de silvicultura en el contexto administrativo, técnico, científico, jurídico, biofísico, 

económico, cultural y social, y el cual se desarrolla en los 25 municipios de la jurisdicción de la 

corporación autónoma regional de Chivor, con especial énfasis en las áreas con bosques naturales. 

(Forero, P. R. 2020). 
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o Tiempo de respuesta a sus usuarios 

Recurso forestal al ser un proyecto que va más ligado al pro del cuidado del medio ambiente, 

no cuenta con un control de tiempos puesto que las actividades a las que se dedican son la 

reforestación de varios bosques, ubicados en la zona con el fin de cuidar y conservar el planeta, 

de igual manera monitorear el cuidado de nuestro ecosistema y jornadas de sensibilización 

hacia la comunidad, por tanto el tiempo de respuesta oportuna hacia los usuarios no está 

presente pues esta respuesta se encuentra más ligada a la hora de cuidar la jurisdicción que 

conforma Corpochivor.  

o Seguimiento y control en sus procesos 

Recurso forestal hace seguimiento de sus procesos de igual manera por una base de datos, 

donde se tiene la información de cada especie de árbol plantado, con el fin de realizar 

monitoreo semestralmente de su crecimiento, ramas y humedad, siendo de fácil acceso para 

los contratistas de dicho proyecto esta información y que pueda realizarse su actualización de 

manera eficaz y rápida para tener un buen control y manejo de esta. 

o Planificación de actividades 

El proyecto de recurso forestal maneja la planificación de sus actividades por medio de un 

calendario, el cual es visible para todo el proyecto, puesto que se deja en un lugar estratégico 

para el uso de ellos, el cual sirve como organización llevando el control de actividades de cada 

mes, con el fin de tener un seguimiento de cada profesional con respecto a las actividades que 

le correspondan semanalmente. 
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 Ilustración 24 Planificación de actividades recurso forestal 

 
 

Para realizar el estudio de benchmarking interno se realizó la siguiente tabla en donde se 

presentan los proyectos y atributos a evaluar, de igual manera su calificación de manera cualitativa 

que se expone de la siguiente manera: alto el cual significa que cumple de una manera eficiente 

con lo requerido para el cumplimiento de sus actividades, medio cumple pero no a cabalidad con 

todo lo requerido o que le hace falta mejorar y bajo que no tiene buenos resultados o que hace 

falta un mejor control para mejorar. 

Tabla 5 Benchmarking Interno 

 Tiempo de 

respuesta a sus 

usuarios 

Seguimiento y control 

en sus procesos 

 

Planificación de 

actividades 

Recurso hídrico BAJO ALTO BAJO 

Negocios verdes MEDIO ALTO BAJO 

Economía Circular ALTO ALTO ALTO 

Recurso forestal MEDIO ALTO ALTO 

Fuente: Elaboración propia 
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Al realizar este estudio de benchmarking interno, se pudo observar el enfoque en el que 

cada proyecto se encuentra sujeto en la corporación, su dedicación en el ámbito establecido, lo que 

realiza cada proyecto con el fin de ayudar a la comunidad, como se observa en la tabla la cual se 

realizó con el fin de dar un resumen en lo que se logró encontrar en la subdirección de gestión 

ambiental, se logra visualizar que el proyecto de recurso hídrico de los tres atributos a evaluar 

destaca solo en uno, ya que los otros dos se encuentran en un estado deficiente con respecto a los 

otros proyectos, por ende al comparar estos proyectos sirve de gran ayudar, ya que se logra 

observar el proceso o control que tiene cada proyecto con el fin de poder lograr aplicarlo al 

proyecto que lo necesita, para este caso uno de los proyectos que tiene todos sus atributos en estado 

excelente y que logra cumplir con todo lo establecido es el proyecto de economía circular pues es 

un proyecto en el cual intentan cumplir no solo externamente sino internamente en cada una de 

sus actividades. 

Se tomaron tres atributos, el primero de ellos fue el tiempo de respuesta hacia sus usuarios, 

donde se pudo observar que el proyecto de recurso hídrico se encuentra en estado deficiente al no 

tener un control o manejo adecuado del tiempo de respuesta a sus usuarios, por otra parte los 

proyectos de negocios verdes y recurso forestal al ser proyectos en los que su actuación es 

inmediata y no tienen la necesidad de llevar un control de tiempos puesto que tratan de cumplir 

con todo lo establecido a medida que los usuarios los van solicitado para el caso de negocios 

verdes, mientras que recurso forestal cumple con un cronograma en el cual establecen las jornadas 

de reforestaciones y sensibilización a la comunidad, por otra parte se encuentra el proyecto de 
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economía circular, el cual tiene como resultado un atributo excelente, pues este proyecto trata de 

llevar un control y manejo de tiempo de una manera satisfactoria cumpliendo con sus actividades 

en el tiempo establecido, además de tener un orden y planificación ejemplar  para el resto de 

proyectos, por ende, no se presentan retrasos en los tiempos que imponga el líder o asigne la 

corporación. 

Como segundo atributo se evaluó, el seguimiento y control de sus procesos en este se logra 

observar que cada proyecto lleva un seguimiento a sus procedimientos de una manera correcta, lo 

administran en su respectiva base de datos en la cual anexan lo más relevante para tener el control 

adecuado y ver si su tramites están dando el resultado que ellos esperan, de igual manera al tener 

la información de fácil acceso se logra tener una buena gestión en el caso de auditorías de control 

interno, puesto que se facilita la búsqueda de cada tramite de una manera más rápida y efectiva a 

la hora de evaluarlos. 

Por último, en el atributo tres, se evaluó la planificación de actividades por parte de cada 

proyecto dando como resultado para el proyecto de recurso hídrico y negocios verdes un 

rendimiento deficiente, puesto que ellos manejan la planificación de cada profesional por medio 

de la aplicación de WhatsApp, lo cual no es muy adecuado puesto que la información se puede 

perder en el lapso de la conversación de cada grupo creado para cada proyecto, por otro lado el 

proyecto de recurso forestal y economía circular tienen un resultado excelente, puesto que ellos 

planifican sus actividades correspondientes por medio de Google drive para el caso de economía 

circular, donde cada profesional puede revisar sus labores en el trascurso de la semana y para el 
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caso de recurso forestal por medio de un calendario el cual es útil, puesto que se anotan las 

actividades a realizar en el mes para cada profesional, siendo de gran visibilidad para el equipo 

donde esta informado de las actividades a cumplir. 

Como resultado se puede observar que el proyecto de economía circular, es uno de los 

proyectos ejemplares de la subdirección de gestión ambiental, el cual sirve como base para realizar 

y aplicar cambios en los procesos llevados por recurso hídrico y demás proyectos, que servirán de 

gran ayuda para mejoran estos atributos en los cuales no se tienen buenos resultados.  

➢ Actividad 5. Construcción de la herramienta 

Se procedió a la realización del diseño y construcción de la herramienta sistemática por 

medio de Microsoft Excel, ya que la corporación no cuenta con los recursos necesarios para la 

adquisición de un software, dicha herramienta se realiza con el fin de mejorar los tiempos de alertas 

para el otorgamiento de concesiones, llevar un control donde sea más eficiente el proceso. A 

continuación, se muestra su contenido: 

Ilustración 25 Herramienta para el proceso de alertas de concesiones de agua 
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Ilustración 26 Continuación herramienta para el proceso de alertas de concesiones de agua 

 

Para llevar un control y manejo de estas alertas se realizó con base a la siguiente 

información: 

• No del expediente 

• Profesional a cargo 

• Días totales a vencer 

• Fecha de vencimiento 

• Días a vencer alertas 

• Días restantes para el vencimiento de la alerta 

• Apagar (la cual contiene un semáforo de colores donde se incluyen: negro para apagar 

alerta, rojo para avisar que venció, naranja que esta próxima a vencer y verde que está en 

el tiempo oportuno) 

• Correo electrónico 
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Esta información fue la utilizada para la elaboración de dicha herramienta para el control 

y planificación del proceso de otorgamiento de concesiones, la cual contiene este sistema de alerta 

temprana, que busca enviar un mensaje de alerta desde el mismo Microsoft Excel tomando la 

dirección del correo electrónico de cada profesional y mandado un mensaje donde alerte el pronto 

vencimiento de sus actividades, para que sea terminado satisfactoriamente en el tiempo 

correspondido, evitando así retrasos en el proceso de concesiones. 

 Con el fin de llevar un mejor control y organización de dicho proceso, de igual manera 

obteniendo una base de datos de fácil manejo, actualización y fácil acceso, A partir de dicha 

herramienta se procedió a realizar la automatización dando uso del lenguaje de programación VBA 

(Visual Basic) suministrado por Excel, que se muestra a continuación: 

 

Ilustración 27 Programación herramienta por medio de VBA 
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➢ Implementación herramienta 

Una vez diseñada la herramienta se procede migrar la información para su posible manejo 

como se muestra a continuación: 

Ilustración 28 Herramienta implementada 

 

Ilustración 29 Continuación herramienta implementada 
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Ilustración 30 Continuación implementación herramienta 

 

Se observa que el diseño de la herramienta sistemática con el fin de generar alertas 

tempranas para el proceso de otorgamiento de concesiones de agua en el proyecto de 

administración y manejo adecuado del recurso hídrico, funciona en su totalidad emitiendo el 

mensaje con anticipación a cada profesional con el fin de que no se presente demoras en el proceso 

y cumplan con sus actividades correspondientes.  

Ilustración 31 Mensaje de alerta para vencimiento 
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Ilustración 32 Respuesta mensaje de alerta 

 

 

 

➢ Evaluación y comparación  

En el desarrollo de esta actividad se procedió a la creación de los indicadores por medio 

de la ficha metodológica suministrada por la corporación, en donde se planteó una meta que se 

pretende alcanzar con el fin de mejorar los tiempos de respuesta por parte de la corporación 

hacia los usuarios con respecto a las peticiones de otorgamientos de concesiones de agua. 

Para la creación de estos indicadores se tuvieron en cuenta: satisfacción del usuario, 

tiempo de entrega de otorgamiento en el tiempo establecido y desempeño laboral de los 

contratistas del proyecto de recurso hídrico 



83  

Implementación de una herramienta sistemática, con el fin de mejorar el proceso de alertas de tiempos en 

concesiones de agua del proyecto de recurso hídrico de Corpochivor ubicada en la ciudad de Garagoa Boyacá 

 

 

 

 

Los indicadores se crearon con el fin de evaluar la eficacia, ya que, este tipo de 

indicadores miden el grado del cumplimiento del objetivo establecido, con el fin de dar 

evidencia sobre el grado en que se están alcanzando los objetivos descritos 

Se realiza la comparación del antes y después de la implementación de dicha herramienta, 

esta evaluación se lleva a cabo por medio de los indicadores previamente diseñados, de igual 

manera se procedió a realizar una encuesta donde se aplicó a los profesionales, con el fin de 

conocer su opinión con respecto a la implementación de dicha herramienta y percibir su 

satisfacción o insatisfacción con la creación de esta herramienta sistemática. 

Se realizo la evaluación de los indicadores con información facilitada por la corporación e 

indagación propia, la cual fue útil para el análisis y comparación de resultados, a continuación, se 

mostrarán los distintos indicadores evaluados: 
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 Tabla 6 Indicador No 1 

 

  
FICHA METODOLÓGICA INDICADORES  

 

 

DATOS DEL INDICADOR 
  

 

DEPENDENCIA Subdirección de gestión ambiental  

NOMBRE 
INDICADOR 

Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los usuarios con respecto al 
otorgamiento de concesiones  

 

OBJETIVO Y/O 
DESCRIPCIÓN DEL 

INDICADOR: 

Medir el grado de respuesta de satisfacción, peticiones, quejas y reclamos por 
prestación del servicio de otorgamiento de concesiones de agua de acuerdo a los 
tiempos establecidos en la normatividad vigente. 

 

TIPO DE 
INDICADOR: 

EFICACIA 
FRECUENCIA DE 

MEDICION 
  

SEMANAL  

UNIDAD DE 
MEDIDA 

PORCENTAJE META 70% 
Rango satisfactorio >70%  

Rango No satisfactorio <70%  

FORMULA (X+Y) *100  

EXPLICACIÓN DE LAS VARIABLES 
  

 

Variable 
Unidad de 

medida  
Descripción  

X 
Porcentaje 

(%) 
Número de peticiones respondidas  

Y 
Porcentaje 

(%) 
Numero de PQR recibidas  

RESULTADO  
  

 

PERIODO Variable 1 Variable 2 Resultado  

2021 71 111 64%  

2022 83 96 86%  
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HISTÓRICO EVALUACIONES GRAFICA  

PERIODO  RESULTADO  ANALISIS 

 

 
 

 

2021 64% 

Con respecto a las encuestas 
aplicadas para el año 2021 
por la corporación se observa 
que una gran parte de las 
PQR recibidas no fueron 
respondidas afectando con el 
grado de satisfacción del 
usuario, ya que no se está 
realizando una buena gestión 
por parte de la corporación.  

 

2022 86% 

Para el año 2022 se pudo 
observar un gran avance en 
cuanto a las respuestas de 
PQR respondidas, lo cual es 
beneficioso para el proyecto 
de recurso hídrico ver que ha 
podido avanzar de manera 
gratificante en cuanto a 
materia de respuestas con 
respecto al otorgamiento de 
concesiones de agua al 
mejorar sus tiempos de 
respuesta 

 

 

Se procedió a realizar la comparación de una manera más visible, por medio de diagrama 

de tortas para ver el avance que ha tenido en materia de respuestas con respecto a PQR para el año 

2021 y lo que se lleva del 2022, observando que se ha mejorado el proceso de respuesta en cuanto 

a materia de PQR lo cual es un gran avance en cuanto a respuestas satisfactorias. 

Ilustración 33 PQR 2021 
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Ilustración 34 PQR 2022 

 

 

Ilustración 35 Toma de encuestas de satisfacción 
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Tabla 7 Indicador No 2 

  

FICHA METODOLÓGICA INDICADORES  
 

 

DATOS DEL INDICADOR  

DEPENDENCIA Subdirección de gestión ambiental  

NOMBRE 
INDICADOR 

Tiempo promedio de trámite para aval técnico - ambiental  

OBJETIVO Y/O 
DESCRIPCIÓN 

DEL INDICADOR: 

Medir el nivel de entrega de conceptos técnicos para el otorgamiento de concesiones de 
agua en el tiempo establecido para la corporación autónoma regional de Chivor 

 

TIPO DE 
INDICADOR: 

EFICACIA 
FRECUENCIA DE 

MEDICION 
MENSUAL  

UNIDAD DE 
MEDIDA 

PORCENTAJE META 80% 
Rango satisfactorio >70%  

Rango No satisfctorio <70%  

FORMULA 

 
 
 
  

 

EXPLICACIÓN DE LAS VARIABLES  

Variable 
Unidad de 

medida 
Descripción  

X Porcentaje (%) 
Tiempo efectivo de duración del trámite de concesiones de aguas otorgadas y 

negadas (número de días) 
 

Y Porcentaje (%) 
Número de solicitudes del trámite de Concesiones de aguas otorgadas y 

negadas 
 

Z Porcentaje (%) Tiempo estipulado para otorgar o negar un trámite de concesión de agua 
(número de días) 

 

RESULTADO   
 

PERIODO Variable 1 Variable 2 Variable 3 Resultado  

Mes de diciembre 
2021 

1947 15 32 24.65%  

Mes de abril 2022 380 13 32 109.47%  

Mes de mayo 2022 591 24 32 129.95%  

Z / (
∑𝑋

𝑌
) 𝑥 100 
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HISTÓRICO EVALUACIONES GRAFICA  

PERIODO  RESULTADO  ANALISIS 

 

 

 

 

Mes de diciembre 
2021 

25% 

Se logra evidenciar que el 
factor que afecta la mala 
calificación para este 
periodo es el número de 
conceptos que son 
entregados en un tiempo 
superior al establecido 

 

Mes de abril 2022 109% 

Después de la 
implementación de dicha 
herramienta se logra 
evidenciar un avance 
favorable con respecto a 
la entrega de conceptos 
para el otorgamiento de 
concesiones de agua  

 

Mes de mayo 2022 130% 

Para este periodo se logra 
obtener un mejor avance 
en cuanto a materia de 
conceptos entregados en 
el tiempo establecido, 
logrando una mejora en el 
proceso gracias a la 
implementación de la 
herramienta, que ayudo a 
tener un mejor control en 
la planificación de estas 
actividades 

 

 

Para nuestro segundo indicador, se realizó una comparación del mes de diciembre del 

2021 con los meses de mayo y abril de 2022, con el fin de evaluar el tiempo de entrega para los 

otorgamientos de concesiones de agua, se logra apreciar un bajo porcentaje y una demora en los 

otorgamientos de agua del mes de diciembre, según la base de datos suministrada por recurso 

hídrico, estos conceptos sobrepasan el tiempo requerido y dispuesto por la corporación, en 

cambio para los meses de abril y mayo del año 2022, se logra notar un avance con resultados 

favorables, pues los tiempos de entrega en casi la mayoría no pasan de los 32 días que se 
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estipularon, siendo algo positivo tanto para el proyecto como para la corporación, a continuación 

se logra evidenciar las concesiones con su fecha de inicio y entrega en días laborales y su 

respectivo tiempo total en días. 

Ilustración 36 Tiempo ejecutado C.A mes de diciembre 2021  

 
 

Ilustración 37 Tiempo ejecutado C.A mes de abril 2022 
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Ilustración 38 Tiempo ejecutado C.A mes de mayo 2022 
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Tabla 8 Indicador No 3 

 

  

FICHA METODOLÓGICA INDICADORES  
 

 

DATOS DEL INDICADOR  

DEPENDENCIA Subdirección de gestión ambiental  

NOMBRE 
INDICADOR 

Medir la cantidad de funcionarios con Evaluación Sobresaliente  

OBJETIVO Y/O 
DESCRIPCIÓN DEL 

INDICADOR: 

Medir el desempeño laboral de los profesionales que hacen parte del proyecto de 
administración y manejo adecuado del recurso hídrico por medio de sus actividades 
entregadas al mes 

 

TIPO DE 
INDICADOR: 

EFICACIA 
FRECUENCIA DE 

MEDICION 
MENSUAL  

UNIDAD DE 
MEDIDA 

PORCENTAJE META 70% 
Rango satisfactorio >70%  

Rango No satisfactorio <70%  

FORMULA (X+Y) *100  

EXPLICACIÓN DE LAS VARIABLES  

Variable 
Unidad de 

medida 
Descripción  

X Porcentaje (%) Número de profesionales con evaluación sobresaliente  

Y Porcentaje (%) Número de profesionales evaluados  

RESULTADO  
  

 

PERIODO Variable 1 Variable 2 Resultado  

Mes de diciembre 
2021 

4 10 40%  

Mes de mayo 2022 7 10 70%  
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HISTÓRICO EVALUACIONES GRAFICA  

PERIODO  RESULTADO  ANALISIS 

 

 
 

 

Mes de diciembre 
2021 

40% 

Para el cumplimiento de 
actividades ejecutadas por 
los profesionales, podemos 
ver que el factor que afecta 
es el tiempo de entrega y 
que son muy pocos los 
profesionales que lograron 
tener una evaluación 
sobresaliente en cuanto al 
tiempo de entrega de sus 
actividades previamente 
establecidas 

 

Mes de mayo    2022 70% 

En este periodo se logra 
observar un aumento en 
cuanto al trabajo entregado 
por profesionales en el 
tiempo previamente 
establecido, observando 
una mejora en cuanto a la 
evaluación sobresaliente 
por parte de los 
profesionales ya que se 
logra tener un mejor avance 
con respecto al mes de 
diciembre del año 2021 

 

 

Se desarrollo un estudio con el fin de observar las actividades realizadas por los 

profesionales en el mes con el fin de evaluar cuantos de ellos cumplen con dichas actividades en 

el tiempo justo y obtienen una evaluación de manera sobresaliente, este estudio de actividades se 

realizó con respecto a la información tomada del mes de diciembre del 2021 y mes de mayo del 

2022 , obteniendo los siguientes resultados, se decidió realizarlo por medio de un diagrama de 

barras  calificación de 1 a 5, donde 1 es calificación deficiente, significa que no entrego sus 

actividades en el tiempo estipulado y 5 calificación excelente, siendo la entrega de actividades en 

el tiempo justo, el cual es el resultado de una evaluación sobresaliente. 
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Ilustración 39 Desempeño contratistas mes de diciembre 2021 

 
 

 

Ilustración 40 Desempeño contratistas mes de mayo 2022 
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Ilustración 41 Evaluación implementación herramienta a profesionales 
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Ilustración 42 Evaluación líder del proyecto 

 

 

 
Análisis: Ingeniera Karen Perilla, líder del proyecto de administración y manejo adecuado 

de recurso hídrico, considera que después de la implementación de la herramienta se ha podido 

evidenciar un mejor control en la planificación y gestión del tiempo, con respecto al tiempo de 

respuesta en el proceso de otorgamiento de concesiones de agua, lo cual ha sido muy beneficioso 

tanto para la corporación, como para los usuarios que requieren de este servicio, de igual manera 
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considera que la herramienta es coherente con los tiempos que se estipularon y es de fácil acceso 

y manejo para el que la emplee. 

Ilustración 43 Evaluación técnica 

 

 

 
Analisis: Ingeniera Valentina Cardozo según lo respondido afirma que con la aplicación 

de esta herramienta sistematica con el fin de generar alertas, se ha podido gestionar el tiempo de 
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una manera mas adecuada, lo cual ha permitido tener un mejor control en todo el proceso de 

concesiones de agua, lo cual ha servido de gran ayuda para el cumplimiento de sus actividades. 

Ilustración 44 Evaluación Abogada 

 

 

 
 

Analisis: Abogada Adriana Benavides, cuenta que despues de la implementacion de esta 

herramienta, el proceso de concesiones de agua ha tenido un mejor control en cuanto a los tiempos 

establecidos, puesto que era algo que el proyecto necesitaba una aplicación que permitiria tener 
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ese proceso y que el tiempo de respuesta ante los usuarios fuera el indicado y al ser una herramienta 

de facil uso y acceso permite ser mas dinamica en cuanto a su manejo. 

Ilustración 45 Evaluación ing. catastral 

 

 

 
Análisis: Ingeniero Harold Camacho, Afirma que luego de esta implementación han 

mejorado los tiempos de entrega de conceptos técnicos, puesto que los profesionales adscritos a 

este proceso no eran conscientes en cuanto al tiempo de entrega o no tenían un control que 

permitiera observar la planificación de estas actividades, de igual manera considera que los 
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tiempos brindados son coherentes ya que estos fueron los establecidos a base del estudio de 

tiempos que se logró realizar, lo cual sirvió de gran ayuda en la mejora de este proceso. 

 
Ilustración 46 Calificación del funcionamiento 

 
 

Análisis: En cuanto a la calificación por parte de los profesionales adscritos al proceso se 

recibió una calificación del 75% como respuesta de excelente, lo cual significa que el 

funcionamiento de esta herramienta es el adecuado para el proceso, de igual manera el 25% la 

califica como sobresaliente lo cual es bueno puesto que se encuentra en un rango aceptable.  
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Ilustración 47 Aplicabilidad de la herramienta 

 

Análisis: Con respecto a la aplicabilidad de la herramienta se demostró que el 100%, 

considera que es muy clara y fácil de manejar, siendo uno de los objetivos fundamentales pues al 

ser una herramienta de simple acceso facilita el proceso con respecto a las concesiones de agua. 
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9. Conclusiones 

Se realizó un diagnóstico referente al proceso que se maneja para el otorgamiento de 

concesiones de agua, encontrando que el proyecto de recurso hídrico no cuenta con un control, ni 

manejo adecuado del tiempo, por ende su tiempo de respuesta hacia los usuarios excedía, el tiempo 

que la corporación había establecido desde un inicio, de igual manera se realizó una entrevista que 

se aplicó hacia los profesionales donde ellos exponían esa falencia la cual había provocado 

memorando o quejas del servicio 

Se procedió a realizar un estudio de tiempos con el fin de establecer un tiempo definido 

para cada profesional, con el objeto de que se cumplan sus actividades y no se tengan demoras en 

el proceso, de igual manera, la creación de un diagrama de precedencia con la finalidad de 

establecer el orden de entrega de sus actividades, las cuales no se crucen en el momento de 

realizarlas, por otra parte un estudio de benchmarking donde se evaluó cada uno de los proyectos 

que conforman la subdirección de gestión ambiental, con el propósito de conocer el proyecto que 

es más ejemplar ante la corporación, posteriormente el diseño de indicadores que sirvieron para 

evaluar el funcionamiento de la herramienta que se creó, la cual es una herramienta sistemática 

por medio de Excel, la cual genera alertas a los profesionales con el fin de recordar su vencimiento 

ante sus actividades a cargo. 

Se implemento esta herramienta con el fin de evaluar su funcionamiento ante el proceso de 

otorgamiento de concesiones de agua 
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Por último, se realizó una evaluación y comparación del antes y después, luego de la 

implementación observando una mejora, esta evaluación se hizo por medio de los indicadores y 

entrevistas que se realizaron a los profesionales con el fin de conocer la aplicabilidad de esta 

herramienta, obteniendo un resultado optimo del proceso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



103  

Implementación de una herramienta sistemática, con el fin de mejorar el proceso de alertas de tiempos en 

concesiones de agua del proyecto de recurso hídrico de Corpochivor ubicada en la ciudad de Garagoa Boyacá 

 

 

 

 

 

10. Recomendaciones 

Como primera medida se recomienda poder financiar la adquisición de un software donde 

se pueda tener una mejor trazabilidad y guarde de información un poco más segura y confiable 

para tener una mejor optimización en el proyecto de administración y manejo adecuado de recurso 

hídrico 

Se recomienda mejorar las falencias encontradas en el estudio de benchmarking interno, 

con el objetivo de que el proyecto de administración y manejo adecuado del recurso hídrico, tenga 

mejores resultados y pueda hacer frente con los demás proyectos que conforman la corporación 

Se sugiere mejorar la comunicación entre los distintos proyectos de la subdirección de 

gestión ambiental, con el fin de afianzar datos e información y que se logren apoyar entre ellos 

mismo ya que todos tienen un mismo fin el de servir a la comunidad y cuidar el medio ambiente 

Por último, se recomienda hacer un seguimiento de manera más frecuente con el fin de 

tener un control y ver en qué parte del proceso se encuentra el trámite de cada concesión, con el 

objetivo de que su respuesta al usuario sea de manera rápida y eficaz. 
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12. Apéndice 

 

Anexo 1. Realización de la entrevista al profesional  

 

                

Anexo 2. Reuniones realizadas en plataforma Zoom para aplicación de entrevista 

 

 

 

 


