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Restimen

La empresa de energia eléctrica ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. del Departamento del
Guaviare, dedicada a la distribucion y comercializacion de energia eléctrica tiene como objetivo
principal actualizar el Sistema Integrado de Gestion para los procesos misionales bajo la Normar
ISO 9001:2015 y 45001:2018, con el fin de generar menor tiempo Yy costos para los procesos de
la empresa, asi, tener una mejora en la eficiencia y efectividad de manera interna; teniendo como
fin establecer una reduccién en los riesgos para los trabajadores, logrando tener servicios con
calidad y seguridad para los usuarios y el personal.

Este proyecto se divide en tres fases, donde, en la primera fase se realiz6 un diagndstico
inicial de la situacion actual de la empresa por medio de una entrevista no estructurada, lista de
chequeo, matriz de correlacion, anélisis DOFA y CAME donde se conocieron las falencias y
problemaéticas de la empresa. Como segunda fase se cred la estructura documental, siendo
analizada por medio de mapa de procesos, matriz de procesos y matriz de riesgos. Por Gltimo,
como tercera fase se realizo el plan de accion el cual fue empleado para realizar una gestion y

control de tareas o proyectos.

Palabras clave
Sistema Integrado de Gestion, Norma ISO 9001:2015, Norma ISO 45001:2018, Calidad,

Seguridad y Salud en el Trabajo.



Abstract

The electric power company ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. of the Department of Guaviare,
dedicated to the distribution and commercialization of electrical energy, has as its main objective
to update the Integrated Management System for mission processes under the Norm ISO
9001:2015 and 45001:2018, in order to generate less time and costs for the processes of the
company, thus, have an improvement in efficiency and effectiveness internally; with the purpose
of establishing a reduction in risks for workers, achieving quality services and safety for users
and staff.

This project is divided into three phases, where, in the first phase, an initial diagnosis of the
current situation of the company was made through an unstructured interview, checklist,
correlation matrix, DOFA and CAME analysis, where the shortcomings and problems of the
company. As a second phase, the documentary structure was created, being analyzed through a
process map, process matrix and risk matrix. Finally, as a third phase, the action plan was carried

out, which was used to manage and control tasks or projects.

Keywords

Integrated Management System, 1SO 9001:2015 Standard, 1ISO 45001:2018 Standard, Quality,

Safety and Health at Work.
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1. Introduccion

Los sistemas integrados de gestion son una herramienta de ayuda para dirigir y llevar a
cabo una operacion en la empresa de forma optimizada, manteniendo la calidad de los
productos y servicios que la empresa presta, por medio de ciertos lineamientos, politicas
u objetivos que se ponen a prueba al llevar a cabo un procedimiento.

En los sistemas integrados de gestion se integran dos 0 mas normas, las cuales
proporcionan el cumplimiento de las politicas, normativas y legislativas planteadas; tales
como, las metas, vision y mision de la organizacion. Permitiendo el cumplimiento ante
otras organizaciones por medio de la documentacién existente, fortaleciendo el liderazgo

y trabajando de forma eficiente encontrando soluciones rapidas a los problemas.

La empresa de ENERGUAVIARE SA ESP es reconocida en el departamento del
Guaviare por sus acciones y servicios en el sector de energia eléctrica, siendo la
distribuidora de energia en los cuatro Municipios del Departamento, empresa que fue
constituida en el afio 1991 como la oficina de servicios publicos del Departamento,
teniendo como objetivo desarrollar y ejecutar proyectos de interconexion en la region. En
el afio 1998 el instituto colombiano de electrificacion dio inicio a la creacion de empresa

de energia eléctrica con el contrato cuyo objeto fue “La Consultoria y Estudio que
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Conlleve a la Creacion, Organizacion y Puesta en Operacion de la Empresa de Servicios

Publicos de Energia en San José del Guaviare. Se conformo la sociedad por acciones
denominada empresa de energia eléctrica del Departamento del Guaviare —
ENERGUAVIARE S.A ESP, iniciando sus actividades el 1 de noviembre del 2001.

Mediante este proyecto se realizara la actualizacion del Sistema Integrado de Gestion
bajo las normas ISO 9001:2015 y 45001:2018 para procesos misionales. En marzo del
afio 2021 se realiz6 el disefio del Sistema Integrado de Gestion bajo las normas 1SO
9001:2015 y 45001:2018, por medio del cual se lleva a cabo la realizacion de los
diferentes procesos, politicas, metodologias, instancias e instrumentos que garantizan la
metodologia de la empresa.

En primera instancia, se llevara a cabo el diagndstico del SIG en los procesos
misionales, por medio del cual se identifica como se encuentra la empresa actualmente
respecto a la ejecucion de la normativa ISO 9001:2015 y ISO 45001:2018, posterior a
esto se realizara una estructura documental del Sistema de Gestion, la que permite
obtener una informacion clara y precisa de la organizacion de los sistemas de gestién, en
otras palabras se identificara la documentacion requerida; por ultimo, se formulara el plan
de accién para cumplir con los objetivos propuestos.

Una vez desarrolladas las actividades planteadas obtendran un mayor compromiso
frente a la Seguridad y Salud de los trabajadores, brindando calidad en los servicios
prestados dentro de la institucion, asi como generando un desarrollo de las actividades,

prestando mayor eficiencia y motivacion para cada proceso que se realiza; logrando
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optimizar los servicios brindados al cliente, de manera que se obtenga mayor satisfaccion

del servicio prestado por ENERGUAVARE S.A ESP.
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2. Marco conceptual

A continuacion, se encontraran proyectos realizados con enfoque a los Sistema de Gestion bajo
las Normas 1SO 9001:2015 y 1SO 45001:2018, donde se busca la actualizacion, implementacion,

disefio u integracion del Sistema Integrado de Gestion en las diferentes empresas tratadas.

2.1 Antecedentes
Desde los Gltimos afios se ha venido implementando la mejora continua como un factor
importante para las empresas, esto generando que se vuelva un componente de investigacion
y aplicacion para los sistemas integrados de gestion con la implementacion del ciclo Deming
(PHVA) para calidad de los procesos y reduciendo todo riesgo tanto en los procesos como el

personal de la empresa.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

2.1.1.1 Titulo: “Propuesta de actualizacion del Sistema de Gestion de la Calidad basada en
los requisitos de la norma 1SO 9001: 2015 para una empresa del sector metal-mecénico
caso: Empresa fagoma s.a.c.”

Autor: lveth Jasmin La Rosa Carrasco

Universidad: Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Peru

Resumen: En la actualidad la calidad es un elemento fundamental en la gestion de las empresas.
Por lo tanto, una tarea importante es evaluar en las distintas empresas el grado de calidad que han

alcanzado. Uno de los factores que se tiene en cuenta para realizar la seleccion de un proveedor
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es el grado de calidad que este posee. Segun (Cascarro, 2017) En la actualidad existen una gran

cantidad de métodos de evaluacion del grado de calidad de las empresas. Algunos resultan
complejos y costosos como las auditorias y otros no revelan en forma clara el grado de calidad
alcanzado por la empresa.

Ano: 2017

2.1.1.2 Titulo: Implementacion de un Sistema Integrado de Gestion basado en la Norma
ISO 9001:2015 e 1SO 45001:2018 en una empresa dedicada a la reparacion de maquinaria
minera

Autor: Danny David Herrera Sotelo

Universidad: Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Minas, Arequipa

Resumen: El objetivo principal del estudio fue el de implementar estas Normas Internacionales
cumpliendo con las siguientes etapas: (1) Identificar y conocer el grado de cumplimiento de la
organizacion; frente a los requisitos de estas normas, (2) Implementar el Sistema de Gestion
Integrado, y (3) Evaluar nuevamente el nivel de cumplimiento de los requisitos de estas normas.
La implementacion del Sistema Integrado de Gestion considero el ciclo de mejora continua
“Ciclo de Deming PHVA”. Para las etapas de la evaluacion inicial y final se utiliz6 una lista de
chequeo de elaboracion propia cuyo resultado fue expresado en porcentaje (Sotelo, 2020).

Ano: 2020

2.1.1.3 Titulo: Implantacion de los Sistemas Integrados de Gestion
Autor: Vidal Vazquez, Estrella; Soto Rodriguez, Eloy

Universidad: Universidade do Algarve Faro, Portugal
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Resumen: La implementacion de estrategias competitivas a través de sistemas de gestion de la

calidad basados en la satisfaccion del cliente, la mejora continua y la organizacién por procesos
resulta insuficiente para las empresas. En la ultima década, muchas organizaciones han decidido
implantar, ademas, sistemas de gestion medioambiental y de seguridad laboral para mejorar sus
resultados empresariales. Esta integracion permite disponer de distintas sinergias que favorecen
la reduccion de costes, optimizacion de recursos, mejora de la percepcion de imagen,
simplificacién de documentacion, sin olvidarse de algunos inconvenientes como son las
repercusiones organizativas e individuales, insuficiente motivacion de la direccion, o la no
disposicion de las herramientas de gestién y metodologias precisas para llevar a cabo esta
integracion. Por ultimo; afiadir que el cambio que han experimentado muchas organizaciones
hacia una cultura basada en los principios de calidad total ha hecho necesario plantear su
compatibilidad con estos sistemas integrados de gestion (Vidal Vazquez & Eloy, 2013)

Ano: 2013

2.1.1.4 Titulo: Disefio de un sistema integrado de gestion basado en los modelos 1SO 9001,
14001 y OHSAS 18001 para los proyectos: Instalacion del servicio educativo del nivel
secundario en las I.E.S. Rodolfo Diesel y Santa Monica, distrito de Juliaca, provincia San
Roman — Puno

Autor: Amahu Kevin Larico Mamani

Universidad: UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Resumen: La gestion integral de un proyecto de infraestructura que involucra calidad, medio

ambiente, seguridad y salud ocupacional muchas veces resulta complicada y se deja de lado, la
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mayoria de las veces se termina gestionando solo la calidad, poniendo en riesgo el medio

ambiente donde se desarrolla el proyecto y la integridad en cuanto a seguridad y salud de los que
lo ejecutan. La falta de una metodologia de gestion integrada genera dificultades y vacios en
cuanto a procedimientos al momento de dirigir y lograr los objetivos de cualquier proyecto de
infraestructura, esto conlleva a que el responsable del proyecto muchas veces improvise
procedimientos de acuerdo con las incidencias que se presenten durante la ejecucion del proyecto
(Mamani, 2017).

Afio: 2017

2.1.1.5 Titulo: Sistemas Integrados de Gestion

Autor: Toscano Hernandez Ricardo Mauricio; Diana Quinteros; Carlos Morales
Universidad: Instituto Tecnoldgico Corporativo Edwards Deming, Ecuador

Resumen: Hacer las cosas bien no es un invento reciente. Las metodologias para obtener buenos
resultados y apreciar la satisfaccion de los procesos han existido siempre. Sin embargo, desde
que la produccién en serie se implemento gracias a los estudios de Frederick Taylory a la
ejecucion de Henry Ford, han venido produciéndose fallos e incorrecciones entre los
responsables de productos y servicios generados por una organizacion, que son detectados por el
cliente y que originan una insatisfaccion que sin duda influye sobre los objetivos generales de la
empresa. Este fendmeno ha “obligado” a que se implementen sistemas que gestionan la calidad
(SGC) de los productos y procesos, apalancados sin duda en el desarrollo de la tecnologia. Sin
embargo, el porcentaje de empresas que han visto en esta implementacion una ventaja

competitiva es muy pequefio. Los sistemas de gestion de calidad no estan basados Unicamente en
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las normas de las series 1SO 9000, aunque el cumplimiento de los requisitos es una parte

importante de la misma (Mauricio, Quinteros, & Morales, 2018).

Ano: 2018

2.1.1.6 Titulo: Modelo tedrico para un sistema integrado de gestion (seguridad, calidad y
ambiente)

Autor: Duque, Dunia

Universidad: Universidad de Carabobo Carabobo, Venezuela

Resumen: Las exigencias actuales del entorno obligan a las organizaciones a responder a las
necesidades de todas las partes interesadas como proveedores, accionistas, ambiente, entre otros.
Estas necesidades han sido consideradas en nuevas versiones de estdndares internacionales como
las normas ISO 9001 e 1SO 14001 (2015), y en la actual Norma OHSAS 18001, que buscan
integrarse para aprovechar conocimientos previos de éxito en un area de gestion especificay
obtener una gran ventaja empresarial de permanencia en el mercado promoviendo las
organizaciones de alto nivel. Esta investigacion de fundamentacion ontoepistemoldgica y con
enfoque positivista realista; se apoyé en una investigacion documental de naturaleza explicativa
de disefio no experimental, ya que interpreta los elementos tedricos y précticos de los sistemas
integrados de gestién. Asimismo, es un estudio de base documental porque se apoya también en
fuentes bibliograficas, con el propdsito de ampliar y profundizar el conocimiento de la tematica
que se estudia. El proceso investigativo se inicio partiendo de unas variables clave de los
sistemas integrados de gestion ya identificadas, conectando las necesidades de las partes

interesadas e incorporando elementos considerados por modelos previos para de esta forma
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estructurar una aproximacion tedrica a la integracion de sistemas de gestion con una vision

sostenible, con base en el enfoque en procesos y ciclo de mejora, planear, hacer, verificar y
actuar (PHVA) (Duque D. , 2017).

Afio: 2017

2.1.2 Antecedentes Nacionales
2.1.2.1 Titulo: Sistemas integrados de gestidn, un reto para las pequefias y medianas
empresas
Autor: Sheryl Gonzélez Viloria
Universidad: Universidad Auténoma del Caribe, Barranquilla, Colombia
Resumen: Este articulo es producto del analisis de diversas teorias y modelos que contribuyen
en el aumento de la competitividad de las pequefias y medianas empresas, a través de la
implementacién de Sistemas Integrados de Gestion, en la calidad, gestion medioambiental y
gestion de la prevencion de riesgos laborales. Los tres sistemas han tenido un origen diferente, la
calidad se ha desarrollado por la necesidad de mejorar la competitividad empresarial. EI medio
ambiente lo ha hecho por la legislacion y la sociedad, mientras que la seguridad ha sido
impulsada por el establecimiento de regulaciones gubernamentales y por la presion de las
organizaciones sindicales. Se logra presentar este documento para que, con fundamentos en
teorias, se establezcan recomendaciones y conclusiones para que las pequefias y medianas
empresas puedan lanzarse al reto que implica la implementacion de estos sistemas (Viloria,
2011).

Ano: 2011
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2.1.2.2 Titulo: Estructuracion del Sistema Integrado de Gestién en FL TOP POINT con
base en las Normas I1SO 9001:2015, 1SO 27001:2013, 1SO 45001:2018 e 1SO 14001:2015
Autor: Cesar Asdraldo Vargas

Universidad: Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Resumen: Los sistemas de gestién son implementados por las organizaciones alrededor del
mundo para establecer parametros que permitan optimizar sus procesos y asi alcanzar los
objetivos propuestos. Seguiin (Moncada, Repository, 2021) Cada organizacion selecciona los
sistemas de gestion que puedan contribuir al desarrollo de sus actividades, seguido a esto, lo més
conveniente es integrar los sistemas de gestion aplicados, para mejorar la implementacion y
seguimiento de los mismos.

Afo: 2019

2.1.2.3 Titulo: Plan de integracion para los sistemas de gestion bajo los lineamientos de las
Normas Teécnicas Colombianas 1SO 9001:2015, I1SO 14001:2015 e I1SO 45001:2018 en la
empresa CARLIXPLAST SAS.

Autor: Andrés Felipe Figueroa Rodriguez y Lucy Marcela Nifio Pefia

Universidad: Universidad Santo Tomas, Bucaramanga

Resumen: Este estudio de caso se desarrolla para formular un plan de integracion para los
sistemas de gestion, orientado a la mejora del desempefio con la articulacion de sus gestiones.
Aplicando herramientas diagndsticas como la matriz de aspectos e impactos ambientales, el

analisis de vulnerabilidad y analisis de gestion de riesgos segin la NTC ISO 31000 para
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identificar aspectos relevantes y oportunidades de mejora en cuanto a la integracion de los tres

sistemas de gestion en cuestion (Rofriguez & Pefia, 2021).

Ano: 2021

2.1.2.4 Titulo: Propuesta de implementacion de un Sistema de gestion Gntegrado bajo las
normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018 para la empresa experticia potencial humano EU.
Autor: Neiver Mariana Galvis Gutierrez

Universidad: Fundacion Universidad de América

Resumen: Este trabajo es un estudio realizado para la empresa consultora en procesos de gestion
humana Experticia Potencial Humano EU. Donde realiza un diagnostico inicial de la empresa en
mencién frente a los requisitos de los referentes normativos, lo cual permitid identificar el grado
de cumplimiento en las actividades desarrolladas por la empresa y las oportunidades de mejora
en su gestion. Posteriormente, se establece una metodologia compuesta por etapas, junto con un
programa de actividades que facilitaran el disefio e implementacion del SGI (GUTIERREZ,
2020).

Afo: 2020

2.1.2.5 Titulo: Actualizacion del Sistema de Gestion Integrado: Calidad, Medio ambiente y
Seguridad y Salud en el Trabajo bajo las versiones 2015 y 2018 de las NTC implementadas.
Autor: Karen Alicia Pineda Mora

Resumen: Se parte desde el conocimiento del riesgo de desastres para tomar medidas correctivas
y prospectivas de reduccion del riesgo y fortalece el proceso de manejo de desastres, el cual no

solo se limita a la atencion y a la respuesta, sino a una recuperacion que no reproduce las
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condiciones preexistentes al desastre, sino que conduce a una transformacion del escenario de

riesgo a un territorio seguro y Ambientalmente sostenible (Mora, 2020).

Afo: 2020

2.1.2.6 Titulo: Andlisis de la actualizacion normativa para los equipos de proteccion
personal (EPP) en Colombia segun la 1SO 45001:2018.

Autor: Victor Manuel Alvarez Duque, Mauricio Alejandro Sanz, Jose Alejandro Manrique
Torres

Resumen: El objetivo del presente trabajo es el de analizar la actualizacion normativa para los
equipos de proteccion personal (EPP) en Colombia segtin la NTC-1SO 45001:2018, para lo cual
se realiz6 un rastreo bibliografico de los principales textos que abordan en tema de la norma
NTC-1SO 45001:2018, asi como de documentos que analizan la actualizacion y transicién de la
norma anterior, asi como documentos que mencionan los beneficios de la nueva norma. La
metodologia utilizada fue descriptiva por medio de la cual se evaluaron las fuentes de
informacion confiables sobre el tema de la presente monografia. Dentro de los resultados
obtenidos se pudo identificar la gran relevancia que actualmente tienen las empresas y
empleadores en Colombia con respecto a garantizar la seguridad en el trabajo y la promocion de
la salud de sus trabajadores, asi como el cumplimiento de las normas, leyes y decretos que el
gobierno nacional ha establecido para el logro o alcance de dicha seguridad y promocion de la
salud en los trabajadores en el pais, dentro de las cuales se incluye la utilizacion de equipos de
proteccion personal (EPP) (Duque, Sanz, & Torres, 2019).

Ano: 2019
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2.1.2.7 Titulo: Actualizacion del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo

basado en la Norma I1SO 45001.

Autor: Mario Fernando Ortiz Losada

Resumen: Este trabajo surge con la necesidad de la organizacién de mantener actualizado su
sistema integral de gestion, que demuestre a sus clientes que se mantiene competitiva frente a los
nuevos esquemas propuestos para la gestion integral, en especial la relacionada con la gestion de
salud y seguridad en el trabajo, la cual no solamente le permita gestionar los riesgos que puedan
generar accidentes de trabajo y/o enfermedades laborales en su personal y que a la postre afecten
su productividad e incluso su competitividad en el mercado, sino que también gestione riesgos a
los cuales el mismo sistema de gestion se enfrenta y que pueden ser un obstaculo para su
implementacién y por ende para el logro de objetivos que afecten su desempefio (Lozada, 2020).

Afo: 2020

2.1.3 Antecedentes Regionales

2.1.3.1 Titulo: Planificacion del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, Ambiental,
Seguridad y Salud en el trabajo en la fundacién Manacacias.

Autor: Luis Carlos Forero Gomez; José Francisco Quintero Hoyos; Keila Milena Garcia
Duarte

Universidad: Universidad Santo Tomas

Resumen: Este es un trabajo de consultoria organizacional, cuyo objetivo es planificar el sistema
integrado de gestion de la calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo en la Fundacion

Manacacias, se presenta como un proyecto factible de consultoria que propone solucion al
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problema de la falta de un método estructurado y sistémico que le permita a esta organizacion el

fortalecimiento de la gestion hacia las partes interesadas y el logro de los objetivos estratégicos
que tienen sus miembros en el desarrollo de su actividad social. A nivel general se observa un
nivel de cumplimiento del 18%, por lo cual, una vez analizada esta informacion, se propone a la
Fundacién Manacacias, implementar el Sistema Integrado de Gestion, toda vez que no se
cumplen los criterios definidos para la gestion de la calidad de los servicios ofertados, como
tampoco se esta asegurando la gestion de los impactos ambientales ni los peligros y riesgos en la
salud y el bienestar de los trabajadores (GOMEZ, HOYOS, & DUARTE, 2020).

Afo: 2020

Los documentos planteados anteriormente constan de actualizacion, implementacion,
implantacién o disefio del Sistema Integrado de Gestion bajo las Normas ISO 9001:2015,
45001:2018 y 14001:2015 en las diferentes empresas a nivel general. EIl presente proyecto esta
enfocado a procesos misionales de la empresa de energia eléctrica ENERGUAVIARE S.A ESP,
mediante la cual se realizard una actualizacion del sistema bajo las normas ISO 9001:2015 y
45001:2018, la aplicacion de métodos y actividades son con fin propio. La diferencia radica en la

metodologia que es implementada en los diferentes trabajos.

2.2 Marco Teobrico

2.2.1 Bases Tedricas
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2.2.1.1 Calidad: Promueve una cultura que da como resultado comportamientos,

actitudes, actividades y procesos para proporcionar valor mediante el cumplimiento
de las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes interesadas pertinentes.

2.2.1.2 Seguridad y salud en el trabajo: Disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores.

2.2.1.3 Sistema integrado de gestion: aquel que integra los diversos componentes,
procesos y areas en la consecucion de los distintos objetivos y funciones de un
negocio en uno solo.

2.2.1.4 Sistema de gestion de calidad: Es una forma de trabajar, mediante la cual una
organizacion asegura la satisfaccion de las necesidades de sus clientes. Para lo cual
planifica, mantiene y mejora continuamente el desemperfio de sus procesos, bajo un

esquema de eficiencia y eficacia que le permite lograr ventajas competitivas.

Se han identificado ocho principios de gestion de la calidad que pueden ser utilizados por la alta

direccion con el fin de conducir a la organizacion hacia una mejora en el desempefio.

1.

2.

3.

Enfoque al cliente

Liderazgo

Participacion del personal
Enfoque basado en procesos
Enfoque de sistema para la gestion
Mejora continua

Enfoque basado en hechos para la toma de decision
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8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

2.2.1.5 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST): consiste en el
desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual
incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios
laborales.
Para que efectivamente las empresas cumplan con los Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo, el Ministerio del Trabajo expidié la Resolucidon 1111 de 2017, donde se regularon
los Estandares Minimos con el objeto de verificar el cumplimiento de las normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento en riesgos laborales establecidos en los sistemas de

gestion, por parte de las entidades y empresas contratantes.

2.2.1.6 Gestion técnica: Considera los sistemas normativos, herramientas y métodos que
permiten identificar, conocer, medir y evaluar los riesgos del trabajo; y, establecer las
medidas correctivas para prevenir y minimizar las pérdidas organizacionales por un
deficiente desempefio, estd compuesto por los siguientes capitulos: Identificacién
objetivo, Identificacién subjetiva, Medicion, Evaluacién ambiental, biolégica y
psicoldgica, Principios de accion preventiva, Vigilancia de la salud de los
trabajadores., Seguimiento, Actividades proactivas y reactivas basicas, Investigacion
de accidentes e incidentes , Programa de mantenimiento preventivo, predictivo y

correctivo. , Programa de inspecciones planeadas, Planes de emergencia 'y
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contingencia, Equipos de proteccion personal, Registros del Sistema de

Administracion de SST, Auditorias y Reglamento interno de seguridad y salud en el

trabajo.

2.3 Marco Legal
2.3.1. Norma ISO 9001:2015: Por la cual se establecen los requisitos de un Sistema de
Gestion de Calidad, complementarios a los requisitos para los productos y servicios

(INCONTEC, 2015).

2.3.2. Norma ISO 45001:2018: Por la cual se proporciona un marco de referencia para
gestionar los riesgos y oportunidades para el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo (I1SO, 2018).

2.4 Marco Conceptual

24.1. Ciclo PHVA: Es un instrumento que se enfoca en la solucion de problemas y el
mejoramiento continuo, por medio de un diagndstico inicial, se identifican las fallas
para mejorar comparando los planes con los resultados, luego se analiza el resultado
no deseado se replantea un nuevo disefio de medidas que anulen el problemay no
vuelva a repetirse y conseguir un resultado aceptable. Lo cual permite crecer
sistematicamente basandose en la mejora continua y la innovacién (UMNG, 2019,

pag. 3.2).
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PLANEAR: En esta primera fase cabe preguntarse cuéles son los objetivos que se quieren

alcanzar y la eleccién de los métodos adecuados para lograrlos. Conocer previamente la situacion
de la empresa mediante la recopilacion de todos los datos e informacion necesaria sera
fundamental para establecer los objetivos.

HACER: Consiste en llevar a cabo el trabajo y las acciones correctivas planeadas en la fase
anterior. Corresponde a esta fase la formacion y educacion de las personas y empleados para que
adquieran un adiestramiento en las actividades y actitudes que han de realizar

VERIFICAR: Es el momento de verificar y controlar los efectos y resultados que surjan de
aplicar las mejoras planificadas. Se ha de comprobar si los objetivos marcados se han logrado o,
si no es asi, planificar de nuevo para tratar de superarlos.

ACTUAR: Se trata, al fin y al cabo, de formalizar el cambio o accion de mejora de forma

generalizada introduciendolo en los procesos o actividades

2.4.2. Lista de chequeo: Es un formato de control que se crea para registrar actividades

repetitivas y controlar el cumplimiento de una serie de requisitos.

2.4.3. Matriz de correlacién: Es una tabla que indica los coeficientes de conexién entre
factores, se utiliza para esbozar informacion. Mide el grado de relacion lineal entre

cada elemento o variable.

2.4.4. Analisis DOFA: Identifica los factores internos y externos que intervienen en el
desempefio de una empresa, las variables internas son fortalezas y debilidades,

mientras que las externas son oportunidades y amenazas.
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FORTALEZAS: Relne elementos positivos de la organizacion, como capacidades o recursos

especiales que la hacen fuerte ante otras empresas.

DEBILIDADES: Factores negativos que tiene la empresa, como recursos faltantes, habilidades
no desarrolladas, falta de planeacion, entre otras.

OPORTUNIDADES: Factores positivos que resultan favorables al momento de ser
identificados por la empresa y pueden ser aprovechados,

AMENAZAS: Situaciones generadas en el entorno que ponen en riesgo a las organizaciones.

2.4.5. Analisis CAME: Herramienta estratégica de negocio que funciona como
complemento al anélisis FODA, brinda informacion esencial para establecer las guias

de los aspectos encontrados en la matriz FODA.

2.4.6. Matriz de procesos: Es una representacion grafica donde se establece una
clasificacion de procesos productivos, de acuerdo al volumen y flexibilidad de los

procesos.

2.4.7. Matriz de riesgos: Herramienta de gestion que permite determinar objetivamente
cuales son los riesgos relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores que

enfrenta una organizacion.

2.4.8. Plan de accidn: Lista de verificacion de los pasos o tareas que se deben completar

para lograr las metas fijadas.
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2.4.9. Mapa de procesos: Es la representacion gréafica de la interrelacion existente entre

todos los procesos y subprocesos de la empresa; con el fin de conocer de forma
detallada y profunda el funcionamiento de los procesos y actividades que la empresa

esta involucrada.

3. Planteamiento del problema

Hoy en dia las empresas establecen hacer parte del mercado competitivo, por esto es
importante que las empresas tengan un Sistema Integrado de Gestion para velar por la eficiencia
y efectividad que se busca siempre para satisfacer las necesidades del mercado, por medio del
cual la empresa hace frente a los procesos o0 servicios que se ejecutan. Las empresas tienen el
reto de lograr consolidar internamente todos los esquemas establecidos, partiendo por las
dindmicas cambiantes del entorno u armonizar los objetivos de la organizacion.

Se presenta baja eficiencia y productividad en la empresa creando inconformidades para
el personal técnico y usuarios de la empresa. Puesto que no se ha realizado en ejecucion la
actualizacion del Sistema Integrado de gestion bajo las normar ISO 9001:2015 y ISO
45001:2018, por lo que gran parte de los técnicos que realizan los trabajos de campo o los
operarios de centro de control no cumplen con los procedimiento u formatos que establecen. A
futuro pueden ser afectados en un porcentaje mayor los procesos misionales, generando mayor
riesgo laboral para los operadores frente a la falta de informacion y las malas decisiones que sean
tomadas durante la implementacion de algun proceso (visita de campo) o en la subestacion

misma, dando una mala imagen para la institucion.



A continuacion, en la figura 3 se presenta un diagrama Ishikawa plasmando la

desorganizacion de la empresa.
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Mal manejo de control de inventarios

MATERIALES

llustracion 1. Diagrama Ishikawa (Representacion de las causas — efectos de los problemas)

3.1 Formulacién del problema

¢Se lograra la mejora y aumento de eficiencia a largo plazo en los procesos misionales si

se actualiza el Sistema Integrado de Gestion bajo la norma 1ISO 9001:2015 Y 45001:2018 en

ENERGUAVIARE S.A ESP?
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4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Actualizar el Sistema Integrado de Gestion bajo las normas ISO 9001:2015 Y ISO
45001:2018 para procesos misionales de la empresa de energia eléctrica ENERGUAVIARE S.A
ESP del Departamento del Guaviare con el fin de mejorara eficiencia y productividad de la

empresa a largo plazo.

4.2 Objetivos Especificos

e Realizar un Diagndstico actual del Sistema integrado de Gestidn bajo los
lineamientos de las normas 1SO 9001:2015 y 1SO 45001:2018 con respecto a los
procesos misionales de la empresa.

e Elaborar la estructura documental del Sistema Integrado de Gestion para los
procesos misionales de la empresa, cumpliendo con los requerimientos minimos
exigidos.

e Formular un plan de accion del Sistema Integrado de Gestidn para la actualizacion

del Sistema.

5. Justificacion
Actualmente el mercado laboral ha hecho que las empresas en su mayoria implementen
un Disefio Integrado de Gestion bajo las normas 1SO 9001:2015 y ISO 45001:2018, con el fin de
ser mas competitivas consigo mismas, esto permite que se logre mayor eficiencia y efectividad

en el mercado.
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El enfoque y estructura de los Sistemas Integrados de Gestion es de gran ayuda para la

empresa, ya que por medio de estos se establecen politicas y objetivos a alcanzar, logrando una
mejor eficiencia y efectividad en el mercado; reduciendo indices de error y evitando costos
elevados a la empresa por medio de estrategias de control para la mejora continua de la calidad y
seguridad en el trabajo.

El contar con un sistema de gestion de calidad y seguridad actualizado trae como
beneficio para la empresa el control de la documentacion, el cual genera mayor satisfaccion del
usuario, ya que se le brinda un servicio con cumplimiento en sus tiempos y de cumplimiento en
todos lo requerido a la calidad del servicio, de inicio a fin; se optimiza el tiempo y los recursos
internos, lo cual genera en los trabajadores una comunicacion més efectiva en todos los niveles
de la organizacidn, procedimientos y practicas de trabajo homogéneos, logrando mejora en
niveles de eficiencia y eficacia, entre otros. También se establecen los beneficios para el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, creando un ambiente de trabajo seguro, donde se
logra mejorar la eficiencia y productividad de los trabajadores, una comunicacion asertiva y
estrategias de prevencion y control de accidentes para generar un entorno seguro en las areas de
trabajo. Cumplir con las normas establecidas, aportandole a la empresa una alta reputacion, ser
mas competitiva en el mercado laboral y cumplir con las expectativas de los usuarios.

Toda investigacion se justifica en los efectos positivos que pueda producir. La
justificacion es el ¢para qué? de la investigacion, qué beneficios traera a la sociedad, a la

empresa y quienes podrian beneficiarse de los resultados, entre otros aspectos positivos.
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6. Metodologia

6.1 Tipo de investigacion

En este proyecto se utiliza un tipo de investigacion exploratoria y descriptiva, la
exploratoria es un tipo de investigacion que permite tener conocimiento y acercamiento del tema
no conocido a tratar. Por otra parte, la investigacion descriptiva es la que permite analizar las
caracteristicas frente al tema a estudiar.

Se seleccionaron estos tipos de investigacion porque se busca conocer el diagnostico
inicial frente al tema a estudiar, para después realizar un andlisis mas a profundidad frente al

tema, todo esto con el fin de actualizar el sistema integrado de gestion.

6.2 Técnicas de investigacion
La informacién tomada para la metodologia se realizara de la siguiente manera:

e Fuente Primaria: Informacion de los materiales creados en el tiempo estudiado o
en una fecha posterior al estudiado, informacion obtenida por los profesionales de
los Sistemas de gestion de calidad y seguridad y salud en el trabajo.

e Fuente Secundaria: Se utilizara un analisis documental de los Sistemas de gestion

de calidad y seguridad y salud en el trabajo.

6.3 Tipo de datos
La metodologia que se llevara a cabo para la actualizacion del Sistema Integrado de

Gestion arrojara datos tipo cualitativo y cuantitativos, conociendo un poco mas de los procesos
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misionales de la empresa y analizando lo que sucede en los mismos. Se utilizardn herramientas

como entrevista, matriz DOFA, lista de chequeo.

6.4 Poblacion
La empresa cuenta con un total de 230 empleados distribuidos de la siguiente manera:

e Gerencia 2 empleados (Gerente, apoyo administrativo)

e Control interno 2 empleados (jefe de control interno, auditor interno)

e Planeacion 11 empleados (Profesional de calidad, profesional normativa, técnico
SUI, topografo, Profesionales en proyectos, apoyo administrativo)

e Juridica 7 empleados (secretaria general de juridica, Profesional de Asesor
juridica, Profesionales de derecho)

e Subgerencia administrativa 43 empleados (Subgerente, apoyo administrativo,
profesional administracion, profesional talento humano, profesional calidad,
profesional seguridad industrial y salud ocupacional, técnicos administrativos)

e Subgerencia Financiera 14 empleados (Subgerente, apoyo administrativo,
profesional presupuesto, contador, profesional economia, técnico costos ABC,
técnicos administrativos)

e Subgerencia comercial y mercadeo 72 empleados (Subgerente, apoyo
administrativo, técnicos electricistas, profesional call center, profesional de

tarifas, técnico de matriculas, técnicos electricistas)
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e Subgerencia distribucién 89 empleados (Subgerente, apoyo administrativo,

profesional de redes, profesional de subestaciones, profesional de ambiental,

técnicos electricistas)

6.4.1 Muestra

Se calcula la muestra por medio de muestreo no probabilistico por conveniencia, siendo
una técnica que permite seleccionar unidades de analisis que cumplen los requisitos de la
poblacion objeto de estudio; la poblacion objeto a estudiar en este proyecto son los procesos
misionales.

La empresa cuenta con un total de 161 empleados en los procesos misionales distribuidos
de la siguiente manera:

e Subgerencia comercial y mercadeo 72 empleados (Subgerente, apoyo
administrativo, técnicos electricistas, profesional call center, profesional de
tarifas, técnico de matriculas, técnicos electricistas)

e Subgerencia distribucién 89 empleados (Subgerente, apoyo administrativo,
profesional de redes, profesional de subestaciones, profesional de ambiental,

técnicos electricistas)

6.5 Disefio Metodologico

6.5.1 FASE I. Diagnéstico inicial de la situacion actual de la empresa con el Sistema

Integrado de Gestion
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6.5.1.1 ENTREVISTA: Se realizara una entrevista no estructurada de manera escrita, ya
que se planifica plantear una conversacion con los profesionales del Sistema de
gestion de calidad y el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, con el
fin de conocer sobre los procedimientos, demas formatos u otras metodologias

realizadas en el sistema de gestion integrado.

6.5.1.2 LISTA DE CHEQUEO: Se realizara con determinado nimero de items para
evaluar el sistema integrado de gestion, verificando que procedimientos y formatos se
deben tener en cuenta en el SIG. Esta lista daré un indicador de si se cumple 0 no con
los requisitos, por ultimo, se obtendra el total de cumplimiento de la escala del SGC y

la escala del SG-SST, permitiendo conocer €l estado actual de la empresa.

6.5.1.3 MATRIZ DE CORRELACION: Se aplicara como método de evaluacion de
estandares del Sistema Integrado de Gestion. El cual se implementara bajo un criterio
de evaluacion enunciado en porcentajes, de acuerdo con lo cumplido se manejara de
la siguiente manera:
e Sies mayor a 85% se debe mantener
e Siesta entre 40% y 80% se debe actualizar
e Sies menor a40% se debe implementar

6.5.1.4 ANALISIS DOFA: Herramienta que permite conocer la situacion y aspectos
actuales de la empresa, evaluando la parte interna que sera sus fortalezas y

debilidades, por otra parte, se evalla el factor externo, siendo las oportunidades y
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amenazas para la empresa. Matriz ayudara a plantear estrategias a seguir para la toma

de decisiones.

6.5.1.5 ANALASIS CAME: Con los resultados obtenidos de la matriz DOFA se llevara
a cabo el analisis CAME, mediante el cual se asocian los factores que se deben
corregir, afrontar, mantener y explotar, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos

iniciales.

6.5.2 FASE I1. Crear la estructura documental del Sistema Integrado de Gestion

6.5.2.1 CICLO PHVA: Se desarrolla el ciclo PHVA con el fin de satisfacer las
necesidades de los empleados y usuarios, siendo un ciclo que permite a la
organizacion asegurarse que sus procesos cuenten recursos y sean gestionados

adecuadamente.

6.5.2.2 MAPA DE PROCESOS: Se elabora el mapa de procesos con el fin de obtener la
representacion grafica de la interrelacion entre los procesos y subprocesos misionales

de la empresa.

6.5.2.3 MATRIZ DE PROCESOS: Se realiza la matriz de procesos con el fin de
conocer los estandares establecidos, con el fin de estructurar la documentacion a

actualizar.
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6.5.2.4 MATRIZ DE RIESGOS: Se elabora la matriz de riesgos para identificar

prioridades que deben ser atendidas, determinando niveles aceptables de exposicion.

1SO 9001:2015: Manual de roles y responsabilidades, manual de calidad, formato de

maniobra, formato de solicitudes, formato de érdenes, formato matriz de riesgos.

ISO 45001:2018: Manual de roles y responsabilidades, objetivos y metas, mapa de
procesos, formato investigacion accidentes de trabajo, formato plan de capacitacion,
matriz legal, matriz EPP, formato diagnostico de condiciones de salud, formato
inspeccidn de los puestos de trabajo, formato de inspecciones de elementos de proteccion,

formato protocolo de capacitacion.

6.5.3 FASE 111 Formular plan de accién del sistema integrado de gestion

6.3.1 PLAN DE ACCION: Se elabora un plan de accion, el cual sera realizado por
medio de un listado maestro de documentos, con el fin de fijar metas, plazos y
calcular los recursos para organizar, orientar e implementar las tareas establecidas
para el cumplimiento de los objetivos y metas que se realizan en la en la empresa.

Plan de accion elaborado teniendo en cuenta los indicadores de procesos genéricos.
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7. Resultados

7.1.Fase I. Diagnostico inicial de la situacién actual de la empresa con el Sistema
Integrado de Gestion.
7.1.1. Entrevista de conocimiento
Esta entrevista fue realizada con el fin de adquirir un conocimiento mas amplio de la empresa,
para conocer los procesos misionales y los procedimientos, registros e informacidn existente que
fuera necesaria o de ayuda para implementar la ejecucion del disefio, por esto, se opto por una
entrevista no estructurada abierta, para que los jefes de area pudieran brindar la informacion mas
tranquilamente y escuchar las opiniones reales de estos. La entrevista se realizo al profesional
SISO de la empresa y la Profesional 01 de Calidad, profesionales del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y Calidad, entrevista en la cual se pregunto lo siguiente:
e ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. con cuanto personal cuenta en sus procesos misionales?
e ;Quiénes realizan las actividades o procesos que se ejecutan dentro y fuera de la
empresa?
e ;Actualmente existe un Disefio del sistema integrado de gestion bajo la norma ISO
9001:2015 y norma ISO 45001:2018 en ENERGUAVIARE S.A. E.S.P?
e ;Cudles son los requisitos y la documentacion con la que cuenta la empresa?
e ;COmo se encuentran divididos los procesos misionales de la empresa y que actividades
se ejecutan en estos?
e ;Conoce la importancia de actualizar y mantener actualizado el Sistema Integrado de

Gestion?
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Una vez se obtuvo la informacion suministrada, se llevo a cabo el analisis de la misma, donde se

pudo conocer que los profesionales entrevistados conocen la importancia de mantener el Sistema
Integrado de Gestion actualizado, también tienen claro los beneficios que ofrece para la empresa
el tener el sistema actualizado, pero el personal de existente en los procesos no es juicioso con la
informacion para realizar los diferentes, manuales, procedimientos, formatos entre otros y
tampoco realizan los formatos que se deben realizar si Calidad no les brinda el apoyo pertinente,
se conociod que debido a esta hay un atraso significativo en todos la documentacién técnica segun
las normas aplicables para empresas eléctricas. Con esta entrevista se conocio la documentacion
con la que contaba la empresa y la documentacion que debe ser creada para estar bajo la norma.
Por altimo, se pudo conocer el funcionamiento de los procesos misionales y que en su mayoria
los trabajadores son técnicos electricistas, los cuales ejecutan las actividades de los servicios que

presta la empresa.

7.1.2. Lista de chequeo de la norma 1ISO 9001:2015 y 1SO 45001:2018
Se realizo0 la lista de chequeo de las normas 1SO 45001:2018 e ISO 9001:2015 con la finalidad
de ver el cumplimiento de la empresa referente a estos sistemas, donde se logré observar y
analizar el estado en el que se encontraba la empresa de energia eléctrica ENERGUAVIARE
S.A.ES.P.
A continuacion, se evidencian los resultados obtenidos de la lista de chequeo bajo estas normas
(\Véase anexo A). Para observar detalladamente véase el formato en Excel el cual se

encuentra en la carpeta comprimida anexada
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DOCUMENTACION_HAIDY_GRANADOS, se ingresa a la carpeta FASE 1, la cual al

abrir se tiene un Excel con nombre DIAGNOSTICO.

CUMPLIMIENTO ISO 45001:2018

Sl NO

4. Contexto de la
organizacion 54% 46%
5. Liderazgo 40% 60%
6. Planificacion 50% 50%
7. Apoyo 55% 45%
8. Operacion 43% 57%
9. Evaluacion del desempefio | 50% 50%
10. Mejora 44% 56%
TOTAL | 48% 52%

Tabla 1. Resultado cumplimiento 1SO 45001:2018

Segun el resultado de la ejecucidon de la lista de chequeo en ENERGUAVIARE S.A. E.S.P, se
realiza un analisis donde se conoce que la empresa tiene un porcentaje del 48% en cumplimiento
de la norma ISO 45001:2018, porcentaje que se conocid realizando el promedio de los
porcentajes resultados de cada item, teniendo como resultado del 56% del contexto de la
organizacion, se da por entendido que se tiene comprension de las cuestiones externas e internas
de la empresa, por consecuente, se tiene un 40 % en liderazgo y participacién de los trabajadores,
teniendo en cuenta que la empresa cuenta con una politica desactualizada de Seguridad y Salud
en el trabajo y no todos los trabajadores tienen conocimiento de esta sin darle el uso pertinente o
cumplimiento, para planificacion se cuenta con un 50% contando con al menos la mitad de
algunos objetivos y prevenciones que disminuyan accidentes laborales, las herramientas del
personal del trabajo ya son muy antiguas atrasando un poco la planificacion y mejora, en apoyo

se tiene el 55% contando con algunos recursos que deben ser implementados en el sistema de
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SST, en operacion se tiene un 43% teniendo indicados algunos puntos de emergencia pero no se

ha capacitado al personal adecuadamente para los planes de emergencia, en la evaluacién del
desempefio se cuenta con el 50% y por ultimo en mejora se tiene un 44% ya que no se han

tomado las medidas correctivas adecuadas para la solucion de problematicas presentes en la

empresa.
CUMPLIMIENTO ISO 9001:2018
Sl NO
4. Contexto de la
organizacion 7% 23%
5. Liderazgo 65% 35%
6. Planificacion 75% 25%
7. Apoyo 59% 41%
8. Operacion 55% 45%
9. Evaluacion del desempefio 56% 44%
10. Mejora 67% 33%
TOTAL | 65% 35%

Tabla 2. Resultado cumplimiento 1SO 9001:2015

Como resultado de la norma ISO 9001:2015 se tiene un porcentaje en cumplimiento del 65%,
porcentaje conocido mediante promedio de porcentajes de la lista de chequeo, en el contexto de
la organizacion se tiene el 77% porcentaje que verifica que el sistema de calidad tiene
comprension de las cuestiones externas e internas de la empresa, asi mismo, se tiene un 65% en
liderazgo teniendo en cuenta que se tiene un sistema mas enfocado y direccionado, en
planificacion se tiene el 75% contando con un rango amplio de objetivos y herramientas de
trabajo, para apoyo se cuenta con el 59% especificando que se cuentan con algunos recursos
para la implementacion del sistema de calidad, en operacion se tiene el 55% teniendo indicados

algunos procedimientos para el personal, en evaluacion del desempefio se cuenta con el 56%



43
teniendo un avances significativo siendo mayor a la mitad, y por ultimo se tiene un 67% en

mejora ya que el Sistema de Calidad ha iniciado a tomar las medidas correctivas adecuadas para

las problematicas de la empresa.

CUMPLIMIENTO SIG

Sl NO

Porcentaje 55% 51%

Tabla 3. Resultado cumplimiento SIG

Segun la ejecucion de la lista de chequeo, se analiza que ENERGUAVIARE S.A. E.S.P tiene un
porcentaje de cumplimiento del 55% para el Sistema Integrado de Gestidn, donde se debe
establecer, implementar y mantener los procesos para seguimientos y evaluaciones del sistema.
Se resalta que la gran mayoria de documentacion existente debe ser actualizada, adecuandose a
la normal y a las resoluciones aplicables para el servicio de empresa, también la creacion de
documentacion, donde se busca mejora en toda la estructura organizacional, para brindar mayor

seguridad y calidad a los trabajadores y usuarios.

7.1.3. Matriz de correlacion
La actualizacion del sistema integrado de gestion basado en la norma ISO 9001:2015 y 1ISO
45001:2018 para la empresa de energia eléctrica ENERGUAVIARE S.A. E.S.P, se establecid
una matriz de correlacién para evaluar el cumplimiento de norma con los siguientes criterios de
evaluacion:
(\VVéase anexo B). Para observar detalladamente véase el formato en Excel el cual se

encuentra en la carpeta comprimida anexada



44
DOCUMENTACION_HAIDY_GRANADOS, se ingresa a la carpeta FASE 1, la cual al

abrir se tiene un Excel con nombre DIAGNOSTICO.

CRITERIOS DE EVALUACION

CUMPLE (C) No cumple con lo definido en el apartado
51% - 100%

CUMPLE PARCIALMENTE

(CP) Lo que se esta realizando cumpla parcialmente
1% - 50%
NO CU'\(/)';LE (NC) Lo que se realizé cumple con la norma
0

Tabla 4. Criterios de evaluacion matriz de correlacién

Una vez realizada esta actividad se obtuvo lo siguiente:

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA

Cumplimiento SIG

59%
ISO 45001:2018 \ ISO 9001:2015
Cumplimiento total
58% | 61%
Cumplimiento por item
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION  |63% |4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION | 63%
5. LIDERAZGO 61% | 5. LIDERAZGO 66%
6. PLANIFICACION 61% | 6. PLANIFICACION 59%
7. APOYO 45% | 7. APOYO 51%
8. OPERACION 55% | 8. OPERACION 61%
9. EVOLUCION DEL DESEMPENO 61% | 9. EVOLUCION DEL DESEMPENO 63%
10. MEJORA 58% | 10. MEJORA 63%

Tabla 5. Cumplimiento matriz de correlacion

Por medio de la matriz de correlacion se analiza que las normas 1SO 45001:2018 y 1ISO
9001:015 tienen un porcentaje de cumplimiento del 58% y 61%, siendo asi que en contexto de la

organizacion se cuenta con un 63% y 63% de cumplimiento, entendiendo que se determinan
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todas las cuestiones externas e internas y se mantiene la informacion documentada para la

operacion de los procesos; se tiene el liderazgo con un 61% y 66% comprendiendo que la alta
direccion demuestra responsabilidad para la eficacia del sistema integrado; para planificacion se
tiene un 61% y 59% que permite entender que se han establecido en su mayoria los riesgos y
oportunidades; para apoyo se cuenta con un 45% y 51% entendiendo que la organizacion no
cumple mayormente con los recursos necesarios para implementacion y el mantenimiento del
SIG; en operacion se tiene un 55% y 61% de cumplimiento se lleva a cabo el establecer los
requisitos para las acciones de contingencia; evaluacion del desempefio se tiene el 61% y 63%
Ilevando a cabo el seguimiento y medicion de los procesos, por Gltimo, se tiene la mejora con un
58% y 63% resaltando que se lleva a cabo la determinacién y seleccion de las actividades que
requieren mejor.
Se puede analizar que los porcentajes de cumplimiento son aproximadamente iguales, teniendo
como mayor cumplimiento la norma ISO 9001:2015, ya que se realiza mayor concentracion e
implementacién de los requisitos. EI cumplimiento de las normas es de 59% y 61%, porcentaje
que se encuentra entre el 40% y 80%, por esto se concluye que se actualiza el Sistema integra de
Gestion.

7.1.3.1.Cumplimiento norma 1SO 9001:2015 y 45001:2018 en el SIG
Respecto a la matriz de correlacion se evidencian los cumplimientos por item expresados a

continuacion:
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4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

H Cumple
= Cumple Parcialmente

® No Cumple

Grafico 1. Cumplimiento Contexto de la organizacion

El grafico 1 permite observar el porcentaje de cumplimiento para el item contexto de la
organizacion en el sistema integrado de gestion, donde se tiene un 76% de cumplimiento, el cual
permite establecer que Energuaviare S.A. debe implementar y mantener a cabalidad las
cuestiones externas e internas pertinentes para el propdsito de la organizacién y realizar
seguimiento frecuente a la informacion sobre las partes interesadas y sus requisitos, esto con el

fin de dar cumplimiento total y adecuado a cada actividad o servicio prestado por la empresa.

Por consecuente para liderazgo se tiene el siguiente porcentaje:

Nombre del Proyecto
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5. LIDERAZGO

H Cumple
= Cumple Parcialmente

H No Cumple

Grafico 2. Cumplimiento Liderazgo

Respecto al grafico 2 se puede observar que se cumple con un 83%, por lo cual se concluye que
la empresa cuenta con liderazgo de parte de la alta direccién, considerando que se debe seguir
implementando y manteniendo el liderazgo que se da en el sistema integrado de gestion, con el

fin de cumplir las politicas y objetivos del sistema.

Asi, se obtiene lo siguiente para la planificacion:

Nombre del Proyecto
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6. PLANIFICACION

H Cumple
= Cumple Parcialmente

E No Cumple

Grafico 3. Cumplimiento Planificacion

Observando el grafico 3, el cual evidencia el cumplimiento del 65% para la planificacion del
sistema, se puede concluir que la empresa cuenta con acciones pertinentes para abordar los
riesgos y oportunidades, pero no se cuenta con todas las acciones necesarias, ni el cumplimiento
en gran porcentaje de parte de todo el esquipo laboral de la empresa, lo cual puede generar
impactos desfavorables en la prestacion del servicio.

Por otra parte, se tiene el item 7 Apoyo con el siguiente cumplimiento:

Nombre del Proyecto
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7. APOYO

® Cumple
= Cumple Parcialmente

® No Cumple

Grafico 4. Cumplimiento Apoyo

Respecto el grafico 4 se observa un cumplimiento del 65% en este requisito de la norma, por lo
cual se puede concluir que la empresa tiene establecidos gran parte de los requisitos fisicos,
humanos y financieros necesarios para llevar a cabo el mantenimiento y mejora del sistema,

disponiendo de diferentes métodos para garantizar la trazabilidad en el proceso operacional.

Nombre del Proyecto
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8. OPERACION

H Cumple
® Cumple Parcialmente

H No Cumple

Grafico 5. Cumplimiento Operacién

Con el grafico 5 se puede observar que se tiene un cumplimiento del 75% para la operacion del
sistema integrado de gestion, teniendo en cuenta que se tienen implementados procedimientos
que estan desactualizados, cumpliendo algunos requisitos para la prestacion del servicio, pero no
es su totalidad.

Se obtiene el siguiente cumplimiento para la evaluacion del desempefio:

Nombre del Proyecto
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO

® Cumple
= Cumple Parcialmente

E No Cumple

Grafico 6. Cumplimiento Evaluacion del desempefio

Observando que el cumplimiento de la evaluacion de desempefio es de 86% se puede concluir
que se lleva a cabo el respectivo seguimiento y se evaltan algunos requerimientos y/o factores
que pueden afectar las actividades técnicas que se realizan en la prestacion del servicio, al igual
que el seguimiento al sistema integrado de gestion.

Por ultimo, se tiene el andlisis grafico del item 10:

Nombre del Proyecto
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10. MEJORA

= Cumple
= Cumple Parcialmente

H No Cumple

Grafico 7. Cumplimiento de Mejora

Llevando a cabo el anélisis del grafico 7, se puede observar que el mismo tiene un cumplimiento
del 80% en la mejora, dando a entender que se lleva a cabo la mejora del sistema, determinando
oportunidades e implementando acciones necesarias, pero no se tiene el cumplimiento que
requiere la empresa en su totalidad para el sistema integrado de gestion.

Finalmente se obtiene el cumplimiento general del Sistema Integrado de Gestion bajo las normas
ISO 45001:2018 y ISO 9001:2015, siendo que segun el analisis de todos los items se obtienen lo

siguiente:

CUMPLIMIENTO SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

TOTAL: 60%

Tabla 6. Cumplimiento Sistema Integrado de Gestion

Se puede observar que la empresa tiene un cumplimiento del 60% frente al Sistema Integrado de

Gestion bajo las normas 1SO 45001:2018 y ISO 9001:2015; siendo asi, este porcentaje se

Nombre del Proyecto
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encuentra en el rango de 40% - 80%, concluyendo que se debe actualizar el Sistema integrado de

gestion bajo estas normas, ya que los procesos misionales de Energuaviare S.A. requieren nuevos

procedimientos y la actualizacion de algunos ya existentes.

7.1.4. Anélisis DOFA
Se llevo a cabo el anélisis de la matriz DOFA con el fin de conocer los factores buenos y malos
que se presentan en la empresa tanto externa como internamente, para asi poder establecer
estrategias que ayuden en la disminucion de cada impacto que se pueda generar y poder cumplir

y seguir con la mejora del Sistema Integrado de Gestion.

MATRIZ DOFA FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D).
SISTEMA  INTEGRADO | e F1. Empresa Unica de ¢ D1. Deficiencia en

DE GESTION NORMA | Energia Eléctrica en el Asignacion de roles y

ISO 9001:2015 Y ISO | Departamento. responsabilidades.
45001:2018 e F2. Se implementan y se e D2. Politica de seguridad

mantienen los procesos con y salud en el trabajo
enfoque a la mejora continua. | desactualizada.
¢ F3. Personal idoneo para las | e D3. Falta de

actividades ejecutadas documentacion para los
(técnicos electricistas). procesos realizados con las
e F4. Gestion de recursos resoluciones CREG y

para los procesos misionales. | RETIE.

OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)

e O1. Poca competencia en el | e Desarrollar las actividades | e Actualizar la politica de
mercado Departamental. con el personal idoneo para seguridad y salud en el

e 02. Reconocimiento en los | las mismas, con el fin de trabajo, para obtener mayor
servicios prestados. obtener reconocimiento en los | reconocimiento de usuarios
e O3. Preferencia de usuarios | servicios prestados. y personal en los servicios
para la prestacion de e Desarrollar diferentes prestados.

servicios. métodos de seguimientos y e Documentar los

e 04, Satisfaccion de los establecer una mejora procedimientos,

usuarios internos y externos. | continua, para que los instructivos, formatos para
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usuarios obtengan mayor el mejor desarrollo de los
satisfaccion del servicio. servicios ofertados.
AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
e Al. Baja conciencia en la o Capacitar personal frente al | e Propagar la
implementacion del SST. cumplimiento de calidad y la | competitividad entre el
e A2. Poca adaptacion frente | problematica que se puede personal técnico de la
al cambio. presentar de SST en la empresa, con el fin de
e A3. Falta de capacitacion ejecucion de un proceso. incentivar al usuario con un
calidad y SST para el e Gestionar mayores recursos | mejor servicio.
personal. mejorar las ofertas de los e Establecer la politica y los
servicios. objetivos del sistema

integrado de gestion

Tabla 7. Analisis Dofa
Las estrategias planteadas en la matriz DOFA se establecen con el fin de brindar una mejora 'y

mayor eficacia a la empresa, siendo asi que con las estrategias FO se desea implementar mayor
eficiencia para la actividades, siendo estas realizadas por el personal idéneo; las estrategias DO
se plantean para realizar los procedimientos que deben estar establecidos bajo la norma; las
estrategias FA planteadas son idoneas para generar mayor cumplimiento a los sistemas de
gestion; por ultimo se tiene las estrategias DA las cuales estan planteadas con el fin de brindar

mayor eficiencia por parte de los trabajadores.

7.1.5. Anélisis CAME
Una vez se haya desarrollado el analisis DOFA se realiza la implementacion del analisis CAME,
para garantizar estrategias respecto a las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la
empresa, identificadas en el analisis DOFA y conseguir mayor beneficio y cumplimiento a los

objetivos esperados.

ANALISIS CAME




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO LAS NORMAS ISO 45001:2018 Y 9001:2015

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

CORREGIR (DEBILIDADES)

AFRONTAR (AMENAZAS)

Actualizar el sistema integrado de gestién bajo las
normas ISO 9001:2015 e I1SO 45001:2018 con el fin
de mejorar las debilidades presentes en Ia
empresa, para esto, se documentan los
procedimientos, formatos, instructivos y demas,
para optimizar el tiempo y desarrollo de las
actividades obteniendo una mayor competitividad
en el entorno de la empresa.

Realizar capacitaciones frente los temas de
calidad y seguridad y salud en el trabajo, para
brindar servicios con alta calidad y crear mayor
conciencia en la implementacidn de Ia
seguridad y salud en el trabajo con el personal.

MANTENER (FORTALEZAS)

EXPLOTAR (OPORTUNIDADES)

Seguir estando vigentes como la Unica empresa
del Departamento, gestionando recursos destinas
a la seguridad u aplicabilidades del personal
técnico y cumplir con los principios de la
institucion para implementar mejor en los
procesos y servicios.

Aprovechar la poca competencia en el mercado
a nivel departamental y de esta forma ser la
prioridad de los usuarios y prestar servicios de
calidad cumpliendo con las necesidades del
usuario y crear mayor satisfaccién en el mismo.

Tabla 8. Anélisis Came

Se analiza que se debe corregir las debilidades presentadas en la empresa, con el fin de tener

actualizado y documentado con lo que requiere actualmente la empresa para generar mayor
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eficacia en los servicios prestados; se deben afrontar las amenazas para brindar mayor seguridad

a los trabajadores y las partes interesadas de la empresa; las fortalezas se deben mantener para

seguir vigentes como la Gnica empresa que brinda el servicio de energia eléctrica en el

departamento; por ultimo, se opta por explotar las oportunidades con el fin de ser prioridad en las

necesidades de los usuarios.
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7.2. Fase I1. Crear la estructura documental del Sistema Integrado de Gestion

Dando cumplimiento al segundo objetivo se encontraron diferentes faltas en las normas I1SO
9001:2015 Y 45001:2018, por esto se realiza la documentacion a las normas para la
actualizacion.

7.2.1. Mapa de procesos
Para el mapa de procesos se tuvo en cuenta los procesos misionales de ENERGIARE S.A.
E.S.P., los cuales son la gestion comercial y mercadeo en SIN y ZNI y gestion de distribucion en
SIN'y ZNI.
A continuacion, se da a conocer la estructura del mapa de proceso para los procesos misionales
de ENERGUAVIARE S.A.E.S.P

Fuente: Propia

SISTEMA DE
GESTION
INTEGRADO

GESTION
COMERCIAL Y
MERCADEO
EN SIN Y ZNI

GESTION DE
DISTRIBUCION
EN SIN Y ZNI

llustracion 2. Mapa de procesos misionales

Nombre del Proyecto


javascript:setValor('7','GESTI%C3%93N%20COMERCIAL%20Y%20MERCADEO%20EN%20SIN%20Y%20ZNI')
javascript:setValor('8','GESTI%C3%93N%20DE%20DISTRIBUCI%C3%93N%20EN%20SIN%20Y%20ZNI')
javascript:setValor('8','GESTI%C3%93N%20DE%20DISTRIBUCI%C3%93N%20EN%20SIN%20Y%20ZNI')

S7

7.2.2. Documentacion realizada del Sistema Integrado de Gestion
Cuando se haya realizado la revision de la documentacion existente se lleva a cabo la
actualizacion y creacion de los documentos requeridos en Sistema de Gestion, estos
procedimientos llevan un cadigo con el fin de ser identificarlos, junto con un objetivo, un
alcance y definiciones, documentos en los cuales se realiza una descripcion detallada de las
actividades y el responsable de cada actividad, y por ultimo un flujograma que permite detallar
graficamente la secuencia del procedimiento.
Para los formatos se realiza una estructura con encabezado, donde se puede evidenciar el logo de
la empresa, el nombre del formato, el codigo, la version, la fecha y el nimero de pagina,
posterior a esto se lleva a cabo la implementacion del respectivo formato.
Los instructivos, planes y manuales llevan una portada, introduccién (opcional), objetivo,

alcance y el desarrollo de los mismos.

DOCUMENTACION

PROCEDIMIENTOS M-GCM-PC-009 Puesta en operaciéon AGPE, AGGE Y GD
M-GCM-PC-008 Recepcion y tramite de fallas del servicio
M-GCM-PC-006 Recepcion y Tramite de PQR
M-GCM-PC-003 Suspensiones, cortes y reconexiones
M-GCM-PC-01 Procedimiento matricula

E-SIG-PC-005 Revision por la direccion
E-SIG-PC-004 Control de documentos

FORMATOS M-GCM-FO-09 Pagare persona Natural

M-GCM-FO-10 Protocolo puesta en servicio AGPE, AGGE Y GD
M-GCM-FO-05 Denuncia del contrato de arrendamiento
M-GCM-FO-02 Acta de conexién y dictamen de inspeccion
M-GCM-FO-01 Solicitud del servicio

M-GD-FO-03 Orden de trabajo diaria

M-GD-FO-01Solicitud de orden de trabajo

M-GD-CT-004 Tramitar solicitudes de conexion AGPE, AGGE Y GD
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M-GD-FO-008 Recepcion y atencion de fallas del servicio
M-GD-FO-005 Solicitud de Factibilidad del servicio
M-GD-FO-004 Certificado de factibilidad del servicio
E-SIG-FO-01 Accidn correctiva, preventiva y de mejora

INSTRUCTIVOS M-GC-PT-002 Protocolo retiro, embalaje y transporte del medidor
PROTOCOLOS M-GCM-IN-003 Instructivo para la operacion del TCS y el SPARD
OMS para tramitar fallas del servicio

M-GCM-IN-02 Instructivo para presentacion de PQR
M-GCM-IN-004 Instructivo visitas de campo

M-GCM-PT-01 Protocolo atencion al usuario

M-GD-PT-01 Protocolo de reportes de eventos SDL

M-GD-PT-02 Protocolo de reportes de eventos EDAC
M-GD-IN-001 Instructivo Mapit

POLITICA E-SIG-POL-001 Sistemas integrados de gestion
E-SIG-POL-002 Prevencion del consumo de alcohol, tabaco y
sustancias psicoactivas

E-SIG-POL-003 Seguridad y salud en el trabajo

Tabla 9. Documentacion realizada

Los respectivos documentos creados para este disefio se pueden encontrar en la carpeta
comprimida adjunta a este documento llamada
DOCUMENTACION_HAIDY_GRANADOS, dentro de esta carpeta esta la carpeta FASE
Il al ingresar se tiene una carpeta llamada MISIONAL, en la cual se encuentran los

documentos.

7.2.3. MATRIZ DE CARACTERIZACION
Se realizo una matriz de caracterizacion para tener presente todos los requisitos de las
necesidades a satisfacer para el SIG ya que esta matriz nos permite la organizacion de los
recursos de la empresa.
En esta matriz se tiene Planear que es realizado mediante la oficina de planeacion, el Hacer que

se efectlian por medio de los Sistemas de gestién SST y calidad; Verificar que se enfoca a la
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oficina de control interno, con el fin de verificar cumplimiento por medio de auditorias internas y

el Actuar que se enfoca mediante los sistemas de gestion, actuando al cumplimiento e
implementacion del SIG.

(\Véase anexo C). Para observar detalladamente véase el formato en Excel en la carpeta
comprimida anexada con nombre DOCUMENTACION_HAIDY_GRANADOS, al
ingresar hay una carpeta llamada FASE 11, en el Excel con nombre MATRIZ (RIESGO,

PHVA).

7.2.4. MATRIZ DE RIESGOS
La matriz de riesgos fue elaborada con el fin de identificar las prioridades a tener en cuenta para
ser atendidas, junto con sus riesgos, causas y consecuencias.
(Vease anexo D). Para observar detalladamente véase el formato en Excel en la carpeta
comprimida anexada con nombre DOCUMENTACION_HAIDY_GRANADOS, al
ingresar hay una carpeta llamada FASE 11, en el Excel con nombre MATRIZ (RIESGO,

PHVA).

7.3. Fase I11. Plan de accién
Por ultimo, se realizé un plan de accion para tener el cumplimiento total con el sistema integrado
de gestion, esto con el fin de ser una guia para la direccion de la empresa en relacion de las
actividades. Este plan tiene como objetivo el cumplimiento de las actividades, los responsables,
en caso de necesitar actualizacion debe ser realizado un seguimiento cada mes, en el cual se

contemplen las acciones y recursos que se determinaron.
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8. Conclusiones

Como objetivo principal este proyecto tenia la actualizacion del Sistema integrado de

gestion bajo las normas 1SO 9001:2015 Y ISO 45001:2018 para los procesos misionales, dando

cumplimiento a los objetivos especificos se puede concluir que:

En el diagnostico inicial de las normas 1ISO 9001:2015 y 1SO 45001:2018 se evidencio
que se tenia aproximadamente el 45% de la documentacidn para procesos misionales,
donde al menos el 10% debia ser actualizada, siendo asi que se dio inicio con la
actualizacion y creacion de documentos en el Sistema'y en los procesos, con el propdsito
de mejorar el servicio que se presta y establecer un impacto en cada actividad.

Se realizo la estructura documental, identificando la documentacion existente y faltante
en los procesos misional el sistema de la empresa; se elaboraron formatos,
procedimientos, entre otros, documentacion elaborada bajo la norma ISO 9001:2015 y
45001:2018, observando un cambio positivo para la empresa.

El porcentaje de cumplimiento del Sistema integrado de la empresa contaba con un 60%
del SIG y con la actualizacion del proceso se logré dar cumplimiento del 85%, siendo asi,
que se lograron mejoras en la productividad y efectividad de los procesos misionales.

La actualizacion del Sistema integrado de gestion bajo las normas 1ISO 9001:2015y ISO
45001:2018 brindo a la empresa mayor eficiencia, productividad y rendimiento en los

procesos implementados para las labores técnicas y sociales, ya que se han implementado
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mejoras reglamentarias para la empresa, sus trabajadores y todas las partes interesadas de

Energuaviare S.A. E.S.P.
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9. Recomendaciones

Se recomienda a ENERGIAVIARE S.A. E.S.P socializar y dar a conocer el Sistema
Integrado de Gestion a todos los trabajadores de la empresa, para que asi, se puedan
lograr todos los objetivos y metas establecidas.

Realizar el seguimiento de los servicios que se prestan en la empresa, con el fin de
conocer mas a fondo el cumplimiento de las activades planteadas en los procedimientos
de cada proceso.

Se recomienda fortalecer el compromiso que tiene la alta direccion con sus empleados,
esto con el fin de lograr una mejora en el ambiente laboral, estableciendo seguimiento de
los procedimientos, formatos, manuales y deméas documentacion elaborada en la empresa,
con el fin de mejorar eficazmente.

Aportar los recursos necesarios para la actualizacion e implementacion del sistema

integrado de gestion bajo las normas ISO 9001:2015 y 1SO 45001:2018.
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11. Anexos
ANEXO A (Lista de chequeo)
A/B C, D E F|G H I|J K L MMNOFPF @ R = T I % W X ¥ 2 &%aBaCaD
CTIETD |5
‘ ‘ LISTA DE CHEQUED 150 45001:2018 v 9001:2015 DE EMPRESA DE de 1
: : - . EMERGIA ELECTRICA ENERGUAVIARE 5.A. E.S.P. evaluaci :
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRAEBAJD ¥ CALIDAD
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
- 50 4500120150 90012014
N I R t I E
umera equisitos a evaluar =1 NO 51 MO
4.1 ALa organizacidn ha determinado las cuestiones externa e internas
Comprension |que son pertinentes para su proposito y direccidn estrategica, las kA kA
de la cuales abectan la capacidad para lograr los resultados previstos en
orqanizacion § | iRealiza el seguimiento y revision de informacidn sobre las ¥ ¥
de su contexto | cuestiones externas e internas en su SG-S5T 4y SGC?
42 ilaz partes interesadas, ademas de sus trabajadores son pertinentes , ,
Comprensién al 5G-55T y SGCT
de las A5e determinan los requisitos y necesidades pertinentes de las
necesidades y | partes intere=sadas para el 5G-55T 4y 5G-5C7 X X
expectativas s0etermina cudles de las necesidades y expectativas por la partes
"!'E' las partes (i, rccadas se convierten en requisitos legales aplicables y atros A A
interesadas requisitos?
4La organizacion ha determinadao los limites y aplicabilidad para X X
establecer el alcance de 5G-55T 4y SGC?
Las cuestiones externas & inkternas indicadas en el apartado 4.1 b3 b3
4.3 Loz requisitos pertinentes indizados en el apartado 4.2 ® ®
Determinacion [ oz zervicios de la organizacion y el trabajo desempefado en las X X
del alcance del| sctividades de la mizma
5G-55T § 5G- AUna wez el alcance =& defina, & S5-55T y SGCE incluyen las
5C actividades, productos y servicios dentro del conktral o la influencia X X
de la organizacidn que pueden generar un impacto en el desempefio
IC mlm e Al T ST 0 S b ikl o e i i
3 LISTA DE CHEQUEO TABLAS LISTA CHEQUED MATRIZ DE COR

llustracion 3. Lista de chequeo

ANEXO B (Matriz de correlacion)
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A/B, C, O | E/F/GH|I|J K L MMNOP| @ R & T U ¥ W X T |44 AB |AC|AD AE|AF|AG AH | Al| &J| AK|.
12 \ LISTA DE CHEQUED 150 45001:20138 y 9001:2015 DE EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA Eri:lerin EP
‘; -]
5 |eFier - EMERGUAVIARE 5.A. E.5.P. evaluacia [NC
4
5 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRAEAJD ¥ CALIDAD
=]
7 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
[ A 150 45001:2018 150 9001:2015
| 1 R L I
4 umera equisitos a evaluar © P NC = P NE
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10 Eum::::ﬂ“" propdsita y direceidn estratégica de la organizacian B 0
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1 _dp_i;u_Fim.enn externas e internas. B 40
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12 ED":IPT“E'D" interesadas para el sisterna integrado de gestidn BT 4R
nece:ild::es Y .Se realiza el seguimie-n.tc.\- y la rewvision de la informacian sabre estas partes
13 tativas de interezadas y sus requisitas. i 4
Se tienen identificados los procesas necesarios para el sistema de gestion de la
14 4.3 arganizacian i a0
Determinacion | Se tienen establecidos loz criterios para la gestion de loz procesos teniendo en
del alcance del | cuentalas responsabilidades, procedimientos, medidas de control @ indicadares
15 | BG-55T 9 8G- |de desempefio necesarios que permitan la efectiva operacion y control de los 48 (1
sC Se mantiene y conserda informacion documentada que permita apoyar la
15 operacion de estos procesos. T EA%
4. 4. Sistema de | Se tienen identificados loz procesos necesanios para el sistema de gestian de la
17 Gestidn de organizacian i Fo
Sequridad y | Se tienen establecidos los criterios parala gestion de los procesos teniendo en
Salud en el cuentalas responsabilidades, procedimientos, medidas de control e indicadaores
15 Trabajo § de dezempefio necesarios que permitan la efectiva operacion y control de los 4R ER%
Sistema de Se tiene un sistema integrado de gestion que mejore continuamente su
13 Gestion de eficiencia, eficacia y efectividad respecto a los requisitos de las normas i AR
3 LISTA DE CHEQUED TABLAS LISTA CHEQUEO MATRIZ DE CORRELACION MATR

llustracion 4. Matriz de correlacion
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ANEXO C (Matriz de caracterizacion)

B G 0 E F G H | J K L i 1 0 P
l ‘_\ WATRIZ DE CARACTERIZACION
= "' - SISTEMA INTEGRADD DE GESTION BAJD NORMAS 150 9001:2015 Y S0 45001:2018
CRUETIVD Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestion de ENERGUAVIARE 5.AE.5.F., en ariculacidn con laz diferentes herramientas de gestion, para el logra de los objetivas empresariales
y el mejoramienta de a calidad s2 los servicios oftecidas porla empresa,
RESPONSABLE Pratesional 02 Auditor Interna
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M TTERNE EXTERNE ENTRADIA ACTIIDADES RESPOMSABLE SALIOA TTERIS TS
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MATRIZ DE RIESGOS | MATRIZ DE CARACTERIZACION @ [4]

llustracion 5. Matriz de caracterizacion

ANEXO D (Matriz de riesgos)
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llustracion 6. Matriz de riesgos

ANEXO E (Carpeta comprimida)
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