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Resumen

El presente Trabajo de Grado tiene por proposito la propuesta de disefiar un sistema
integrado de gestion, basado en medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo para los tres
procesos misionales de la Camara de Comercio del Putumayo, aplicando los parametros
evaluativos de las normas: 1SO 45001:2018 e 1ISO 14001:2015, permitiéndole mejorar la
eficiencia y efectividad de la organizacion.

En la primera etapa de este proyecto se desarroll6 un diagnostico del estado actual de la
entidad, por medio de recopilacion, analisis y evaluacion de la informacion, por el cual se llevo a
cabo una encuesta a los colaboradores de la Camara de Comercio del Putumayo, con el fin de
conocer el punto vista de los funcionarios, también se realizd una lista de verificacion y matriz de
correlacion que permiti6 identificar el nivel de cumplimiento de la entidad respecto la norma I1SO
45001:2018 e 1SO 14001:2015, en su segunda etapa se ejecuto la estructura documental del
sistema integrado de gestion para los procesos misionales de la entidad, integrando la politica y
los objetivos con el fin de tener un enfoque eficiente.

Por ultimo y no menos importante se formulo un plan de accion con el propésito de
mejorar el nivel de cumplimiento de la entidad en cuanto al sistema integrado de gestion basado

en la 1SO 45001: 2018 e ISO 14001:2015 para los procesos misionales de la entidad.

Palabras claves: Sistema de gestion integral, medio ambiente, Seguridad, salud, peligro,

procesos, politicas, matrices, indicadores, documentacidn, normas.



Abstract

The purpose of this Degree Project is to propose the design of an integrated management
system, based on the environment, safety and health at work for the three missionary processes of
the Putumayo Chamber of Commerce, applying the evaluative parameters of the standards: 1ISO
45001:2018 and 1SO 14001:2015, allowing you to improve the efficiency and effectiveness of the
organization.

In the first stage of this project, a diagnosis of the current state of the entity was
developed, through the collection, analysis and evaluation of information, for which a survey was
carried out among the collaborators of the Putumayo Chamber of Commerce, In order to know
the point of view of the officials, a checklist and matrix of consequences was also made that did
not allow to identify the level of compliance of the entity with respect to the ISO 45001: 2018
and 1SO 14001: 2015 standards, in its In the second stage, the documentary structure of the
integrated management system for the missionary processes of the entity was executed,
integrating the policy and the objectives in order to have an efficient approach.

Last but not least, an action plan was formulated with the purpose of improving the level
of compliance of the entity in terms of the integrated management system based on SO 45001

2018 and ISO 14001: 2015 for the entity's mission processes.

Keywords: Comprehensive management system, environment, safety, health, danger,

processes, policies, matrices, indicators, documentation, standards.
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1. Introduccién

La Camara de Comercio del Putumayo, es una organizacion privada gremial constituida
como persona juridica sin &nimo de lucro, fue creada a peticion de los comerciantes mediante el
decreto 2203 de 1984, su sede principal se encuentra en Puerto Asis, la Seccional Piedemonte
Amazébnico en Mocoa Y tres sedes receptoras en los municipios de Orito, Valle del Guamuez y
Sibundoy, esta entidad tiene como propdsito fundamental el funcionamiento legal de los
establecimientos de comercio de la region.

El presente proyecto tiene como objetivo general disefiar un sistema integrado de gestion
para los procesos misionales de la Camara de Comercio del Putumayo, enfocado en el sistema de
gestion ambiental y sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basados en las normas
ISO 41001:2015 e I1SO 45001:2018, permitiéndole a la entidad mitigar el impacto ambiental y
cuidar de la seguridad y la salud de sus colaboradores, de igual forma llevar a cabo un
seguimiento continuo a los procesos y a la documentacion, demostrando compromiso y
responsabilidad con la gestion en cada una de sus dependencias.

El proyecto se comprende de tres etapas, una etapa de diagnostico, la cual se llevara a
cabo con una matriz de correlacion inicial, una encuesta y un lista de verificacion que permitira
determinar las condiciones actuales en que opera la entidad frente al cumplimiento de los
requisitos exigidos por las normas, de igual forma, en la segunda etapa con ayuda de un mapa de
procesos, una matriz de caracterizacion y un listado maestro se pretende elaborar la estructura de
los documentos para los procesos misionales y por ultimo, una etapa de un plan de accién donde
se proyecta contribuir a la mejora continua y el desarrollo de los objetivos de la entidad con el

apoyo de un indicador de rendimiento.
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2. Marcos del proyecto
2.1. Marco referencial
2.1.1. Antecedentes
El presente proyecto de investigacion se llevaré a cabo tomando como referencia las
indagaciones elaboradas con anterioridad sobre un Sistema Integrado de Gestion en una
organizacion, ya que por su similitud contribuyen al desarrollo correcto de esta investigacion, de

acuerdo a lo anterior los estudios que cumplen esta funcion son los siguientes:

2.1.1.1. Antecedentes a nivel internacional:

(Conchambay, 2020) presento su trabajo “PROPUESTA DE DISENO DE UN MODELO
DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BASADO EN LOS ESTANDARES ISO
9001:2015, 14001:2015, 45001:2018”, para la empresa envases metalicos Metalpack ubicada en
el Distrito Metropolitanode Quito, con el proposito de aumentar la satisfaccidn del cliente,
mediante el mejoramiento de procesos continuos y aseguramiento de conformidad, obteniendo
como resultado un propuesta de factible comprension y aplicacion , integrando calidad, medio
ambiente, seguridad y salud en el trabajo lo mismos que le permiten a la empresa ser mas
proactiva, eficiente y competitiva.

El trabajo antes mencionado se relaciona con esta investigacion ya que se pretende
plantear un disefio de sistema integrado basado en las 1ISO 14001:2015, 45001:2018 donde se
evidencia los beneficios que tendria este disefio en los procesos misionales de la Camara de

Comercio del putumayo.
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(Tucto & Fleming, 2019) presentaron su trabajo titulado “DISENO DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN
EL ALCANCE DE LAS NORMAS ISO 14001 E 1SO 45001 EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CAHUAC 2019.”, se encuentra como objetivo presentar el disefio de un
Sistema Integrado que satisface las necesidades y expectativas de las partes interesadas. Teniendo
como resultado una guia ilustrativa con lenguaje y graficos sencillos que indica como se debe
implementar un Sistema Integrado de Gestion, en una Entidad del Estado dedica al servicio del
pueblo y de los ciudadanos. Por lo tanto, el proyecto, tiene gran relacion con la investigacion
porque se logra evidenciar el disefio de un sistema integral, el cual sera tomado como referencia
en este caso para los procesos misionales de la entidad

El trabajo desarrollado por (Pérez Villacis, 2020) tiene por nombre “PROPUESTA DE
DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ISO 9001:2015 E ISO 14001:2015:
CASO; GESTION DE ARTES GRAFICAS DEL INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR”, el
propdsito de este trabajo fue definir una guia 0 modelo de disefio recomendado para una
implementacion integrada de SIG para la gestion gréfica; a efectos de que la direccion decida si
poner en practica estas directrices cuando sea necesario. La metodologia utilizada para desarrollar
la Guia de implementacion de SIG es un estudio descriptivo preliminar destinado a identificar las
caracteristicas del procedimiento de IGM que afectaran la implementacion de SIG. Por
consiguiente, el presente proyecto tiene relacion con la investigacion que se llevara a cabo, ya
que en sus etapas utilizo algunos instrumentos de recoleccion de informacion que se pretenden

realizar en el proyecto.
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(Herrera Sotelo, 2020) presento su trabajo su trabajo “IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BASADO EN LA NORMA SO 9001:2015 E 1SO
45001:2018 EN UNA EMPRESA DEDICADA A LA REPARACION DE MAQUINARIA
MINERA?” El objetivo principal del presente proyecto fue implementar los estandares
internacionales en las siguientes etapas: identificar y comprender el nivel de cumplimiento de la
organizacion; de acuerdo con los requisitos de estos estandares, implementar un sistema de
gestion integrado, y reevaluar el nivel de cumplimiento con los requisitos de acuerdo a la norma.
De acuerdo con el trabajo mencionado se observa similitud en alguna de sus etapas y actividades,
con las que se pretende llevar a cabo y tomar como guia para la investigacion que se ejecutara en
la Camara de Comercio del Putumayo.

(Tejada Jaimes, 2019) presento su trabajo titulado “IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CALIDAD, SEGURIDAD Y AMBIENTE EN EQUIPETROL PARA SUS
PROCESOS” con el fin de que se implementen los procedimientos para su ejecucion y
fabricacion aseguran la conservacion y recepcion, medidas de proteccion del medio ambiente,
aplicadas las normas necesarias para la seguridad y la salud de los trabajadores, el trabajo
mencionado presenta similitud ya que emplearon la metodologia de ciclo de mejora continua
Deming: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), metodologia que se evidenciara en la

investigacion en curso.
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2.1.1.2. Antecedentes a nivel nacional:

(Lesmes Garzon & Firacative Raigoso, 2019)presenta su trabajo “DISENO DE UN
MODELO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
CALIDAD Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, BASADOS EN LAS NORMAS ISO
9001:2015 E 1SO 45001:2018 PARA LA EMPRESA ROBRICA COMERCIALIZADORA
LTDA., EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., COLOMBIA.” Teniendo como objetivo
garantizar la oferta de servicios sostenibles, seguros y confiables, para ello busco estructurar cada
proceso de la organizacion, apoyando al mejoramiento de la prestacion de servicio y Archivista
en Gestion Documental. Tomando una metodologia cualitativa y cuantitativa que le permitio
identificar los problemas de una manera precisa para posteriormente verificar la cantidad del

mismo de una manera mas veridica gracias a la comprobacion de los indicadores.

(Medina, 2018) Examino la viabilidad de la implementacion de Sistemas Integrados de
Gestion (SIG) en una microempresa especifica de la ciudad de Dosquebradas, tiene por titulo
“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN LA
MICROEMPRESA VELAS Y VELONES GUADALUPE DE LA CIUDAD DE
DOSQUEBRADAS”. Les permitio reconocer la situacion de la empresa y pasaron a disefiar un
Sistema Integrado que permita la Gestion de la Calidad, la Gestion Ambiental y la Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo y Se logro la planificacion de procedimientos que cumplan los
requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y la Resolucion 1111/2017

del Ministerio de Trabajo. Los conocimientos adquiridos en el presente proyecto sirven como
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guia para el desarrollo de la investigacion ya que se desea realizar un diagnéstico actual de la
organizacion con el fin de disefiar sistema gestion integral para la Camara de Comercio del

Putumayo.

El trabajo desarrollado por (JIMENEZ, 20015) el cual tiene por titulo
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PARA LOS
PROCESOS DE SERVICIO AL CLIENTE DE TUVACOL S.A. CALI”. se disefi6 e
implementacion un sistema integrado de gestion para los procesos de servicio al cliente de
TUVACOL S.A Cali, con base en los requisitos de las normas NTC-1SO 9001:2008, NTC-I1SO
14001:2004 y NTC-OHSAS 18001:2007, con el fin de lograr la satisfaccion de los clientes, la
reduccion de incidentes y enfermedades laborales asi como controlar los aspectos ambientales
negativos generados por la empresa, los procedimientos para la realizacion de este proyecto se
pueden tomar como base y guia para el desarrollo del proyecto de un sistema de gestion integral
en la Camara de Comercio del Putumayo.

El proyecto anterior se relaciona con la investigacion ya que se evidencia la manera de

ejecutar un sistema integrado de gestién a un proceso de la organizacion.

2.2. Marco teorico
2.2.1.1S0O 45001:2018
Como sefala Peralta Robles, J. A. (2020) la ISO 45001:2018 detallan los requerimientos

para un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y manifiesta disposicion para su uso,
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permite a las empresas suministrar lugares de trabajo seguros y saludables al advertir lesiones y
enfermedades relacionadas con el trabajo, asi como al mejorar de forma proactiva su desempefio.
Esta norma aplica a todas las empresas que quiera formar, efectuar y mantener un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo para mejorar, eliminar y minimizar riesgos entro de

la entidad.

Beneficios de ISO 45001:2018
(Sustant consultoria e ingenieria , 2020) Suministran maltiples beneficios que adquiere
una empresa si implementa un Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el trabajo segun la

norma I1SO 45001 como:

% Disminucion de la frecuencia de riesgos y sus costes adicionales
% Asegurar un ambiente de trabajo seguro para los colaboradores.
¢+ Incremento de la productividad de la organizacion.

¢+ Mayor comunicacién y participacién de los colaboradores.

%+ Mejora de la imagen publica de la organizacion.

2.2.2.1S0 14001:2015

El sistema de gestion ambiental brinda a las empresas un marco para la gestion
medioambiental, permitiendo asegura el aumento sostenible de las mismas, teniendo presente la
importancia del respeto al medio ambiente, asi como al ecosistema donde se encuentran las

instalaciones de la empresa. (Leanpio, s.f.).
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Beneficios de 1SO 14001:2015

(Acufia, Figueroa, & Wilches, 2016) Beneficios de un sistema de gestion ambiental

>

* Disminucion de material

L)

X/
o

Mejor utilizacion de los subproductos

X/
o

Mejoras en el producto por adelantos del proceso

X/
o

Aumento de la produccidn de los procesos

X/
o

Disminucion de costos durante la produccion

2.3. Marco conceptual

2.2.1. Enfermedad laboral

(Perez, 2020) Enfermedad extraida como consecuencia de la exposicion a factores de
riesgo connaturales a la clase de trabajo que realiza el trabajador, o del medio en que se ha visto

obligado a trabajar.

2.2.2. Accidente de trabajo

(Ley n°1562, 2012) Todo suceso que ocurra por causa o con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesién corporal, una perturbacién funcional, una invalidez o la
muerte. Accidente de trabajo también es aquel que se origina durante el cumplimiento de érdenes
del contratante, o mientras se realiza una actividad bajo su autoridad, aun fuera de las
instalaciones y horas laborales, asi como el que se ocasione durante un trasladode los contratantes
desde su domicilio a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transportelo provee el

empleador.
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2.2.3. Higiene ocupacional o industrial

De acuerdo con Baraza, X., Castejon, E., & Guardino, X. (2016). La higiene industrial es
una serie de actividades encaminadas a identificar, evaluar y controlar los factores de riesgo
ambiental que pueden alterar la salud de los trabajadores y producir enfermedades profesionales

en el entorno laboral.

2.2.4. Politica de seguridad y salud en el trabajo
Es el compromiso que adquiere la alta direccion de una empresa con la seguridad y salud
en el trabajo de sus trabajadores, estas politicas son mencionadas formalmente, donde definen su

alcance y compromiso a toda la organizacion.

2.2.5. Politica ambiental

Es un documento del sistema de gestion ambiental, en el que se establecen de manera
resumida las metas, estrategias e impactos adoptados por las organizaciones relacionadas con la
proteccion del medio ambiente natural y sus recursos para promover la sostenibilidad y mejorar

su relacion con el medio ambiente. (Zarza, 2019)

2.2.6. Sistema de gestion
De acuerdo con (Segura,F. (2005))el sistema de gestion es un instrumento que permite

tener el control tanto de los efectos econdmicos de la empresa como los no econémicos, ademas
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se define como aquel entorno en que se dispone lo real de lo que esta sucediendo en la

organizacion

2.2.7. Procesos misionales
Procesos que facilitan el resultado previsto por la organizacién en el desempefio de su

objeto social o razon de ser (procesos misionales, s.f.))

2.2.8. Gestion

De acuerdo con (Westreicher, 2020), la gestion es generalmente una secuencia de trabajo
realizado para lograr un objetivo predeterminado, es por esto que la gestion suele asociarse
principalmente con el mundo corporativo, con las actividades que desarrolla una empresa para
lograr, por ejemplo, metas de ventas o utilidades. En otras palabras, la gestion es generalmente

una secuencia de trabajo realizado para lograr un objetivo predeterminado.

2.2.9. Mejora Continua

Ademas, (RIPOLL, 2010) dice que la mejora continua, es una filosofia que se centra en
optimizar y mejorar la calidad de un producto, proceso o servicio. Se utiliza principalmente de
forma directa en las empresas de fabricacion, en gran medida por la necesidad constante de
reducir los costes de produccion y conseguir la misma o mejor calidad del producto, ya que,
como hemos visto, los recursos econdmicos son limitados en un mundo cada vez mas

competitivo.
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Es de decir que a nivel de empresa siempre se necesitan varios sistemas que permitan la mejora 'y

optimizacion continua dentro sus procesos.

2.3. Marco legal
Dentro del Sistema de Gestién SST-A, se tiene como requisitos aplicables las
ISO 45001y 14001, apoyandonos de las siguientes normatividades:

Tabla 1. Normativa del sistema integrado de gestion

1990 Acuerdo 9 de 1990 formulacion del Plan de Gestion Ambiental
(PGA)

1997 Resolucion 2400 Estatuto de la seguridad industrial

1989 Resolucion 1016, reglamenta los programas de SST en las
empresas.

2003 +¢+ Decreto Distrital 061 adopt el Plan de Gestion Ambiental

del Distrito Capital (PGA), elaborado por el DAMA
«» ACUERDO 084 Este acuerdo promueve la implementacion

de talleres educativos para el aprendizaje de las reglas de

proteccion de los animales.
2007 ¢ Resolucion 1401, procedimientos legales para

investigacion yreporte de los accidentes de trabajo
+» Decreto 617 de 2007, Por el cual se adopta y reglamenta
la Politica Publica Distrital de Educacion Ambiental.

2009 + Decreto 2566 Adopta tabla Enfermedades Ocupacionales.

+» Ley 1333 la cual establece el procedimiento sancionatorio

ambiental y se dictan otras disposiciones.



2012

2014
2015
2017

2019

2020
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Resolucidn 1409 Reglamento Técnico para proteccion contra

caidas en Trabajo en alturas Ley 1562/12

Decreto 1443

Decreto 1072 de 2015 Reglamento Unico del Sector Trabajo

% Resolucion 1111 establece los estandares minimos del SG-

SST yunas fases de adecuacion y transicion del SG-SST
con estdndaresminimos.

¢+ Decreto 052 por medio del cual se modifica el articulo

2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico

reglamentario del sector trabajo.

Salud en el trabajo (SG-SST)

«» Resolucién 0312, Por la cual se definen los Estandares

X/
°e

>

Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST
+«+ Normativa relacionada a la atencion de la Emergencia

Sanitaria causada por la COVID-19:

++ Resolucion 385, declaracion de emergencia sanitaria.
% Resolucion 666, protocolo general de bioseguridad para hacer
mitigacion, control y realizacion del adecuado manejo de la

pandemia del Coronavirus COVID-19


https://id.presidencia.gov.co/Documents/200424-Resolucion-666-MinSalud.pdf
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3. Planteamiento del problema

La Camara de Comercio el Putumayo, no cuenta con un sistema integrado de gestion, con
documentacion donde se evidencie la planeacion de los procesos que permitan encaminar los
esfuerzos individuales y colectivos para el cumplimiento de los requisitos legales en cuento a la
prevencion de accidentes de trabajo, enfermedades laborales y reduccion de los impactos
ambientales.

Es importante mencionar que la empresa en términos de Seguridad y salud en el trabajo,
no cuenta con politicas de seguridad y salud lo cual se evidencia en la falta de coordinacion para
dar respuesta a los problemas relativos en seguridad y salud en el trabajo y ambiental, por otro
lado, cada una de las areas de la empresa cuenta con amplios proceso generando un desvio de sus
objetivos estratégicos ademas de limitar las condiciones de mejora, lo que genera diferentes rutas
de la desinformacion, de igual forma, la cAmara de comercio no cuenta con un control en gestion
ambiental, lo cual ha generado espacios afectados por la falta de contorno laboral y ambiental.

A partir de lo anterior, es indispensable disefiar un sistema integrado de gestion basado en
las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, que posibilite evitar accidentes de trabajo, y
ademas facilite el control eficaz de los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los empleados
de la Cadmara de Comercio del Putumayo, cabe mencionar que, el desconocimiento y la ausencia
del sistema de gestion, dificulta dar solucion a los actos y condiciones inseguras que se presenta
dentro de la empresa por lo cual es imprescindible llevar a cabo un sistema de mejoramiento
continuo a partir de las politicas en seguridad y salud en el trabajo y ambiental, que prevenga de
accidentes y enfermedades laborales y que a su vez disminuya el impacto ambiental generado al

interior de la empresa.
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AMEIENTE

Figura 1. Diagrama Causa Efecto para la Camara de Comercio del Putumayo

3.1. Formulacién del problema
¢Con el disefio del Sistema Integrado de Gestion se podria mejorar la eficiencia de los

procesos misionales de la Camara de Comercio del Putumayo a largo plazo?



24
4. Objetivos
4.1. Objetivo General
Disefiar un sistema integrado de gestion basado en la Iso 45001: 2018 e Iso 14001:2015

para los procesos misionales de la CAmara de Comercio del Putumayo.

4.2. Objetivos Especificos

4.2.1 Diagnosticar el estado actual en que se encuentran los procesos misionales de la
Camara de Comercio del Putumayo, frente al cumplimiento de los requisitos que
exige la norma 1SO 45001: 2018 e ISO 14001:2015.

4.2.2 Elaborar la estructura documental de los procesos misionales que exige las
normas 1SO 45001: 2018 e ISO 14001:2015 para la Camara de Comercio del
Putumayo.

4.2.3 Formular un plan de accion del sistema integrado de gestion ambiental y
seguridad y salud en el trabajo en los procesos misionales de la Camara de

Comercio del Putumayo.
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5 Justificacion

Hoy en dia todas las entidades desde las méas pequefias hasta las grandes industrias buscan
un ambiente calido para sus trabajadores, en seguridad, salud y medio ambiente, por eso muchas
empresas reconocen la importancia de la implementacién de las 1ISO 45001: 2018 e ISO
14001:2015. La Camara de Comercio del Putumayo, cuenta con un amplio volumen en procesos y
trabajadores, por lo cual esta comprometida en la ejecucion de un sistema integrado de gestion
basado en estas dos normas, buscando mejorar la calidad de vida de sus funcionarios y usuarios,
optimizando recursos humanos y priorizando minimizar la contaminacion ambiental.

Con esta investigacion se pretende generar credibilidad en cada uno de los clientes y
trabajadores de la camara de comercio, ademas de facilitar un ambiente laboral seguro
mejorando la eficacia en cada una de sus areas simplificando los procedimientos,
estandarizando y documentacion mediante el sistema integrado de gestion, asi como las politicas,
objetivos estratégicos y mejora continua, que permitan analizar cada factor de riesgo, causa y
control, lo cual reduciria el desperdicio de materias primas, lo cual evitaria costos para la
Camara de Comercio del Putumayo en operaciones de desecho de este tipo de residuos.

Es imprescindible mencionar que, a través del sistema de gestion integrado se procura
generar un crecimiento dindmico al interior de la cAmara de comercio lo que facilita a la empresa
generar un ambiente de autocuidado, identificando los riesgos laborales, minimizando accidentes
y enfermedades laborales, ademas de crear compromisos desde la gerencia mediante

capacitaciones, reduccion y cumplimiento de procedimientos laborales.
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6 Metodologia
6.1. Tipo de investigacion
Para llevar a cabo el presente proyecto se eligié un tipo de investigacion descriptiva
porque es necesario comprender y describir los aspectos propios de la entidad, como su
comportamiento, situaciones y conductas, ya que seran tomados en cuenta al momento de

formular un disefio de gestion integral teniendo como base 1SO 45001:2018 e 1SO 14001:2015.

6.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion ayuda a conseguir respuestas y facilita la identificacion de
debilidades que ha venido teniendo los sistemas de gestion en los procesos misionales de la
Camara de Comercio del Putumayo, de esta manera se fortaleceran las debilidades para poder

disefiar un sistema integrado de gestion que brinde resultados de mejoramiento continuo.

6.3. Etapas metodoldgicas

6.3.1. Etapa 1:

6.3.1.1. Diagnostico de la empresa

En esta etapa se pretende definir el estado actual de los procesos misionales de la camara
de comercio del Putumayo, por lo cual es necesario conocer las condiciones actuales de los
sistemas ambientales y de seguridad y salud en el trabajo, de tal forma que para recolectar esta

informacion se realizara los siguientes procedimientos.
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6.3.1.1.1. Matriz de correlacion
Esta herramienta permitira analizar la relacion de las normas 1SO 45001:2018 e
1ISO14001:2015 con base a estadisticas, teniendo como objetivo indicar la fuerza y sentido de la

organizacion.

6.3.1.1.2. Encuesta

De acuerdo, (Westreicher, Economipedia.com, 2020). Una encuesta es una herramienta
para recopilar informacion cualitativa y/o cuantitativa de una poblacion estadistica. Para ello, se
elabora un cuestionario, a partir del cual los datos obtenidos seran procesados por métodos
estadisticos.

Se realizara una encuesta no solo es con el objetivo de identificar documentalmente que
requisitos de la norma cumple la Camara de Comercio, sino también de conocer el nivel de

conocimiento de los colaboradores en cuanto a un sistema integrado.

6.3.1.1.3. Lista de verificacion

Las listas de verificacion son disefiadas para la realizacion de actividades repetitivas, ya
que permiten controlar el cumplimiento de una lista de requisitos o recopilar datos de forma
ordenada y sistemética (Melo, 2021).
Por lo anteriormente mencionado, estas se utilizan para realizar verificaciones estandarizadas de
actividades, o verificaciones de rutina, asegurandose de que el operador o inspector no olvide

ningun punto importante.
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De acuerdo con esto se va elaborar una lista de verificacion que permita definir el
cumplimiento de la normativa ISO 45001:2018 e 1SO14001:2015 por parte de la CAmara de

Comercio del Putumayo.

6.3.1.1.4. Matriz DOFA

De acuerdo con (Gerencie.com, 2022), la matriz DOFA es una herramienta administrativa
que permite analizar la situacion actual de la empresa, teniendo en cuenta las condiciones internas
de la empresa y el contexto externo que pueda afectarla.

Por lo anteriormente mencionado esta herramienta administrativa permitira evaluar las

condiciones actuales de los procesos misionales de la Camara de Comercio del Putumayo.

6.3.2. Etapa 2:

6.3.2.1. Formulacioén de la estructura documental

En esta etapa se pretende establecer la documentacidn necesaria del sistema integrado de
gestion, los documentos que exige la norma ISO 45001:2018 para el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y los documentos exigidos por la norma ISO 14001:2015 para el
sistema de gestion ambiental enfocados en los procesos misionales de la Camara de Comercio del

Putumayo.

6.3.2.1.1. Mapa de procesos
Ciertamente con (Quiroa, 2021), los diagramas le permiten monitorear todos los procesos

que tienen lugar en la empresa. Asimismo, las etapas integran cada proceso de una manera



determinada. Esto proporciona una vision comun de todos los aspectos involucrados en cada
proceso.
De acuerdo con lo anterior esta herramienta permite tener de forma facil y velos una

vision del conjunto de la Cadmara de Comercio y de sus actividades

6.3.2.1.2. Matriz de caracterizacion
La Matriz de caracterizacion permite tener una mejor visualizacién de los riesgos y

oportunidades de mejora de la entidad.

6.3.2.1.3. Listado maestro

El listado maestro se realiza con el fin de ver los registros establecidos, el control y la
actualizacion que lleva cada documento dentro de los procesos misionales de la Camara de
Comercio.

6.3.3. Etapa 3:

6.3.3.1. Elaboracion del plan de accion.

Un plan de accidn o plan estratégico se conoce como una herramienta gerencial o
administrativa a través de la cual una organizacion determina el mejor camino para lograr sus

objetivos (Equipo editorial, 2021).
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Este plan de accidn se realizara mediante una lista de verificacion de acuerdo a los plazos

y las prioridades, mediante fechas, responsable, recursos y medidas para evaluar el proceso del

plan de accion.



6.3.3.1.1. Indicador de rendimiento
Un indicador de gestion permitird medir el desempefio y la efectividad de los procesos

misionales de la Camara de Comercio del Putumayo.

6.3.3.1.2. Matriz de correlacion
Esta herramienta permitira analizar la relacion de las normas ISO 45001:2018 e
1ISO14001:2015 con base a estadisticas, teniendo como objetivo indicar las metas de la

organizacion.
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7. Resultados
7.1. Diagnostico

7.1.1 Revision de la documentacion

Aunque la Camara de Comercio del Putumayo cuenta desde el 01 de marzo de 2018 con
una plataforma de gestién documental para el cumplimiento del manejo de archivos fisicos y
digitales llamado DocxFlow no se encontrd expedientes de registros e historiales referente a los
aspectos ambientales y de seguridad y salud en el trabajo.

sin embargo, la jefe de talento humano, misma encargada de llevar a cabo el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo informa que en cuanto a aspectos ambientales los
residuos de papeleria de la sede principal de la entidad son entregados a una fundacién para su
respectivo reciclaje, por otro lado los cartuchos de las impresoras son regresados a los
proveedores, sin embargo si los proveedores no se acercan a la entidad por un periodo de cinco
dias estos son tirados a la basura, dichos procesos mencionados anteriormente no se encuentran
documentados, también cabe resaltar que la entidad no realiza ningun tipo de capacitacion
referente a medio ambiente para crear conciencia en sus colaboradores y disminuir los impactos
ambientales generados por la misma.

En cuanto al sistema de seguridad y salud en el trabajo la entidad esta trabajando en la

elaboracion del sistema, sin embargo, no cuenta con una politica definida ni con objetivos claros.
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i®

Fiura 2. Camara de Coercio del Putuayo

7.1.2. Matriz de correlacion

La presente matriz de correlacion es una herramienta que permite ilustrar la manera en
que interaccionan los procesos de la CAmara de Comercio del Putumayo con respecto a los
requisitos exigidos por las normas ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015, permitiendo estudiar los
requerimientos a intervenir dentro del sistema integrado de gestion.

De acuerdo a lo anterior la matriz de correlacién se realizé de manera individual para cada
norma, tomando como base los procesos misionales de la camara de comercio del Putumayo,

ambas matrices se encuentran en la carpeta: 1 Matriz de correlacion inicial.

7.1.2.1. Grado de cumplimiento de la Norma I1SO 45001:2018

Se realizd un andlisis de cada apartado que conforma la Norma 1SO 45001:2018, con el

fin de determinar las deficiencias y los aspectos positivos de la Cadmara de Comercio.
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Tabla 2. Cumplimiento general de los procesos misionales (1SO 45001:2018)
CUMPLIMIENTO GENERAL

CUMPLIMIENTO DE LA
PROCESOS MISIONALES NORMA 1SO 14001

REGISTROS PUBLICOS 51%
COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 43%
ALTERNATIVO SOLUCION DE CONFLICTOS 46%

52%
51%

48%

46%
46%

44%
43%

42%
40%
38%

REGISTROS PUBLICOS COMPETITIVIDAD Y ALTERNATIVO SOLUCION
PRODUCTIVIDAD DE CONFLICTOS

Figura 3. Grafica de cumplimiento de los procesos misionales 1ISO 45001:2018

Teniendo como punto de partida que la adopcién de un Sistema de Gestion de la SST
tiene como objetivo permitir a los trabajadores tener un lugar de trabajo seguro y saludable,
prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo y mejorar continuamente su
desempefio de la SST. Es necesario Implementar un sistema de gestion de la SST que permita a
la Camara de Comercio de Putumayo gestionar sus riesgos y mejorar su desempefio en la
seguridad y salud en el trabajo.

El sistema basado en la Norma ISO 45001 - 2018 es un sistema de gestion de la SST
puede ayudar a cumplir los requisitos legales y otros requisitos. Pero el éxito del sistema de
gestion de la SST depende del liderazgo, compromiso y la participacion desde todos los niveles y

colaboradores de la CAmara de Comercio de Putumayo.
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En la evaluacion realizada y que se refleja en la tabla 2. La norma ISO 45001 — 2018 que

incluye los procesos misionales, los resultados nos muestran que hay mucho trabajo por hacer ya

en los tres procesos misionales hay un promedio de cumplimiento del 55% de los requisitos

exigidos por la norma, dejando un 45% de actividades por mejorar o implementar en un area tan

sensible como lo es la relacionada con SST.

A continuacion, se presentan los porcentajes de cumplimiento segun el apartado

correspondiente a la norma ISO 45001-018.

% Contexto de la organizacion:

Luego de una revision detallada se logré evidenciar que la entidad cuenta con un

porcentaje de 75% en los tres procesos misionales.

Tabla 3. Cumplimiento del contexto de la organizacion 1SO 45001:2018

REGISTROS COMPETITIVIDAD Y | ALTERNATIVO SOLUCION
PUBLICOS PRODUCTIVIDAD DE CONFLICTOS
AVANCE 75% 75% 75%
PENDIENTE 25% 25% 25%




ALTERNATIVO SOLUCION DE

CONFLICTOS 75%
COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 75%
REGISTROS PUBLICOS 75%

AVANCE mPENDIENTE

35

Figura 4. Grafica de cumplimiento contexto de la organizacion 1SO 45001:2018

7
L X4

Liderazgo:

En el aparatado de liderazgo se logré evidencia que los procesos misionales estan por

encima del 50% de cumplimiento segln la norma, sin embargo, la politica del Sistema de Gestidn

de Seguridad y Salud en el trabajo no ha sido compilada por falta de compromiso, asi como no se

realizan actividades que incluyan en la activa participacion a los colaboradores.

Tabla 4. Cumplimiento del liderazgo 1SO 45001:2018

REGISTROS COMPETITIVIDAD Y | ALTERNATIVO SOLUCION
PUBLICOS PRODUCTIVIDAD DE CONFLICTOS
AVANCE 83% 83% 50%
PENDIENTE 17% 17% 50%
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ALTERNATIVO SOLUCION DE 50%

CONFLICTOS .
COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 83% -
REGISTROS PUBLICOS 83% -

AVANCE mPENDIENTE

Figura 5. Grafica de cumplimiento de liderazgo 1SO 45001:2018

% Planificacion:

Como se presenta en la grafica siguiente, la planificacion se encuentra en un nivel de
cumplimiento de 50% para el proceso de competitividad y productividad y el proceso alternativo
solucion de conflicto y un cumplimiento mayor para el proceso de registros publicos, sin
embargo, para mejorar el nivel de cumplimiento de los procesos, se realizara una identificacion
de areas de peligro.

Tabla 5. Cumplimiento de planificacion I1ISO 45001:2018

REGISTROS COMPETITIVIDAD Y ALTERNATIVO SOLUCION
PUBLICOS PRODUCTIVIDAD DE CONFLICTOS
AVANCE 67% 50% 50%
PENDIENTE 33% 50% 50%
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ALTERNATIVO SOLUCION DE 50%

CONFLICTOS °
COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 50% -
REGISTROS PUBLICOS 67% -

AVANCE ®mPENDIENTE

Figura 6. Grafica de cumplimiento de planificacion ISO 45001:2018
% Apoyo:

En el apartado de apoyo los tres procesos misionales tuvieron el mismo nivel de
cumplimiento, por consecuente loa tres tienen pendiente el 50% de cumplimiento.

Tabla 6. Cumplimiento de apoyo 1SO 45001:2018

REGISTROS COMPETITIVIDAD Y ALTERNATIVO SOLUCION DE
PUBLICOS PRODUCTIVIDAD CONFLICTOS
AVANCE 50% 50% 50%
PENDIENTE 50% 50% 50%
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ALTERNATIVO SOLUCION DE 0%

CONFLICTOS °
COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 50% -
REGISTROS PUBLICOS 50% -

AVANCE mPENDIENTE

Figura 7. Grafica de cumplimiento de apoyo 1SO 45001:2018
%+ Operacion:
Como se evidencia en la siguiente gréfica, en el apartado de operacion, el proceso de
competitividad y productividad se identifica menor porcentaje de cumplimiento o avance, a
diferencia de los otros dos procesos misionales que cuentan con un 67% de cumplimiento.

Tabla 7. Cumplimiento de operacion ISO 45001:2018

REGISTROS COMPETITIVIDAD Y ALTERNATIVO SOLUCION
PUBLICOS PRODUCTIVIDAD DE CONFLICTOS
AVANCE 67% 33% 67%
PENDIENTE 33% 67% 33%
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CUMPLIMIENTO DE OPERACION
ALTERNATIVO SOLUCION DE 679%
CONFLICTOS °

COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 33%

REGISTROS PUBLICOS 67% -

AVANCE mPENDIENTE

Figura 8. Grafica de cumplimiento de operacién I1SO 45001:2018

¢+ Evaluacion y desempefio:
El componente evaluacion y desempefio de la norma es uno de los que menor
cumplimiento tienen, como se evidencia en la tabla 8. tan solo cuenta con un porcentaje de
cumplimiento de 10% cada proceso misional dejando un 80% de cumplimiento pendiente.

Tabla 8. Cumplimiento de evaluacion y desempefio 1SO 45001:2018

REGISTROS COMPETITIVIDAD Y ALTERNATIVO SOLUCION
PUBLICOS PRODUCTIVIDAD DE CONFLICTOS
AVANCE 10% 10% 10%
PENDIENTE 90% 90% 90%
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ALTERNATIVO SOLUCION DE 10
CONFLICTOS

COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 109

REGISTROS PUBLICOS 109

AVANCE ®PENDIENTE

Figura 9. Grafica de cumplimiento de evaluacion y desempefio 1SO 45001:2018

% Mejora:

Finalizando con el altimo apartado de la norma ISO 45001:2018 concluimos el basico
nivel de cumplimiento que presenta la Camara de Comercio del Putumayo respecto a los
requisitos exigidos por la norma, como se aprecia en la tabla 9 el porcentaje mas alto en el
apartado de mejora es de 50% en el proceso alternativo solucion de conflictos.

Tabla 9. Cumplimiento de mejora 1SO 45001:2018

REGISTROS COMPETITIVIDAD Y ALTERNATIVO SOLUCION
PUBLICOS PRODUCTIVIDAD DE CONFLICTOS

AVANCE 33% 33% 50%

PENDIENTE 67% 67% 50%




ALTERNATIVO SOLUCION DE

CONFLICTOS Tl

COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 33%

REGISTROS PUBLICOS 33%

AVANCE ®PENDIENTE
Figura 10. Grafica de cumplimiento de mejora ISO 45001:2018

OBJETIVOS\OBJETIVO 1\Anexo 1. MATRIZ DE CORRELACION INICIAL I1SO 45001.xls

7.1.2.2. Grado de cumplimiento de la Norma ISO 14001:2015

A continuacion, se presenta el resumen de los resultados obtenidos en la Matriz de
correlacion norma ISO 14001-2015 enmarcada en el ciclo PHVA y aplicada a los procesos
misionales de la Camara de Comercio de Putumayo

Tabla 10. Cumplimiento general de los procesos misionales (ISO 14001:2015)
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CUMPLIMIENTO GENERAL

PROCESOS MISIONALES CUMPLIMIENTC1)4[())I(§1LA NORMA ISO
REGISTROS PUBLICOS 41%
COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 36%
ALTERNATIVO SOLUCION DE CONFLICTOS 24%



OBJETIVOS/OBJETIVO%201/Anexo%201.%20MATRIZ%20DE%20CORRELACIÓN%20INICIAL%20ISO%2045001.xls
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45%
41%

40% 36%

35%

30%

0,
259 24%

20%
15%
10%

5%

0%
REGISTROS PUBLICOS COMPETITIVIDAD Y ALTERNATIVO SOLUCION
PRODUCTIVIDAD DE CONFLICTOS

Figura 11. Grafica general de cumplimiento de los procesos misionales 1SO 14001:2015

En la Tabla 10, se pueden visualizar el cumplimiento de acuerdo a los requisitos exigidos
por la norma en el resumen de los ciclos misionales pudiéndose destacar que el mayor
cumplimiento de la norma 1SO 14001- 2015 lo tiene el misional Registros publicos con un 41 %,
dejando ver que hay un buen adelanto en cuanto a los procesos administrativos aplicados a las
labores cotidianas del funcionamiento de la Camara de Comercio de Putumayo, pero a su vez
deja ver la necesidad de mejorar.

A su vez se identifica el bajo porcentaje de cumplimiento del proceso alternativo solucion
de conflictos de la cAmara de comercio de Putumayo, que también deja en evidencia la necesidad
urgente de revisar los procesos que intervienen en la realizacién del desempefio laboral de los
trabajadores de la Camara de Comercio de Putumayo y que les permitirian alcanzar una mayor
productividad.

A continuacion, se presentan los porcentajes de cumplimiento segun el apartado

correspondiente a la norma ISO 14001-2015.



% Contexto de la organizacion:
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De manera més detallada, en la siguiente grafica se logra identificar que los procesos

misionales de la entidad tienen el mismo nivel de cumplimiento.

Tabla 11. Cumplimiento del contexto de la organizacion 1SO 14001:2015

REGISTROS COMPETITIVIDAD Y ALTERNATIVO SOLUCION
PUBLICOS PRODUCTIVIDAD DE CONFLICTOS
AVANCE 50% 50% 50%
PENDIENTE 50% 50% 50%

CONFLICTOS
COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 50%
REGISTROS PUBLICOS 50%

ALTERNATIVO SOLUCION DE

50%

AVANCE ®PENDIENTE

Figura 12. Grafica de cumplimiento del contexto de la organizacion 1SO 14001:2015

% Liderazgo:

En el presente apartado de la norma ISO 14001:2015 se sigue evidenciando que los tres

procesos misionales tienen el mismo porcentaje de cumplimiento dejando pendiente 33% en

cada uno.
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Tabla 12. Cumplimiento de liderazgo 1SO 14001:2015

REGISTROS COMPETITIVIDAD Y ALTERNATIVO SOLUCION
PUBLICOS PRODUCTIVIDAD DE CONFLICTOS
AVANCE 67% 67% 67%
PENDIENTE 33% 33% 33%

ALTERNATIVO SOLUCION DE 679%

CONFLICTOS :
COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 67% -
REGISTROS PUBLICOS 67% -

AVANCE mPENDIENTE

Figura 13. Grafica de cumplimiento del liderazgo 1SO 14001:2015

% Planificacion:

En el apartado de planificacion, no se identifico documentos relacionados en el proceso
misional de alternativa solucion de conflictos por lo cual se pretende aumentar de manera
significativa el porcentaje de cumplimiento, de igual manera el proceso de cumplimiento de los
otros dos procesos es muy bajo.

Tabla 13. Cumplimiento de planificacién ISO 14001:2015

REGISTROS COMPETITIVIDAD Y ALTERNATIVO SOLUCION
PUBLICOS PRODUCTIVIDAD DE CONFLICTOS
AVANCE 33% 33% 0%
PENDIENTE 67% 67% 100%




45

ALTERNATIVO SOLUCION DE0
CONFLICTOS

COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 33%

REGISTROS PUBLICOS 33%

AVANCE ®PENDIENTE

Figura 14. Grafica de cumplimiento de la planificacion 1SO 14001:2015
% Apoyo:
En el apartado de apoyo el proceso misional de alternativa solucién de conflictos vuelve
a presentar los niveles mas bajos de cumplimiento siendo este de 39%.

Tabla 14. Cumplimiento de apoyo 1SO 14001:2015

REGISTROS COMPETITIVIDAD Y ALTERNATIVO SOLUCION
PUBLICOS PRODUCTIVIDAD DE CONFLICTOS
AVANCE 56% 50% 39%
PENDIENTE 44% 50% 61%




ALTERNATIVO SOLUCION DE

CONFLICTOS
COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 50%
REGISTROS PUBLICOS 56%

% Operacion:

39%

AVANCE mPENDIENTE

46

Figura 15. Grafica de cumplimiento de apoyo ISO 14001:2015

Como se evidencia en el presente aparatado ninguno de los procesos misionales de la

entidad refleja avance en el cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma por lo cual se

debe trabajar en gran profundidad de la estructura documental del apartado.

Tabla 15. Cumplimiento de operacion I1SO 14001:2015

REGISTROS COMPETITIVIDAD Y ALTERNATIVO SOLUCION
PUBLICOS PRODUCTIVIDAD DE CONFLICTOS
AVANCE 0% 0% 0%
PENDIENTE 100% 100% 100%
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ALTERNATIVO SOLUCION DE

CONFLICTOS 0

COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDADO

REGISTROS PUBLICOS0

AVANCE ®PENDIENTE

Figura 16. Grafica de cumplimiento de operacion 1SO 14001:2015

% Valoracion y desempefio:
Nuevamente no se evidencia avance en ninguno de los procesos misionales de la
entidad en cuanto al aparatado valoracion y desempefio.

Tabla 16. Cumplimiento de valoracion y desempefio 1SO 14001:2015

REGISTROS COMPETITIVIDAD Y ALTERNATIVO SOLUCION
PUBLICOS PRODUCTIVIDAD DE CONFLICTOS
AVANCE 0% 0% 0%
PENDIENTE 100% 100% 100%

DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BASADO EN LA 1SO 45001: 2018 E 1SO 14001:2015
PARA LOS PROCESOS MISIONALES DE LA CAMARA DE COMERCIO DEL PUTUMAYO
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ALTERNATIVO SOLUCION DEO
CONFLICTOS

COMPETITIVIDAD ¥ PRODUCTIVIDAD O

REGISTROS PUBLICOSQ

AVANCE m®mPENDIENTE

Figura 17. Grafica de cumplimiento de valoracion y desempefio 1SO 14001:2015

+ Mejora:
En el presente apartado se identifica que el proceso de registros publicos presenta un mayor

cumplimiento con un porcentaje de 67% Yy los otros dos procesos restantes solo un 33%.

Tabla 17. Cumplimiento de mejora ISO 14001:2015

DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BASADO EN LA 1SO 45001: 2018 E 1SO 14001:2015
PARA LOS PROCESOS MISIONALES DE LA CAMARA DE COMERCIO DEL PUTUMAYO



ALTERNATIVO SOLUCION DE
CONFLICTOS

COMPETITIVIDAD Y
PRODUCTIVIDAD

REGISTROS PUBLICOS

33%

33%

67%

AVANCE ®PENDIENTE
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Figura 18. Grafica de cumplimiento de mejora ISO 14001:2015

OBJETIVOS\OBJETIVO 1\Anexo 2. MATRIZ DE CORRELACION INICIAL 1SO 14001.xls

7.1.3. Identificacion de las areas de peligro

Tabla 18. Identificacion de peligros

encuentro, ruta de
evacuacion, bafios
discapacitados, pisos
mojados)

de encuentro, rutas de
gvacuacion

PELIGRO DESCRIPCION FUENTE EFECTO POSIBLE
GENERADORA
Biomecanico | Posturas inadecuadas Disefio del puesto de Dolor lumbar, lesiones
trabajo, sillas y equipos osteomusculares
Condicién de | Falta sefializacion de Desorientacion de salidas | Atrapamientos
seguridad emergencia (Punto de de emergencia y puntos

Contacto directo o
indirecto con
electricidad por equipos
de trabajo

Goteras en los techos,
unién de cables

Quemaduras de grado
1,2y3.



OBJETIVOS/OBJETIVO%201/Anexo%202.%20MATRIZ%20DE%20CORRELACIÓN%20INICIAL%20ISO%2014001.xls
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Biologico Picaduras en el area de | Exposicion a espacios Lesiones inflamatorias
trabajo por presencia de | abiertos con presencia de
nidos de abejas abejas
Heces y olores Infestacion de Infecciones como la
desagradables en murciélagos en el Cielo histoplasmosis
puestos de trabajo raso del area de
administracion
Fendmenos Lluvias y vendavales Caracteristicas propias de | Dafio a bien inmueble
naturales la naturaleza

7.1.4. Encuesta

7.1.4.1. Muestra

Se disefid y aplico una encuesta a los colaboradores de la Camara de Comercio referente a

la norma ISO 45001: 2018 e ISO 14001:2015, esta encuetas permitira identificar el estado de la

entidad y el nivel de conocimiento de los colaboradores referente a un sistema integrado de

gestion.

Ecuacion:

Zz*p*q*N

n

Simbologia:

N=Poblacidn

n=muestra

=e2(N—1)+ZZ*p*q

Z=nivel de confianza

p=probabilidad de éxito



q=1-p

e=error

donde:

N= 43 funcionarios de la Cdmara de Comercio del Putumayo
Z=95% =1.96

p=0.5

g=1-p=0.5

e=0.05
Remplazamos:

3 (1.96)? = 0.5 * 0.5 = 43
1= 0.05)2(43 = 1) + (1.96)2 % 0.5 * 0.5

= 38.762 =~ 39

7.1.4.2. Analisis y tabulacion de la encuesta

51
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Preguntas  Respuestas @ Configuracién

1. ;Conoce la importancia de los sistemas de gestion integrados?

39 respuestas

Figura 19. Resultado de la pregunta No. 1

Del total de las personas encuestadas:

» EI 56.4% de los colaboradores de la Camara de Comercio del Putumayo no conoce la
importancia de un sistema de gestion integrado en la organizacion.

» Mientras que el 43.6% si reconoce la importancia de la implementacién de un sistema de

gestion integrado en la entidad.
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2. ;Conoce los sistemas de Gestion que tiene la entidad?

39 respuestas

Figura 20. Resultado de la pregunta No. 2

» En esta segunda grafica se logra aprecias que lamentablemente el 69.2% de los
colaboradores que laboran en la Camara de Comercio del Putumayo no saben si la
entidad cuenta con sistemas de gestion y cuales son.

» Sin embargo el 30.8% de los colaboradores encuentados restantes conocen los

sistemas de gestion que tiene la entidad.
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3. ;Conoce las actividades que realiza la entidad para proteccién del medio ambiente?

39 respuestas

Figura 21. Resultado de la pregunta No. 3

. : 2
;Cuales?
6 respuestas
En cuanto a la papeleria tengo entendido que se la lleva una fundacion
Entregan los papeles a una empresa de reciclaje
Los documentos duplicados o errados son entregados para reciclar

Las pilas de los equipos son devueltas a los proveedores

Entrega las copias dobles a una fundacion

En administracion tienen una caja donde recogen papel que no sirve y lo entregan a una fundacién que
recicla

Figura 22. Conocimiento de los colaboradores de la pregunta No. 3

Lastimosamente el 87.2% de los colaboradores encuestados no conoce las actividades que realiza
la entidad para la proteccion del medio ambiente y esto se debe a la ausencia de procedimientos

documentales y falta de capacitaciones a los trabajadores.
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» No menos importante el 12.8%de los encuestados afirman que conocen de las
actividades que realiza la entidad en pro del medio ambiente y algunos de ellos las

nombran.

4. ;Esta usted informado sobre las actividades que realiza el programa de seguridad y salud

en el trabajo en la entidad?

39 respuestas

@ Completamente
@ Parcialmente
Desconoce la informacion

Figura 23. Resultado de la pregunta No. 4

> EI 56.4% de los colaboradores encuentados conocen de manera parcial las
actividades que lleva el programa de seguridad y salud en el trabajo la entidad.

» Mientras que el 28.2% de los encuestados no tienen conocimiento de la
informacion, ni de las actividades que realiza la entidad en el aspecto de seguridad
y salud en el trabajo.

> El 15.4% restante identifica las actividades de seguridad y salud en el trabajo que

lleva a cabo la Camara de Comercio.
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5. ;En relacion a su puesto o labor, considera que los factores de riesgo han sido
controlados?

39 respuestas

@ En su gran mayoria
@ Algunos
Mo han sidoe controlades

Figura 24. Resultado de la pregunta No. 5

» Gracias a la presente grafiaca s logra identificar que el 41% de los colabores
encuestas afirman que en relacion a su puesto o labor solo algunos de los factores
de riesgo han sido controlados.

> EI 38.5% de loa encuestados considera que los factores de riesgo en su puesto o
labor aun no han sido controlados.

» Miestras que el 20.5% restande de los encuetados dice que la gran mayoria de los

riesgos a los que puede estar expuestos ya han sido controladors en su mayoria.
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6. ; Almomento de realizar sus actividades laborales le son suministrados los elementos de

proteccion personal?

39 respuestas

@ Siempre que los solicita
@ OCcasionalmente
Mo le son suministrados

Figura 25. Resultado de la pregunta No. 6

> EI 69.2% de los encuestados manifiestan que siempre que solicitan elemento de
proteccion personal para realizar algun actividad estos le son suministrados.

> EIl 23.1% afirma que solos elementos de proteccion personal solo le son
suministrados ocacionalmente.

» Mientras que el 7.7% restante de los encuestados afirma que al momento de
realizar actividades laborales no se son suministrados los elementos de proteccion

personal.



7. ;Tiene conocimiento sobre alguna actividad que pueda realizar la entidad para proteccion

del medio ambiente?

39 respuestas

Figura 26. Resultado de la pregunta No. 7

;Cuadles?
9 respuestas
Reciclar

Realizar clausulas con los proveedores ddnde se identifique que sucede con las baterias ya que en el
contrato el proveedor es el encargado de llevarse las baterias una vez termine su vida Util

Propongo poner dos papeleras en los bafios con el objetivo de reciclar el papel de mano

Prohibir el uso de vasos desechables a los colaboradores ya que cada uno tiene su propio vaso de
porcelana

Reciclar

Que la documentacion que ya se encuentre en el sistema docxFlow no sea impresa nuevamente

Apagar los equipos en horarios no laborales

Reciclar las papeleras de los puestos

Figura 27. Conocimiento de los colaboradores de la pregunta No. 7

> El 76.9% de los encuestados manifiestan no tenener conocimiento sobre

actividades que pueda realizar la entidad en pro del medio ambiente.
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» Sin embargo el 23.1% de los colaboradores encuestados afirmaron tener ideas de
actividades que puede realizar la entidad y algunos de ellos las dieron a conocer en

la grafica anterior.

8. ;La entidad realiza capacitaciones de concientizacion sobre el medio ambiente?

39 respuesias

Figura 28.Resultados de la pregunta No. 8

» Por ultimo, el 97.4% de los colaboradores encuestados manifiestan no haber
recibido capacitaciones por parte de la entidad en pro del medio ambiente.
» Si9n embargo el 2.6% afirma si haber recibido este tipo de capacitaciones por

parte de la entidad.

OBJETIVOS\OBJETIVO 1\Anexo 3. ENCUESTA A COLABORADORES DE LA CAMARA DE
COMERCIO.docx



OBJETIVOS/OBJETIVO%201/Anexo%203.%20ENCUESTA%20A%20COLABORADORES%20DE%20LA%20CÁMARA%20DE%20COMERCIO.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%201/Anexo%203.%20ENCUESTA%20A%20COLABORADORES%20DE%20LA%20CÁMARA%20DE%20COMERCIO.docx

9.1.5. Lista de verificacion
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lista de verificacion utilizada para la revision de la Camara de Comercio del Putumayo

ajustada a la normatividad 1SO 45001:2018 e 1SO14001:2015, con el objetivo de detectar

falencias, conformidades y no conformidades en la entidad.

Tabla 19. Lista de verificacién

LISTA DE VERIFICACION DE SITEMA DE GESTION INTEGRADO PARA LA
CAMARA DE COMERCIO DEL PUTUMAYO

NUMERAL

CUMPLE

NORMA

Sl | NO

COMENTARIO

4. CONTEXTO DE LAOR

GANIZACION

4.1

La entidad cuenta con una
metodologia para el andlisis,
seguimiento y revision del
contexto interno y externo

X

4.2

La entidad comprende las
necesidades y expectativas de las
partes interesadas.




La entidad determina el alcance
del sistema de gestion de

61

La entidad no cuenta
con sistema de gestién
ambiental y su sistema

4.3 seguridad y salud en el trabajo y X de gestion de
ambiental. seguridad y salud en el
trabajo es incompleto.
. La entidad no cuenta
!_a entidad establege, documgnta con sistema de gestion
implementa, mantiene y mejora X .
. X ambiental y su sistema
4.4 continuamente el sistema de X o
i . de gestion de
gestion de seguridad y salud en el idad lud |
trabajo y ambiental seguridad y salud en €
' trabajo es incompleto.
5. LIDERAZGO
La entidad demuestra liderazgo y
compromiso con los sistemas de
5.1 L . X
gestion de seguridad y salud en el
trabajo y ambiental.
La entidad no cuenta
La alta direccion de la entidad con sistema de gestion
P ambiental y el sistema
establece una politica de .
5.2 . . X | de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y .
. seguridad y salud en el
ambiental. .
trabajo no cuenta con
politicas definidas.
La alta direccion establece y
53 comunica responsabilidades y X
' autoridades para los roles
pertinentes de la entidad.
6. PLANIFICACION
La entidad ejecuta acciones para
6.1 . . X
abordar riesgos y oportunidades.
La entidad evalla los riesgos La entidad no cuenta
. gos y con sistema de gestion
oportunidades para determinar biental
acciones  proporcionales  al ambiental y Su .
6.1.1 . . X | sistema de gestion de
impacto potencial y a la )
LI N seguridad y salud en
disminucion de dafos X
. el trabajo es
ambientales )
incompleto.
La entidad ha establecido, La entidad no cuenta
6.12 implementado y  mantenido x| con procesos de

procesos para la identificacion
proactiva continua de los

mejora continua para
los sistemas.

TEMA INTEGRADO DE GESTION BASADO EN LA 1SO 45001: 2018 E 1SO 14001:2015

OS MISIONALES DE LA CAMARA DE COMERCIO DEL PUTUMAYO




peligros que surgen dentro de la
organizacion asi como la
disminucion  de impactos
ambientales
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6.1.3

La entidad identifica los
requisitos legales en cuanto al
sistema de seguridad y salud en
el trabajo y ambiental.

La entidad identifica
los requisitos legales y
conoce la importancia
pero no cuenta con
sistema de gestion
ambiental y su sistema
de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo es incompleto.

6.1.4

La entidad ha planificado
acciones relativas a los aspectos
ambientales significativos y a la
seguridad y salud de los
colaboradores.

No se  encontrd
documentacion donde
se evidencia la
planeacion de
acciones correctivas

6.2

La entidad establece objetivos en
seguridad y salud en el trabajo y
ambiental.

La entidad no cuenta
con sistema de gestion
ambiental 'y los
objetivos del sistema
de gestion de
seguridad y salud se
encuentran en revision

7. APOYO

7.1

La entidad establece vy
proporciona recursos necesarios
para el establecimiento,
implementacion y mejora de los
sistemas de gestion ambiental y
de seguridad y salud en el
trabajo.

7.2

La entidad determina
competencias  necesarias  al
personal para realizar tareas del
sistema de gestion ambiental y
seguridad y salud en el trabajo

La entidad no cuenta
con sistema de gestion
ambiental pero si hay
personal encargado
del sistema de gestion
de seguridad y salud
en el trabajo

DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BASADO EN LA 1SO 45001: 2018 E 1SO 14001:2015
PARA LOS PROCESOS MISIONALES DE LA CAMARA DE COMERCIO DEL PUTUMAYO




63

La entidad realiza actividades NO se presentan
para que sus colaboradores e
tomen conciencia de la actlv_ldaqes q?
7.3 e - X | concientizacion a los
politica 'y los  objetivos
. ; colaboradores de la
ambientales y de seguridad y
) CCP
salud en el trabajo
La entidad determina
comunicaciones  internas y
7.4 ) X
externas pertinentes a los dos
sistemas de gestion.
La entidad no cuenta
con informacion
La entidad tiene informacion documentada del
documentada segun la normativa sistema de gestion
7.5 - . X . .
en gestion de seguridad y salud ambiental y su sistema
en el trabajo y ambiental. de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo es incompleto.
8. OPERACION
La entidad tiene planificado, La er_mdad no cue_n,ta
con sistema de gestién
controlado los procesos para ambiental v/ su sistema
8.1 cumplir los requisitos X ys
) ! de gestion de
ambientales y de seguridad y sequridad v salud en el
salud en el trabajo. gur y
trabajo es incompleto.
La entidad establece los procesos
necesarios para prevenir 'y
8.2 Lo X
responder a situaciones de
emergencia.
9. EVALUACION Y DESEMPENO
La entidad no cuenta
La entidad debe realizar con sistema de gestion
9.1 seguimiento, medicion, anlisis y X ambiental y su sistema
' evaluacion para garantizar los de gestion de
resultados. seguridad y salud en el
trabajo es incompleto.
La entidad no realiza
La entidad realiza auditorias auditorias por
internas para obtener ausencia de sistemas
9.2 . - X -
informacion acerca de los de gestion completos y
sistemas de gestion. establecidos en la
entidad.

TEMA INTEGRADO DE GESTION BASADO EN LA 1SO 45001: 2018 E 1SO 14001:2015
OS MISIONALES DE LA CAMARA DE COMERCIO DEL PUTUMAYO




9.3

La alta direcciéon de la entidad
lleva a cabo revisiones del
sistema de gestion ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo.
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La entidad no cuenta
con sistema de gestién
ambiental y su sistema
de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo es incompleto.

10. MEJORA

10.1

La entidad establece y selecciona
oportunidades de mejora.

La entidad no cuenta
con sistema de gestion
ambiental y su sistema
de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo es incompleto.

ACTUAR 10.2

La entidad establece
procedimientos  para  tratar
conformidades reales y

potenciales y asi tomar acciones
correctivas y preventivas.

La entidad no cuenta
con sistema de gestion
ambiental y su sistema
de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo es incompleto.

10.3

La entidad mejora
continuamente la eficiencia del
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y ambiental.

La entidad no cuenta
con sistema de gestién
ambiental y su sistema
de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo es incompleto.

OBJETIVOS\OBJETIVO 1\Anexo 4. LISTA DE VERIFICACION.docx

9.1.6. Matriz DOFA

Como objetivo principal la matriz DOFA nos permitira mediante su analisis identificar las

debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que pudieran afectar a mayor o menor grado el

alcance de los objetivos de la Camara de Comercio de Putumayo.

Mediante el analisis DOFA se podran identificar.

Factores Internos: como recursos humanos, recursos fisicos, financieros, actividades y

procesos, experiencias previas.
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Factores Externos: como tendencias futuras, la economia, recursos, financieros,
demograficos, el entorno fisico, legislacion, eventos locales, nacionales o

internacionales.

En general son factores que intervienen en el normal desarrollo de las actividades de la

Céamara de Comercio de Putumayo.

Las variables internas son reconocidas como fortalezas y debilidades, las variables
externas como oportunidades y amenazas. La aplicacion de este analisis nos dara herramientas

para poder identificar los componentes de una Matriz DOFA que se definen asi:

Las Fortalezas: Son los puntos fuertes de la entidad en su funcionamiento interno y dan

la perspectiva positiva para un resultado de éxito en la entidad.

Las Oportunidades: Son elementos externos pero que utilizados debidamente son de

gran provecho.

Las Debilidades: Son aspectos que estan en el interior de la entidad y que juegan en

nuestra contra.

Las Amenazas: Son todos los riesgos externos que estan contra el buen resultado de la

entidad.

La aplicacién de estos cuatro componentes del analisis DOFA nos permitira hacer un
analisis tanto interno como externo de la Camara de Comercio de Putumayo, conociendo la

situacion de la entidad, permitiéndonos identificar los asuntos o problemas que se intentan
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cambiar, establecer o reafirmar metas y asi poder desarrollar un plan estratégico que resulta

fundamental a la hora de tomar decisiones inmediatas y futuras.

> Implementacion de
\ normas actualizadas. >

» Los procesos tienen sus
procedimientos y >
riesgos identificados.

» Ambiente laboral >
optimo que permite el
aumento del desempefio >

y productividad del
colaborador.

CAMARA DE COMERCIO DEL

UTUMAYO,

» No hay lider del sistema
integrado de gestion.

> Falta de asignacion de roles y
responsabilidades.

» Ausencia de sentido de
pertenencia y cultura
ciudadana por parte de algunos

colaboradores.
Incumplimiento de roles y

objetivos de los procesos

Figura 29. Matriz DOFA

OBJETIVOS\OBJETIVO 1\Anexo 5. MATRIZ DOFA.docx

» Instalaciones inseguras.
» Falta de sensibilizacion y

> Gestion inadecuada d

Establecer la union de dos
sistemas.

Fortalecimiento de la imagen
empresarial.

Mayor confianza para sus
trabajadores y clientes.
Mayor competitividad por
implementacion del Sistema
de Gestion Integrado.

» No hay mejoramiento

continuo en el sistema.

» No hay interaccion en los

procesos de la empresa.

capacitacion.

plan de gestion inte
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9.1.7. Diagrama de causa efecto
Mediante un diagrama de causa efecto se identificara de una manera mas detallada los

problemas asociados con la gestion ambiental.

Consumo de energia

Falta de capacitaciones

Equipos encendidos en

Procedimientos incorrectos que g
orarios no laborales

ocasionan desperdicio de papel

Falta de concientizacion a
los colaboradores

Desperdicio de papel

Se imprime mas de una vez el
mismo documento por falta de

Desperdicio de papel de d
comunicacion

cocina para secar losa
| I

Ausencia de métodos de
clasificacion de residuos

Compa de equipos

Ausencia de clausulas v
requisitos de compra para
disminuir la contaminacion

Falta de documentacion para
llevar los procedimientos
ambientales

Figura 30. Diagrama causa efecto de impactos ambientales

Por otro lado, el siguiente diagrama nos permite identificar visualmente la raiz del
problema de la gestion de seguridad y salud en el trabajo, que de ser solucionados resolverian los

Mmismos.
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Falta de Malos olores en algunas é.reas_

capacitaciones

/ Nido de murciélagos en
e el techo
Desconocimiento de
factores de riesgo
Riesgos eléctricos

Falta de liderazgo
Pttt - R
Goteras cerca a los equipos

Escases de equipos

ergondmicos

Carencia de programas
prevencion v
mantenimiento

Malas posturas v dolores
musculares

Equipos ergondmicos en
mal estado,

Figura 31. Diagrama causa efecto de salud de los trabajadores

9.2. Estructura documental
9.2.1. Politicas y objetivos del sistema integrado de gestion para la CAmara de Comercio

del Putumayo.

9.2.1.1. Politica para el sistema integrado de gestion

La Camara de Comercio del Putumayo, comprometida con la salud de sus colaboradores
y la reduccion de impactos ambientales generados por la entidad, busca brindar condiciones
generadoras de bienestar fisico y mental a sus funcionarios, contratistas, practicantes,
proveedores, usuarios, asi como generar procesos que respeten y cuiden del medio ambiente;

por lo cual, adopta una politica integral de seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente
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donde destinara los recursos necesarios para asegurar el cumplimiento normativo en todos los
centros de trabajo de la entidad. Dicho lo anterior la entidad se compromete a:

» ldentificando y valorando los peligros y riesgos y estableciendo los respectivos
controles.

» Cumplir con los requisitos legales vigentes y otros requisitos asumidos
voluntariamente en la entidad, en materia de gestion ambiental y seguridad.

» Fortalecer los conocimientos de seguridad y salud en el trabajo y de la misma
manera concientizar a los colaboradores sobre el cuidado del medio ambiente.

» ldentificar y analizar los peligros y amenazas, para generar acciones que permitan
controlar, eliminar y prevenir los accidentes e incidentes que afecten la integridad
de los colaboradores de la Camara de Comercio del Putumayo.

» Mejorar continuamente el desempefio ambiental, en el marco de las posibilidades
tecnologicas y economicas.

» Realizar monitoreo de cumplimiento de metas y objetivos.

9.2.1.2. Objetivos del sistema integrado de gestion

Disefiar un sistema integrado de gestion que cumpla con los requisitos establecidos en las
normas 1SO 45001:2018 e I1SO 14001:2015 para los procesos de la Camara de Comercio del
Putumayo, con el fin de mejorar las funciones organizacionales, para ello se establecen los
siguientes objetivos:

» Garantizar el 100% de cumplimiento de los requisitos legales y normativos

aplicables a la entidad en cuanto a seguridad y salud y medio ambiente.
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» Reducir los impactos ambientales como consecuencia de los quehaceres de la
entidad.
» ldentificar y mitigar los riesgos que pueden presentarse en las instalaciones la de
la Camara de Comercio del Putumayo.

La siguiente tabla presenta la relacion de documentos elaborados, actualizados o
restructurados que se realizaron en este proyecto con el fin de aumentar su nivel de cumplimiento
en las normas 1SO 45001:2018 e 1ISO 14001:2015 de los procesos misionales de la Camara de
Comercio del Putumayo.

Tabla 20. Relacion de documentos nuevos

Tipo de Titulo del Entregable Cadigo Hipervinculo Medio de
documento Documento 9 9 P Almacenamiento
Objetivos del OBJETIVOS\OBJETIVO
Documento Sistema de Gestion Elaborado D-TH-04 Z\Agr}g)}oEﬁAogé@E'\S/%%ﬁEL magnético
Ambiental AMBIENTAL.doc
Procedimiento | Gestion Elaborado | P-CP-06 ROCEBIES S oE magnético
Documental GD.docx
Sistema Integrado OZ?XETIV?GS\SIZ;'JI"IEE-K/IIXO
. -, nexo . s
Sistema de Conservacion Elaborado I-RP-01 INTEGRADO DE magnético
(SIC) CONSERVACION (SIC).docx
- OBJETIVOS\OBJETIVO
Limpiezay 2\Anexo 18. FORMATO DE
Formato desinfeccion de Actualizado F-RP-02 LIMPIEZA Y magnético
areas de archivo DESINFECCION DE AREAS
DE ARCHIVO.xlsx
Monitoreo y OBJETIVOS\OBJETIVO
control de ) 2\Anexo 20. FORMATO )
Formato L Actualizado F-RP-04 | MONITOREO Y CONTROL magnético
condiciones DE CONDICIONES
ambientales AMBIENTALES.xlsx
Contr0| de mando OBJETIVOS\OBJETIVO
del Sistema _ 2\Anexo 17. CONTROL DE -
Formato Actualizado F-RP-01 MANDO DEL SISTEMA magnetico
Integrado de INTEGRADO DE
Conservacion CONSERVACION.xIsx
Saneamiento . OBJETIVOS\OBJETIVO .
Formato ambiental Actualizado F-RP-03 2\Anexo 19. FORMATO DE magnético



OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2014.%20OBJETIVOS%20DEL%20SISTEMA%20DE%20GESTIÓN%20AMBIENTAL.doc
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2014.%20OBJETIVOS%20DEL%20SISTEMA%20DE%20GESTIÓN%20AMBIENTAL.doc
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2014.%20OBJETIVOS%20DEL%20SISTEMA%20DE%20GESTIÓN%20AMBIENTAL.doc
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2014.%20OBJETIVOS%20DEL%20SISTEMA%20DE%20GESTIÓN%20AMBIENTAL.doc
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2013.%20PROCEDIMIENTOS%20DE%20GD.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2013.%20PROCEDIMIENTOS%20DE%20GD.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2013.%20PROCEDIMIENTOS%20DE%20GD.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2013.%20PROCEDIMIENTOS%20DE%20GD.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2016.%20SISTEMA%20INTEGRADO%20DE%20CONSERVACIÓN%20(SIC).docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2016.%20SISTEMA%20INTEGRADO%20DE%20CONSERVACIÓN%20(SIC).docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2016.%20SISTEMA%20INTEGRADO%20DE%20CONSERVACIÓN%20(SIC).docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2016.%20SISTEMA%20INTEGRADO%20DE%20CONSERVACIÓN%20(SIC).docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2018.%20FORMATO%20DE%20LIMPIEZA%20Y%20DESINFECCIÓN%20DE%20ÁREAS%20DE%20ARCHIVO.xlsx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2018.%20FORMATO%20DE%20LIMPIEZA%20Y%20DESINFECCIÓN%20DE%20ÁREAS%20DE%20ARCHIVO.xlsx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2018.%20FORMATO%20DE%20LIMPIEZA%20Y%20DESINFECCIÓN%20DE%20ÁREAS%20DE%20ARCHIVO.xlsx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2018.%20FORMATO%20DE%20LIMPIEZA%20Y%20DESINFECCIÓN%20DE%20ÁREAS%20DE%20ARCHIVO.xlsx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2018.%20FORMATO%20DE%20LIMPIEZA%20Y%20DESINFECCIÓN%20DE%20ÁREAS%20DE%20ARCHIVO.xlsx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2020.%20FORMATO%20MONITOREO%20Y%20CONTROL%20DE%20CONDICIONES%20AMBIENTALES.xlsx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2020.%20FORMATO%20MONITOREO%20Y%20CONTROL%20DE%20CONDICIONES%20AMBIENTALES.xlsx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2020.%20FORMATO%20MONITOREO%20Y%20CONTROL%20DE%20CONDICIONES%20AMBIENTALES.xlsx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2020.%20FORMATO%20MONITOREO%20Y%20CONTROL%20DE%20CONDICIONES%20AMBIENTALES.xlsx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2020.%20FORMATO%20MONITOREO%20Y%20CONTROL%20DE%20CONDICIONES%20AMBIENTALES.xlsx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2017.%20CONTROL%20DE%20MANDO%20DEL%20SISTEMA%20INTEGRADO%20DE%20CONSERVACIÓN.xlsx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2017.%20CONTROL%20DE%20MANDO%20DEL%20SISTEMA%20INTEGRADO%20DE%20CONSERVACIÓN.xlsx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2017.%20CONTROL%20DE%20MANDO%20DEL%20SISTEMA%20INTEGRADO%20DE%20CONSERVACIÓN.xlsx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2017.%20CONTROL%20DE%20MANDO%20DEL%20SISTEMA%20INTEGRADO%20DE%20CONSERVACIÓN.xlsx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2017.%20CONTROL%20DE%20MANDO%20DEL%20SISTEMA%20INTEGRADO%20DE%20CONSERVACIÓN.xlsx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2019.%20FORMATO%20DE%20SANEAMIENTO%20AMBIENTAL.xlsx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2019.%20FORMATO%20DE%20SANEAMIENTO%20AMBIENTAL.xlsx

SANEAMIENTO
AMBIENTAL.xIsx
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Inspeccion puesto

OBJETIVOS\OBJETIVO
2\Anexo 21. FORMATO

Formato de trabajo Actualizado F-CP-01 INSPECCION PUESTO DE magnetico
TRABAJO.doc
OBJETIVOS\OBJETIVO
. Servicios “club de . 2\Anexo 23. INSTRUCTIVO "
Instructivo vinculados” Actualizado I-CP-01 DE SERVICIOS CLUB DE magnetico
VINCULADOS.docx
Politica del
Sisema d Gesicn RSB
Documento de Seguridad y Actualizado D-TH-01 SISTEMA DE GESTION magnético
Salud en el SST.doc
Trabajo
. OBJETIVOS\OBJETIVO
Procedimientos 2\Anexo 9.
L Operativos PROCEDIMIENTOS -
Procedimiento . Reestructurado | P-CP-05 magnético
Normalizados sede OPERATIVOS 9
; NORMALIZADOS
Hormiga HORMIGA.docx
. OBJETIVOS\OBJETIVO
Procedimientos 2\ANexo 8.
L Operativos PROCEDIMIENTOS -
Procedimiento . Reestructurado P-CP-03 magnético
Normalizados sede OPERATIVOS 9
Orito NORMALIZADOS
ORITO.docx
. OBJETIVOS\OBJETIVO
Procedimientos 2\Anexo 10.
L Operativos PROCEDIMIENTOS .
Procedimiento . Reestructurado | P-CP-04 magnético
Normalizados sede OPERATIVOS 9
; NORMALIZADOS
Slbundoy SIBUNDOY.docx
. OBJETIVOS\OBJETIVO
Procedimientos 2\Anexo 11.
L Operativos PROCEDIMIENTOS L
Procedimiento . Reestructurado P-CP-02 magnético
Normalizados QPERATIVOS 9
NORMALIZAD
sede Mocoa S MOCOA docx
.. OBJETIVOS\OBJETIVO
Procedimientos 2\Anexo 12.
L Operativos PROCEDIMIENTOS "
Procedimiento . Reestructurado | P-CP-01 magnético
Normalizados OPERATIVOS 9
sede Puerto Asis NORMALIZADOS PUERTO
ASIS.docx
od OBJETIVOS\OBJETIVO
L Protocolo de 2\Anexo 24. PROTOCOLO DE .
Procedimiento Reestructurado | P-RP-01 DIGITALIZACION magnético

digitalizacién

REGISTROS PUBLICOS.docx

9.2.2.

Mapa de procesos



OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2019.%20FORMATO%20DE%20SANEAMIENTO%20AMBIENTAL.xlsx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2019.%20FORMATO%20DE%20SANEAMIENTO%20AMBIENTAL.xlsx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2021.%20FORMATO%20INSPECCIÓN%20PUESTO%20DE%20TRABAJO.doc
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2021.%20FORMATO%20INSPECCIÓN%20PUESTO%20DE%20TRABAJO.doc
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2021.%20FORMATO%20INSPECCIÓN%20PUESTO%20DE%20TRABAJO.doc
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2021.%20FORMATO%20INSPECCIÓN%20PUESTO%20DE%20TRABAJO.doc
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2023.%20INSTRUCTIVO%20DE%20SERVICIOS%20CLUB%20DE%20VINCULADOS.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2023.%20INSTRUCTIVO%20DE%20SERVICIOS%20CLUB%20DE%20VINCULADOS.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2023.%20INSTRUCTIVO%20DE%20SERVICIOS%20CLUB%20DE%20VINCULADOS.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2023.%20INSTRUCTIVO%20DE%20SERVICIOS%20CLUB%20DE%20VINCULADOS.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2015.%20POLÍTICA%20DEL%20SISTEMA%20DE%20GESTIÓN%20SST.doc
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2015.%20POLÍTICA%20DEL%20SISTEMA%20DE%20GESTIÓN%20SST.doc
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2015.%20POLÍTICA%20DEL%20SISTEMA%20DE%20GESTIÓN%20SST.doc
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2015.%20POLÍTICA%20DEL%20SISTEMA%20DE%20GESTIÓN%20SST.doc
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%209.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20HORMIGA.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%209.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20HORMIGA.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%209.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20HORMIGA.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%209.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20HORMIGA.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%209.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20HORMIGA.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%209.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20HORMIGA.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%208.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20ORITO.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%208.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20ORITO.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%208.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20ORITO.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%208.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20ORITO.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%208.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20ORITO.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%208.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20ORITO.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2010.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20SIBUNDOY.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2010.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20SIBUNDOY.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2010.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20SIBUNDOY.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2010.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20SIBUNDOY.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2010.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20SIBUNDOY.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2010.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20SIBUNDOY.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2011.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20%20MOCOA.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2011.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20%20MOCOA.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2011.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20%20MOCOA.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2011.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20%20MOCOA.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2011.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20%20MOCOA.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2011.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20%20MOCOA.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2012.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20PUERTO%20ASIS.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2012.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20PUERTO%20ASIS.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2012.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20PUERTO%20ASIS.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2012.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20PUERTO%20ASIS.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2012.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20PUERTO%20ASIS.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2012.%20PROCEDIMIENTOS%20OPERATIVOS%20NORMALIZADOS%20PUERTO%20ASIS.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2024.%20PROTOCOLO%20DE%20DIGITALIZACIÓN%20REGISTROS%20PÚBLICOS.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2024.%20PROTOCOLO%20DE%20DIGITALIZACIÓN%20REGISTROS%20PÚBLICOS.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2024.%20PROTOCOLO%20DE%20DIGITALIZACIÓN%20REGISTROS%20PÚBLICOS.docx
OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2024.%20PROTOCOLO%20DE%20DIGITALIZACIÓN%20REGISTROS%20PÚBLICOS.docx

El siguiente es el mapa de procesos propuesto a la CAmara de Comercio del Putumayo

permite identificar el funcionamiento secuencial de todos los procesos de la entidad.

MAPA DE PROCESOS

[T T T T T T i
i PROCESOS ESTRATEGICOS i
i p y L i
i Direccionamiento estratégico = A h Evaluacion y mejoramiento |
! Ly continuo i
: i
" s -
w i i
n 1 : n
" w i PROCESOS MISIONALES ! b4
1
ofb ! Competitividad ; Métodos Alquiler de bienes | 1 2
- E i pmﬁuctivid_ad ! R'%%'ﬁms alz[j%rlﬂg}gunosége q muebles e ' o
"5 : empresarial publicos confiictos inmuebles ! 2
—-— 1
50 | ! ™
=] ! . B ! 4
W ! i =
© ] PROCESOS DE APOYO i <
i ! wn
! Gestion administrativa y Gestion documental i
! financiera i
1
1 1
E Gestidn tecnolégica (Zestion talento humana i
i i
i i
hmmmmmmme- Control interno, Calidad y Riesgo -----------

Figura 32. Mapa de procesos

9.2.3. Matriz de caracterizacion
La matriz de caracterizacion muestra las interrelaciones e interdependencias de las
actividades, elementos de entradas y salidas, proveedores, clientes, responsables, de la misma

manera nos permite tener una mejor visualizacion de los riesgos y oportunidades de mejora.
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Tabla 21. Matriz de caracterizacion de Registros Publicos
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Proceso: Registros pubicos

Responsable: Director Juridico y
de Registros Publicos

Actos
Administrativo
s Acuerdos,
Resoluciones,
Circulares
internas

Superintendencia
de Industria y
Comercio

Junta Directiva
Presidencia
Ejecutiva

Objetivo: Llevar los registros pablicos a partir de la informacion
suministrada por los clientes, y certificar los actos y documentos
alli inscritos de manera oportuna y eficaz.

» Definir las
estrategias a
desarrollar para
optimizar la
prestacion del
servicio.

» Definir, Revisar y
proponer
indicadores de
gestion.

» Definir las
actividades a
desarrollar en el
Plan Anual de
Trabajo

Alcance: Inicia con la inscripcién
de los diferentes actos y
documentos y finaliza con la
implementacion de acciones
correctivas preventivas y de

mejora.

Politica de
Administracion
de Riesgos del
SIPREF
Politicas de
Registros
Publicos

PAT, Circulares
internas,
pendiente nombre
generico

Colaboradore
S

adscritos a la
Direcciény
cliente
externo
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Providencias

Superintendencia

Orientar y asesorar

Certificados

Colaboradore

judiciales y de Industria y a los usuarios en los | Informe de S
administrativas | Comercio tramites a realizar. | Noticia internos
Actos Confecamaras Decepcionar, Mercantil Cliente
Administrativo | Superintendencia revisar y registrar la | Respuesta PQR’s | externo
S de Economia informacion de Archivo de Entes de
Disposiciones | Solidaria registro. Registro Publico | control
legales y Superintendencia Generar certificados | Informes
reglamentarias | de Sociedades atendiendo las presentados a
Acuerdos, Superintendencia solicitudes del otras entidades
Resoluciones, | de Puertosy cliente.
Circulares Transporte Atencion a PQR.
internas Ministerio de Servicio RUE.
Comercio, Archivar y
Industria 'y digitalizar los
Turismo Rama documentos de
Ejecutiva Rama registros publicos.
Judicial Junta Recaudo en los
Directiva municipios de su
Presidencia jurisdiccion.
Ejecutiva Cliente Generar los
Externo informes
correspondientes al
proceso.
Brindar informacién
de indicadores de
gestion.
Promocionar los
registros publicos
Ejecutar las 6rdenes
y directrices
judiciales o
administrativas
Auditorias Superintendencia Analiza el Informe de Colaboradore
Externas de Industria y desempefio del acciones S
auditorias Comercio proceso. preventivas y internos
internas Superintendencia Verifica el correctivas. Cliente
informe de de Economia cumplimiento de las | encuesta de externo
gestion Solidaria actividades evaluacion, Entes de
informe de Superintendencia programadas. plan de mejora, control
seguimiento de Sociedades Verifica el respuesta a
solicitudes Superintendencia cumplimiento de la | requerimientos

de Puertos y
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judiciales y
administrativas

Transporte
Ministerio de
Comercio,
Industria y
Turismo Rama
Ejecutiva Rama
Judicial Junta
Directiva
Presidencia
Ejecutiva Cliente
Externo Control
Interno, Calidad y

aplicacion de la
normativa vigente.

judiciales y
administrativos

Riesgos
Quejas y Junta Directiva Ejecutar acciones Acta de cierre de | Colaboradore
Reclamos de Presidencia correctivas y observacion, S
los usuarios. Ejecutiva preventivas respuesta a las internos,
Informes de Direccion Atender las PQR’s | PQR’s, Plan de cliente
auditorias Juridicay de Implementar planes | mejora, externo, entes
internas y Registros de mejora. oficio de de
externas Publicos Implementar planes | respuesta a los control
informe de de mejoramiento requerimientos de

seguimientos
No
conformidades
oportunidades
de mejora
resultados de
indicadores,
ordenes
judiciales y
administrativas
requerimientos
de entes de
control.

originados en el
S.G.C.

Atender los
requerimientos de
los entes de control

los entes
de control
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Tabla 22. Matriz de caracterizacion de Competitividad y productividad empresarial

Proceso: Competitividad y productividad empresarial Responsable: Director de
Competitividad y Productividad
Empresarial
Objetivo: Se encarga de promover, apoyar y divulgar actividades | Alcance: Inicia con la
en el ambito social, local, regional y gremial; logrando la planificacion de las actividades a
concertacion entre el sector Publico y Privado, impulsando el ejecutar y finaliza con la toma de
progreso econdmico y social de la region. acciones de mejora del proceso.
(Entradas | Proveedor  [Actividad  |[Salidla  Clientes
Mision Vision | Presidencia P | > Definir politicas y Politicas de Presidencia
Politica, Ejecutiva objetivos Competitividad y | Ejecutiva
Obijetivos de » Definir Estrategias | Productividad Usuarios
Calidad para incrementar el | Empresarial
Direccionamie namero de afiliados | Informe de
nto Estratégico por Jurisdiccion resultados de
» Andlisis de la eventos realizados

informacion y Estudios Socio

necesaria para la econdémicos.

promocion de

programas

actividades y obras

de los sectores

productivos.
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Planes de Entidades Solicitar los Solicitud de Presidencia
trabajo Externasy recursos presupuesto y Ejecutiva
Solicitud Comunidad econémicos recursos Direccion
apoyo logistico | General necesarios. Administrativ
para realizar Ejecutar la ay
eventos o cotizacion, Financiera
actividades de contratacion y Afiliados
fortalecimiento compras necesarias Vinculados
empresarial para la realizacion comunidad
Solicitud de del evento. en General
estudios socio Ejecutar la logistica
econdémicos de planeada.
la region. Realizar
evaluaciones del
evento a los
asistentes.
Plan anual de | Presidencia Verificar los Informe de Presidencia
trabajo Planes | Ejecutiva Control objetivos, metas e indicadores de Ejecutiva
de accidn Interno, Calidad y indicadores de gestion y Direccién
Convenios Riesgos cumplimiento y de | desempefio del Administrativ
Auditorias impacto. proceso informe | ay
Seguimientos Evaluar los de auditorias Financiera
resultados de informe acciones | Control
eventos, correctivas y Interno,
capacitaciones y preventivas Calidad y
convenios planes de mejora | Riesgos
ejecutados
Realizar el

seguimiento a las
actividades y los
indicadores de
cumplimiento,
referente a los
planes de trabajo
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Informe de
indicadores de
gestion y
desempefio del
proceso
Informe de
auditorias
Informe
acciones
correctivas y
preventivas
Planes de
mejora

Presidencia
Ejecutiva Control
Interno, Calidad y
Riesgos

>

>

Ejecutar acciones
correctivas y
preventivas
Ejecutar plan de
mejora

Acta de cierre de
observaciones
Informe de
cumplimiento

Direccion de
Competitivid
ady
Productivida
d empresarial
presidencia
ejecutiva
Control
Interno,
Calidad y
Riesgos

Tabla 23. Matriz de caracterizacion de Métodos Alternativos de solucién de conflictos

Proceso: Métodos alternativos de solucién de conflictos

Responsable: Director del Centro

de Conciliacion

Decreto 1069
de 2015,
Lineamientos
respecto del
como se debe
llevar a cabo el
proceso de
conciliacion
PAT (Plan
Anual de
Trabajo)

Ministerio de

Justicia y del

Derecho Junta
Directiva
Director del
Centro de
Conciliacion

>

Objetivo: Brindar a la comunidad en general, las herramientas
operativas y administrativas necesarias para lograr obtener una
solucion pacifica a las diferencias ocasionadas entre particulares.

Adecuar el
Reglamento del
Centro de
Conciliacion de
acuerdo a las
directrices dadas
por el Ministerio de
Justicia y del
Derecho.
Establecer el
procedimiento que
se deben llevar a
cabo al momento de
radicarse ante el
Centro de
Conciliacion de la

Alcance: inicia con la radicacion
de la solicitud de conciliacion y
finaliza con el levantamiento del
acta correspondiente o entrega del
oficio de respuesta a la solicitud
cuando el Centro de Conciliacion
carece de competencia..

Reglamento del
Centro de

Conciliacién de la

Camara de
Comercio del
Putumayo

Abogados
adscritos al
Centro
Director
Centro de
Conciliacion
Cliente
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Camara de

Comercio del

Putumayo una

solicitud de

conciliacion.
Solicitud de Cliente Abogados Verificar la Constancia de Oficina de
Conciliacion adscritos al solicitud de radicacion de Corresponde
Reglamento Centro Director conciliacién y el solicitud Oficio ncia Abogado
del Centro de | del Centro de pago realizado de de asignacion de | adscritos al
Conciliacion Conciliacion acuerdo a la tarifa. | solicitud Citacion | Centro

Asignacion de para Audiencia de | Solicitante -

solicitud de Conciliacion Convocado

conciliacion al Actas de Director del

Abogado Conciliacién o Centro de

Conciliador adscrito | Acta de Conciliacion

al Centro. Conciliacion

Programar la fecha | Parcial, Acta de

y hora para la no conciliacion

Audiencia de por no

Conciliacion. comparecencia 'y

Llevar a cabo Acta de no

Audiencia de conciliacion

Conciliacion
Seguimientos a | Coordinacién de Verificar el Informe de Director del
los Control Interno, cumplimiento del Seguimiento Centro de
procedimientos | Calidad y Reglamento por Acciones Conciliacion
Seguimiento al | Riesgos Director parte de los correctivas, Abogados
cumplimiento | del Centro de Abogados adscritos | preventivasy de | adscritos al
del reglamento | Conciliacion al centro. mejora continua | Centro
Seguimiento a | Presidenta Verificar que se Encuesta de Cliente
la oportuna Ejecutiva realicen las satisfaccion Coordinacién
prestacion del citaciones de de Control
servicio manera oportuna. Interno,

Medir la calidad del Calidad y

servicio prestado Riesgos.
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por parte del
Centro.
Verificar

cumplimiento de los

procedimientos.

Informe de
Seguimiento
Resultado de la
Encuesta de
Satisfaccion
No
conformidades

Coordinacion de
Control Interno,
Calidad y
Riesgos
Presidenta
Ejecutiva
Director del
Centro de
Conciliacién

Implementar
Acciones
correctivas,
preventivas y de
mejora continua

Informe de
Acciones
correctivas,
preventivas y de
mejora continua
Actas de
seguimiento

Abogados
adscritos al
Centro
Director
Centro de
Conciliacion
Cliente
Coordinacion
de Control
Interno,
Calidad y
Riesgos

9.2.3. Listado maestro

El listado maestro se realiza con el fin de registrar los documentos pertenecientes a los

procesos misionales de la Camara de Comercio donde se evidencie, el control, actualizacion y

estado que lleva cada documento.

OBJETIVOS\OBJETIVO 2\Anexo 28. LISTADO MAESTRO.xIsx

9.2.4 Matriz de correlacion final

Una vez realizada la estructura documental de los procesos misionales se evidencia el

aumento de cumplimiento en los diferentes aparatados como se presenta en las siguientes

graficas.



OBJETIVOS/OBJETIVO%202/Anexo%2028.%20LISTADO%20MAESTRO.xlsx

9.2.4.1. Avance de cumplimiento de la Norma 1SO 45001:2018

A nivel general se logré un avance de 17% en el proceso de registros publicos y

competitividad y productividad y un 18% en el proceso de alternativo solucion de conflictos.

Tabla 24. Avance de cumplimiento general 1SO 45001:2018

CUMPLIMIENTO GENERAL

CUMPLIMIENTO DE LA
PROCESOS MISIONALES NORMA ISO 14001

REGISTROS PUBLICOS 68%
COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 60%
ALTERNATIVO SOLUCION DE CONFLICTOS 64%

70%

68%

68%

66%
i)

64% 64%

62%

80%
60%

58%

56%
REGISTROS PUBLICOS COMPETITIVIDAD Y ALTERNATIVO SOLUCION
PRODUCTIVIDAD DE CONFLICTOS

Figura 33. Avance de cumplimiento general 1SO 45001:2018
%+ Contexto de la organizacion:

En el presente apartado se logré un avance del 10% en cada uno de los procesos

misionales, incrementando su porcentaje de cumplimiento referente a la norma en un 85%.

Tabla 25. Avance de cumplimiento contexto de la organizacién 1SO 45001:2018

81

PUBLICOS PRODUCTIVIDAD DE CONFLICTOS

REGISTROS COMPETITIVIDAD Y ALTERNATIVO SOLUCION




AVANCE 85%

85%

82

85%

PENDIENTE 15%

15%

15%

ALTERNATIVO SOLUCION DE
CONFLICTOS

COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD

REGISTROS PUBLICOS

AVANCE ®mPENDIENTE

85%

85%

85%

Figura 34. Avance de cumplimiento del contexto de la organizacion 1SO 45001:2018

% Liderazgo:

En el apartado de liderazgo se logr6 un avance del 17% para cada uno de los procesos

misionales de la entidad, logrando un 100% de cumplimiento en el proceso de registros publicos

y de competitividad y productividad, por otro lado, el proceso alternativo de solucion de

conflictos sigue con un pendiente de 33%

Tabla 26. Avance de cumplimiento liderazgo 1SO 45001:2018

REGISTROS COMPETITIVIDAD Y ALTERNATIVO SOLUCION
PUBLICOS PRODUCTIVIDAD DE CONFLICTOS
AVANCE 90% 90% 57%
PENDIENTE 10% 10% 43%
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ALTERNATIVO SOLUCION DE 579%
CONFLICTOS ¢
COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 90% l

REGISTROS PUBLICOS 90% l

AVANCE ®PENDIENTE

Figura 35.Avance de cumplimiento liderazgo 1SO 45001:2018

% Planificacion:

En el presente apartado el proceso de competitividad y productividad y alternativo
solucion de conflictos presentan cada uno un avance del 15% logrando un 75% total de avance
como se presenta en la grafica, por Gltimo, con el proceso misional de registros publicos se logra
un avance de 25% dejando a la entidad a solo un 8% pendiente para lograr la meta del apartado.

Tabla 27. Avance de cumplimiento liderazgo 1SO 45001:2018

REGISTROS COMPETITIVIDAD Y ALTERNATIVO SOLUCION
PUBLICOS PRODUCTIVIDAD DE CONFLICTOS

AVANCE 92% 75% 75%

PENDIENTE 8% 25% 25%




ALTERNATIVO SOLUCION DE

75%

CONFLICTOS
COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 75%
REGISTROS PUBLICOS 92%

AVANCE MPENDIENTE

84

Figura 36. Grafica de avance de cumplimiento liderazgo 1SO 45001:2018

« Apoyo:

El avance de los tres procesos misiones de la entidad fue de 11% cada uno, alcanzando un nivel

de avance de 61%, sin embargo queda pendiente el cumplimiento del 39% de cada proceso.

Tabla 28. Avance de cumplimiento apoyo 1SO 45001:2018

REGISTROS COMPETITIVIDAD Y ALTERNATIVO SOLUCION
PUBLICOS PRODUCTIVIDAD DE CONFLICTOS
AVANCE 61% 61% 61%
PENDIENTE 39% 39% 39%
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ALTERNATIVO SOLUCION DE &1%

CONFLICTOS ’
COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 61% -
REGISTROS PUBLICOS 61% -

AVANCE ®PENDIENTE

Figura 37. Grafica de avance de cumplimiento liderazgo 1SO 45001:2018

R

% Operacion:
Es este apartado se increment6 el cumplimiento en un 34% del proceso de competitividad
y productividad, logrando los tres procesos un acumulado de 67% de cumplimiento.

Tabla 29. Avance de cumplimiento operacion 1SO 45001:2018

REGISTROS COMPETITIVIDAD Y | ALTERNATIVO SOLUCION
PUBLICOS PRODUCTIVIDAD DE CONFLICTOS
AVANCE 67% 67% 67%
PENDIENTE 33% 33% 33%
ALTERNATIVO SOLUCION DE .
CONFLICTOS 87% -
COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 67% -
REGISTROS PUBLICOS 67% -

AVANCE MEPENDIENTE

Figura 38. Grafica de avance de cumplimiento de operacién 1SO 45001:2018



86

%+ Evaluacién y desempefio:
El aparatado de evaluacion y desempefio paso de tener un 10% de cumplimiento en sus
tres procesos misionales de la Camara de Comercio del Putumayo a un 50% total alcanzando un
40% en cada uno de sus procesos.

Tabla 30. Avance de cumplimiento evaluacién y desempefio 1SO 45001:2018

REGISTROS COMPETITIVIDAD Y | ALTERNATIVO SOLUCION

PUBLICOS PRODUCTIVIDAD DE CONFLICTOS
AVANCE 50% 50% 50%
PENDIENTE 50% 50% 50%

CUMPLIMIENTO DE EVALUACION Y DESEMPENO

ALTERNATIVO SOLUCION DE 50%%

CONFLICTOS ¢
COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 50% _
REGISTROS PUBLICOS 50% _

AVANCE M®PENDIENTE
Figura 39. Grafica de avance de cumplimiento de evaluacion y desempefio 1SO 45001:2018

% Mejora:
En el apartado de mejora no se present6 ningun incremento en el porcentaje de
cumplimiento por lo cual los procesos misionales contindan con un 33% de avance en los

registros publicos y competitividad y productividad.



Tabla 31. Avance de cumplimiento de mejora 1SO 45001:2018

REGISTROS COMPETITIVIDAD Y | ALTERNATIVO SOLUCION
PUBLICOS PRODUCTIVIDAD DE CONFLICTOS
AVANCE 33% 33% 50%
PENDIENTE 67% 67% 50%

ALTERNATIVO SOLUCION DE

CONFLICTOS 2l

COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 33%

REGISTROS PUBLICOS 33%

AVANCE ®PENDIENTE

figura 40. Grafica de avance de cumplimiento de mejora I1SO 45001:2018

9.2.4.2 Avance de cumplimiento de la Norma ISO 14001:2015
A nivel general en la norma ISO 14001:2015 se logré un avance de 14% en el proceso de
registros publicos, 15% de incremento del proceso de competitividad y productividad y alternativo

solucién de conflictos.

Tabla 32. Avance de cumplimiento de general 1SO 14001:2015

CUMPLIMIENTO GENERAL

CUMPLIMIENTO DE LA
PROCESOS MISIONALES NORMA 15O 14001
REGISTROS PUBLICOS 55%
COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 51%
ALTERNATIVO SOLUCION DE CONFLICTOS 39%
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45%

41%

40% 36%
35%
30%
250, 24%
20%
15%
10%

5%

0%

REGISTROS PUBLICOS COMPETITIVIDADY  ALTERNATIVO SOLUCION
PRODUCTIVIDAD DE CONFLICTOS

figura 41. Grafica de avance de cumplimiento general 1SO 45001:2018
% Liderazgo:
En el apartado de liderazgo se incrementd un cumplimiento de 7% en el proceso de
registros publicos y competitividad y productividad empresarial, sin embargo, el proceso
alternativo de solucién de conflicto logro un porcentaje de cumplimiento de 40%.

Tabla 33. Avance de cumplimiento de liderazgo 1SO 14001:2015

REGISTROS COMPETITIVIDAD Y ALTERNATIVO SOLUCION
PUBLICOS PRODUCTIVIDAD DE CONFLICTOS
AVANCE 90% 90% 90%
PENDIENTE 10% 10% 10%




ALTERNATIVO SOLUCION DE
CONFLICTOS

COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD

REGISTROS PUBLICOS

AVANCE

90%

90%

90%

mPENDIENTE

89

Figura 42. Grafica de avance de cumplimiento de liderazgo 1SO 45001:2018

*»+ Planificacion:

Tabla 34. Avance de cumplimiento de liderazgo 1SO 14001:2015

REGISTROS COMPETITIVIDAD Y | ALTERNATIVO SOLUCION
PUBLICOS PRODUCTIVIDAD DE CONFLICTOS
AVANCE 50% 50% 17%
PENDIENTE 50% 50% 83%

ALTERNATIVO SOLUCION DE
CONFLICTOS

COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD

REGISTROS PUBLICOS

AVANCE

17%

50%

50%

BPENDIENTE

Figura 43. Grafica de avance de cumplimiento de planificacion 1SO 45001:2018

% Apoyo:

DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BASADO EN LA 1SO 45001: 2018 E 1SO 14001:2015
PARA LOS PROCESOS MISIONALES DE LA CAMARA DE COMERCIO DEL PUTUMAYO



Tabla 35. Avance de cumplimiento de apoyo 1SO 14001:2015

90

REGISTROS COMPETITIVIDAD Y | ALTERNATIVO SOLUCION

PUBLICOS PRODUCTIVIDAD DE CONFLICTOS
AVANCE 56% 50% 39%
PENDIENTE 44% 50% 61%

ALTERNATIVO SOLUCION DE

COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD

CONFLICTOS

REGISTROS PUBLICOS

39%

50%

56%

AVANCE M®PENDIENTE

Figura 44. Grafica de avance de cumplimiento de apoyo 1SO 45001:2018



9.3. Formulacion de un plan de accion

Los resultados obtenidos del diagnostico realizado a la entidad permiten concluir que es
necesario inicial con el proceso de implementacion del Sistema Integrado de Gestion, llenando
vacios que existen actualmente y replantear los puntos que no se encuentran correctamente
definidos. Por esta razon, el plan de accion que se presenta a continuacion incluye una serie de
actividades para lograr una correcta implementacion, ademéas de mencionar tareas especificas que
deben llevarse a cabo para mejorar falencias en cuanto al cumplimiento de las normas, para lo

anterior se tomaron en cuenta los resultados obtenidos en la lista de verificacion.

9.3.1. Indicadores de control del sistema integrado de gestion
Los indicadores de gestion son valores matematicos medibles que permiten evaluar de
manera cuantitativa los resultados que esta obteniendo de la Camara de Comercio en el logro de

sus objetivos.



Tabla 36. Indicadores del SIG

Accion

cierre de las acciones

No. Acciones Propuestas

NOMBRE DEL INTERPRETACION TIPO DE VDAI\ELI?AI? INDICADOR FRESEE?\CIA RES%IE-[ADO PESO DEL
INDICADOR DEL INDICADOR | INDICADOR META MEDICION INDICADOR INDICADOR
Reducir el indice de
lesiones incapacitantes
Reduccion de indice de por Accidentes de . 0 Reduccion ILI= (ILI1 2021 - ILI o
Lesiones Incapacitantes Trabajo y Efectividad 100% 2020)/ 1L1 2020 Mensual 20%
Enfermedades
Profesionales
Capacitar a todo el
personal de acuerdo a - .
Cumplimiento de las diferentes Cugqep::;rggir;:gc?gnnzc;il(2{aedes
Capacitaciones en SG- necesidades de Eficacia 100% . ” IN° Trimestral 20%
SST y SGA capacitacion asistentes * 100 I(;I Personas
requeridas para cada programadas
puesto de trabajo
Ejecutar el Lo _
Ejecucion del Presupuesto | presupuesto asignado . Ejecucion de! presupuesto = .
del SG-SST 2 SG-SST para el afio Eficacia 100% Presupuesto ejecutado * 100 / Trimestral 10%
2028 Presupuesto proyectado
o Controlar los riesgos . . .
Cumplimiento del Plan de existentes mediante el Eficacia 100% No. Acciones Ejecutadas *100 Mensual 506
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Divulgacion de la Politica

Comunicar a todo el
personal contratado

Divulgacion Politica y objetivos

del SIG = N° Personas

1 i 0 1 0
y objetivos del SIG por la organizacion la Eficacia 100% comunicada * 100 / N° Trimestral 20%
Politica de SST Personas Contratadas
Verificar el
cumplimiento del Cumplimiento Programa De
Cumplimiento Programa programa de . 0 Inspecciones = N° Inspecciones 0
de Inspecciones inspecciones Efectividad 100% realizadas * 100 / N° Mensual 20%
planeadas en cuanto a -
. . Inspecciones Planeadas
materiales, equipos y
procesos
Garantizar el
cumplimiento de los 0
Sar_mpnes con requisitos exigidos por Eficacia sanciones | N (_Jle sanciones por Trimestral 506
Incumplimientos Legales la norma ISO leqales incumplimiento legal del SIG
45001:2018 e I1SO g
14001:2015
Garantizar el Desempefio del sistema =
Desempefio del SIG desempefio del Eficacia 100% S (Resultado del indicador/ Trimestral N/A

Sistema integrado de
gestion

Meta del indicador) * Peso de
cada indicador

100%




9.3.2. Plan de accidn

Como plan de accion a los hallazgos en el anélisis hecho a los procesos Misionales
Registros publicos, Competitividad y productividad empresarial y Métodos alternativos de
solucion de conflictos enmarcados bajo el ciclo PHVA, se realizara la implantacion de las
Normas ISO 14001 — 2015 e I1SO 45001 — 2018 teniendo en cuenta los siguientes aspectos para la

implementacion de la Norma 1SO 14001 de 2015.

9.3.2.1. Implementacion

9.3.2.1.1. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

Para comenzar, nos aseguraremos de tener los recursos humanos, fisicos y econémicos
para su desarrollo, se deben establecer unos plazos y se deben asignar tareas especificas de
acuerdo a las fortalezas, conocimientos y competencias de las personas involucradas, se propone
el formato que se encuentra anexado en la carpeta 4. Por lo general esta organizacion de las

tareas tiene un impacto positivo para el plan de accion.

9.3.2.2. Competencia, formacion y toma de conciencia

Una manera de garantizar el éxito del plan de accién y garantizar la correcta formacion del
personal se recomienda buscar una institucion externa especialista en temas del medio ambiente,
que provea este tipo de servicios, asi los trabajadores recibiran la formacién adecuada, y tendran

las capacidades necesarias para desempefiar sus labores dentro del sistema de gestién ambiental.

9.3.2.3. Fase de implementacion

El éxito de la implementacion se logra mediante el compromiso de los trabajadores con cada

una de las actividades que se les han asignado. Para que los empleados logren la obtencion del



95
conocimiento adecuado, se creara un programa de capacitacion, para que se lleve a cabo la

formacién sobre los aspectos més importantes del sistema de gestion ambiental.

Al final de ésta etapa luego de asistir a seminarios y capacitaciones, se espera que los

trabajadores involucrados, hayan adquirido tanto un aprendizaje como un compromiso.

9.3.2.4. Comunicacion

Debe ser oportuna y eficaz, ya que la capacitacion es la clave para una excelente implantacién
de la Norma, es de mucha importancia que los empleados al interior de la Camara de Comercio

de Putumayo, asi como los clientes, tengan el conocimiento del Sistema de Gestion Ambiental.

Para lograrlo, se debe especificar la manera de comunicar las novedades, la politica
ambiental, los objetivos, metas, y los requisitos informando siempre la fecha de la ultima

actualizacion, el codigo correspondiente, y la persona encargada de implementarlo.

9.3.2.5. Control de la documentacion

La Camara de Comercio de Putumayo cuenta desde 2016 con una base de datos que le
permiten tener una estructura documental bien establecida pero que sin embargo debera
enriquecerse con la informacion que se prepara para la implementacion de las Normas I1ISO 14001
e 1SO 45001. Se asignaran los codigos correspondientes para cada norma que permita su clara

identificacion.



9.3.2.6. Control operacional

La Camara de Comercio de Putumayo velara por la correcta implementacion de los
programas ambientales, y establecera los mecanismos de vigilancia y cuidado que eviten el

deterioro del cumplimiento de los objetivos.

Por ello cada puesto de trabajo tendra su descripcion detallada de las responsabilidades y
tareas especificas que debe realizar para estandarizar las labores que se llevan a cabo en la

Cémara de Comercio de Putumayo para la mejora de su prestacion de servicios.

9.3.2.7. Preparacidn y respuesta ante emergencias

La Camara de Comercio de Putumayo en esta etapa debe garantizar que cuenta con los
recursos necesarios para actuar en caso de situaciones de emergencia, ya que se busca que se
reduzcan al maximo los impactos ambientales. Es necesario, hacer una revision previa para
identificar aquellas situaciones que puedan crear potencialmente estas emergencias, de manera

que Se generen acciones preventivas y se conozca cOmo actuar en caso de que ocurra.

9.3.2.8. Fase de verificacion

Esta fase es de suma importancia ya que a lo largo de la puesta en marcha del Sistema de
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Gestion Ambiental se establecen varios objetivos que se espera tengan el cumplimiento esperado,

los programas que se pongan en marcha deberan ser facilmente cuantificables para poder medir el

progreso y asi poder entregar resultados que midan el progreso de manera confiable.
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Los informes de gestion por lo general se presentan anualmente y gracias a estos es posible
conocer el comportamiento de los diferentes indicadores, programas, y actividades que se han

implementado.

También es imprescindible realizar un seguimiento periédico a los informes de
autoridades competentes y poder cumplir con las exigencias legales presentadas, debe existir un
documento correspondiente, que indique que la empresa esta bajo las condiciones exigidas por la
ley, igualmente para cumplir con las normas, es necesario, incluir las actualizaciones de cada una

de las normas y/o leyes.

Aspectos a tener en cuenta en el desarrollo del plan de accion para la implementacion de

la Norma ISO 45001 de 2018.

Para la implementacion de la norma la Camara de Comercio de Putumayo debe cumplir
los requisitos establecidos en cada uno de sus apartados esta proporciona un lugar de trabajo
seguro y saludable para los trabajadores, asi como al resto de personas (proveedores, contratistas,
vecinos, etc.) y, de este modo, contribuir en la prevencion de lesiones y problemas de salud
relacionados con el trabajo, ademas de la mejora de manera continua del desempefio de la

seguridad y salud.

Para el plan de accion de la Norma 1SO 45001 se utilizara la recomendacién de FREMAP
Guia para la implementacion de la Norma Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el

Trabajo Norma 1SO 45001.

La estructura comun de estas normas es la siguiente:
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0. Introduccidn

1. Objeto y campo de aplicacion. Alcance

2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

4. Contexto de la organizacion

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores
6. Planificacion

7. Apoyo

8. Operacion

9. Evaluacion del desempefio

10. Mejora continua

9.3.2.9. Conformidad de la direccién

El éxito del SGSST dependera del liderazgo, del compromiso y de la participacién desde
todos los niveles y funciones de la organizacion. Por ello, es estratégico contar con el apoyo y
convencimiento de la direccién, que debera conocer los beneficios que aporta y asumir su

protagonismo, promoviendo que se adopte como su sistema de gestion.

En este punto, es importante destacar que la aplicacion de esta Norma supera la mera

decision de optar por un esquema de gestion, debido a que con su implementacion se va a
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concretar la posicion de la entidad respecto a un amplio marco de responsabilidades derivadas del

deber de proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores, que determina el marco legal.

9.3.2.10. Nombramiento de la representacion de la direccion

Este hecho facilita que la direccién se implique en el sistema de gestion mostrando su

liderazgo y compromiso, no limitandose exclusivamente a definir la Politica.

La alta direccidn puede nombrar uno o varios representantes, que pueden pertenecer o0 no
a la misma, para asegurarse que el SGSST es conforme con los requisitos de la Norma ISO 45001

y para informar sobre el desempefio del SGSST.

9.3.2.11. Comité de implementacion

Aunque no es un requisito de la Norma, puede ser conveniente crear un grupo de trabajo
en el que participen todas las areas implicadas. La participacion de diversas areas es un requisito
fundamental y tiene como objetivo considerar la interaccion de los procesos con los distintos

departamentos de la organizacion y conseguir la idoneidad de su aplicacion.

Dependiendo de la madurez y medios del sistema de gestion (grado de implementacion de
otras Normas ISO, del Plan de prevencion...) puede ser también recomendable contar con
asesoramiento externo para la adecuacion de su sistema actual de gestion a la Norma ISO 45001.
9.3.2.12. Procesos

ISO define proceso como “el conjunto de actividades interrelacionadas o que interactaan,

que transforma las entradas en salidas”.
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Desde el &mbito de la Norma ISO 45001, los procesos determinarian las diferentes
acciones dirigidas a conseguir el nivel requerido por la direccidn con respecto a la seguridad y

salud en el trabajo.

Los procesos deben ser comprensibles por toda la organizacion y afectar a toda la escala
jerarquica, para lo que sera necesario reducir al minimo imprescindible su complejidad y asi

asegurar su eficacia, eficiencia y simplicidad.

LOS 28 REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 45001

Comprension de la organizacion y de su contexto (4.1)

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas
(4.2)

Determinacién del alcance del sistema de gestion de la SST (4.3)

Sistema de gestion de la SST (4.4)

Liderazgo y participacion de los trabajadores (5.1)

Politica de la SST (5.2)

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion (5.3)

Consulta y participacion de los trabajadores (5.4)

Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y las oportunidades (6.1.2)

Determinacién de los requisitos legales aplicables y otros requisitos (6.1.3)

Planificacion de acciones (6.1.4)

Obijetivos de SST y planificacion para lograrlos (6.2)

Recursos (7.1)

Competencia (7.2)

Toma de conciencia (7.3)

Comunicacion (7.4)

Informacion documentada (7.5)

Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST (8.1.2)

Gestidn del cambio (8.1.3)

Compras (8.1.4)

Contratistas (8.1.4.2)

Contratacion externa (8.1.4.3)

Preparacion y respuesta ante emergencias (8.2)

Evaluacion del cumplimiento (9.1.2)
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Auditoria interna (9.2)

Revisién por la direccion (9.3)

Incidentes, no conformidades, acciones correctivas (10.2)
Mejora continua (10.3)

Los pasos siguientes a seguir son similares a los de la Norma ISO 14001-2015 por ello la
implementacion es similar.




10. Conclusiones

Los resultados obtenidos del diagnéstico de la situacion actual de la Cdmara de Comercio
del Putumayo se logro evidenciar la poca organizacion, liderazgo, ausencia de documentacion y
falta de conocimiento de un sistema integrado de gestion y su importancia, teniendo como base lo
anterior y gracias a una lista de verificacion se logra identificar el bajo grado de cumplimiento de
la normativa por parte de la entidad.

La elaboracién de la estructura documental permitié lograr un avance del 13% de
cumplimiento en marco de la ISO 45001:2018 y un 25% de cumplimiento de la ISO 14001:2015
enfocado a los procesos misionales de la Camara de Comercio del Putumayo.

La propuesta de llevar a cabo un plan de accion de la Camara de Comercio del Putumayo,
generara fortalezas mediante la organizacion y elaboracion estructural del Sistema de Gestidn
Integrado de Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiental, con el fin de incrementar el nivel de
cumplimiento de las ISO 45001:2018 e 1SO 14001:2015, contribuyendo a una mejora continua en los

procesos Misionales.
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11. Recomendaciones

Se recomienda a la Cdmara de Comercio cumplir con los lineamientos exigidos por las
nomas 1SO 45001:2018 e 1SO 14001:2015 no solo con el propdsito de mejorar su eficiencia, sino
también para brindar a sus colaboradores, clientes y proveedores un ambiente laboral seguro y
confiable.

Seguidamente recordarles la importancia de capacitar a sus colaboradores con el objetivo
de que todos en la entidad sean conocedores de las actividades realizadas en pro del
medioambiente, asi como generar conciencia para reducir los impactos ambientales generados

por la entidad.
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