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Resumen

El objetivo de esta monografia es dar a conocer el anélisis ergonémico de los
puestos de trabajo de la oficina de servicio de atencion al ciudadano “SAC” de la alcaldia
de pamplona norte de Santander con el principal de fin de observar los posibles trastornos o
lesiones musculo esqueléticas a los que se encuentran expuestos las funcionarias, tomando
en cuenta el control de riesgos ergonémicos, conceptos basicos de la ergonomia utilizando
como herramientas de recoleccion la observacion directa, encuesta a las funcionarias y el
método REBA que se trabajé por medio del software ergonautas ademas reforzamos las
mismas por medio de una matriz DOFA que nos ayudo a organizar las estrategias posibles

a implementar para los puestos de trabajo analizados.

Esta investigacion se desarroll6 por medio de tres fases para lo cual en la primera
fase tenemos una revision bibliografica en donde encontramos todos los términos en
definicion completa de ergonomia, objetivos de la ergonomia, antecedentes, trastornos y
enfermedades musculo esqueléticas desarrolladas por malas posturas entre otros términos
gue nos dan una vision mas clara acera de todos los factores ergondémicos a los que estan
expuestos el ser humano en sus puestos de trabajos , por la fase dos podemos encontrar una
breve descripcidn de los puesto de trabajo y la aplicacion de las herramientas mencionadas
anterior mente para realizar el debido analisis ergonémico donde es relevante los datos
encontrados proporcionados por las funcionarias pablicas como dolores y molestias
musculares que aproximan de una u otra forma un trastorno o lesién musculo esquelética y
por Gltimo en nuestra fase numero 3 encontraremos unas posibles estrategias y

recomendaciones de mejora que se podrian implementar con el fin de mitigar estos dafios



en la salud a nivel general para la administracién municipal de pamplona norte de

Santander

Palabras clave

Ergonomia, objetivos de la ergonomia, puestos de trabajo, trastornos y lesiones

musculo Esqueléticos, funcionarias publicas.
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Abstract

The objective of this monograph is to present the ergonomic analysis of the
workstations of the office of citizen attention service "SAC" of the mayor's office of
Pamplona Norte de Santander with the main purpose of observing possible muscle
disorders or injuries. skeletal to which the officials are exposed, considering the control of
ergonomic risks, basic concepts of ergonomics using direct observation as collection tools,
a survey of the officials and the REBA method that was worked through the ergonautas
software in addition We reinforced the improvement strategies through a SWOT matrix that

helped us organize the possible strategies to implement for the jobs analyzed.

This research was developed through three phases for which in the first phase we
have a bibliographical review where we find all the terms in complete definition of
ergonomics, objectives of ergonomics, background, disorders and musculoskeletal diseases
developed by bad postures among others. terms that give us a clearer vision about all the
ergonomic factors to which human beings are exposed in their jobs, in phase two we can
find a brief description of the jobs and the application of the tools mentioned above mind to
carry out the due ergonomic analysis where the data found provided by public officials is
relevant, such as muscular pain and discomfort that approximate in one way or another a
musculoskeletal disorder or injury and finally in our phase number 3 we will find some
possible strategies and recommendations of improvement that could be implemented ment
in order to mitigate these health damages at a general level for the municipal administration

of Pamplona Norte de Santander.
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Introduccion

En la actualidad la ergonomia es conocida como una ciencia que tiene un amplio
alcance y abarca un sin numero de condiciones laborales las cuales pueden intervenir salud
y comodidad del trabajador incluyendo factores relevantes en los Gltimos afios como la
iluminacion, el ruido, la temperatura, vibraciones entre otras para lo cual se tiene en cuenta
la aplicacion de los principios de la biologia, psicologia, anatomia y fisiologia
contribuyendo a eliminar la situaciones que puedan provocar incomodidad laboral dentro
de una labor desempefiada buscando la estabilidad entre las condiciones internas y externas

sujetas al trabajo.

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) tiene como origen principal la parte
laboral ya que son variaciones en las cuales sufren las estructuras corporales entre las que
encontramos los musculos, articulaciones, tendones, ligamentos, nervios, huesos y hasta el
sistema circulatorio que se ven afectados principalmente por el trabajo y el entorno en que
se encuentre empleado, a gran escala los TME tienen gran importancia sobre el ser humano
y considerados una de las enfermedades maés repetitivas a nivel mundial clasificadas en
leves o de mayor gravedad ocasionando incapacidad temporal o permanente, es posible
decir que estos trastornos en su mayor parte son provocados y agravados por una secuencia
de movimientos repetitivos, carga postural, manejo manual de cargas, fuerza'y

biomecanica, ambiente técnico entre otros.

El analisis ergondmico busca examinar a gran escala la presencia de lesiones que

afecten el desemperio laboral del trabajador y su principal objetivo es proponer y establecer
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estrategias de mejora que le den al trabajador una mejor calidad de vida laboral evitando

lesiones y dafios durante ejecucion de sus actividades contractuales.

Con el fin de identificar los posibles trastornos musculoesqueléticos que aquejan a
los empleados de la oficina de servicio de atencion al ciudadano (SAC) de la direccion
local de salud de la alcaldia municipal de la ciudad de pamplona norte de Santander se re
realizo un analisis ergondmico a los 4 puestos disponibles y con horario laboral sedentario
y establecido con la finalidad de generar estrategias de mejora y a su vez evitar que los

trabajadores pierdan su desempefio laboral.
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Resultados
Fase | -Revision Bibliogréafica
En esta primera fase se dara a conocer los terminos generales los cuales seran el

respaldo del analisis que se realizo.

Ergonomia

Segun la asociacion internacional de la ergonomia esta es conocida como un
conjunto de conocimientos cientificos aplicados para que el trabajo, los sistemas, productos
y ambientes se adopten a las capacidades y limitaciones fisicas y mentales de las personas

(ergonomos.es/ergonomia.php).

Por otra parte, esta se encarga de estudiar a profundidad las relaciones entre el
hombre y el puesto de trabajo con la finalidad de obtener la optimizacion entre los tres
elementos sujetos al sistema humano-maquina-ambiente, basicamente se puede decir que es
una tecnologia de aplicacion practica e interdisciplinaria encargada de distribuir y mejorar
las técnicas de trabajo para que asi se ejecuten las tareas ordenadas en las mejores
condiciones asegurando de esta forma su salud y su bienestar en los diferentes ambitos

laborales.

Obijetivos De La Ergonomia

Tiene como objetivo principal lograr que se de forma homogénea el trabajo a las
capacidades y posibilidades del ser humano a fin de conseguir un entorno laboral adecuado
y confortable para realizar sus actividades laborales y que sea posible una alta

productividad.



Tabla 1 - Objetivos
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OBJETIVOS

v

Es un punto inicial de la ergonomia
en donde busca que el trabajador se
encuentre en la capacidad de brindar
todo, al ofrecerle condiciones no
solo materiales si no organizativas
puesto que un empleado que labore
dentro de un estado de comodidad
esto brindara beneficios para la
empresa a largo plazo.

Adaptacion Del Puesto Del Empleado a sus Necesidades

v

Reducir los Riesgos Laborales

por mMAs precauciones que se
manejen dentro de una organizacion
los riesgos laborales pueden llegar a
perjudicar la dindmica de la misma,
por lo tanto, es de suma importancia
reducirlos y si es posible eliminarlos
por medio de un analisis e
integracion en planes

Introduccion de Nuevas Tecnologias

las nuevas tecnologias siempre
llegardn a una empresa u
organizacion con el objetivo
principal de mejorar el rendimiento
laboral sin dejar atras que es de
suma importancia encontrar el
balance funcionalidad adecuada
para cada individuo.

Fuente: Realizado por el autor; Basado de (Estos-son-los-3-principales-beneficios-

y-objetivos-de-la-ergonomia.html).



Tipos De Ergonomia
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La ergonomia es aquella que promueve un acercamiento holistico a todos los

factores encargado de influir sobre el desempefio del ser humano y es importante resaltar el

aspecto fisico, cognitivo, social, ambiental y de cualquier otro factor que tenga influencia,

de esta forma existen diferentes tipos de ergonomia:

Tabla 2 — Tipos de Ergonomia

TIPO DE ERGONOMIA

DEFINICION

Ergonomia Cognitiva

se encarga de los procesos mentales,
tratando algunos aspectos como la
percepcion de la memoria, el
rozamiento y la respuesta motora
por las cuales se ve afectada la
interaccion entre seres humanos.

Ergonomia Fisica o Quimica

Es relacionada con las
caracteristicas anatomicas,
fisiol6gicas, antropométricas vy
biomecanicas del ser humano que se
relacionan con la actividad que
desarrollan durante el cumplimiento
de sus actividades.




Ergonomia Organizacional
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Optimiza el sistema tipo socio-
técnico donde se consideran
aspectos  relacionados a las
estructuras organizacionales y asi
analizar algunos factores
determinantes como los
psicosociales, los relacionados a la
comunicacion, gerencia de
recursos, disefilo de actividades.
Disefio de horas laboras entre otros.

Ergonomia Ambiental

Este tipo de ergonomia les da un
tratamiento especial a los
contaminantes ambientales y las
condiciones fisicas existentes en un
puesto de trabajo con el de obtener
condiciones adecuadas y
confortables para el desarrollo
laboral y se consideran algunos
aspectos como el ambiente térmico,
nivel del ruido, nivel de
iluminacion y nivel de vibraciones
en el trabajo.

Ergonomia Geométrica

Es el estudio de la relacion existente
entre el trabajador y las condiciones
geograficas ofrecidas por el puesto
de trabajo, en donde se hace
necesario realizar el correcto disefio
del puesto donde se incluye
aspectos tales como zonas de
alcance optimas, espacios
reservados y destinados para las
piernas y las dimensiones béasicas
del puesto de trabajo.
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Ergonomia Temporal

Se enfoca en lograr el bienestar del
trabajador en relacion a sus tiempos
considerando las variantes
provenientes de los horarios de
trabajo, turnos de trabajo, duracion
de la jornada laboral, tiempo de
descanso, ritmo de trabajo, pausas
laborales, con la finalidad de lograr
una Optima mecanizacion y evitar
problemas de fatigas, fisica y
mental en los trabajadores.

Ergonomia de la Comunicacion

Se encarga de disefiar la
comunicacion entre los
trabajadores, y asi mismo la
comunicacion entre estos y las
maquinas buscando optimizar las
herramientas de comunicacion
haciendo uso de dibujos, textos con
informacion, tableros  visuales,
presentaciones de datos, sefiales de
seguridad entre otras de facilitar y
optimizar la comunicacion.

Ergonomia de Disefio Y Evaluacion

Contribuye a reducir esfuerzos y el
estrés  innecesario  de  los
trabajadores,  produciendo  un
aumento  significativo en la
seguridad, eficiencia y
relevantemente en la productividad
y fin es disefiar y evaluar los
equipos, sistema 'y espacios
adecuados de trabajo.
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v Su principal actividad es el estudio
y analisis de las condiciones basicas
de seguridad, salud y confort en el
puesto de trabajo, contribuye
directamente de otras
especialidades de la ergonomia,
como la biomecanica y fisiologia,
basados en estudios previos
relacionados con el esfuerzo y fatiga

muscular.
Ergonomia preventiva
FUente: realizado por el autor; Basado en (normaonsas18001.blogspot.com/Z014702/Tipos-

de-ergonomia.html).

Riesgos Ergonémicos

Los riesgos ergondmicos se derivan principalmente a la ausencia de una correcta
ergonomia laboral para lo cual este inicialmente desarrolla la probabilidad de contraer
trastornos musculoesqueléticos (TME) incrementado por el tipo de intensidad de las
actividades fisicas que se realiza en el horario laboral y estos se encargan de afectar el
aparato locomotor huesos, tendones, musculos, nervios, articulaciones o ligamentos y otras

contexturas que apoyan y dan estabilidad y soporte al cuerpo del ser humano.


https://normaohsas18001.blogspot.com/2014/02/tipos-de-ergonomia.html
https://normaohsas18001.blogspot.com/2014/02/tipos-de-ergonomia.html

Tabla 3 — Tipos de Riesgos
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TIPO DE RIESGO

DEFINICION

Carga Postural

v

Se caracteriza por movilidad
restringida y posturas inadecuadas,
causando posibles dafios como
incomodidad, molestias y lesiones
musculares, trastornos circulatorios.

Condiciones Ambientales

Son causadas por la iluminacion,
climatizacion y el ruido provocando
en el trabajador alteraciones
visuales, fatiga visual, incomodidad
y malestar, trastornos respiratorios,
molestias oculares entre otros dafios
que perjudican al trabajador.

Aspectos psicosociales

En el trabajador provocan un sin
nameros de molestias entre las que
encontramos insatisfaccion,
alteraciones fisicas, trastornos de
suefio, nerviosismo y disminucion
del rendimiento.

Fuente: realizado por el autor; Basado (portal.croem.es/prevergo/formativo/5.pdf)
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Trastornos Musculoesqueléticos

Son mas conocidos como situaciones de dolor o tension producidas por algun tipo
de lesién en la estructura anatdmica del ser humano ya que estas afectan los tejidos blandos
del aparato locomotor de los huesos, tendones, vasos sanguineos entre otras lesiones que
pueden dar lugar en cualquier parte de la region corporal, aunque son méas localizados con
frecuencia en espalda, cuello, hombros, codos, mufiecas, rodillas, pies y piernas en muy
pocas ocasiones logran identificarse de forma clinica ya que su Unico sintoma es dolor sin

manifestacion alguna.

Tabla 4 — Movimientos Repetitivos

MOVIMIENTOS REPETITIVOS

v Esunaafeccion en la cual existe una
presion excesiva en el nervio
mediano, provocando
entumecimiento, hormigueo,
debilidad o dafio muscular en la
mano y dedos.

Sindrome Del Tanel Carpiano

v Inflamacion de la vaina del tendén
donde los musculos se conectan se
conectan al hueso causando un
trastorno doloroso ya sea en manos,
mufiecas y pies.

Tenosinovitis




Bursitis
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Inflamacion de la cavidad existente
entre la piel y el hueso o el hueso y
el tendon da lugar en la rodilla, el
codo o el hombro.

Tenditis

Inflamacion de la zona que une el
musculo con el tendon produce
dolor y enrojecimiento en la mano
y/o antebrazo dificultad para
usarlos.

Celulitis

Infeccion principalmente en la
palma de la mano a raiz de roces
repetitivos, dolor e inflamacion.

Dedo Engatillado

Inflamacion de los tendones y/o las
vainas de los tendones de los dedos,
incapacidad de mover libremente
los dedos con o sin dolor.

Cuellos y Hombros Tensos

Inflamacion del cuello y de los
musculos y tendones de los
hombros con un dolor localizado
cuellos y hombros.
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v Inflamacion de la zona en que se
unen el hueso y el tenddn, dolor e
inflamacién e inflamacion en el
lugar de la lesion,
Epicondilitis

v' Lesion de las articulaciones que
provoca cicatrices en la articulacion
y que el hueso crezca, rigidez y
dolor en la espina dorsal y cuello
Osteoartritis

Fuente: realizado por el autor; Basado (http://tusaludnoestaennomina.com/)

Tabla 5 - Manipulacion Manual De Cargas Y Posturas Forzadas

MANIPULACION MANUAL DE CARGAS Y POSTURAS FORZADAS

v" Torcimiento en el cuello, dolor
cervical con movimiento limitado y
rigidez en el musculo
esternocleidomastoideo.
Torticolis

v Alteraciéon de un nervio por la
deformacion y compresion de la
columna vertebral, dolor local o
irradiado con  presencia de
contractura musculares.
Lumbalgia



http://tusaludnoestaennomina.com/
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Deformacion de la columna
vertebral en su posicion dorsal
causa dolor y en ocasiones afecta la
capacidad de moverse.

Lordosis
Desviacion de la columna vertebral
hacia la derecha o
la izquierda

Escoliosis

Hernias Discales

Ocurre en cualquier parte de la
espina dorsal, puede irradiar un
nervio cercano segun la ubicacién
de la hernia de disco, provoca dolor,
entumecimiento o debilidad en un
brazo o pierna.

Fuente: realizado por el autor; Basado (/manejo-manual-de-cargas-y-posturas-

forzadas/)



http://www.afamid.com/2017/12/29/manejo-manual-de-cargas-y-posturas-forzadas/
http://www.afamid.com/2017/12/29/manejo-manual-de-cargas-y-posturas-forzadas/
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Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Roa y Bellido (2020) en su investigacion titulada Analisis de un puesto de trabajo
para la mejora de la productividad laboral en el area de admision de una universidad en la
ciudad de Arequipa tiene como objetivo analizar el puesto de trabajo con el fin de
identificar, diagnosticar y analizar la situacion actual del puesto de trabajo especifico, los
riesgos ergonodmicos a los que se encontraban expuesto mediante el método lest con el fin

de realizar una propuesta de mejora que ayude a mitigar los riesgos presentados.

Aroni y Champi (2017) en su investigacion titulada “Ergonomia y satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pilpichaca Huaytara region de
Huancavelica”, el objeto de esta investigacion es establecer la relacion entre ergonomia y la
satisfaccion laboral de forma investigativa basica con el fin de recolectar datos e
informacion con la realizacion de un cuestionario de contexto ergonémico obteniendo
resultados que beneficiaron la misma para fin de confirmar un alto riesgo que en esta

entidad en particular la ergonomia no es un factor determinante para la satisfaccién laboral.

Ccuro y Montenegro (2018) en su investigacion titula “Factores de riesgo
ergonémicos a los que estan expuestos los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Uchumayo, Arequipa su principal objetivo es determinar los factores ergonémicos a los que
se encuentran expuestos los funcionarios, establecer si los trabajadores tienen conocimiento
alguno de ergonomia y de su importancia dentro del sector laboral, utilizando instrumentos
de recoleccion de informacion como encuestas las cuales le permiten evaluar el nivel

verdadero de conocimiento del personal de la municipalidad, indicando en sus resultados
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que la gran parte de estos se ven afectados por las posturas forzadas que mantiene durante

toda su jornada laboral.

Antecedentes Nacionales

Garzdn, Ojeda, Valbuena y Vargas (2021) en su investigacion titulada Evaluacion
de la ergonomia de puestos de trabajo en casa de una entidad del estado en el aeropuerto el
dorado (Bogotda), su objetivo principal es abordar los factores que afectaron la postura
corporal de los servidores publicos por el desarrollo de sus labores en casa debido al
aislamiento preventivo por COVID-19 para la cual se realiz6 por medio del método
cualitativo, con el fin de describir las posturas corporales mediante el método ROSA el cual
permitio calcular y evaluar las caracteristicas del puesto de trabajo en casa, también con
apoyo de una encuesta digital para lo cual esta investigacion arrojo como resultados que
estos servidores publicos evaluados no cuentan con las condiciones 6ptimas para el
desempefio de su labor e identificar que se encuentra en un alto riesgo de contraer
trastornos musculo esqueléticos a causa de sus malas posiciones con la finalidad de

sensibilizar a los funcionarios de la importancia de las posturas corporales adecuadas.

GOmez y Sanchez (2016) en su investigacion titulada Evaluacion ergonémica de los
puestos de trabajo de la asociacion colombiana de acondicionamiento del aire y la
refrigeracion acaire — sede Bogot4, esta investigacion tiene como objetivo realizar una
evaluacion ergondmica de los puestos de trabajo de los empleados de esta asociacion a
partir del uso de los métodos RULA y REBA con el fin de describir las funciones de los

puestos de trabajo y asi de esta forma identificar y analizar los factores ergonomicos de la
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asociacion colombiana, a fines de evaluar estos factores de riesgo por medio de los
funcionarios también se realizé una encuesta de morbilidad sentida y asi documentar y
generar recomendaciones acerca de los factores de riesgo ergonémicos de la asociacion

colombiana de acondicionamiento del aire y de la refrigeracion ACAIRE sede Bogota

Avendafio, Guevara, Lema y Varon (2010) en su investigacion titulada Analisis
ergonémico de puestos de trabajo de médicos patdlogos del hospital central de la policia
nacional en la ciudad de Bogota, esta investigacion busca analizar las caracteristicas
ergondmicas actuales del puesto de trabajo y su influencia en las actividades, la
sintomatologia y la productividad de los médicos patélogos del hospital central de la policia
nacional y asi conocer las condiciones ergondmicas en los puestos de trabajo con el fin de
identificar los factores organizacionales, fisicos, ambientales y procesuales que influyen en
la productividad y en la ejecucion de las tareas desarrolladas por los médicos pat6logos,
para lo cual los resultados arrojaron que teniendo en cuenta que las tareas ejecutadas por
los funcionarios son realizadas en un 80% en posicién sedente, se considera como una
actividad prolongada y mantenida por mas de 4 horas, aumentando la carga fisica que
puede generar a largo plazo enfermedades profesionales, el funcionario es autobnomo para
distribuir el tiempo en las diferentes actividades, incluyendo micro-pausas y hora de
almuerzo, refieren que ocasionalmente realizan pausas y se levantan solo de su puesto
cuando se dirigen al bafio y asi buscar como medidas de control las capacitaciones, las
inspecciones periddicas, acomodacion de los puestos de trabajo y el seguimiento ya que son
herramientas que posibilitan la prevencion y disminucion de la sintomatologia musculo
esquelética, traduciéndose en el aumento de la productividad ademas del bienestar fisico y

mental, redundando en beneficios para la institucion y el usuario.



31

Instrumentos de Recoleccion de Datos
Observacion Directa

Es basicamente conocida como una inspeccion o estudio que se caracteriza por ser
de tipo descriptivo la cual es realizada por un ente investigador en donde se lleva a cabo la
toma de datos de los movimientos y posturas de los trabajadores dentro de sus puestos de

trabajo todo esto es posible ejecutarse sin intervenir y afectar la labor desempefiada.

Encuesta
Es un procedimiento que se lleva a cabo en una investigacion de topo descriptiva en
el cual el ente investigador tiene como finalidad recopilar los datos necesarios mediante el

disefio de un cuestionario y asi detectar la opinidn publica sobre un asunto determinado.

Métodos De Evaluacion Ergondémica

Los métodos de evaluacion ergondmica son todos aquellos que tiene como fin
identificar y valorar los principales factores de riesgos existentes en los puestos de trabajo y
de acuerdo a los resultados obtenidos ir en la busqueda de estrategias, propuestas y
redisefios que logren reducir el riesgo y lo encaminen a niveles aceptables para la labor
desempefiada por el trabajador, para las evaluaciones de los riesgos laborales son de uso
comun los métodos como Rapid Upper Limb Assessment (Rula), Rapid Entire Body
Assessment (Reba), “Ovako Corning Posture Analysing System (Owas) para posturas
forzadas y Check List Ocra E Indice Ocra (Ocra) para movimiento repetitivo, para efectos
de esta investigacion se aplicara el metodo REBA ya que este nos permitira evaluar los
riesgos musculoesqueléticos a los que se encuentra expuestos los trabajadores de la oficina

de servicio de atencion ciudadana de la alcaldia de pamplona norte de Santander.



Método Reba

Es un método principalmente de analisis postural sensible con todas las tareas que
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soportan cambios inesperados de posturas individuales estaticas y repetitivas conformados

por el grupo a que son tronco, cuello, piernas y el otro grupo B conformado por brazo,

antebrazo y piernas.

llustracion 1. REBA = Grupos de Miembros Fuente (métodos/reba/reba-ayuda.php)

Analisis ergondmico de los puestos de trabajo de la oficina de servicio de atencion al ciudadano

Grupo B
Brazo
Antebrazo

Munfeca

S

Grupo A
Tronco
Cuello
Piernas

“SAC” de la alcaldia de pamplona norte de Santander
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Fase Il — Descripcion, Aplicacién De Métodos y Herramientas para el Analisis

Ergondmico De La Oficina SAC

En esta segunda fase se realizé una descripcion detallada de los puestos de trabajo
de la oficina de servicio de atencidn al ciudadano (SAC) de la alcaldia de pamplona norte
de Santander con la finalidad de especificar su mision, funciones principales y tareas
necesarias para el desarrollo 6ptimo de esta labor, para fines de la ejecucién de este analisis
ergonoémico se trabajé una investigacion de tipo cuantitativa por medio de observacién
detallada y encuesta, con el fin de identificar los posibles riesgos ergonémicos a los que
pueden estar sometidos los trabajadores, también se aplicé el método REBA con el objetivo

de evaluar los probables trastornos musculoesqueléticos (TME).

Descripcién De La Oficina SAC

En la oficina de servicio de atencion al ciudadano (SAC) se ejecutan principalmente
planes y proyectos de servicio al ciudadano de acuerdo con su necesidad con la finalidad de
ser el apoyo pertinente a todas aquellas personas que presentan inconvenientes con el
sistema general de salud ya sean estos de régimen subsidiado o contributivo recepcionando
quejas, reclamos, recursos y tutelas que seran tramitadas ante la eps correspondiente, con el
fin de dar la mas pronta solucion al ciudadano pamplonés en cuanto a su tramite en la eps,
esta oficina pertenece directamente a la unidad local de salud para la cual trabajan
aproximadamente 22 personas de las cuales 4 funcionarias prestan los servicios de atencion

al ciudadano en esta oficina .
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llustracién 2. Oficina de SAC

Fuente Propia

Descripcion De Los Puestos De Trabajo

Por medio de la informacion brindada por las funcionarias publicas pertenecientes a
la oficina del SAC se realizard una breve descripcion del puesto de trabajo y la labor que
desempefia cada una de ellas dentro de la misma para asi de esta forma tener un idea mas
claray exacta de las funciones que estas desarrollan frente al acompafiamiento a la ciudadania
pamplonesa con el fin de agilizar sus tramites con las distintas Eps del departamento de norte

de Santander.

Anélisis ergonémico de los puestos de trabajo de la oficina de servicio de atencion al ciudadano

“SAC” de la alcaldia de pamplona norte de Santander
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Profesional Juridico De Apoyo A La Direccion Local De Salud
Nombre: Diana Milena Pefia Bautista

Sexo: Femenino

Horario De Oficina: Jornada Mafiana 8:00am a 12:00pm
Jornada Tarde 2:00pm a 6:00pm

Antigliedad: 5 afios

Actualmente es la profesional de apoyo juridico de la direccion local de salud de la
alcaldia de la ciudad de pamplona dentro de sus funciones ejercer la representacion de la
secretaria de salud ante las autoridades judiciales y administrativas, elaborar proyectos y
decretos de ley que se requieran por parte de la direccion local de salud como ente de
soporte ante el alcalde mayor, apoyar con la actualizacion de las normas requeridas por
parte de la secretaria, tramitar recursos de apelacion y quejas y reclamos de la ciudadania

en cuestion para el area de salud publica.
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Apoyo Profesional De Participacion Social “SAC” (Direccion Local De Salud)

Nombre: Brygith Andrea Leon Ortiz

Sexo: Femenino

Horario De Oficina: Jornada Mafiana 8:00am a 12:00pm
Jornada Tarde 2:00pm a 6:00pm

Antigliedad: 12 meses

En el desempefio de sus labores como apoyo profesional de prosperidad social y
profesional en derecho brinda el respaldo de manera oportuna a la sefiora Dian Milena Pefia
Bautista profesional de apoyo juridico en donde trabajan de la mano todo lo referente a la
representacion legal de la direccion local de salud, en los tramites de quejas, reclamos y

recursos de los que la ciudadania necesite apoyo judicial.

Apoyo Técnico De Participacion Social “SAC” (Direccion Local De Salud)

Nombre: Rosalba Ruiz

Sexo: Femenino

Horario De Oficina: Jornada Marfiana 8:00am a 12:00pm
Jornada Tarde 2:00pm a 6:00pm

Antigliedad: 18 meses
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En sus labores como apoyo técnico de participacion social directamente relacionado
con el servicio de atencion ciudadana (SAC) es la encargada de velar que se cumplan a
cabalidad con los deberes y derechos de la salud personal, familiar y comunitaria apoyando
en la planeacion, gestion, evaluacion y veeduria en los servicios generales de salud para la

ciudadania.

Apoyo Financiero (Direccion Local De Salud)

Nombre: Bleidy Wilches

Sexo: Femenino

Horario De Oficina: Jornada Mafiana 8:00am a 12:00pm
Jornada Tarde 2:00pm a 6:00pm

Antigliedad: 3 afios

Su de desarrollo laboral esta orientado principalmente al apoyo frente a proyectos
operativos y resaltando dentro de su labor el procesamiento de base de datos, seguimiento a
contratos o procesos, ser apoyo elemental en algln proceso de adquisicion, cotizacion,
proporcion de compra y/o servicio que ayuden a la direccion local de salud a llevar un

monitoreo y control total de sus fuentes.
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Recoleccion y Analisis de Datos
Observacion Directa

Esta herramienta de observacion directa se usé con el fin de realizar la descripcién
de la oficina de servicio de atencion al ciudadano (SAC) y los puestos de trabajo de la
misma, por otra parte, también fue posible observar a simple vista que el personal
perteneciente a esta oficina adoptan posturas durante su horario laboral de forma incorrecta
las cuales les pueden causar trastornos musculoesqueléticos que afectaran el desempefio en
su labor y el rendimiento de atencion al ciudadano disminuird a causa de estas posibles
lesiones, en los siguientes formatos de observacion realizados a cada una de la funcionarias
el dia de la visita inicial el 3 de mayo del afio en curso se podré observar de forma mas

directa algunos de los defectos y faltas de herramientas presentes en esta oficina.



Fecha: 03/05{2022
Area: Direccion local de salud
Nombre del trabajador: Bleidy Wilches
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FORMATO DE OBSERYACION ERGONOMICO

Responsable: Dayana Galeano
Puesto del Trabajo: apoyo frente a proyectos operativos, procesamiento de base de datos,
zequimientd a Contratos o procesas,

Cargo: Apoyo Financiero

Marcar Defectos
Herramientas:
Equipos:

Asiento: [

PUESTO DEL TRAEAJO Area de Trabajo [

Dbservacion: Enla observacion se detallo que como defectos iniciales que carece de area para
el desarralla de sus labores, de un asienta y demas herramientas adecuadas.

Cuantas acciones repetitivas se D 7 2 9 aciones repititvas s abzeryo en el
observan: lapza de una hora de observavion directa.

Intervalos de que tiempo se realizan: entre &y 10 minutos son las intervalos de
tiwmpao de acuerdos las acciones repetitivas
que realiza

la mayar parte del tiempo se encuentra con
malaz posturas puesta que sus herramisntas y

lugar de trabajo no zon lag adecuadas,

se tienen posturas incomodas:

MO¥IMIENTOS REPETITI¥OS

Obsevacion:
Estan enun nivel de riesgo algode cantasr
enfermodades o leziones musculoesqueleticas
puesto que sulabor la desempefian de Farma
zedentaria con acceiondes repetitivaz de froma
frecuente sin contar con las herramientas
adecuadas para estalabor de aficina
Marcar objetos muy utilizados
Mouse: X Pantalla: A
Teclado: . N
2 Silla de escritorio: | «
PUESTO DE OFICINA Telefono:
Esztos son los objetas maz atilizadas por la
Dbservacion: funzionaria dentra de su horario labaral

Tabla 6. Formato De Observacién Ergonémico.

Fuente. Propia.

El formato observacion mostro que la funcionaria Bleidy Wilches presenta defectos
en las herramientas de trabajo, asiento, y en el area de trabajo y realiza acciones repetitivas
en su labor de 7 a 9 segun los observado, y los intervalos de tiempo se encuentran entre 8
al0 minutos que se replican estas acciones. la cual presento posturas incomodas que estan
causando molestias musculares y los objetos mas utilizados en el desempefio de su labor

son los cotidianos de una oficina en general.



Fecha: 03052022

Area: Direccion local de salud

Nombre del trabajador: Ros=alba Ruiz
Cargo: Apoyo Tecnico Participacion Social

40

FORMATO DE DBSERYACION ERGONOMICO

Responsable: Dayana Galeano

Puesto del Trabajo: encargada de velar que se cumplan a cabalidad con los deberes y derechos de
la zalud personal, Familiar y comunitaria apoyando en la planeacion, gestion, evaluacidn y veeduria enlos
servicios generales de salud para la ciudadania,

Marcar Defectos
Herramientas: - Asiento:

PUESTO DEL TRABAJO Equipos: Area de Trabajo [

Dbservacion: Enla observacion se detallo que como defectos iniciales que carece de area para el
deszarrolla de sus labares, de un asiento y demas herramientas adecuadas.

Cuantas acciones repetitivas se Die 10 2 12 aciones repititvas se observa en el
observan: lapso de una hora de obzersavion directa.

Intervalos de que tiempo se realizan: entre 20y 25 minutos son los intervalos de

tiempo de acuerdo las acciones repetitivas que

realiza

la mayor parte del tiempo s& encuentra con malas
posturas puesto que sus herramientas y lugar de

trabajo no son las adecuadas.

e tienen posturas incomodas:

MOYIMIENTOS REPETITIYOS

Obsevacion:
Es=tan enun nivel de riesgo algode contaer
enfermodades o lesiones musculoesqueleticas
puesto que su labor la desempefian de forma
sedentaria con acociondes repetitivaz de froma
frecuente sin contar con las kherramientas
adecuadas para esta labor de oficina
Marcar objetos muy utilizados
Mouse: i Pantalla: L
M N - - -
Teclado: Silla de escritorio: x
PUESTO DE OFICINA Telefono: .
Estosz son los objetos mas utilizados por la
Dbservacion: funcionaria dentra de su horario laboral

Tabla 7. Formato De Observacién Ergonémico.

Fuente. Propia.

El formato observacion mostro que la funcionaria Rosalba Ruiz presenta defectos
en las herramientas de trabajo, asiento, y en el area de trabajo y realiza acciones repetitivas
en su labor de 10 a 12 segun lo observado, y los intervalos de tiempo de encuentra entre 20
a 25 minutos que se replican estas acciones la cual presento posturas incomodas que estan
causando molestias musculares y los objetos mas utilizados en el desempefio de su labor

son los cotidianos de una oficina en general.
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FORMATO DE OBSERYACION ERGONOMICOD

Fecha: 030582022 Responsable: Dayana Galeano
Area: Direccion local de salud Puesto del Trabajo: profesional de apoya juridico en donde trabajan de |a mano toda o referente 3
Nombre del trabajador: Brygith Andrea Ledn Ortiz  a representacian legal de la direccion local de salud, en los tramites de quejas, reclamos y recursos de
Cargo: Apoyo Profesional Participacion Social | que la ciudadani a necesite apoyo judicial,
Marcar Defectos
Herramientas: L% Asiento:
PUESTO DEL TRABAJOD Equipos: Area de Trabajo  [x

Observacion: Enla observacion se detallo que como defectos iniciales que carece de areapara el
dezarrollo de sus labores, de un asiento y demas herramientas adecuadas.

Cuantas acciones repetitivas se Die & a 7 aciones repititwas se ob=servo en el lapso
observan: de una hora de observavion directa.
Intervalos de que tiempo se realizan: entre 12 y 16 minutos son los intervalos de tiempo

de acuerdo las acciones repetitivas que realiza

e tienen posturas incomodas: la mayor parte del tiempa s& encuentra con malas
posturas puesto que sus herramientas g lugar de
MO¥IMIENTOS REPETITIYOS trabajono son las adecuadas.
Obsevacion:

Estan en un nivel de riesgo algode contaer
enfermodades o lesiones musculoesqueleticas
puesto que su labor la desempenan de farma
sedentaria con acociondes repetitivas de froma
frecuente sin contar con las herramientas
adecuadas para esta labor de oficina
Marear objetos muy utilizados

Mouse: % Pantalla: *
Teclado: u Silla de escritorio: x
PUESTO DE OFICINA Telefono:

Estos son los objetos mas utilizados por la
Observacion: funcionaria dentra de su horario labaral

Tabla 8. Formato De Observacién Ergonémico.

Fuente. Propia.

El formato observacion mostro que la funcionaria Brygith Andrea Leon presenta
defectos en las herramientas de trabajo, asiento, y en el area de trabajo y realiza acciones
repetitivas en su labor de 5 a 7 segun lo observado, y los intervalos de tiempo entre 12 a 15
minutos que se replican estas acciones la cual presento posturas incomodas que estan
causando molestias musculares y los objetos mas utilizados en el desempefio de su labor

son los cotidianos de una oficina en general.
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FORMATO DE OBSERYACION ERGONOMICO

Fecha: D3/05{2022 Responsable: Dayana Galeano
Area: Direccion local de salud Puesto del Trabajo: apoyar conla actualizacion de las normas requeridas por parte de la secretaria,
Nombre del trabajador: Diana Milena Fefia Buatista tramitar recursos de apelacian y quejaz y reclamos de la ciudadania en cuestidn para el drea de zalud
Cargo: Profesional Juridico piblica,

Marcar Defectos

Herramientas: = Asiento:

Equipos: u

Area de Trabajo [«
PUESTO DEL TRABAJO

Observacion: Enlaobservacion se detallo que como defectos iniciales que carece de area para el
dezarrolla de sus labores, de un asiento y demas herramientas adecuadas un equipo de estado antiquoy
estado deteriorado

Cuantas acciones repetitivas se O 3 3 5 aciones repititeas se abzervoen el lapso
observan: de una hora de observavion directa,
Intervalos de que tiempo se realizan: aprowimadamente cada 40 minutos son los

intervalos de tiempo de acuerdo las acciones
repetitivas que realiza
se tienen posturas incomodas: lamayoar parte del tiempo se encuentra con malas
MOVIMIENTOS BEPETITIVOS pnstl._lras puesto que sus herramientas ylugar de
trabajo no son las adecuadas.

Obsevacion: Estan en un nivel de riesgao algode contaer
enfermodades olesiones musculoesqueleticas
puesta que su labar |a desempefian de Farma
zedentaria con accciondes repetitivas de froma
frecuente sin contar con las heramientas
adecuadas para esta labor de oficing

Marcar objetos muy utilizados

Mouse: ] Pantalla: L
Teclado: £ Silla de escritorio: | «
PUESTO DE OFICINA Telefono: "
Estas son los objetos mas utilizados por la
Observacion: funzionaria dentra de su horario laboral

Tabla 9. Formato De Observacion Ergondémico.

Fuente. Propia.

El formato observacién mostro que la funcionaria Diana Milena Pefia Bautista
presenta defectos en las herramientas de trabajo, asiento, y en el area de trabajo y realiza
acciones repetitivas en su labor de 3 a 5 segun lo observado, y los intervalos de tiempo son
aproximadamente cada 40 minuto que se replican estas acciones la cual presento posturas
incomodas que estan causando molestias musculares y los objetos mas utilizados en el

desempefio de su labor son los cotidianos de una oficina en general.
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Encuesta

Esta encuesta busco identificar de forma més clara y asertiva de los diferentes
factores de riesgos ergondmicos y trastornos musculo esqueléticos a los que se encuentran
sometidos los trabajadores de la oficina de servicio de atencion al ciudadano (SAC) de la
direccion local de salud de la alcaldia de pamplona norte Santander, a continuacion, cada
una de las prese analizo las preguntas formuladas y aplicadas a las 4 funcionarias de la

oficina:

Datos Generales y Laborales
1. ¢Genero del funcionario?

Respuesta #1

GENERO DEL FUNCIONARIO? IO copiar

@ MUJER
@ HOMBRE

lustracion 3. Respuesta Pregunta Uno.

Fuente Propia
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Se evidencia que el 100% de las personas que trabajan en la oficina de

servicio de atencion al ciudadano encuestadas son mujeres.

Respuesta #2

2. Dentro de que rango de edad se encuentra?

DENTRO DE QUE RANGO DE EDAD SE ENCUENTRA?

4respuestas

®20-30
®:0-40
40-50

lustracion 4. Respuesta Pregunta Dos

Fuente Propia

|_|:| Copiar

El 75% de la de los trabajadores se encuentra en la edad de 20 a 30 afios siendo

mujeres jovenes y muy capacitadas para desempafiar esta labor y el 25% es una mujer mas

adulta y con mucha mas experiencia laboral dentro de la administracion municipal.
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e Respuesta #3

¢ Tiempo que lleva laborando en la oficina de servicio de atencion
ciudadana?

TIEMPO QUE LLEVA LABORANDO EN LA OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION
CIUDADANA?

4 respuestas

@ MENOS DE 6 MESES
@ DE 5 MESES A1 AROD
@ 1ANOA3ANOS
® MAS DE 3 ANOS

llustracion 5. Respuesta Pregunta Tres.

Fuente Propia

El 50% que equivale a dos servidoras publicas que llevan desempefiando esta labor
en la oficina de servicio de atencién al ciudadano (SAC) en la alcaldia de pamplona mas 3
afios las cuales son el profesional de apoyo juridico y apoyo financiero con mas antigiiedad
y el 50% restante llevan laborando en la oficina del SAC de 6 meses a 1 afio y de 1 afio a 3

afios el profesional de apoyo a prosperidad social y el apoyo técnico de participacion social.



e Respuesta #4

¢CUANTAS HORAS AL DIA TRABAJA EN ESTE PUESTO?

;CUANTAS HORAS AL DIA TRABAJA EN ESTE PUESTO?

4 respuestas

® MENOS DE HORAS
@ 5 HORAS
@ MAS DE 8 HORAS

lustracion 6. Respuesta Pregunta Cuatro.

Fuente Propia

El 100% de las servidoras publicas trabajan 8 horas diarias de lunes a viernes con

horarios de oficina de 8:00am a 12:00pm y de 2:00pm a 6:00pm.
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e Respuesta #5

¢Ha recibido alguna capacitacién sobre seguridad y salud en el
trabajo?

¢HA RECIBIDO ALGUNA CAPACITACION SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO?

4 respuestas

® s
@ NC

llustracion 7. Respuesta Pregunta Cinco.

Fuente Propia

El 75% de las servidoras publicas han recibido capacitacion por parte de la
administracion municipal y el 25% dicen no haber recibido capacitacion alguna, pero todas
manifestaron que esas capitaciones no se dictan con frecuencia ni forma correcta pues no

tienen claro las lesiones a las que se encuentran expuestas con la labor que desempefian.
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Identificacidn de trastornos musculo esqueléticos y repercusiones en la vida
laboral
e Respuesta #6
¢Ha sufrido alguna lesion o trastorno muculoesqueletico provocado en

su lugar de trabajo?

¢HA SUFRIDO ALGUNA LESION O TRASTORNO MUCULOESQUELETICO
PROVOCADO EN SU LUGAR DE TRABAJO?

4 respuestas

[ ]
@® NC

lHustracion 8. Respuesta Pregunta Seis.

Fuente Propia

El 75% de las servidoras publicas manifiestan haber sufrido algun trastorno
musculo esquelético y el 25% indica no haberlos sufrido, pero presenta molestias en

algunas partes del cuerpo.

Anélisis ergonémico de los puestos de trabajo de la oficina de servicio de atencion al ciudadano

“SAC” de la alcaldia de pamplona norte de Santander



49

e Respuesta #7

Indique cuales de estas sefiales presenta en estas partes del cuerpo:
cuello, hombros y/o espalda dorsal.

CUELLO, HOMBROS Y/O ESPALDA DORSAL |D Copiar
B VOLESTIA M DOLCR AVECES | MUCHASVECES NS [ NO

¢IMPIDE SU DESARROLLO LABORAL?
NC: 2

P

4 QUE SINTOMA PRESENTA?  ;CON QUE FRECUENCIA? ¢ CREE QUE ES CONSECUENCIADE LALABCR |

llustracion 9. Respuesta Pregunta Siete

Fuente Propia

Se observad que las 4 servidoras publica en algin momento de su vida laboral dicen
haber presentado molestia o dolor en la zona del cuello, hombros y/o espalda lumbar, en su
mayoria revelan que a veces presentan estos sintomas dependiendo las horas de labor que
desempefien y todas coinciden que estos malestares son consecuencia de su labor, pero aun

asi son muy pocas las veces que les impide continuar con el desarrollando su trabajo.
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e Respuesta #8

Indique cuales de estas sefiales presenta en esta parte del cuerpo:
espalda lumbar

ESPALDA LUMBAR I copiar
’ W W .
B MOLESTIA I DOLCR AVECES [ MUCHAS ;IMPIDE SU DESARROLLO LABORAL?
NG: 2
2
D .
¢QUE SINTOMA PRESENTA?  {CON QUE FRECUENCIA? ¢CREE QIUE ES CONSECUENCIADE LALABOR G

llustracion 10. Respuesta Pregunta Ocho.

Fuente propia

Para este caso de la zona lumbar podemos observar que dos de las servidoras
publicas presentan dolor en ocasiones poco continuas, una de ellas manifiesta que le impide
el desarrollo de su labor y de esta misma forma las 2 personas manifiestan que es

consecuencia de labor que desempefian y las otras 2 dicen no presentar ninguna molestia.
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e Respuesta #9
Indique cuales de estas sefiales presenta en estas partes del cuerpo:
codos

CODOS |D Copiar

4 .
BN VOLESTIA WENDOLOR M AVECES [ MUCHAgy ¢/MPIDE SUDESARROLLO LABORAL?

ol d

£QUE SINTOMA PRESENTA?  ;CON QUE FRECUENCIA? ¢CREE QUE ES CONSECUENCIADE LALAB

(o]

lustracion 11. Respuesta Pregunta Nueve.

Fuente propia

Una de las funcionarias publicas manifiesta presentar molestia en los codos de
forma ocasional la cual en muchas ocasiones le impide su desarrollo laboral y cree es
consecuencia de la labor que desempefia y las otras 3 manifiestan no presentar ningun

sintoma.
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e Respuesta #10

Indique cuales de estas sefiales presenta en estas partes del cuerpo:
manos y/o mufiecas

MANOS Y/O MUNECAS D copiar
B VCLESTIA | DOLCR AVECES | MUCHASVECES WS I NO
4
2 ¢IMPIDE SU DESARROLLO LABORAL?
NO: 1
U ; II
S GUE SINTCMA PRESENTA?  CON QUE FRECUENCIA? ¢ CREE QUE ES CONSECUENCIADE LA LAB

llustracion 12. Respuesta Pregunta Diez.

Fuente Propia.

Las 4 funcionarias publicas manifiestan presentar dolor en la zona de las manos y/o
mufiecas en ocasiones no muy seguidas y asi mismo 3 de ellas consideran que en ocasiones

les impide el desarrollo laboral y que es consecuencia la labor que desempefian.
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e Respuesta #11

Indique cuales de estas sefiales presenta en estas partes del cuerpo:

piernas
PIERNAS 10 copiar

4 : 2

B \OLESTIA [ DOLOR AVECES [ MUCHAS V ;g"_";DE SUDESARROLLO LABORAL?
3
| |
1
D I

£ QUE SINTOMAPRESENTA?  CON QUE FRECUENCIA? (CREE QUE ES CONSEGUENCIADE LA LAB

lustracion 13. Respuesta Pregunta Once.

Fuente Propia.

se observa en la grafica que una de las funcionarias publicas manifiesta presentar
dolor en la zona de las piernas en ocasiones repetitivas que le impiden el desarrollo de su
labor durante el horario de trabajo y cree que es consecuencia de la labor que desempefia

las otras 3 funcionarias manifiestan no presentar ningin sintoma.
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e Respuesta #12

Indique cuales de estas sefiales presenta en estas partes del cuerpo:
rodillas

RODILLAS IO copiar

B MOLESTIA M DOLCR AVECES | MUCHASVECES WS W NO
‘ |

¢IMPIDE SU DESARROLLO LABORAL?
NO: 4

,

4QUE SINTOMA PRESENTA?  ;CON QUE FRECUENCIA? ¢CREE QUE ES CONSECUENCIADE LALAB

lustracion 14. Respuesta Pregunta Doce.

Fuente Propia

Una de las funcionarias publicas manifiesta presentar molestia en la zona de las
rodillas con poca frecuencia y cree que es consecuencia de la labor que desempafia las otras

3 funcionarias dicen no haber presentado ningln sintoma en esta zona.
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e Respuesta #13

Indique cuales de estas sefiales presenta en estas partes del cuerpo: Pies

PIES |D Copiar

B VOLESTIA M DOLOR W AVECES [ MUCHASVECES HE S WM NO

‘ [ |
:IMPIDE 5U DESARROLLO LABORAL?
NC: 4
2
0 -
SGUE SINTOMA PRESENTA? i CON QUE FRECUENCIA? ¢ CREE QIUE ES CONSECUEMNCIADE LA LAB

llustracion 15. Respuesta Pregunta Trece.

Fuente Propia

Se Pudo observar que las 4 funcionarias publicas manifiestan no presentar ningin

sintoma que impida el desarrollo de su labor en la zona de los pies.

Analisis ergonémico de los puestos de trabajo de la oficina de servicio de atencion al ciudadano

“SAC” de la alcaldia de pamplona norte de Santander



56

Método Reba

Por medio de la implementacion del método Reba se logré evidenciar los
principales y mas comunes factores de riesgos ergondémicos y grado de gravedad a los que
se encuentran expuestas las servidoras publicas de la oficina de servicio de atencién al
ciudadano de la alcaldia municipal de pamplona norte de Santander, el método reba se
aplicé por medio del programa ergonautas en el software online de esta forma se analizaron
las posturas de las servidoras publicas durante su horario laboral donde fueron evaluadas de
acuerdo a los grupos en los que se dividen el Grupo A: tronco, cuello y piernas y el Grupo

B: brazo, antebrazo y mufiecas.

Datos

lustracién 16. Datos.
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Fuente (software ergonautas)

Tabla 10 - Profesional Juridico De Apoyo A La Direccion Local De Salud (Grupo A)

Diana Milena Pefia Bautista

Profesional Juridico De Apoyo A La Direccion Local De Salud (Grupo A)

llustracién 17. Profesional Juridico.

Analisis ergondmico de los puestos de trabajo de la oficina de servicio de atencion al ciudadano

“SAC” de la alcaldia de pamplona norte de Santander



58

Fuente propia

Tabla 10 - Profesional Juridico De Apoyo A La Direccion Local De Salud (Grupo

Profesional Juridico De Apoyo A La Direccion Local De Salud (Grupo A)

ISl

(1] o
i@ , L |

e ——

—~i-ny

o(.{

LA
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llustracion 18. Profesional Juridico. Fuente Propia.

Resultado (Software Ergonautas)

llustracién 19. Resultado (Software Ergonautas)

Fuente (Software Ergonautas)

Se observa que en cuanto a su postura dentro del horario laboral la profesional de
apoyo juridico Diana Milena Pefia Bautista se encuentra en un nivel de riesgo medio el cual
indica un nivel de actuacién 2 y requiere una necesaria actuacion que ayude a mejorar la

postura laboral de la misma.
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Datos
# Datos del puesto & Datos del evaluador
‘ Identificador del puesto | PROFESIONAL ‘ ‘ Empresa evaluadora ‘ Ergonautas
‘ Descripcicn APOYO DE PARTICIPACION SOCIAL ‘ ‘ Mombre del evaluador DAYAMNA GALEAND
‘ Empresa ‘ ALCALDIA DE PAMPLONA ‘ ‘ Fecha de lz svaluacion | 10/05/2022 05:54

Departamento/Area ‘ DIRECCIGN LOCAL DE SALUD ‘

‘ Seccion SALUD ‘

4, Datos del trabajador que ocupa el puesto @& Observaciones

‘ Mombre del trabajador ‘ BRYGITH ANDREA LEGN ORTIZ ‘ MN:JIFIESTA PRESENTAR DOLOR DE FORMA FRECUENTE EN LAS .

FUMECAS Y MANOS POR CONSECUEMNCI|A DE LABOR QUE DESEMPENA

‘ Sexo | O Hombre ® § Mujer ‘

EE /|

| Antigliedad en el pussto | 1 afio e |

| Tiempo que ocupa el puesto por jormada | 8 horas A |

| Duracicn de su jornada laboral | 8 horas w |

lHustracion 20. Datos

Fuente (Software Ergonautas)
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Tabla 11 - Apoyo Profesional De Participacion Social Direccion Local De Salud
(Grupo A)

Brygith Andrea Ledn Ortiz

Apoyo Profesional De Participacion Social Direccion Local De Salud (Grupo A)

<-20° 20° 60°

>60°

i
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lustracion 21. Apoyo Profesional de Participacion Social.
Fuente propia.

Tabla 12 - Apoyo Profesional De Proteccion Social A La Direccién Local De Salud
(Grupo B)

Apoyo Profesional De Proteccidn Social A La Direccion Local De Salud (Grupo B)

i

lustracion 22. Apoyo Profesional de Participacion Social.
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Fuente Propia.

Resultado (Software Ergonautas)

lustracion 23. Resultado (Software Ergonautas)

Fuente (Software Ergonautas)

Se observé que en cuanto a la postura de trabajo durante el horario laboral de la
profesional de apoyo a prosperidad social Brygith Andrea Leon Ortiz se encuentra en un
nivel de riesgo alto el cual indica un nivel de actuacién 3 y requiere una necesaria actuacion
cuanto antes, para que le ayude mejorar la postura laboral de la misma y mitigar los

trastornos musculo esqueléticos.
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Datos
Cesfoaswasigese TTONCC So==ssl=dos  Towess
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llustracién 24. Datos.

Fuente (Software Ergonautas)
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Tabla 13 - Apoyo Técnico De Participacion Social De La Direccion Local De Salud
(Grupo A)

Rosalba Ruiz

Apoyo Técnico De Participacion Social De La Direccion Local De Salud (Grupo A)

\

[
/

&
y
/

lustracion 25. Apoyo Técnico de Participacion Social. Fuente Propia
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Tabla 14- Apoyo Técnico De Participacion Social De La Direccién Local De Salud
(Grupo B)

Apoyo Técnico De Participacion Social De La Direccion Local De Salud (Grupo B)

i

lustracion 26. Apoyo Técnico de Participacion Social. Fuente Propia.
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Resultado (software ergonautas)

lustracion 27. Resultado (software ergonautas)

Fuente (Software Ergonautas).

Observando la grafica postural obtenida por el analisis en el software ergonautas a
la postura de trabajo durante el horario laboral del apoyo técnico de participacién social
Rosalba Ruiz se encuentra en un nivel de riesgo alto el cual indica un nivel de actuacion 3y
requiere una necesaria actuacién cuanto antes para que le ayude mejorar la postura laboral

de la misma y mitigar los trastornos musculo esqueléticos.



Datos.

# Datos del puesto
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& Datos del evaluador

‘ Identificador del puesto | PROFESIONAL ‘ Empresa evaluadora ‘ Ergonautas
‘ Descripcién | APOYO FINANCIERD ‘ Nombre del evaluador | DAYANA GALEANO
‘ Empresa ‘ ALCALDIA DE PAMPLONA ‘ Fecha de la evaluacion | 11/05/2022 07:16 ‘ -]

‘ Departamento/Area ‘ DIRECCIGN LOCAL DE SALUD ‘

‘ Seccion

SALID ‘

&, Datos del trabajador que ocupa el puesto @ Observaciones

‘ Nombre del trabajador ‘ BELIDY WILCHES ‘ MANIFIESTA PRESENTAR DOLORES COMNSTAMTES EN LA ZONA DELAS
MANDS /0 MURECAS LAS PIERNAS Y RODILLAS SIN REVISION MEDICA
PERD ASEGURA SER CONSECUENC Iﬂ{ DE LA LABOR QUE DESEMPERIA.

‘ Sexo | OfHombre ® ¢ Mujer ‘

1] .

‘ Antigliedad en el puesto | 3 afios v ‘

‘ Tiempo que ocupa el puesto por jorada ‘ 8 horas v ‘

‘ Duracion de su jornada laboral ‘ & horas W ‘

lustracion 28. Datos

Fuente (Software Ergonautas)
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Tabla 15 - Apoyo Financiero De La Direccion Local De Salud (Grupo A)
Bleidy Wilches

Apoyo Financiero De La Direccién Local De Salud (Grupo A)

lHustracion 29. Apoyo Financiero. '

Fuente Propia.
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Tabla 16 - Apoyo Financiero De La Direccion Local De Salud (Grupo B)

Apoyo Financiero De La Direccion Local De Salud (Grupo B)

-~

'
i \
-

£\
A
W

lHustracion 30. Apoyo Financiero.

|\
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%
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y

¥

Fuente Propia
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Resultado (Software Ergonautas)

lustracion 31. Resultado (Software Ergonautas).

Fuente (Software Ergonautas)

Se evidencia que en el analisis obtenido por el software ergonautas a la de la
postura laboral del apoyo financiero Bleidy Wilches dentro del horario laboral se encuentra
en un nivel de riesgo alto el cual indica un nivel de actuacién 3 y requiere una necesaria
actuacion cuanto antes, para que le ayude mejorar la postura laboral de la misma y mitigar

los trastornos musculo esqueléticos.



Fase 111 — Estrategias De Mejora (Matriz DOFA)

Tabla 17 — Matriz DOFA
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DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Ninguna servidora
publica de la oficina SAC ha
sufrido trastornos o lesiones
musculo esqueléticos que les
impidan el desarrollo de su

actividad laboral

La oficina de servicios de
atencion al ciudadano cuenta con
cuatro servidores publicos para la
atencion a la comunidad
pamplonés de las cuales solo 2
realizan sus 8 horas de trabajo en
oficina de forma sedentaria
recibiendo la mayor parte de la
carga laboral.

Manifiestan no tener pausas
activas que ayudan a mitigar los
riesgos ergondmicos durante la
jornada laboral.

No se realizan de forma
correcta ni consecuente las
capacitaciones de seguridad y

salud en el trabajo
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las servidoras publicas
presentan molestias en diferentes
partes del cuerpo y las aquejan a la

labor que desempefian.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Capacitaciones de
seguridad y salud en el
trabajo.

Reforzar el desarrollo
de estrategias que permita al
funcionario tener altos
estandares para el servicio de
atencion al ciudadano con el
aprovechamiento de la
tecnologia (difusion de
correos electrénicos de

informacion al ciudadano)

Realizar capacitaciones
de seguridad y salud en el
trabajo de forma adecuada y mas
seguidas, contemplando todos
los temas para evitar los
trastornos o lesiones musculo
esqueléticas.

Realizar pausas activas
para la administracion en
general que ayuden a reducir el
estrés laboral y a evitar futuros
trastornos o lesiones que afecten
el desarrollo de las actividades

laborales.

Replantear la distribucion
de las actividades para la atencion
al ciudadano pamplonés para las
cuatro servidoras publicas afines
de evitar una sobra carga laboral y
lograr una atencion adecuada a la
poblacion.

Brindar espacios de
capacitacion digital al funcionario
y ciudadano a fines de que les sea
mas factible las consultas de sus
quejas, recursos, reclamos y

tutelas.
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AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Reclamos de la
ciudadania pamplonés por
medios digitales y
presenciales por las fallas en
el servicio de atencion.

Por la sobre carga
laboral las funcionarias
presenten trastornos o
lesiones muculoesqueleticas
que les impidan cumplir con
el desempefio de su labor.

Limitaciones por
falta de personal adecuado
para el servicio de atencion y
radicacion de tutelas por no
atencion inmediata de las

eps.

Presto que las
funcionarias publicas
manifiestan no haber presentado
trastornos ni lesiones musculo
esqueléticas que lleguen a
impedir el desarrollo de sus
actividades laborales, es
importante resaltar que si han
estado presente algunas
molestias en distintas partes del
cuerpo por lo tanto es de suma
importancia contar con la
implementacién adecuada,
pausas activas y capacitaciones
que concienticen a la mismas y
eviten los riesgos ergonémicos y
perjudiciales para la salud que
estos dafios pueden contraer.

Realizar

acompariamiento especializado

Implementar dentro de las
actividades mensuales de la misma
capacitaciones y pausas activas que
mantengan el desempefio laboral
en Optimas condiciones.

Realizar acompafiamiento a
las funcionarias publicas de la
oficina de servicio de atencion al
ciudadano con el fin de observar
sus cargas laborales y ser
redistribuidas en las 4 asistentes de
la misma y evitar la sobre carga

laboral.
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en riesgos ergonomicos a las
funcionarias publicas de la
oficina de servicio de atencion al
ciudadano pamplonés con el fin
de evitar que se sigan
presentando molestias
musculares que afecten el
desempefio laboral.

Redisefiar los horarios de
atencion a la comunidad con el
fin de evitar la sobre carga
laboral y que se exceda la
jornada diaria de atencion y
seguir mitigando la presencia
trastornos o lesiones musculo
esqueléticas.

Realizar pausas
didacticas relacionadas con
ejercicios de estiramiento
corporal durante la jornada
laboral que concienticen a las

funcionarias publicas de la
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oficina del SAC de la
importancia que tiene prevenir
los trastornos o lesiones
musculo esqueléticas por la

salud.

Fuente Propia

Resultados Matriz DOFA

De acuerdo a la matriz DOFA se concluye que por el momento en la oficina de
atencion de servicio al ciudadano no se han presentado ningun reporte por parte de las
funcionarias publicas que hayan sufrido trastornos o lesiones musculo esqueléticas que
afecten el desempefio laboral, por otra parte, si se evidencio que estan presentando algunas
molestias musculares en diferentes partes del cuerpo como consecuencia de malas posturas
en su puesto de trabajo y a la sobre carga laboral puesto que no estan repartidas las
responsabilidades por parte iguales dentro de la misma para lo cual la investigacion
realizada en estos puesto de trabajo por medio de la observacion, encuesta y el software
ergonautas dan a conocer el alto grado de riesgo a las que se encuentran sujetas las
funcionarias publicas es por esta razon que la investigacion arrojo que se debe actuar de

forma inmediata con el fin de mitigar los posibles dafios a la salud.
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En la matriz DOFA se plantearon posibles estrategias que pueden ser
implementadas con el fin de mejorar las falencias o fallas que se encuentra presentado la
oficina de servicio de atencion al ciudadano puesto que las funcionarias manifiestan
presentar molestias y algunas ocasiones dolores musculares que a futro si no son tratados
pueden perjudicar la salud de las mismas, por ende se planted realizar capacitaciones de
seguridad y salud en el trabajo de forma adecuada ya que las mismas aquejan que estas
capacitaciones las realizan de manera muy relevante sin profundizar en el temas
importantes, buscar la forma de que se realicen pausas activas mensuales a fines de evitar el
estrés laboral por exceso de trabajo y como estrategia final y no menos importante realizar
una distribucion equitativa de las actividades asignadas a las cuatro funcionarias con el fin
de mitigar que se siga presentando la sobre carga laboral, estas estrategias deben ser
implementadas de forma inmediata ya que el porcentaje de riesgo arrojado por el método
REBA indica que se encuentran en un nivel alto segun sus posturas de contraer trastornos
musculo esqueléticos ya que la administracion municipal cuenta con la capacidad y el
personal necesario para mejorar la vida laboral de las funcionarias de la administracion en
general por esto es importante resaltar que estos resultados seran puestos a disposicién de la

jefe de la direccion local de salud con ente superior y responsable de esta oficina.
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Recomendaciones Para La Mejora

Figura 1. Recomendaciones de Mejora.

Fuente Propia.

Distribuir las actividades de atencion al ciudadano pamplonés en la oficina del SAC
dentro de las 4 servidoras publicas de forma equitativa con el fin de evitar la sobre carga

laboral y que la atencién a los mismo se realice mas raida sin irrumpir con los diferentes
Analisis ergondmico de los puestos de trabajo de la oficina de servicio de atencion al ciudadano
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procesos que llevan las distintas situaciones ya que todas se encuentran en la capacidad
plena de apoyar y dar un servicio adecuado por parte de la direccion local de salud para

fines de realizar un adecuado asesoramiento y acompafiamiento al ciudadano solicitante.

Con el fin de evitar el estrés laboral y mitigar los trastornos o lesiones musculo
esqueléticas en las funcionarias quienes manifiestan presentar una serie de molestias
musculares a causa de la labor y postura que desempefian de la de la oficina de servicio de
atencion al ciudadano a causa de que estas atienden grandes cantidades de personas diarias
gue en ocasiones sobre pasa el horario laboral estipulado, se puede usar como estrategia
laboral y en trabajo grupal que administracion municipal manejen una serie de pausas
activas al menos una vez por semana especialmente para evitar los riesgos ergonémicos y
las posibles lesiones a las que se encuentran expuestas las funcionarias publicas en
estrategia se podrian realizar una vinculacion activa por parte de la secretaria de deportes
de la administracion actual para realizar estas pausas activas con duracion entre 20 y 40
minutos las cuales permitan a los funcionarios reducir la sobre carga de los musculos,
disminuir el estrés de trabajo y mejorar la movilidad y las posturas inadecuadas dentro de la

jornada laboral.

Realizar periddicamente capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo
enfatizado en todos los factores de riesgos ergondémicos a los que se encuentran expuestos
los funcionarios que desempefien trabajo de oficina para fines de mitigar posibles trastornos
o lesiones musculo esqueléticas provocadas por malas posturas y poca informacion es
importante resaltar que estas capacitaciones deben ser brindadas por los entes pertinentes en

esta area que toda empresa publica o privada debe contar con un profesional en esta area
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para la supervision y acompafiamiento de los funcionarios ante cualquier riesgo al que se
encuentren expuesto por esto dentro de estas estrategia esta buscar el apoyo por parte de
esta entidad que brinde capacitaciones de forma oportuna y continua en todo lo relacionado
con la seguridad y salud en el trabajo y asi brindar unas bases estables a los funcionarios

con el fin de evitar que ocurran accidentes laborales o lesiones musculares.
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Conclusiones

Para todas las empresas o entidades publicas o privadas es de suma importancia
implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con el fin de dar un
minimo cumplimiento a estas normas establecidas por el sistema general de riesgos
laborales para la proteccion del personal trabajador por lo tanto hacer uso de este sistema
vigente es beneficioso para los funcionarios puesto que trae consigo un ambiente laboral
calido, estable y alejada de dafios en la salud disminuyendo de forma relevante el
ausentismo por las enfermedades laborales, accidentabilidad y mortalidad que puedan
presentarse durante el desarrollo de actividades laborales, resaltando que la implementacion
de estas trae a las empresas o entidades un mejor rendimiento laboral y una méxima

productividad.

Los formatos de observacidn que se realizaron a los cuatro puestos pertenecientes
de la oficina de servicio de atencion al ciudadano “SAC” de la ciudad de pamplona dejaron
en evidencia que estos carecen de herramientas tecnoldgicas y ergonémicas para el
adecuado desempefio laboral, por la labor que estas funcionarias desempefian realizan
diversos y seguidos movimientos repetitivos durante periodos cortos y jornadas extensas de

sobre carga laboral.

Gracias a la encuesta realizada sobre los riesgos ergonémicos y trastornos musculo -
esqueléticos se pudo deducir que hasta el momento ninguna de las funcionarias ha sufrido
trastornos o lesiones musculo esqueléticas, pero que debido a las posturas que adoptan

durante las 8 horas 0 mas de servicio a la comunidad han manifestado presentar molestias y
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dolores en diferentes partes del cuerpo, muchos de estos sintomas son a causa de su

posicion sedentaria y cotidiana.

Tal y como se logré comprobar por medio de la aplicacion del método Reba las
cuatro funcionarias pertenecientes a esta oficina se encuentran en un riesgo eminente a
contraer un lesion o enfermedad musculo — esquelética de gravedad, pues el software arrojo
un nivel de peligro alto que requiere actuacion inmediata, puesto que las mismas se
encuentran con un alto grado de responsabilidades laborales que les estan ocasionando
estrés laboral, posturas incomodas y repetitivas en un lapso de tiempo muy corto las cuales
estan desarrollando molestias musculares que a futuro pueden afectar su salud y desempefio

laboral.

Tras el anlisis ergondmico realizado se pudo ilustrar de forma adecuada cada una
de las falencias ergonémicas que presenta la oficina de servicio de atencidn al ciudadano
“SAC” de alcaldia de pamplona norte de Santander y de esta forma ayudar a mitigar los
posibles dafios de salud de las funcionarias durante el desarrollo de sus actividades

laborales en la oficina.

La direccion local de salud de la alcaldia municipal de pamplona norte de Santander
debe empezar por implementar un plan estratégico de mejora para la oficina de servicio de
atencion al ciudadano que equilibre la carga laboral entre las cuatro funcionarias con el fin
de evitar la sobre carga y de esta forma buscar el apoyo pertinente que le permita a las
mismas tener pausas activas al menos una vez por semana y asi mitigar los posibles
trastornos o lesiones musculo esqueléticas que pueden presentarse, puesto que el riesgo

arrojado es alto y de actuacion inmediata, dentro de las estrategias de mejora esta
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implementar herramientas practicas que brinden a las funcionarias una estabilidad laboral
alejada de los posibles trastornos musculares que afecten so desempefio laboral pero sobre
todo estrategias ergondmicas que ayuden al cuidado de la salud de las funcionarias sin dejar
atrés lo importante que es buscar capacitar a todo el personal administrativo sin excepcion
para fines de evitar dafios en la salud a futuro ocasionados por lesione musculares entre

otras enfermedades que se desarrollan por malas posturas dentro de un horario laboral.
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Apéndice o Anexos

Anexo A

En este anexo se mostrara la encuesta realizada a las funcionarias de la oficina de
servicio de atencion al ciudadano de la alcaldia de pamplona norte de Santander de los
factores ergondmicos y enfermedades laborales en la cual se observo e identifico de forma
mas clara los dolores y molestias presentes en las cuatro funcionarias, este cuestionario sera

solo manejado por la parte investigativa por si se encuentran respuestas que puedan afectar

la labor desempefiada.

Analisis ergondmico de los puestos de trabajo de la oficina de servicio de atencion al ciudadano

“SAC” de la alcaldia de pamplona norte de Santander
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Analisis ergondmico de los puestos de trabajo de la oficina de servicio de atencion al ciudadano

“SAC” de la alcaldia de pamplona norte de Santander
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Anexo B

En este anexo se encontrara la evidencia de la aplicacion de la encuesta por medio
de un registro fotografico del dia que se realiz6 esta encuesta y de la firma de cada una de
las funcionarias al terminar la misma autorizando realizar el analisis de la informacion

obtenida.

Analisis ergondmico de los puestos de trabajo de la oficina de servicio de atencion al ciudadano

“SAC” de la alcaldia de pamplona norte de Santander



