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La caracterizacién socioeconémica del municipio de Pamplona,
desarrollada por el Centro de Investigacién en Desarrollo
Regional y Sostenible (CIDERS) y el Semillero de Investigacién
en Desarrollo Econdémico de la Universidad de Pamplona, tuvo
como propdsito analizar las condiciones sociales, econémicas
y ambientales de la poblacién, asi como su articulacién con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) durante el periodo
2019-2021. A partir de una metodologia cuantitativa de tipo
descriptivo y analitico, basada en encuestas estructuradas
aplicadas a 314 hogares, se identificaron dindmicas en los
hogares, el mercado laboral, la vivienda, la pobreza y la
participacién ciudadana. Los resultados evidencian que el
sector terciario concentra la mayor parte de la poblacién
ocupada, con bajo nivel de emprendimiento y limitado acceso
a empleo formal. En el dmbito social, se destacan brechas
en educacién, deficiencias en los servicios de salud y un
acceso desigual a vivienda digna. En cuanto al desarrollo
humano, persisten desigualdades de género y discriminacion
econémica, mientras que la participacién ciudadana refleja
una débil cohesién comunitaria. Respecto al avance de los
ODS, se observan progresos en salud, energia y saneamiento,
pero retrocesos en educacién y reduccién de la pobreza. En
conjunto, los hallazgos evidencian la necesidad de fortalecerlas
politicas publicas locales con un enfoque integral, equitativo y
sostenible.

Palabras clave: caracterizacién socioecondmica,
desarrollo sostenible, Pamplona, politicas publicas,
participacién ciudadana, desigualdad.






The socioeconomic characterization of the municipality of
Pamplona, conducted by the Center for Research in Regional
and Sustainable Development (CIDERS) and the Economic
Development Research Group of the University of Pamplona,
aimed to examine the social, economic, and environmental
conditions of the local population, as well as their alignment
with the Sustainable Development Goals (SDGs) during the
2019-2021 period. Employing a quantitative, descriptive, and
analytical methodology based on 314 structured household
surveys, the study identified key dynamics related to household
composition, labor markets, housing conditions, poverty, and
civic participation. The findings indicate that the majority of
the employed population is concentrated in the service sector,
characterized by low entrepreneurship rates and limited access
to formal employment opportunities. From a social perspective,
substantial disparities persist in education, shortcomings in
healthcare provision, and unequal access to adequate housing.
Human development remains constrained by gender inequality
and economic discrimination, while civic engagement
continues to be limited. In terms of progress toward the
SDGs, notable improvements were recorded in health, energy,
and sanitation, whereas challenges remain in education and
poverty reduction. Overall, the study underscores the need to
reinforce local public policies through integrated, equitable,
and sustainable development strategies.

Keywords:  socioeconomic  characterization,
sustainable development, Pamplona, public policy,
civic participation, inequality.

11






Agradecimientos

Quiero expresar mi mds profundo agradecimiento a los
semilleros de investigacién en Desarrollo Econémico y a los
estudiantes Paula Camila Segura Majé, Sebastidn Carrefio
Mendoza, Carolina Sudrez Herndndez y Jhon Wilmar de la Ossa
Blanco, pasantes en el Centro de Investigacién en Desarrollo
Regional y Sostenible (CIDERS) de la Universidad de Pamplona,
por su apoyo en los proyectos establecidos en el centro.
Igualmente, al docente Clemente Montafiez que colaboré en la
aplicacién del instrumento de caracterizacién.

13






La caracterizacién socioeconémica del Municipio de Pamplona
esunestudiodel centrodeinvestigaciénenDesarrolloRegional y
Sostenible “CIDERS” y del semillero de Investigacién Desarrollo
Econémico del programa de Economia de la Universidad de
Pamplona, cuyopropdsitoesregistrarladinamicadeloshogares,
la evolucién en el mercado laboral, el desarrollo de los nifios, la
vulnerabilidad, acceso a servicios financieros, dindmica en la
propiedad de la vivienda y nivel de pobreza entre otros temas.
Se busca con este trabajo suministrar datos y contribuir a la
investigacién cientifica para que sean utilizadas en el disefio de
politicas publicas para el municipio de Pamplona, que ayuden a
mejorar el bienestar de todas las personas que viven en él.

El presente estudio se desarrollé en el municipio de Pamplona,
ubicado al nororiente del departamento del Norte de Santander,
cuenta con una densidad poblacional de 57.393 habitantes.
Preocupados por la inestabilidad econémica y los altos niveles
de marginacién entre sus habitantes, esta caracterizacién
pretende hacer una actualizacién estadistica, donde se pueda
determinar condiciones y potencialidades del municipio que
conlleven al fortalecimiento econémico mediante la generacién
de empresas, iniciativas de negocios, consolidacién de alianzas,
fomento de liderazgo, que permitan la implementacién de
programas sociales dentro de su localidad y se convierta en
una alternativa de desarrollo local sostenible. La informacién
que se proporcionard en esta caracterizacién constituirad
un antecedente inicial para la planificacién territorial del
municipio, la focalizacién del gasto social que permitira a la
administracién pablica tomar decisiones.

La metodologia que se desarrollé es de tipo cuantitativa-
descriptiva- analitica. Para la recoleccién de datos, se aplicaron
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encuestas estructuradas, como instrumento. Esta investigacién
se fundamenté en una metodologia basada en un enfoque
exploratorio y descriptivo, a través del proceso investigativo
recopila datos de manera sistemdtica, permitiendo un mejor
andlisis (Strauss y Corbin, 2002). Se aplicé el muestreo
probabilistico con el método aleatorio estratificado. Lo
anterior permitié abarcar el total del drea geografica objeto de
estudio, en este caso, el municipio de Pamplona. Utilizando la
cartografia, se dividieron los sectores y continuamente se tomé
una muestra de forma aleatoria de estos conglomerados, y de
cada uno de estos seleccionados se eligieron de manera fortuita
los elementos de la muestra, para un total de 314 encuestas
aplicadas.

El estudio en el cual se apoyd el proceso tuvo un enfoque
positivista. El mismo busca la validez y el andlisis, para
cuantificar la condicién actual de la actividad econdémica y
social del municipio de Pamplona. Mediante la aplicacién
de una encuesta estructurada se pretende realizar una
caracterizacién socioeconémica del Municipio de Pamplona.
El enfoque deductivo permitira conocer el estado actual de la
actividad econémica y social. Con el fin de garantizar la validez
del cuestionario se estructuré con base a estudios previos
realizados por el DANE y Cdmara de Comercio. De esta manera
se recopilara la informacién necesaria para realizar el analisis
documental concluyente en los siguientes aspectos: Dindmica
de los hogares, evolucién del mercado laboral, desarrollo
infantil, dindmica de la vivienda, pobreza entre otros.

Dicha cuantificacién ofrece informacién valiosa para
monitorear el bienestar socioeconémico y fomenta la
rendicién de cuentas en la formulacién de politicas, conforme
a los principios tanto de seguimiento como de transparencia
proporcionados por la Agenda 2030. Por lo tanto, este
diagnéstico estadistico identifica potenciales focalizaciones de
intervencién social y econémica, aportando insumos valiosos

16



para orientar estrategias de desarrollo local inclusivo. Lo
anterior bajo un concepto de desarrollo basado en cuatro
pilares que le dan la estructura a este documento.

El mejoramiento de la calidad de vida en una poblacién es el
fin dltimo del desarrollo, por tal motivo, se dio origen a una
interpretacién del desarrollo compuesto por 4 pilares reflejados
en los primeros 4 capitulos, los cuales son: Crecimiento
Econdémico, Necesidades Basicas Insatisfechas, Capacidades
y Participacién Ciudadana. Finalmente, en una ultima parte
se aborda el cumplimiento de los objetivos del desarrollo
sostenible en el municipio de Pamplona en estos aspectos
claves para el desarrollo.

17
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CAPITULO1

PILAR ECONOMICO

Cuando se hace mencién del crecimiento econémico de un
territorio es esencial y de base conocer aquellas variables
como la renta, el empleo y la inflacién que, mediante las
politicas econémicas, direccionan su comportamiento. A su
vez, estas permiten en el tiempo crear ajustes que incentiven al
incremento de la demanda agregada, la cual satisface la oferta
agregada y posibilita la generacién de empleos. De esta manera,
se da lugar a la conformacién del ingreso de los individuos,
para que estos puedan seguir consumiendo bienes y servicios
necesarios para cubrir sus necesidades (Keynes, 1943). En este
apartado, se desarrolla un analisis del empleo, el ingreso y el
gasto en los habitantes del municipio de Pamplona.

En esta dindmica es importante destacar de igual manera al
sector real como aquel en el que se crea la riqueza, y busca un
aumento de la productividad que, segtin David Weil (2006), en
las economias es el incremento que se obtiene a partir de los
factores de produccién, que a su vez conducen al crecimiento
econémico en ellargo plazo. Ademas, toma un papel importante
la acumulacién tanto de capital fisico como de capital humano.
En el primer factor, la previa inversién en infraestructura,
magquinaria y equipos y con respecto al segundo, que se enfoca
en la educacién y la capacitacién de quienes hacen parte de
la fuerza laboral. Seguidamente, el factor de la tecnologia
e innovacién también se vinculan dentro del postulado de
Weil, pues argumenta que las mejoras en estos incentivan a la
introduccién de nuevos productos, a la eficiencia productiva y
ala invencién de empresas, entre otros.
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Resulta preciso, mencionar adicionalmente a Debraj Ray
economista del desarrollo, quien considera esencial involucrar
en el crecimiento econémico, la distribucién de la riqueza
para que resulte siendo beneficioso dicho incremento de
la produccién nacional dentro de las economias. Con la
distribucién de la riqueza se incentiva al desarrollo humano,
el acceso a las tecnologias, los servicios, la eliminacién de la
pobreza y la desigualdad en los territorios. En ese orden de
ideas la distribucién de la riqueza y la equidad configuran
un aspecto de gran importancia para el logro del crecimiento
econémico (Ray, 2022).

Sehace énfasisendichoincremento del PIB, puesto que también
dota de recursos financieros a los gobiernos y les permite
destinarlos hacia la inversién publica, posibilitando que la
poblacién pueda acceder alos servicios basicos de calidad segin
sean sus necesidades. Adicionalmente, este impulso econémico
da lugar a las mejoras en materia de innovacién y desarrollo,
reconociendo que esto afecta positivamente a la produccién
y la eficiencia, segiin el postulado de Weil, (2006). Es asf
como se acompaila el crecimiento econémico con un sistema
eficiente de distribucién de la riqueza, como lo postula Ray, en
el cual se logren disminuir las brechas entre los ingresos de los
individuos, promoviendo en ellos mayores oportunidades y

calidad de vida.

Este primer pilar de desarrollo se vincula al Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 8, el cual consiste en promover
el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo
y el trabajo decente para todos. Este es esencial porque
incentiva a la creacién de empleos dignos y por tanto lleva a
la consolidacién de mejores condiciones laborales, propende
por la innovacién y la productividad que finalmente influye
positivamente en la economia local. En el siguiente apartado
veremos el comportamiento de esta variable en la poblaciéon
encuestada en el municipio de Pamplona, Norte de Santander.
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1.1 Empleo

Segun La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2023) el
empleo se define como toda actividad econdmica remunerada
o0 no, realizada por una persona de 15 o mas afios de edad,
durante un periodo determinado. Este apartado, se relaciona
con el ODS 8, el cual busca promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para todos. Por lo tanto, busca cémo
generar empleos permitiendo generar un aporte en la mejora
de condiciones de vida de los trabajadores sin crear distincién
alguna con respecto al género, la edad ola condicién social y que
también va de la mano con el ODS 10, que busca una reduccién
de desigualdades, es por ello que inicialmente se revisa si se
encuentran trabajando.

Figural
Estado de situacién laboral

72% Si

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

Comolo exponelaFigural, méas delamitad del total de personas
de la muestra, se encuentra trabajando, es decir un 72%. Por su
parte el 28% restante, que es una cifra elevada, indica que, en
Pamplona, existe un problema de desempleo. En los hogares,
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esto se traduce en una pérdida de poder adquisitivo, porque
cuentan con menos recursos monetarios para satisfacer sus
necesidades y con respecto a la economia municipal esto puede
reducir la produccién de bienes y servicios.

Ahora bien, teniendo en cuenta que los ingresos totales dentro
de los hogares en el municipio juegan un papel importante en
la mejora del nivel de vida y el acceso a oportunidades tales
como educacién, salud y acceso a servicios basicos, es adecuado
conocer la cantidad de personas que trabajan por hogar, en un
intento por comprender un poco mas el poder adquisitivo de
los hogares.

Figura 2
Personas ocupadas por hogar
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

Con base en la figura anterior, en promedio 120 personas
conforman un hogar en el que trabajan entre 1y 2 miembros.
Seguidamente y muy distante del dato anterior, hay 22 hogares
en los que trabajan 3 personas y en promedio 11 personas
aproximadamente conforman hogares enlos que trabajan entre
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4y 5 personas. Finalmente, la menor frecuenciala presentan los
hogares en los que ningtin miembro trabaja, la cual es de 2, esta
situacién puede ser explicada por hogares conformados por
adultos mayores. Al analizar paralelamente el tamafio del hogar
con mas de tres integrantes, esta situacion crea una limitacién
en la generacién de ingresos y a su vez aproximaciones hacia
la vulnerabilidad econdémica, debilitamiento de la capacidad
para satisfacer necesidades bésicas y esenciales en cuanto a la
calidad de vida se trata.

El siguiente diagrama especifica cudl es el papel en el trabajo
de quienes se encuentran laborando. Dentro de las categorias
estin: trabajador doméstico, empleador, empresario,
independiente, trabajador asalariado y no remunerado.
Adicionalmente, la figura 4, asocia junto a esta clasificacién, el
estrato socioeconémico.

Figura 3
Papel en el trabajo
NS/NR
No remunerada
Independiente
Empleador / empresario
Trabajador doméstico

Trabajador asalariado

o
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)



Figura 4
Papel en el trabajo vs estrato socioecondmico
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

De acuerdo con lo anterior, 90 personas son trabajadores
asalariados, esto resulta positivo dado que, para la muestra,
la mayoria de las personas reciben un salario regular el cual
les brinda mayor estabilidad econémica y pueden contar los
beneficios como el seguro médico, las vacaciones pagadas por
mencionar algunos, en contraste con los independientes que
en este caso son 86, para los cuales su nivel de ingresos se
condiciona al éxito del negocio, por lo tanto, presentan una
mayor variacion.

Es relevante la intensificacién de esfuerzos ligados al fomento
para el apoyo a las personas que quieren iniciar sus propios
negocios, mediante capacitacién, acceso a financiamiento
entre otros recursos dado que tan solo 18 son empresarios
y empleadores. Siguiendo con la revisién de las demads
categorias, 20 son del tipo doméstico y 7 son no remunerados.
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Al relacionar estos con el estrato socioecondémico, como lo
muestra la figura 4, la mayor parte de las personas con estratos
1,2 y 3 son trabajadores asalariados; quienes tienen un estrato
3, son los que también tienen mayor representatividad en los
tipos trabajador asalariado e independiente. La mayor parte
de la poblacién que tiene estrato 4, no da informacién sobre el
papel que desempefia en el empleo, con referencia a quienes si
la dan, son independientes y seguidamente son asalariados.

Por otra parte, las prestaciones de ley son los beneficios que
se otorgan a los trabajadores por parte de sus empleadores, de
acuerdo con la legislacién laboral vigente. Estas prestaciones,
buscan proteger a los trabajadores en caso de desempleo,
enfermedad, maternidad, vejez, invalidez o muerte
(Ministerio del Trabajo y Seguridad Social de Colombia, 2023).
A continuacién, se conoce la cantidad de personas que se
encuentran empleadas y a su vez cuentan con las prestaciones

de ley.

Figura 5
Beneficios laborales establecidos por la legislacién
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022
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Segun la figura 5, 138 personas trabajan sin contar con el total
cumplimiento de sus derechos como trabajadores, en contraste
con quienes sf cuentan con las prestaciones de ley que son 87.
Adicionalmente existe un buen niimero de personas que no
ofrecen respuesta. Aqui también se evidencia que una parte
importante de la muestra no da ninguna respuesta en este
aspecto, puede deberse al desconocimiento de estas garantias
laborales y al tipo de trabajos que desempefian.

Seguidamente, sobrelasituaciénlaboral enlaque se encuentran
los trabajadores, entendiendo el sector informal como la suma
de trabajadores no profesionales que trabajan por cuenta
propia, empleados domésticos, trabajadores no remunerados
y trabajadores de empresas de hasta cinco empleados, que
no cuentan con un contrato laboral (OIT, 2023). La siguiente
figura presenta quiénes hacen parte tanto del sector formal
como informal.

Figura 6
Clasificacién del empleo segtin régimen laboral
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

Dentro de la situacién laboral, la mayor frecuencia hace parte
del estado tanto formal como informal, pues la diferencia
que presentan estas dos categorias es muy pequefia. Aqui se
presenta una contradiccién con la figura anterior con respecto
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ala cantidad de trabajadores con un empleo que cuenta con las
prestaciones de ley, lo cual puede explicarse porque quienes
responden que si tienen un trabajo formal, pueden considerar
solamente la formalidad del contrato laboral sin tener en cuenta
de si reciben o no los beneficios cobijados por la normatividad
laboral. Sin embargo, estos resultados son contrarios a la
tendencia nacional en donde la mayoria de ocupados hacen
parte del sector informal. En este sentido, el apoyo que se
le otorga a las empresas formales es imprescindible para la
creaciéon de entornos favorables para el emprendimiento y a
su vez el estimulo hacia la generacién de empleos cobijados
por la normatividad, aspecto que le ofrece a los trabajadores
ventajas para mejorar la calidad de vida, proteger sus derechos
y contribuir al desarrollo social.

En esa linea, la figura 7 desglosa los sectores econémicos como
sector primario o agricola, sector secundario o industrial y el
sector terciario o de servicios y en cada uno de ellos presenta
la cantidad de personas que se encuentran trabajando en estos.
Con ellos se puede conocer que tan diversificada se encuentra la
economia del municipio, asi como los desafios y las estrategias
para su potencializacién.

Figura 7
Distribucién del empleo por sector econémico
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)



De acuerdo con el sector del empleo, la mayoria operan en
el sector terciario o de servicios, es decir, alrededor de 150
personas, dado que el municipio de Pamplona tiene una
importante oferta turistica y hotelera. Ademads, cuenta con
una gran cantidad de estudiantes universitarios que vienen
de otras partes el pais, que a su vez demandan alojamiento,
alimentacién, entretenimiento nocturno, entre otros. La
produccién agricola y ganadera ha disminuido en los tltimos
aflos y eso se refleja en esta misma figura, dado que el sector
menos representativo es el primario agricola, cabe aclarar que
estos datos se basan en personas que habitan el casco urbano.
Sin embargo, cabe destacar que la agricultura tiene un gran
potencial en el municipio, cuenta con tierras fértiles y climas
que favorecen la produccién agricola (Alcaldia de Pamplona
Norte de Santander, 2023). Para generar un aprovechamiento
de las actividades de este sector es necesario invertir en
investigacion y desarrollo, infraestructura y en capacitaciones
hacia los productores agricolas.

Ahora bien, precisando en la congruencia del trabajo con
el cual cuenta una persona y sus estudios realizados, si se
cuentan con ellos, la figura 8 contiene esta informacidn, es
preciso mencionar que aspectos como la satisfaccién laboral,
el desarrollo profesional y la economia local reciben una
afectacién positiva cuando estos dos elementos se relacionan.

Figura 8
Compatibilidad entre estudios y ocupacién laboral

®NS/NR

34,3% Si

®No

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)
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En la revisién de si el empleo en el que se encuentra la persona
corresponde a la carrera de estudio, se encuentra que un 34.3%
siloestd y un 41.8% estd empleada en otra labor distinta. En este
caso quienes no dieron una respuesta puede deberse a que no
tienen estudios, los tienen incompletos o no han estudiado una
carrera universitaria. Puede evidenciarse que, en el municipio
se debe incrementar el esfuerzo por fortalecer la articulacién
entre la academia y el mercado laboral, para evitar el parcial
desaprovechamiento del talento humano y el subempleo de
los egresados de la Educacién Superior. En complemento a lo
anterior, también se relaciona el nivel educativo en el andlisis
como lo muestra la siguiente figura.

Figura 9
Relacion entre nivel educativo y ejercicio profesional
|
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

Teniendo en cuenta el nivel educativo y si se ejerce la carrera
estudiadaono,lafigura9, muestraque cuando el nivel educativo
de una persona se incrementa, aumenta la posibilidad de
estar empleado desempefiando actividades que estdn acordes
a sus estudios realizados en el nivel bésica, media, técnico,
tecnoldgico, universitario o posgrado. Segin Weil, (2006) la
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acumulacién del capital humano, entendido como uno de los
principales factores de produccién que incluye la formacién y
capacitacién de la fuerza laboral, contribuye directamente al
crecimiento econémico. Del mismo modo esto se soporta en la
teorfa del capital humano de Becker,(1964) que argumenta que
la educacién y la formacién profesional son inversiones que los
individuos realizan para aumentar su productividad e ingresos.

Profundizando un poco mas, se hace revisién de la percepcién
que tienen las personas sobre el salario de quienes trabajan
en el sector agricola, para lo cual se obtiene que la mayoria de
las personas del municipio, consideran que los salarios en este
sector no permiten vivir cémodamente, tal y como lo muestra
la siguiente figura.

Figura 10
Nivel de ingreso y bienestar en el sector agricola municipal
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

Con lo anterior puede afirmarse que el nivel de satisfaccién
laboral con el que cuentan los campesinos es muy bajo, en la
mayoria de los casoslos trabajadores son empleados informales,
gran parte de los derechos laborales no son tenidos en cuenta.
Complementario aello, el no generar ingresos suficientes afecta
la satisfaccién de necesidades bésicas y a la calidad de vida de
este grupo poblacional.
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Figurall
Suficiencia del salario minimo mensual legal vigente
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

Conlo que expone la figura 11, segin el criterio de los habitantes
del municipio, se puede concluir que el salario minimo no es
suficiente para cubrir las necesidades bésicas de un hogar. Lo
cual puede ser el reflejo de las limitaciones que han evidenciado
las personas al no alcanzar a cubrir las necesidades basicas
con sus ingresos. Asi mismo, esto se relaciona con el destino
prioritario que las personas tienen para cubrir gastos de
alimentacién y arrendamiento, aspecto que se profundiza mas
adelante.

1.2 Ingresos

Tomando como referencia la apreciacién de Hicks, (1939) el
ingreso econdémico que tiene un individuo cumple el papel de
ser el mediador en la satisfaccién de sus necesidades bésicas,
la mejora de la calidad de vida y ligado a esto, la obtencién
de una serie de oportunidades que le permiten desarrollarse
personalmente. A continuacién, se muestran los ingresos que
tienenloshogares deloshabitantes del municipio, se puntualiza
en si tienen otros ingresos ademas de los provenientes de su
actividad principal y se desglosan las fuentes secundarias de
ingresos en la figura 13.
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Figura12
Relacién entre ingresos y actividad econémica en Pamplona

76% No

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

La figura 12, muestra que un 76% de las personas tienen una
unica fuente de ingresos, la cual proviene de su actividad
principal. Mientras que un 24% tiene mas de una fuente de
ingresos. Se evidencia una baja diversificacién de ingresos
en los habitantes del municipio, contar con varias fuentes
de ingreso importa en la medida en que consigue que los
individuos tengan estabilidad econémica, una mayor capacidad
de ahorro e inversién y a su vez oportunidades de crecimiento.
Para ampliar la informacién sobre las fuentes de ingresos
secundarios se muestra la siguiente figura.

Figural3
Fuentes de ingreso adicionales
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)
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De acuerdo con quienes si cuentan con fuentes de ingreso
adicionales a la actividad principal se destaca con mayor
frecuencia que la familia hace parte de la principal red de
apoyo econdémico, lo cual se representa con las 28 personas
que cuentan con esta fuente de ingresos. Ademas, existe una
dependencia significativa de los programas sociales y las
transferencias de gobierno para mantener los ingresos de los
hogares, debido a la existencia de una parte importante de la
poblacién en condiciones de pobreza y vulnerabilidad, lo cual
los hace beneficiarios de estas subvenciones.

Seguidamente, figura el arrendamiento de uninmueble y que se
relaciona con uno de los sectores econémicos que més destacan
dentro del municipio, el sector terciario de servicios, con el cual
satisfacen las necesidades como el hospedaje y la alimentacién,
que presenta la poblacién flotante, especificamente los
estudiantes universitarios. Es por ello que algunos habitantes
del municipio de Pamplona ponen en alquiler habitaciones,
apartamentos, entre otros, generando un aprovechamiento
de la temporada estudiantil. Finalmente, se puede inferir que
hay un acceso limitado a las inversiones financieras, lo que
puede justificarse por la falta de educacién financiera o por la
desconfianza hacia los mercados financieros.

Al revisar los ingresos adicionales por labores extras, que son
aquellas que se realizan fuera de la jornada laboral habitual,
ya sea por cuenta propia o ajena, pueden ser realizadas por
personas que tienen un empleo principal, o por personas que
no tienen empleo y buscan complementar sus ingresos (OIT,
2023). Con base en la figura 14 un 19% de las personas cuentan
con ingresos adicionales porlabores extras y un 56% no cuentan
con estos ingresos.
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Figura 14
Ingreso extraordinario por actividades no principales
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

Las labores extra podrian ser una forma de complementar
los ingresos insuficientes provenientes de empleos con bajos
salarios o jornadas laborales reducidas, en los trabajadores
esto puede representar condiciones de trabajo inestables e
inseguras. Asi mismo, estos ingresos por labores extra pueden
nutrir los intereses y habilidades de individuos que buscan
complementar los ingresos.

1.3 Ahorro

Cuandolosindividuosreservan unaporcién de susingresosyno
los destinan al gasto inmediato, con el fin de acumular recursos
financieros o activos para su uso en el futuro, entendido como
inversién, consumo o para cubrirse de imprevistos, consolidan
lo que se conoce como el ahorro (Mankiw, 2017). En esta seccién
se muestra la cuantia de hogares que ahorran y los que no del
municipio de Pamplona; se muestra el rango de los ahorros con
mayor representatividad, se identifican los medios que usanlos
individuos para ahorrar y finalmente las razones por las cuales
deciden mantener estas reservas de dinero.
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Figural5
Nivel de ahorro en los hogares
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

En el municipio de Pamplona un 65% de los individuos de la
muestra, tienden a ahorrar una parte de sus ingresos, frente a
un 34%, que no lo hace. Quienes ahorran construyen una red
de seguridad financiera y les permite enfrentar situaciones de
emergencia, como la pérdida de un empleo y pueden cubrir
gastos médicos inesperados. El hecho de que sea mayor el
porcentaje de quienes ahorran puede dar razén ademas de la
estabilidad enlas finanzas personales, lo cual permite que lleven
a cabo inversiones en el territorio influyendo positivamente en
laeconomialocal o inversiones personales en el largo plazo. Sise
tratade unindividuo que invierte en su propio emprendimiento
puede estimular la creacién de empleos y asi contribuir con el
ciclo econémico entre familias y empresas. La siguiente figura,
refleja en rangos los distintos niveles de ahorro.
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Figura 16
Clasificacién de ahorros por habitante en Pamplona
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

Los habitantes de este municipio que ahorran lo hacen
desde cifras menores que $50.000 hasta cifras mayores que
$1.000.000. El rango que mas destaca es el que va de 0 a
$50.000, seguidamente el que va de $50.000 a $100.000. Se
observa una tendencia negativa entre la cantidad de ahorro
y el nimero de personas, es decir, existen menos personas
dispuestas o en capacidad de ahorrar una mayor cantidad de
dinero. Esto se relaciona con el nivel de ingresos que perciben,
la condicién econémica en la que se encuentran y cémo esto
influye sobre los gastos que estos tienen, representando una
menor o mayor capacidad de ahorro.

Esimportante conocerlasformasde ahorro de los habitantes del
municipio, para ello se cuentan como opciones los préstamos a
amigos o familiares, en casa, en una cuenta de ahorros, en un
CDT y en bonos.
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Figura17
Canales estratégicos para el ahorro
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

De manera inicial como lo muestra la figura 17, la mayoria de
las personas guardan sus ahorros en casa, seguidamente en
cuentas de ahorro, en un CDT y otorgando préstamos a amigos
o familiares, mientras que otras personas combinan algunos
de los anteriores medios, para guardar sus ahorros. Teniendo
en cuenta que gran parte de la muestra guarda sus ahorros en
casa, es importante que en el municipio se generen espacios
en los cuales los individuos reciban educacién financiera y
conozcan por un lado los riesgos de ahorrar en casa y, por
otro lado, comprendan la importancia de ahorrar mediante
las instituciones financieras, para que a su vez gocen de los
beneficios que estas generan, como la seguridad, el rendimiento
y las oportunidades de crecimiento.

Ademas, cabe recordar que estas instituciones, como
intermediarios financieros, permiten que la captacién de
recursos de los ahorradores, quienes depositan el dinero,
posibilite el financiamiento de individuos y empresas,
permitiendo asi, que tenga lugar la inversién (Atheortua,
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2011), lo que en su conjunto promueve a que el dinero fluya en
la economia de manera eficiente y segura, asimismo le genera
un aporte al crecimiento econémico local.

La siguiente figura resume cudl es la finalidad para la cual
ahorran los hogares del municipio de Pamplona. Dentro de estas
se encuentran: eventualidades futuras, gastos planificados
futuros, dejar una herencia, invertir en un proyecto de
emprendimiento, financiar estudios, una futura vivienda, y
finalmente para el ocio, todos ellos expresados en porcentajes
respecto al total de la muestra.

Figura18
Finalidad de los fondos ahorrados en los ciudadanos
Dejar una
herencia ® Ocio
1% ® Proyecto de
emprendimiento

Futura
vivienda

15%

® Gastos
lanificados
uturos

® Eventualidades
futuras

® Estudio

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

Segunlafigural8, el destino masrepresentativo del ahorroesde
un 37% y consiste en las eventualidades futuras, seguidamente
con un 21% para el estudio, el 17% para los gastos planificados
futuros, el 15% para la futura vivienda; los menores porcentajes
comprenden un 7% para los proyectos de emprendimiento, un
2% para el ocio y un 1% para dejar una herencia
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Que figuren las eventualidades futuras dentro de los motivos
de ahorro més representativos, es positivo, ya que permite
que los individuos se puedan cubrir de imprevistos, los cuales
seran soportados con los recursos financieros reservados
que funcionan como colchén financiero y a su vez cubran sus
necesidades basicas. Por ejemplo, ante la pérdida de un empleo
los blinda de caer en la pobreza. De igual manera es valioso
resaltar que més de la mitad de las personas tienen una cultura
del ahorro, sin embargo, este tiende a ser en su mayoria no
superior a $50.000.

1.4 Gastos

Segtin Samuelson (1980), “El gasto es el uso de los recursos
econdmicos para satisfacer las necesidades humanas”. Algunas
de las prioridades con las cuales cuentan los habitantes del
municipio de Pamplona para el gasto consisten en educacidn,
transporte, ocio, pago por concepto de arrendamiento y
alimentacién.

Figura19
Comportamiento del gasto en los habitantes
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

41



Con base en la figura 19, la alimentacién compone la mayor
proporcién de los gastos pues es una necesidad basica
fundamental para los habitantes. Seguidamente aparece como
gasto importante el arrendamiento. Estos resultados permiten
inferir que las personas tienen ingresos medios o bajos debido
a que priorizan cubrir necesidades basicas y as{ mismo buscan
un equilibrio entre estas y las actividades de ocio.
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CAPITULO 2

PILAR SOCIAL

Para poder lograr el desarrollo en Pamplona es necesario
centrar la atencién en un aspecto tan importante como lo
son las condiciones de vida de los habitantes del municipio.
Para ello, es preciso revisar el nivel de satisfaccién de las
necesidades bésicas, es decir, si las necesidades bésicas de los
ciudadanos se encuentran realmente cubiertas. Para ello es
imprescindible hacer una revisién a los indicadores de pobreza
multidimensional (IPM) y las Necesidades B4sicas Insatisfechas
(NBI).

Es importante mencionar que las NBI y los IPM estan
estrechamente relacionados ya que ambos indicadores se
centran en evaluar la pobreza y la privacién desde un punto de
vista multidimensional, es decir, no se enfocan inicamente en
el ingreso sino también en otros factores de suma importancia
como la educacidn, las condiciones de la vivienda, la salud y la
calidad del empleo.

Para calcular el IPM se toma el concepto y las dimensiones
brindadas por el DANE, sin embargo, es importante mencionar
que esta metodologia fue disefiada por el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP) y est4 basada en la metodologia
de Alkire y Foster (DANE, 2022). Las dimensiones sugeridas en
esta metodologia son:

Condiciones educativas del hogar.

Condiciones de la nifiez y la juventud.

Salud.

Trabajo.

Acceso a servicios publicos domiciliarios y condiciones de
la vivienda.

Gk W
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Segun el DANE, las dimensiones anteriores contienen 15
indicadores, en ese sentido, un hogar es considerado pobre si
tiene privaciones por lo menos del 33.3% de dichos indicadores.
Es oportuno mencionar que cada indicador cuenta con una
ponderacién diferente, es decir, no tienen el mismo peso en la
medicién final.

Para Alkire y Foster (2007), es realmente importante realizar
una medicién certera de la pobreza, es decir, tener en cuenta los
distintos factores mencionados anteriormente para garantizar
un verdadero bienestar a la poblacién. Esto significa que una
medicién correcta puede brindar un valor cuantitativo, lo que
refleja una magnitud acertada permitiendo que los distintos
encargados de formular programas, planes o politicas puedan
cumplir su funcién con mayor eficiencia.

En este pilar para el desarrollo, el ODS 1, que propone poner
fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo, conlleva
a la identificaciéon del porcentaje poblacional que enfrenta
privaciones en diferentes dimensiones, como la salud, la
educacién y el acceso a los servicios basicos. Lo anterior
permite el disefio de politicas y programas que mejoren
dichas condiciones y permitan un desarrollo inclusivo de los
habitantes del municipio.

Con respecto a la educacién, el ODS 4: educacién de calidad,;
garantiza que se brinde una educacién inclusiva, equitativa y
de calidad para todos los individuos de una sociedad. Basado
en ello, es preciso revisar cémo se encuentra Pamplona en
términos del cumplimiento de este objetivo.

En relacién con la salud, el ODS 3: salud y bienestar; tiene como
finalidad asegurar una vida sana y mayor bienestar a todos
los individuos. Se propone reducir las tasas de mortalidad
infantil y materna, prevenir enfermedades y permitir el
acceso a sistemas de salud a toda la poblacién. En este sentido,
es de suma importancia dirigir la atencién a las politicas del
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municipio para examinar si estan siendo efectivas a la hora de
garantizar un sistema de salud adecuado a sus ciudadanos.

En esta seccién del libro se observara la situacién del municipio
de Pamplona con respecto a las privaciones que presentan sus
habitantes, teniendo en cuenta los pardmetros brindados por
el DANE. Se estudiaran los datos obtenidos y se realizara un
andlisis concienzudo de cada aspecto para brindar una mejor
comprensién al lector.

2.1 Necesidades basicas

2.1.1 Vivienda

La vivienda es una necesidad primordial para el bienestar y la
calidad de vida de las personas, representa dignidad humana.
Segtn las Naciones Unidas (2024), “La vivienda constituye
la base de la estabilidad y la seguridad de los individuos y las
familias”. En efecto, la normativa internacional por medio
de la Declaracién Universal de los Derecho Humanos en el
articulo 25 sostiene el derecho a una vivienda adecuada, con el
fin de promover la comodidad de la poblacién y asi mismo una
sociedad més justa y equitativa.

Figura 20
Composicién material de las estructuras habitacionales

@ Ladrillo Bloque @ Madera @ Bareque @ Otro

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)
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En cuanto al material predominante de la vivienda, se tiene en
primer lugar al ladrillo lo que indica que la gran mayoria tiene
acceso a viviendas estructuralmente duraderas y de calidad,
asi mismo se plasma la idea de un aumento en el desarrollo
de la infraestructura del municipio. Seguido, de las viviendas
de bloque que representan una cantidad considerable de los
encuestados y donde el material se puede asimilar al anterior,
reforzando la idea de que la comunidad cuenta con acceso a
recursos y a materiales de construccién apropiados. Por otro
lado, se refleja que un pequefio porcentaje habita en viviendas
tradicionales de bahareque, deduciendo que cuentan con
recursos econdémicos limitados. En afinidad con lo anterior, se
presenta en igual proporcién las viviendas de madera u otros
materiales revelando a la poblacién vulnerable que cuenta con
un estilo de vida mas precario.

Figura 21
Modalidad de posesién sobre la vivienda

® Familiar

38% Propia

® Arrendada

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

Seguidamente, se puede apreciar que casila mitad del total dela
muestra se ubica en una vivienda arrendada, lo cual indica una
dependencia hacia el mercado alquiler debido a factores como
la inseguridad laboral y el acceso econdémico, ya que resulta
para muchas personas mas asequible arrendar que comprar

48



una vivienda por causa de los altos costos y dificultades en el
acceso al crédito. En segundo lugar, se encuentran las personas
que cuentan con vivienda propia, esta cifra sugiere que hay
poca poblacién con capacidad de adquirir vivienda propia a
causa de las elevadas tasas de interés y salarios que no crecen
en funcién del costo inmobiliario, no obstante, la propiedad
de la vivienda es vista frecuentemente como un indicador de
estabilidad econémica y seguridad financiera a largo plazo. Por
ultimo, el impedimento de acceder a una vivienda alquilada
o propia ocasiona que el 15% de los encuestados se sometan a
dependencia de los recursos familiares, lo cual puede ocasionar
efectos positivos como el apoyo mutuo, pero también negativos,
como la falta de privacidad o independencia.

Figura 22
Nivel de satisfaccién sobre la vivienda habitada
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@ Medio
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

Asimismo, en la figura 22 se observa el nivel de satisfaccién
de las personas con la vivienda en la que reside, de manera
general, la distribucién refleja una perspectiva mayormente
positiva, lo cual puede estar relacionado con una mejor calidad
de vida y cumplimiento de estindares relacionados con el
espacio, la seguridad, el acceso a servicios basicos, entre otras.
Sin embargo, es importante resaltar la necesidad de mejorar
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la infraestructura urbana con el propdsito de aumentar los
niveles de satisfaccién en las personas, ya que cuando se
satisface determinada necesidad, nace una nueva que altera el
comportamiento del sujeto (Colvin y Rutland, 2008).

Figura 23
Conciencia ciudadana sobre apoyos gubernamentales en relacién con la vivienda

® No responde

1%

® No sabe, pero no esté
interesado en conocer
sobre estas ayudas

17% Sisabeenqué
consiste y participa

en estas ayudas

@ Si, pero no sabe
cémo participar

- de estas ayudas

@ No, pero estd
interesado

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

Por otro lado, los resultados acerca del conocimiento que
existe sobre las ayudas del gobierno al momento de adquirir
una vivienda muestran una imagen variada de la conciencia
y la actitud de la poblacién hacia este tema. En primer lugar,
se debe destacar el papel fundamental que desempeiia el
apoyo gubernamental para el desarrollo socioecondmico,
especialmente en Pamplona, para mejorar el acceso a una
residencia digna, ya que como lo establece el articulo 51 de
la Constitucién Politica de Colombia, es deber del Estado
garantizar a través de planes de vivienda de interés social y
mecanismos 6ptimos de financiacién este derecho fundamental
(Rey, 2023).
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De esta manera, se puede apreciar que el 37% de la poblacién
encuestada no tiene conocimiento de estos beneficios, no
obstante, este segmento de la poblacién manifiesta un interés
considerable por conocer toda la informacién acerca de los
programas que brinda el Estado para obtener una vivienda, de
manera similar ocurre con el 28% de la muestra, sin embargo,
las asimetrias de informacién prevalentes en los canales
de comunicacién dificultan la participacién o vinculacién
ciudadana a estos incentivos. En cambio, el porcentaje de
poblacién que recibe estos apoyos es de tan solo el 17%, una
cifra relativamente baja, lo cual genera interrogantes sobre
la efectividad y focalizacién de los programas a los mas
necesitados; seguidamente, se encuentra aquella poblacién
que manifiesta irrelevancia, desinterés o desconfianza acerca
del tema y un breve porcentaje de encuestados que no brinda
respuesta.

Figura 24

Percepcién ciudadana sobre las entidades municipales para adquirir vivienda
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Conforme a la figura 24, se evidencia una alta insatisfaccién
con la actuacién de las entidades municipales en cuanto a
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la informacién proporcionada para facilitar el acceso a la
vivienda. Por lo que se sugiere una necesidad significativa en
mejorar la comunicacién, la transparencia y la accesibilidad.
Acto seguido, se presenta una valoracién regular, algunos
ciudadanos consideran que se han realizado algunos avances,
pero que aun queda mucho por hacer. En este sentido, son muy
pocos los que proporcionan un indice de satisfaccién buena, asi
como los que no saben, ni responden por falta de conocimiento
sobre los esfuerzos del municipio en materia de vivienda o por
falta de interés en el tema.

Figura 25
Lugar de residencia
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En lo concerniente a la figura 25, se observa que el 77% de los
encuestados habitan en una casa o viviendas unifamiliares,
aludiendo ala comodidad y a la disponibilidad de terrenos para
la construccién. Por otro lado, el 21% vive en apartamentos
debido a factores como la practicidad, la asequibilidad o la
ubicacién céntrica. Finalmente, se manifiesta una minoria
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con el 2% en habitacién, donde puede existir una ausencia de
recursosy seoptaporalgomaseconémicoy,conel1%denosabe/
no responde, representa a personas que viven en situaciones
habitacionales no convencionales o que no quisieron revelar su
informacién.

2.1.2 Educacién

La educacién es un camino hacia el bienestar social y el
crecimiento econémico, disminuye las desigualdades y crea
un mundo de oportunidades. Segtin el Banco Mundial (2024),
la educacién es un derecho fundamental para todos los seres
humanos, destaca como un poderoso impulsor del progreso
y figura como una herramienta primordial para disminuir la
pobreza, promover la salud y alcanzar la equidad de género,
asi como para fomentar la paz y la estabilidad. Asi mismo,
el ODS 4 tiene como propésito garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje para todos impulsando el desarrollo sostenible en
todas sus dimensiones.

Figura 26
Proporcién de los nifios en el hogar con acceso a educacién

® NR

® No

78% S

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)
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Los datos presentados en la figura 26 revelan que la
gran mayoria de los nifios tienen acceso a la educaciéon
representando un panorama alentador, donde se satisface en
gran medida las necesidades educativas de la comunidad. Por
otro lado, existe un porcentaje valioso que no tiene las mismas
condiciones de acceso y, por lo tanto, a largo plazo puede verse
afectada su formacién integral y limitadas las oportunidades
laborales. Entre tanto, el 9% no responde, sefialando un area de
oportunidad para mejorar la comunicacién y el seguimiento en
los hogares, asegurando que se comprenda la importancia de
la educacién y tengan la informacién necesaria para responder
adecuadamente.

En definitiva, es de gran importancia abordar esta disparidad
para asegurar un desarrollo equitativo y sostenible,
garantizando que todos los nifios tengan la oportunidad de
beneficiarse de la educacién y alcanzar su maximo potencial.

Figura 27
Acceso a servicios educativos en la poblacién infantil segtin estrato socioeconémico
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)
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De acuerdo con la UNICEF (2022), Colombia ha progresado
en cobertura, acceso y calidad educativa. No obstante, existen
retos para reducir la brecha entre areas urbanas y rurales, asf
como en los estratos socioecondmicos. En este contexto, es
gratificante ver que en Pamplona la mayoria de los nifios tienen
acceso a la educacién independientemente de la clase social. De
acuerdo con la encuesta, en el estrato 1, son 105 nifios los que
tienen acceso, siendo un dato positivo dado que este estrato
suele enfrentar grandes desaffos socioeconémicos. Seguido
del estrato 2 donde solo 42 menores asisten a los institutos
educativos. En el estrato 3 hay una mejora en comparacién con
el anterior, se ve reflejado en 79 nifios, sin embargo, se sefiala
que hasta en los estratos medios existen desafios que impiden
una mayor cobertura; y por ultimo, el estrato 4 que tiene
una cobertura casi completa del 93%, indicando una relacién
positiva entre los recursos econémicos y la educacién.

Figura 28
Ntimero de personas con algiin apoyo econémico para su educacién
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

La figura 28, revela la importancia de los beneficios econémicos
del sector educativo para garantizar el acceso equitativo a la
educacién y el desarrollo del capital humano. En Pamplona, el
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62% de los encuestados manifestd que no reciben ningtn tipo
de ayuda, ampliando la brecha de distribucién. Acto seguido,
un 16% tiene provecho del programa Familias en Accién, que
ofrece apoyo financiero a familias en condicién de pobreza
para garantizar la asistencia escolar y la atencién en salud de
los menores.

Enmenormedida,sepresentaunl2%quenosabenonoresponden
si tienen algun tipo de beneficio econémico, reflejando la falta
de conocimiento sobre los programas de apoyo disponibles o el
desinterés en los procesos administrativos relacionados con la
obtencién de beneficios. En vista de ello, el 6% se encuentra en
el programa Jévenes en Accién que proporciona transferencias
monetarias condicionadas a jévenes en situacién de pobreza
y vulnerabilidad para que puedan continuar con sus estudios
técnicos, tecnolégicos o profesionales. Consecuentemente, un
3% seflala que tiene algin tipo de beca, esto quiere decir, que
hay una disponibilidad limitada de becas o que los estudiantes
no estan bien informados sobre las oportunidades disponibles.

Por ultimo, el 0,6% de los estudiantes reciben apoyo del
ICETEX, una entidad que ofrece créditos educativos para
la educacién superior, demostrando que son muy pocos los
que estan aprovechando este recurso, por factores como la
falta de informacidn, dificultades en el proceso de solicitud o
temor a endeudarse. Asi como, solo el 0,3% de los encuestados
se benefician del programa Generacion E, que estd disefiado
para promover el acceso a la educacién superior mediante la
gratuidad y el mérito académico.
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Figura 29
Nivel educativo en las mujeres

® Posgrado

® Universitario

19% Primaria

® Técnico/
Tecnélogo

40% Secundaria

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

De acuerdo con el nivel educativo de las mujeres, se puede
apreciar que el 19% solo ha alcanzado la primaria, por lo que
es valioso brindarles oportunidades y apoyo para que puedan
continuar con sus estudios. Por otra parte, el 40% ha accedido a
la secundaria representando un grado educativo més completo,
con mas acceso al empleo y un mayor desarrollo integral, sin
embargo, se debe impulsar a que ingresen a niveles mas altos.
Respecto a la educacién superior, el 16% ha logrado un técnico
o tecnélogo lo que permite obtener destrezas especificas
en el mercado de trabajo, el 19% ha conseguido un nivel
universitario competente, constituyéndose como un motor
clave para la igualdad de género, aumentando la fuerza laboral
y accediendo a posiciones de liderazgo. Finalmente, el 6% ha
alcanzado estudios de posgrado, lo que las coloca en un nivel
de alta cualificacién y especializacién académica, sin embargo,
el porcentaje es muy bajo por lo que se sugiere fomentar la
culminacién de estudios mas avanzados.
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Figura 30
Agrupacién de niveles educativos culminados en los habitantes del municipio de
Pamplona

® Dosgrado
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

Las cifras sobre el nivel educativo en Pamplona reflejan tanto
avances como desafios en el acceso y la distribucién. De esta
manera, solo el 22% ha completado la educacién primaria por
lo que este grupo enfrenta serias limitaciones en términos
de oportunidades laborales y desarrollo profesional, lo cual
puede afectar su calidad de vida y su capacidad para salir de
situaciones de pobreza. Respecto a la educacién secundaria, el
38% ha logrado recibir una educacién basica adecuada.

Por otro lado, en la educacién superior solo el 14% de los
encuestados ha completado estudios técnicos o tecnolégicos, asi
pues, han adquirido habilidades especializadas que pueden ser
muy valiosas en el mercado laboral, especialmente en sectores
que requieren formacién técnica particular. Sumado a esto,
el 20% de la poblacién ha completado estudios universitarios,
siendo un indicador positivo de acceso y crucial para el
desarrollo profesional y personal, asi como para el progreso
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econémico y social del municipio. Por ultimo, el 6% ingresé a
estudios de posgrado, haciendo parte de la categoria de alto nivel
académico, lo que les permite acceder a roles especializados,
ademds de contribuir significativamente a la innovacién y el
desarrollo en sus campos.

2.1.3 Salud

La salud se ha convertido en un pilar esencial para el aspecto
humano impactando en multiples dimensiones y niveles, es
asi como, “garantizar una vida sana y promover el bienestar
de todos a todas las edades es importante para la construccién
de sociedades présperas” (ONU, 2016). La vida saludable es un
factor esencial en las personas para disfrutar plenamente de sus
entornos individuales y sociales, fomentando de esta manera
el crecimiento y desarrollo econémico en los territorios. Por
esta razdn, es imperativo que los gobiernos y organizaciones
atiendan las nuevas problematicas que acogen al sector para
garantizar el acceso universal, debido a que las economias
sanas, se construyen con personas en las mismas condiciones.

Figura 31
Percepcidn del servicio de salud por régimen en el municipio de Pamplona
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)
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En Colombia, el Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS) es el encargado de garantizar todo lo relacionado con
este sector a cada habitante en el pais, sin importar su condicién
socioeconémica. Compuesto por el régimen contributivo,
caracterizado por los aportes financieros que realizan los
trabajadores, y el régimen subsidiado, el cual es atendido por
el Estado para cubrir aquella poblacién més vulnerable que no
cuenta con recursos para cotizar salud (Min salud, 2024). Es as{
como, en el grafico niimero 31, se puede observar la percepcién
que tienen los habitantes del municipio de Pamplona sobre la
prestacion del servicio clasificada por regimenes. Con respecto
a los usuarios que pagan por su salud, aproximadamente el
59% calificaron dicha prestacién como malo o muy malo, lo que
indica alto nivel de insatisfaccién y posibles dificultades para
acceder a una atencién médica de calidad. Aunque el 40% de los
encuestados proporcionan una calificacién positiva al servicio,
se requieren de acciones de optimizacién para volverlo mas
asequible.

Detras de cada dato, hay usuarios con historias y necesidades
de salud particulares, sin embargo, el escenario de los usuarios
que pertenecen al régimen subsidiado es similar conla situacién
descrita anteriormente, debido a la pésima calificacién que
registralaencuesta. Deacuerdo conlasdeclaracionesdealgunas
personas, las razones van desde largos tiempos de espera,
falta de insumos, hasta niveles de atencién y equipamiento
defectuoso. Por estas razones, las autoridades de salud deben
diseflar nuevas estrategias que brinden soluciones integrales
y sostenibles.
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Figura 32
Institucién de referencia para servicios de salud y exdmenes prioritarios
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

En la figura anterior, se puede observar los lugares donde se
otorgan servicios de atencién médica y examenes prioritarios,
en conjunto con la frecuencia de cada uno. Para la primera
posicién, se puede determinar que la mayoria de las personas
son atendidas en los hospitales, debido a la amplia gama de
servicios y recursos médicos que se ofrecen, ademas de que,
la mayor parte de la poblacién en el municipio pertenece al
régimen subsidiado (DNP, 2024). Seguidamente, el 29% de
los encuestados utiliza la clinica para su atencién médica,
caracterizadas por tener menor tamafio con respecto al
anterior, pero generalmente son mas especializadas, lo cual
indica que estas dos primeras entidades desempefian un papel
importante en materia de prestacién del servicio. Por otro
lado, se debe destacar un pequefio porcentaje de personas que
dependen de servicios prestados en otra ciudad y particulares,
principalmente por causas personales, dado que varios
usuarios expresaron mayor rapidez, tranquilidad y calidad en
el servicio.
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Figura 33
Acceso a servicios de salud por estrato socioeconémico
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

En esta misma linea, es importante destacar la relacién entre
los lugares que prestan el servicio de atencién médica y su
estrato socioecondémico. En primer lugar, se puede apreciar
una frecuencia considerable sobre el hospital del municipio,
especialmente en las personas que pertenecen al estrato 1y 2,
las cuales presentan acceso limitado a servicios especializados
y particulares especialmente por motivos econdmicos.
Seguidamente, las personas ubicadas en el estrato 3 y 4
experimentan una distribucién mas equitativa entre clinicas
y hospital debido a su mayor poder adquisitivo, aspecto que
les permite acceder tanto a la red publica de salud como a
proveedores privados, consultorios particulares y clinicas,
asimismo, un pequefio porcentaje de los encuestados cuenta
con afiliacién a seguros médicos ya sea por su contratacién
individual o como beneficio laboral, lo cual amplia el abanico de

posibilidades y facilita la eleccién de profesionales con mayor
calidad.
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Figura 34
Presencia de familiares con algtin tipo de discapacidad fisica o mental
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

Por otra parte, aunque tan solo el 14% de la muestra cuenta
con un familiar que presente algiin tipo de discapacidad fisica
o mental, esta cifra produce un impacto significativo en la
dindmica familiar, la justicia social y el desarrollo sostenible
(ONU, 2023). Este grupo demogréfico enfrenta desafios y
necesidades particulares derivadas de su situacién familiar,
en este sentido, es imperativo garantizar la igualdad de
oportunidades y el acceso a servicios a estas personas, lo cual
implica reconocer sus derechos a salud, educacién, justicia
y participacién social con el fin de reconocer su diversidad y
valorar sus capacidades. (Banco Mundial, 2021).

Figura 35
Satisfaccién en el nivel de capacitacion de las personas encargadas de prestar ser-
vicios de salud
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)
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En el &mbito de la salud, la capacitacién integral del personal
que presta todo este tipo de servicios es un componente
esencial para minimizar el riesgo de errores médicos, mejorar
la atencién al usuario y aumentar los niveles de confianza
sobre los profesionales de la salud y las entidades sanitarias
(Guerreroy Veloza, 2019). En un mundo de constante evolucién,
especialmente en el aspecto médico, la formacién continua es
indispensable para adaptarse ante cualquier cambio normativo
e innovador, en donde dicha formacién puede ser observada
como una inversién y los resultados como un capital. Es
asi como se puede observar un panorama alentador para el
municipio de Pamplona con una aprobacién cercana al 62%, sin
embargo, otro porcentaje de la poblacién, especificamente el
36%, manifiesta una opinién negativa sobre estas personas. Con
estos resultados se puede sugerir que se requieren esfuerzos
para mejorar la prestacién del servicio, no obstante, el derecho
a la salud no implica Gnicamente el acceso, sino, ademds, que
estos sean proporcionados por personal competente.

Figura 36
Prevalencia de enfermedades en el niicleo familiar.
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

Ahora bien, con respecto al nimero de enfermedades
prevalentes en los ntucleos familiares en el municipio de
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Pamplona, estos reflejan alta incidencia en afecciones
respiratorias, cardiovasculares y metabdlicas como la diabetes,
junto con la presencia de enfermedades renales y otras
condiciones, las cuales indican una carga considerable de
morbilidad y mortalidad en la poblacién. De acuerdo con la
Organizacién Mundial de la Salud (2018), estas Enfermedades
No Transmisibles (ENT) representan los niveles més altos de
discapacidad y muertes a nivel global, afectando negativamente
la calidad de vida en las personas, asimismo, econémicamente
el tratamiento de cada ENT produce costos significativos para
el sistema de salud y las familias, socavando la productividad
laboral y el crecimiento econémico. Estos resultados indican
debilidades en la promocién y prevencién por parte de la
direcciénlocal de salud en estas enfermedades, adicionalmente,
la existencia de una parte considerable en la muestra que no
proporciona informacién sobre las enfermedades familiares
genera preocupaciones secundarias que pueden obstaculizar
la identificacién de las personas mas vulnerables y el acceso a
tratamientos efectivos.

Figura 37
Antecedentes familiares de cdncer
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)
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Finalmente, las cifras referentes al impacto del cAncer en algin
miembro familiar sugieren la existencia de acciones resilientes
en el municipio para atender esta enfermedad, debido a
que gran parte de los encuestados no cuenta con familiares
afectados. Sin embargo, el 10% de la muestra restante asegura
que su bienestar se ve afectado de manera negativa por las
implicaciones médicas, los desafios emocionales, fisicos,
econdmicos y sociales que influyen sobre cada persona y la
esfera familiar (Campos, 2013). Aunque estos resultados son
preliminares, cabe sefialar que todos estos hallazgos tienen
implicaciones considerables para la salud publica y la parte
clinica.
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A partir del crecimiento econémico que se logra en un territorio
se hace posible la generacién de oportunidades y recursos que
se asignen a los individuos que allf habitan. Dado que la mejora
en la productividad conduce a la generacién de empleo y éste,
por su parte, lleva a la obtencién de ingresos configurando asi
una mejora de condiciones de vida, pues las personas cuentan
con mayor capacidad para satisfacer sus necesidades, mediante
el acceso de bienes y servicios. Con lo anterior, se inicia el
cumplimiento de aquellos criterios requeridos en el alcance
del desarrollo humano, el cual se entiende como la expansién
de libertades y oportunidades para que las personas puedan
llevar una vida valiosa, teniendo en cuenta aquello para lo que
destacan, saben hacer y de lo cual obtienen una utilidad. Tal
y como lo menciona Sen (1998), economista y filésofo indio,
en su enfoque del desarrollo humano, el cual consiste en las
capacidades basicas con las que cuenta un individuo para
alcanzar una vida plena.

En este punto, para mencionar dichas capacidades, debe existir
una satisfaccién inicial de necesidades basicas por parte
del individuo, entendiendo que éstas le permiten tener mas
oportunidades de desarrollar su potencial y disfrutar de una
vidadigna, comoseexpresaenel pilaranterior. Adicionalmente,
debenteneraccesoaservicios de educacién, salud, saneamiento
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o también deben contar conlalibertad de expresién, la igualdad
de género, la participacién politica y la seguridad, que en su
conjunto y en este camino hacia el desarrollo humano, se logren
avances en términos de la reduccién de las desigualdades, de la
pobreza y de la exclusién social.

A continuacién, se muestra una breve contextualizacién sobre
la presencia de la discriminacién en el acceso a oportunidades,
ademds de un andlisis de género que involucra algunos tipos de
segregacidn, en conjunto con cifras que responden al tema de
la migracién presente en el municipio.

Ahorabien, partiendodelaimportancia que tienen los Objetivos
de Desarrollo Sostenible para afrontar problemas criticos
que afectan a la poblacién y asi buscar la equidad e igualdad
social, es necesario revisar cémo se relacionan los ODS con los
distintos elementos del aspecto humano.

Acerca del enfoque de género, el ODS 5: igualdad de género,
aborda la discriminacién y violencia de género que prevalece
en la sociedad. Su finalidad es reducir las brechas que existen
entre hombres y mujeres, empoderando a las mujeres y nifias
promoviendo su participacién en las distintas actividades
sociales. Por lo anterior, en este libro se abordara una seccién
para analizar cémo se encuentran las brechas de género en
distintos aspectos en el municipio de Pamplona.

En cuanto al elemento de las oportunidades, el ODS 10:
reduccién de desigualdades, se centra en la reduccién de las
desigualdades en todas sus formas, ya sea a nivel econémico o
social. Asi mismo, el ODS 16: paz, justicia e instituciones sélidas,
es fundamental para construir mejores instituciones y, a través
de ellas, una sociedad més justa.

La discriminacién ejerce un impacto significativo en el
acceso a oportunidades, acentuando las desigualdades
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socioeconémicas y limitando el desarrollo colectivo. En este
sentido, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en su
Convenio 111 sobre la discriminacién, la define como aquella
“distincidn, exclusién o preferencia basada en motivos de raza,
color, sexo, religién, opinién politica, ascendencia nacional u
origen social que tenga por efecto anular o alterar la igualdad
de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacién”
(1958, p.1). En la practica, la discriminacién se manifiesta en
multiples dimensiones sociales. Entre sus expresiones mds
comunes se encuentran las dificultades que enfrentan los
grupos minoritarios para acceder a empleos acordes con sus
cualificaciones, la persistencia de estereotipos, la segregacién
escolar y las desigualdades en el acceso y aplicacién de la
justicia. Estas situaciones afectan directamente el bienestar
individual, pues generan vulnerabilidad en la autoestima,
reducen el rendimiento y la productividad, y dificultan las
relaciones familiares y sociales.

Frente a ello, organismos internacionales como la ONU
(2022) resaltan la necesidad de implementar estrategias
que fortalezcan los mecanismos de proteccién y garanticen
oportunidades equitativas para todas las personas.

Figura 38
Formas de discriminacién con mayor prevalencia
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

En conformidad con los tipos de discriminacién més comunes,
la mayorfa de los encuestados no responden, los motivos se
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pueden atribuir a un nivel de indiferencia, falta de confianza
o desconocimiento sobre el tema. Asi mismo, la discriminacién
basada en el nivel econémico se presenta en un 21%, poniendo
en evidencia que existe una brecha econémica en cuanto a
empleo, salarios, disponibilidad de bienes y servicios que
afectan la cohesidn social y las oportunidades.

La xenofobia o el rechazo hacia personas de otros paises,
es también una forma comtun de discriminacién (Amnistia
internacional, 2023). Para efectos del anéilisis se evidencia
en un 12%, seflalando una falta de integracién, aceptacién
y empatia de inmigrantes, lo que conduce a obstaculizar
la armonia comunitaria y las oportunidades de empleo y
educacién para las personas extranjeras. Posteriormente, con
un 10% y 7% se encuentran las ideologias politicas y religiosas
respectivamente, manifestando tensiones en torno a creencias
y doctrinas personales, de esta manera se limita la libertad de
expresion y la diversidad de pensamiento en los habitantes. A
pesar de que la discriminacién por género (4%) y de raza (1%)
no son las mas comunes, manifiestan problemas de igualdad
de género y racismo que deben ser erradicadas desde esferas
publicas y privadas para conseguir una sociedad més inclusiva.
Finalmente, el 1% percibe que no hay discriminacién y el 4%
manifiesta que existe una combinacién de discriminaciones,
es decir, que se presenta mas de un tipo simultdneamente,
agravando la marginalizacién en el municipio.

Figura 39
Efecto de la migracién extranjera sobre el mercado laboral en el municipio
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)
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De acuerdo con la figura anterior, el 93% de los encuestados
afirmé que la migracién extranjera trae problemas al mercado
laboral del municipio. Esta percepcién negativa puede ser
indicativa de una falta de informacién o de propagacién de
estereotipos que han llevado a la comunidad a sentir que los
inmigrantes son una amenaza, asi mismo la discriminacién y el
rechazo conllevan a la marginacién de estos grupos, afectando
el bienestar y su capacidad laboral.

3.2 Género

El género juega un papel fundamental en la promocién de la
igualdad ylos derechoshumanos. Deacuerdo conla Universidad
de los Andes (2023), el género constituye una construccién
social que integra los roles, comportamientos, caracteristicas
y expectativas que cada sociedad asigna a hombres y mujeres.
De esta forma, la igualdad de género no solo es un objetivo
politico, sino también un pilar fundamental para una sociedad
mas democratica y libre.

Figura 40
Distribucion del lugar de atencion médica segtin Sexo
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

La integracién de la perspectiva de género es un factor
considerable al momento de brindar servicios de salud efectivos
y equitativos, de manera que todas las personas logren acceder
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a ellos sin experimentar dificultades financieras (ONU, 2024),
lo que conlleva a la formacién de un sistema que reconoce las
diferencias bioldgicas, sociales y econémicas prevalecientes
tanto en hombres como mujeres. Dado lo anterior, se puede
apreciar que en el municipio existe una mayor utilizacién de
los servicios hospitalarios y clinicos por parte de las mujeres,
indicando mayor conciencia en la salud, debido a que solicitan
servicios mas especificos y presentan mejor sensibilizacién
sobre la atencién preventiva y curativa, asimismo, la baja
frecuenciaenlaatencién particularylugares que se encuentran
fuera de la ciudad, sugieren la presencia de ciertas barreras
econdmicas en el acceso a la salud privada o ausencia en la
oferta local de servicios especializados.

Por otro lado, se puede apreciar una baja asistencia por parte
de los hombres, principalmente por factores culturales, como
la percepcién de la masculinidad sobre la salud, lo cual podria
limitar la bisqueda de apoyo en atencién médica. De acuerdo
con Pefia (2019), aunque las campafias de promocién sobre el
autocuidado y prevencién de enfermedades estdn dirigidas
principalmente alas mujeres, diseflar estrategias que fomenten
en igual medida el cuidado de las identidades masculinas es
imperativo para observar cambios significativos y de raiz en la
salud del pais.

Figura 41
Comparativo entre régimen de salud y estrato socioeconémico desagregado por
sexo
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)
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Previamente, se manifesté que el Ministerio de Salud y
Proteccién social (2024) como agente del gobierno es el
encargado del Sistema General de Seguridad Social en Salud -
SGSSS que tiene como objetivo crear condiciones que protejan
la salud de los colombianos, conforme a lo establecido por la
Ley Estatutaria. Este sistema asegura la cobertura universal
y el acceso efectivo a los servicios de salud, manteniendo la
sostenibilidad financiera. De tal modo que, en Pamplona la
mayoria de las mujeres en el régimen subsidiado pertenecen
al estrato 1, seflalando dependencia de la ayuda estatal y
vulneracién econdémica para acceder a la seguridad social
por parte de los estratos mas bajos. En cambio, en el régimen
contributivo, hay una mayor representacién de mujeres del
estrato 3, no obstante, sigue ocurriendo una concentracién en
estratos medios, lo que podria indicar desigualdades a la hora
de conseguir trabajos bien remunerados.

Al igual que con las mujeres, la mayoria de los hombres en
el régimen subsidiado provienen del estrato 1, seguido por
estrato 3 y estrato 2, con una menor delegacién en estrato 4.
Esto refuerza la idea de que los hombres en los estratos mas
bajos también dependen en gran medida del apoyo estatal para
acceder a servicios de salud. Del mismo modo, en el régimen
contributivo, la mayor representacién de hombres se encuentra
en el estrato 3, esto sugiere que los hombres de estratos medios
y altos tienen mayor capacidad de contribucién, aunque hay
una menor presencia de hombres de estratos mas bajos.
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Figura 42
Situacién de empleo actual con perspectiva de género
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

De acuerdo con el estado de empleo actual, se evidencia que
existe mayor participacién laboral femenina que masculina, asf
mismo que enfrentan mayores retos en términos de desempleo
en comparacién con los hombres. Segin la Organizacién
Internacional del Trabajo (2018), las razones pueden obedecer
a que la mujer suele estar sobrerrepresentada en ciertos tipos
de empleos, ya que es mas probable que el hombre trabaje
de manera independiente, mientras que la mujer tiende a
colaborar en tareas domésticas o en negocios familiares. Desde
luego, el estado civil, la falta de medio de transporte y de
servicio de cuidado asequible son parte de los retos para frenar
la brecha. Dificil, cierto. Pero no tanto si se promueven politicas
y programas de capacitacion eficientes que contribuyan a crear
un entorno més justo y equitativo para todos.

Figura 43
Distribucion del cumplimiento de prestaciones de ley por sexo.
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)
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Como se menciond anteriormente, las prestaciones sociales
estdin conformadas por aquellos beneficios legales como
prima, cesantias, seguridad social, entre otras, que son una
retribucién tanto de los servicios como aportes que realiza
el empleado en la generacién de ingresos y utilidades de la
organizacién, constituyendo un pilar fundamental enla calidad
de vida del trabajador por el mejoramiento de su bienestar
integral y capacidad adquisitiva, asi como el incremento de
la productividad y el cumplimiento de la normativa legal por
parte de las empresas (Fondo Nacional del Ahorro, 2024).

En este orden de ideas, las cifras revelan una considerable
disparidad ya que, gran parte de la poblacién encuestada, tanto
de mujeres como de hombres, asegura que carece de estas
prestaciones laborales. Asimismo, existe una proporcién de la
muestra que no brinda una respuesta concreta o sencillamente
no responde, obedeciendo a posibles actividades informales,
en donde la presencia de dichos beneficios es ausente. Los
resultados sugieren dificultades en el desarrollo humano de la
mayoria de los habitantes en varias dimensiones como la social,
econdmica, participativa, entre otras. No obstante, el grafico
también informa que otra parte cuenta con las prestaciones de
ley ensu trabajo, fomentando en ciertamedidala productividad,
eficiencia en el trabajo y un rendimiento sostenible (Sudrez y
Polanco, 2023).
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Figura 44
Distribucién del rol ocupacional con perspectiva de género
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

Indudablemente, el papel en el trabajo en conexién con el
género es un tema de suma importancia para comprender las
dindmicas sociales y laborales del municipio de Pamplona. Por
consiguiente, el indicador més predominante es el trabajador
asalariado, representado en su mayoria por las mujeres, lo que
indica un acceso a las prestaciones de ley y a una remuneracién
equivalente. Seguidamente, se ubican aquellas personas que
no saben, ni responden, es decir, que reflejan una menor
participacién e incertidumbre en cuanto a los sectores del
empleo, mayoritariamente en las mujeres.

De conformidad con Chavez (como se cité en Universidad
EAFIT, 2019), el trabajador independiente se considera una
persona natural ojuridica que no estd ligada a una organizacién
mediante un contrato laboral, sino que presta sus servicios a
terceros de manera independiente, con libertad y autoridad
propia.Evidentemente,enlaciudad dePamplonaambosgéneros
tienen similitud, dicho de otro modo, buscan oportunidades
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de trabajo auténomo, probablemente en pequefias empresas,
comercio informal o servicios profesionales.

Paralelamente, el trabajador doméstico es aquel individuo que
realiza tareas en hogares privados. Ofreciendo servicios de
cuidado directo e indirecto, siendo asi componentes esenciales
de la economia del cuidado (OIT, 2024). En este sentido,
existe una alta participacién de mujeres en contraste con los
hombres, sefialando tendencias continuas de estas en los roles
tradicionales del hogar. Ahora bien, la figura del empleador se
define como “aquella persona o personas fisicas o inmateriales
que otorgan, generan o dan trabajo” (Forero, 1997, p. 365). Por
lo que, en la figura anterior se observa una mayor cantidad
de hombres que estidn inclinados a ser duefios de negocios
o empleadores. Mientras, las mujeres enfrentan mayores
barreras alahora de emprender. Finalmente, el no remunerado
se refleja mas que todo en las mujeres, obedeciendo a labores
domésticas no pagadas y cuidado de familiares.

Figura 45
Condicién de formalidad laboral desagregada por sexo
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)
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Segun lo indicado por el Departamento Nacional de Planeacién
(2020), la formalidad e informalidad son indicadores cruciales
al evaluar el avance de la economia y el alcance de una mayor
calidad devidaparalapoblacién. En consecuencia, se demuestra
que una buena parte de mujeres cuentan con empleos formales,
de tal manera que tienen mds acceso a empleos con seguridad
social y beneficios consecuentes. Por el contrario, los hombres
tienen menos oportunidades o prefieren otros tipos de empleo.

De igual manera, en el sector informal, las mujeres también
superan en numero a los hombres, poniendo en evidencia la
fragilidad y estabilidad laboral existente debido a las carencias
de beneficios y seguridad social que no pueden obtener. Por
ultimo, se observa notablemente a aquellas personas que no
saben, ni responden, lo que equivale a que mas mujeres que
hombres no tienen conocimiento sobre su tipo de trabajo,
generando una mayor incertidumbre o falta de informacién
sobre su situacién laboral.
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La participacién ciudadana es fundamental para lograr
el desarrollo en cualquier regién, ya que mejora la toma
decisiones, garantiza una rendicién de cuentas veraz y permite
crear una sociedad mas inclusiva y sostenible. En este sentido,
las instituciones son determinantes de la participacion
ciudadana, puesto que estas brindan los mecanismos para que
los individuos puedan ejercer su participacién en las decisiones
que se tomen en su territorio.

Grosso modo, las instituciones son aquellas normas o leyes
que definen y regulan el comportamiento de la sociedad.
Las instituciones no solo influyen en las acciones de los
individuos en la sociedad sino también en el comportamiento
de la politica y la economia. En este sentido, las instituciones
pueden establecer el tipo de gobierno, la forma en que se toman
decisiones y la asignacién de recursos.

Douglass North (1990) entendia las instituciones como las
limitaciones creadas por los individuos para establecer la
estructura o forma de interaccién entre ellos y las consideraba
indispensables para entender el desarrollo. Para comprender
mejor la idea de North, es oportuno conocer la importancia de
los dos tipos de instituciones: formales e informales.

Las instituciones formales - aquellas basadas en leyes o
decretos - son importantes para el desarrollo econémico ya que
definen y protegen los derechos de los individuos, establecen
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reglas y normas, estipulan mecanismos para garantizar el
cumplimiento de contratos y generan estabilidad politica.
Unas instituciones sélidas brindan confianza para fomentar el
crecimiento y desarrollo en la regién.

Por su lado, las instituciones informales - basadas en las
costumbres o normas sociales - fungen un papel de modeladores
del comportamiento de los individuos de una sociedad. Estas
instituciones explican cémo toman las decisiones y cémo
percibenlasociedad los habitantes de unaregién, estos aspectos
son fundamentales para comprender la actividad econémica y
social en el territorio puesto que se relacionan estrechamente
con la cultura de los individuos.

Asimismo, es importante relacionar las instituciones
propuestas por North con las instituciones extractivas e
inclusivas propuestas por Robinson y Acemoglu (2012) en
su libro “Por qué fracasan los paises: Los origenes del poder, la
prosperidad y la pobreza”. Los autores recalcan la importancia
de las instituciones inclusivas para poder lograr un desarrollo
econdémico 6ptimo en una sociedad.

Las instituciones inclusivas son aquellas que brindan igualdad
de oportunidades, protegen los derechos y fomentan la
participacién ciudadana. En este sentido, las instituciones
inclusivas incentivan a todos los miembros de una sociedad
a participar tanto de la produccién econémica como de las
decisiones que toman los representantes politicos.

Por el contrario, las instituciones extractivas son aquellas
que segregan a la poblacién, en otras palabras, marginan a
individuos de una sociedad dependiendo de sus caracteristicas
culturales, sociales, étnicas o econdmicas. Asi pues, estas
instituciones no permitenlaigualdad de oportunidades, limitan
el acceso de recursos y restringen la participacién politica
a un sector de la sociedad. En este sentido, las instituciones
extractivas fomentan la desigualdad y la pobreza, permitiendo

84



un estancamiento econémico e imposibilitando un desarrollo
social adecuado.

4.1 Valores éticos

Los valores éticos juegan un papel fundamental en el desarrollo
econdémico de una regién, ya que contribuyen a establecer un
entorno de confianza, cooperacién y responsabilidad que es
esencial para lograr un desarrollo sostenible. En palabras
de Stiglitz (como cité6 Caram, 2020), la economia no es
independiente de los valores éticos. De hecho, los valores éticos
son fundamentales para el funcionamiento eficiente de la
economia. El ganador del Premio Nobel reafirmala importancia
de los valores dentro de la sociedad y plantea una interrelacién
entre los valores éticos y la economia.

Figura 46
Valoracién social de las actitudes y acciones de la poblacién local
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La ﬁgura anterior expone la percepcién que poseen los

habitantes de Pamplona sobre los valores de sus conciudadanos.
Se puede observar que el 61,18% de la poblacién reconoce como
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honestos a los dem4s habitantes de su sector. Esta percepcién
permite crear vinculos mds asertivos y una mayor confianza
entre ciudadanos, favoreciendo a la cooperacién comunal y
posibilitando mejores resultados en las actividades que se
realicen en pro de la comunidad.

Sin embargo, cerca del 30% de la poblacién considera que sus
vecinos son corruptos o nada honestos, esta cifra refleja una
percepcién generalizada de la falta de ética en la sociedad.
Cuando una parte importante de la poblacién considera que
los demdas habitantes no son honestos, se puede minar la
confianza dentro de la comunidad, generando conflictos dentro
de los ciudadanos que provocan una nula cooperacién y un
estancamiento en el desarrollo de la comunidad.

Figura 47
Valoracién ciudadana respecto al incumplimiento de obligaciones tributarias
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

Los impuestos son fundamentales para financiar la inversién
social que se realiza en el municipio. Por ello, como ciudadanos
es esencial que se mantenga una cultura tributaria positiva,
que permita comprender la importancia de los impuestos y
cémo estos pueden beneficiar ala regién. Asi pues, con relacién
ala figura anterior, la evasién de impuestos y los valores éticos
mantienen una conexién directa.
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La evasién de impuestos implica un incumplimiento de las
obligaciones tributariasy fiscales, lo cual puede ser considerado
una falta de responsabilidad social y de cooperacién para el
bienestar social del municipio. Teniendo esto presente, se
puede evidenciar en la figura anterior que gran parte de la
poblacién, aproximadamente el 71%, considera que no se deben
evadir impuestos. Esto refleja que en el municipio existe un
alto grado de integridad y responsabilidad social por parte de
los habitantes, que son conscientes del papel de los impuestos
para el desarrollo econémico de Pamplona.

No obstante, cerca del 22,5% de la poblacién considera que est4
bien evadir impuestos en algunas ocasiones y cerca del 3,5%
considera que es viable evadir impuestos la mayoria de las
veces. Esta percepcidn sobre la evasién de impuestos puede ser
explicada por una falta de confianza en las instituciones, ya que
los ciudadanos pueden considerar que no se realiza la inversién
adecuada con los impuestos recolectados. Sin embargo, la
evasiéon de impuestos puede debilitar a las instituciones y
provocar que estas pierdan la legitimidad y credibilidad,
produciéndose un circulo vicioso que obstaculiza el desarrollo
econémico del municipio.

Figura 48
Valoracion ética ante incentivos informales para acelerar tramites ptiblicos
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Como se ha repetido a lo largo de este capitulo, el papel de
las instituciones en el desarrollo econémico es gigantesco. La
corrupcién ha permeado las instituciones ptblicas, socavando
la confianza de los habitantes y afectando la percepcién de
estos sobre el funcionamiento de las instituciones. La figura
48 permite apreciar la percepcién de los ciudadanos sobre la
corrupciéneneldesarrollodelasactividadesdelasinstituciones
del municipio. Si bien la gran mayoria, exactamente el 80.6%,
considera que nunca se debe dar dinero para obtener beneficios
en los tramites que se realicen, cerca del 13% considera que -
aunque sea en algunas ocasiones - estd bien ofrecer dinero a los
funcionarios para agilizar los tramites que se realizan.

Estos datos destacan la importancia de la honestidad e
integridad no solo en la poblacién sino también dentro de los
funcionarios publicos que trabajan en las instituciones. El dar
dinero para obtener un beneficio o un trato preferencial en
estos procesos, es un acto claro de corrupcién, por lo tanto, el
rechazo generalizado de esta practica por parte delos habitantes
del municipio sugiere que existe un compromiso ético que
favorece a la equidad y al desarrollo pleno de la poblacién.

Figura 49
Opinién ciudadana ante la exigencia de derechos sin asuncién de deberes

Nunca
En algunas ocasiones
Siempre

La mayoria de veces

NR

I7

o

50 100 150 200 250
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Ahora bien, el compromiso ético no sélo implica respetar los
deberes, también conlleva reconocer los derechos que como
ciudadano se poseen y no aprovecharse de los beneficios que
brinda el Estado. En este sentido, para mantener la equidad y
la integridad dentro de la comunidad, es fundamental que se
identifiquen los beneficiarios o poblacién objetivo de algunas
politicas del gobierno para que estas beneficien a aquellos que
realmente necesitan de dicha ayuda.

En linea con lo anterior, la figura 49 demuestra que
aproximadamente el 69% de la poblacién es consciente de sus
necesidades y no se extralimita exigiendo beneficios o ayudas
que realmente no necesita. Este comportamiento refleja un
alto grado de responsabilidad social por parte de los habitantes
del municipio, priorizando el bien comin ante el beneficio
individual.

Pese a ello, existe un porcentaje de la poblacién que siempre
busca obtener un beneficio, aunque no tenga derecho a ello.
Aunque este porcentaje solo representa al 5% de la poblacién, es
oportuno que se genere una concientizacién en estos individuos
de la importancia de no aprovecharse de beneficios que en
realidad no necesitan. Sumado a ello, el 13,3% de la poblacién
en ocasiones busca obtener un beneficio que no precisa, esto
puede interferir en el pleno desarrollo de los individuos que si
requieren de dicho beneficio.

Como se ha mencionado constantemente en este capitulo,
las instituciones poseen un papel fundamental dentro del
desarrollo econémico de un territorio. Por ello, es necesario
revisar cdmo perciben los ciudadanos de Pamplona a las
instituciones locales, estableciendo la relevancia o el grado de
responsabilidad que tiene el Estado con el desarrollo local.
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Figura 50
Responsabilidad institucional en la atencién de problemdticas colectivas
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

Con esto presente, de la figura 50 se puede interpretar que
cerca del 48% de los ciudadanos de Pamplona consideran que
el Estado debe cubrir o solucionar todas las problematicas
que presenta la comunidad, el 26,35% considera que debe
solucionar las més relevantes y el 18% estd parcialmente de
acuerdo con esta pregunta, esto puede significar que el 18%
de las personas consideran que el gobierno debe solucionar
solo aquellas problematicas que sean realmente importantes.
Por otro lado, cerca del 4% considera que solo debe solucionar
algunas problematicas y solo el 2,5% considera que el gobierno
no debe resolver ninguna problematica de la comunidad.

Figura 51
Confianza local en las acciones gubernamentales para la generacién de empleo
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)
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A diferencia de la figura anterior, la figura 51 refleja que cerca
del 96% de la poblacién considera que el gobierno local no
estd tomando las medidas necesarias para reducir las tasas
de desempleo en el municipio. Esto puede desencadenar una
fuerte disminucién en la confianza de los ciudadanos en sus
instituciones locales, lo que puede causar una percepcién
de ineficacia de las instituciones y del gobierno. Asi pues, si
los ciudadanos consideran que el Estado no estd realizando
las acciones adecuadas para resolver sus probleméticas,
cuestionan la capacidad de las instituciones para cumplir con
sus obligaciones basicas.

En relacién con la figura, sabiendo que el desempleo es una
problematica que afecta fuertemente a la mayoria de la
poblacién, es de esperar que los ciudadanos exijan al Estado
que aplique y enfoque politicas para solucionar dicha falencia.
Las exigencias por parte los habitantes del municipio para
reducir la tasa de desempleo no solo comunican un problema
en una necesidad puntual, también expresan una expectativa
en el cumplimiento de las obligaciones del Estado para
brindar bienestar a la poblacién. En este sentido, si el Estado
no proporciona una solucién adecuada, la percepcién de los
ciudadanos sobre el papel del Estado sera negativa, propiciando
una inestabilidad social.

El sentido de pertenencia en la comunidad hace referencia a
la identificacién y compromiso que tienen los individuos con
el grupo social al que pertenecen. De este modo, el sentido
de pertenencia puede ser fundamental para fortalecer la
cohesidn social, fomentando la solidaridad, el apoyo mutuo y la
participacién activa de todos los miembros de una comunidad.
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Figura 52
Iniciativa comunitaria en el apoyo y acompafiamientos de proyectos externos
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Asipues, la participacién enla comunidad puede ser vista como
una conexién entre los habitantes de un territorio, apoyandose
entre si para poder lograr un objetivo comun: el desarrollo;
esto sugiere que los individuos priorizan el bien comuin ante
sus intereses personales. En la figura 52, se puede evidenciar
que aproximadamente el 75% de la poblacién de Pamplona
contribuiria a un proyecto en pro de la comunidad, aunque este
no lo beneficie directamente.

Cerca del 19% de la poblacién contribuiria con dinero para
apoyar tales proyectos. Asi mismo, se evidencia que méas del 56%
de poblacién apoyaria con trabajo para llevar a feliz término
el proyecto, esto refleja que los habitantes del municipio
estan dispuestos a ocupar su tiempo en beneficio de toda la
comunidad.

Sin embargo, pese a que la gran mayoria de la muestra apoya
de uno u otra manera un proyecto para el bien comun, el 23,2%
de los encuestados no considera que sea necesario apoyar a la
comunidad si no se ve beneficiado directamente.

92



Mancur Olson en The Logic of Collective Action (1965),
cuestiona el supuesto de que los individuos con un interés
en comun trabajan juntos para conseguir tal objetivo si este
significa una mejora en la calidad de vida. Olson sostiene que,
si nadie puede ser excluido de la mejora que proporciona dicho
bien colectivo, los individuos no tendrdn un incentivo para
trabajar en conjunto. Es decir, si el individuo sera beneficiado
del bien colectivo, aunque este no participe en su consecucion,
este optard por no contribuir voluntariamente.

Figura 53

Vinculacién ciudadana en actividades comunitarias durante el iiltimo afio
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

Segun lo planteado por Olson, en Pamplona se evidencia este
fenémeno. Sibien en la figura 52 se pudo observar como la gran
mayoria de la poblacién contribuiria en un proyecto en pro de
mejorar la comunidad, en la figura 53 se evidencia que el 56,2%
de la poblacién no ha participado en los proyectos que se llevan
a cabo en la comunidad. Esto puede ser explicado por una falta
de cohesién en las comunidades, es decir, los habitantes no
se sienten plenamente identificados con su territorio y por lo
tanto no poseen una conexién con su comunidad.
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Esto puede ser soportado porlainformacién que brindalafigura
54, enella serefleja el compromiso que tienen los habitantes con
su comunidad. E153,7% de la poblacién considera que, llegado el
caso de necesitar solucionar una problemaética, la probabilidad
de cooperacién por parte de los miembros de la comunidad es
baja, sumado a esto, el 11,7% considera que la cooperacién seria
totalmente nula.

Figura 54
Cooperacién comunitaria enfocada en la resolucién de problemdticas locales
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

Sin embargo, el 26% de la poblacién se mantiene optimista
ante esta situacion, es decir, consideran que la probabilidad de
una cooperacién para resolver la problematica seria realmente
alta. Por otro lado, existe cerca de un 9% de la poblacién que
no responde a esta pregunta. Esta falta de conocimiento sobre
el nivel de cooperacién que existe dentro de la comunidad
puede reflejar que existe un bajo nivel de interaccién entre los
habitantes, no pueden identificarse unos a otros y no conocen
cémo pueden actuar frente a una situacién que los involucre a
todos.

94



Anteriormente se evidencié que existen niveles bajos de
participacién en la comunidad, los habitantes de Pamplona no
contribuyenalosproyectoscomunesyposeenexpectativasbajas
sobre la cooperacién de los semejantes para resolver problemas
dela comunidad. Sin embargo, cuando la problematica impacta
Gnicamente a un solo individuo, los demds miembros de la
comunidad se encuentran en la disposicién de brindar su
ayuda.

Figura 55
Respuesta solidaria de la comunidad frente a calamidades o emergencias
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

La figura 55 muestra que tan solo el 13% de la poblacién
no brindarfa ayuda a un miembro de la poblacién que la
requiera. Esto quiere decir que gran parte de la poblacidn,
aproximadamente el 86%, si estd dispuesta a apoyar a un
conciudadano. En la parte de la poblacién que estd dispuesta
a ayudar, cerca del 43,2% lo haria en toda ocasién (“siempre”)
y aproximadamente el 42,9% lo haria en algunas ocasiones
(“algunas veces”).



Figura 56
Contribucién comunitaria en obras de bienestar social
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

La figura 56 nuevamente logra reflejar el comportamiento de
las personas ante las problematicas de la comunidad. Como
se evidencia en la figura, existe una gran concentracién en la
categoria “nunca” siendo estd el 23,8% de los datos totales. Asi
mismo, la categoria “rara vez” ocupa un poco mas del 19% de la
poblacién. Esto refleja que el 43% de los habitantes de Pamplona
realmente no apoya o participa en las actividades que son en
pro del bienestar de la comunidad.

Sin embargo, si se observan las otras dos categorias “Siempre”
y “Aveces”, estas ocupan cerca del 56% de la poblacién. Es decir,
la poblacién de Pamplona se encuentra dividida por partes
casi iguales entre aquellos que cooperan para mejorar las
condiciones de su entorno y aquellos que no poseen un sentido
de pertenencia con la comunidad.

Ahora bien, otro indicador que permite conocer los niveles de
cohesién que tiene una comunidad son la frecuencia de sus
reuniones para hablar sobre sus problemadticas y presentarlas
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ante las instituciones pertinentes. Si bien este indicador debe
ser considerado junto a otros factores, puede ser util para saber
si los miembros de la comunidad se involucran de manera
activa y voluntaria en las iniciativas de su territorio.

Figura 57
Frecuencia de encuentros comunitarios para peticiones al gobierno en el tltimo
ario
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

En este sentido, la figura 57 ensefia el nimero de veces que se
retne la comunidad para discutir su situacién con los entes
gubernamentales. Como se refleja en la figura, el 69% de los
habitantes manifiestan que la comunidad se retne entre 1 a 3
veces al aflo, esto indica que tienen una reunién, como minimo
cada 4 meses y maximo cada 12. Del mismo modo, menos del 9%
de la poblacién se retine entre 3 a 6 veces al afio. Sin embargo,
es importante revisar que el 20% de la poblacién no responde a
estapregunta. Esto puede ser explicado porlafalta de reuniones
o porla poca participacién de los individuos en estas iniciativas
comunitarias.
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Figura 58
Clasificacién de los canales de participacién comunitaria
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

Para poder comprender el nivel de cohesién y de participacién
delacomunidad, esde vital importancia revisar los mecanismos
de participacién con los que cuentan los ciudadanos. Para ello,
la figura 58 permite conocer los mecanismos que poseen los
ciudadanos de Pamplona para participar activamente en las
decisiones que se tomen en su comunidad.

Como se evidencia en la figura, cerca del 52% de la poblacién
no responde a esta pregunta, puede inferirse que dicho
porcentaje de la poblacién no pertenece a ninguno de estos
grupos o mecanismos de participacién. Esto refleja una falta de
participacién activa por parte de los habitantes del municipio,
impidiendo que las decisiones que se tomen en cada sector
sean decisiones que beneficien a todos los residentes del
barrio o comuna. La falta de participacién en estos grupos u
organizaciones denota una falta de interés por parte de algunos
ciudadanos por el bienestar de su comunidad.

Pese a ello, el 42,4% de la poblacidn si hace parte activa de estos
grupos, predominando los grupos religiosos con 12,4%, otros
grupos conun 11,1% y las Juntas de Accién Comunal con el 10,1%.
Es importante que los miembros de estos grupos desarrollen
actividades que logren involucrar a aquellos vecinos que no
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hacen parte para mejorar la toma de decisiones y garantizar
una mejor convivencia dentro de los barrios o comunas.

Figura 59
Tasa de participacién laboral en votaciones recientes
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada por Semillero de Desarrollo (2022)

Las elecciones son un pilar fundamental de la democracia. Las
elecciones proporcionan alos ciudadanosla capacidad de elegir
a sus representantes y tomar decisiones sobre su gobierno
y las politicas econdémicas que se van a implementar para
propiciar el desarrollo de su regién. Segiin Amartya Sen (1998),
la democracia es fundamental para el desarrollo econémico
de la poblacién, ya que permite una mejor distribucién de
los recursos y poseer mas claridad en las necesidades de la
poblacién.

En este sentido, es fundamental que los habitantes de Pamplona
participen activamente en las elecciones tanto nacionales como
locales, de este modo, garantizan que los gobernantes que sean
electos representan sus ideales, conozcan sus necesidades y
propendan por el bienestar de su municipio.

Partiendo de lo anterior, la figura 59, evidencia el nivel de
participacién de los ciudadanos en las dltimas elecciones
realizadas. Se puede apreciar que existe cerca de un 20%
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de abstencién, una cifra considerablemente alta si se busca
tener una participacién ciudadana adecuada. Este porcentaje
de abstencién puede explicarse por diversas razones, apatia
politica, descontento con los candidatos, barreras para ejercer
el voto o falta de confianza en las instituciones. Es necesario
que los ciudadanos que no ejercen su voto expongan sus
motivos para que, como comunidad, se propongan alternativas
o soluciones que garanticen una mayor participacién en la
actividad politica.
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En el contexto global, la biisqueda de un desarrollo sostenible
se ha convertido en prioridad esencial para la naciones,
regiones y comunidades locales, planteando un equilibrio
entre crecimiento econémico, inclusién social y sostenibilidad
ambiental (Naciones Unidas, 2018). Como resultado, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) adoptados por la
Asamblea General de la Naciones Unidas, representan un
marco integral para afrontar los desafios més abrumantes a
nivel global, debido a esto, se requiere de una responsabilidad
en diversos ambitos sociales, institucionales y culturales para
mitigar las necesidades bésicas de la poblacién, asi como,
garantizar el futuro y la prosperidad de las generaciones
futuras. Sin embargo, la crisis sanitaria COVID-19 trajo consigo
multiples consecuencias frenando el debido cumplimiento de
los ODS. Asi como asegura Zhenmin,(2021) este fenémeno ha
retrasado décadasde progreso enel cumplimientodelos mismos
aumentando la pobreza extrema, suceso que no ocurria desde
1998, la profundizacién en las desigualdades de la poblacién
también acentud las consecuencias econdmicas y ademads, la
crisis climatica agravé ain mas la coyuntura histérica por la
cual estaba atravesando la humanidad.
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Es asi como en el informe de Brundtland define al desarrollo
sostenible como aquel que “satisface las necesidades del
presente, sin comprometer las necesidades de las generaciones
futuras” (ONU Brundtland Commission, 1987, p. 41). En
consecuencia, tanto en América Latina y el Caribe como en
Colombia se deben presentar informes donde se demuestre
el avance de las distintas metas e indicadores ya establecidos.
Para el caso nacional, el gobierno participa activamente
en reuniones y mide el progreso de los ODS a través del
seguimiento de cada uno de los 232 indicadores globales tinicos
(DANE, 2023). Para ese monitoreo la metodologia es de tipo
participativa donde se involucran aportes de organizaciones
gubernamentales, en los cuales se incluyen ministerios,
agencias y dependencias administrativas, como entidades no
gubernamentales, incluyendo sector privado, organizaciones
de la sociedad civil, academia, entre otros (DNP, 2021). Por
otro lado, segtin Sen (1998) hay multiples conceptos acerca del
desarrollo como el enfoque de capacidades, la participacién y el
fomento de las libertades, sin embargo, este autor asegura que
el desarrollo depende tanto del Estado como de la economia. En
consecuencia, Rios et al. (2019) plantean que el desarrollo rural
y el enfoque territorial deben contener iniciativas destinadas
a mejorar la calidad de vida de las poblaciones rurales en
conjunto con una transformacién productiva, institucional y
social de los territorios con el propésito de alcanzar el progreso
sostenible e inclusivo plasmado en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Como menciona Rayén, (2001) el disefio de los indicadores de
desarrollo sostenible es esencial para monitorear el avance
en todas las regiones del planeta y determinar las estrategias
y acciones oportunas, debido a esto, cumplir con los objetivos
de la Agenda 2030 es un compromiso de todos los actores
nacionales. En el contexto de Pamplona, se presentan multiples
problemdticas como el aumento de la violencia, el desempleo,
la inseguridad, entre otros, que afectan su crecimiento y
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desarrollo econémico, por esta razén, resulta imperativo en
este estudio analizar la orientacién de la politica publica y su
articulacién conlos ODS para examinar diferentes dimensiones
del municipio, ademas de, contribuir en la toma de decisiones
para promover un progreso mas justo, equitativo y sostenible
en esta regién de Colombia.

En las siguientes secciones, se abordara el andlisis de la
politica publica y su contribucién a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en el municipio de Pamplona, donde la primera
fase se compone de una revisién exhaustiva de la literatura o
fuentes secundarias que involucren informes elaborados por
diversas instituciones. En segundo lugar, se tiene en cuenta la
recoleccién y andlisis de datos utilizando como herramienta
fundamental los planes de desarrollo para determinar la
articulaciéon o alineaciéon de los proyectos con los ODS. Sin
embargo, vale la pena aclarar que probablemente todos los
objetivos no se ajusten al contexto local del municipio debido
a la priorizaciéon de algunos de estos sobre otros. Por ultimo,
se discutiran los hallazgos de la investigacién y se formularan
conclusiones que contribuyan de manera positiva a la toma de
decisiones.

En el andlisis detallado del Plan de Desarrollo Municipal 2016-
2019 “El cambio en nuestras manos”, y del Plan de Desarrollo
Municipal 2020-2023, “Pamplona es mds”, obtenidos de la
Alcaldia de Pamplona. Se examinardn minuciosamente los
componentes estratégicos, programas y acciones delineados en
ambos planes, con el propdsito de entender cémo se articulan
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por las
Naciones Unidas para el mismo periodo. El estudio permitira

105



comprender cémo la politica publica local en Pamplona se ha
adaptado y evolucionado a lo largo del tiempo determinando
las dreas de convergencia y las brechas del municipio.

Objetivo 1: Fin de la pobreza. Poner fin a la pobreza
en todas sus formas en todo el mundo.

El Plan Municipal de Desarrollo para Pamplona, 2016-2019,
bajo el lema “El cambio estd en nuestras manos”, dispone del
componente estratégico “social” que tiene como propésito
principal la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos,
la promocién de la igualdad social y la inclusién, asf como la
reduccién de las disparidades existentes. Dentro de este marco,
se encuentra el programa denominado “Poblacién Vulnerable:
Pamplona mejorandolas condiciones de vida de sus habitantes”,
el cual engloba una serie de objetivos orientados hacia la
inclusién y proteccién de las comunidades étnicas marginadas,
medidas dirigidas a combatir la pobreza tanto en dreas urbanas
como rurales, asistencia para las personas en situacién de calle,
y apoyo a los jévenes bajo el sistema de responsabilidad penal.

De manera similar, el Plan de Desarrollo Municipal “Pamplona
es mas 2020-2023”, dentro de su linea estratégica “Pamplona
es mas social”, tiene como objetivo mejorar el bienestar de la
poblacién més vulnerable y reducir la incidencia de la pobreza
mediante la implementacién de programas sociales y de
inclusién. Esto implica promover el acceso a la educacidn, la
atencién médica, la vivienda y el bienestar general, a través
de iniciativas como la creacién de empleo y el fortalecimiento
de las capacidades de las asociaciones para liderar procesos de
desarrollo. Ademads, se busca reforzar el sistema de proteccién
social, con un enfoque particular en la primera infancia, las
personas mayores y aquellos con discapacidades. El programa
también contempla estrategias paraabordarla pobreza extrema
en el contexto de la red UNIDOS, manteniendo el niimero de
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familias inscritas en el programa “M4és Familias en Accién” y
otorgando prioridad al apoyo y atencién a las mujeres.

Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricién y promover
la agricultura sostenible.

El Plan de Desarrollo Municipal 2016 - 2019 “El cambio en
nuestras manos” enfoca su eje estratégico social en el dmbito
de la salud, especificamente a través del programa “Pamplona
la ciudad saludable del Oriente Colombiano”. Este programa
tiene como objetivo principal mejorarla Seguridad Alimentaria
y Nutricional de la poblacién de Pamplona, centradndose
en reducir y prevenir la malnutricién en aspectos como la
disponibilidad, acceso, consumo, aprovechamiento bioldgico,
inocuidad y calidad de los alimentos. Todo esto se lleva a cabo
mediante la organizacién y ejecucién del Plan de Seguridad
Alimentaria y Nutricional Municipal.

Por otro lado, el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023
“Pamplona es mas” incluye dentro de su Programa “Pamplona
es mas educada” la garantia de servicios publicos de calidad
en las Instituciones Educativas, asi como acciones adicionales
coordinadas con la alimentacién escolar.

Objetivo 3: Salud y bienestar. Garantizar una vida
sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades.

El Plan Municipal 2016-2019 “El cambio estd en nuestras
manos’, en su eje estratégico “social”, aborda el tema de la
salud a través del programa “Pamplona la ciudad saludable
del Oriente Colombiano”. Su objetivo es mejorar la calidad de
vida de los habitantes de Pamplona mediante la promocién de
estilos de vida saludables y la prevencién de enfermedades.
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Este programa se centra en diversos aspectos de la salud,
como la promocién de la actividad fisica, la promocién de
una alimentacién saludable, la prevencién de enfermedades
crénicas, la atencién prenatal y el fortalecimiento de la red
de salud municipal. Su propésito es promover una cultura de
prevencién en salud y mejorar el acceso a los servicios de salud
en el municipio.

En cuanto al Plan de Desarrollo Municipal “Pamplona Es
Mads” 2020-2023, en el marco del programa “Pamplona maés
saludable”, busca también mejorar la calidad de vida de la
poblacién mediante la promocién de habitos saludables y la
prevencién de enfermedades. Para conseguirlo, se llevan a cabo
actividades de educacién para la salud, se fomenta la actividad
fisica y se promueve una alimentacién saludable. Ademas, el
programa tiene como objetivo mejorar el acceso a servicios de
salud de calidad para la poblacién.

Objetivo 4: Educacién de calidad. Garantizar una
educacién inclusiva, equitativa y de calidad.

El Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 “El cambio en
nuestras manos’ en la linea de la educacidén, a través del
programa “Pamplona la ciudad constructora de educacién” se
centraenobjetivosqueincluyenlaeliminaciéndedesigualdades
de género en la academia, garantizando la igualdad de acceso
a todos los grados educativos y ofreciendo educacién superior
a grupos vulnerables, como personas con discapacidad,
comunidades indigenas y nifios en situaciones precarias. Su
meta es garantizar que tanto jovenes como adultos, sinimportar
su género, desarrollen habilidades bésicas en alfabetizacién y
matemadticas.

En el Plan de Desarrollo Municipal “Pamplona es més 2020-
2023”7, se encuentra el programa “Pamplona es mas educada”,
que busca asegurar la provision de servicios educativos
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publicos, con especial énfasis en los niveles preescolar, basico y
medio en dreas urbanas y rurales del municipio. El objetivo es
mantener y ampliar la cobertura educativa, as{ como mejorar
la calidad de la educacién y la calidad de vida de la comunidad
educativa.

Objetivo 5: Igualdad de género. Lograr la igualdad
entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y
las nifias.

En el contexto del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 “El
cambio en nuestras manos”, se introduce el programa “Mujer
y género: Pamplona la ciudad de la equidad de género” como
parte del eje estratégico social. Este programa tiene como meta
fortalecer el empoderamiento de las mujeres en Pamplona y
asegurar el respeto a sus derechos fundamentales. El gobierno
tiene la intencién de coordinar programas que aborden
integralmente las necesidades de las mujeres en situacién
de vulnerabilidad, garantizando igualdad de trato y acceso
equitativo a oportunidades laborales y de desarrollo humano.
Esto facilita que las mujeres pamplonesas puedan destacar
y demostrar sus capacidades de manera justa en roles de
liderazgo y gestion publica.

Desde el Plan de Desarrollo Municipal “Pamplona es mas 2020-
2023”, se presenta el programa “Pamplona es mas protectora
del sector vulnerable”, el cual se enfoca en brindar atencién y
respaldo a las madres solteras, con el objetivo de fomentar su
desarrollo integral. Esto se logrard mediante laimplementacién
de sub-programas integrales de desarrollo y capacitacién en
diversas areas, incluyendo artes y oficios.

Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento. Garantizar
la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el
saneamiento para todos.
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El Plan de Desarrollo Municipal para Pamplona, Norte de
Santander, “El cambio est4 en nuestras manos” vigente entre
2016 y 2019, se fundamenta en varios aspectos, entre los cuales
se incluyen los servicios publicos domiciliarios disponibles
en el municipio. En una seccién especifica, se implementa el
programa llamado “Servicios publicos: servicios de calidad
y a un precio justo’, siendo uno de sus objetivos el fortalecer
plenamente al prestador de los servicios de agua potable y el
saneamiento bésico con el fin de garantizar la prestacién de
manera eficiente, mediante la gestién integral de la empresa.
Ademais, se propone aumentar la cobertura asi como consolidar
el programa de recuperacién y conservaciéon de las areas
estratégicas y las microcuencas que se encargan de abastecer
el acueducto municipal. En paralelo, se pretende mejorar
la infraestructura del servicio de acueducto, alcantarillado,
y aseo que garantice la calidad del agua suministrada a la
ciudad. Se hace hincapié en el cumplimiento de obligaciones
relacionadas con el saneamiento del rio Pamplonita, asi como
en la implementacién de sistemas de tratamiento de aguas
residuales y programas de gestién de residuos sélidos.

En el Plan de Desarrollo Municipal “Pamplona es mas 2020-
2023”7, dentro de la linea estratégica “Pamplona es mas social”,
se enfoca en fortalecer las habilidades para acceder a servicios
y recursos basicos. Se incluye un programa especifico llamado
“Pamplona es mds eficiente en agua potable y saneamiento
bésico”, quebuscaabordarde maneraprioritarialasnecesidades
no satisfechas en este 4mbito. Su fin es mejorar la prestacién
de estos servicios y su calidad para satisfacer las necesidades
bésicas de la poblacién.

Objetivo 7: Energia Asequible y no contaminante.
Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna.
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El Plan Municipal de Desarrollo para Pamplona, Norte de
Santander 2016-2019 “El cambio estd en nuestras manos’,
contiene un eje econdémico, donde se encuentra el programa
“servicios publicos diferentes AAA: Pamplona con acceso a
servicios publicos de calidad”, el cual tiene como propésito
incrementar la cobertura del servicio eléctrico rural para
hacerlo mas accesible.

Ya en el Plan de Desarrollo Municipal “Pamplona es maés
2020-2023”, se destaca el programa “Pamplona es mds
amplia en servicios publicos” que enfatiza en la necesidad
de expandir la prestacién del servicio de energfa eléctrica,
priorizando en la construccién, adecuacién y mantenimiento
de las infraestructuras en zonas urbanas y rurales. También se
llevan a cabo servicios de apoyo para promover las fuentes no
convencionalesde energfa, como parte del programa “Pamplona
es mas ambiental”, que tiene como fin el uso sostenible de los
recursos naturales.

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento
econémico. Promover el crecimiento econdémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos.

En el Plan de Desarrollo Municipal 2016 - 2019 “El cambio en
nuestras manos’, se considera el eje estratégico econdmico,
en la linea de empleo y generacién de ingresos, se destaca el
programa “Pamplona una ciudad de oportunidades”, el cual
explora la sensibilizacién de la erradicacién del trabajo infantil
en diversos niveles de vulnerabilidad. Asimismo, busca reducir
las barreras de acceso al empleo y mejorar la productividad y
movilidad de los trabajadores mediante la formacién laboral.
En este sentido, se enfoca en promover la salud laboral y la
prevencién de riesgos, asf como en fomentar la inclusién social,
la productividad y el respeto de los derechos laborales de las
minorias.
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Dentro del marco del Plan de Desarrollo Municipal “Pamplona
es mas 2020-2023", se incluyen tres programas especificos.
El primero de ellos, “Pamplona es més agropecuaria”’, tiene
como objetivo principal impulsar el crecimiento econémico
del sector rural. Esto se llevarad a cabo mediante la provisién
de diversos servicios, como apoyo financiero para acceder
a activos productivos y oportunidades de comercializacién,
asesoria para fortalecer la asociatividad, facilitacién de
créditos agropecuarios y rurales, asistencia técnica dirigida a
pequeilos agricultores y certificacién en BPA. Al lado de ello,
el segundo programa, “Pamplona con mads infraestructura
para la movilidad”, tiene como propédsito asegurar la movilidad
de los residentes para impulsar el progreso econdmico.
En este programa se pretende mejorar las calles del casco
urbano mediante la pavimentacién, ademas de mejorar las
vias terciarias. En suma, el tercer programa “Pamplona es
més desarrollada” tiene como determinacién fomentar el
emprendimiento y el desarrollo econémico. Se busca promover
y fortalecer asociaciones y sectores econdémicos a través de
alianzas que impulsen el desarrollo empresarial e industrial.
Esto incluye la creacién de capacidades y habilidades para
estimular la innovacién social empresarial, mediante
iniciativas como la gestién de un banco de oportunidades que
promueva el desarrollo comunitario y la creacién de empleo,
asi como el estimulo de programas de formacién laboral en
colaboracién con el Sena y la CAmara de Comercio. Se pretende
también fomentar la creacién de microempresas y alianzas
para el desarrollo del ecoturismo, con el fin de reducir la tasa
de desempleo mediante la formalizacién y el apoyo al Fondo
Emprender Municipal. Esto se complementa con convenios
interinstitucionales con el Sena, entidades publicas y privadas
para fomentar el emprendimiento y el desarrollo productivo,
asf como la formacién en oficios técnicos y turisticos para los
habitantes del municipio.
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Objetivo 9: Industria, innovacién e infraestructuras.
Construir infraestructuras resilientes, promover
la industrializacién sostenible y fomentar la
innovacién.

El Plan de Desarrollo Municipal 2016 - 2019, “El cambio esta
en nuestras manos’, presenta el programa “Pamplona destino
turistico del Oriente Colombiano”, el cual pretende dentro de
sus objetivos, contar con una herramienta de planificacién y
desarrollodelsectorturistico,asuvez,conadecuaciény creacién
de infraestructura urbana y rural, en donde se implementen
nuevas estrategias de encanto turistico, adicionalmente,
proyectar y promocionar una marca de ciudad turistica y por
ultimo, gestionar alianzas publico-privadas como impulsor
del desarrollo en el sector. En relacién con el programa
agropecuario denominado “Alimentos de calidad producto
de nuestro campo Pamplonés”, se busca primordialmente
mejorar la innovacién en la agricultura local. Se pretende
también establecer estrategias de planificacién que impulsen la
competitividad, sostenibilidad y rentabilidad de la produccién
agropecuaria. Otras metas incluyen aumentar la cantidad de
unidades productivas que operen de manera ambientalmente
responsable, mejorar el manejodel recurso hidricoy deresiduos
peligrosos en actividades agropecuarias, asi como incrementar
las areas reforestadas y protegidas. Asimismo, se planea crear
una identidad de marca para los productos agropecuarios de la
ciudad y fortalecer su comercializacién.

Por otro lado, en el Plan de Desarrollo municipal 2020-2023,
“Pamplona es mds”, busca fomentar economias de escala
para fortalecer la interaccién entre el sector agropecuario y
el fabril. Se pretende avanzar hacia modelos de agroindustria
y productos terminados, agregando valor a los productos
locales. El plan también contempla metas de mejoramiento y
reparacién de vias terciarias, reconocidas como fundamentales
para la produccién rural. Se destaca la persistente limitacién
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que representan las vias para el desarrollo agropecuario del
municipio, enfatizando la urgencia de abordar esta necesidad.

Objetivo 10: Reduccién de las desigualdades. Reducir
la desigualdad en y entre los paises.

Es importante destacar que para los ultimos dos planes de
desarrollo para Pamplona, Norte de Santander no hay un eje o
linea estratégica que aborde directamente la reduccién de las
desigualdades, sin embargo, se puede deducir que cada uno de
estos planes se enfoca principalmente en atender los derechos
y necesidades de los habitantes de este ente territorial,
fortaleciendo al mismo tiempo, multiples competencias para
que todas y todos logren acceder a bienes y servicios como la
salud, agua potable y saneamiento basico, vivienda, educacién,
atencién a grupos vulnerables, entre otros, con el propdsito de
mitigar la brechas en todos los sentidos.

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.
Lograr que las ciudades sean mds inclusivas,
seguras, resilientes y sostenibles.

Enreferenciaal Plan Municipal de Desarrollode Pamplona2016-
2019 “El cambio esta en nuestras manos” las metas elaboradas
estan orientadas hacia a una ciudad sostenible y elaboracién de
planes de accién que contribuyan a su cumplimiento, asi como
en otras ciudades importantes del pafs. A causa de esto, en el
eje estratégico ambiental se disefiaron diversas estrategias que
permiten construir un territorio més sostenible y resiliente. En
el programa “Prevencién y atencién de desastres” se establece
que es importante reforzar las précticas de prevencién y
mitigacién del riesgo en temas de desastres locales, fortalecer
la adaptacién del municipio a los efectos del cambio climético,
adaptar las dreas tanto urbanas como rurales que se encuentran
en zona de alto riesgo y el traslado de asentamientos ubicados
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en zonas no mitigables, ademas de, mejorar aspectos como
la sensibilizacién, la educacién, la capacidad humana e
institucional para la generacién de comunidades resilientes
en el municipio de Pamplona y consolidar la capacidad de
respuesta de los organismos locales antes cualquier emergencia
o fenémeno natural.

Por otro lado, el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023
“Pamplona es mas” pretende atender este objetivo en varias
lineas estratégicas, en primer lugar estd “Pamplona es mas
social” enla cual se buscan disefiar programas que lacomunidad
acceda a los servicios basicos adecuados, asi como garantizar
vivienda digna con modelos tanto de uso eficiente como
sostenible del suelo. En segundo lugar, se encuentra la linea
estratégica “Pamplona es mas amigable con el medio ambiente”
que pretende reducir el riesgo de desastre y atender cualquier
eventualidad que sea ocasionada por la misma implementado
capacitaciones a los habitantes sobre las acciones que se deben
realizar en caso de un desastre natural y condiciones de riesgo,
combinado con la construccién de obras de infraestructura que
mitiguen estos fendmenos.

Objetivo 12: Produccién y consumo responsables.
Garantizar modalidades de consumo y produccién
sostenibles.

El Plan de Desarrollo “Pamplona es mas” busca fomentar
una variedad de enfoques productivos, como las economias
circulares, que promuevan una relacién armoniosa entre la
sostenibilidad y el medio ambiente. Se busca aprovechar el
potencial natural y forestal para impulsar el desarrollo del
municipio a través de modelos de produccién respetuosos con
el entorno. Dentro de este contexto, el ordenamiento territorial,
tanto en dreas urbanas como rurales, reconoce la importancia
de mantener un equilibrio ecolégico, contribuir al cuidado
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del medio ambiente y promover la sostenibilidad. Ademais,
aprecia los modos de suministro de bienes y servicios al area
urbana, teniendo en cuenta la conectividad y la produccién
agropecuaria.

Objetivo 13: Accién por el clima. Adoptar medidas
urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos.

El objetivo principal del eje estratégico ambiental del Plan
Municipal de Desarrollo para Pamplona, Norte de Santander
2016-2019, “El cambio esti en nuestras manos”, es fomentar un
crecimiento sostenible en la regién. Esto se logra mediante la
proteccién y preservacién de los recursos naturales, asi como
la promocién de politicas y practicas respetuosas con el medio
ambiente. Dentro del programa “SOSTENIBILIDAD: Pamplona
una ciudad comprometida con el desarrollo sostenible”, se
priorizan diversas metas, que incluyen medidas para controlar,
preservar y utilizar adecuadamente el medio ambiente. Se
proponen estrategias y programas para gestionar de manera
sostenible las cuencas y microcuencas hidrograficas, asi como
para conservar y aumentar la cobertura forestal. También
se destaca la importancia de preservar la biodiversidad
de los ecosistemas montafiosos y se proponen politicas y
proyectos para proteger la fauna local. Ademas, se planea la
implementacién de programas ambientales y culturales para
aumentar el conocimiento y la conciencia sobre el cambio
climatico y la prevencién ambiental.

El Plan de Desarrollo Municipal “Pamplona es mas 2020-2023”
en sulinea estratégica “Pamplona es mas amigable con el medio
ambiente” tiene como propésito preservar la base ambiental,
utilizar los recursos naturales de manera sostenible y anticipar
acciones frente a riesgos ambientales, ademas de implementar
medidas para superar o mitigarlos. A través del programa
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“Pamplona es mds ambiental”, se planea fomentar el uso
responsable de los recursos naturales y la tenencia responsable
de mascotas. Para alcanzar este propdsito, se llevardn a cabo
diversas acciones, como establecer un programa especial
para la gestién, eliminacién y reciclaje adecuado de residuos
liquidos y sdlidos, proteger microcuencas que alimentan el
suministro de agua, conservar fuentes hidricas y reforestar las
areas circundantes. Se fomentara la educacién ambiental y se
impulsara el cuidado del entorno para preservar el ecosistema.
Ademas, se gestionara laadquisicion de terrenos para conservar
reservas hidricas y areas naturales protegidas, y se llevaran
a cabo camparfias de capacitacidon para los habitantes sobre la
correcta gestion y disposicién de residuos sélidos, con especial
énfasis en el reciclaje y la separacién en la fuente.

Objetivo 15: Vida de Ecosistemas terrestres.
Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar
contra la desertificacién, detener e invertir la
degradacién de las tierras, detener la pérdida de
biodiversidad.

Con respecto a la vida de ecosistemas terrestres, el Plan
Municipal de Desarrollo para Pamplona, Norte de Santander
2016-2019 “El cambio estid en nuestras manos”, cuenta con
un eje estratégico ambiental, en el cual tiene como objetivo
principal el desarrollo de un territorio comprometido con el
desarrollo sostenible. En su programa de sostenibilidad
se observan las multiples metas que se enfocan en
elaborar programas y estrategias que permitan un éptimo
aprovechamiento de lugares hidrograficos y fauna del
municipio, disefiar espacios ambientales y culturales
que promuevan el conocimiento, control, preservacién,
prevencién, defensa y buen manejo del medio ambiente, asi
como la proteccién de los ecosistemas montafiosos, con el fin
de proporcionar beneficios indispensables que contribuyan al
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desarrollo sostenible. Es asf como se denota una preocupacién
por la conservacién de zonas estratégicas, la conservacién de la
faunalocal y la conservacién del ambiente.

En esta misma linea, en el Plan de Desarrollo Municipal
“Pamplona es mas 2020-2023" se encuentra la linea estratégica
“Pamplona es mas amigable con el medio ambiente”, teniendo
como objetivo primordial la conservacién de la base ambiental,
el uso sostenible de los recursos naturales y la prevencién de
todo tipo de accién de riesgo y superacién. Especificamente,
en el programa titulado “Pamplona es mdas ambiental”, se
desea incentivar y promover la sostenibilidad del medio
ambiente, fomentando capacitaciones del tema por parte de
las respectivas instituciones con el fin de sensibilizar a la
poblacién, adicionalmente, coordinar y gestionar medidas de
vigilancia de los recursos naturales, incrementar el nimero
de areas protegidas por medio de la adquisicién de predios e
implementar energfas limpias son las principales estrategias
enfocadas hacia el cuidado de los ecosistemas y la reforestacién.

Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sélidas.
Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

El Plan Municipal de Desarrollo para Pamplona, Norte de
Santander, durante el periodo 2016-2019, “El cambio esta en
nuestras manos’, a través de su eje estratégico institucional,
presenta una serie de programas. Uno de los destacados
es el de “Fortalecimiento Institucional: Pamplona con una
administracién municipal fortalecida, sostenible y visible”.
Este incluye una variedad de proyectos y acciones especificas,
como la modernizacién, adecuacién y estandarizacién de
los procesos de control interno de gestién, la mejora de la
capacidad técnica y de planificacién, asi como del rendimiento
en la administracién municipal. Allado de ello, busca fortalecer
el proceso de gestién documental, mantener y mejorar la
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estrategia de gobierno en linea, y ofrecer un servicio al
ciudadano eficiente y efectivo, con un personal capacitado
para ello. También se aborda el ordenamiento del territorio
mediante un Plan B4sico de Ordenamiento Territorial (PBOT) y
la actualizacién de estudios de estratificacién socioecondmica
tanto urbana como rural del municipio. Por otra parte, el
programa de “Convivencia y Seguridad Ciudadana: Pamplona
constructora de paz, convivencia y seguridad ciudadana” tiene
como fin reducir dréasticamente todos los modos de violencia
y las tasas de mortalidad en la comunidad. También, busca
erradicar el abuso, la explotacidn, la trata y cualquier tipo de
violencia o tortura contra los nifios, asi como reducir los flujos
financieros y de armas ilicitas. Del mismo modo, se enfoca en
fortalecerla recuperacién y devolucién de activos robados, y en
afrontar cualquier figura de delincuencia organizada.

En el contexto del Plan de Desarrollo Municipal “Pamplona
Es Mas” 2020-2023, dentro del programa “Pamplona es mds
fuerte institucionalmente”, se pretende mejorar la gobernanza
local para hacerla més eficaz. Esto se realiza con el objetivo de
asegurar una gestién optima de los recursos y una atencién
maés efectiva a las necesidades de la poblacién. La mejora en
la eficiencia institucional busca contribuir al progreso hacia
una sociedad que sea mas equitativa, pacifica y estable. Este
programa también tiene como meta proteger a los ciudadanos
en diversos aspectos, incluyendo su vida, integridad, libertad
y patrimonio econémico. Esto se logra mediante la reducciéon
y castigo del delito, la disminucién del temor a la violencia y la
promocién de la convivencia.

Objetivo17: Alianza paralograr objetivos. Revitalizar
la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

El Plan de Desarrollo del municipio 2016-2019 “El cambio est4
en nuestras manos” se centra en el sector turistico y uno de sus
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objetivos es gestionar colaboraciones publico-privadas para
promover el desarrollo en este campo.

El Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 “Pamplona es mas”
conecta la educacién civica como eje horizontal en politicas que
mejoren el bienestar de la poblacién de Pamplona a través de
estrategiasdeasistenciatécnica, comunitariay de dinamizacién
econémica para diversos sectores de crecimiento y desarrollo
delaciudad. Los servicios de asesoria para el fortalecimiento de
la asociatividad toman en cuenta las circunstancias y objetivos
originales, afianzando ain mds la asociacién y ayudando a
robustecer la asociacién de mujeres. El municipio tiene como
finalidad ordenar y mantener el territorio promoviendo la
coordinacién y colaboracién con el consenso necesario en las
organizaciones publicas y privadas, mejorando las capacidades
y fomentando innovaciones técnicas, organizativas y socio
institucionales para alcanzar estandares sociales.

El progreso de Pamplona hacia el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible entre 2016 y 2023, se bas en informes
del Departamento Nacional de Planeacién (DNP) y la Alcaldia
de Pamplona, logrando realizar comparacién de datos para el
2019 y 2021 a fin de evaluar el avance en la implementacién
de acciones relacionadas con los ODS. La recopilacién de
informacién de varias instituciones publicas, brinda una
visién mas completa de la situacién municipal y un enfoque de
interpretacién cuantitativo-descriptivo que proporciona una
comprensién detallada y cuantificable de los datos.
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5.2.1 0bjetivo de Desarrollo Sostenible 1
y 2-Fin de la pobreza y hambre cero

Figura 60
Objetivo de Desarrollo Sostenible 1-2 para Colombia y Norte de Santander
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del CODS y del DANE (2024)

La pobreza monetaria es aquella que “mide la proporcién
de personas cuyos ingresos no les permiten cubrir las
necesidades bésicas de alimentacién, vivienda, salud y otros
servicios esenciales” (DANE, 2022). Mientras que, la pobreza
multidimensional, es aquel indicador que “refleja el grado de
privacién de las personas en un conjunto de dimensiones”, las
cuales comprenden 15 variables para el caso colombiano, entre
ellas estan las condiciones educativas en el hogar, el trabajo,
la salud, el estado de la nifiez y juventud, acceso a servicios y
condiciones de la vivienda (DNP, 2011). Es asi como se puede
apreciar en la figura 1 que el indice de pobreza monetaria
aument6 en Colombia un 3,8% y para Norte de Santander, la
pobreza monetaria extrema subié un 2%. Dichas cifras indican
que las estrategias implementadas no contribuyeron en la
reduccién de la pobreza o la satisfacciéon de las necesidades
basicas en la poblacién para el periodo citado, este retroceso
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se atribuye en gran medida al fendmeno sanitario de la época
ya que se aumento el nivel de desempleo tanto a nivel nacional
como regional y la situacién econémica de muchos se agudizé
exacerbadamente.

Asimismo, para proporcionar una visién que involucre
aspectos mas alld de los ingresos se tiene el indice de
pobreza multidimensional (IPM), el cual experimenté una
disminucién en Colombia para 2021 en 1,5% con respecto a
2019, con este resultado se puede afirmar que a nivel nacional
se presentd un mayor aseguramiento en salud, asistencia
escolar, analfabetismo alfabetismo, hacinamiento entre las
personas, etc. Caso contrario ocurrié en el departamento de
Norte de Santander, donde este indicador presenté un ligero
incremento de 0,5%, sugiriendo un panorama desfavorable con
respecto al avance de las metas establecidas y la privacién de
las dimensiones mencionadas anteriormente, lo que provocé
limitaciones econémicas en la mayoria de hogares en esta zona
del pafs.

Con respecto al nimero de afiliados al Sistema General en
Seguridad Social en Salud (SGSSS) tanto a nivel nacional
como regional se incorporaron mas personas al sistema para
2021, aunque la cifra fue mas significativa para Norte de
Santander, se puede entender que hay un mayor porcentaje de
la poblacién que tiene acceso a salud y seguridad social gracias
a las diversas acciones y mejoras en el sector. Por ultimo, se
encuentra la prevalencia de la subalimentacién, que segtn la
ONU (2022), corresponde a una estimacién del porcentaje de
personas cuya ingesta habitual de alimentos no alcanza el nivel
de energia necesario para sostener una vida activa y saludable,
donde se disponen datos exclusivamente para Colombia, en el
cual se presenta una variacion de 4% para 2021 causado por el
incremento en la demanda de alimentos por el COVID-19. En
este sentido, el desempefio a nivel nacional no fue el esperado y
requiere atencién urgente.
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Figura 61
Cantidad de personas afiliadas en el municipio de Pamplona al SGSSS
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Terridata (2024)

En lo que se refiere al municipio de Pamplona, garantizar el
acceso a servicios de calidad para todas las personas, en especial
la salud, es un aspecto importante al momento de mitigar la
pobreza, es asi como en la figura 3, se observa que el niimero
de afiliados al Sistema General en Seguridad Social en Salud
aumenté en 4,69%. Es importante destacar nuevamente que
para el 2019 y 2021, el planeta enfrentd desafios significativos a
causa de la pandemia COVID-19, aun asi, la cantidad de afiliados
present6 un crecimiento considerable debido a los esfuerzos
gubernamentales y sociales por proteger a la poblacién mas
vulnerable y asegurar su acceso a este tipo de servicios. Esta
cifra representa un avance positivo en la reduccién de la
pobreza en todas sus formas, el aseguramiento de la salud
y el bienestar en todas las edades, sin embargo, es esencial
un monitoreo constante para asegurar que el progreso sea
sostenible y equitativo.
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5.2.2 Objetivo de Desarrollo Sostenible 3-Salud y
bienestar

Figura 62
Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 para Colombia
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Para continuar con la evaluacién del cumplimiento en las
metas de los ODS, en el niimero 3 encontramos el objetivo que
pretende asegurar el bienestar y una vida saludable para todas
las personas, es asi como se puede apreciar una leve variacién
en el nimero de recién nacidos fallecidos antes de cumplir
28 dias de vida y en la tasa de mortalidad infantil en menores
de 1 afio. Dichas cifras, aunque no presentan un cambio
significativo, requieren atencién debido a que se distancian
mucho de la meta establecida en el ODS 3.2, la cual pretende
reducir el nimero a 12 y 25 respectivamente por cada 1.000
nacidos vivos. El impacto de la pandemia afecté negativamente
los factores socioeconémicos no sélo de la poblacién en
general, también, agudizé la situaciéon de la poblacién maés
vulnerable comprometiendo el acceso de estos a servicios de
salud adecuados y enfrentando mayores desafios en la salud de
los recién nacidos, por estas razones, resulta esencial brindar
un mayor acceso en la atencién prenatal, postnatal e infantil
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para reducir las desigualdades y garantizar el acceso de estos
servicios a todas las edades.

En tercer lugar, la tasa de mortalidad por enfermedades no
transmisibles se mantuvo estable durante el periodo analizado,
no obstante, se debe tener en cuenta que esta es una de las
principales causas de muerte en el mundo y representan un
reto especialmente en paises como Colombia (Federacién
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, 2018). El comportamiento de este indicador sugiere que
no se ha logrado ningin tipo de avance referente a este, por lo
cual, existe la necesidad de intensificar las estrategias de salud
publica para vigilar constantemente estas enfermedades. En
cuanto al comportamiento de la tuberculosis, dicha incidencia
continta siendo un problema de salud significativo a pesar de
su reduccién para el afio 2021, sin embargo, se debe resaltar el
impacto positivo de las acciones ejecutadas que permitieron
reducir el nimero de afectados y progresar en la lucha contra
este fendmeno.

Con respecto a la tasa general de mortalidad por accidentes de
transito terrestres esta presenta un aumento preocupante del
10% a nivel nacional debido a factores como la fragil conciencia
y educacién vial, incumplimiento en las normas de transito,
conducir bajo los efectos del alcohol y una infraestructura vial
deficiente (Agencia Nacional de Seguridad Vial, 2018). Esta
cifra produce graves consecuencias en el bienestar general de
la sociedad, la salud publica y el avance hacia la reduccién a la
mitad de cualquierlesién o muertes originada por un accidente
de transito, es asi como se puede deducir que se necesitan
mejores politicas y campaiflas de seguridad vial con el fin de
proteger mas vidas en el territorio. Finalmente, el aumento en
el nimero de nacimientos por cada 1.000 mujeres entre 15 a
19 afios genera implicaciones negativas como la vulnerabilidad,
discriminacién social, limitaciones econdémicas y laborales,
para las mujeres ubicadas en este grupo. Con este leve aumento
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se afecta directamente el progreso del objetivo 3.7 a causa de
las deficientes estrategias de salud sexual y reproductiva en los
adolescentes.

Figura 63
Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 para Norte de Santander
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Para el departamento de Norte de Santander, la tasa de
mortalidad neonatal e infantil en menores de 1 afio ha
presentado una disminucién ligera para el 2019 y 2021,
reflejando una tendencia positiva en la supervivencia de los
nifios. Del mismo modo, la tasa de mortalidad prematura por
diabetes ha decrecido significativamente, con una variacién
del 12,4 que se puede atribuir a mejoras en la prevencién, en el
acceso al tratamiento y a los cambios en el estilo de vida de la
region.

Por otra parte, la incidencia de la tuberculosis presenta una
reduccién minima de 0,29 por cada 100.000 habitantes, lo
que figura como un problema de salud publica regional y
puede necesitar de mas esfuerzos para tratar ampliamente
la enfermedad. En continuidad, la tasa de mortalidad por
accidentes de transito aumentd impresionantemente de 14,50
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para el 2019 a 49 en el 2021, lo que resalta la importancia de
abordar la seguridad vial por medio de medidas cautelares que
ayuden a prevenir los accidentes de trafico. Finalmente, la tasa
defecundidad en mujeresde15a19 afios aumenté levemente por
lo que se recomienda promover la salud sexual y reproductiva
para evitar los embarazos no deseados en esta poblacién.

Figura 64.
Indicadores de salud y bienestar en Pamplona
W 2019 M 2021
Tasa de mortalidad neonatal =

e =

Tasa de fecundidad entre 15-19 afos =
e o =
Incidencia tuberculosis ._
Incidencia VIH .-
0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Direccién Local de Salud, Pamplona (2024)

El objetivo 3 integra una serie de temas de salud donde no solo
trata enfermedades, sino que ayuda a prevenirlas, impulsado
porunestilodevidasaludable. Deacuerdo conlafiguraanterior,
se tiene que la tasa de mortalidad neonatal para el afio 2019 es
de 6,5 y para el 2021 de 7,3, lo que refleja un leve aumento en
este indicador. Esto podria deberse a diversos factores, como la
pandemia de COVID-19, que ha afectado el acceso a servicios de
salud materno-infantil, o a otras causas como la desnutricién o
la falta de acceso a agua potable y saneamiento.

Dentro de este contexto, enla vacunacién triple viral se observa
un aumento valioso, ya que para el 2019 es de 82,34 y el 2021 de
97,21, 10 que indica que existe mayor cobertura en la prevencién
de enfermedades, logrando un mayor acceso al sistema de salud
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infantil. Respecto a la tasa de fecundidad entre 15 y 19 afios se
observa una disminucién importante, los datos para el 2019
son de 44,93 y para el 2021 de 31,41. Esta tendencia positiva
demuestra mayor acceso a la educacién sexual y a los servicios
de planificacién familiar. En contraste, puede contribuir a
reducir la mortalidad materna, mejorar la salud y el bienestar
de las adolescentes.

En los nacidos vivos con 4 o més controles prenatales se
observa un incremento, tal que para el afio 2019 es de 78,77 y
para el 2021 de 874, con una variacién de 8,63, por lo que se
denota un mayor acceso a atencién prenatal de calidad, lo que
es fundamental para la salud de las madres y los bebés. Cabe
seflalar, que es importante continuar con los esfuerzos para
garantizar que todas las mujeres embarazadas tengan acceso a
controles prenatales adecuados.

Para la incidencia de tuberculosis se observa un aumento
preocupante, puesto que para el 2019 fue de 7,66 y para el 2021
de 36,6. De modo que se recomienda fortalecer las estrategias
de control de la tuberculosis para revertir esta tendencia.
Mientras, que en la incidencia del VIH existe una disminucién,
ya que para el 2019 fue de 10,25 y el 2021 de 5,56. Esta tendencia
positiva puede deberse al mayor acceso a pruebas de VIH, al
tratamiento antirretroviral y a las campafias de prevencién.
Sin embargo, atiin hay un ntmero significativo de personas
infectadas con VIH, por lo que es necesario continuar con los
esfuerzos para prevenir nuevas infecciones y garantizar el
acceso al tratamiento para todas las personas que lo necesitan.

En general, los datos muestran avances en algunas &reas
relacionadas con la salud y el bienestar, como la vacunacién
y la atencién prenatal. Sin embargo, también hay desafios
importantes que abordar, como la mortalidad neonatal, la
tuberculosis y el VIH. Es necesario que las entidades trabajen
en conjunto para fortalecer los sistemas de salud, implementar
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politicaspublicasefectivasy promoverestilosde vidasaludables
para alcanzar las metas del ODS 3.

5.2.3 Objetivo de Desarrollo Sostenible 4-Educacion de
Calidad

Figura 65
Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 para Colombia y Norte de Santander
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Ministerio de Educacién (2024)

En Colombia, la educacién primaria, secundaria y media es
una base crucial en la formacién integral de las personas, asi
mismo, constituye un elemento fundamental para el desarrollo
econdémico, la construccién de un futuro préspero, sostenible
y equitativo para todos. De acuerdo con el Ministerio de
Educacién (2018), el propésito fundamental de la educacién
radica en ofrecer a los estudiantes oportunidades para su
desarrollo, al mismo tiempo que impulsa en ellos el espiritu de
innovacién, el interés porla ciencia ylatecnologia, y el potencial
emprendedor. Sin embargo, la educacién en el pais a pesar de
que ha tenido avances en cuestién de cobertura y consolidacién
también atraviesa por diferentes retos que ponen en juego la
calidad y el acceso.
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Ahora bien, la tasa de cobertura bruta segtn el DANE (2022),
mide el porcentaje del total de estudiantes matriculados sin
importar su edad, en relacién con la poblacién total en edad
para cursar un nivel educativo. En este orden de ideas, se tiene
que la cobertura bruta en educacién primaria para los afios
2019y 2021 en Colombia y Norte de Santander superd el 100% lo
que indica que hay una inscripcién de estudiantes que exceden
la poblacién en edad de asistir a este grado académico, lo que
puede incluir repitentes o nifios que comienzan la escuela
tarde. Pero a su vez, la reduccién que se evidencia en la figura
7 sugiere menos inscritos, por circunstancias, como cambios
demograficos, o posiblemente impactos de la pandemia de
COVID-19 que afectaron la inscripcién y asistencia escolar.

Al lado de ello, la cobertura bruta en educacién secundaria
presenté una disminucién, un poco leve para Colombia (1,15%)
pero muy significante para Norte de Santander (6,49%), ya que
se redujo por debajo del 100% sefialando que menos estudiantes
estancompletandoesteniveleducativoencomparaciénconafios
anteriores, y estose puedeatribuiraproblemasde permanencia,
desercién escolar o dificultades especificas exacerbadas por la
pandemia. Por altimo, la tasa de cobertura bruta en educacién
media para Colombia representa un progreso, ya que subié en
4,1%. Este crecimiento puede ser resultado de la efectividad de
las politicas publicas en el sector educativo, donde se mejora la
retencién y la promocién del estudiantado a niveles mas altos,
asf como los esfuerzos llevados a cabo por reducir la desercién
escolar y aumentar el acceso a la educacién media. En caso
contrario, Norte de Santander presenta un descenso de 13,12%
lo que dificulta la continuidad a estudios superiores y entre las
causas se pueden incluir la necesidad econémica de trabajar a
temprana edad, la falta de infraestructura adecuada o la poca
motivacién académica.

En sintesis, mientras que Colombia muestra una mejora
en la cobertura de educacién media, Norte de Santander
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enfrenta desafios significativos en la retencién y progresién
de estudiantes en los niveles secundarios y medios. Estos
datos resaltan la necesidad de instaurar politicas y programas
especificos dependiendo de las problematicas de las entidades
territoriales para abordar y asegurar que todos los estudiantes
puedan completar una educacién de calidad.

Figura 66
Tasa de cobertura por nivel educativo en el municipio de Pamplona
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Terridata y el PMD “2024-2027"

Conrespectoal ODS4, el cual se centraengarantizarlaeducacién
inclusiva, equitativa y de calidad para promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida se presentan cifras algo
alarmantes debido a que en todos los niveles educativos se
present6 un descenso de las cifras entre 2019 y 2021. En primer
lugar, la cobertura bruta en educacién primaria bajé un 3,66%
aproximadamente, aunque la cifra sigue siendo alta.

En segundo lugar, la disminucién en la educacién secundaria
requiere bastante atencién a razén de que este nivel
académico es fundamental para el desarrollo de habilidades y
conocimientos aplicables en la educacién superior o el mercado
laboral, las posibles implicaciones de este fendémeno se
pueden observar a largo plazo, en las oportunidades laborales
y econdmicas de los jévenes. Por otro lado, la cobertura de
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educaciéon media presentd la caida més dréstica en este periodo
de tiempo, aproximadamente un descenso del 20%, esta etapa
es complementaria con la anterior y, adem4s, contribuye en la
preparacién académica avanzada y la especializacién técnica
o profesional. La notable disminucién significa que muchos
alumnos no estan contemplando su preparacién para el futuro.

De esta manera, se puede asegurar que uno de los factores
principales que afecté el cumplimiento de este objetivo de
desarrollo sostenible fue la pandemia COVID-19, la cual generé
disrupciones en el sistema educativo por el cambio drastico en
los procesos de formacién no presenciales, esto provocé que
familias con bajos ingresos enfrentaran mayores dificultades
para mantener sus hijos en la escuela durante esa problematica
sanitaria. Debido a esto, es importante expandir el acceso a las
tecnologias y fortalecer la educacién a distancia para avanzar
hacia el cumplimiento de las metas contempladas de la Agenda
2030.

5.2.4 Objetivos de Desarrollo Sostenible 6 y 7-Agua
limpia y saneamiento, energia asequible y no
contaminante.

92,7% 90,3%

Figura 67
Objetivo de Desarrollo Sostenible 6-7 para Colombia y Norte de Santander
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Los objetivos 6 y 7 integran una serie de metas en las cuales,
de manera general, pretenden garantizar el acceso universal
y equitativo a los servicios basicos de la poblacién. En este
contexto, es importante destacar los datos recolectados con
respecto a la cobertura de acueducto y alcantarillado tanto
para Colombia como para Norte de Santander en el periodo
establecido. El acceso universal al agua potable es fundamental
para la salud, la higiene y el bienestar general de la poblacién
(ONU, 2020), a nivel nacional, se presenta una limitacién o
reduccién en el acceso a dichos servicios probablemente por
una baja inversién en infraestructura y deficientes procesos de
planificacién territorial, lo cual puede ocasionar repercusiones
para el medio ambiente y la salud publica. No obstante, el
comportamiento regional demuestra cifras alentadoras en
materia de cumplimiento, ya que la cobertura se incrementé
un poco mas del 10% en ambos por factores como la eficiencia
de las politicas y programas de desarrollo organizados por la
gobernacién.

Por otro lado, el Plan de Ordenamiento y Manejo de la Cuenca
Hidrogrdfica (POMCA) es una herramienta que permite
realizar una planeacién del agua, suelo, flora, fauna y cuencas
de manera coordinada con participacién activa dela comunidad
(Minambiente, 2024). El incremento de estos refleja un avance
significativo en la gestién y asignacion eficiente de los recursos
hidricos a nivel nacional contribuyendo a la proteccién,
prevencién y conservacién de los ecosistemas acuaticos.
Aunque la evolucién positiva en la implementacién de estos
planes sea un indicador alentador, no es definitivo y requiere
evaluar mas aspectos que trascienden el nimero de POMCA
ejecutados.

Losdatos proporcionadossobreelindice de coberturade energia
eléctrica ofrecen una breve visién en materia de cumplimiento
sobre los ODS, para el caso nacional, se destaca un avance
moderado con respecto a la cobertura del servicio, no obstante,
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en Norte de Santander la cifra suscita nuevas estrategias para
enfrentar desafios como los problemas de infraestructura y
los constantes desastres naturales que reducen el suministro
de electricidad, especialmente en las zonas rurales. A pesar de
las cifras proporcionadas, es imperativo identificar principales
barreras que obstaculizan el acceso universal y equitativo a la
energia en Colombia y a nivel regional.

Figura 68
Cobertura de servicios bdsico a nivel local
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Terridata (2024)

Con respecto al acceso a servicios publicos en el municipio de
Pamplona, es evidente la evolucién positiva que ha presentado
este indicador para el afio 2021, especificamente con un
aumento del 12,05%. En el contexto del ODS 6, el incremento de
este podria implicar mayor acceso al agua potable, saneamiento
y mejores condiciones de higiene humana, lo que contribuye
indirectamente en aspectos como la salud, el bienestar de la
comunidad, mitigacién del impacto al medio ambiente y la
reduccién de enfermedades debido a la contaminacién del
recurso hidrico, adicionalmente, se alinea su cumplimiento con
la meta 6.1y 6.2 que pretenden asegurar el acceso equitativo y
universal al agua potable para todos, asi como, acabar con la
defecacién al aire libre, enfocando la atencién principalmente
a las mujeres, nifias y personas en condicién de vulnerabilidad.
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Ahora bien, se observa que la cobertura de energfa eléctrica
rural se mantuvo estable en el periodo respectivo, logrando
un acceso completo de este servicio en las zonas rurales
del territorio, representando un avance considerable en el
cumplimiento de las metas para el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 7, ademas, esta cobertura universal tiene un impacto
positivo en el desarrollo econdémico del campo, facilitando la
comunicacién, el manejo de informacidn, el funcionamiento de
magquinaria agricola e industrial, entre otras.

5.2.5 Objetivo de Desarrollo Sostenible 8-
Trabajo decente y crecimiento econémico

Figura 69
Indicadores de trabajo decente y crecimiento econdmico para Colombia y Norte de
Santander
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Terridata (2024)

El trabajo decente y el crecimiento econémico son parte del
soporte para mejorar las condiciones laborales, reducir la
informalidad y garantizar un empleo digno. De esta manera, el
Pacto Mundial de la ONU (2023) establece que el empleo por si
solo no asegura una vida digna; por ello, es esencial promover
trabajos decentes que permitan a las personas salir de la
pobreza y reducir las desigualdades.
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Dentro de este contexto, se tiene la tasa de desempleo que
segun la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (2024) “se refiere a las personas en edad laboral
que no tienen empleo, que estdn dispuestas a trabajar, y que
han realizado acciones especificas para encontrar empleo”. En
lo que involucra a Colombia y Norte de Santander la tasa de
desempleo sefiala un aumento de 3,1% y 3,5% respectivamente,
este retroceso sugiere que existen dificultades en la economia
que no permiten generar oportunidades laborales, asf como
fallas estructurales en el mercado laboral relacionadas con
la incapacidad del mismo para absorber ofertas de trabajo.
Seguidamente, en Colombia la tasa de jéovenes desempleados y
sin estudios para el 2019 es de 20,5% y para el 2021 asciende
a 24,4% manifestando mayor exclusién social y econdémica por
lo que, tratar este tipo de retos es de vital importancia para
avanzar hacia un crecimiento econémico inclusivo y sostenible,
asegurando que los jévenes no queden rezagados en el proceso
de desarrollo integral y profesional.

Por ultimo, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
trabaja por la proteccién integral de la primera infancia,
infancia y adolescencia, el fortalecimiento de los jévenes y
las familias del pais proporciona atencién a aquellas personas
que se encuentran en condiciones de amenaza, inobservancia
o transgresién de sus derechos (Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, 2021). De tal manera, que el trabajo infantil
es aquel ejercido por un nifio (a) o adolescente que no alcance
la edad minima para la admisién del empleo de acuerdo con los
términos establecidos en la normativa nacional (ICBF, 2020).
En ese sentido, el trabajo infantil en Colombia para el afio
2019 y 2021 disminuyé en un punto porcentual, manifestando
esfuerzos en la efectividad de las politicas de proteccién social
donde menos nifios estdn involucrados, logrando realizar
énfasis en que accedan a la educacién y a un desarrollo pleno,
lo que a largo plazo contribuye a tener un capital humano
mas fuerte. No obstante, para dar cumplimiento a la meta 8.7
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es importante mantener un ritmo continuo y sostenido para
garantizar que todos los nifios tengan una oportunidad mas
completa de desarrollo y se pueda abolir el trabajo infantil en
todas sus formas.

Figura 70
Participacién del valor agregado municipal en el departamental
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Terridata (2024)

Seguidamente, se puede evidenciar primero, la participacién
del valor agregado municipal en el departamental, componente
que para el 2021 presenté un incremento de 0,22 puntos con
respecto al afio 2019. Este crecimiento sugiere un mayor
dinamismo econémico a nivel municipal debido a factores
como mejora en la infraestructura, inversién en sectores
productivos y aumento de la actividad empresarial, asimismo,
esta cifra obedece a politicas locales mas efectivas como los
incentivos fiscales, apoyo a PYMEs y avances tanto educativos
como laborales. A pesar de los retos globales ocasionados en
gran medida por la problematica sanitaria, se puede afirmar
que hay una mejor distribucién en términos econémicos
dentro del departamento y, al mismo tiempo, se cumple con
otros Objetivos de Desarrollo Sostenible como la reduccién
de la pobreza (1) y la promocién de comunidades y ciudades
sostenibles (11). No obstante, es necesario continuar con
la diversificacién de la economia local con el propdsito de
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aprovechar las potencialidades del ente territorial y reducir las
brechas econémicas entre los municipios.

Figura 71
Cantidad de personas juridicas en el municipio de Pamplona
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la CAmara de Comercio de Pamplona (2024)

En segundo lugar, la cantidad de personas juridicas es un
indicador relevante en el cumplimiento de este objetivo debido
a que un crecimiento de estas, puede ser el resultado de mejores
condiciones econdémicasy maslugares de empleo. Elincremento
del 34% puede estar relacionado con una diversificacién
econdmica, producto de la creacién de empresas en diferentes
sectores productivos lo cual es vital para la sostenibilidad del
trabajo decente a largo plazo, la reduccién de las desigualdades
y el crecimiento econémico del ente territorial. De esta manera,
es fundamental mantener y fortalecer las condiciones actuales
con el propdsito de seguir avanzando hacia una economia mas
inclusiva y sostenible.
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5.2.6 Objetivo de Desarrollo Sostenible 9-
Industria, innovacion e infraestructura

Figura 72
Indicadores fundamentales en materia de innovacion, industria e infraestructura
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Para evaluar el cumplimiento del Objetivo niimero 9, es
importante destacar la reduccién que presenté el gasto en
inversién y desarrollo para 2021 en Colombia, la cual, de
acuerdo con Rendén, (2014) representa un papel esencial en
aspectos relacionados con la productividad, innovacién y el
desempeflo econdémico, planteando asi, serias preocupaciones
sobre la asignacién de recursos en proyectos claves que
impulsan el crecimiento econémico sostenible y el desarrollo
de industrias locales. Con respecto a la poblacién que
utiliza internet, Colombia y Norte de Santander presentan
incrementos considerables reduciendo la brecha digital y
ampliando el acceso a la tecnologia y la informacién, aunque
a nivel regional el avance fue ligeramente inferior al nacional,
estos resultados sugieren que se han logrado avances, no
obstante, se mantienen los desafios que deben ser abordados
con politicas que promuevan la alfabetizacién digital para que
los beneficios de las tecnologias impacten a todos los sectores
de la sociedad.
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El acceso a redes de comunicacién, como la telefonia mévil,
son relevantes para medir el cumplimiento de diversas
metas establecidas debido a las implicaciones en aspectos
sociales y econdmicos, es asi como se puede apreciar en
los datos proporcionados que a nivel nacional y regional la
cobertura de red mévil aumenté 13 y 3 puntos porcentuales
respectivamente, facilitando el acceso a multiples servicios y
fomentando el desarrollo de nuevas tecnologias. A pesar del
aumento registrado en el departamento, el dato enfrenta una
brecha digital significativa con respecto a otras regiones por
factores como la geografia, la cual dificulta la instalacién de
infraestructura, la falta de recursos y problemas de seguridad
en algunas zonas del territorio.

Figura 73
Conectividad e industria en el municipio de Pamplona
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Territdata (2024)

Para el grafico 73, en primer lugar, se ubica la penetracién de
banda ancha, la cual, aunque con un leve aumento, continda
por debajo de otros departamentos. Esto sugiere que gran
parte de la poblacién carece de acceso a internet, limitando
su participacién en multiples actividades que favorecen a su
desarrollo personal, ademas, se debe resaltar que entre mds
individuos se articulan con el proceso de digitalizacién, la
cobertura y calidad del servicio cobran mayor importancia
(DNP, 2018). Seguidamente se ubican los establecimientos de
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alojamiento turistico con registro en el Registro Nacional de
Turismo (RNT), los cuales presentaron un leve incremento
de tan solo 3 comercios, a pesar de que no es tan considerable
aumento, este fenémeno podria ser relacionado con una
recuperacién del sector turistico ante la pandemia COVID-19.
El restablecimiento de este sector ocasiona nuevos puestos
de empleo, mejores ingresos y mds oportunidades para
emprendimientos, asegurando que cada uno de estos procesos
sean encaminados sobre el desarrollo sostenible.

5.2.7 Objetivo de Desarrollo Sostenible 13: Accion por el
clima

Figura 74
Desempefio climdtico a nivel nacional y regional

Fuente: Elaboracién propia con datos de Terridata (2024)

El cambio climatico simboliza un enigma para las personas
y los paises. De esta manera, la ONU, (2020) sefiala que “las
actividades humanas han sido el principal motor del cambio
climatico” y quelas consecuencias se pueden reflejar enla salud,
la capacidad de cultivar alimentos, la vivienda, la seguridad y
el empleo. Por ello, el ODS 13 tiene como propésito abordar el
cambio climatico como un asunto fundamental, promoviendo
soluciones sostenibles y urgentes para proteger el planeta.
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Las acciones de Colombia para mitigar el cambio climdtico se
han mantenido constantes en los afios 2019 y 2021, de acuerdo
con el porcentaje de departamentos y ciudades capitales
que incorporan criterios de cambio climatico en las lineas
instrumentales de sus planes de desarrollo, revelando un
compromiso fuerte por incorporar criterios de mitigacién y
adaptacion por parte de las administraciones departamentales
y municipales. Del mismo modo, el porcentaje de municipios
que incorporan criterios de cambio climatico en las lineas
instrumentalesde susplanes de desarrollo parael departamento
de Norte de Santander, permanecieron en 90% para ambos
afios, manifestando una conciencia activa sobre la importancia
de abordar el cambio climatico a nivel local y su impacto en la
sostenibilidad y resiliencia del territorio.

Finalmente, en el pais la tasa de personas afectadas a causa de
eventos recurrentes parael 2019 es de 736,5 y parael 2021 de 876
por cada 100.000 habitantes, este aumento es preocupante y
seflala un mayor impacto de los eventos climaticos. Por lo tanto,
es esencial mejorar la infraestructura, implementar sistemas
de alerta temprana, promover practicas agricolas sostenibles y
educar a la poblacién sobre la gestién del riesgo climatico.

Figura 75
Ntimero de personas afectas por desastres naturales en Pamplona

Fuente: Elaboracién propia con datos de Terridata (2024)
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Conrelaciénalatasadepersonasafectadaspordesastresnaturales
para el 2019 y 2021, fue de 32 y 38 personas respectivamente.
El incremento destaca una creciente vulnerabilidad de la
poblacién pamplonesa a desastres naturales, asi mismo es una
seflal de alerta que requiere atencién urgente. Es indispensable
fortalecer las medidas de prevencién y preparacién para
desastres, mejorar la infraestructura y fortalecer la capacidad
de respuesta de las autoridades locales. El logro del ODS 13 en
Pamplona requiere un compromiso conjunto por parte de las
instituciones, la comunidad y la academia para construir una
ciudad mas resiliente a los desastres naturales.

5.2.8 Objetivo de Desarrollo Sostenible 16-
Paz, justicia e instituciones sélidas

Figura 76
Indicadores de convivencia y sequridad en Colombia y Norte de Santander
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El Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 desea promover
sociedadespacificas,brindaraccesoalajusticia paratodos, crear
instituciones responsables, eficaces e inclusivas (DNP, 2022), en
ese orden de ideas, se contemplan indicadores esenciales como
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la tasa de homicidios por cada 100.000 habitantes, en el cual se
evidencia un incremento considerable en Norte de Santander
con respecto a la cifra nacional. El comportamiento de esta
cifra indica un retraso en el cumplimiento de la meta 16.1, la
cual pretende mitigar todas las formas de violencia. De esta
manera, se puede afirmar que en ambos contextos persisten
grandes desafios, principalmente en la zona que limita con
Venezuela debido al deterioro de la seguridad y vulnerabilidad
de los derechos por factores como el narcotrafico, la presencia
de grupos ilegales y la migracién.

Ensegundolugar, seencuentralatasadehurtoporcadal100.000
habitantes para Colombia y Norte de Santander, territorios que
lograron avanzar de manera positiva en la construccién de
sociedades mas seguras y pacificas a causa de la disminucién
registrada para 2021 en este indicador. En el territorio nacional,
el resultado es alentador debido a que esto influye directamente
en la percepcién de seguridad en la poblacién, mientras que a
nivel departamental, la cifra se vuelve relevante dado que en la
zona la presencia de grupos armados al margen de la ley es alta
y la seguridad es fragil. No obstante, el hurto continda siendo
un desafio persistente que obstaculiza el desarrollo sostenible
en muchos aspectos.

Finalmente, en el contexto del ODS 16, el aumento del 14,38% en
el namero de entidades territoriales que recibieron asistencia
técnica sugiere un mayor compromiso por parte del estado
en fortalecer las instituciones publicas, solucionar de manera
integral aquellas problemdticas que vulneran los derechos
humanosy promoverla convivencia pacificaentrelacomunidad
(DNP, 2015). Adicionalmente, se debe tener en cuenta que
Colombia aun presenta indices elevados de discriminacién y
desigualdad, elementos que pueden alterar la paz y armonfa en
la sociedad.
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Figura 77
Cantidad de Homicidios, extorsiones y hurtos por cada 100.000 habitantes en
Pamplona

Fuente: Elaboracién propia con datos de Terridata (2024)

Con base en la figura anterior, la tasa de homicidios ha sufrido
un aumento significativo de 2019 a 2021, pasando de 3,83 a 16,47
por cada 100.000 habitantes. Este aumento puede indicar un
deterioroenlaseguridad ciudadanaylaviolenciainterpersonal,
lo que puede socavar los esfuerzos para promover sociedades
pacificas y reducir la criminalidad. Por otro lado, la tasa de
extorsién ha mantenido una ligera tendencia al alza de 2019 a
2021, aumentando de 15,31 a 16,47 por cada 100.000 habitantes.
Aunque este aumento es menos pronunciado que el delatasa de
homicidios, sigue siendo preocupante y puede indicar desafios
en la prevencién y persecucién de actividades delictivas.
Finalmente, la tasa de hurto a personas ha experimentado una
disminucién notable de 2019 a 2021, pasando de 403,91 a 270,83
por cada 100.000 habitantes. Esta disminucién puede ser
indicativa de un éxito en las medidas de seguridad ciudadana
y prevencién del crimen relacionadas con el hurto, lo que
potencialmente contribuye a la percepcién de seguridad de la
poblacién
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Luego de un extenso proceso de analisis sobre algunos pilares
del desarrollo como lo son: el econdémico, social, humano,
participativoy sostenible en el municipio de Pamplona, se puede
asegurar que, este estudio ilustra la necesidad de incorporar
enfoques complementarios que aborden aquellas dimensiones
u objetivos omitidos en esta ocasién. A lo largo del contenido
se plantearon herramientas cualitativas que permitieron
principalmente enriquecer el andlisis, estimulando al lector a
considerar cémo pueden converger dichas perspectivas en la
construccién de estrategias verdaderamente sostenibles, de esta
manera los hallazgos presentados deben interpretarse como
insumos iniciales que pueden proporcionar una base sélida a
las autoridades locales para la identificacién y formulacién de
nuevas estrategias o politicas que permitan avanzar de manera
integral en los principios de equidad, sostenibilidad e inclusién
promulgados por los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

En el pilar econémico, se identifica que el 72% de los habitantes
del municipio se encuentran trabajando y en su mayoria en el
sector terciario o de servicios, de los cuales en gran medida son
trabajadores asalariados e independientes, ademds existe un
bajo nivel de empresarios, lo cual requiere de un compromiso
sostenido por parte de las autoridades locales, el sector privado
y la comunidad en general. Esto tltimo, favorece al desarrollo
empresarial y permite la generacién de empleo formal,
que en el municipio cuentan con un pequefio porcentaje
y ocasionan un debilitamiento de la mejora de la calidad
de vida y la proteccién de los derechos de los trabajadores.
Adicionalmente, se evidencia una baja diversificacién de
los ingresos de los habitantes del municipio, al desglosar las
fuentes de ingreso secundarias mas representativas figuran
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los ingresos provenientes de familiares y del Estado, en tltimo
lugar se encuentran las acciones, dividendos, entre otros
servicios. Existe una positiva tendencia al ahorro, pero presenta
limitaciones dados los niveles de ingresos medios o bajos de las
personas. Se tiene también en cuenta que se debe incrementar
la educacién financiera parala adecuada gestién de los ahorros.
Finalmente, la revisién del gasto evidencia que las prioridades
giran en torno a la satisfaccién de las necesidades bésicas tales
como la alimentacién y el pago de arriendo.

Referente al pilar social, en el municipio se revelan multiples
desafios y oportunidades para satisfacerlasnecesidadesbasicas
que requiere la poblacién, como la fuerte dependencia en el
mercado inmobiliario, especialmente en los arriendos, lo que
sugiere acciones de vivienda mas asequibles y equitativos que
beneficien a la poblacién mas vulnerable. Asimismo, aunque el
panorama sobre la satisfaccién con la vivienda es generalmente
positivo, el asesoramiento por parte de las entidades locales es
limitado e insuficiente. Para el &mbito educativo, las cifras son
alentadoras ya que gran parte de los hogares con nifios en su
nucleo familiar tiene acceso a servicios académicos. De manera
general, casila mitad de la muestra cuenta con educacién basica
o secundaria aprobada, similar con el nivel educativo de las
mujeres, no obstante, se sugiere ampliar los apoyos educativos
para que las personas contintien su proceso de formacién con
el fin de fomentar la innovacién y desarrollo en el territorio.
Seguidamente, la percepcién sobre los servicios de salud
en el municipio es negativa para la mayoria de los usuarios,
independientemente del tipo de régimen al que pertenezcan,
al mismo tiempo, la presencia considerable de enfermedades
no transmisibles en los nicleos familiares del municipio puede
provocar una reaccién negativa en los niveles de discapacidad
y mortalidad en la poblacién. Por estas razones, es imperativo
mejorar las condiciones integrales de lugares como el hospital y
algunas clinicas existentes con el fin de mitigar y proporcionar
un mejor control a estas problematicas.
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En cuanto al desarrollo humano, la discriminacién y las
desigualdades de género son evidentes. Por un lado, hay una
presencia notable de discriminacién econémica, seguido de la
xenofobia que afecta negativamente el acceso a oportunidades
y el desarrollo personal de la poblacién. Por otro lado, en el
género, se revelan disparidades en términos de participacion
laboral y la calidad del empleo. En efecto, las mujeres enfrentan
barreras significativas debido a que, reflejan mayores tasas
de desempleo y falta de acceso a las prestaciones sociales,
limitando su bienestar integral y la disposicién adquisitiva.
En atencién a lo anterior, se manifiesta una necesidad de
implementar politicas que promuevan la equidad y reduzcan la
discriminacién en todos los d&mbitos.

Respecto a la participacién ciudadana, se logra evidenciar
como el municipio carece de cohesién y sentido de pertenencia.
Factores sumamente relevantes como la participacién en
organizaciones sociales, obras comunitarias y el sufragio
son fragiles dentro de la comunidad. Si bien los habitantes
de Pamplona destacan por su honestidad, si no mantienen
un compromiso elevado por el bienestar de su comunidad
dificilmente conseguirdn alcanzar un desarrollo econémico
pleno y sostenible. En este sentido, es esencial que un sentido
de pertenencia elevado, que impulse proyectos y politicas que
favorezcan al municipio en general.

En relacién al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) enelmunicipiode Pamplonaduranteel periodo
2019 y 2021 se contemplaron dos elementos fundamentales, en
primer lugar, la identificacién de los ejes estratégicos en los
planes de desarrollo municipal y la articulacién de estos con los
ODS, para luego, evaluar el avance por medio de indicadores
obtenidos en algunas plataformas de informacién estadistica
nacional y ciertas dependencias de la alcaldia del municipio.
Con respecto al ODS 1 que pretende erradicar la pobreza en
todas sus formas, se evidencia un aumento considerable en la
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cantidad de personas afiliadas al sistema de salud, sugiriendo
un progreso equitativo en este objetivo, luego, se encuentra el
ODS 3, en el cual se han logrado avances en indicadores como
la vacunacién triple viral, los controles prenatales y la tasa
de fecundidad en menores de edad, sin embargo, los desafios
persisten en otros aspecto como la mortalidad neonatal, la
tuberculosis y el VIH.

Referente al ODS 4, en el municipio los datos reflejan
un panorama preocupante por causa de la disminucién
experimentada en cada una de las coberturas de educacién,
las cuales son determinantes para el desarrollo de habilidades
y conocimientos para la vida, en contraste, el comportamiento
de los objetivos 6 y 7 reportan una evolucién positiva,
especialmente en el acceso a servicios basicos y la cobertura de
energia eléctrica rural en el municipio. En relacién al trabajo
decentey crecimientoecondmico,elaumentodelaparticipacién
del valor agregado municipal en el departamental representa
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