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1. RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue llevar el control de los procesos en laempresa FRUTTEC SAS
para la apertura de una trazabilidad interna, se implemento la metodologia descrita por Lopez
Valencia, (2014) y Caiza Chimaro, (2021). Donde inicialmente se realiz6 un diagndstico de
revision a los datos necesarios para llevar un control durante el proceso productivo de la
empresa, se realizd un reconocimiento del proceso de produccién donde se disefié un
programa de control de procesos, esto con el fin de recopilar informacion para conocer el
proceso productivo de la misma junto con un programa de trazabilidad interna, que funcione
de apoyo a la empresa para complementar un programa completo de rastreabilidad y
evaluando finalmente como se realizaria la trazabilidad interna en caso de una devolucion de
un producto no conforme, revisando las causas de la inconformidad presentada y evaluando
la efectividad e importancia de la tomas de datos en el proceso productivo. Se pudo
determinar que la empresa no realizaba la toma de datos correctamente para poder llevar un
control durante la produccion, que le permitiera crear la conexion entre las etapas, donde fue
necesario disefiar un programa de trazabilidad interna que funcionara como inicio para el
disefio de un programa de trazabilidad completo, dandole a la empresa la posibilidad de
conectar sus etapas a partir también de una codificacién dada a la materia prima, el producto
final y demas procesos necesarios para crear la traza de toda la produccion. Mediante la
simulacion se pudo determinar la importancia de la toma de datos en el proceso de
produccidn, pues se puede hallar el causal de la inconformidad presentada durante el proceso,

permitiendo que la empresa evite errores en futuras producciones.
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ABSTRACT

The objective of this work was to control the processes in the company FRUTTEC SAS for
the opening of internal traceability, the methodology described by Lépez Valencia, (2014)
and Caiza Chimaro, (2021) was implemented. Where initially a review diagnosis was made
to the necessary data to keep a control during the production process of the company, a
recognition of the production process was carried out where a process control program was
designed, this in order to collect information for knowing the production process of the same
together with an internal traceability program, which works as a support to the company to
complement a complete traceability program and finally evaluating how the internal
traceability would be carried out in the event of a return of a non-compliant product,
reviewing the causes of the disagreement presented and evaluating the effectiveness and
importance of data collection in the production process. It was possible to determine that the
company did not perform the data collection correctly to be able to control during production,
which would allow it to create the connection between the stages, where it was necessary to
design an internal traceability program that would work as a start for the design of a complete
traceability program, giving the company the possibility of connecting its stages also based
on a code given to the raw material, the final product and other processes necessary to create
the trace of the entire production. Through the simulation, it was possible to determine the
importance of data collection in the production process, since the cause of the nonconformity
presented during the process can be found, allowing the company to avoid errors in future

productions.
Keywords: traceability, tracking, process, pulps, documentation, quality
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1. MARCO REFERENCIAL

1.1 ANTECEDENTES

A continuacion, se citan algunos trabajos consultados que sirvieron como base para

Ilevar a cabo el disefio del programa propuesto:

Flérez-Gomez et al., (2021) implementaron un sistema interno de trazabilidad (SIT)
para la produccion de semilla y especificamente, en una de sus estrategias denominada plan
de minimos para cultivos semestrales soya, algodén, arroz, maiz y sorgo en los valles
interandinos: Esta herramienta facilito realizar el monitoreo y seguimiento de las labores, el

registro de eventos climaticos, el manejo eficiente de inventarios y el andlisis de costos.

Franco et al., (2018) implementaron una serie de procedimientos que involucraron la
union de diferentes normativas acordes con la trazabilidad, tales como: BPA (Buenas
Précticas Agricolas), BPH (Buenas Préacticas Higiénicas), llaves de la inocuidad y guias de
trazabilidad internacionales, las cuales se recopilan y presentan como una guia

procedimental.

Miarka et al., (2019), evaluaron y analizaron las pruebas de trazabilidad como un
elemento de la gestion de la seguridad alimentaria en el contexto de la verificacion y mejora
interna en el ejemplo del empaque de aceite de soja. Trazaron la ruta de todos los
componentes y participantes del proceso en el marco de una auditoria alimentaria, en una

planta de la industria alimentaria especializada en el envasado de aceites comestibles.

Beluzzo Marisel Liz et al., (2017) analizaron el impacto de la implementacion de un
sistema de trazabilidad en viandas cocidas y congeladas en el emprendimiento Mediterranea
Viandas de la ciudad de Coérdoba, en el afio 2017, mediante un estudio descriptivo,
prospectivo y longitudinal donde realizaron un diagndstico y elaboraron instructivos y

registros, verificaron la trazabilidad del producto final y realizaron también una auditoria
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final. Como resultados del diagnoéstico inicial obtuvieron que su situacion antes de la
implementacién no era muy buena con respecto a las capacitaciones del personal y los
documentos. Por consiguiente, aplicaron siete instructivos y trece registros, capacitaron al
personal sobre las BPM (buenas practicas de manufactura) y el manejo de la documentacion,
y pudieron concluir que el disefio e implementacion de un sistema de trazabilidad impacto6

de manera positiva en la organizacion del emprendimiento y desempefio del personal.

(Toro 2021) implementd un plan de mejora y trazabilidad a la empresa de pasabocas
Meloso, como estrategia para la disminucién de peligros que ocasiona la contaminacién de
los alimentos. Inicialmente realiz6 un diagnostico de la empresa a partir de los aspectos
evaluados por el INVIMA; realiz6 un anélisis de plan HACCP (analisis de peligros y puntos
critico de control) para determinar cuales son las etapas que representa mas riesgo en la
produccion, disefid el plan de trazabilidad donde propuso medidas para hacer un correcto
rastreo de todas las etapas enfocandose en los analisis del producto terminado. Logrd
determinar que el aplicar el plan de trazabilidad y mejora permitié la elaboraciéon de un
producto final con altos estandares de calidad e inocuidad con la seguridad de que no

afectaran la salud de quien los consuma por ende una empresa competitiva.

(Chimarro 2021) implementaron un sistema de trazabilidad. Realizaron inicialmente
una entrevista con el gerente de la empresa para detectar cuales eran las falencias que esta
presentaba, hicieron una revision de la documentacion por parte de la empresa en cuanto al
seguimiento de los procesos de produccion realizando un analisis FODA, un mapa de
procesos, un check list de la ISO 22005:2009, determinando que la empresa tiene un
cumplimiento del 44% con respecto al cumplimiento de los parametros de trazabilidad e
inocuidad, realizaron diagramas de flujo, POE (Procedimientos operativos estandarizados) y
mecanismos de seguimiento que abordaban las fichas técnicas de la materia prima, insumos,
producciones para asi realizar el registro de los datos. Donde obtuvieron un 80% en
cumplimiento por parte de la empresa con respecto a la implementacién del sistema de
trazabilidad, sugirieron que una correcta implementacion del sistema favoreceria a la

empresa de tal manera que su cumplimento con respecto a la norma seria de 100%.
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2.2. MARCO CONTEXTUAL

2.2.1. FRUTTEC SAS.
llustracion 1. Logo de la empresa FRUTTEC SAS.

— TEHACE BIEN —

Fuente: Empresa FRUTTEC SAS, 2019

FRUTTEC S.A.S. BIC es una sociedad que tiene por objeto la fabricacion, compra,
venta, importacién, exportacion, distribucion y explotacién en general frutas y hortalizas,
siendo usuario industrial de zona franca. Adicionalmente en condicion de sociedad BIC
(Beneficio de Interés Colectivo), la empresa FRUTTEC realiza dentro de sus actividades la
implementacidn de practicas de comercio justo con proveedores y campesinos, practicas de
equidad laboral y gobierno corporativo, practicas de eficiencia en uso de energia, agua y
desechos y obras de impacto social. Esta ubicada en la ciudad de Cucuta en Bodega E1-4
Zona Franca, (ver ilustracion 2) y actualmente tiene cobertura en las ciudades de
Bucaramanga y area metropolinana, Valledupar, Medellin y Barranquilla, con puntos de

venta propios y a traves de la cadena Hard discount Justo y Bueno.

lustracion 2. Ubicacion de la empresa FRUTTEC SAS

sece @) A
9/l Qute.,
) “© o o{J Fruttec Fab 9
9 : § re de Sanidad @  f
9 ey =
P10 o, @wean® o " oceeoan®
casio @ € ] o |

Fuente: Google Maps, 2022.
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La empresa FRUTTEC S.A.S ofrece al consumidor una amplia variedad de pulpas de frutas
clasificadas por lineas tales como:

» Linea de pulpas de frutas 100% naturales de sabores comunmente consumidos, en una
presentacion de 125 g, sin conservantes artificiales, agua, azucar o quimicos:
e Pulpa de curuba
e Pulpa de fresa
e Pulpa de guanabana
e Pulpa de guayaba
e Pulpade lulo
e Pulpa de mandarina
e Pulpa de mango
e Pulpa de maracuya
e Pulpa de mora
e Pulpa de papaya

e Pulpa de pifia

» Lalinea de mix saludables, en presentacion de 125 gr, estos son productos funcionales

elaborados a partir de la mezcla de frutas y algunas hortalizas (Ver tabla 1)

» Lalinea de limonada, son mezclas refrescantes de limon con frutas:
e Limonada de coco
e Limonada cerezada
e Limonada de panela

e Limonada de hierbabuena

> Y lacuarta linea, es mezcla de diferentes frutas:
e Tropical
e Armonia

e Pasion

18



A cotinuacion, en la tabla 1, se puede observar la linea de productos saludables que

comercializa laempresa FRUTTEC SAS, con los ingredientes utilizados y los beneficios

de cada uno de ellos.

Tabla 1. Productos de la linea mix saludables.

PRODUCTO

Blueberry colageno

Fibra vite

Samurai
morado

Mix verde

Verde plus

INGREDIENTE

Fresa, mora, arandanos y
colageno

Mango, papaya, avena,

curcuma, limon y
semillas de chia
Arandanos, mora,
espinaca, remolacha y
zanahoria

Pifia, apio,  pepino,
jengibre

Mango, maracuya, limon,
aguacate, quinoa, brocoli,
espirulina.

Fuente: Elaboracion propia

BENEFICIOS

Disminuye la pérdida de elasticidad
de la piel, el desgaste en
las articulaciones,  musculos vy
fortalece el cabello y ufas.

Reduce el colesterol en la sangre y
favorece el sistema muscular
despues del ejercicio

Fortalece el sistema inmunologico.

Fortalece, depura y ayuda a
desintoxicar el cuerpo.

Favorece al control de los niveles de
azucar en la sangre, alivia los
problemas de estrefiimiento

En la ilustracion 3, se muestra la presentacion comercial de los productos de la empresa

FRUTTEC SAS, en su empaque personalizado.
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llustracién 3.Presentacion comercial de algunos productos de la empresa FRUTTEC SAS.

Fuente: Empresa FRUTTEC SAS, 2020

2.2.2 Mision

La mision de FRUTTEC es crear productos y experiencias que permitan disfrutar las
riquezas del campo colombiano, transmitiendo Alegria, Amor y Bienestar, mediante los
sabores de las frutas exoticas y tropicales de nuestro Pais con précticas de bienestar e interés
colectivo.

2.2.3 Visién

La vision de FRUTTEC es ser en el 2025 la empresa lider en el pais en précticas de
comercio justo, tener cobertura en Estados Unidos y Alemania y ser la casa hortofruticola de
Colombia.

2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 Trazabilidad
Segun la norma ISO 22005:2009 define la trazabilidad como la capacidad de seguir el

recorrido de un alimento a través de la(s) etapa(s) especificada(s) de produccion,
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procesamiento y distribucién. Este término hace referencia al rastreo o seguimiento de la
materia prima a lo largo de su cadena de produccién y teniendo la capacidad de rastrear hacia

atras o hacia adelante un determinado producto a partir de los datos que se tengan registrados.

El surgimiento de los sistemas de trazabilidad se remonta a los afos antiguos donde surge
como la necesidad de dar un valor agregado a los alimentos, facilitar la apertura a los
diferentes mercados y garantizar la seguridad alimentaria, llevando un registro de la materia
prima que se utilizara en la elaboracion de productos. Asi, el rastreo de un producto surge a
finales de 1980 por la preocupacion de los gobiernos por la seguridad alimentaria, la higiene
y la autenticidad de estos y como método para mejorar la confianza del cliente (Beluzzo
Marisel Liz et al., 2017).

La elaboracion del sistema de trazabilidad es el primer paso para la estandarizacién de los
productos, esta permite hacer el seguimiento durante todo el procesamiento, en caso de
presentarse una queja o reclamo se puede hacer el rastreo de una forma mas acelerada y llegar

a la fuente, donde se podria evitar que este mismo problema se repita (Valencia 2014).

Todos los sectores de la alimentacion deben aplicar un sistema de trazabilidad especifico.
Por lo tanto, todos los eslabones de la cadena alimentaria tienen un papel y una

responsabilidad para conseguir la seguridad alimentaria (Insua 2006).

La trazabilidad es una herramienta importante para la (CSA) cadena de suministros de
alimentos, dado que facilita los procesos de intercambio de informacion y producto entre
cada uno de los eslabones que la componen, permitiendo acceder en cualquier momento la
informacion inherente a procesos, movimientos y caracteristicas del alimento, con lo cual se
puede hacer seguimiento y controlar el suministro, distribucion, calidad e inocuidad de este
(Rincon Ballesteros et al., 2017).

La aplicacion de estos sistemas también beneficia a la empresa en la logistica, ya que permite
hacer el rastreo a lo largo de toda la cadena de produccién y la distribucion logistica del
producto, permitiendo conocer la ubicacion del alimento en cualquiera de sus etapas, siendo
una gran ventaja en el flujo de salida de los productos aplicando el método de rotacion PEPS

(primero en entrar primero en salir), acelerando también algunos procesos de quejas o
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reclamos que se puedan presentar. La importancia de aplicar estos sistemas de rastreo a las
empresas es que brinda la rapidez de detectar y sacar del mercado los productos que puedan

estar contaminados o afecten de alguna manera la salud de los consumidores.

La trazabilidad aplicada en la transformacién de frutas y verduras conlleva un seguimiento
desde la cosecha del producto hasta la obtencion del producto final, incluyendo los
mecanismos utilizados en la preparacion, desinfeccion y correcta manipulacion de la materia
prima, realizando un rastreo en toda la linea de produccion llevando control de las etapas de
produccion a la que es sometida la materia prima (fruta) incluyendo las variables que pueden
ser factores incidentes en la obtencidn de un producto final bajo de calidad.

Para realizar un correcto rastreo en una empresa es necesario llevar un control detallado de
la produccién donde se pueda localizar cuando fue elaborado un producto a partir de su
informacion como lote de produccion, fecha de vencimiento y fecha de elaboracion, para
crear una conexion con la materia prima que ingresa para la produccion y los diferentes
procesos a los que fue sometida, llevando informacion de los insumos, empaques y otros
factores que pueden incidir de alguna manera en el producto final. Por ello, es primordial que
toda empresa lleve un registro de estos datos para tener un mejor control interno,
favoreciendo a su vez la imagen de la empresa frente al consumidor y mejorando la gestion

de inventarios.

En la ilustracion 4, se puede visualizar la trazabilidad completa a lo largo de la cadena de

suministros en la empresa FUTTEC SAS.

llustracion 4. Trazabilidad a lo largo de la cadena de suministros

Trazabilidad hacia
adelante

Trazabilidad hacia

Trazabilidad interna
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Fuente: Elaboracién propia

2.3.2 Tipos de trazabilidad
2.3.2.1 Trazabilidad hacia atras

Se refiere a la recepcion de productos. En este momento los registros son la clave necesaria
para que pueda seguirse el movimiento de los productos hacia su origen, esto es, desde
cualquier punto a su etapa anterior. La trazabilidad de la cadena puede quebrarse por
completo si no se dispone de unos buenos registros cuando se reciben los productos
(\Valencia 2014)

Los productos que provienen del campo como las frutas y hortalizas, deben ser
imprescindible saber la procedencia de esos productos, la finca de donde fue cosechada, la
fecha y hora de la cosecha, informacidn que serd importante y relevante para poder ingresar

la zona de produccion de la empresa (Franco y Pantoja 2018).
2.3.2.2 Trazabilidad interna

Es la informacién que nos permitird relacionar un producto con las materias primas, los
envases, los aditivos y los datos mas relevantes de su proceso de elaboracion, incluidos los

resultados del autocontrol que le afectan (Montserrat Albet 2005)

Se trata de relacionar los productos que se han recibido en la empresa, las operaciones o
procesos que éstos han seguido (equipos, lineas, camaras, mezclado, division, etc.) dentro de
la misma y los productos finales que salen de ella (Malvestiti, Vicari y Ball 2010).

Muchas empresas, en el acuerdo comercial con sus proveedores, piden garantias relacionadas
con la aplicacion de un mecanismo de trazabilidad interna. Esta parte del sistema relativa al
proceso interno al que es sometido el producto dentro de cada empresa puede ayudar en la
gestion del riesgo y aportar beneficios para la empresa y para los proveedores (Malvestiti,
Vicari y Ball 2010).

Para poder llevar a cabo este tipo de trazabilidad, la empresa debera llevar un registro
especifico de los procesos de produccion, los datos tomados en cada etapa ayudaran a la
empresa a crear la conexion entra cada una de sus etapas (Gonzalez y Moralejo 2007).
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En la ilustracion 5, se pueden ver ciertos puntos importantes que se deben tener en cuenta
durante los procesos productivos para la toma de los datos, los cuales son importante para

llevar un control interno.

lustracion 5. Informacion por recopilar para llevar el control de la trazabilidad interna.

\‘

\

I
/

/‘

Fuente: Elaboracion propia

Para que la trazabilidad interna sea posible, desde el momento que ingresa la materia prima
y pasa por todas las diferentes fases de transformacion hasta que es obtenido el producto final
se deberd tener el control como se detall6 anteriormente, para ello la clave principal en la
busqueda de informacion serd el nimero de lote y la orden de fabricacion (Gonzalez y
Moralejo 2007).

Se considera una herramienta importante en la identificacion y registro de informacion que
facilite la mejora en los procesos de produccion, mas que todo en aquellas empresas que
buscan resultados confiables y seguros con minimos errores en el proceso de produccion
(Leon, Ifiiguez y Romero 2020), como se puede ver en la ilustracion 6, incorporar en una
empresa un programa de trazabilidad reduciria contratiempos, favoreceria en una mayor
eficiencia, disminucién de costos por defectos en los productos, favoreciendo también el

servicio al cliente.



llustracion 6.Factores que inciden en cuanto a los beneficios por parte de un sistema de

trazabilidad.
CQSTFS
o ‘IV i
PRODUCTIVIDAD PRECIO
1 ECALDEDD J
TRAZABILIDAD CLIENTE

— - p—

Fuente: (Sosa 2017)

2.3.2.3 Trazabilidad hacia adelante
Es conocer el destinatario de un producto, asi como toda la informacién relativa a su

comercializacion (Montserrat Albet 2005).

Llevar un correcto registro de los formularios y documentacion necesaria es util para aplicar
un correcto sistema de trazabilidad en cualquier empresa, los formatos son precisos para
llevar de forma organizada y correcta la informacion desde el ingreso de la materia prima a
la planta de produccion, su recorrido dentro de la planta junto con los diferentes procesos a
los que es sometido el producto para su posterior almacenamiento y entrega al consumidor o
comprador. A su vez cuando determinado producto requiere ser devuelto a la empresa por
presentar inconsistencias que afecten de alguna manera la inocuidad o calidad del producto,
el sistema o procedimiento de devolucidn también debe ser registrado y los datos tomados
desde el ingreso de la materia prima, favorecera a dar rapidamente para encontrar el lote de
produccion que puede estar defectuoso y sacarlo rapidamente del mercado, ayudando a la

empresa de alguna manera a prevenir que dichos errores se puedan volver a repetir.

Es necesario entender que los sistemas de trazabilidad no garantizan productos seguros de

alta calidad, ni determinan los grados de responsabilidad; pero actian como un elemento de
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control y gestion para obtener informacion de los actores de la cadena, indicando si actian
correctamente o no, por lo cual la deteccién temprana y una respuesta rapida a cualquier
problema se hace posible y es una responsabilidad directa de los encargados del Sistema
(Rincon Ballesteros et al., 2017).

De manera general, al aplicar un programa de trazabilidad la empresa tendria una gran ventaja
en comparacion con aquellas que no lo implementan, pues beneficiaria a la empresa en
muchos aspectos y daria la seguridad al consumidor de que sus productos son elaborados

bajo un estricto sequimiento (ver ilustracion 7)

llustracién 7. Ventajas de la aplicacion de un programa de trazabilidad

Consumidor:
Aumento de la
confianza

Empresa: Aumento Administracion:
de la seguridad y Mayor eficiencia en
beneficios la gestion de
economicos incidencias

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.3 Codificacion
Para realizar un buen seguimiento a un proceso de produccion, es importante realizar una
codificacion tanto al producto terminado como a los ingredientes que se afiaden a la
produccion, esto con el fin de crear una conexion de cada producto con el producto
terminado. es una manera efectiva para localizar rapidamente todo producto perteneciente a
un lote, esto en caso de que sea necesario retirar un producto defectuoso del mercado o que

represente algun riesgo para la salud del consumidor (Tradelog 2020).

Una empresa puede establecer un sistema de codificacién que le parezca mas adecuando y
se adapte mas al tipo de produccion de la misa, la utilidad de este tipo de sistema es que sea
reconocido de forma general en toda la empresa, de tal manera que sea facil la identificacion
de cualquier producto en cualquier lugar o situacion (Gelvez 2015) Los sistemas de
codificacion es muy util tanto para los comerciantes como para el consumidor, en caso de los
consumidores, beneficia en la identificacion de productos de manera agil, mejorando también
la comunicacion de los clientes y los proveedores, permitird que la empresa lleve un control
en tiempo real del inventario de la empresa y en la emision de pedidos realizarla de manera
mas rapida (Gelvez 2015). Toda empresa tiene un tipo de codificacidn tnica que le permite
reconocer sus productos en el mercado, esto beneficiard a las empresas a relacionar su
producto final con los procesos, las mezclas y hara mas facil el proceso de trazabilidad, para
aplicar este programa el primer paso que se debe hacer para lograr la distincion entre sus
productos, es determinar una codificacion o numero de lote que permita diferenciar cada
materia prima utilizada, cada producto final obtenido y reconocer cuales fueron los procesos

a los que fue sometida.

El etiquetado y registro de los alimentos son fundamentales para establecer una identificacion
clara de los productos, ya que opera como la cédula o registro de identificacién. Para codificar
los productos de una empresa se deben obtener codigos Unicos, es decir, nimeros Unicos que
permitan identificar la empresa y diferenciarla de cualquier otra en el mundo (Bejarano, Diaz

y Egoavil 2016). Asi de esta manera serd mas facil realizar el rastreo de cualquier producto
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y lograr sacarlo del mercado rapidamente, en caso de que este no cumpla con las

caracteristicas de calidad de la empresa para comercializar el producto.

2.3.4 Recall
El recall es un plan de retiro de anaquel de los lugares de venta o en alguna de las fases de
produccion del producto, para lo cual es necesario tener e implementar un sistema de
trazabilidad que permita a la empresa rastrear el producto durante toda su etapa productiva
por medio de un sistema de identificacion o codificacion. La aplicacion de las estrategias de
recall tiene como fin dar respuesta a los consumidores en situaciones de emergencia
relacionadas con la inocuidad de los alimentos y garantizar al consumidor el derecho de

recibir alimentos inocuos que no lleguen afectar su salud (Bejarano, Diaz y Egoavil 2016).

En la ilustracién 8, se puede ver un ejemplo de flujograma de recall para la devolucion de un

producto no conforme a una empresa.
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lustracion 8. Ejemplo de flujograma de Recall

Alimento
defectuoso

Evaluaciones praliminares del producto

potencial

Paligro

Manejo de servicio al
cliznte como una
quaja habitual

Recoger informacién con ayuda del Comité de Racall
Evaluar los riesgos potenciales para la salud

L
No Liberacian de preducta
Mantenar registros
SI
v I ¥
Informar a la direccidn Motificar ala agencia | Definir clase
general de la empresa reguladora de Racall
|
4 Claszl ¥ Clasall § Clas= 11
Retirar a nivel del consumidor . . . )
Preparar comunicade de prensa Retiro anivel | | Retiro a nivel
Dasignar portavoz minorista mayorista
Realizar comprobacidn de eficacia

+

+

v

29

Quitar o colocar en cuarentena | |

Cuitar o corregir |

v

Terminacidn
del Recall

Sequir realizando
controles de eficacia

Publicar reporte final
Motificar a la agencia reguladora

Fuente: (Bejarano, Diaz y Egoavil 2016)



2.4 MARCO LEGAL

Para el desarrollo del programa de trazabilidad en la empresa FRUTTEC SAS, se tuvo

presente el marco legal que se muestra a continuacion:

. Resolucion 2674 de 2013.

Establecer los requisitos sanitarios que deben cumplir las personas naturales o juridicas, en
este caso aplica la empresa, ya que ejerce actividades de fabricacidn, procesamiento,
preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de
alimentos.

o Resolucion 3929 de 2013.

Establece el reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios que deben cumplir las frutas o
pulpas de frutas para su transformacion y venta donde se tendra en cuenta los requisitos de
calidad establecidos para la aceptacion o rechazo de la materia prima que se ingresara a la
empresa. A partir de alli se tomaran y aplicaran los estdndares de calidad que debe tener el
producto final y que funcione a la vez para hacer frente a las quejas y reclamos por parte de

los consumidores.

o ISO 22005:2009. Trazabilidad de la cadena alimentaria. Principios generales y

requisitos fundamentales para el disefio y la implementacién del sistema.

Tiene establecido y especificado todos los requisitos para la implementacion de un sistema
de trazabilidad en una cadena alimentaria, tiene la informacién mas centrada en la aplicacion
del sistema a cualquier empresa funcionando como guia para la elaboracion de los

documentos y aplicacion correcta del sistema de trazabilidad.
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2. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Llevar un control de los procesos en la empresa FRUTTEC SAS para la apertura de una
trazabilidad interna, para facilitar el rastreo de los productos a lo largo de la cadena de

suministros.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Realizar un diagndstico en la empresa al procesamiento de los productos y la

documentacion utilizada.

e Desarrollar la documentacién que conforman el programa de trazabilidad interna.

e Evaluar la efectividad del programa de trazabilidad interna a través de una simulacion.
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3. METODOLOGIA

A continuacion, se describe la metodologia utilizada durante la practica empresarial a partir
de los tres objetivos especificos que se establecieron, iniciando con un diagndstico inicial de
la documentacion de la empresa y su proceso productivo. Luego la elaboracion de la
documentacién necesaria para el disefio del programa de trazabilidad interno y finalmente
haciendo una prueba piloto del programa propuesto para asi determinar su veracidad y

eficacia en el rastreo interno de los productos elaborados en la empresa FRUTTEC SAS.

3.1 DIAGNOSTICO EN LA EMPRESA FRUTTEC EN EL PROCESAMIENTO DE
LOS PRODUCTOS Y LA DOCUMENTACION UTILIZADA.

Para identificar qué datos son necesarios tener en cuenta durante el proceso productivo de la
empresa, para tener la posibilidad de crear la conexion de las etapas y tener un mejor control
durante la produccion, se realiz6 un analisis visual durante los 4 meses de apoyo en la practica
empresarial, estos datos serviran para disefiar el programa de trazabilidad interna en la
empresa, para que funcione de apertura en la implementacién a futuro de un programa
completo. Para desarrollar el programa de trazabilidad, se evalué qué documentos estan, qué
documentos faltan y qué documentos requieren ser actualizados segun las exigencias y

necesidades de la empresa.

Para evaluar el cumplimiento de la empresa con respecto a la documentacion a cada uno de
los items se les asignd un valor de cumplimiento en una escala de 1 a 4 (Ver tabla 2). Se
verificd el porcentaje de cumplimiento de la empresa con los requisitos necesarios para la
implementacidn de este sistema, a partir de los requisitos de documentacidn que se requieren

para lograr los objetivos de un programa de trazabilidad.
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Tabla 2. Escala de calificacion en el diagnostico inicial de la documentacion

Calificacion Interpretacion
1 No hay registro o rastro de ningin documento
2 Falta informacion, la documentacion no estd completa

Cumple parcialmente, el documento requiere ser

actualizado

4 Documentacion completa y actualizada

Fuente: Elaboracién propia

3.2 DESARROLLO DE DOCUMENTACION QUE CONFORMAN EL
PROGRAMA DE TRAZABILIDAD INTERNA.

3.2.1 Descripcion de la estructura del programa de trazabilidad interna.

El programa se disefi6 para facilitar el seguimiento al proceso de produccion de la pulpa,
Ilevando un control interno desde el ingreso de la materia prima, los procesos de produccién,
el almacenamiento y el despacho del producto final. La estructura para la documentacion que
se aplico fue: objetivos, el alcance, definiciones, responsables, desarrollo, formatos,

referencias y anexos.

Después de evaluar la documentacion de la empresa y analizar el proceso de produccién de
esta, se pudo determinar con qué documentos no cuentan para complementar el programa de
trazabilidad, logrando identificar que la empresa la falta de reportes ni toma de datos de los

diferentes procesos.

Se disefio un solo formato unificado donde estan divididas todas las etapas del proceso
productivo para que el diligenciamiento de los datos y el rastreo interno sea mas facil y

rapido.
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3.2.2 Documentacion del programa de trazabilidad interna.

Para elaborar la documentacién del programa de trazabilidad interna, se tuvo en cuenta la
trayectoria desde el ingreso de la materia prima y su proceso dentro de la planta de
produccidn, el registro de la cantidad de materia prima que ingresa, la cantidad de desperdicio
y la cantidad de pulpa obtenida, los procesos a los que fue sometida, las variables (tiempo,
velocidad), los instrumentos, utensilios y maquinaria utilizada (tipo de tamiz, ajuste de las
aspas del tornillo sin fin, tipo de rayador), si hubo ingreso al tanque homogeneizador y si se

afiadié pulpa base a la mezcla (cantidad y lote), la persona responsable del proceso.

En lo que respecta al ingreso de la materia prima, se tuvo en cuenta los parametros de calidad
que tiene la empresa establecidos para la aceptacion o rechazo de la misma. A partir de aqui,
se inicio con la codificacidn de la materia prima para crear la conexion durante toda la linea

de produccion.

Para este programa se tuvo en cuenta las acciones a seguir para realizar la trazabilidad interna
del producto en caso de una devolucion por parte del consumidor o simplemente para que la
empresa lleve un control interno de la misma. La veracidad de un programa de trazabilidad
esta en la codificacion que se haga en cada una de las etapas de los procesos de produccion,
de esta manera sera posible crear la conexion de los productos con las materias primas y

demas, de lo contrario sera muy deficiente la aplicacion.

33EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA DE
TRAZABILIDAD INTERNA A TRAVES DE UNA SIMULACION.

Para llevar a cabo el proceso de simulacion, se realiza a partir del formato FO-R-PNC-01
del programa de recall PR-DPC-RNC-01, siguiendo el proceso descrito en dicho programa
para la devolucion de un producto no conforme a la empresa FRUTTEC SAS, seguido se
realiza el rastreo siguiendo el procedimiento descrito en el programa de trazabilidad interna

evaluando la efectividad o no del mismo.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se muestran los resultados y discusiones que se obtuvieron en el desarrollo

de los objetivos propuestos en el presente proyecto.

4.1 DIAGNOSTICO EN LA EMPRESA AL PROCESAMIENTO DE LOS
PRODUCTOS Y LA DOCUMENTACION UTILIZADA.

En la tabla 3, se pueden observar los items evaluados en cuanto al diagndstico inicial de la
documentacidn por parte de la empresa y la verificacion la toma de datos en los procesos de

produccién.

A partir del diagndstico inicial se pudo observar que la empresa no contaba con un
procedimiento o programa que facilitara el reconocimiento del proceso productivo, por la
gran variedad de frutas y algunas hortalizas procesadas es necesario crear una manera de
reconocer gque equipos e instrumentos son necesarios para llevar a cabo la produccion,
incluyendo las caracteristicas que deben tener las materias primas a partir de lo estipulado en
la Resolucion 3929 de 2013, creando también la posibilidad de apoyar los procesos de
capacitacion a futuros empleados de la empresa y facilitar también la aplicacion del programa
de trazabilidad. Para esto se realizo el programa de control de procesos el cual se hace

necesario para complementar el programa de trazabilidad (\VVer anexo 1).
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Tabla 3. Diagnostico inicial de la empresa FRUTTEC SAS.

W

FORMATO DE REVISION

CODIGO: FO-RPT 001

FECHA: 23/MARZ0/2022

Fruttec

VERIFICACION DE LA DOCUMENTACION PARA EL
PROGRAMA DE TRAZABILIDAD

VERSION: 001

REQUISITOS

RANGO DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Inspeccion de la materia primay codificacion antes
del ingreso de la misma

Programa de control del proceso de produccién

Se tiene estipulada las caracteristicas parala
aceptacién o rechazo de la materia prima que
ingresard, sin embargo no lleva el control correcto

No hay exixtencia del documento.

No realizd un control exacto y debido de la

Formatos para Recall y manejo de devoluciones

36

Control y vigilancia a los procesos de produccion 2 .
produccion
. Ninguna. La empresa cuenta con un buen control
Lleva control del producto terminado. 4 X
del prodcuto final
Control del almacenamiento del producto en el 3 Cuenta con el formato sin embargo, debe ser
cuarto frio. actualizado
. . Tiene control de los despachos del producto en su
Control de envios del producto terminado 3 . o
base de datos, el formato requiere actualizacién.
Cuenta con una base de datos, donde lleve la 4 Cuenta con una base de datos donde llevala
informacidon de todos los procesos de produccidén. informacién de la produccién diaria
Informacién necesaria para el control de materia X
R 4 Ninguna
prima
Control de proveedores y materias primas 4 Ninguna

La empresa no cuenta con un programa de Recall y
devolucion del producto no conforme




Se puedo demostrar que la empresa FRUTTEC SAS cuenta con los programas de calidad,
sin embargo, al momento de la recepcion de la materia prima y todo el proceso de produccién
no tiene formato o documento apto para la toma de datos que facilite el proceso de
trazabilidad o para llevar un control interno de los procesos de produccion. Ademas, no tiene
control en cuanto a la codificacion de la materia prima e insumos a ingresar a la empresa, lo
que puede ocasionar descontrol en el inventario e irregularidades en la logistica. En cuanto a
los despachos, es importante para aplicar el programa el registro de los lotes que se envian a
los consumidores, otro punto importante que es necesario para poder implementar en un

futuro un programa de trazabilidad completo y poder seguir la traza de toda la produccion.

De manera general se pudo demostrar que la empresa presenta falencias en cuanto a la
codificacion general, pues solo tiene codificado el producto final, lo cual demuestra

inconsistencias en el rastreo de los productos.

4.2 DESARROLLO DE DOCUMENTACION QUE CONFORMA EL PROGRAMA
DE TRAZABILIDAD INTERNA.

La informacidn relevante evidenciada en el diagndstico y que se tuvo en cuenta para elaborar

la documentacién para cada una de las etapas de la empresa se relaciona a continuacion:
4.2.1 Recepcion de la materia prima

La etapa de recepcion y aceptacion de la materia prima es primordial para llevar a cabo todo
el proceso dentro de la empresa. Se analizd que datos eran importantes tomar al momento de
ingresar las frutas y que estandares deben cumplir para ser aceptadas y procesadas. Para poder
crear la conexion completa con el producto final era necesario designar a cada materia prima

que ingresaba un codigo de identificacion o lote para poder crear el historial del producto.
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4.2.1.1 Lote de la materia prima

La eficacia de un programa de trazabilidad depende de la conexion dentro de la cadena de
abastecimiento, un lote o codigo de identificacion es un punto critico en este proceso, ya que
determina la exactitud de todo el programa (Franco, y otros 2017), y para designar una
codificacion a los ingresos de la materia prima a la empresa, se tuvo en cuenta la fecha de
ingreso de la misma junto a un nimero que aumenta de manera secuencial dependiendo de
la cantidad de frutas que ingresen a la empresa. En la ilustracion 9, se puede observar la

codificacion dada para el ingreso de la materia prima a la empresa.

llustracion 9. Codificacion para materia prima que ingresa a la empresa

130522-01
hadei Numero de
Fecd: |aEflrr|j|§;ESD 1305 22"[:|2| ingreso en el dia.
130522-03

4.2.2 Proceso de transformacion y mezcla

En la transformacion se registra cada proceso al que fue sometida la materia prima para
obtener el producto final, en caso de que haya mezclas estas deberan tener también su

cddigo de identificacion.

Cuando la fruta es despulpada y se almacena como pulpa base para futuras producciones,
deberé tener un lote de transformacion, este sera el mismo lote de producto terminado junto
a una letra que aumenta de manera secuencial dependiendo del nimero de despulpados que
se hagan en el dia y se deban almacenar. Este sera un punto clave para llevar un control
interno de los procesos de produccidn, en la ilustracion 10, se puede ver la codificacion

dada para la pulpa base almacenada.
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lustracion 10. Codificacion para productos procesados y almacenados

—— —_—

435-A
Lote de produccion Codificacion adicional gue
segun los registros de la —= 435-B e aumenta de manera
empresa secuencial en el dia.
435-C

p—

La empresa FRUTTEC SAS, maneja un sistema de codificacion designado solamente
para los productos terminados, este sistema de identificacion es un numero secuencial que

aumenta conforme aumentan los procesos totales de produccion.
4.2.3 Proceso de empacado del producto

Durante el proceso de empacado, todo empaque primario del producto final Ilevara un cédigo
de lote que aumentara acorde a los registros de los procesos totales de produccion de la
empresa, este lote serd Unico para cada fruta procesada durante el dia, junto con la fecha de
vencimiento y registro sanitario, esto permitira el rastreo del producto al momento de ser

despachado al consumidor.
4.2.4 Almacenamiento del producto terminado

En el proceso de almacenamiento se verifica que todas las unidades entrantes cumplan con
los requisitos de rotulado y loteado correcto para poder ser distribuidas, beneficiando a su
vez la logistica interna de la empresa pues se podra clasificar las canastillas y rotar los

productos dentro del cuarto frio de almacenamiento, gracias a la codificacion.
4.2.5 Despacho del producto

El proceso de trazabilidad interna termina con el despacho del producto terminado y marca
el inicio de la trazabilidad hacia adelante, en esta etapa serd importante llevar el registro y
control del producto que se entrega para poder realizar asi la conexion completa con las otras
etapas. En esta etapa es relevante llevar un registro de los clientes y el lote del producto que

fue entregado.
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El programa de trazabilidad interno se realizé con el fin de dar seguimiento a las etapas
internas de produccion de la empresa, desde la recepcion de la materia prima hasta la

distribucion del producto final. (Ver anexo 2).

Las etapas de produccion de la empresa se dividen en 5, se decidi6 unificar 4 en un Unico
formato para facilitar la toma de datos durante el proceso: Recepcién de la materia prima,

proceso de transformacion y mezcla, empacado y almacenamiento (ver anexo 3).

4.3 EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA DE TRAZABILIDAD
INTERNA A TRAVES DE UNA SIMULACION.

A continuacion, se muestra la aplicacion de la simulacion a partir de la devolucion de un
producto a la empresa FRUTTEC SAS. Siguiendo el procedimiento descrito en el arbol de
decisiones (ver ilustracién 10) del programa de recall para devolucién de un producto no

conforme.

En la ilustracion nimero 11, se demuestra el diligenciamiento del formato FO-R-PNC-01,
con los datos del consumidor y se inicia con el rastreo segun el procedimiento descrito en el

programa de trazabilidad interna.
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lHustracion 10. Arbol de decisiones para devoluciones de producto no conforme

41

El cliente o consumidor s pone en
contacto con el call center de la
empresa via WhatsApp 3057342407 o
par el COrreq

electranico

Diliganciar el formato FO-R-PMC-01

51

I

El encargado del area de calidad de la
empresa, se deberd comunicar con el
cliente via WhatsApp. El cliente debera

il devolucién del producta tiene gue

ver con la calidad del producto final?

NDl

enviar evidencias fotogrificas

!

Realizar analisis fisicoguimicos 2 otros productos
del mismao lote, revizar en el formato FO-DPC-LD-
02, el historial del producto en su etapa de

transformacion.

Medida correctiva: Los productos son
enviadoz al punte de wenta mas
cercano, donde se revisan gue estém
en perfecto estado y s& almacenan

Retirar el producto del
mercado debido a que =l
lote de produccion no

ilz totslidad del lote presentzba
inconformidades?
MO

Determinar |l medidea =

cumple con las
estandares de calidad e
inocuidad establecidos

par lz empresa.

seguir a partir de los znalisis

efectuados al producto.

Reponer

productos|s| defectuosos

cliente elflos

—

Fin del proceso e —

Fuente: Elaboracion propia, tomado del programa de recall



llustracién 11. Formato diligenciado de devolucion de producto no conforme

FORMATO DE RECALL

Codigo: FO-R-PNC-01

Version: 001

,z;u#ec DEVOLUCION DE PRODUCTO NO CONFORME Focha: 18/05/2022
FECHA RESPONSABLE DEL PROCESO CARGO
27/05/2022 MARY CALL CENTER
INFORMACION DEL PRODUCTO
PRODUCTO LOTE FECHA DE VENCIMIENTO CANTIDAD
Pulpa de nora 54 14/05/2023 6 unidades
CAUSAL

COLOR, OLOR O SABOR EXTRANO:X

EMPAQUE EN MAL ESTADO: X

PRESENCIA DE CUERPO EXTRANO:

MOHO:

PRODUCTO CADUCADO:

PRODUCTO DESCONGELADO:

OTRO: éCual?:

OBSERVACIONES: Algunas unidades el empaque estaba mal sellado y al prepararla tenia un
abor extrano diferente al habitual

INFORMACION DEL CONSUMIDOR

NOMBRE: Michell Pabon

TELEFONO: 3209025055

C.C:1.030.610.366

CORREO ELECTRONICO:

Michell.pabon.20@gmail.com

CIUDAD: Los Patios

FECHA DE ENVIO DEL PRODUCTO: 15/05/2022

Se verifica el lote enviado para realizar el rastreo en el programa de trazabilidad a partir de

la causal y las observaciones se buscara la razon del porque el producto presento esas

inconformidades. Los datos subrayados seran los necesarios para iniciar con la trazabilidad

del producto.
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lustracion 11. Formato de trazabilidad del proceso de produccion.

La informacion resaltada es la que nos ayudara a descubrir por qué el producto presento
inconformidades, se debe verificar si hubo mezcla con pulpa base y las caracteristicas de ese
producto, seguido se debera verificar el formato correspondiente al proceso de produccion
de la pulpa base utilizada. EI empaque del producto estaba en mal estado lo que podria ser el
causal de problemas con la maquina empacadora o la pulpa al ser mezclada produjo una
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rapida fermentacion que altero el sabor del producto, haciendo que el empaque se sople y se
reviente, quedando el producto al ambiente y contamin&ndose, lo que también puede causar

alteraciones en su sabor.

A partir de esta informacion se puede demostrar que llevando un control correcto dentro de
la produccion y realizando la toma de datos durante el proceso productivo serd mas sencillo
para la empresa crear la conexion del producto final con lo demas y buscar la causal de la
inconformidad presentada por el consumidor, teniendo la posibilidad de evitar errores en
futuras producciones. Esta informacion se podria utilizar como una apertura para
implementar un programa de trazabilidad completo en la empresa, pues ya se estaria

realizando el control de produccion.
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5. CONCLUSIONES

Se logro determinar que la empresa inicialmente presentaba algunas falencias en cuanto
al seguimiento y rastreo de los productos durante la transformacion, y gracias a la
elaboracion de los formatos de control de procesos y el programa de trazabilidad interna
se puede crear la conexién de las materias primas con el producto final, pasando por todo

su proceso de transformacion.

Por medio de la aplicacion de la simulacion se pudo determinar la efectividad del
programa sin embargo es necesario complementar el programa de trazabilidad para poder

realizar el rastreo a la materia prima, sus proveedores y los consumidores finales.

Todos los procesos de transformacion de la empresa se llevan actualmente de manera mas
controlada con ayuda de la codificacion, permitiendo determinar la causa de porque

algunos de sus productos no cumplen con los estandares de calidad establecidos.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa continuar con el disefio y la implementacion del programa
de trazabilidad interna y dar inicio al disefio de la trazabilidad hacia adelante y hacia
atras para complementar y tener control total sobre toda la cadena de abastecimiento de

la pulpa.

Se recomienda fomentar el compromiso de los operarios a la hora de la produccion para
obtener productos con buenas caracteristicas, cumpliendo con el compromiso de dar a

los consumidores productos inocuos y con calidad.

Se recomienda tener mas compromiso en la toma de los datos diario, ya que asi es que

vera la eficiencia de la implementacion del programa.

Se recomienda a la empresa la busqueda de un software de trazabilidad que le facilite la
implementacién del mismo, para que el diligenciamiento de los datos se haga de manera

maés ordenada.



7. BIBLIOGRAFIA

Bejarano, Jhon, Consuelo Diaz, y Mhayer Egoavil. «Recall en la industria alimentaria: una estrategia
sanitaria por implementar en Colombia.» Scielo, 2016.

Chimarro, Sandra Mercedes Caiza. «DISENO DEL SISTEMA DE TRAZABILIDAD DE INOCUIDAD
ALIMENTARIA BASADO EN LA NORMA 1SO 22005:2007 DE LA EMPRESA PRODUCTOS
MORO SCC.» 2021: 400.

Corredor, Jennifer Corredor. «<ELABORACION, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DE LOS
PROGRAMAS DE CAPACITACION Y TRAZABILIDAD PARA LA EMPRESA ALIMENTOS DEL
CASTILLO.» 2017: 169.

Franco, David, Henry Garcia, Dilia Perez, Ana Vergas, y José Campos. «PROPUESTA DE UN PLAN DE
MEJORAY UN PLAN DE TRAZABILIDAD PARA LA PANIFICADORA GABRIEL.» 2017: 45.

Franco, Gustavo, y Maeggan, Pantoja. «TRAZABILIDAD COMO MECANISMO DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA EN UNA CADENA DE ABASTECIMIENTO FRUTICOLA DEL VALE DEL CAUCA.»
2018.

Gelvez, Jose Ignacio Gonzalez. «Los sistemas de codificacion de articulos .» 2015: 9.

Gonzalez, Andres, y Silvia Moralejo. «Protocolo de actuacion en el disefio de un sistema de
trazabilidad para la industria alimentaria.» Agroalimentaria ULA, 2007: 23.

Insua, Victoria de las Cuevas. « TRAZABILIDAD AVANZADO: Guia practica para la aplicacion de un
sistema de trazailidad en una empresa alimentaria .» En TRAZABILIDAD AVANZADO: Guia
practica para la aplicacion de un sistema de trazailidad en una empresa alimentaria , de
Victoria de las Cuevas Insua, 184. Espaiia : Ideas propias , 2006.

Leon, Jaime, Blanca Ifiiguez, y Luis Romero. «Ventajas del uso de sistemas de trazabilidad
electrénica en procesos de manufactura.» Scielo, 2020.

Malvestiti, Leonardo Jorge, Carlos Alberto Vicari, y Julio César Ball. Bases para la implementacion
de un sistema de trazabilidad. Enero de 2010.

Mejia, Vanessa Bedoya. «DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE TRAZABILIDAD Y
MEJORAMIENTO DEL PROGRAMA DE CALIDAD EN LA EMPRESA ALIMENTOS LAM SAS.»
2012: 99.

Montserrat Albet, Joan Alfons Albd, Francesc Alcoverro. «Agencia catalana de seguridad
alimentaria.» 2005. http://coli.usal.es/web/Guias/pdf/Traza_cat.pdf.

Sosa, Ivan. «Propuesta de un sistema de trazabilidad de productos para la cadena de suministro
agroalimentaria .» 2017: 82.

47



Toro, Daissy Janeth Ordofiez. «Implementacién de un plan de mejora y trazabilidad para la
empresa Pasabocas Meloso en la ciudad de Pasto .» 2021: 200.

Tradelog. 12 de septiembre de 2020. https://www.tradelog.com.ar/blog/como-codificar-un-lote-
produccion/.

Valencia, Maria Camila Lopez. «Elaboracién del sistema de trazabilidad en la planta de produccién
de la empresa El Horno de Mikaela.» 2014: 32.

YASELGA, MILTON MAURICIO LANDAZURI. «IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE TRAZABILIDAD
PARA EL PRODUCTO PASTA DE CACAO DE LA EMPRESA VALENCORP EN LA CIUDAD DE
QUITO.» 2016.

48



