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Glosario

Acueducto: Sistema o conjunto de sistemas de irritacion que permite transportar agua en forma
de flujo desde un lugar en el que esta accesible en la naturaleza hasta un punto de consumo

distante, generalmente una ciudad o pablado. (villavicencio, 2022)

Bitacora de obra: Libreta de forma parte del contrato, se utiliza para anotar en ella cualquier
situacion que se presente durante el desarrollo de los trabajos de construccion que sea diferente a

lo establecido en los anexos técnicos de contratacion. (tecnologia, 2000)

Interventor: Profesional, ingeniero civil, que representa al propietario durante la construccion de
la obra, bajo cuya responsabilidad se verifica que esta se delante de acuerdo con todas las
reglamentaciones correspondientes, siguiendo los planos, disefios y especificaciones

(conomipedia, 2017)

Pozo o cdmara de inspeccion: Estructura de ladrillo o concreto, de forma usualmente cilindrica,
gue remata generalmente en su parte superior en forma tronco-conica, y con tapa removible para

permitir la ventilacion, acceso y el mantenimiento de los colectores. (agua, 2006)

Planta de tratamiento aguas residual PTAR: conjunto de obras, instalaciones y procesos para

tratar las aguas residuales. (SALITRE, 2018)

Planta de tratamiento de agua potable PTAP: conjunto de obras, equipos y materiales
necesarios para ejecutar los procesos que permitan cumplir con las normas de calidad de agua

potable. (SALITRE, 2018)
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Red de distribucion: Conjunto de tuberias cuya funcion es suministrar el agua potable de los

consumidores de la localidad en condiciones de cantidad y calidad aceptables. (agua, 2006)

Tubo o tuberia: conducto prefabricado, o construido en sitio, de concreto, concreto reforzado,
plastico, poliuretano de alta densidad, asbesto-cemento, hierro fundido, gres vitrificado, PVC,
plastico con refuerzo de fibra de vidrio, u otro material cuya tecnologia y proceso de fabrica
cumplan con las normas técnicas correspondientes. Por lo general su seccion es circular. (EPM,

2019)

Ventosa: su mision principal es evitar presiones negativas en las redes y sobre presiones
generadas por la presencia de aire en las tuberias. Permite las dos principales funciones de las

valvulas de aire, expulsion en el llenado de la tuberia y admision en el vacio. (EPM, 2019)
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Resumen

La empresa CARIBABARE ESP empresa prestadora de servicios publicos, aseo, acueducto,
alumbrado publico y alcantarillado en el piedemonte Araucano. Para estas actividades se
necesitara personal capacitado en el area de ingenieria civil, que permita dar cumplimiento con
las actividades del Grupo Operativo Técnico Ambiental (GOTA), actividades como lo serian
mantenimiento en redes sanitarias, reparacion y nuevas redes de alcantarillado, acueducto y
pluvial, el seguimiento y verificacion del proceso de tratamiento de las tres plantas de tratamiento
de agua residual, PTAR LA VICHA, PTAR LA ITIBANA Y PTAR EL GUALABADO, la
verificacion de carpetas para liquidacion de contratos donde CARIBABARE ESP, donde se dara
apoyo a la supervision de estos contratos. Se requerira la supervision de las actividades que
realice el grupo operativo GOTA, la cual se buscara el buen manejo de las herramientas, la buena
eficiencia y calidad del servicio por parte de los operarios, para ello se realizara un control
rutinario diario a estas cuadrillas done se verificara que hagan el buen uso de su dotacion para
evitar riesgos de accidente por falta de ellos, se realizara un apoyo a la supervision de a las obras
que se encuentren en ejecucion y se relacionen con CARIBABARE ESP como lo son obras de
canales abiertos, pluviales, ampliacion de redes sanitarias e hidraulicas, presto brindar una
posible solucion que beneficie la parte contratante y a la empresa de servicios publicos evitando
retrasos en la obra y/o imprevistos. Se realizara préacticas profesionales en esta empresa ya que
estas son requisitos indispensables para la titulacion como ingeniero civil con el fin de brindar
asesoramiento y brindar el punto critico en las reparaciones técnicas de los trabajos realizados por
el grupo en mencion, como conclusion se establece que la empresa de servicios publicos y el area

del Grupo Operativo Técnico Ambiental, en cada reparacion y proyecto realizado, se basa dentro
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de la normativa legal vigente, con el fin de brindar cumplimiento a los estandares minimos

requeridos.
Abstract

The company CARIBABARE ESP company providing public services, cleanliness, aqueduct,
public lighting and sewage in the Araucanian foothills. For these activities, trained personnel in
the area of civil engineering will be needed, which will allow compliance with the activities of
the environmental technical operating group (GOTA), activities such as maintenance of sanitary
networks, repair and new sewage, aqueduct and rainwater networks, the monitoring and
verification of the treatment process of the three wastewater treatment plants, PTAR LA VICHA,
PTAR LA ITIBANA AND PTAR EL GUALABAO, the verification of folders for settlement of
contracts at CARIBABARE ESP, where support will be given to the supervision of these
contracts. The supervision of the activities carried out by the drop operating group will be
required, which will seek the good handling of the tools, the good efficiency and quality of the
service by the operators, for this a daily routine control will be carried out on these crews done it
will be verified that they make good use of their endowment to avoid accident risks due to lack of
them, support will be provided for the supervision of the works that are in execution and are
related to CARIBABARE ESP, such as open canal works, rainwater, expansion of sanitary and
hydraulic networks, | am ready to provide a possible solution that benefits the contracting party
and the utility company, avoiding delays in the work and/or unforeseen events. Professional
internships will be carried out in this company since these are essential requirements for the
degree as a civil engineer. in order to provide advice and provide the critical point in the technical
repairs of the work carried out by the group in question, as a conclusion it is established that the
public utility company and the area of the Environmental Technical Operational Group, in each
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repair and project carried out , is based on current legal regulations, in order to provide

compliance with the minimum standards required.
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Introduccion

La supervision de obra es una actividad fundamental durante la ejecucion de un contrato. Permite
controlar, verificar el cumplimiento y exigir la ejecucion del objeto, bajo condiciones, términos y

caracteristicas especificas del contrato.

Todas las actividades realizadas en la empresa de servicios publicos deben ser supervisada por
personal profesional, verificando que estas actividades se realicen correctamente evitando dafios
0 reparaciones reiterativas. En este practica se emplean todos los conocimientos teoricos-
practicos adquiridos en la universidad de Pamplona, en la realizacion de cronogramas, evidencias
fotografias y tablas en funcion de supervision de obra previamente estudiados en el pregrado,
especificamente en el area de la construccion, costos, presupuestos, disefio de acueducto y

alcantarillados y disefio de acueducto entre otras.

Toda obra en ejecucion pluvial, alcantarillado, sanitario e hidraulico se le realiza una supervisién
por parte de la empresa de servicios publicos en este caso CARIBABARE ESP para el municipio
de Tame, empresa que se encargara de su mantenimiento e funcionamiento una vez esta obra se
liquide, se realiza un seguimiento al cronograma actividades y un seguimiento de obra para
verificar que no se presenten retrasos en la obra, como empresa de servicios publicos se presta
apoyo a toda actividad que requiera una intervencion con redes hidraulicas y sanitarias que estén
dentro de los parametros de la obra. Las plantas de tratamiento se monitorean constantemente,

donde se verifica la eficiencia de su actividad al igual que la de sus operarios.
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1 Objetivos

1.1 Objetivo General

Desarrollar la practica empresarial como auxiliar de interventoria de obra en las adecuaciones

funcionales en la red acueducto de agua potable en el municipio de Tame del departamento de

Arauca.

1.2 Objetivo Especifico

Realizar seguimiento al cronograma general de la obra verificando el cumplimiento de
las actividades.

Verificar las cantidades de material a utilizar en la obra proyectada de acuerdo al
cronograma, disminuyendo las cantidades de desperdicio de los materiales.
Comprobar el funcionamiento en obra de las normas de seguridad y salud en el trabajo
con supervisiones constantes al personal.

Supervisar todas las actividades a realizar en la obra basandose en especificaciones
técnicas que se deben tener en cuenta para el buen funcionamiento, ademas plasmar
estas actividades realizadas en una bitacora diaria.

Generar informes quincenales e informe final al director de trabajo con avances

realizados con la practica.
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2 Marco Tebrico

La interventoria de un proyecto de ingenieria civil tiene como objetivo principalgarantizar que
los diferentes aspectos que esta encierra cumplan con las especificaciones legales, técnicas, de
presupuesto y cronograma establecido para tal fin y que brinden al contratante la seguridad de
que su proyecto se lleve a cabo dentro de los lineamientos técnicosecondémicos y financieros

establecidos (S.A.S, 2021)

La interventoria consistira en el seguimiento técnico que sobre el cumplimiento del contrato
realice una persona natural o juridica contratada para tal fin por la Entidad Estatal, cuando el
seguimiento del contrato suponga conocimiento especializado en la materia, o cuando la
complejidad o la extension del mismo lo justifiquen. No obstante, lo anterior cuando la entidad
lo encuentre justificado y acorde a la naturaleza del contrato principal, podra contratar el
seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del objeto o contrato dentro
de la interventoria. El contrato de Interventoria sera supervisado directamente por la entidad

estatal. (integral, 2014)

La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y
juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la Entidad Estatal,
cuando no se requieren conocimientos especializados, Para la supervision, la Entidad Estatal
podra contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestacion de servicios que sean

requeridos. (integral, 2014)

Se entiende como construccidn, al arte o técnica de fabricar edificios e infraestructuras
principalmente para proporcionar vivienda. Esta actividad se practica desde la antigiiedad por la
necesidad de moderar los efectos del clima, y afio tras afio ha ido evolucionando, ya que en la

antiguedad se utilizaban objetos como hojas, arcilla, madera, entre otros, para la construccion,
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estas obras tenian poca duracion por la baja calidad de los materiales usados. En la actualidad se

usan ladrillo, hormigon, metal, entre otros, lo cual permite una mayor vida dtil, el cambio de
materiales a unos mas resistentes y la implementacion de la maquinaria también permitio crear
edificios mas altos y anchos, también se empezaron a tener en cuenta factores como la

temperatura y la humedad.

La designacién del Interventor o Supervisor debe recaer en una persona idoénea, con
conocimientos, experiencia y perfil relacionado con el objeto de la Interventoria o Supervision.
Para tal efecto, el funcionario responsable de designar al Interventor o Supervisor siempre sera
el ordenador del gasto y lo hard mediante memorando que acomparie con la solicitud de

contratacion dirigido a la Direccion de Asuntos Legales y deberd tener en cuenta que el perfil

profesional de la persona designada o seleccionada, se ajuste al objeto del contrato, y cuente con

la disponibilidad y logistica para desarrollar las funciones. (integral, 2014)

Las cantidades de obra es el proceso del calculo de cantidades de obra para cada actividad
constructiva es conocido comunmente como cubicacidn, y requiere de una metodologia que
permita obtener la informacion de una manera ordenada y agil, y que adicionalmente, ofrezca la

posibilidad de revisar, controlar y modificar los datos cada que sea necesario. (obras, 2020)

El control de materiales es necesario para todos los materiales en la ejecucion de las obras, seran
suministrados por el contratista, por lo que es su responsabilidad la seleccidn de los mismos, de
las fuentes de aprovisionamiento en el proyecto, teniendo en cuenta que los materiales deben
cumplir con todos los requisitos de calidad exigidos en estas especificaciones y requerimientos

establecidos en los estudios técnicos y ambientales del proyecto. Los precios consignados en los
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presupuestos de cada proyecto deberan incluir los costos de transporte, carga, descarga,

manipulacion, mermas y otros conceptos que pudieren existir.

Los materiales suministrados y deméas elementos que el contratista emplee en la ejecucion de las
obras deberan ser de primera calidad y adecuados al objeto que se les destina. Los materiales y
elementos que el contratista emplee en la ejecucion de las obras sin el consentimiento y
aprobacion del supervisor deberan ser rechazados por este cuando no cumplan los controles de
calidad correspondientes. Proyeccion de poblacién En caso que el disefio de un sistema de
acueducto particular incluya un municipio o zona de éste, en la cual no sea posible realizar una
proyeccion de demanda o de suscriptores, las dependencias encargadas de la planeacion y
comercializacion de los proyectos de agua potable de la persona prestadora del servicio de
acueducto o, en caso que éstas no existan, el consultor debe realizar la proyeccién y los ajustes de

la poblacion de acuerdo con lo sefialado en literales B.2.4.3.1 a B.2.4.3.5.

La dotacion neta corresponde a la cantidad minima de agua requerida para satisfacer las
necesidades basicas de un suscriptor o de un habitante, dependiendo de la forma de proyeccién de

la demanda de agua, sin considerar las pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto

De acuerdo con la Resolucion 2320 de 2009 expedida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, la dotacién bruta para el disefio de cada uno de los elementos que
conforman un sistema de acueducto, indistintamente del nivel de complejidad”6. Para calcularla

se usa la siguiente ecuacion.

d neta

d bruta = 1—_0/0}9

Ecuacion 1. Dotacién Bruta

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz” 16
Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750




- |/ 4
ACREDITACION INSTITUCIONAL (“

' Z o f. £ / .
Fvenzabnes.. )OS vauelive opjedive] 2

El caudal medio diario, Qmd, es el caudal calculado para la poblacién proyectada, teniendo en

cuenta la dotacion bruta asignada. Corresponde al promedio de los consumos diarios en un
periodo de un afio y puede calcularse mediante la siguiente ecuacion

p * d bruta

Omd = —g=50

Ecuacion 2. Caudal Medio Diario

El caudal maximo diario, QMD, corresponde al consumo maximo registrado durante 24 horas a
lo largo de un periodo de un afio. Se calcula multiplicando el caudal medio diario por el
coeficiente de consumo méaximo diario, k1, como se indica en la siguiente ecuacion. (trivifio,

2017)

QMD = Qmd = k1

Ecuacion 3. Caudal Maximo Diario

El periodo de disefio debe fijar tanto las condiciones basicas del proyecto, como la capacidad de
la obra para atender la demanda futura. El periodo de disefio también depende de la curva de
demanda y de la programacion de las inversiones, asi como de la factibilidad de ampliacién, de la
tasa de crecimiento de la poblacion y de la tasa de crecimiento del comercio y la industria.

(trivifio, 2017)
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Tabla 1. Nivel de Complejidad del Sistema

Bajo Medio y Medio Alto 25
ALTO 30

Fuente: Autor

La captacion de aguas superficiales a través de rejillas se utiliza especialmente en los rios de
zonas montafiosas, los cuales estan sujetos a grandes variaciones de caudal entre los periodos de
estiaje y los periodos de crecientes méaximas. EI elemento base del disefio es la rejilla de
captacion, la cual debe ser proyectada con barras transversales o paralelas a la direccion de la

corriente. (trivifio, 2017)

Como dice Ldpez Cualla Un desarenador es un tanque cuya principal funcion es la de sedimentar
ciertas particulas que se encuentran en un estado de suspensién por medio de la gravedad. Este es

considerado un tratamiento primario que se hace al agua captada. (trivifio, 2017)

Una red de distribucion (que en lo sucesivo se denominara red) es el conjunto de tubos,
accesorios y estructuras que conducen el agua desde tanques de servicio o de distribucion hasta la
toma domiciliaria o hidrantes publicos. Su finalidad es proporcionar agua a los usuarios para
consumo domeéstico, publico, comercial, industrial y para condiciones extraordinarias como

extinguir incendios. (trivifio, 2017)

Cuando haya necesidad de utilizar el bombeo en un sistema de acueducto, se debe tener en cuenta
que esta alternativa resultara mas costosa desde el punto de vista de operacién y mantenimiento,
en comparacion con las alternativas posibles de conduccion por gravedad. Deben estudiarse las
condiciones de suministro de energia, incluidos la capacidad de la estacion generadora, la

demanda de la estacion de bombeo, la frecuencia de interrupciones en el servicio de energia, el
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sitio mas cercano para derivar la energia, el voltaje, el ciclaje y el costo del kilowattio-hora.
Ademas, debe considerarse la posibilidad de utilizar varios tipos de energia incluidos energia
eléctrica, gas, diésel, entre otros. Podra utilizarse la posibilidad de que la estacion tenga
generacion propia de energia, siempre y cuando ésta resulte la alternativa mas econémica.

(trivifio, 2017)

3 Marco Legal
Resolucién N° 0330 de 08 de junio de 2017 por el cual se adopta el reglamento técnico para el
sector de Agua Potable y Saneamiento Basico-RAS y se derogan las resoluciones 1096 de 2000,

0424 de 2001,0668 de 2003,1459 de 2005.1447 de 2005 y 2320 de 2009. (PUBLICA, 2017)

NSR-10 Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente. Es el reglamento
colombiano encargado de regular las condiciones con las que deben contar las construcciones
con el fin de que la respuesta estructural a un sismo sea favorable. Fue promulgada por el
Decreto 926 del 19 de marzo de 2010, el cual fue sancionado por el entonces presidente Alvaro

Uribe.

Posteriormente al decreto 926 de 2010 han sido introducidas modificaciones en los decretos
2525 del 13 de julio de 2010, 092 del 17 de enero de 2011, 340 del 13 de febrero de2012 y 945

del 5 de junio de 2017. (sismica, 1997)

Decreto 203 del 2000: Por el cual se reglamenta la ley 142 de 1994, en materia de presentacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. El presente decreto
contiene el conjunto de normas que regulan las relaciones que se generan entre la entidad
prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado y los suscriptores y usuarios,

actuales y potenciales, del mismo. (eva, 2000)
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4 Ubicacién General
La practica se llevo a cabo en la empresa CARIBABARE ESP empresa prestadora de servicios
publicos ubicada en el municipio de Tame situado en el suroccidente
del departamento de Arauca (Colombia), a una altitud de 343 m s. n. m., ubicado en una meseta
de las Gltimas estribaciones de la Cordillera Oriental, la cual baja encajonada por la vertiente de
los rios Tame y Cravo), a una altitud de 343 m s. n. m. con coordenadas 6.458333 °, -

71.744722 °. (TAME, 2021)

7 vIcHaDa

llustracion 1. Ubicacion del Municipio

Fuente: Caribabare ESP
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4.1 Limites Del Municipio

Se encuentra localizado en la parte sur occidental del departamento de Arauca, al norte con el
municipio de Fortul, al oriente con Arauquita y Puerto Rondon, al sur con el departamento del
Casanare, y al occidente con el departamento de Boyaca.

Extension total: 6457 Km2

Altitud de la cabecera municipal: Alturas fluctian entre los 300 y 1000 msnm

Temperatura media: 28° C

Distancia de referencia: 187 km a Arauca. (TAME, 2021)

5 Desarrollo De La Préactica Empresarial

5.1 Descripcion de la préactica

La practica empresarial como auxiliar de interventoria en la empresa de servicios publicos
CARIBABARE EPS inicia con una reunién con el personal operativo del Grupo Operativo
Técnico Ambiental, para interactuar con los operarios y personal de oficina verificando los
elementos de bioseguridad, ademas de esto se realiza visita a los sistemas de tratamiento de aguas
residuales domésticas, entre estos se encuentran el Sistema de Tratamiento La Itibana, Sistema de
Tratamiento El Gualabao, identificando que estos funcionan de manera biologica, por otra parte
se tiene una planta de tratamiento de aguas residuales PTAR la Vicha, este funciona por medio de
sistemas de bombas. En cuanto al servicio de acueducto, se realizo la visita a la Planta de
Tratamiento de Agua Potable del municipio de Tame, la cual realiza antes una captacion para
luego ser tratada y posterior a esto distribuida en las redes de acueducto del municipio, lo que
indica que también se realiz6 una inspeccion a la Bocatoma del municipio. Es importante
mencionar que el Grupo Operativo Técnico Ambienta, es supervisor de diferentes contratos

gestionados por la entidad Caribabare, a los cuales se les hace seguimientos periddicos con el fin
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de identificar posibles falencias dentro del area operativo y generar nuevos puntos de vista entre

contratistas y contratantes.

5.2 Cronograma de actividades

El cronograma de actividades fue desarrollado mediante Microsoft Project 2019 con rendimientos
base de cada una de las actividades a desarrollar en este proyecto. La ruta critica (de color rojo en
la ilustracion) nos indica una duracion de 330 dias (11 meses) la cual se genera mediante el
enlace y asignacion de dependencias entre cada una de las actividades previstas. La definicion y
el tipo de secuencia de las actividades desarrolladas fueron establecidas mediante el método de

Gantt, el cual establece tres tipos principales de secuencias:

e Final - comienzo (FC)
e Comienzo - Comienzo (CC)

e Final - Final (FF)

Dentro de lo consignado en el seguimiento de actividades encontramos el siguiente avance de

ejecucion de por periodos quincenales (valores acomunalados)

Tabla 2. Avance de obras

Avance de ejecucion

Mes Avance de Obra Acumulado
Enero 2022 66.72%
Febrero 2022 73.02%
Marzo 2022 74.25%
Abril 2022 78.21%
Mayo 78.28%
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llustracion 2. Cronograma de Actividades

Se anexa Informe parcial del contrato de consultoria 2021025 interventoria técnica,
administrativa, financiera, contable, juridica y ambiental a la “construccion de obras de
atencion y reduccion del riesgo para la prevencién de inundaciones para el sector 4 del

municipio de Tame, departamento de Arauca” Anexo 1.
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5.3 Planos y disefios

En el Grupo Operativo Técnico Ambiental, de la empresa de Servicios Publicos del Municipio de
Tame, CARIBABARE ESP, hace la recepcion de los planos en formatos de AutoCAD e
informacidn técnica de los diferentes proyectos o contratos a los cuales se les hace la supervision
técnica, con el fin de identificar las posibles fallas u opciones de mejora antes de empezar a
ejecutar cualquier obra, ademas de esto se hace entrega de los diferentes planos de los sistemas de
tratamiento de aguas residuales domésticas y agua potable, a las entidades que solicitan esta
informacidn y que son pertinentes para actualizaciones de diferentes procesos de licenciamiento,
igualmente se realiza un recorrido en el area rural y urbano del municipio de Tame, identificando
cada uno de los sistema y procesos, cada vez que se realizan actualizaciones a los sistemas son
notificados a las autoridades competentes y se procede a realizar las actualizaciones

correspondientes en estos disefios.

5.3.1 Bocatoma

La bocatoma cuenta con un canalizacién en el rio Tame en muros de concreto reforzado de 3000
psi, cumplen la funcién de embalsar el agua del rio hasta el sistema combinado de captacién que
son dos accesos, una rejilla lateral y una de fondo, la cual capta el agua y la conduce a una caja de
derivacion atreves de una tuberia de aduccién donde la funcién es conducir el caudal hacia los
desarenadores por dos tuberias paralelas de 12 en PVC, este embalse cuenta con dos compuertas
para evacuar el agua cuando se dispone a realizar el lavado del sistema de captacion, este sistema

capta un caudal de 150 Its/s actualmente y su permiso de concesién es de 2000 lIts/s.

La tuberia que se encuentra en el tramo de la caja de derivacion hasta los desarenadores tiene una
distancia de 800 m y se denomina tuberia de conduccion, esta tuberia tiene unos accesorios

instalados cada 30m denominada ventosa, la funcion de la ventosa es evacuar el aire que se
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incorpora en la tuberia atreves de la turbulencia que se genera en la caja de derivacion por la

Ilegada del agua de las dos tuberias a ella.

Cuenta con tres desarenadores con una funcién de quitarle energia cinética al agua que es
conducida por la tuberia de conduccion, al llegar a los desarenadores el agua choca contra un
muro perdiendo velocidad y por rebose pasa a la camara de aquietamiento donde se presenta la
decantacion, esta camara tiene una geometria trapezoidal lo cual permite que los solidos se
decanten en el fondo clarificando la parte superior de agua, la cual mediante rebose pasa a un caja

de derivacion y es conducida atreves de una tuberia de 14 hasta la planta de tratamiento.

Dentro de mi practica empresarial se verificaba el mantenimiento de la bocatoma, se verifica que
retire todo material vegetal que ingresa al tanque que capta el caudal, que se retirara todo material
vegetal como ramas hojas chamizos de las rejillas, y se realiza inspeccion de caja de derivacion

donde se verifica que no contenga material vegetal,

Se realizaba la supervision del desaire de las ventosas del tramo de conduccién hasta los
desarenadores, en los desarenadores se procedia a revisar que los tramos de canal que evacua
agua por medio rebosamiento para evitar socavacion, se inspeccionaba el mantenimiento de los
desarenadores donde se verifica que el operador tenga sus elementos de seguridad, botas, guantes
y casco para esta actividad, se verifica la linea de conduccion donde se verifica no presente fugas
y averias en este tramo verificando la eficiencia del sistema y minimizando las pérdidas de

caudal.
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llustracion 3. Bocatoma Municipio de Tame

Fuente: Caribabare ESP

5.3.2 Planta de tratamiento de agua potable (PTAP)

El proceso en la planta de tratamiento de agua potable inicia cuando llega el agua a través de las
dos tuberias de conduccidn provenientes de los desarenadores llegando a un poso biolégico
donde se tienen unos pescados, donde se determina que si los pescados estan vivos el agua no
presenta metales ni nada que pueda afectar la vida de los peces y por ende no presentara
consecuencias en la salud de las personas una vez tenga una tratamiento posterior a la captacion.
Luego pasa por la canaleta parshall donde se genera una mezcla rapida, en esta se realiza la

dosificacion del coagulante donde genera que todos los sélidos que se encuentran en el agua
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empiecen a agrandarse y se agrupen con otros solidos, luego pasa el proceso de floculacion donde
el fluido atraviesa el sistema de paredes en zigzag subiendo y bajando, se busca que los floc

aglomere todos los sélidos suspendidos en el sistema.

Luego pasa al proceso de sedimentacion donde se encuentran las colmenas, en este sistema el
floc se adhiere a la colmena debido a la gravedad ya que el floc presenta un tamafio considerado.
Para pasar posterior a un sistema de filtracion donde cuenta con un filtro el cual tiene grava arena
y antracita donde todos los sélidos y el color del agua quede retenido dentro el filtro,

posteriormente pasa a la cloracion y finalmente al tanque de distribucion.

El agua que no es tratada en los mddulos de potabilizacion se conduce mediante rebose a una caja
de derivacion ,donde mediante una electrobomba se suministra estas aguas a un espesador de
lodos, mediante la decantacion las particulas pasan a la parte tronco conica del espesador y por la
presion hidraulica que le ejerce el fluido a las particulas estos lodos pasan a un lecho desecado
donde se deshidrata el lodo para que quede material biosolido dandole una disposiciéon final y el

agua pasa de nuevo al vertimiento.
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llustracion 4. Plano de Planta De Tratamiento de Agua Potable

Fuente: Caribabare ESP

5.3.3 Planta de tratamiento de agua residual el gualabao (PTAR)

Es un sistema de tratamiento de agua residuales domesticas bioldgicos donde el proceso inicia
con un pretratamiento, donde se encuentra una caja de inspeccion, continua con el aliviadero y las
rejillas, estas rejillas cumplen con la funcion de retener todos los materiales solidos gruesos que

puedan afectar el sistema de tratamiento como lo son las geomembranas, llegado el caso se cierra
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la compuerta para que esta agua por rebosamiento pase al aliviadero y se retiren estos solidos
gruesos, luego pasa a un sistema de desarenador donde se busca tener un tiempo de retencion

para que todo el material solido se sedimente por accién de la gravedad.

Luego pasa a las lagunas anaerobias que son una proceso bioldgico natural, donde por medio de
las bacterias que se encuentran en los lodos descomponen la materia organica que hay en el agua,
luego pasa a la laguna facultativa donde se repite el mismo proceso anaerobio anterior en el
fondo de la laguna y presenta otra capa aerébica que necesita presencia de oxigeno debido a esto
debe presentarse la aireacion esto se consigue con una diferencia de altura del vertimiento en la

laguna anaerobia a la laguna facultativa.

Luego pasa a la laguna de maduracién que es un proceso mas bioldgico donde las bacterias
actuan para descomponer que ultimo que queda, luego pasa a una caja de derivaciéon y

posteriormente al vertimiento que es el rio gualabao.

/
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llustracion 5. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Domesticas

54 Cantidades de materiales utilizados en campo
Se define el control de calidad en las obras como verificacion técnica (tanto los materiales
como de su ejecucién) de la obra cuenta con las caracteristicas especificaciones técnicas para
evitar futuras fallas, malos métodos deficientes practicas constructivas, y asegurar asi, que el

usuario final va a recibir un producto de calidad.

Tenemos que tener en cuenta las edificaciones, por lo general son obras de construccion que
se ejecutan para que tengan una larga vida (til, por eso, a la hora de realizar un control de las
mismas no debemos escatimar en verificar que los materiales suministrados son correctos

para el fin que se va a destinar y una correcta ejecucion.

Durante la practica empresarial se hizo revision y control de calidad de los materiales en cada

instalacion que se realizaba se solicitaba el material al almacén donde se verificaba el estado
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del material, ejemplo, la manguera no presentara fisuras, las ventosas funcionaran

correctamente los uniones tres partes estuvieran completas con sus empaques, las valvulas
reguladoras instaladas en redes de ampliacion consideran con la ficha técnica que estaba en el
manual, se verificaba que la tuberia en PVC de acueducto fuera de la marca PAVCO y del
diametro que se solicitaba en la ampliacion o en la reparacion evitando sobrepresiones y
dafos en la red de distribucidn, en cada actividad con equipos se verificaba el estado del
mismo como lo era la cortadora de concreto, el apisonador o canguro les realizaba
mantenimiento preventivo cada mes y correctivo cada 3 meses debido a su desgaste contante

en las actividades realizadas por el grupo operativo.

5.5  Seguimiento a las Peticiones Quejas y Reclamos

Diariamente en la empresa de Servicios Publicos — CARIBABARE ESP, en el area de
comercial, se reciben las Peticiones Quejas y Reclamos PQR, realizadas por los diferentes
usuarios del municipio de Tame, estas se toman mediante un formato atencién y solucion de
peticiones, en esta se les identifica el tipo de servicio al cual se requiere la atencion, el area
en la cual lo hago seguimiento en la practica empresarial corresponde al acueducto y
alcantarillado, una vez tomada la peticidn es asignada a cada cuadrilla donde plasmaba la
hora de la asignacion de la actividad la hora de finalizacion, tipo de actividad, material
utilizado y la firma del usuario, con esta informacion se evidenciaba el gasto de los materiales
y cantidades utilizadas, esta actividad la realizaba la parte de financiera y se comparaba con el
reporte de almacén que era el grupo que proporcionaba los materiales se sacaba el balance del
material faltante, peticiones faltantes por realizar y ordenes de trabajo por entregar, esta

informacidn se manejaba en el comité de trabajo, conformado por los lideres de los grupos
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técnicos de la empresa. Con esto controlabamos las cantidades de material y desperdicios

junto con el trabajo de supervisioén en campo a cada cuadrilla en las actividades ejecutadas.

llustracion 6. Control de Materiales En Campo

Internamente el area del Grupo Operativo Técnico Ambiental - GOTA, se maneja una plataforma
donde se lleva el control de las atencion y peticiones atendidas por los usuarios; a continuacién se
plasmaran las gréaficas, donde se evidencia el nimero de atencion atendidas por los servicios que
le corresponde al grupo GOTA, y asimismo la causa de cada una de las peticiones realizadas por

los usuarios dependiendo del sector;
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ALCANTARILLADO - FEBRERO

ACOMETIOA MITVA HI0MMINTD HRVICO OC BACSOOM MDA PARA TAM, RO™A WALDS OLORTE RID OWITRUIOA FICONSTAUIR POLO IUNSIMENTO

MOANTARILADD ACOMETION NUEVA
MCANTMILADD

llustracion 7. PQR Alcantarillado Febrero

Fuente: Autor

Para el mes de febrero en el servicio de alcantarillado una de las peticiones que mas se
registraron fue la instalacion de acometidas a este servicio lo que quiere decir, que hubo un
aumento de nuevos suscritores a la empresa de servicios publicos, en las instalaciones de
estas acometidas, como pasante verificaba que la Silla Yee, empatara en el tubo sanitario, que
todos los materiales se encontraran en buenas condiciones y calidades, que el material a
utilizar en esta actividades cumpliera con los diferentes estdndares normativos que se
requieren para este tipo de instalaciones, que el empaque gquedara bien puesto para evitar
filtraciones futuras y ocasionar dafios al medio ambiente, que quedara en el sentido correcto
hacia donde se desplaza el fluido y verificando que los operarios cuenten con los elementos
de proteccion personal. En este mes también se hizo la reconstruccion de diferentes pozos de
alcantarillado, ya que estos no se encontraban en 6ptimas condiciones y podian presentar

impactos hacia la poblacion, entre estos el rebose de agua residuales domésticas.
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ACUEDUCTO - FEBRERO
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TEMPORAL CON GEQFOND VENTOSA MEDNDOR LLAVE CALLE CARLLA FERVIOID RED NUEVA
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llustracion 8. PQR Acueducto Febrero

Fuente: Autor

Para el servicio de acueducto en el mes de febrero se evidencia que hubo un aumento
significativo el nimero de reconexiones, es importante mencionar que para este servicio el grupo
operativo técnico ambiental no es el Unico encargado de realizar la atencion a peticiones, sino que
se comparte con el rea de comercial, al igual que la suspensién temporal del servicio, el servicio
de ge6fono que sirve para detectar diferentes tipos de fraudes que se evidencien en las redes de
acueducto, por otra parte se evidencia que hubo un nimero significativo de fugas en la calle, esto
se debe al aumento de presiones en las redes de acueducto, lo que ocasiono gue se presentaran
fugas en las calles, cajilla y andes, para esto una vez la peticion era recibida se distribuia a las
diferentes cuadrillas, donde se les hacia el seguimiento diario a estas para verificar las
condiciones de campo y la manera en que estaban realizando las reparaciones y poderles brindar
el punto técnico, para esto se tenia en cuenta las siguientes condiciones; identificacion de la fuga,
material requerido, realizar las correctas excavaciones acorde al espacio donde iba a ser atendida
y que el obrero pudiera realizar sus labores en las mejores condiciones , ademas de esto en las
instalaciones de las nuevas acometidas, se verificaba que el collarin fuera del mismo diametro del
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tubo, que queda bien instalado y que el empaque quede de manera adecuado para evitar fugas y
desperdicios de agua, que la manguera a utiliza fuera de buena calidad y cumpliera con las

especificaciones técnicas que exige la empresa.

Realizando una comparacion del mes de febrero con el mes de mayo, que fue cuando di por
culminada mi practica empresaria, se pude determinar que el nimero de rebosamientos fue el
unico que presento un aumento significativo, pero esto se debe a que en este mes se inicio la
temporada de aguas lluvias, lo que significa que el aumento de aguas en las redes de
alcantarillado aumentara el nivel de agua, debido a que se encuentran conexiones erradas
conectando el sistema pluvial al alcantarillado, recalcando que el en el sistema de alcantarillado
en su disefio no se contemplaron estos excedentes de aguas lluvias, por ende se presentan los

rebosamientos en las redes de alcantarillado municipales.

MAYO ALCANTARILLADO

ACOMETIDA NULVA  EDROSAMITHTO SERICID DE BITIR PARL TRRK BOTA MALOS DLOEES MO OESTRADA  RICOMITRUR POID HURDGIMICHTD
ALCANTARILLADD BALKDOM ACOMETIDN RUTVA
KLCANTARILLADD

llustracion 9. PQR Alcantarillado Mayo

Fuente: Autor

En el tema de acueducto, se evidencia que el numero de fugas en la calle disminuyo, debido a que

el personal operativo tomo las recomendaciones dadas en campo, donde tuvieron en cuenta la
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manera adecuada con las que realizan las actividades, la coordinacion de estas, la verificacion de

los materiales a utilizar en cada una las peticiones atendidas para cada una de estas reparaciones.

MAYO ACUEDUCTO

150
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AL v MIDIDOR VENTORA SLOFOND
g.:mu ‘m f.E ct e

llustracion 10. PQR Acueducto Mayo

Fuente: Autor

A continuacion se presentan las graficas que corresponden a las peticiones atendidas en los meses

de marzo y abril, referentes al servicio de acueducto y alcantarillado.
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llustracion 11. Gréaficos PQR MARZO-ABRIL
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Tabla 3.Rendimiento de PQR

FENERO 17-31 150 99 66%
FEBRERO 239 220 92%
MARZO 251 247 98%
ABRIL 221 219 99%
MAYO 1-17 102 100 98%

Fuente: Autor

Como se evidencia en la tabla anterior se puede determinar el rendimiento de cada mes, teniendo
en cuenta el numero de peticiones reportadas vs el numero de peticiones realizados, donde se
muestra que el mes de enero se present6 un rendimiento del 66% siendo el mas bajo de los 5
meses de evaluacion y en los meses restantes un rendimiento por encima del 90% lo que indica
que se esta cumpliendo con lo establecido dentro del procedimiento interno de la empresa, cabe
resaltar que Caribabare ESP, tiene un procedimiento interno para la atencion de PQR, donde se
establece que estan seran atendidas de acuerdo a la fecha de recepcion y la urgencia que lo
requiera, y para esto se establece un tiempo de 72 horas para darle solucidn a la peticién, pue si
bien es cierto hay peticiones que requieren de mayor atencion a otras, ya que la empresa siempre

busca brindar el mejor servicio a los usuarios.

Por otra parte es importante mencionar que en cada peticion o reparacion realizada se lleva un
control de materiales, y para darle cumplimiento a uno de los objetivos de la practica empresarial
correspondiente a la verificacion de los materiales utilizados en campo, se llevaba un control por

medio de un Excel donde se colocaban las cantidades de materiales utilizados;
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Tabla 4. Material Utilizado x Mes

UND UNION TRES PARTES 1/2" 332 283 290 105
UND UNION TRES PARTES 3/4" 50 42 15 6
M MANGERA 1/2" 350 240 250 89
M MANGUERA 3/4" 98 100 34 2
UND UNION DE REAPRACION 2" 22 20 12 3
UND UNION DE REPARACION 3" 9 5 8 2
UND UNION DE REPARACION 4" 0 1 0 0
UND UNION DE REPARACION 6" 0 0 1 0
UND VALVULA REGULADORA 2" 0 0 3 1
UND VALVULA REGULADORA 3" 0 0 2 0
UND VENTOZA 1/2" 1 2 2 1
UND BULTOS DE CEMENTO 56 50 58 36

Fuente: Autor

Como de explico anteriormente se hacia una supervision del material utilizado en cada una de las
peticiones atendidas en campo, para esto se realiza una comparacion de los meses en los que

desempefie la practica empresarial;

control de material

400
350
300

250
200
150
100

50

CANT FEBRERO CANT MARZO CANT ABRIL CANTIDAD 17 MAYO

B UNION TRES PARTES 1/2" ®UNION TRES PARTES 3/4"

B MANGERA 1/2" MANGUERA 3/4"

B UNION DE REAPRACION 2"

llustracion 12. Control de Material

Fuente: Autor
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Con esta grafica podemos verificar que el seguimiento y control en campo para el material
utilizado en la actividades realizadas por el personal operativo tenia un control diario, donde se
Ilevaba el registro de manera adecuada para luego realizar las comparaciones de las areas
encargadas, asimismo se evidencia con el paso del tiempo en los meses laborados se logro
controlar el gasto de este material evitando perdidas significativas para la empresa con material
que sustentaba en los formatos de las peticiones pero no instalado en los formato de las ordenes

de trabajo.

5.6 Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Supervision al cumplimiento de las normas de seguridad y bioseguridad en la obra basandose en
las recomendaciones del ministerio de salud y proteccidon social. Se inspecciond en campo que
todas las personas presentes en la obra estuvieran cumpliendo con las debidas normas de
seguridad, portando correctamente los Elementos de Proteccidn Personal (EPP) casco tipo 2, tapa
oido de copa, gafas, tapa bocas, guantes de vaqueta para trabajo pesado, montera, botas de
seguridad, manga larga y pantalon tipo jean donde estos dos tienen que presentar reflectivos en
un 10% de las prendas, todo esto para prever o mitigar los riesgos enfrentados dentro de la obra.
Se hacian visitas a cada una de las cuadrillas, donde se verificaba que esos cumplieran con los
diferentes elementos de proteccidn personal, ya que lo que se evitaba era que ocurrieran algunos

accidentes de trabajo donde se viera afectada la integridad del personal operativo del area.

El ministerio del trabajo comprometido con las politicas de proteccion de los trabajadores
colombianos y en desarrollo de las normas u convenios internacionales, establecio el sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), el cual debe ser implementado por los
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planeadores y consiste en el desarrollo de un proceso légico y etapas, basado en la mejora
continua, los cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y

controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales.

Se evidencia que el personal operativo no hacia uso de los elementos de seguridad, el casco, los
guantes, a la hora de realizar actividades laborales, se les realizo el debido Ilamado de atencion a

cada cuadrilla para evitar que por falta de estos elementos sufrieran una lesion fisica.

Allitud:3188m
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reparacion de tuberia deAlcantariliado ge gres de 8
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llustracién 13. Verificacion en campo de EPPS

el control de seguridad se realizaba por medio de formatos al iniciar la jornada laboral,
preguntandole a los operarios y personal de la empresa si presentaban sintomas de fiebre,
escalofrios, dolor de cabeza, dolor de huesos y/o sintomas relacionados con el COVID-19)
verificando el estado de salud y quedando plasmado en las planillas diarias firmado por el
operario dando constancia de que se encuentra en éptimas condiciones para laboral, se realizaba

la charla diaria por parte del personal de (SG-SST).

._!
|
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llustracion 14. Formato de sintomas diarios

La calistenia es un sistema de ejercicios fisicos con el propio peso corporal. En este sistema, el
interés esta en los movimientos de las cadenas musculares que componen nuestro cuerpo. El

objetivo es la adquisicion de fuerza, resistencia, agilidad, equilibrio, coordinacion y la
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realizaban antes de iniciar labores. Las actividades aplicadas en las pausas activas fueron
observadas y aprobados previo la realizacion, lo que permitié durante el desarrollo de la practica

empresarial, velar por el bienestar de cada uno de los trabajadores que influyen directa e

indirectamente en las actividades de la empresa.

Como supervisor se hizo acompafiamiento en jornada de apertura para charlas y calentamiento

previo al inicio de actividades dentro de jornada laboral.
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llustracion 15. Calistenia y charlas de seguridad
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llustracién 16. Formato de Charlas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Establecer los lineamientos para asegurar la gestion de seleccion, suministro, uso, mantenimiento,
reposicion y disposicion final de los Elementos de Proteccion Personal (EPP), que requieren usar
los servidores publicos y contratistas expuestos a factores de riesgo durante el desarrollo de sus
funciones, con la finalidad de protegerlos de posibles dafios a su salud o su integridad fisica
derivados de la exposicion a los peligros en los lugares de trabajo, la entrega de los elementos
(EPP) se evidencia en el formato de entrega y se le realizaba un seguimiento al personal el cual

debia portar correctamente los (EPP) y se llevaba el control en los formatos de revista de los

(EPP)
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llustracion 17. Formato de Entrega y Supervision de EPP

la actividad de alto riesgo de accidente laboral como lo es el corte de concreto o asfalto con la
cortadora, se realizaba sin los elementos de seguridad, gafas y tapa oidos el cual se realiza el

Ilamado de atencion al operario y grupo en general.
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llustracion 18. Supervision Elementos de Proteccion Personal

Al realizar trabajos de campo se verifico que no realizaran malas fuerzas en posiciones
inadecuadas, que el peso a levantar desde el eje 0 no fuese mayor a 25 kilos para evitar lesiones,
se realizaba un control rutinario a cada uno de los operarios verificando que en cada actividad
contaran con los elementos de seguridad como lo eran los guantes, las gafas, las tapa oidos, botas
de seguridad y casco en cada una de sus actividades. Se daban las recomendaciones del buen uso
y de la importancia del indicado porte de los elementos de seguridad, la buena operatividad de
cada herramienta, equipo y/o maquinaria a disposicion de cada uno de ellos, se recalcaba la
debida y prudente sefializacion para evitar que un vehiculo les ocasionara un accidente a falta de
esta sefializacion, teniendo en cuenta que estas reparaciones en su mayoria se realizaban sobre las
calles del municipio. Se anexa informe de rendicidn de cuentas del Sistema de Seguridad y Salud

en el Trabajo de la Empresa de Servicios Publicos de Tame — CARIBABARE ESP. ANEXO 2
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llustracion 19. Supervision de Buenas Précticas
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5.7 Bitacora
la bit&cora es el instrumento utilizado en los proyectos de construccion para la comunicacion
entre el propietario, el propietario el constructor y el supervisor, asi como los representantes
de las autoridades o inspectores de diferentes entres que regulan la construccion, la bitacora,
es el medio oficial y legal de comunicacion entre las partes que firman el contrato y estard
vigente durante el desarrollo de los trabajos, su uso es obligatorio en todas las obras y
servicios, por los que la constructora y la supervision, deberan prever que los internos de
control vigilaran el uso y seguimiento de la misma. Adicionalmente la biticora sirve como
testigo de las actividades desarrolladas durante la ejecucion de la obra. (MONOGRAFIAS,

2018)

Todas las actividades realizadas durante la practica empresarial se registraron en la bitdcora
especificando la cantidad de personal que sale a elaborar, avances , especificaciones de las
actividades, material que se suministro por parte de grupo de almacén, actividades pendientes
por ejecutar en obras donde se presta apoyo como lo era el canal abierto, revistas que se
realizaban a sistemas de tratamiento de aguas residuales y la planta de tratamiento de agua
potable, todo esta informacion se le suministraba al lider de grupo con el fin de estar al tanto
del estado de los sistemas de tratamiento, esta informacion plasmada en la bitacora y
suministrada al lider de grupo se realiz6 con el fin de poder coordinar actividades futuras que
requerian del apoyo del grupo GOTA , fortaleciendo el grupo en general y aumentando la

eficacia de operatividad.
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llustracion 20. Control de Bitacoras

5.8 Control y Mejoramiento de Actividades
En la préactica empresarial se realiza supervision constante al grupo operativo para evitar
malos procedimientos, malas instalaciones en redes hidraulicas y en diferentes actividades,
con el fin de dar prestar un servicio de eficiencia y calidad a nuestros usuarios ademas se

evita los retrasos en actividades programadas.

Durante la supervision inicial se evidencio que los auxiliares realizaban reparaciones con
uniones en mal estado, esto se debia a que el personal debia desplazarse hasta el almacén de

la empresa, lo que a ellos les generaba retraso en las actividades.
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El pasante solicita y da la recomendacion al personal del almacén de suministrar a cada
cuadrilla 20 unidades de uniones de reparacion y 10 m de manguera de ' “, para evitar este
desplazamiento, demoras en las actividades, el desgaste de maquinaria y combustible siendo
estos materiales tan comunes en las reparaciones, mejorando el rendimiento de estas

actividades.
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llustracion 21. Identificaciéon de falta de coordinaciéon de material
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Se evidencio la mala practica a la hora de realizar las reparacion de fugas, tramos de
manguera de %" y de % *“, que presentaban dos y tres uniones de reparacion el personal
octava por instalar una cuarta union, se realiz6é una reunion con el lider operativo y el
coordinador y se realizd la recomendacion que para estos casos era mejor realizar el cambio
del tramo completo de manguera desde el collarin hasta la cajilla y asi evitabamos que se
presentaran ordenes repetitivas en el mismo lugar teniendo en cuenta el desgaste que presenta
la manguera al estar en contacto con material natural y los bulbos de presion que ejerce el

paso de los vehiculos.

Veloeitlad:0 0km/h
Numern ge indica 775

llustracion 22. Identificacion de reparaciones mal ejecutadas
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Gracias a la supervisién constante al grupo operativo se logré dar mayor rendimiento a las
actividades y ejecucidn de peticiones quejas y reclamos que se presentaron durante el tiempo
de la practica, ya que debido a esto se tenia que reiterar actividades que aparecian ya

subsanadas en el sistema.

llustracion 23. Control y Mejoramiento de Rendimiento de Actividades
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5.9 Aportes de Ideas Ingenieriles

Este item se dieron recomendaciones y se tomaron decisiones con el fin de designar puntos
estratégicos para futuras actividades proyectadas al mejoramiento de la prestacion del servicio a
los usuarios, se coordinaron actividades y se realizo la supervision en obras que tenian apoyo a la
supervision por parte de CARIBABARE ESP, a cargo de nuestro grupo operativo técnico
ambiental (GOTA), se acudi6 a estas obras con el fin de solucionar dafios ocasionados en la red
hidraulica, sanitaria, toma de decisiones de reubicacion de cajas de lectura de datos, disposicion y
coordinacion de actividades significativas como el mantenimiento del tranque de distribucion de

agua potable para el municipio entre otros.

5.9.1 Rupturade Tubos de 6’

Se hace acto de presencia a la obra de canales abierto debido a ruptura del tubo de agua potable
de 6” en PVC que alimenta el sector 4, este dafio lo ocasiona el operador de la excavadora, dias
anteriores se realizd visita a la obra para poner en conocimiento que este tubo se encontraba en
ese sitio y en esa direccidn para evitar este dafo, se procede a instalar las uniones de reparacion y
pasar la cuenta de cobro a la entidad contratante. Para el caso en mencion por parte mia, fue la
coordinacion de la actividad que se debia realizar, donde se debia tener en cuenta el cierre de
valvulas con el fin de no afectar la continuidad del servicio de acueducto a la poblaciéon , el
proceso de supervision de la unidon de reparacion de 6°°, la divulgacion de lo que se iba a ejecutar
a la comunidad ya que se iban a presentar bajas presiones, ademas de esto se realizo el
recirculacion del agua por medios del cierre y abertura de valvulas en el sector 5, para abastecer
al sector 4 que es el area de influencia donde se evidencio el dafio, con el fin de no dejar sin

servicio a la comunidad en la cual se estaba realizando la reparacién, ya que a la hora en la que se

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz” 57
Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750




Svounzadnol /f £ vwellve opedive]

AC?EDITACION INSTITUCIONAL - (./

realizo la reparacion fue en hora pico, lo que quiere decir que hay un mayor consumo del recurso

por esto fue necesario crear un plan de accién para la emergencia de ese momento;

. ) ., . Hablar con la Identificacion
Receptcion de Confirmacion Visita al . .
- . comunidad y afectaciones a
la peticidon de cuadrilla sector . .
contratista la comunidad
Coordinacion Verificaciéon - . .,
e . Solicitud y Ejecuciéony
Identifiacion de cierrey de planos y : RN
) - recepcion de finalizacion de
de hora pico apertura de diametros de . .
3 . materiales la reparacion
valvulas tuberia

Ve lod Mk
Nireto dendoe b

llustracion 24. Apoyo a Reparaciones y Obras de Canales Abiertos
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5.9.2 Reubicacion de Caja de Macromedidores

Debido a la proyeccion del canal abierto se hizo necesario la reubicacion de estas cajas, para esto
se consulto con el contratista del canal abierto y el personal de INVIAS para evitar retrasos en las
dos obras que se adelantan paralelamente, se llegd a un acuerdo, la empresa CARIBABARE ESP
realiza el retiro y la nueva instalacion de los macromedidores y la entidad contratante del canal
abierto realiza la construccion de las nuevas cajas para los macromedidores, el punto estratégico
que se designa para las nuevas cajas es suministrado por parte del practicante optando por este
punto estratégico donde no ve afectada en su momento a ninguna de las dos obras ni en
actividades futuras, para esto se verifico los planos de la red de distribucion de acueducto por
donde esta pasara, ademas se tuvo en cuenta si se presentaria una pérdida de presiones, ya que Si
esto pasa no estaria dentro de los puntos estratégicos de seleccion ya que ocasionaria un déficit
de este servicio para la comunidad, por otra parte el punto donde se seleccioné se considero
estratégico debido a que la red de acueducto pasa por esto tramo lo que indica que no va a
presentar ningln imprevisto a la hora de las dos obras o proyectos futuros que estan destinados
para realizar. Finalmente se contempl6 con el lider grupo, mediante planos de la distribucion de
la red de agua potable, donde fue importante identificar las diferentes cotas de nivel, con el fin de
gue no existieran variaciones de msnm significativas que hicieran que no disminuyera la presién
en la red de acueducto, también se tuvo en cuenta que a la hora de realizar este cambio no se
utilizarian nuevos accesorios, lo que significa que no van a presentarse pérdidas de agua por
accesorios y el servicio se va a seguir manteniendo de manera constante en las redes de

acueducto.
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llustracion 25. Reubicacion de macromedidores
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5.9.3 Lavado De Tanque De Distribucién

Para esta actividad se realiza el aporte en coordinacion y ejecucion de la actividad verificando
que el nivel del tanque fuera de 1 m para que el personal procediera a realizar el lavado, que los
equipos y materiales estuvieran listos con el mantenimiento preventivo, el combustible para la
actividad, se verifico que la escalera de ingreso al tanque estuviera correctamente asegurada y
anclada a las paredes del tanque para evitar un accidente laboral, se verifico que los operarios
ingresaran con botas de seguridad, casco, tapabocas, y tomaran un receso cada 30 min para evitar
una intoxicacion por el cloro que se concentra en el tanque, este lavado al tanque de distribucién
de 3000 m3 se realiza cada 6 meses por parte del grupo GOAP con el apoyo de grupo GOTA el

lunes 18 de abril se realiza la coordinacion ante la actividad y se determina que:

1. seinformara a la comunidad de la suspensién del servicio de agua potable programada
para el 21 de abril para adelantar dicha actividad, esta informacion correra por las
emisoras y redes sociales de la empresa con 2 dias previos a la suspension del
servicio.

2. Se habilitara el bypass como plan de contingencia para asegurar que los hospitales
cuenten con un flujo de agua ya que son usuarios de prioridad

3. Se selecciono el personal para realizar este lavado y los almuerzos para los operarios y
personal que supervise la actividad.

4. Se coordina el cierre de la valvula que suministra el agua de los modulos de

potabilizacién a el tanque de distribucion para que llegada la hora de intervenir
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5. el tanque para la actividad se encuentre a un nivel de 1 metro de la lamina de agua a el
fondo del tanque.

6. Se coordina un mantenimiento preventivo para el vehiculo vacuum y motobomba
Debido a que no se puede correr el riesgo que una vez se inicie la actividad se deba
detener por fallas mecanicas.

7. Unavez en el lugar de la actividad se da la charla de seguridad y precauciones que se

deben tener para la actividad y se procede a iniciar.

Una vez terminada la actividad se procede a abrir la valvula de ingreso al tanque y se cierra la
valvula de salida para llenar el tanque, se verifica el estado del personal que no presenten
sintomas de intoxicacion, se recoge material, equipos y se almacena esto en la planta de
tratamiento de agua potable, la abertura de la valvula de salida se abre al dia siguiente

normalmente, se gradda como se realiza a diario que es a las 4 am.
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llustracion 26. Mantenimiento al Tanque de Distribucion de Agua Potable

5.9.4 Cambio de Tubo Sanitario en PVC NOVAFORT de 8”

Se realiza el cambio de tuberia NOVAFORT sanitaria en PVC de 8” debido a q sufti6
aplastamiento, la posible causa se debe a que el contratista que ejecuto este contrato de
ampliacién de red de alcantarillado no suministro la camara de area que recubre esta tuberia y no

realizo el almacenamiento de esta tuberia correctamente.

El personal operativo intento retornar a su forma esférica original esta tuberia con cadenas ya que
a la hora de instalar la Silla Yee quedaba con una luz significativa, al hacer presencia en la
actividad se hace la recomendacién del cambio del tubo completo, se realiza la solicitud al
personal de almacén, justificando la necesidad y se realiza este cambio, se procedi6 a agregar la
capa de arena de 0.30 cm y una compactacion mayor de 95% para profundidades menores de
0.90m como lo indica el MANUEL TECNICOTUBOSISTEMASPARA ALCANTARILLADOS

NOVAFORT NOVALOC.
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llustracion 27. Supervisién de Cambio de Tuberia Novafort de 8"
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6 Conclusiones
Es de importancia inspeccionar la documentacion como disefios, especificadores,
cronograma de actividades, para realizar una buena labor ingenieril y lograr que el apoyo
finalice satisfactoriamente, evitando retrasos en la actividades o actividades mal
ejecutadas a falta de informacidn , como se evidenciaba en los apoyos a la obra de canales
abiertos, donde por falta de informacion entre el ingeniero residente el maestro de obra 'y
el operador de la excavadora realizaban actividades sin verificar planos en la ausencia del
ingeniero residente dando como resultado rupturas de tuberias del acueducto.
El pasante utilizo sus conocimientos previos adquiridos en el pregrado de Ingenieria Civil
en campo para atender las actividades alli desarrolladas y que le permitieran verificar,
controlar, vigilar y dar respuesta en el caso de inconvenientes presentados en obra.
Se desarrollaron actividades diarias teniendo en cuenta las charlas de seguridad y salud
ocupacional donde se abre el dia con charlas de conocimiento al entorno laboral para
prevenir accidentes laborales en las actividades diarias ejercidas por el personal operativo.
la bitdcora de obra es una herramienta de gran utilidad para el manejo de una
construccion, mediante la cual se lleva un control de las actividades realizadas en la obra
y de los materiales que se utiliza dando idea de la cantidad de material, por ende, se llevo
un registro de bitacora personal “digital” para el proceso de las actividades realizadas en
la practica en la empresa de CARIBABARE ESP.
El buen liderazgo y comunicaciéon entre el ingeniero residente y el personal de obra
permite tener un excelente rendimiento evitando retrasos en el cronograma de actividades,

esto permite que la obra se ejecute correctamente.
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