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ABSTRACT

In Colombia, the big companies play an important role in the national economy.
They're employment generators and drive the financial system. They are also an
important source of economic income for the State and by the concept of taxes
pay, it streamline the markets. Thanks to that, many of them have managed to
expand their operations to other parts of the world and have achieved development
and progress not only for them, but for our Country.

The first part of the project will focus on the identification of every administrative
and financial component of COLOMBINA S.A as well as their mission and vision,
organizational structure, corporate objectives, goals, administrative system, the
implementation of projects, work environment, the knowledge of their weaknesses,
opportunities, strengths and threats, decision-making process and how it is all
oriented thought the management of the power inside the company.

In order to achieve a more accurate diagnosis on the company’s situation,
COLOMBINA S.A, several visits were made, the CEO was interviewed
Bucaramanga district, surveys were applied to the all the staff. Also, multiple
observations were performed based on the corporate principles, vision, mission,
etc. In order to apply some corrective measurement. This will generate an analysis
on each one of the issues that will be discussed with the administrative, marketing,
human talent and financial departments.

The last part of the project proposes an Addressing Plan that goes according to the
preliminary diagnosis and is based on the studies that were made at the company
COLOMBINA S.A, thus to facilitate the optimization of resources and processes
are performed inside.

The application of different management theories was executed thanks to the
experience we have acquired as students of the University of Pamplona, allowed
us to set clear basis on how to optimize the productivity, efficiency and
effectiveness of the Company, giving us therefore an optimization of the
competitiveness as well.



INTRODUCCION

Con el presente trabajo estamos adquiriendo una experiencia en la vida
profesional a partir de la practica empresarial que la Universidad de Pamplona
requiere para optar por el titulo de Administradora de Empresas en donde los
principios de organizacion se ven reflejados en la empresa Colombina s.a.

En Colombia las grandes empresas, juegan un papel muy importante en la
economia nacional. Son generadoras de puestos de trabajo e impulsan el sistema
financiero, asi mismo son una gran fuente de ingresos para el estado por
conceptos de pago de impuestos, dinamizan los mercados, alcanzando desarrollo
y progreso no solo para ellas sino para nuestro pais. En los ultimos afios varias
empresas han tenido que cerrar operaciones al no poder sostenerse en el
mercado y al de crecimiento de la economia.

En los procesos de globalizacion especialmente en la economia en la que el pais
se hizo participe desde hace varios afios atras, se ha visto que sélo las empresas
con mayor sentido de organizacién y estrategia son las que se sostienen con
mayor ahinco en el mercado; han entrado a Colombia grandes multinacionales
con costos de producciébn muy bajos, con gran atencion al cliente y con una
reconocida imagen en el mercado, es por esto que los empresarios del pais han
decidido mejorar sus procesos productivos y administrativos, para que sus
productos sean mas competitivos frente a los nuevos mercados que son cada dia
mas exigentes.

Sin embargo; mejorar los procesos en ocasiones no resulta tan sencillo, empieza
con un cambio de mentalidad al interior de la organizacion desarrollado por sus
directivas y colaboradores e incluso por sus propios clientes. La empresa
COLOMBIANA S.A, es una muestra de todo esto, es una empresa con gran
trayectoria en el mercado que tiene una de sus sedes en la ciudad de
Bucaramanga.

Es asi como el plan de direccionamiento estratégico, él cual es el tema de estudio,
de este trabajo de investigacion;, busca el crecimiento sustancial de la
organizacibn que permita ser financieramente factible, optimizando de esta
manera todos sus procesos y haciendo que la empresa tenga herramientas mas
adecuadas para conquistar nuevos mercados.



1. INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL

1.1 RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

AN0s30's

Los confites se popularizaron con el nombre de Colombinase y empezaron a
desplazar el mercado del dulce casero. Muy pronto, Colombina se convertiria en
una de las empresas mas importantes del continente.

ARos 40's

Jaime Hernando Caicedo Hijo de Don Hernando y reconocido por su impetu
empresarial, asumio la gerencia y rapidamente la impulsa hacia una nueva era de
liderazgo.

Logré desarrollar estrategias que llevaron a la Empresa a evolucionar rapidamente
creciendo en el mercado nacional e internacional.

Anos 60's

En 1960 se incorporaron a la fabrica técnicas europeas con las que se
comenzaron a fabricar rellenos y mermeladas con sabores naturales de frutos
propios de la regién, reemplazando las esencias artificiales.

En 1965 Colombina inicié sus primeras exportaciones, llevando los productos a
competir en el mercado de dulces méas grande del mundo: Estados Unidos.

De esta manera se convirtié en la primera fabrica Suramericana en competir con la
dulceria europea.

En 1968 Se construyé una nueva fabrica en el corregimiento de La Paila, Valle del
Cauca, con el fin de atender la creciente demanda internacional.

Afos 70's

En 1970 se lanz6 Bon Bon Bum, el primer bombon redondo relleno de chicle de
todo el mercado. Anticipandose al indudable boom que traeria este novedoso
producto, se le bautizé con el nombre de Bon Bon Bum.

El bombén, rapidamente se convirtié en el producto estrella de Colombina y en el
favorito entre consumidores de todas las edades.

9



En 1975 se lanzé Coffee Delight, delicioso dulce de café que se posiciono
rapidamente como un icono Colombiano.

En 1979 se lanz6 al mercado la marca Nucita, una crema de chocolate de dos
colores y dos sabores.

La experiencia de mezclar ambos sabores hizo que se convirtiera en la favorita de
los nifios.

Afos 80's

Durante la década de los ochenta la empresa se expandio. Ingreso6 a la categoria
de galletas con la adquisicién de Splendid y se lograron importantes asociaciones
con empresas como Peter Paul, famosa linea de chocolates rellenos; Meiji Seika,
empresa japonesa de productos alimenticios; y General Foods, dedicada a la
produccién y exportacion de refrescos.

A finales de la década de los ochenta se inauguré una nueva fabrica de galletas y
pasteles en el departamento del Cauca fundada como Colombina del Cauca.

Hace mas de 25 afos, Colombina crea una nueva alianza con la compafia
Seatech International, para tener la distribucién exclusiva de la marca de atunes y
sardinas Van Camp’s.

Afios 2000

En el 2001, se realiza una alianza de distribucion en Colombia para la marca Café
Buendia con La Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia.

Entra en funcionamiento CAPSA, una planta en Guatemala, que se constituy6é en
asocio con el Grupo Pantalebn Concepcién, para atender el mercado
Centroamericano.

2004 Colombina ingreso6 a la categoria de Helados adquiriendo la empresa Inalac,
Helados LIS.

2006 Se realiz6é la compra de la compafia Helados Robin Hood, nacionalmente
reconocida por la calidad y sabor de sus helados

2007 Se ingresoO a la categoria de galletas Saladas con el lanzamiento de las
galletas Crakefas, Inauguracion Zona Franca Permanente Especial Colombina del
Cauca
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Este proyecto es uno de los mas ambiciosos e importantes que ha realizado
Colombina en los ultimos afos, que le permite ser mas competitiva en el mercado
de galletas en Colombia y en el exterior.

2013 Colombina compro C.I. COMEXA S.A., compafiia dedicada a las salsas y
materias primas de aji picante bajo la marca Amazon. Colombina y LivSmart,
compafia lider en industria de bebidas saludables en las Américas, concretaron
una alianza estratégica histérica para el desarrollo, fabricacion, comercializacion y
distribucion de bebidas saludables.

2015 Como compaiiia de alimentos tenemos el compromiso de ofrecer al mercado
productos que satisfagan las necesidades de consumo, por eso hemos
evolucionado a través del tiempo para incorporar aquellos temas que son
relevantes para nuestros consumidores. Conscientes de la fuerte tendencia global
de alimentacién, lanzamos nuestra nueva linea Colombina 100%, un portafolio
contundente y de excelente sabor de productos sin colorantes ni saborizantes
artificiales, y con beneficios nutricionales en cada producto. Con esta innovacién
nos proyectamos como una de las compaiiias lideres de alimentos en linea con
las tendencias mundiales de alimentacion.

En linea con su estrategia de internacionalizacién, Colombina adquiere los activos
de Fiesta S.A., una de las empresas confiteras lideres en Espafia para fortalecer
su presencia en el mercado espafiol de confiteria.

1.2 ASPECTOS CORPORATIVOS DE LA EMPRESA
1.2.1 Misién

Somos una compafiia global de alimentos que busca cautivar al consumidor
a través de la innovacion y el sabor de sus productos. Sustentada en una
marca sombrilla fuerte, marcas reconocidas y de alto valor percibido,
comercializadas eficazmente para estar al alcance de todos. Comprometida
con un esquema de sostenibilidad que involucra a todos sus grupos de
interés.

1.2.2 ATRIBUTOS CORPORATIVOS

e Sabor: Para Colombina el sabor representa una forma de sentir y vivir la
vida, es dejar la mejor experiencia en nuestro quehacer cotidiano y el mejor
recuerdo en nuestros Grupos de Interés.
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e Cercania: Estamos presentes en todas las etapas y momentos especiales
de nuestros Grupos de Interés, generando confianza y crecimiento mutuo,
logrando que el sabor nos acomparfie en todo momento.

e Sostenibilidad: Estamos comprometidos con la gente y con nuestro
Planeta, alimentando la esperanza de las nuevas generaciones. Para ello
buscamos generar valor compartido: contribuir al desarrollo social, el
impacto medioambiental y respetar a nuestros grupos de intereés.

1.2.3 PILARES ESTRATEGICOS

Nuestro objetivo estratégico es crear valor de largo plazo para nuestros grupos de
interés, y para lograrlo contamos con 6 pilares estratégicos que resumen nuestras
ventajas competitivas:

Nuestra cultura esta orientada al soporte de la estrategia, y se

’ basa en nuestros cinco valores corporativos (Trabajo en
equipo, respeto, Creatividad e Innovacion, Orientacion al
cliente y Compromiso).

Con este pilar, buscamos consolidar la percepcion de

fﬂ‘;"ﬂum . liderazgo de la marca Colombina en la industria de alimentos

wat en la region, y fortalecer nuestras marcas estratégicas
logrando la preferencia y lealtad del consumidor.

: Entendemos la innovacion como el motor clave de éxito para el
wnﬂ““‘“ crecimiento de los negocios y el camino para la sostenibilidad y
la competitividad en el largo plazo.

Tener un modelo de comercializacion eficaz significa
estar cada vez mas cerca de nuestros clientes y
consumidores al menor costo posible, brindando el
mejor servicio y la mejor experiencia, de tal manera que
logremos una percepcion de liderazgo en el mercado.
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Buscamos incrementar la rentabilidad de la compaiia,
‘ realizando esfuerzos en costos y gastos, sacando el mejor
provecho de nuestros activos. Este pilar nos invita a demostrar
gue sabemos optimizar al maximo los recursos que poseemos.

desarrollo de nuestra sociedad, mitigamos el impacto
ambiental y respetamos a nuestros grupos de interés. A esto
le lamamos Valor Compartido.

: Somos una empresa sostenible porque aportamos al

1.2.4 VALORES CORPORATIVOS

En Colombina promovemos y nos comprometemos con la aplicacion de los
siguientes valores, que caracterizan nuestras actuaciones, en procura de la
excelencia:

e Trabajo en Equipo: Participamos y colaboramos con entusiasmo en cada
uno de los procesos; buscamos con nuestro trabajo individual y colectivo la
sinergia del equipo para lograr los mejores resultados.

e Compromiso: Estamos comprometidos con esmero a participar
activamente en el desarrollo de nuestros objetivos individuales vy
organizacionales con honestidad y lealtad, en todo momento y en todo
lugar.

e Orientacion al Cliente: Nos orientamos decididamente a conocer las
necesidades y deseos de nuestros clientes internos y externos para
satisfacer sus expectativas, proporcionandoles los mejores productos y
servicios.

e Respeto: Respetamos y reconocemos las iniciativas de cada uno; damos
un trato digno, franco y tolerante donde aceptamos la critica para seguir
creciendo y desempefiando un papel importante en el logro de nuestra
meta.

13



e Creatividad e Innovacién: Creemos en nuestro talento y creatividad,
proporcionamos constantes desarrollos e innovamos en el disefio de
nuestros productos, teniendo como objetivo primordial la satisfaccién de
nuestros consumidores.

1.2.5 IMAGEN CORPORATIVA

Grafical. Imagen Corporativa

Nota: tomado de www.colombina.com
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1.3 DIAGNOSTICO
131 MARKETING
1.3.1.1 Politica de producto o servicio

e Descripcion del producto o servicio: Compafiia global de alimentos que
busca cautivar al consumidor a través de la innovacion y el sabor de sus
productos. Sustentada en una marca sombrilla fuerte, marcas reconocidas y
de alto valor percibido, comercializadas eficazmente para estar al alcance
de todos. Comprometida con un esquema de sostenibilidad que involucra
a todos sus Grupos de Interés.

e Detalle de la gama completa de productos o servicios: colombina tiene 15
categorias las cuales son:

Grafica2. Productos colombina 100%

a(,y\\(/rl acmn N

Sa{,sas

Cor Seryas

Nota: tomado de www.colombina.com
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Grafica 3. Productos salsa y conservas

SALSAS Y
CONSERVAS

SALSA DE TOMATE

MOSTAZA Y BASE TOMATE

Nota: tomado de www.colombina.com
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Grafica 4. Productos galletas y pasteles

GALLETAS Y
PASTELES

ALIMENTACION INFANTIL

Nota: tomado de www.colombina.com
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Grafica 5. Productos dulces

DULEFS

DULCES DUROS

AEZ o g

mitow s

MASMELOS

GOMAS DE MASCAR

Nota: tomado de www.colombina.com
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Grafica 6. Productos barras de cereal

BARRAS
DE CEREAL

KICK MINI CEREAL

KICK BARRA CEREAL PROTEINA KICK BARRA CEREAL FIBRA

Nota: tomado de www.colombina.com

Grafica 7. Productos enlatados de pescado

LATADOS
PESCADO

Nota: tomado de www.colombina.com
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Grafica 8. Productos chocolates

CHOCOLATES

CREMA DE CHOCOLATE

ESTUCHES BOMBONES DE CHOCOLATE BLANDO RECUBIERTO DE CHOCOLATE

f'ﬁ.
i O

)

wd

f

BOMBONES DE CHOCOLATE MODIFICADORES DE LECHE

ﬁ;u‘

9)
2

WY

MASMELO CUBIERTO

Nota: tomado de www.colombina.com
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Grafica 9. Productos helados

HELADOS

Nota: tomado de www.colombina.com
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Grafica 10. Productos pastas

PASTAS

: =
i A

SPAGHETTI BUONGIORNO 250G SPAGHETTI BUONGIORNO 500G
Eq;
A Q:(

CONCHAS BUONGIORNO 250G

MACARRON BUONGIORNO 250G

MACARRON BUONGIORNO 500G

Nota: tomado de www.colombina.com
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Grafica 11, productos aceites

ACEITES
é

Nota: tomado de www.colombina.com

Grafica 12. Productos postres

POSTRES

LECHE CONDENSADA AREQUIPE

Nota: tomado de www.colombina.com
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Grafica 13. Productos Amazon

AMAZON

@ e

Nota: tomado de www.colombina.com
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Grafica 14. Productos bebidas

o >
; e

JUGOS DE NARANJA Y MANDARINA

Nota: tomado de www.colombina.com

Grafica 15. Productos café liofilizado

CAFE SABORIZADO
CAFE DESCAFEINADO CAFE ORGANICO

Nota: tomado de www.colombina.com
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Grafica 16. Productos pasabocas

PASABOCAS

EXPANDIDOS DE MAIZ

Nota: tomado de www.colombina.com

Dentro de las categorias encontramos 18 marcas:

Grafica 17. Marcas
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Nota: tomado de www.colombina.com

26



http://www.colombina.com/
http://www.colombina.com/

1.3.1.2 POLITICA DE DISTRIBUCION

COLOMBINA tiene cuatro canales de distribucion: el canal tradicional que son las
tiendas; el canal de autoservicios que son las grandes superficies
(supermercados); puntos de venta directos de COLOMBINA en las principales
ciudades de Colombia; y los distribuidores que se encargan de atender los
puntos de venta donde la red de distribucién propia de la Compafia no tiene
cubrimiento.

En Colombia, la red de distribucion propia de la Compafiia atiende
aproximadamente 88 mil clientes directos y los distribuidores atienden 167 mil
clientes indirectos, los cuales son principalmente tiendas en lugares de dificil
acceso.

El canal tradicional en Colombia estd compuesto por aproximadamente 250 mil
tiendas de las cuales la Compaiiia llega directamente al 72% (se tiene en cuenta
los distribuidores exclusivos). Este sistema se denomina distribucion TAT (Tienda
a Tienda). Por otra parte, el canal autoservicios estd compuesto por las grandes
superficies de las cuales COLOMBINA atiende directamente al 100%.

La Compaiiia tiene 12 puntos de venta en las principales ciudades del pais, en los
cuales sélo se venden los productos fabricados de COLOMBINA y los productos
representados de terceros.

Los clientes indirectos son atendidos por distribuidores exclusivos (Aliados) y otros
distribuidores no exclusivos. En Colombia la Compaiiia tiene 105 distribuidores de
los cuales el 56% son exclusivos.

COLOMBINA ha construido una relacibn de largo plazo con todos sus
distribuidores. Los distribuidores se encargan principalmente de atender el 60.4%
del canal tradicional (36% a través de los distribuidores exclusivos y 24% a través
de otros distribuidores).

Esta red de distribucion es una de las fortalezas més grandes de la Compafiia
porque le permite conocer las necesidades de los clientes finales y asegura que
los productos estén exhibidos en la mayor cantidad de puntos de venta. Lo que le
ha permitido a COLOMBINA ser distribuidor exclusivo de empresas mundiales
durante muchos afos, por ejemplo desde 1976 ha sido distribuidor exclusivo de la
marca de atunes Van Camp’s.
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En los mercados internacionales el principal canal de distribucién son los
distribuidores de COLOMBINA en cada uno de los paises donde la Compafiia
exporta. De los mas de 250.000 clientes que la Compaiiia tiene en el mundo,
aproximadamente el 97% de los clientes son atendidos por distribuidores. Los
paises donde la Comparfia logra atender a un mayor numero de clientes
directamente son Guatemala con un 10% y Venezuela con un 5%.

Grafica 18. Politica de distribucién
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1.3.13 EL CLIENTE

Colombina divide sus tipos de clientes de dos maneras:

e Clientes de grandes superficies supermercados de cadena, tiendas, micro
mercado, restaurantes y sitios publicos.

e Consumidores que es la poblacion de 0 a 100 afios. Abarcando todos los
estratos.

El grado de lealtad de los clientes y consumidores hacia colombina segun un
estudio realizado por la BAV, el estudio mas grande a nivel mundial que mide
el valor de las marcas, colombina se consolida entre las 3 primeras
compafias de alimentos por valor de marca en Colombia, destacando sus
avances en el atributo salud, como resultado del lanzamiento de la plataforma
colombina 100%.

La decision de compra de los clientes es influenciada por la publicidad realizada
por la compafiia ya que a través de esta es que se posiciona la marca. Por su
variedad de producto encontramos innumerables sustitutos para cada una de las
lineas de produccién.

1314 ANALISIS DEL MERCADO

Encontramos fenémenos ciclicos en los seis ultimos meses del afio debido a las
temporadas tales como amor y amistad, Halloween y navidad. Pero el
comportamiento del mercado es estable generalmente.

Los factores del entorno que pueden afectar los crecimientos del mercado son
politicos, demograficos, ambientales, y la devaluacion de la moneda en el caso de
las exportaciones.

Potencial de mercado se toma como referencia el tamafio del mercado de
colombina nifios entre 5 y 17 afios manejando una cifra aproximada de 371.670
consumidores incluyendo adultos hasta los 34 afios, abarcando todos los estratos
por sus precios asequibles.

29



La tendencia de las compafias se ve afectada a favor debido al crecimiento
econoémico del pais, generando en cada una de ellas recursos y ganancias para
permanecer en el mercado.

1.3.1.5 LA COMPETENCIA

COLOMBINA tiene una trayectoria de mas de 7 décadas en el sector de alimentos
en Colombia y con més de 40 afios de experiencia en el mercado internacional.
Las principales actividades de la Compafia son la fabricacion, comercializacion y
distribucién de productos propios, adicionalmente la comercializacion y distribucién
de productos de terceros.

Los principales competidores de colombina son:

Grupo Nutresa S. A. es la empresa dedicada a la produccién comercializacion y
distribucion alimentos procesados en Colombia con mas de 100 afios de
trayectoria, presencia directa en 14 paises con 45 plantas, productos en 72 paises
en los 5 continentes, cerca de 45.068 empleados, participacion mas o menos del
60% del mercado colombiano siendo unos de los principales competidores de
Colombina.

Quala Colombia es una empresa dedicada a la comercializacion de productos de
consumo masivo por posicionamiento de marca siendo uno de los mayores
anunciantes de la televisibn colombiana desde 1980, reconocida por el Foro
Econdémico Mundial como una de las 16 compafilas mas dinamicas, innovadoras
y de alto crecimiento en Latinoamérica, posicionada como la 3ra empresa mas
admirada en Colombia por su marketing, una de las 120 compafiias mas grandes
de Colombia y la empresa de consumo masivo de mayor crecimiento en los
ultimos 34 afios en el pais y una de las 25 compafias que genera mas empleo en
Colombia. Contando con 3.800 colaboradores directos y generando 14 mil
empleos indirectos

1.3.1.6 ESTRATEGIA DE MARKETING

Colombina S.A se enfoc6 en 5 prioridades, abordando de manera global las
necesidades y expectativas de los grupos de interés y permitiéndoles trabajar
mediante un esquema de valor compartido, en el cual son tan importantes los
resultados que se obtienen como la manera en la que se llega a ellos.
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La caracteristica del marketing holistico es la capacidad que tiene el productor de
intentar disefiar y producir bienes de consumo y servicios que satisfagan las
necesidades del consumidor, a un precio que puedan y estén dispuestos a
pagar, con una actividad promocional que dé a conocer su ofrecimiento y a través
de canales de distribucién que le permitan tener el producto en el lugar correcto y
en el momento justo.

Colombina S.A. es una compafiia que esta orientada a cautivar al comprador con
productos practicos, que tiene en cuenta el bienestar y dedicacion del personal
que labora en la empresa.

Las relaciones que tiene Colombina S.A. son muy amplias debido a que es una
empresa que trabaja con una diversidad de productos: dulces, galletas,
chocolates, helados, salsas y conservas, enlatados de pescado, en fin cantidad de
productos al gusto y capacidad de la persona que lo quiera adquirir. Estos
productos no sélo se encuentran en tiendas, micro mercados, supermercados de
cadena, sino que también en diferentes restaurantes, sitios publicos para asi estar
mas cerca del consumidor.

1.3.2 FINANZAS Y CONTROL DE GESTION

1321 ACTIVO

En cuanto a la situacion financiera, la liquidez de la Compafiia es sanay la soporta
la generacion del flujo neto de efectivo por las actividades de operacion que fue de
$104.151 millones, superando en 98% al afio anterior. Esta generacion permitié
realizar inversiones en CAPEX por monto de $129.961 millones.

La empresa cuenta con liquidez para seguir su funcionamiento, los activos
representan un total de 1.320.437 millones, las cuentas por cobrar 52 millones e
inventarios 216.469 millones estas cifras a diciembre de 2015

Entre los dltimos activos se destaca la adquisicion de los activos de fiesta s.a., una
de las empresas confiteras lideres en Espaia

Con esta operacion Colombina S.A hace presencia en el mercado espafiol de
confiteria, el cual tiene un valor estimado anual de EUR 426 millones.
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1.3.2.2 PASIVO

Las obligaciones financieras se incrementaron al cierre del afio en $77.600
millones, para un saldo de la deuda total de $589.176 millones.

La exposicion a la pérdida por efectos de la devaluacion es baja, debido a que la
participacion de la deuda en moneda extranjera, al cierre del 2015, es de s6lo un
8%.

e El perfil de la deuda considerando los vencimientos futuros, esta alineado
con la generacion de los flujos proyectados de las operaciones.

e El indicador “deuda neta / Ebitda” se ubicd en 3.0 veces, al cierre del afo,
como se tenia proyectado.

Las deudas de la empresa se encuentran repartidas en el corto y largo plazo por
un valor de 53.949 millones y 535.227 millones correspondientes. Su nivel de
endeudamiento es de 1.015.925 millones. La empresa realiza descuentos por
pronto pago y maneja un ranquin de cartera para incentivar a los colaboradores a
realizar la recogida de cartera al 100%

1.3.2.3 CUENTA DE EXPLOTACION

La utilidad bruta a diciembre de 2015 fue de 538.757 millones
Margen bruto 33,4% 34,5% Ebitda / ventas netas

11,5% 11,8% Deuda neta/Ebitda (veces)

3,05 2,91 Ebitda /intereses (veces)

3,77 4,03 Deuda neta / ventas netas (veces) 0,35

INVERSIONES ESTRATEGICAS POSTERIORES AL CIERRE DEL 2015 La
Compafiia perfeccioné las siguientes operaciones de inversion, en los primeros
meses del 2016, con el fin de ganar mayor competitividad en los mercados de
Centroamérica, Europa y Africa, respectivamente:
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¢ Adquisicion del 50% de participacion en la sociedad CAPSA (Guatemala) El 2 de
febrero del 2016, la Compafia suscribié un contrato de traspaso de acciones de la
Compaiiia de Alimentos del Pacifico S.A. CAPSA, con domicilio en Guatemala,
para adquirir 45.256 acciones por USD 32.750.000, que representan el 50% del
capital suscrito. Con esta compra Colombina S.A. tiene la propiedad del 100% de
CAPSA.

e Adquisicion de activos de la sociedad Fiesta S.A. (Espafia) Colombina fue
notificada de la adjudicacion mediante proceso concursal de los activos que
configuran la unidad de negocios de la Compafia Fiesta S.A. con domicilio en
Espafa y por un monto de € 16.800.000. Esta transaccion quedé perfeccionada el
29 de febrero de 2016. Por lo tanto, a partir del primer dia de marzo se iniciaron
las operaciones en ese pais a través de la Compafiia del Grupo "Fiesta Colombina
S.L.U"

1.3.3 PRODUCCION Y OPERACIONES

1.33.1 INSTALACIONES

La empresa se encuentra ubicada en el parque industrial | de Bucaramanga en la
calle f bodega 112 cuenta con 3 bodegas en las cuales se almacenan los
diferentes productos que llegan de las plantas de produccién de colombina.

Colombina cuenta con diversas plantas de produccion estratégicamente
distribuidas entre las principales ciudades de Colombia, permitiendo tener
contacto mas directo con todo nuestro mercado y brindar una mejor atencion al
cliente. Como lo son la planta confitera, planta de galletas y pasteles y planta de
salsas y conservas

Cuenta con la capacidad y calidad de las instalaciones para su respectivo
funcionamiento, una de las bodegas cuenta con cuarto frio en el cual se
almacenan los chocolates debido al clima de la ciudad de Bucaramanga.
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1.3.3.2 PROCESOS

Grafica 19. Procesos
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En Bucaramanga la empresa se categoriza como un distrito comercial el cual es
encargado de vender y distribuir los productos por lo que se implementa el paso 4,
5y 6 de la cadena de valor de la organizacion.

1.3.3.3 CONTROL DE CALIDAD

Colombina trabaja a lo largo de toda la cadena de valor para garantizar la calidad
e inocuidad de todos los productos, capacitando al equipo humano de las plantas
y desarrollando acciones preventivas para minimizar las variaciones en procesos
de produccidén, almacenamiento, y distribucion.

Las plantas cuentan con los mas altos estandares de calidad, inocuidad,
seguridad alimentaria, proteccion del medio ambiente y seguridad fisica que
garantizan que los productos sean aptos y seguros para Su consumo.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: NORMA I1SO 9000:2008

Este sistema se encarga de brindar los lineamientos para la gestién por procesos
y las herramientas que buscan la satisfaccion de los clientes

SISTEMA DE GESTION DE INOCUIDAD: NORMAS: BPM; HACCP, BRC, ISO
22000:2005

Son una serie de normas que orientan un sistema integrado de inocuidad
enfocada a la prevencion de cualquier riesgo que pueda afectar la inocuidad de los
productos y tiene como principal objetivo garantizar la implementacion de un
sistema de Seguridad Alimentaria

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: NORMA ISO 14:000:2015
Este sistema se encarga de brindar los estandares para la proteccion del medio

ambiente, el mejoramiento continuo y el cumplimiento de toda la legislacion
aplicable a la organizacion.
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SISTEMA DE GESTION EN CONTROL Y SEGURIDAD: NORMA BASC: 2012

Es el sistema encargado de prevenir todo tipo de riesgo de seguridad fisico que
pueda afectar la integridad de los productos o la organizacion.

CERTIFICACION KOSHER:

Este sistema se encarga de controlar la calidad de los alimentos catalogados
como Kosher segun las normas judias, garantizando el cumplimiento de la
salubridad en la elaboracion de éstos

En cada una de las plantas de produccion se realizan control de calidad a los
productos producidos ademas este proceso se termina de constatar en los distritos
comerciales en los cuales se realizan evaluaciones diarias a los productos que van
a salir de la bodega con el fin de identificar que la calidad sea al 100% tanto en
presentacion como en color, sabor, olor y contextura, esto se hace con el fin de
disminuir las averias y no presentar quejas ante los clientes y consumidores.

1334 COMPRAS

En Colombina busca fortalecer los lazos de confianza con los proveedores,
generando estrategias que permitan establecer relaciones sostenibles a través del
tiempo dentro de un contexto innovador y con un compromiso permanente con la
Responsabilidad Social Empresarial.

Quienes quieran ser proveedores deben cumplir con los siguientes requisitos:
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Cuadro 1.

Compras

e omiina €3 _ANEXO Il: MATRIZ DE REQUISITOS PARA PROVEEDORES QUE INCIDEN EN LOS SISTEMAS
DE GESTION / Octubre de 2015

Los proveedores que cuenten con las siguientes certificaciones certificaciones :
BPM- HACCP

IS0 22000

1S0 9001

Estandares reconocidos que hacen parte GFSI (Global Food Safety Initiative)
FSSC 22000 (Food Safety System Certification)

BRC (Global Standard For Food Safety)

IFS (International Food Standard)

SQF (Safe Quality Food)

Canada GAP

Global GAP

DEBEN ENVIAR COPIA SCANEADA CON EL CERTIFICADO VIGENTE

ENVOLTURA / ENVASE Y EMPAQUES

Los proveedores que cuenten con certificaciones en los sistemas Ambiental [SO 14000
deben enviar copia del cerrtificado vigente.

Los proveedores que cuenten con certificaciones en los sistemas de Seguridad BASC-C-TPAT
v OEA deben enviar copia del certificado vigente.

Segiin vigenda de la
certificacion

Certificacion que especifique que las resinas, estabilizantes, tintas, peliculas, adhesivos,
barnices y demas aditivos necesarios para |a fabricacion de materiales de envoltura y
envase son aptos para estar en contacto con alimentos. Dicho documento puede ser
emitido interna o externamente.

Anual

Concepto sanitario favorable emitido por el INVIMA  (Instituto Nacional de Vigilancia de
medicamentos y alimentos) ¢ Carta de Garantia que divulgue que la empresa esta en
proceso de implementacién con fecha de compromiso. Cumplimiento con Resolucién 683

Acta de la ultima visita no

realizados por la autoridad competente del pais o Carta de Garantia que divulgue que la
lempresa estd en proceso de i ion con fecha de « is0 .

de 2012 (adicional la declaracion impresa en el embalaje: Producto para contacto directo Mayor a 2 aflos
con alimentos)

Certificacion de cumplimiento de las Condiciones Sanitarias o cumplimiento de las Buenas

Practicas de Manufactura (GMP) o de las regulaciones dadas en el Codex Alimentarius Anual

Certificacién de cumplimiento por parte del Laboratorio de andlisis de Resolucién
2014022808 de 2014 (Limites de migracién total y especifica reglamentados por las
resoluciones 4142 y 4143 de 2012.

Una vez y cada que
cambie la normatividad

Certificado de metales pesados (Cobre, Plomo, Mercurio, Zinc, Estafio, Arsénico, etc.) de

las mp en La Paila y Constancia la frecuencia es semestral.

cada una de las materias primas suministradas con sus respectivos resultados de Anual
laboratorio.

Certificado de analisis Microbioldgico a empaques primarios para proveedores que entreguen Trimestral
las mp en Colcauca la frecuencia es trimestral.

Certificado de analisis Microbiolégico a empaques primarios para proveedares que entreguen Semestral

Certificado de Calidad donde se incluyan los resultados de laboratorio de andlisis
dimensionales (por cada lote) y microbioldgica (tri de material ini por el
proveedor. (La informacién reportada en los certificados debe contener las mismas

Certificados via mail segin

debe cumplir lo especificado por la Ley 1383 del 2010, que reforma el cédigo nacional de
transito.
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especificaciones y parmetros relacionados en la ficha técnica). Para el caso en el que el lo establecido
proveedor maneje un plan de muestreo para parémetros especificos, debe adjuntar los

resultados en la primera entrega y renovarlos segin su frecuencia.

Certificado de andlisis Fisicoquimico por cada lote suministrado por el proveedor. Cada Lote
Entrega de méximo 2 Iotes de materias primas y con una vida Gtil no inferior al 75%. Cada lote
Si el proveedor es responsable del transporte de la Materia Prima suministrada a Colombina, Anual



Los Vehiculos deben presentar el certificado de fumigacidn que garantice que tiene un X Semestral
lcontrol establecido con vigencia no mayor a seis meses
(Carta de declaracién del compromiso ambiental, donde cada proveedor debe informar como
lsu empresa est comprometida con el cuidado del medio ambiente. Y mencionar que x x Anual
e (uso eficiente de agua, manejo de residuos
solidos y liquidos,consumo eficiente de energia, emisiones atmosfericas, entre olras)
Licencia ambiental de funcionamiento-o Plan de Manejo Ambiental o Concepto de la X Cada ez quese
lautoridad ambiental que aplique para su funcicnamiento. modifique
(Certificacién OEA "Operacién Econémico Autorizado’/BASC O C-TPAT . Para aguellos
que no cuenten con ificacion deben enviar el imi x X Al
ldonde se pueda evidenciar el manejo interno y externo de la seguridad Fisica de la
Empresa.
Declaracién de fechas de produccién y fechas de vencimiento por cada materia prima
dep ¥ " por cada P Cada Lote, Carta cada que
a Colombina S.A. Carta de garantia del proveedor donde informe el x x e e e
" jento con la Resolucidn 5109 de 2005. Rotulado. Para el caso de aditivos se debe e
lcumplir con  la Resolucién 1506 de 2011 -
| Juguetes: Certificados y /o resultados de laboratorio que cumplan con lo establecido en la x x Una vez y cada que
Resolucion 3388 de 2008 y NTC 71-2,3, 4,5 Y 6. NTC 4894, cambie la normatividad
Envio de Cartas de color 6 Envases a las areas de calidad de las plantas Helados con los X Cada referencia
artes aprobados por parte del Area de Mercadeo
Fichas técnicas con la siguente y Una vez 6 cada que se
con los rango o i icion de los ingredientes o insumos incluyendo generen cambios en
aditivos, origen de los insumos o ingredientes, metodo de produccion, métodos de empaque X X alguna de las
y enirega, de vida de anaquel, antes de su uso 0 espaificaciones
T aen, TeconadE
Los Proveedores intemacionales Tipo A deben presentar la documentacion que demuestre
el cumplimiento legal Ambiental para su funcionamiento u operacion en su Pals de Origen, o Do acuerd
len su defecto y en caso de que lo tengan, deben presentar Reporte de sostenibilidad X v;“f;:z m‘;a LY
ambiental. Sugerimos que se limite a los proveedores Tipo A, dado el concepto de
“Materialidad”
Palos de Madera: certficado de procedencia de la madera x x Cada lote
Carta de compromiso que especifique el cumplimiento del Decreto 1443 del 31 de Julio 2014 x x Cada vez que se
y su plan de mejoramiento. ‘modifique
Carta de garantia de Control de materiales extrafios el proceso productivo , aimacenamiento Anal
|y transporte (Vidrio, madera, particulas metalicas, piedras, hilos, pidstico, caucho , grasa x X
lentre otros) .
Carta de declaracién de que lel material suminsitrado no contiene trazas de Bisfenol A Al
(BPA), aplicable para los proveedores de las siguientes materias primas: Envolturas, x x
lenvases, materiales plasticos y revestimientos de latas.
ACLARACION: EI compuesto en cuestion (Bisfencl A) es un de Ia resina p q i la misma con atro
Ejemplo de estas resinas . es el policarbonato con el que se fabrican utensilios de uso doméstico, botellas y los cuerpes de los biberones. También se usa como
‘componente de algunos bamices de recubrimiento interno de envases metalicos para contener alimentos en el articulo 207 del Cdigo Alimentario Argentino
figura el Bisfencl A con su Limite de Migracion Especifica. Las resinas plasticas que contienen cumplir con la norma y
este valor se controla con cardcer previo a la autorizacion de cualquier material que lo contenga
NOTA: Es necesario el envio de planes de accion dentro del mes en el cual se reporta el aviso de calidad para el caso de incumplimientos con la entrega de los
‘documentos requeridos anteriormente.

Nota: tomado de www.colombina.com

Politica de Proveedores

Colombina busca trabajar con proveedores que compartan la estrategia del
negocio y aportan a la gestion de sostenibilidad a lo largo de toda la cadena de
valor. Parte del principio de la confianza y el respeto mutuo, creando relaciones de
largo plazo que permitan promover el cumplimiento de los principios
fundamentales en: Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y
Anticorrupcion.

Dichos principios seran promovidos y validados a lo largo de la cadena de
suministros mediante los siguientes lineamientos:
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Libertad de asociacion: Respetar los derechos de los empleados a formar o
unirse a un sindicato sin ningan temor.

Prohibicion de trabajo infantil: Adherirse a disposiciones minimas sobre edad,
leyes y reglamentaciones correspondientes.

Prohibicion de trabajo forzado: Prohibir cualquier forma de trabajo forzado, asi
como el maltrato fisico de los empleados.

Eliminaciéon de la discriminacién: Mantener lugares de trabajo libres de
discriminacion. La Unica base para contratar, ascender o capacitar a alguien debe
ser el desempernio, las habilidades y la experiencia.

Horarios de trabajo y remuneracion: Cumplir plenamente con la legislacion
correspondiente a salarios, horas de trabajo y beneficios y ofrecer a los empleados
oportunidades para desarrollar sus habilidades y capacidades.

Salud y Seguridad en el trabajo: Proporcionar un lugar de trabajo seguro y
saludable, donde se reduzca el riesgo de accidentes, lesiones y cualquier otro tipo
de riesgos de la salud.

Cuidado del medio ambiente:Cumplir las normas y reglamentaciones vigentes
establecidas en materia de medio ambiente y promover la busqueda de
mejoramiento continuo en pro de una sostenibilidad ambiental global.

Integridad comercial: Operar con integridad, respetando las leyes relevantes y
evitando sobornos y practicas fraudulentas, cumpliendo con sus requerimientos
fiscales, con la legislacion en contra del lavado de dinero u otros activos,
respetando y promoviendo la propiedad intelectual.

Comunicacién: Colombina promueve dentro de la cadena de suministros la
replicabilidad de la politica de proveedores y las practicas asociadas a sus
programas, de tal manera que ellos la hagan extensiva hacia su cadena de
proveedores.

1.3.35 INNOVACION

Tener una oferta de productos innovadores se traduce en estar cada vez mas
cerca de los consumidores, ofreciéndoles un portafolio que satisfaga sus
necesidades en diversos momentos de su vida. Es asi como permanentemente se
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realiza investigaciones y estudios de tendencias a nivel nacional e internacional y
grupos focales.

Grafica 20. Innovacion

EL 9% DE LAS
VENTAS PROVIENE
DE PRODUCTOS
LANZADOS EN LOS
ULTIMOS 3 ANOS

Nota: tomado de www.colombina.com

La aplicacion de tecnologia a procesos industriales donde depende
completamente de la mano de obra de las personas, y en el que todos los
procesos que se involucran dependen Unica y exclusivamente de cada persona. El
alistamiento logra permite la optimizacion de tiempo, lo que conlleva al aumento
de la produccién y costos econémicos. Ofreciendo asi productos a menores costos
gracias a los gastos que se ahorran en la produccién y ofreciendo bajos costos en
los productos en el mercado comercial, de esta manera se obtiene una oferta de
productos econdémicos rentables para la compafiia, capaces de competir con
cualquier producto de este tipo de mercado, un producto con calidad.

La calidad e innovaciéon de Colombina les permite exportar a mas de 53 paises de
todo el planeta, incluyendo a Chile, Pert, Estados Unidos, Guatemala, Jamaica,
Espafia, Emiratos Arabes, Inglaterra, Angola, entre otros.

Colombina fue uno de los precursores de la exportacion de productos de valor
agregado en Colombia. Llevan 46 afios exportando y hoy en dia estamos entre los
15 primeros exportadores del pais.
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1.3.4 RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION

1341 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA COLOMBINA

Cuadro 2. Organigrama Colombina

GOBIERNO CORPORATIVO (64-34)

@ Nuestro maximo Grgano de Gobierno e la Asamblea de Acclonistas,
quien se encarga de tomar lag decisiones y la direccion de la Compania.

ASAMBLEA
DE ACCIONISTAS -—
i REVISOR FISCAL
LU FERNANDD CALLE
FRESDENTE EJECUTNO
CESAR CAICEDO ).
noremd | [ wserom | | V¥ RANSTRATND v cosmovioww | | T v rwenaon | | | v amioco v asowios
JOSE FERNANDO OCHOA EDUARDD PARRA PANC LU EUGEND CUCALON ESTRATEGICA CORPORATIVOS
— | |WERWREID) | | —————— | | peRNGa0 WRCETD HERNAN DARIO NEJA
VP NEGOCIO HELADOS VP NEGOUIDS VP COMERCIAL VP COMERUAL ANDINA VP (OMERCAL
FLORENCIA PENA REPRESENTADOS COLOVBIA Y CENTROMERICA NIRTEAVERICA OTROS
—— NICOLAS SERRA JANE CASTRLO EUGENID LOZANO MIGUEL MEJIA
——————— —— ——

Nota: tomado de www.colombina.com
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Grafica 21. Junta Directiva
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Nota: tomado de www.colombina.com

AUTOEVALUACION MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA
COLOMBINA S.A.

El Grupo Empresarial Colombina, dentro del marco de su Gobierno Corporativo, mide el
desempefio de la Junta Directiva mediante una autoevaluacién anual
compromiso de todos los directores.
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Nota: tomado de www.colombina.com
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Cuadro 3. Organigrama Colombina Bucaramanga

ORGANIGRAMA DISTRITO BUCARAMANGA

Jefe Jefe Cartera Jefe Recursos
Contabilidad Humanos

Practicante Aux. Cartera Aux. Recursos
Contabilidad : Humanos

1.34.2 EQUIPO DE DIRECCION

EL PRESIDENTE

César A. Caicedo

Coordinador

Jefe Logistica Jefe Comercial

Logistico

Aux. logistico |

Aux Logistico |

Practicante

Fuente: Archivo propio

Se desempefia como presidente ejecutivo de Colombina desde 2002 y su equipo
ha logrado duplicar las ventas de la compafia durante estos ultimos cinco afios.
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Es miembro de la junta directiva de Colombina desde 1992 y fue parte de la junta
directiva del Ingenio Central Castilla y del Ingenio Riopaila de 1997 a 1999. Este
economista de la Tufts University, con un MBA de la Universidad de Miami, a sus
38 afios es ademas el vicepresidente del Deportivo Cali, "el club mejor organizado
de Colombia y uno de los mejores de toda América Latina".

Toma la Presidencia Ejecutiva modernizando la vision de la Compaiiia,
manteniendo y dinamizando el crecimiento de la Compafia tanto en Colombia
como en los mercados internacionales con filiales en el exterior, diversificando el
portafolio de productos con el ingreso a nuevas categorias de alimentos,
consolidando alianzas estratégicas con compafias internacionales; y liderando
una fuerte estrategia de sostenibilidad que ha hecho merecedora a Colombina de
grandes reconocimientos.

1.34.3 PERSONAL

El objetivo es garantizarles a los colaboradores un estilo de trabajo digno dentro
de un ambiente de respeto y bienestar. Es por esto que todos los esfuerzos son
dirigidos a programas Yy acciones que contribuyan no solo al crecimiento
profesional de cada uno de ellos, sino también al mejoramiento de su calidad de
vida.

NUMERO DE COLABORADORES

Grafica 22. Personal

3 8 % } q % de peso® ;\;i;nc{;:ﬁ%es‘a( <
@ cola

SOMOS UN EQUIPO DE

62% 21 % entre ot

Nota: tomado de www.colombina.com
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INDICE DE ROTACION

Grafica 23. indice de Rotacion por género:

Lrssrx & s

MASCULINO  FEMENINO

indice de Rotacién en los Gltimos afios:

14.1%  18.5%

Nota: tomado de www.colombina.com

CLIMA ORGANIZACIONAL

La medicién de clima organizacional se realiza cada dos afios, ya que este tiempo
permite disefiar y ejecutar planes de accion derivados de los resultados de la
encuesta.

La calificacion obtenida en 2015 fue de 78,5% y las variables mas destacadas por
los colaboradores fueron: sentido de pertenencia, reconocimiento de Colombina
como una empresa socialmente responsable y la capacidad de autogestion y toma
de iniciativas para resolver situaciones.

Grafica 24. Personal |

d
(

Nota: tomado de www.colombina.com
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MEGA SOCIAL

A través del programa Mega Social se busca contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de los colaboradores y sus familias:

e SALUD Y RECREACION
Grafica 25. Personal Il
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Nota: tomado de www.colombina.com
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EQUIDAD DE GENERO

Actualmente Colombina esta en el proceso de obtencion de la certificacion del
sello de Igualdad y equidad de género otorgado por Equipares, el cual cubrira la
operacion de Colombina en Colombia.

Equipares es una iniciativa creada por el PNUD (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo) con el fin de superar las asimetrias y brechas que
existen en el mercado laboral que viven hombres y mujeres. La compafiia se unié
a esta iniciativa en 2014 y en septiembre de 2015 recibié una certificacion del
PNUD por alcanzar el primer nivel del programa Compromiso por la Igualdad,
cumpliendo todos los requisitos exigidos por la norma del Sistema de Gestion de
Igualdad de Género.

Actualmente se esta implementando el plan de accién, con el fin de presentar una
auditoria externa y en 2016 recibir el sello de Igualdad y equidad de género.

RELACIONES LABORALES

Cuentan con un sindicato de industria, Sintracolombina, el cual tiene dos
Subdirectivas: Colombina del Cauca y Colombina la Paila; con las cuales siempre
se ha mantenido una relacion enmarcada en el didlogo respetuoso y la expresa
voluntad de las partes por acertar en soluciones equitativas para los grupos que
representan. Esta forma de relacionamiento ha sido reconocida entre otros por la
OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) y la Escuela Nacional Sindical de
Colombia, quien destacé a Colombina como uno de las tres compafias que mejor
tratan a sus empleados en Colombia.

En agosto de 2015 se firmd la negociacion colectiva entre las directivas de
Colombina del Cauca S.A. y la comisién negociadora del Sindicato Nacional de
Trabajadores de Colombina SINTRACOLOMBINA Subdirectiva Colcauca. Esta
negociacion llegd a feliz término con la revalidacion de algunos puntos
anteriormente concertados y de algunos acuerdos en cuanto a condiciones y
beneficios muy favorables para el crecimiento y mejoramiento de las partes.

PENSIONADO, ACOMPANADO Y SEGURO (PAYS)

A través del programa Pays se busca construir una cultura pensional, que genere
conciencia en los colaboradores sobre la importancia de tener claridad de su
futuro pensional y asi garantizar calidad de vida al momento de culminar su etapa
laboral. Para esto se cuenta con un equipo especialista en el tema que brinda
acompafamiento y asesoria constante.
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DERECHOS HUMANOS

Basados en los principios rectores del Marco Ruggie, se desarroll6 unas
encuestas dirigidas a colaboradores de las plantas de produccion, con el fin de
verificar que en la compafiia se respetan los derechos humanos a lo largo de las
operaciones. Los temas evaluados fueron los siguientes: presencia de trabajo
infantil, trabajo forzado, discriminacion en materia de empleo y ocupacion,
irrespeto a la diversidad religiosa, étnica y sexual y respeto a la libertad de
asociacion.

Adicionalmente, cuentan con un comité de Convivencia laboral el cual se encarga
de recibir, tramitar y buscar soluciones a las situaciones relacionadas con la
vulneracion de los Derechos Humanos.

1.3.5 ESTRATEGIAY CRECIMIENTO

1.3.5.1 EVOLUCION HISTORICA

Hernando Caicedo, hombre visionario del Valle del Cauca que aprovechd la
riqgueza natural y agricola del departamento, sus céalidas temperaturas, la calidad y
la fertilidad de sus suelos, para producir toda clase de dulces y confites con
sabores a frutas tropicales que lograron conquistar a generaciones de
consumidores.

Los confites se popularizaron con el nombre de Colombinas y empezaron a
desplazar el mercado del dulce casero. Muy pronto, Colombina se convertiria en
una de las empresas mas importantes del continente.

En 1960 se incorporaron a la fabrica técnicas europeas con las que se
comenzaron a fabricar rellenos y mermeladas con sabores naturales de frutos
propios de la region, reemplazando las esencias artificiales.

En 1965 Colombina inicié sus primeras exportaciones, llevando los productos a
competir en el mercado de dulces mas grande del mundo: Estados Unidos

La compaiiia fue una de los precursoras de la exportacion en Colombia, iniciando
sus exportaciones hacia Estados Unidos en el afio 1946. Hoy en dia esta entre los
15 primeros exportadores, llenando de sabor la vida de millones de personas en
mas de 70 paises. Durante los ultimos afios, se ha ampliado los mercados
incursionando en paises como: Republica Democréatica del Congo, Macedonia,
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Madagascar, Republica Checa, Qatar, Saint Vicent, Chile, Peru, Estados Unidos,
Guatemala, Jamaica, Espafia, Emiratos arabes, Inglaterra, Angola, entre muchos

otros mas.

1.35.2

ESTRATEGIA

Marco Estratégico

Compainiia global de alimentos que busca cautivar al consumidor a traves de la
innovacion y el sabor de sus productos. Sustentada en una marca sombrilla fuerte,
marcas reconocidas y de alto valor percibido, comercializadas eficazmente para
estar al alcance de todos. Comprometida con un esquema de sostenibilidad que
involucra a todos sus Grupos de Interés.

Cuadro 4.

Estrategia

PERSPECTIVA INDICADORES CLAVES
1 ROIC (Retorno sobre capital invertido)
2 Crecimiento en Ventas
FINANCIERA 3 Margen de Contribucion
4 Margen EBITDA
5 Capital de Trabajo/Ventas
6 Share of Market (Canastas Nielsen)
7 Recordacién Marca (RAC)*
8 Inversién AM&P / Ventas
9 Pedidos Perfectos
10 Costo de Servir / Ventas
11 Ventas Colombina 100% COPSMM
PROCESOS 12 Costo de Transporte / Ventas
13 Productividad Laboral (SMOD/Kg Prod)
14 EGP (Eficiencia Global de Planta)
15 Clima Organizacional
16 Nomina Total / Ventas
SOSTENIBILIDAD 17 Calificacion RobecoSAM

MERCADOS

CAPITAL ESTRATEGICO

Estos 17 KPIs se utilizan para:

1. Compensacion variable, de la cual hacen parte 469 colaboradores

2. En promedio, la compensacion variable ofrecida puede representar
entre el 8% y el 30% de la compensacién anual

3. El sistema de compensacion variable se activa si las Ventas, EBITDA,
UAl'y EVA cumplen por encima del 85% el presupuesto

4. Evaluacion de desempefio, el cual cubre a mas de 1.500 colaboradores

Nota: tomado de www.colombina.com
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1.3.5.3 GESTION DEL CRECIMIENTO

La fuente principal del crecimiento de colombina es el aumento de las ventas de
los productos existentes, la oferta de nuevos productos y la expansion a nuevos
mercados.

Generar valor de largo plazo para los grupos de interés es objetivo estratégico, y
se traduce en garantizar relaciones sostenibles con ellos, bajo un modelo de
gestion integral y transparente. Esto los ha hecho ser miembros por tercer afio
consecutivo del Sustainability Yearbook de RobecoSam.

El balance de 2015

El primero de ellos ha sido el lanzamiento de la linea Colombina 100%; un
portafolio contundente de productos de excelente sabor, sin colorantes ni
saborizantes artificiales, con ingredientes y atributos especiales, con el cual se
brinda a los consumidores mayores opciones en su busqueda de una alimentacion
balanceada, sin tener que sacrificar el placer de disfrutar del buen sabor.

El segundo, es que el programa Big Brother, la empresa proveedora Plasmega ha
realizado sus primeras exportaciones. Con este hecho no solo se cumple uno de
los objetivos principales del programa, sino también porque ratifica que va por un
buen camino en el objetivo de aportar a la formacién de tejido empresarial y
competitividad regional.

Por otra parte, continua con un plan de inversiones en la mitigacion de impactos
medioambientales, con la construccion de la Planta de Tratamiento de Efluentes
Industriales para el Complejo Industrial del Pacifico, en Guatemala. Esta inversion,
de aproximadamente 2,1 millones de dolares, permitird adelantar 8 afios al
cumplimiento de la legislacion aplicable para este pais.

En relacion con la estructura organizacional, el objetivo de enfrentar los nuevos
retos que trae el mercado y lograr una mayor eficiencia operacional, se creo la
nueva Vicepresidencia de Supply Chain, responsable de lograr una mayor sinergia
entre los equipos de trabajo en compras, plantas de produccion y logistica. Esto
permite mayor alineacién con la estrategia e impacta directamente las relaciones
con los Grupos de Interés.

Adicionalmente, se realiz6 la quinta encuesta de Clima Organizacional, en la que
se obtuvo un indice de satisfaccion de los colaboradores de 78,5%. Esta medicion
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se realiza cada dos afios con el fin de disefiar y ejecutar planes de accion
orientados a ofrecer un lugar cada vez mejor para trabajar.

Desde la perspectiva financiera, es de resaltar el crecimiento en las ventas netas

del 12% y en EBITDA del 9%, que permite mantener la calificacion AAA por quinto
afio consecutivo, otorgada por la calificadora de riesgo Fitch Ratings Colombia.
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1.3.6 MATRIZ DOFA

Cuadro 5. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Personal calificado con experiencia en
el sector.

F2: Lealtad de sus proveedores gracias al
programa BIG BROTHER.

F3: Transportadores propios de
Colombina.

F4. Solida infraestructura y capacidad
instalada.

F5: Sistema logistico consolidado.

F6: Certificacion Kosher.

D1: Dificil escenario competitivo en el
negocio de la pasta.

D2: Alta devolucién de productos por
defectos en empaques.

D3: No existen distritos comerciales de
Colombina S.A en todas las capitales
del pais.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1: Presencia en el mercado en 70 paises
en los 5 continentes.

02: Crecimiento del mercado.
03: Innovacién en sus productos.

O4: Lanzamiento y fortalecimiento de la
categoria de productos Colombina 100%.

O5: Amplio portafolio de productos.

06: Nuevas tecnologias.

A1l: La competencia.

A2: Factores ambientales
A3: Factores politicos.
A4: indice de desempleo

A5: Devaluaciéon de la moneda.
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Del diagnostico realizado a la empresa COLOMBINA S.A, se pudo observar y
concluir que:

e La alta devolucion de productos por defectos en empaque representa un
riesgo en la perdida de la productividad. Ya que requiere tiempos de
verificacion.

e El dificil escenario competitivo para la unidad de negocio de las pastas, esta
en el punto en que las directivas pueden dejar de representar esta marca.

e La ausencia de distritos comerciales en todas las ciudades de Colombia. Le
esta permitiendo a la competencia abarcar de forma mas agresiva distintas
ciudades del pais.

e Debido a los constantes problemas socio-politicos en el area de trasportes
a nivel nacional se han generado pérdidas, demoras en entrega y bajo nivel
de rotacion de inventarios en bodega.

e Gracias a la estrategia de sombrilla de marca fortalecer la representacion
de terceros, creando mayor posicionamiento de marca, reconocimiento en
el consumidor y mayor utilidad.

e Mitigar los procesos y procedimientos cuello de botella.
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1.3.7 MATRIZ BOSTON CONSULTING GROUP

Cuadro 6. Matriz BCG

Alta Participacion Baja Participacion
A
PRODUCTOS ESTRELLA PRODUCTOS INTERROGANTE
S
c
2
£
S
g
O
=
<
PRODUCTOS VACA PRODUCTOS PERRO
S
c
Q
£
S
d
O
(@]
T
m
PASTAS
PGPS
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Las estrellas: Los negocios ubicados en el cuadrante | (muchas veces
llamados estrellas) representan las mejores oportunidades para el
crecimiento y la rentabilidad de la empresa a largo plazo. Las divisiones que
tienen una considerable parte relativa del mercado y una tasa elevada de
crecimiento para la industria deben captar bastantes inversiones para
conservar o reforzar sus posiciones dominantes.

Los interrogantes: Las divisiones situadas en el cuadrante Il ocupan una
posicion en el mercado que abarca una parte relativamente pequefia, pero
compiten en una industria de gran crecimiento. Por regla general, estas
empresas necesitan mucho dinero, pero generan poco efectivo.

Las vacas de dinero: Las divisiones ubicadas en el cuadrante Il tienen
una parte grande relativa del mercado, pero compiten en una industria con
escaso crecimiento. Se llaman vacas lecheras porque generan mas dinero
del que necesitan y, con frecuencia son “ordefiadas”. Muchas de las vacas
lecheras de hoy fueron estrellas ayer. Las divisiones de las vacas lecheras
se deben administrar de manera que se pueda conservar su sélida posicion
durante el mayor tiempo posible.

Los perros: Las divisiones de la organizacién ubicadas en el cuadrante 1V
tienen una escasa parte relativa del mercado y compiten en una industria
con escaso o nulo crecimiento del mercado; son los perros de la cartera de
la empresa. Debido a su posicion débil, interna y externa, estos negocios
con frecuencia son liquidados, descartados o recortados por medio del
atrincheramiento. Cuando una division se acaba de convertir en perro, el
atrincheramiento puede ser la mejor estrategia a seguir, porque muchos
perros han logrado resurgir después de extenuantes reducciones de gastos,
y se han convertido en divisiones viables y rentables.
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Salsas y conservas: es el producto que

)i “'%J’lﬁﬁ ‘ genera mayor rentabilidad.

i
;5‘\
A {“‘ L

Colombina 100%: es una inversién costosa y
los resultados son a largo plazo ya que la
tendencia de productos saludables no es muy
fuerte en el pais.

Dulces: sostenibilidad de la empresa por
algun tiempo y fue estrella en algiin momento.

Pastas: su demanda esta decreciendo debido
al mercado ya que hay marcas mas fuertes y
mejor posicionadas en el mercado.

PASTAS

Fuente: archivo propio
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1.3.8 MATRIZ DE EVALUACION FACTORES EXTERNOS EFE

Cuadro 7. Matriz EFE

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES _—_

{8 Presencia en el mercado en 70 0,1
paises en los 5 continentes.

B} Innovacién en sus productos.

Ampllo portafolio de productos.

AMENAZAS

2 Factores ambientales.

. indice de desempleo

Fuente: archivo propio

El total ponderado es de 2.92 lo que indica que Colombina esta por encima de la
media en su esfuerzo por seguir estrategias que capitalicen las oportunidades
externas y eviten las amenazas.
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1.3.9 MATRIZ DE EVALUACION FACTORES EXTERNOS EFI

Cuadro 8. Matriz EFI

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

FACTORES DETERMINANTES PESO CALIFICACION PESO
DEL EXITO PONDERADO
]
- FORTALEZAS
I Certificacion Kosher. 0,06 3 0,18
21 sistema logistico consolidado. 0,16 4 0,64
Lealtad de sus proveedores gracias al 0,10 3 0,3
programa BIG BROTHER.
Personal calificado con experiencia 0,12 4 0,48
en el sector.
Transportadores propios de 0,12 4 0,48
Colombina.
||

Dificil escenario competitivo en el 0,06 2 0,12
negocio de la pasta.

Alta devolucion de productos por 0,11 1 0,11
defectos en empaques.

No existen distritos comerciales 0,08 2 0,16

de Colombina S.A en todas las
capitales del pais.

Debilitamiento de la marca debido a 0,09 1 0,09
las inconsistencias en las BPM de sus
representados.
No hay suficiente inventario en el 0,10 1 0,09
distrito.

TOTAL 1,00 2,65

Fuente: archivo propio

El total ponderado es de 2.65, lo que muestra que la posicidén estratégica interna
general de la empresa esta por arriba de la media en su esfuerzo por seguir
estrategias que capitalicen las fortalezas internas y neutralicen las debilidades.
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1.4 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

El area en que desarrollo mi practica profesional es en la empresa COLOMBINA
S.A en el distrito comercial de la ciudad de Bucaramanga, ubicado en el parque
industrial 1 calle F bodega 38, mi jefe inmediato es el Jefe de logistica Diego
Leonardo Contreras.

Los recursos con los que cuento para realizar mis funciones son: computador con
acceso a Internet, un scanner, una impresora, perforadora, grapadora, dotacion
para el ingreso a la bodega (botas punta de acero y casco de proteccién). En
general, el lugar de trabajo se encuentra en buenas condiciones fisicas y
ambientales.

1.4.1 Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo estd conformado de forma directa por la persona encargada
del area de logistica Diego Leonardo Contreras, el coordinador logistico y dos
auxiliares del area, pero debido a las funciones que desarrollo y a las que se me
asignen tengo contacto con la jefe administrativa, el area comercial, cartera y los
funcionarios de la empresa Icoltrans encargados de bodega y despachos.
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FUNCIONES ASIGNADAS COMO PASANTE

Durante el desarrollo de mi Practica Profesional se me han designado las
siguientes funciones:

1. Realizar la facturacion de las ventas, organizarla para ser entregada a cada
uno de los transportadores tienda a tienda de Colombina S.A.

2. Archivar las facturas de las ventas de Santander, norte de Santander y
Arauca.

3. Revisar en bodega los productos averiados que son devueltos por los
clientes y los vendedores TAT.

4. Elaborar informes de los productos averiados los cuales se deben clasificar
en calidad o cobro a los trasportadores segun corresponda.

5. Inspeccionar los productos despachados a los transportadores para
identificar que cumplan los estandares de calidad de la empresa.

6. Elaborar informes del estado de los productos despachados a los
transportadores.

7. Realizar monitoreo de calidad a los productos que llegan con alguna
novedad de cada una de las plantas de Colombina.

8. Inspeccionar que los productos devueltos por los clientes cumplan con los
estandares establecidos por la empresa.

9. Apoyar a los auxiliares y jefe de logistica en las funciones a su cargo.

10.Registrar las devoluciones en buen y mal estado y sus respectivas
recogidas en los establecimientos clientes.

11.Legalizar y contabilizar a través del sistema SAP los transportadores y
facturas de agencia.

Entre otras, que durante el desarrollo de la Practica Profesional me fueren
asignadas.
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1.6 ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

1.6.1 TITULO

El titulo que elegi para darle nombre a mi propuesta de mejoramiento es:

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO PARA LA EMPRESA COLOMBINA S.A
EN EL DISTRITO DE BUCARAMANGA

Ya que en este se expresa de forma clara la solucion de las falencias y

debilidades méas importantes anteriormente descritas en el diagndstico realizado a
la empresa.
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1.6.2 OBJETIVOS
1621 General

Disefiar e implementar un plan estratégico corporativo para la empresa
COLOMBINA S.A en el distrito de Bucaramanga.

1.6.2.2 Especificos
e Realizar un diagnéstico en la empresa COLOMBINA S.A, que sirva como
referencia para el andlisis de la situacién actual.

¢ Implementar un modelo prospectivo que logre definir las estrategias de poder y
de éxito en la empresa.

e Desarrollar una base de datos como herramienta de reduccién de tiempo en
las recogidas de los productos en buen y mal estado solicitada por los clientes.

e Hacer un documento de recoleccion de informacion de causales de
devoluciones como instrumento estadistico para la reduccion de las mismas.

e Crear un formato Unico para la revisibn de los productos averiados que
registren devolucién por parte de los transportadores.

e Elaborar un documento en el cual se puedan registrar los productos con
condiciones especiales que llegan de cada una de las plantas.
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1.6.3 JUSTIFICACION

Los nuevos enfoques en la Administracion de Empresas, promulgan que el ciclo
administrativo debe empezar bien, y que es la correcta planeacién lo que permitira
lograr el éxito de una manera mas eficiente y eficaz.

Pero no debe ser cualquier planeacién, debe ser una planeacion estratégica. La
estrategia es el conjunto de acciones que los gerentes realizan para lograr los
objetivos de una forma.

Para cumplir con las estrategias de COLOMBINA S.A se hace necesario
implementar dos formatos de revision en el area de bodega de la empresa, en los
cuales se pueda informar el estado de los productos evitando redundancia en los
procesos logisticos y de esta manera aumentando la productividad en los
procesos y procedimientos en el area.
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1.6.4 CRONOGRAMA

De acuerdo al célculo y diagndstico realizado, puedo determinar el siguiente cronograma de actividades que me
permitiran desarrollar e implementar con éxito mi propuesta de mejoramiento.

Cuadro 9. Cronograma de Actividades

Tiempo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE FECHAS
1(2|3|4(1|12|3|4(1|2|3(4|1(2|3|4
Actividades
Observacion 22 Agosto— 02 Septiembre
Diagnostico 04 Septiembre — 14 Septiembre

Formulacion de 15 Septiembre — 27 Septiembre
la propuesta
Desarrollo de la
propuesta
Implementacion
del plan

estratégico

28 Septiembre — 01 Noviembre

03 Noviembre — 30 Noviembre

Fuente: Archivo propio

64



2 DESARROLLO PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

2.1 PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO PARA LA EMPRESA COLOMBINA

S.A EN EL DISTRITO DE BUCARAMANGA.

Este proyecto se realiz6 de acuerdo a una serie de objetivos planteados en la
propuesta inicial, lo cual quiere decir los resultados obtenidos en este proyecto

deben estar sujetos a dichos objetivos.

Segun lo anterior en este capitulo se muestran todos y cada uno de los objetivos
especificos planteados inicialmente en la propuesta de proyecto de grado y el
cumplimiento de los mismos que conllevan al logro del objetivo general.

2.2 Implementar un modelo prospectivo que logre definir las estrategias de

poder y de éxito en la empresa.

2.2.1 Variables

Grafica 26. Variables

=

Titulo largo

Presencia en el mercado en 70 paises en los 5 continentes

Crecimiento del mercado

Innovacion en sus productos

Lanzamiento y fortalecimiento de |a categoria de productos Colombina 100%
Amplio portafolio de productos.

Certificacion Kosher.

Sistema logistico consolidado.

Lealtad de sus proveedores gracias al programa BIG BROTHER

Personal calificado con experiencia en el sector.

10 Transporadores propios de Colombina

11 Entrada de nuevos competidores al mercado.

12  Factores ambientales.

13 Factores politicos.

14 Indice de desempleo

15 Devaluacidn de la moneda.

16  Dificil escenario competitivo en el negacio de |a pasta.

17 Alta devolucion de productos por defectos en empaques.

18  No existen distritos comerciales de Colombina S.A en todas las capitales del pais
19 Debilitamiento de la marca debido a las inconsistencias en las BPM de sus representados
20 No hay suficiente inventario en el distrito

(=== RN S
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2.2.2 Grafica Matriz de influencia directa

Grafica 27. Matriz de influencia directa
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2.2.3 Plano directo

Grafica 28. plano directo

Plano de influencias / dependencias directas

intluencia

S @

IEIEIEER

dependancia
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2.2.4 Grafico directo

Grafica 29. Grafico directo

Grfico de influencias directas

OVADITY I3 HOSd @

Influencias més débiles
— Influencias débiles
— Influencias medias
— Influencias relativamente importantes
—— Influencias mas importantes

El plano directo fue desarrollado mediante la herramienta (software) MIC MAC. El
cual nos arroja un modelo prospectivo para implementar estrategias de poder y
éxito en la empresa.

A futuro las variables mas importantes son: entrada de nuevos competidores al
mercado, Lanzamiento y fortalecimiento de la categoria de productos Colombina
100%, amplio portafolio de productos, personal calificado con experiencia en el
sector, lealtad de sus proveedores gracias al programa BIG BROTHER, alta
devolucion de productos por defectos en empaques y crecimiento del mercado.
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CRONOGRAMA ACTIVIDADES

Cuadro 10. Cronograma Mic Mac

Actividades

Octubre
4 5

Instalacion Micmac

Descripcion de las variables

Matriz de influencia directa

Generacion del informe

Andlisis del informe

Fuente: archivo propio

PRESUPUESTO
Cuadro 11. Presupuesto Mic mac
IMPLEMENTAR UN MODELO PROSPECTIVO QUE LOGRE
DEFINIR LAS ESTRATEGIAS DE PODER Y DE EXITO EN LA
EMPRESA.
| Cantidad | Valor | Subtotal
Recursos Humanos
Asesor | 1 | $100.000 |  $100.000
Recursos técnicos
Licencia Micmac 1 S0 S0
TOTAL $100.000

Fuente: archivo propio
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2.3 Desarrollar una base de datos como herramienta de reduccién de
tiempo en las recogidas de los productos en buen y mal estado
solicitada por los clientes.

La estrategia adecuada para la entrada de nuevos competidores al mercado es
implementar una base de datos ya que con esta herramienta podemos llevar un
control mas efectivo de las recogidas en buen y mal estado solicitado por los
clientes y de esta forma minimizaremos el tiempo en el que se realizan las mismas
y la respuesta a clientes los cuales solicitan informacion de estas y no se tiene con
precision ya que actualmente no se lleva un control y solo se diligencia un libro de
firma de entregas a Icoltrans empresa encargada de los transportes. De esta
manera fidelizar al cliente para evitar que migre hacia la competencia.

La base de datos de la empresa COLOMBINA S.A. tendra las siguientes tablas
donde se almacenara la informacién de cada una de las recogidas al momento de
generar la misma.

Grafica 30. Base de datos

Datos_Cliente Recogidas
7 1d_Cliente = ? 1d
Mombre_Cliente Tipo_recogida
Direccion_cliente Fecha_Solicitud

Telefono_cliente Estado
Fecha_recogida

YVendedor
Id_Cliente

Al ingresar los datos de cada recogida quedaran almacenados en cada una de
estas tablas lo cual nos permitira filtrar a través de una consulta cuales recogidas
ya se encuentran en bodega y cuales aln no se han recolectado, para obtener
este resultado lo podremos hacer de varias maneras: digitando el nimero de la
recogida alli nos mostraran la recogida y el color en la casilla Estado, si ya se
realizé aparecera en amarillo y de no ser asi en rojo, otra opcion es buscar por el
nombre o nimero de cedula del cliente donde nos arrojara todas las recogidas
pertenecientes a €l y debidamente su color segun corresponda cada recogida. Asi
mismo también se puede realizar la busqueda con el nombre del vendedor.
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Grafica 31. Base de datos Il

5 o

Recogidas domingo, 27 de noviembre de 2016
09:15:55 p.m. Cﬂlumhi“a @
® R abor s infiinito
d Tipo_recogida Fecha_Solicitud Estado Fecha recogida Vendedor d_Cliente
46087645 || Mal estado 14/11/2016 || si Sandral 60253926
400067534 || Buen Estado 13/11/2016 || si Sandra 50253926
46095765 | Mal estado 13/11/2016 _ Marcela 60253926
3
Piginaldel
CRONOGRAMA ACTIVIDADES
Cuadro 12. Cronograma base de datos
Actividades Octubre

8 |9 |10 |11 12 |13 |14

Disefio base de datos
Instalacién Access
Creacion de tablas
Creacion de consultas
Contenidos

Fuente: archivo propio
PRESUPUESTO

Cuadro 13. Presupuesto base de datos

DESARROLLAR UNA BASE DE DATOS COMO HERRAMIENTA DE
REDUCCION DE TIEMPO EN LAS RECOGIDAS DE LOS
PRODUCTOS EN BUEN Y MAL ESTADO SOLICITADA POR LOS
CLIENTES.

| Cantidad | Valor | Subtotal
Recursos Humanos
Asesor | 1 | $300.000 | $300.000
Recursos técnicos
Licencia Access 1 $0 $0
TOTAL $ 300.000

Fuente: Archivo propio.
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2.4 Hacer un documento de recoleccion de informacion de causales de
devoluciones como instrumento estadistico para la reduccion de las
mismas.

Anterior mente en el Mic Mac nos arrojaba variables importantes a futuro donde
encontramos alta devolucion de productos, la estrategia adecuada en esta ocasion
es la de crear un documento de recoleccion de informacion de causales de
devoluciones como instrumento estadistico para la reduccién de las mismas ya
que estas le generar a la empresa una perdida en transporte de entrega y
devolucion. Generando este documento se pretende evitar las devoluciones ya
que las causales mas frecuentes son por cierre de establecimiento, falta de dinero,
mercancia no pedida por el cliente entre otras.

Este documento sera realizado en Excel y tendra la siguiente estructura:

Grafica 32. Formato causales de devolucion

aomona©)
. s infinito

T CONTROL DE DEVOLUCIONES

FECHA FACTURA CLIENTE TRANSPORTADOR CAUSAL
501: mercancia no solicitada por el cliente
miento cerrado
nte sin dinero
501: mercancia no s a por el cliente
501: mercancia no solictada por el diente

608: establecimiento cerrado
606: diente sin dinero

Después de alimentar diariamente este archivo a través de la opcion tabla
dinamica generaremos unas graficas las cuales nos servirdn para analizar
estadisticamente cual ha sido el cliente que ha realizado mayor namero de
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devoluciones, cual es el causal mas presentado, el horario y el transportador. La
columna causal sera una lista desplegable en la cual apareceran cada una de
estas.

Teniendo esta informacién podemos proceder a realizar visita o contacto telefénico
con el cliente y poder llegar a la raiz del problema ya que estas devoluciones
afectan tanto monetariamente como pérdida de tiempo a la empresa. Dicho
informe debe realizarse semanalmente ya que la cantidad de datos a alimentar en
el archivo es amplia y a mayor informacion sera menor la efectividad del mismo.

CRONOGRAMA

Cuadro 14. Cronograma formato de recoleccion.

Actividades Octubre
15 (16 (17 (18 (19 |20

Disefio del documento
Creacion del archivo

Digitacion de la informacion --

Fuente: archivo propio

PRESUPUESTO

Cuadro 15. Presupuesto formato de recoleccion.

HACER UN DOCUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
DE CAUSALES DE DEVOLUCIONES COMO INSTRUMENTO
ESTADISTICO PARA LA REDUCCION DE LAS MISMAS.
| Cantidad | Valor | Subtotal
Recursos Humanos
Asesor | 1 | $100.00 |  $100.000
Recursos técnicos
Microsoft Excel 1 SO SO
TOTAL $ 100.000

Fuente: archivo propio
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2.5 Crear un formato Unico para la revision de los productos averiados que
registren devolucion por parte de los transportadores.

Segun las estrategias de devoluciones de averias por pegue se hace necesario la
creacion de un formato Unico para la revision de los productos averiados, la
empresa actualmente cuenta con un formato pero no se encuentra totalmente
estandarizado. Ya que no se especifica la clasificacién en la que se encuentran
clasificados los productos al igual que los conceptos de baja que se presentan con
mayor frecuencia.

El formato disefiado nos permitira reducir tiempo en la revision de averias ya que
los items anteriormente mencionados ya vendran explicitos en este, ademas nos
evitara o reducira los errores en digitacion y en la salida de los productos ya sea
por cobro o por calidad, debido a que los conceptos de baja son diferentes para
cada modalidad se crearan dos formatos uno para cada clase.

El formato actual de Colombina tiene la siguiente estructura:

Grafica 33. Formato actual

cODIGO DESCRIPCION CANTIDAD CONCEPTO DE BAJA
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Formato Unico averias por cobro:

Cuadro 16. Formato Unico averias.

Colombina

™

Fecha:

gl sabor es infinito

CODIGO | DESCRIPCION CANTIDAD | DP | PL | BS | LT CONCEPTO DE BAJA
IN| PA | MM OTRO

DP: Doypack; PL: Plegadiza; BS: Bolsa; LT: Lata; IN: Incompleto; PA: Partidas;
MM: Mala manipulacién.

Formato Unico averias por calidad:

Cuadro 17. Formato Unico averias por calidad.

Fecha: colombl na @
‘ s infinito

L
El sabor €

CODIGO | DESCRIPCION CANTIDAD | DP | PL | BS | LT CONCEPTO DE BAJA
PE | AB | RV OTRO

DP: Doypack; PL: Plegadiza; BS: Bolsa; LT: Lata; PE: Pegue; AB: Abollado; RV:
Revenido.
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CRONOGRAMA

Cuadro 18. Cronograma formatos averias

Actividades Octubre
21 |22 |23 |24 |25

Disefio del documento
Creacion averias calidad
Creacion averias cobro

Fuente: archivo propio

PRESUPUESTO

Cuadro 19. Presupuesto formatos averias

HACER UN DOCUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
DE CAUSALES DE DEVOLUCIONES COMO INSTRUMENTO
ESTADISTICO PARA LA REDUCCION DE LAS MISMAS.
| Cantidad | Valor | Subtotal
Recursos Humanos
Asesor | 1 | $10000 |  $100.000
Recursos técnicos
Microsoft Word 1 S0 SO
TOTAL $ 100.000

Fuente: archivo propio
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CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de la practica empresarial como trabajo de grado en la
empresa COLOMBINA S.A en la ciudad de Bucaramanga, se logré poner en
marcha la propuesta de un plan estratégico para mejorar la eficiencia y eficacia de
las diferentes tareas y actividades desarrolladas en el departamento de logistica
de la misma.

El desarrollo del andlisis DOFA para la empresa, logro determinar aspectos claves
de su situaciébn como la alta devolucién de productos por defectos en empaque
representa un riesgo en la perdida de la productividad. Ya que requiere tiempos de
verificacion, el dificil escenario competitivo para la unidad de negocio de las
pastas, esta en el punto en que las directivas pueden dejar de representar esta
marca, la ausencia de distritos comerciales en todas las ciudades de Colombia. Le
estd permitiendo a la competencia abarcar de forma mas agresiva distintas
ciudades del pais, debido a los constantes problemas socio-politicos en el area de
trasportes a nivel nacional se han generado pérdidas, demoras en entrega y bajo
nivel de rotacion de inventarios en bodega.

Por lo tanto, el presente estudio logro definir un plan estratégico para la empresa
mediante la elaboracion de una matriz DOFA, la cual permiti6 definir las
estrategias para el aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades de la
empresa y la prevencién de los efectos de sus debilidades y amenazas.

De igual forma se establecié un modelo prospectivo que define las estrategias de
poder y de éxito en la empresa con el desarrollo de una base de datos como
herramienta de reduccion de tiempo en las recogidas de los productos en buen y
mal estado solicitada por los clientes, un documento de recoleccion de informacion
de causales de devoluciones como instrumento estadistico para la reduccion de
las mismas y un formato Unico para la revision de los productos averiados que
registren devolucién por parte de los transportadores.
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RECOMENDACIONES

Como autor del presente trabajo de grado recomiendo a las directivas de
COLOMBINA S.A, implementar el plan estratégico propuesto monitorear los
resultados de manera que se tenga conocimiento de la situacion de la empresa y
su entorno, basado en informacion real y oportuna.

Igualmente se le recomienda al gerente alimentar la base de datos con las
recogidas diarias de manera que esta herramienta se ha de gran utilidad para la
empresa y la respuesta oportuna de los clientes que solicitan este servicio.

77



ALCANCES DE LA PRACTICA

Con esta practica aplicamos todos los temas estudiados hasta el momento, razén
por la cual se pueden mostrar resultados especificos a lo largo del proceso,
contribuyendo a mejorar la gestion gerencial de la organizacion creando nuevas
oportunidades y alcanzando los objetivos y metas corporativas.

Este proceso de investigacion tiene que contribuir al desarrollo gerencial de la
empresa.

Este proyecto no pretende ser constituido Unicamente como un trabajo de grado,
si no que espera convertirse en un libro guia de consulta para la empresa
COLOMBINA, gue sea un documento invaluable; un soporte serio que plasma la
bitacora de cada accion o tarea con los objetivos y proyectos de la organizacion.

Esta practica nos afianza en los conocimientos cientificos e instrumentales en la
resolucién de problemas relativos a la administracion empresarial.
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