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Resumen
El trabajo de grado “Método de Gestion de Requisitos en Proyectos Informaticos de Salud en el
Area Asistencial de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud” tiene como objetivo
disefiar un método de gestidn de requisitos para las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de la ciudad de Cdcuta Organizacion
Ladmedis S.A.S y Centro Médico la Samaritana, que optimice y mejore los procesos internos. El
enfoque fue cuanticualitativo, es decir, que hubo una integracion metodoldgica en dos fases. Fase
I. Enfoque Cuantitativo. Metodologia Descriptiva. La poblaciéon estuvo constituida por los
empleados de las IPS mencionadas, de las que se tomd una muestra de 22 sujetos. Se aplico una
encuesta en la cual se plantearon 10 items. La Fase Il. Enfoque Cualitativo. Metodologia
Interpretativa. Los actores sociales los constituyd un grupo de seis (6) a los que se entrevisto con
un guion estructurado. Con respecto a los resultados de la primera fase, los datos arrojaron que es
posible la puesta en practica del método planteado. Ademas, existe un porcentaje considerable de
encuestados que estan de acuerdo con la implementacidén de un método de gestién de requisitos.
Hay que decir, que los sujetos participantes reconocen la relevancia de manejar las Tics y que el

método es util para las instituciones porque beneficia la capacidad de respuesta y produce la



optimizacion en los procesos internos de las Instituciones. Fase Il. Con las entrevistas se percibe
la pertinencia de disefiar un método de gestion de requisitos, puesto se ahorra tiempo en las
actividades administrativas, facilitando la fluidez y atencion de los usuarios. El personal reconoce
y comprende la importancia de priorizar en cuanto a las estrategias de gestion de desarrollo.
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Introduccion

En el transcurso del tiempo, el hombre ha estado en una constante bisqueda de la verdad
de su entorno y de su realidad, es decir, que es el conocimiento de las cosas lo que motiva al ser
humano a darle validez a su verdad, Morin (1999) lo resumen afirmando que

“El conocimiento del conocimiento”. es una relacion dialdgica entre comprension y
explicacion; sin embargo, esa realidad en las ciencias sociales estd impregnada también de lo
complejo y lo incierto, por lo que se deduce que esta cambia constantemente.

Dicho de otro modo, el conocimiento y la verdad absoluta debe estar sometida a procesos
exhaustivos de analisis, comprension y sobre todo explicacion, esto debido a que la realidad social
es dinamica, compleja e incierta, y por ende sus cambios son constantes.

Por lo anterior, se puede afirmar, que el presente estudio plantea el disefio de un método
de gestion de requisitos para las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion que optimice y
mejore los procesos internos de cada institucion. El investigador observé una realidad dentro de
las Ips. que necesitd ser analizada a través diferentes Opticas, asi que lo mas adecuado fue acudir
a un disefio mixto. En el que ambos enfoques, cuantitativo y cualitativo permitieron determinar y
comprender el entorno en el que se evidencio el fendmeno.

Es necesario, que las Instituciones Prestadoras de Servicios, puedan contar con este tipo
de métodos, puesto que la fusion entre PMBOK y la normatividad, le permiten el empoderamiento
de la gestion, modelado y desarrollo de nuevos procesos administrativos que apoyan positivamente
las practicas asistenciales, lo que quiere decir es que la propuesta de este método serd una
oportunidad para las instituciones ya mencionadas de conducirse hacia la mejora y optimizacion

de sus procesos de habilitacion.



15

El documento que se presenta, se encuentra organizado en cinco capitulos, los mismos se
distribuyen en la siguiente estructura:

En el Capitulo I, el planteamiento del problema, presenta aspectos importantes sobre el uso
de las herramientas tecnoldgicas en las instituciones de salud y de la relevancia que tienen para
garantizar accesibilidad, eficiencia y calidad en el servicio que se presta a los usuarios. En este
apartado también se encuentran la justificacion y los objetivos de la investigacion, estos altimos
estan dirigidos hacia el disefio de un método de gestion de requisitos para las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de la ciudad
de Cucuta, que optimicen y mejoren los procesos internos de cada institucion.

Por su parte el capitulo 11, hace especial referencia al marco teorico y al estado del arte, en
ambos se observa el aporte que hacen diferentes autores e instituciones sobre la temética

El capitulo 111, es el capitulo del trabajo en €l se expusieron elementos importantes para el
desarrollo del proceso investigativo, es decir, la metodologia de la investigacion, la cual se
desarroll6 a través de técnicas, instrumentos y procedimientos que permitieron abordar la
problematica observada desde su entorno natural. También se hizo alusion al disefio de la
investigacion, en este caso se recurrid a la investigacion de campo y al disefio de tipo descriptivo
e interpretativo. En lo que respecta, al enfoque, se abord6 desde una perspectiva cuanticualitativa,
es decir, que se presenta la integracion metodoldgica en dos fases, la primera fase desde el enfoque
cuantitativo con una metodologia descriptiva y la segunda fase desde el enfoque cualitativo con
una metodologia interpretativa.

En esta estructura se presenta el capitulo IV en dos partes importantes, la primera desde el
enfoque cuantitativo con una metodologia descriptiva, en la que se analizaron cada uno de los

items planteados en el cuestionario aplicado a un grupo de empleados y la segunda parte se analizd
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con el enfoque cualitativo con una metodologia interpretativa, aqui hizo una apreciacion de la
opinidn que emitid un grupo de seis (6) informantes.

Por ultimo, el capitulo V, presenta una serie de conclusiones en las que se evidencia la
importancia que tiene para las Ips, este tipo de métodos. Hay que destacar, que las conclusiones se
desarrollaron segun las fases del andlisis hecho en el capitulo anterior, es decir, la fase I. Enfoque
cuantitativo. Metodologia Descriptiva y la fase Il. Enfoque Cualitativo. Metodologia

Interpretativa.
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Capitulo 1
Planteamiento del Problema

En el proceso de globalizacion que permea la economia mundial, es necesario y
fundamental que los paises sean competitivos desde el referente de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, para asi mejorar el sistema productivo, la utilizacion de herramientas de calidad, el
uso de buenas préacticas y un recurso disponible, garantizan un éxito inminente en los proyectos;
los sistemas de salud y la aplicacion de los mismos tienen algunas dificultades, por el manejo
administrativo que cada gobierno le da, por eso la importancia de la gestion adecuada de los nuevos
procesos, como lo indica Jacques Remacle , Head of the Health Unit ,Executive Agency for Health
and Consumers.

Es evidente, que la tecnologia e innovacion tiene un papel protagonico en esta sociedad, y
para toda organizacion es imprescindible la actualizacidn constante, cada grupo social se ve en la
obligacion de estar informado de lo Gltimo en avances tecnoldgicos, esto con la intencion de
sobrevivir en un entorno que evoluciona segundo a segundo, lo anterior nos invita a pensar que la
productividad econdémica de una institucién politica, religiosa, de salud u otras, depende de la
capacidad que de sus dirigentes de mantenerse en la cuspide tecnolédgica y del manejo oportuno
de los recursos que se tienen destinados para el desarrollo de la misma. Hay que tener claro, que
el buen uso de los mismos produce riqueza a los estados y por ende a la poblacion. Por su puesto,
que, para generar un vertiginoso crecimiento econémico, cada nacion debe planificar y ejecutar
proyectos que tengan como factores principales la innovacion y la inversion.

Es una realidad que el avance de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se ha
convertido en un desafio para las organizaciones, en especial las de salud. Hoy por hoy, es posible

observar que las mismas se han fusionado de tal manera, que cada vez se hace mas dependiente de
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ella, por ese motivo es necesario garantizar accesibilidad, eficiencia y calidad en el servicio que se
presta a los usuarios. Las ventajas que se le presentan al sector salud son innumerables; sin
embargo, no es una tarea facil, pues el éxito viene dado en gran parte por la mejora de los bienes
y servicios. Indudablemente, los recursos que se inviertan deben ser superiores a las necesidades
que se presentan a diario en el sector salud y equiparables a las exigencias que traen consigo los
avances tecnolégicos.

Entonces, podemos aseverar que la informatica en el sector salud, es interdisciplinaria, en
ella convergen términos de informacion y automatizacion, con las ciencias aplicadas a la salud.
Indiscutiblemente, para este sector el uso de las herramientas tecnoldgicas se convierte en un reto
dificil de enfrentar, puesto que la situacion global es cada dia mas feroz y competitiva. Hay que
hacer especial énfasis, en la importancia de la inversion de recursos a todos los procesos
informéticos que se desarrollan en pro de las mejoras de los sistemas de cada una de las
instituciones.

El uso de estas herramientas puede llevar a las organizaciones de salud a producir bienes
y servicios de alta calidad. Sabemos que en este momento histérico no es el mas facil de todos; sin
embargo, es necesario que los entes gubernamentales reconozcan el valor que tiene la salud para
la sociedad. En Boletin de Prensa No 875 (2020) EI Ministerio de Salud y Proteccién Social y la
Superintendencia Nacional de Salud, establece “los parametros para la practica de la telemedicina,
sus categorias, el uso de los medios tecnoldgicos, la calidad y seguridad de la atencion, asi como
el manejo de la informacion y los datos” en este apartado, se puede observar la relevancia del uso
de la tecnologia en el sector salud, con ella es posible optimizar el proceso comunicativo, apoyar

el cuidado de la salud, al personal médico y manejar con seguridad la informacion de la institucion.
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Por consiguiente, se hace necesario proponer proyectos en Tecnologias de la Informacion y
Comunicacioén y de gestion de requerimientos que satisfagan las necesidades de los clientes.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en el area de salud hacen parte de una
decision poco concertada por sus administradores y gestores, no obstante esto no desconoce los
requerimientos legales y técnicos en la gestion de proyectos; la Maestria en gestion de proyectos
informaticos entrega las herramientas y conceptos necesarios para realizar las diferentes tareas de
clasificacion y tipificacion de casos que nos van a orientar en el desarrollo de la propuesta de
investigacion, aportando a la gestion de proyectos en diversos contextos, como lo indica la mision
del programa, entregando propuestas de solucién viables que tendran impacto en la regiéon y en
otros escenarios que es lo que apunta la mision de la Maestria en Gestion de Proyectos
Informaticos.

Otro aspecto importante en este cumulo informativo relacionado al sistema de salud
colombiano, es el referente a todas aquellas normas que rigen el funcionamiento de cada entidad
de salud. Es necesario mencionar, que este trabajo se propone optimizar los procedimientos de
habilitacion de los prestadores de servicios de salud, especificamente, Organizacion Ladmedis
S.A.S - Ladmedis IPS y Centro Médico la Samaritana Ltda. Evidentemente, el planteamiento que
se ha propuesto cumple con las condiciones establecidas para adaptarse a la realidad del Sistema
General de Seguridad Social en Salud. Estas se refieren a los requisitos, estandares y criterios que
deben cumplir los prestadores de servicios de salud.

Para efectos del trabajo, se mencionaran solo aquellas condiciones de capacidad
tecnoldgica y cientifica que son imprescindibles para mantenerse en el sistema de salud; hay que
tener en cuenta, que la norma existente busca dar seguridad al personal de salud, y a los pacientes

frente a posibles problemas relacionados a la prestacion de los servicios. EI Ministerio de Salud y
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proteccion social, en su resolucion 00003100 “definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se
adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud” (Ministerio
de Salud y Proteccion social, p.2)

Un elemento de gran impacto social para las Ips mencionadas, es garantizar el
cumplimiento de los principios establecidos para el funcionamiento de los servicios habilitados, y
esto es posible lograrlo a partir de los estandares que se desarrollardn mas adelante. Es oportuno
nombrar y desarrollar los aspectos que caracterizan a cada uno de los principios establecidos en la
Resolucion 00003100.

En primer lugar, la fiabilidad, es el principio que orienta la aplicacion y verificacion de
cada estandar, hay que decir, que la misma es explicita, clara y permite una evaluacion objetiva y
homogénea. Por su parte la esencialidad, se refiere a las condiciones de capacidad tecnoldgica y
cientifica indispensables y necesarias para minimizar los principales riesgos propios de la atencion
en salud. Por ultimo, la sencillez, expone la formulacion de los estandares de las condiciones de
capacidad tecnoldgica y cientifica, asi como los procesos para su verificacion, son faciles de
entender, permiten la autoevaluacion de los prestadores de servicios de salud y su verificacion por
las autoridades competentes y en general por cualquier persona que esté interesada en conocerlos.

Una vez revisados los principios, en necesario darle un vistazo a los estandares de
habilitacion, que no son otra cosa que las condiciones tecnoldgicas y cientificas minimas e
indispensables para la prestacion de servicios de salud en forma segura. Dicho de otro modo, los
estandares tienen como objetivo atender la seguridad del paciente, a través de procesos,
instrumentos y metodologias que hayan presentado evidencias cientificas que favorecen a la

atencion de la salud, esto con la intencién de minimizar riesgos o mitigar las consecuencias que
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puedan darse. Esta Resolucion desglosa siete (7) estandares, talento humano, infraestructura,
dotacion, medicamentos, dispositivos médicos e insumas, procesos prioritarios, historia clinica y
registros e interdependencia.

Frente a lo que se ha planteado hasta el momento, se formula las siguientes preguntas de
investigacion: ¢Por qué el disefio de un metodo de gestion de requisitos para las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de la ciudad
de Cdcuta, Organizacion Ladmedis y Centro Meédico la Samaritana Ltda. permitira mejorar y
optimizar los procesos internos de la institucion? Ademas, se especifican los siguientes
planteamientos: ¢Cudl es la utilidad para la Organizacion Ladmedis S.A.S - Ladmedis IPS y el
Centro Médico la Samaritana Ltda. disefiar un método de gestion de requisitos? ¢Qué ventajas se
presenta a la Organizacion Ladmedis S.A.S - Ladmedis IPS y el Centro Médico la Samaritana
Ltda. el disefio un método de gestion de requisitos? ¢La evaluacion del método de gestion de
requisitos para las Tecnologias de la Informacion y mediante el método de “Experiencia” servira
de apoyo para la aplicacion del mismo, en las Organizacion Ladmedis S.A.S - Ladmedis IPS y el
Centro Médico la Samaritana Ltda?

Objetivos de la Investigacion
Obijetivo General

Disefiar de un método de gestion de requisitos para las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de la ciudad de Cucuta,
Organizacién Ladmedis S.A.S - Ladmedis IPS y el Centro Médico la Samaritana Ltda., permitira

mejorar y optimizar los procesos internos de cada institucion.
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Obijetivos Especificos

Determinar la utilidad para las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud el disefio de
un método de gestion de requisitos de la ciudad de Cucuta, Organizacion Ladmedis S.A.S -
Ladmedis IPS y el Centro Médico la Samaritana Ltda.

Describir las ventajas que presenta para las Ips de la ciudad de Cucuta, Organizacion
Ladmedis S.A.S - Ladmedis IPS y el Centro Médico la Samaritana Ltda. El disefio un método de
gestion de requisitos.

Validar el método disefiado, mediante el método conocido como “Experiencia”, donde se
evalUa la aplicacion del mismo en un escenario real de la IPS.

Justificacion

Contar con la propuesta de disefio de un método, basado en la fusién entre PMBOK vy la
normatividad referente a las condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y
de habilitacion de los servicios de salud, es pensar en la optimizacion y empoderamiento de la
gestion, modelado y desarrollo de nuevos procesos administrativos que apoyan positivamente las
practicas asistenciales. En algunos casos los métodos utilizados se convierten en un impedimento
para la gestidn de requisitos; ya que hacen uso de tecnologias desfasadas que no cumplen con las
exigencias de la situacion de salud actual. De modo que, el disefio del método que se propone
presenta una buena estructura y que cumple con la normativa que establecen los entes
gubernamentales encargados de emitir las diferentes leyes, con ello se evitan la insatisfaccion los
usuarios.

Asimismo, se busca proporcionar un método que les permita a los usuarios de las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, obtener de forma diligente y oportuna la

informacidn que se requiera, lograndose un control mas eficiente de la misma.
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En consecuencia, se puede afirmar que el disefio de proyectos dirigidos a la gestion de
requisitos para las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el area de salud, inician por
una serie de necesidades, entre las que se pueden mencionar, la necesidad de mejora de un proceso
de salud, la necesidad de los usuarios y el requerimiento legal, en el que cada actor dependiendo
del escenario y la interpretacién que tiene de la norma realiza su propio modelo, permitiéndole
cumplir la meta requerida. La gestion de proyectos aplicada a cualquier area entrega maultiples
estrategias, métodos y técnicas que apoyarian los procesos de implementacion de nuevas
tecnologias de hardware y software en sus actividades misionales.

Los parrafos precedentes, muestran la necesidad que exista un método patron que guie y
permita alcanzar de manera precisa resultados satisfactorios en la mejora, la productividad e

implementacion de nuevas formas de gestion.
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Capitulo 11
Marco Teorico
Método

El significado de método puede llegar a ser muy amplio, puesto que depende no solo del
contexto en el cual se aplica, sino también en el &mbito de investigacion que necesita obtener
saberes y conocimientos validos alejados de subjetividades. Permitiendo esclarecer dudas,
interrogantes e hipdtesis. Por tal razén el método se convierte en una via o camino para aprehender
de la realidad, es decir, considerar todos los elementos que conforman un estudio; el contexto, los
actores sociales, los tiempos, causas, consecuencias, abordando de manera ordenada y sistematica.

Cabe destacar que la utilizacion de un método implica que quien lo aplica tenga dominio
de los procedimientos, y genere argumentos sélidos que justifiquen su accionar, asi como también
la calidad y veracidad de sus resultados. Es méas que evidente que existen diversos métodos, sin
embargo, se reconoce el método cientifico, como uno de los mas esquematizados y que ha dado
respuestas satisfactorias en el campo de la investigacion.

Segun el filésofo inglés Francis Bacon , las distintas etapas del método cientifico son la
observacion (que permite analizar un fendmeno segun se aparece ante la realidad); la induccion
(para distinguir los principios particulares de cada una de las situaciones observadas); la hipotesis
(la planteada a partir de la observacién y de acuerdo a ciertos criterios); la prueba de la hipotesis
mediante la experimentacion; la demostracion o refutacion de la hipoétesis; y el establecimiento de
la tesis o teoria cientifica (las conclusiones). De lo expuesto anteriormente, se observan las
propiedades del método cientifico, como lo son analisis, explicacion, interpretacion y

fundamentacion lo que garantiza la calidad de la aplicabilidad del método.



25

Es oportuno sefialar que la aplicacion del método no depende de si mismo, sino del sujeto
investigador, debido a la libertad y juicio para seleccionar el mas adecuado segun su objeto de
estudio, ya sea deductivo o inductivo. Asi como también las técnicas que surgen para llevar a cabo
el método; la técnica consiste en las acciones precisas para llevar a cabo un método. Un ejemplo
donde se entiende claramente esta diferencia es en el plano deportivo. Todos los tenistas poseen
unatécnica (revés, servicio, forma de colocar los pies o0 sostener la raquet), se trata de una habilidad
natural o conseguida a partir de un arduo trabajo y que se utiliza en funcion de un método (fatigar
al adversario, jugar desde el fondo o pegado a la red). En pocas palabras, en el método se organizan
y estructuran las técnicas concretas que serviran para conseguir un objetivo determinado, en el
caso del tenis, ganar el partido.

Es lo que se desea adquirir en este trabajo de investigacion, es decir disefiar este conjunto
de técnicas que conformen el método para lograr una gestion apropiada de requisitos de proyectos
informaticos asistenciales que terminaran por entregar resultados positivos al proceso.

Gestion

Acerca del término gestion, el cual se ha posicionado en los campos empresariales o
administrativos de los procesos sociales e institucionales u organizacionales ha trascendido sus
alcances, debido a su conceptualizacidn, aplicabilidad y eficiencia en la adquisicion de resultados
optimos. Esta palabra viene del latin GESTIO-GESTIONIS que significa ejecutar, lograr un éxito
con medios adecuados (Corominas, 1995). Para Heredia es un concepto mas avanzado que el de
administracion y lo define como “la accion y efecto de realizar tareas —con cuidado, esfuerzo y
eficacia- que conduzcan a una finalidad” (Heredia, 1985, p. 25).

Segun Rementeria es “actividad profesional tendiente a establecer los objetivos y medios

de su realizacion, a precisar la organizacion de sistemas, a elaborar la estrategia del desarrollo y a
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ejecutar la gestion del personal” (Rementeria, 2008, p. 1). Al respecto Rementeria agrega que en
el concepto gestion es muy importante la accién del latin actionem, que significa toda
manifestacion de intencidn o expresion de interés capaz de influir en una situaciéon dada. Para él,
el énfasis que se hace en la accion, en la definicion de gestion, es lo que la diferencia de la
administracion. No considera la gestion como una ciencia disciplina; sino como parte de la
administracion, o un estilo de administracion (Literature & Mushkin, 2009).

Pese a que algunos consideran la gestion como una ciencia empirica antigua, y que las
modernas escuelas de gestion tuvieron sus antecedentes en los trabajos de la Direccion Cientifica,
solo es a partir de la segunda mitad del siglo XX que comienza el boom de la gestién con los
trabajos de Peter Drucker. Desde entonces ha sido vista, indistintamente, como “un conjunto de
reglas y métodos para llevar a cabo con la mayor eficacia un negocio o actividad empresarial”,
como una “funcion institucional global e integradora de todas las fuerzas que conforman una
organizacion”, que enfatiza en la direccion y el ejercicio del liderazgo, o como un proceso
mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una variedad de recursos basicos para apoyar los
objetivos de la organizacion.

En otras palabras, la gestion implica la articulacion entre métodos, actividades y funciones
que conlleven de manera pertinente y eficaz el logro de objetivos. Segun, Mora, 2007, plantea dos
niveles de gestion: uno lineal, tradicional sinénimo de administracién, segun el cual gestion es el
conjunto de diligencias que se realizan para desarrollar un proceso o para lograr un producto
determinado” y otro que se asume como direccion, como conduccion de actividades, a fin de
generar procesos de cambio3.

Considerando lo expuesto en parrafos anteriores y de acuerdo a los fines de esta

investigacion, la gestion se asume como el conjunto de procesos y acciones que se ejecutan sobre
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uno o mas recursos para el cumplimiento de la estrategia de una organizacion y beneficio de una
comunidad, a traves de un ciclo sistémico y continuo, determinado por las funciones basicas de
planificacién, organizacion, direccion o mando y control. A continuacion, se abordan con mayor
detenimiento estas funciones y su relevancia en la optimizacion de los resultados organizacionales
que es el propdsito supremo de la gestion. La gestion garantiza a la empresa que todos los procesos
tendran una vigilancia desde su formacién hasta el cumplimiento de las tareas planteadas, de una
apropiada gestion depende el correcto funcionamiento de las actividades al interior de un proceso.
Requisitos

La palabra requisito hace referencia a una serie de caracteristicas que debe poseer un
objeto, producto o persona para satisfacer una necesidad o dar solucion a una situacién. Tal como
lo establece el diccionario de la real academia espafiola, “condicion necesaria para algo”, es decir
que posea las cualidades para llevar a cabo una accion.

Hoy dia las expectativas de los seres humanos se incrementan exigiendo productos que
cumplan con lineamientos que den respuestas optimas a sus demandas, que estén enfocadas en la
comodidad y progreso de su calidad de vida. Es por ello que la identificacion y delimitacion de los
requisitos es fundamental en el desarrollo de un proyecto debido a que permite aumentar el nivel
de confianza en la calidad del proceso y en sus resultados.

Segun Joaquin Ibafez, el propdsito de la gestion de requerimientos “es asegurar que el
proyecto cumple con las expectativas de sus clientes y de sus interesados, tanto externos como
internos, siendo el proceso que garantiza el vinculo entre lo que esperan los clientes y usuarios, y
lo que los equipos de proyecto tienen que desarrollar”. Es decir, los requerimientos priorizan en

solventar no solo necesidades sino también exigencias.
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Segtin la PMBOK, “un requerimiento es la condicion o capacidad que debe tener un
sistema, producto, servicio 0 componente para satisfacer un contrato, estandar, especificacion, u
otros documentos formalmente establecidos. Son todas aquellas caracteristicas observables que
cualquier interesado desea que estén contenidas en el sistema. Como requisitos se incluyen las
necesidades, deseos y expectativas del patrocinador, cliente, usuarios, y otros interesados”, es
evidente que existen necesidades y solicitudes de parte de una empresa 0 un usuario, o en el caso
de esta investigacion una institucion de salud que deben ser resueltas por un sistema, lo que orienta
a mencionar los requerimientos del software y los requerimientos del usuario.

Caracteristicas de los requerimientos. Los requerimientos pueden ser Gnicos, ya que
debe poder ser interpretado inequivocamente de una sola manera. También se consideran
verificables, es decir, que su implementacion debe poder ser comprobada. El test debe dar como
resultado CORRECTO o INCORRECTO. Otro elemento que los caracteriza es la claridad, puesto
que no deben contener terminologia innecesaria. Deben ser establecidos de forma clara y simple.

La Viabilidad de los requerimientos (realistico y posible). Especifica que debe ser factible
y segun las restricciones actuales de tiempo, dinero y recursos disponibles. Evidentemente, son de
caracter necesario, debido que si alguno de ellos no es indispensable o si ninguno de los interesados
necesita el requerimiento o bien si la retirada de dicho requerimiento no tiene ningun efecto. Se
destaca el hecho de que no son redundantes, o sea, se formulan una sola vez, y no sobreponerse
con otros requerimientos. Se puede afirmar que tienen caracter completo. Se especifican teniendo
en cuenta todas las condiciones que puedan ocurrir.

También se establece lo caracteristico, es un servicio proporcionado por el sistema, por lo
general formulado por un analista de negocios. Ademas, el caso de uso, lo que supone una

descripcion del comportamiento del sistema descrito como una secuencia de acciones.
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Requisito complementario. otro requisito (generalmente no funcional) que no puede ser
contemplado en los casos de uso. Asimismo, se resalta el caso de prueba, este se refiere, a una
especificacion de las entradas necesarias para una prueba, las condiciones de ejecucion y
resultados esperados. Tiene el papel de comprobar si los casos de uso derivados de los casos de
prueba y los requisitos complementarios se aplican correctamente.

Por altimo, el escenario corresponde a una secuencia especifica de acciones o una ruta de
acceso especifica a traves de un caso de uso. Ayudan a derivar en casos de uso a partir de los casos
de prueba y facilitan el disefio e implementacidn a través de los casos de uso. Con bastante
frecuencia, a diferentes niveles de los requisitos, se especifican diferentes niveles de detalle.
Cuanto menor sea el nivel, mas detallado es el requisito. Sin embargo, corresponde a los analistas
de negocio decidir el nivel de detalle en cada nivel, aunque no seria incorrecto establece requisitos
muy detallados en el nivel de necesidades.

Trazabilidad

La trazabilidad es considerada de gran relevancia debido a que permite rastrear los
requerimientos durante todo el desarrollo de un sistema. Asi como también permitir a priori
visualizar e identificar cuales serian las posibles consecuencias de cambiar o eliminar un
requerimiento, para Sommerville (1997) “La informacion de trazabilidad es la informacion que
permite que se encuentren dependencias entre los requisitos, y entre los requisitos y los
componentes del disefio del sistema y la documentacion” (p6). Destacando no solo lo valioso del
proceso sino también lo delicado de llevarlo a cabo, puesto que se rastrear el requerimiento desde
su nacimiento hasta su puesta en marcha y viceversa.

Por otra parte, la trazabilidad de los requerimientos describe la documentacion de la vida

de cada uno de ellos, y debe permitir seguir el historial desde su formulacién original hasta el
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momento actual. Recordando que cada cambio que se realiza debe por tanto ser registrado para
conseguir dicha trazabilidad. Incluso la implementacion de las caracteristicas determinadas por los
requerimientos debe poder ser trazada.

Con esto es claro gque un requerimiento debe tener un cuerpo que permita a los usuarios
tener el modelo preciso de la necesidad que se requiere materializar, las caracteristicas y formas
hacen los requerimientos el corazon de todo proyecto, de este salen las vertientes a los demas
procesos de la implementacion de un modelo.

Proyectos

La conceptualizacidn de proyecto presenta diversas significaciones, que derivan del latin
proiectus. Por otra parte, Project Management Institute (PMI), plantea que “un proyecto es un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado tnico”, es decir
es un conjunto de actividades que realiza una persona o una entidad para alcanzar un determinado
objetivo. Cabe destacar que cada una de estas actividades esta interrelacionada y se desarrollan de
manera ordenada y sistematica, en un lapso de tiempo determinado con anterioridad, asi como
también el establecer un presupuesto con el cual se debe trabajar sin excederse del mismo.

Un proyecto es un esfuerzo que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
anico, y tiene la caracteristica de ser naturalmente temporal, es decir, que tiene un inicio y un final
establecidos, y que el final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se
termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya
no existe la necesidad que dio origen al proyecto. (Project Management Body of Knowledge, 2012,
pp 2)

Bajo este concepto el término temporal, hace referencia a que cada proyecto tiene una etapa

de inicio y un final, en otras palabras, una duracion, claro esta que un proyecto no necesariamente
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deba desarrollarse en un lapso corto, pero si, se finaliza al concretar los objetivos. Una de las
cualidades de desarrollar un proyecto es cumplir con las etapas que este amerita para lograr el éxito
del mismo, es decir, el surgimiento de una idea que reconoce una oportunidad, luego el disefio del
proyecto en si mismo con la valoracion de las estrategias y opciones y finalmente se ejecuta el
plan. Tras la concrecion del proyecto, llega la hora de evaluar los resultados segun el
cumplimiento, o no, de los objetivos fijados.

Es oportuno mencionar, que en algunos casos cuando el proyecto no obtiene el éxito
deseado se considera que ha sido pérdida de tiempo y de inversion de presupuesto. Pero no es asi,
debido a que cumple con los pardmetros quedan cuerpo a un proyecto sin importar su resultado
final. Segun el PMBOK, EI proyecto llega a su final de tres formas:

1. Cuando se logran sus objetivos.

2. Cuando no pueden cumplirse sus objetivos.

3. Cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.

El proyecto es el resultado del esfuerzo que hacemos cada uno de los estudiantes de la
maestria en generar una nueva idea y conocimiento, que entregue resultados es claro que asi debe
ser; que estos sean positivos 0 negativos, muestran el resultado de un trabajo que cada estudiante
hace a conciencia y con unos soportes referenciados y claros, justificaran el esfuerzo de las
personas que participaron en este.

Informatico

La informatica segtin la Dra. Zita A. (2021) “es el conjunto de conocimientos cientificos y
técnicos que hacen posible analizar la informacion por medio de ordenadores electronicos” (pl).
En otras palabras, es una ciencia que aborda a través del tratamiento automatico y racional la

informacion.
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En el afio 1957 Karl Steinbuch citd por primera vez la palabra informatica, pero fue en el
afio 1962 cuando Philippe Dreyfus acufio la palabra derivada del francés informatique. Desde
entonces se le conoce como ciencia de la computacidn, puesto que permite procesar la informacion
mediante sistemas de control y organizacién programable. Destacando el objetivo principal de la
informatica que consiste en automatizar mediante equipos electrénicos todo tipo de informacion,

Para Zita, A (2021) “el ser humano siempre ha tenido la necesidad de manejar la
informacién. La informatica nace de la idea de ayudar a el ser humano en aquellos trabajos
rutinarios y repetitivos” (p5) es asi como el campo de aplicabilidad de la informatica se extiende,
mas alla de la gestion de empresas mediante hojas de célculo, sino también hasta monitorizacion
y desarrollo de sistemas complejos que garanticen la seguridad, rapidez y precision de
informacidn, de instituciones, compaiiias, corporaciones y entidades.

Es asi como la informatica permite al proyecto tener claro las herramientas tecnolégicas y
los componentes de un sistema que se requieren para plantear una solucién al problema presentado
en las areas donde no es claro el método a seguir al momento de combinar informacion, procesos
y tecnologia informatica, pues resulta una decision particular y muy sesgada una realidad que en
la practica puede llevar a una empresa, en este caso una institucion de salud al fracaso de su
proyecto.

Salud

La salud ha sido considerada como uno de los temas mas discutidos a nivel mundial, puesto
que garantiza y representa un derecho social, el cual debe ser gozado por todos los seres humanos
sin discriminacion alguna, por tal razon debe ser preservada y puesta a disposicion de todos.

Aunque no es facil definir el término salud, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la
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establece de la siguiente manera: “La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”.

La cita procede del Preambulo de la Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud,
que fue adoptada por la Conferencia Sanitaria Internacional, celebrada en Nueva York del 19 de
junio al 22 de julio de 1946, firmada el 22 de julio de 1946 por los representantes de 61 Estados
(Official Records of the World Health Organization, N° 2, p. 100), y entré en vigor el 7 de abril de
1948.

Expresado en otras palabras, la salud es el estado ideal de un individuo, que ejerce y
desarrolla sus funciones de manera adecuada sin impedimentos, asegurando larga vida y el
desenvolvimiento activo en la sociedad. Es por ello que al tener un método que haga agil los
procesos nuevos implementados, resulta un gran beneficio para toda la comunidad de salud que
interviene en el procedimiento, no obstante, requiere unos elementos que le permitan tener una
atencion adecuada, la OMS, indica que el bienestar social hace parte de la buena salud; por lo
tanto, si el proceso fluye habra un bienestar social que beneficiara a todos.

Asistencial

Al hablar de asistencial automéaticamente se tiende a pensar en servicio por tanto esta se
relaciona con herramientas de mejora de la calidad dirigida a facilitar el trabajo de los profesionales
y la gestion sanitaria. Detallar ademas el itinerario de los pacientes y el conjunto de actuaciones,
decisiones, actividades y tareas que se encadenan de forma secuencial en su atencidn por un motivo
asistencial especifico. Basada en un flujo de actividades y la interrelacion entre ambitos
asistenciales, las expectativas del paciente y los profesionales; adaptandose de esta manera al
entorno y a los medios disponibles e incorporar recomendaciones de buena préactica clinica,

basadas en la evidencia cientifica disponible.
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Los servicios asistenciales, juegan un papel importante en la sociedad, puesto que son
quienes prestan servicios médicos en todas las especialidades de la salud, enfocados en conservar
y reestablecer la vitalidad de los pacientes, brindando atencion integral y de calidad. Es el area
asistencial la que suele presentar mayor demanda y exige por tanto orden para el cumplimiento a
cabalidad de sus funciones.

Es por ello que el area asistencial es el foco de atencion del proyecto, es decir esta
directamente dirigido a esta area, con el propdsito que cada actividad que se realice simule un
engranaje definido y muy afinado que permita dar la mejor asistencia a los pacientes y a su vez
tener los mejores resultados en términos de rendimiento, eficiencia y efectividad a las areas
administrativas de la salud.

IPS- Institucion Prestadora de Servicio de Salud

Se define como “Institucion Prestadora del Servicio de Salud, Es decir, todos los centros,
clinicas y hospitales donde se prestan los servicios médicos, bien sea de urgencia, hospitalizacion,
cirugia, UCI-UCE, Unidad renal, Trasplantes o de consulta”. Estas instituciones se desarrollan
gracias al recurso humano calificado en diversas especialidades de la medicina, asi como también
el uso de tecnologia sofisticada que permite proporcionar un servicio asistencial 6ptimo y eficaz
para los pacientes, basados en disminuir riesgos y costos.

Los pacientes que asisten a estas instituciones de salud aspiran y confian en ser atendidos
de la mejor manera y de forma inmediata sobre todo cuando se trata de casos de suma emergencia,
es por ello que las IPS, es el contexto ideal para realizar el estudio y trabajar en funcion de su

poblacidn para hacer el andlisis y la aplicacién de un método que entregara unos resultados.
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EPS- Entidad Promotora del Servicio de Salud

Las reconocidas EPS, significa “Entidad Promotora de Salud y es la encargada de
promover la afiliacion al sistema de seguridad social. Aqui no hay servicio meédico, solo
administrativo y comercial”. En otras palabras, es el organo administrativo que entrega
lineamientos a varios procesos asistenciales y financieros con la IPS, estas hacen una serie de
requerimientos a los servicios asistenciales que deben cumplir para prestar el servicio.

Esta entidad se encarga de organizar y garantizar el acceso a los beneficios de los planes
obligatorios de salud del pais. Garantizando a todos sus afiliados acceder a los servicios médicos.
Project Management Body of Knowledge (PMBOK)

La Guia del PMBOK 6, es considerada un estandar en la gestion de proyectos desarrollado
por el Project Management Institute (PMI), puesto que detalla los fundamentos para la direccion
de proyectos. Es decir, se trata de un manual que proporciona a las organizaciones un conjunto de
proceso, modelos de administracién, y lineamientos para la direccion de proyectos. Por tal razon
se recomienda conocer y aplicar cada uno de los pasos para el logro de objetivos mediante el
desenvolvimiento de una excelente gestion.

La Guia del PMBOK 6 engloba 5 macroprocesos que inciden directamente en la
realizacion del proyecto:

e Elinicio (definir los objetivos principales)

e La planificacion (como se desarrollaran las metas)
e Laejecucion (las estrategias para lograrlo)

e El control (supervision y monitoreo)

e El cierre (aceptacion, retroalimentacion y satisfaccion)
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Ofreciendo de esta manera un esquema que permite enfocarse en lo esencial del proyecto
sin alejarse de los objetivos y manteniendo el enfoque, disminuyendo posibles riesgos y
controlando los costos. En otras palabras, permite tener un panorama general del proyecto y con
el tomar mejores decisiones para la adquisicion de resultados positivos. Es oportuno sefialar que
la guia PMBOK 6, presenta 10 areas de conocimiento: Gestion de la integracion; Gestion de
alcance; Gestion del cronograma; La gestion de los costos; Gestion de calidad; Gestion de los
recursos; Gestion de las comunicaciones; Area de gestion de riesgos; Gestion de las adquisiciones;
Gestion de los interesados. Las cuales estan relacionadas entre si, y pueden ser identificadas
durante el desarrollo del proyecto.

En sintesis, el contenido de esta guia es vital para disefiar, ejecutar, validar y proponer el
proyecto de grado, debido a que aporta los criterios necesarios que debe desarrollar el investigador
para gestionar de manera eficiente y eficaz en la construccion del método que sera planteado paso
a paso en la gestion de requisitos de proyectos informatico en las areas asistenciales de las IPS.
Software Engineering Body of Knowledge, SWEBOK.

La ingenieria del software sigue fortaleciéndose con nuevas tecnologias y nuevas practicas,
manteniendo la vanguardia en un mundo dinamico y cambiante, realizando actualizaciones en cada
una de las areas que lo conforman, presentandolas mediante una guia, el cuerpo de conocimientos
de la ingenieria del software conocida como: SWEBOK, en el prefacio de la guia se expresa lo
siguiente: “el proposito de la guia es proporcionar una caracterizacion validada y consensuada de
los limites de la disciplina de la ingenieria del software”(p.5) es decir proporcionar acceso a temas
que son fundamentales para el mejor desenvolvimiento en esta disciplina, ratificando que va mas

alla de dar a conocer los avances en el area tecnoldgica, sino que hace énfasis en los conocimientos
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que son esencia de la ingenieria. EI comité ejecutivo profesional creador de SWEBOK (2004),
plantea que:

La guia esta orientada hacia una gran variedad de audiencias en todo el mundo. Intenta
proporcionar a organismos publicos o privados con una vision estable de la ingenieria del software
para definir requerimientos en educacion, competencias para trabajos, desarrollo de politicas de
evaluacion o la especificacion de tareas de desarrollo de software. (p. 17)

Son estos requerimientos imprescindibles para el desarrollo de esta investigacion, por tal
motivo el SWEBOK, juega un papel importante, puesto que proporciona definiciones certeras
sobre los requerimientos, sus tipos, el proceso, la captura de requisitos, asi como también el
analisis, especificaciones y medicidn de los requerimientos, orientando al ingeniero a identificar
el problema y generar soluciones, adecuadas para el mejor funcionamiento de la institucion u
organizacion.

Estado del Arte
Fuentes Internacionales

El funcionamiento eficaz y eficiente de un sistema de salud esta vinculado directamente
con la forma de organizacion y planificacién de las funciones administrativas y el cumplimiento
del servicio por parte del personal, es decir, existe una integralidad entre la forma en que se llevan
a cabo las actividades y quienes las ejecutan. Si bien es cierto que a nivel mundial se ha presentado
un gran cambio, debido a la pandemia del covid-19, exigiendo ahora mas que nunca asistencia
médica oportuna, la cual ha conllevado desde situaciones de desorganizacién, pésima gestion,
hasta el colapso por la demanda de pacientes.

Como se indica en el documento de Estrategia y Plan de Accién sobre Esalud, de la

OPS/OMS, existen tres desafios importantes en el sector salud, que son acceso limitado a los
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servicios de salud, varias estrategias sanitarias para las multiples enfermedades que se presentan
hoy en dia y la insuficiencia de infraestructura y presupuestaria para tener acceso a los servicios
de salud. Ante esta situacion, es necesario que se disefie o implementen nuevas herramientas en la
que se lleva a cabo la gestion de las instituciones prestadoras de servicios de salud, permitiendo
visualizar y monitorear desde el diagndstico hasta el seguimiento de cada paciente de manera
segura, oportuna e inmediata.

Por eso se considera de gran utilidad la aplicacion de la informatica y las comunicaciones
en el area de salud, como por ejemplo el uso de software mejorando la atencién sanitaria, a través
de la adquisicién, almacenamiento, recuperacion y utilizacion de la informacion de cada paciente.
Segun Diaz M. (2014),

El impacto del uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC) en
la seguridad de la atencion a los pacientes puede ser muy positivo...un aporte muy significativo
para mejorar la seguridad del paciente es el registro medico electrénico que permiten una mejor
evidencia sobre las prestaciones que se otorgan en el paciente. (p.309)

Evidencidndose como las TIC, mejoran las acciones, operatividad y eficiencia de los
sistemas sanitarios. Por otra parte J. Puyol (2016) expresa lo siguiente, “debe tenerse muy presente,
que las posibilidades que las TIC, ponen a disposicion de la comunidad ayudan a una mejora de la
calidad de la vida” ... este autor también afirma que, “se debe hablar de integracion de las TIC en
el sistema de salud”. Cabe aclarar que el uso de las TIC sigue creciendo en el campo de la salud,
definiendo politicas que fundamentan el uso, dando apoyo a la implementacién en los procesos
asistenciales.

La Organizacion Panamericana de la Salud y la OMS, establecen algunos componentes de

la Cibersalud, quedando a la vista la importancia que tienen las TIC en este sector:
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Registro de historias clinicas electronicas (Ministerio de la Proteccion Social, 2013).
Telesalud (Catald Lépez, Ferran, 2008-2011), que consiste en la atencion a los usuarios
mediante el uso de equipos con tecnologia de punta que permitan el acceso a los
servicios de salud a aquellas personas que por su situacion demografica les resulta
dificil asistir a consulta con el personal asistencial.

mSalud (Jordi Garcia, Carlos, Custodi, 2002), dispositivos de monitoreo y otros
dispositivos inaldmbricos que permiten tener informacion de pacientes en tiempo real
para verificar su estado de salud.

eLearning (Incluida la formacion y aprendizaje a distancia), consiste en acceder a
programas de educacion en temas de salud a una poblacion méas amplia; se puede usar
en programas de PYP, Promocion y Prevencion, en la cual se ha avanzado muy poco
al igual que punto anterior.

Educacion continua en tecnologias de informacion y la comunicacién, la OMS y la
OPS dicen que no deben ser necesariamente programas acreditados formalmente, lo
que deben garantizar y facilitar el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion orientados a la salud, debe incluir también las formas de intercambio de
conocimiento mediante la publicacion, el acceso a bases de datos sin restricciones la
alfabetizacion digital e incluso el uso de las redes sociales.

Estandarizacion e interoperabilidad, esto se hace referencia a la interaccion entre
diferentes tecnologias y aplicaciones de software para el intercambio de datos de forma
eficaz, como puede ser los resultados especializados de laboratorios cargados a los

sistemas de informacion para publicacion en las historias clinicas de los pacientes.
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Expertos Nacionales

La IPS Universitaria tiene una nutrida historia, que data desde 1993, cuando la universidad
de Antioquia se plantea la idea de crear una institucion prestadora de servicios de salud, con el fin
de ofrecer servicios médicos en todos los niveles de complejidad. Y hasta 1998 cuando inician las
labores como IPS, sin fines de lucro bajo la direccion del médico Ivan Bernal y Jaime Restrepo.
La IPS fue certificada bajo la norma ISO 9001:2008 en el afio 2003.

Cinco afios mas tarde el gobierno nacional les apertura la clinica Leon XI1I, ampliando el
catalogo de servicios y proyectando para el 2012 la expansion de los servicios repartidas en 42
instituciones. Actualmente presentan oferta en su asistencia médica, como la consulta general y
especializada, urgencias, cirugia, hospitalizacién, unidades de cuidados intensivos y especiales,
trasplante.

La IPS Universitaria en su pagina web oficial, expone lo siguiente:

Afo tras afio, trabajamos en estrategias que nos permitan darles a nuestros colaboradores
mejores espacios para desarrollar su labor, herramientas de calidad y condiciones idoneas para
desempefiar su profesion; para darle a nuestros pacientes entornos seguros y calidad en la
prestacion de servicios de salud. Este es el deber ser de la gestion de un centro de salud, centrado
en innovar en sus areas de trabajo manteniendo como prioridad el compromiso con los pacientes,
y el desempefio organizado y oportuno de sus trabajadores. Es por ello que se hace imprescindible
la integracién y aplicabilidad de métodos de gestion de requisitos en las IPS consolidando la vision
que el hospital universitario se ha planteado: “ser reconocidos por nuestros centros de excelencia
para la atencion en salud de alta complejidad, con perspectiva global”.

Sanchez, M. y Acevedo, S. (2015) en el articulo “Gestién de requisitos en proyectos

informaticos del area asistencial, expresan que:
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“A partir del momento en que los servicios médicos se convirtieron en un mercado,

la satisfaccion del usuario, se volvié el mejor instrumento para reclamarle al

mercado, lo que aquel quiere y demanda.” Esto relaciona directamente la

satisfaccion del usuario con la adherencia que este pueda tener respecto a su
recuperacion y mejora de salud, un usuarios satisfecho, seguira al pie de la letra su
tratamiento y por ende su recuperacion serd optima, hasta asistira puntual a sus citas

de control y hablara muy bien de su prestador de servicio, pero si es todo lo

contrario, su recuperacion puede tener un notorio decaimiento, demora y

complicaciones, esto porque le obliga a cambiarse de proveedor del servicio de

salud y porgue no tiene una confianza plena en este; todo esto al ser conocido y

divulgado ayuda a evaluar indicadores del prestador de servicio ante los organismos

de salud. La misma OMS lo define y lo castiga, porque el indicador de salud de su

poblacién puede estar por debajo de las estadisticas y desfavorece la imagen del

pais frente otros en temas de salud.

Evidentemente, los autores consideran que el usuario es el que determina la calidad de del
servicio que presta la institucion en la que se encuentra afiliado, ya sea contributivo o subsidiado.
Por tal motivo, la organizacion mundial de la salud puntualiza algunos pardmetros para la medicion
de los servicios de salud, sin embargo, esto sucinta controversias, como lo hizo en el informe salud
mundial de 2000 (OMS, 2000), algunos investigadores recomiendan hacer la medicién con la
opinion de expertos en el tema, mientras que otros indican que la opinion del publico es igualmente
importante pues son las personas que intervienen con el proceso asistencial quienes tienen ese
contacto con medio y pueden dar un testimonio mas real de lo que se percibe, puesto que ellos lo

viven personalmente.
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Expertos de la Region

En el norte de Santander, Cucuta se localizan las IPS de Unipamplona, IPS Comfanorte e
IPS Centro Médico la Samaritana, instituciones que se han encargado de prestador servicios de
salud en diversas especialidades de la medicina. La IPS de Unipamplona ubicada en la calle 6
nimero 11 E 123 barrio Santa Lucia, fue instituida como entidad sin fines de lucro,
desempefiandose en actividades de apoyo diagnostico, urgencias de adultos, hospitalizacion,
quiréfanos, UCI, y laboratorio clinico. El director ejecutivo Alfredo Bernal (2012) expreso,
“proyectamos iniciar con estos servicios, pero gradualmente iremos incluyendo nuevos servicios
y demas equipos que nos van a permitir constituirnos como una institucion de salud de tercer nivel
de complejidad” puesto que se centra en la prevencion y atencién en salud con alta calidad,
humana, técnica cientifica donde su prioridad es la poblacién usuaria afiliada.

En lo que respecta a la IPS Comfanorte también conocida como la Caja de Compensacion
Familiar del Norte de Santander, localizada en la avenida 1, calle 9 Barrio Latino. Siendo esta una
institucién de caracter privado, sin animo de lucro, desempefiando funciones de seguridad social,
con personalidad juridica. Por su parte la IPS la Samaritana, ubicada en la avenida 10# 25-02 Los
Patios, dispone con recursos humanos calificados y recursos fisicos y tecnoldgicos para
proporcionar servicios de consulta médica especializada, entre ellas la ortopedia. Ginecologia,
pediatria y cirugia general. Trabajando bajo los valores de prudencia, la pericia, la experiencia y
la capacitacion técnica.

Es oportuno destacar, que cada una de estas instituciones ha sido creada para dar solucion
a las necesidades médicas de la poblacion santandereana, con el fin de proporcionar respuestas de
asistencia inmediata y oportuna, con un alto personal calificado en diversas especialidades, asi

como también de todos los trabajadores que forman parte esencial del funcionamiento de estos
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IPS, es decir personal administrativo, obrero, enfermeras entre otros. Caracterizadndose ademas por
mantener la confidencialidad de los informes de la historia clinica, brindar la mejor asistencia
posible, asi como dar trato digno, independientemente de sus creencias y costumbres.

Se hace evidente que es un trabajo arduo y puede ser hasta complejo mantener el orden y
control en cada area de las IPS, es por ello la relevancia de disefiar un método de gestion de
requisitos en proyectos informaticos, que agilice situaciones de desorden evitando el caos o

colapso administrativo de las IPS.
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Capitulo 111
Metodologia

En este capitulo se plantean los aspectos metodoldgicos que guiaron la investigacion, en
otras palabras, se establecen los pasos para dar respuesta a la situacion observada. El estudio hace
referencia al disefio de un método de gestidn de requisitos para las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de la ciudad de Cucuta.
Para Balestrini (2006) el marco metodoldgico:

Esta referido al momento que alude al conjunto de procedimientos l6gicos,
tecno-operacionales implicitos en todo proceso de investigacion, con el objeto de
ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a propdsito de permitir descubrir y
analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los conceptos
tedricos convencionalmente operacionalizados.

La autora deja en claro que el marco metodoldgico es un espacio en el que se plantean los
procedimientos necesarios para analizar los datos y comprender la informacion que nos aporta la
realidad actual de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de la ciudad de Cucuta.

Hay que decir que, en este como en otros trabajos, la metodologia se fundamenta en una
serie de técnicas, instrumentos y procedimientos que permiten abordar la problematica observada.
Un proceso de investigacion, tiene la intencion de generar un corpus de conocimiento que ofrezca
posibles soluciones a los problemas que se observan en realidades especificas. Con la metodologia
se puede indagar y comprobar lo que se observa; esta claro que lo mas viable es iniciar con una
idea, también se formulan preguntas concernientes al tema, los objetivos, entre otros elementos
que son imprescindibles para llegar a este punto del estudio. Para Sanchez, 1. (2015) la

metodologia de la investigacion se refiere a la “Sistematicidad, ya que la ciencia construye
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sistemas de ideas organizadas coherentemente” (p.3) es decir, que la metodologia proporciona esa
forma ordenada para proceder en la investigacion, siguiendo pasos previamente establecidos.
Tipo de Estudio

Este estudio se encuentra enmarcado en una investigacion de capo de nivel descriptivo e
interpretativo, enfocado desde una perspectiva mixta, es decir cuanticualitativa. ElI Manual de
Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales, entiende como investigacion
de campo:

El andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito bien

sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,

explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos

caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo.

La investigacion de campo posibilita la obtencién de los datos desde la realidad y permite
a su vez estudiarlas como se evidencian, lo importante de este tipo de investigacién es que, al
realizarse en el entorno natural del problema, la informacion que se recoge es mas confiable.

En cuanto al nivel descriptivo Tamayo y Tamayo “Comprende la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fendmenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se
conduce o funciona en presente.” (p.46) es decir, que el sujeto investigador observa la realidad y
se limita a determinar caracteristicas del fenémeno en un grupo y en un momento especifico. Este
tipo de estudio, como su nombre lo sefiala es describir los aspectos mas relevantes del problema
en la poblacidn sujeta a la investigacion.

En cuanto al paradigma interpretativo, Gonzélez, J (s/f) afirma que:
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Busca explicitar los significados subjetivos asignados por los actores sociales a sus
acciones, asi como descubrir el conjunto de reglas sociales que dan sentido a las
actividades sociales subjetivas a escrutinios y asi revelar la estructura de
inteligibilidad que explica porque dichas acciones tienen sentido para los sujetos

que las emprenden.

En este caso los actores sociales no son simplemente sujetos que ofrecen informacion para
formular generalizaciones, sino que son individuos con significados subjetivos de la realidad que
los rodea, esta informacion que aportan pueden generar y enriquecer su propio contexto. Con el
interpretativismo se puede estudiar el fendomeno al tratar de comprender la realidad que viven los
informantes clave, en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de la ciudad de Cucuta,
especificamente, la Organizacion Ladmedis S.A.S - Ladmedis IPS y el Centro Médico la
Samaritana Ltda.

Es importante resaltar, que es inmensa la bibliografia existente acerca de paradigmas y
pensamiento filoséfico, por lo cual lleva al investigador a estudiar sobre las posibles formas de
indagar la verdad del problema. Para efectos de esta investigacion se apunta hacia un esquema
metodoldgico que utiliza la complementariedad de lo cuantitativo con lo cualitativo.

Al revisar este tipo de problema social-tecnologico, se considera que la integracion
metodoldgica, le denota a la investigacion sobre el Método de Gestion de Requisitos en Proyectos
Informaticos de Salud en el Area Asistencial de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud,
el enfogue que ayuda al proceso de investigacion. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2003
este tipo de disefios “representan el mas alto grado de integracion o combinacion entre los enfoques
cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion,

0, al menos, en la mayoria de sus etapas” (p.21) lo que nos lleva a pensar en las ventajas que ofrece
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combinar ambos enfoques, ademas permite que el investigador obtenga una mejor evidencia y
comprension de la realidad en la que se ha observado el fendmeno de estudio.

Por su parte, Johnson y Onwuegbuzie (2004) define al disefio mixto como “el tipo de
estudio donde el investigador mezcla o combinas técnicas de investigacion, métodos, enfoques,
conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo estudio” (p. 17). Es evidente, que los
estudios que acuden a este tipo de complementariedad buscan fortalecer su investigacion.

Disefio de la Investigacion

Tomando en consideracion que el objetivo del estudio sera disefiar un método de gestién
de requisitos para las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud de la ciudad de Cdcuta Organizacién Ladmedis S.A.S -
Ladmedis IPS y el Centro Médico la Samaritana Ltda. que optimice y mejore los procesos internos
de cada institucion, se recurre a un disefilo mixto. Evidentemente, este, permite que el
procesamiento y comprension de los datos recogidos de la realidad contextual sea mas confiable
para el estudio, debido a que se han acopiado desde un entorno natural, es decir, que se observo el
problema en el lugar donde ocurre el fendmeno. Con lo expuesto, se puede afirmar que este tipo
de investigacion es la mas oportuna, ya que se procedera a obtener la informacidn directamente de
las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de la Ciudad de Cucuta Organizacién Ladmedis
S.A.S - Ladmedis IPS y Centro Médico la Samaritana Ltda. Para luego conducirse por un analisis
cuanticualitativo que de conclusiones correspondientes a los datos reunidos desde su propio
entorno.

A continuacion, desarrollé un esquema en el que se visualiza la integracion

metodoldgica:
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En este apartado, presentamos un esquema metodoldgico estructurado en dos fases:
Fase 1. Enfoque Cuantitativo. Metodologia Descriptiva.

El enfoque cuantitativo, hace uso de la recoleccion de datos para su posterior analisis,
confiando en la medicion numérica y el uso de la estadistica para establecer con exactitud
resultados. Este tipo de enfoque es excesivamente controlado, ademas, el fendmeno es observado
tal cual ocurre, permitiéndole al investigador tener una perspectiva exacta y profunda del
problema. Solo cabe subrayar que la clave del mismo consiste en la veracidad del conocimiento
que se busca. Para este estudio se necesita que el investigador haga uso del enfoque cuantitativo,
y que aproveche la ventaja que ofrece de generalizar los resultados de manera mas amplia.

Con base en lo expresado en el parrafo anterior, se entiende que el enfoque cuantitativo
parte de datos que pueden analizados a través de estadisticas. Para Hernandez, Fernandez y
Baptista: “la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base a medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (2010: 4) se puede decir,
que las caracteristicas de este enfoque se refieren a la rigurosidad en todo el proceso investigativo,
hay que recordar, que los datos se recogen de forma sistematica y de su entorno natural.

Con la premisa de que los empleados de Organizacién Ladmedis S.A.S - Ladmedis IPS y
el Centro Médico la Samaritana Ltda. tienen informacidn valiosa que aportar y experiencia para
ofrecer opiniones validas acerca del problema, se planted, en esta Fase |, el acercamiento a la

tematica. Para eso se emple6 una encuesta.
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Operacionalizacion de la variable

Variable dependiente. Procesos internos, para la EFQM (s.f.) los procesos son los medios
a través de los cuales la empresa utiliza la valia de sus empleados para producir resultados, es
decir, que los procesos y las personas son los agentes que conducen a la organizacion a los
resultados. Por lo tanto, para producir resultados competitivos tendremos que ser capaces de
identificar los procesos criticos (es decir, aquellos procesos clave que generan valor, que aportan
una ventaja competitiva a la organizacion, los que forman parte de la cadena de valor), gestionarlos
y mejorarlos, ademas de aprovechar todo el potencial del personal. Por supuesto, todo esto se
llevara a cabo teniendo en cuenta un objetivo comun, la mision de la organizacion. De ahi que no
valga s6lo con ser capaces de resolver problemas. Esta variable serd examinada a través de una
encuesta (escala de Likert) con los empleados de las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud.
Variable independiente. Gestion de requisitos, (s.f.) La gestién de requisitos es un enfoque
sistemético para encontrar, documentar, organizar y hacer el seguimiento de los requisitos
cambiantes de un sistema. Definimos un requisito como: una condicion o capacidad que debe
cumplir el sistema. La definicion formal de gestion de requisitos es: propuesta sistematica para
obtener, organizar y documentar los requisitos del sistema. Establecer y mantener un acuerdo entre
el cliente y el equipo del proyecto sobre el cambio de requisitos del sistema. Se efectuard una
encuesta con los empleados de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud Organizacion
Ladmedis S.A.S - Ladmedis IPS y el Centro Médico la Samaritana Ltda, el cuestionario contara
con 10 preguntas en escala de Likert lo que permite determinar si el disefio de un método de gestién

requisitos optimiza los procesos internos de las Instituciones Prestadoras de Servicios.
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Poblacion

La poblacion de un estudio es una parte fundamental de todo trabajo de investigacion
porque cuando se logra una adecuada eleccion de los sujetos, no solo se obtienen resultados
confiables, sino que existe la posibilidad de que los resultados sean descontextualizados a otras
poblaciones de caracteristicas y propiedades semejantes. Para Arias (2006) “la poblacion es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del
estudio” (p.81) Asimismo, la apropiada eleccion de los encuestados, es decir, de aquellos sujetos
que comparten caracteristicas comunes, proporciona seguridad al investigador, ya que, los
resultados representaran con exactitud y veracidad lo que sucede. Queda establecido que la
poblacién objeto de estudio la conforma los empleados la Institucién Prestadora de Servicios de
Salud, ubicada en Colombia, especificamente, en la ciudad de Cucuta, la cual se muestra en la
tabla 1.
Tabla 1. Poblacion

Caracterizacion de la poblacion

Centro Asistencial Descripcion Ubicacion

Organizacién Ladmedis

Institucién Prestadora de S.A.S - Ladmedis Ips Cucuta- Colombia
Servicios Centro Médico la Samaritana
Ltda.

Asimismo, los informantes seleccionados de las Instituciones Prestadoras de Servicios,
estan representados por técnicos en sistemas, tecnélogos en sistemas, personal administrativo y el

personal de salud, ellos se encuentran sefialados en la tabla 2. Ahi se puede observar un total de un
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(1) técnico en sistemas, tres (3) tecnologos, ocho (8) miembros del personal administrativo y diez
(10) personal de salud. Para un total de veintidos (22) empleados.

Tabla 2. Muestra de la poblacion

Institucion Técnicos  Tecnologos Personal  Personal de  Total
en ensistemas  Adtvo. salud
sistemas

Organizacion Ladmedis S.A.S
- Ladmedis Ips 1 3 8 10 22

Centro Médico la Samaritana
Ltda.

Muestra

La muestra en una investigacion permite esclarecer e identificar las necesidades y
prioridades dentro de una situacion objeto de estudio. Segin Sampieri (2014) “la muestra es en
esencia, un subgrupo de la poblacion. Es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas a el que se le llama poblacion” (p 141). En otras palabras,
la muestra representa una porcion de la poblacion. Es oportuno sefialar que las muestran pueden
ser probabilisticas 0 no probabilisticas, la primera se lleva a cabo a través de reglas matematicas
de probabilidad, en cambio la no probabilistica, selecciona a través de determinados criterios a
juicio critico del investigador.

En el caso de esta investigacion, se utilizara el método de muestro no probabilistico, en el
cual de acuerdo a Sharager, J. (s.f.) “este tipo de muestras, también llamadas dirigidas o
intencionales, la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad sino de las condiciones
que permiten hacer muestreo (acceso o disponibilidad, conveniencia); son seleccionados con
mecanismos informales y no aseguran la total representacion de la poblacion” (p.1) evidentemente,

este tipo de método facilita la toma de la muestra.
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Por ende, se solicitara a los trabajadores de la IPS de la ciudad de Cudcuta, Organizacion
Ladmedis S.A.S - Ladmedis IPS y el Centro Medico la Samaritana, especificamente, los
empleados que forman parte de personal administrativos, técnicos en sistemas, tecnélogos y
personal de salud, para que participen en el estudio, puesto que son ellos quienes representan a las
instituciones y conocen las debilidades y fortalezas de su entorno de trabajo, ademas poseen mayor
experiencia en el uso de herramientas tecnoldgicas de las Ips a la que prestan su servicio laboral.
Asi como también son quienes estan al tanto de las condiciones y prioridades en relacion a la
organizacion y disminucion de riesgos en la atencion de salud.

Hay que destacar, que a pesar de la situacion de salud publica que se vive en la actualidad,
la muestra, es de facil acceso, ya que la participacion de cada uno es de caracter voluntario.
Entonces, se concluye que el muestreo es por conveniencia, es decir que los sujetos que participan
en el estudio tienen la experiencia para aportar datos relevantes sobre el tema y porque al
investigador le resulta mas sencillo examinarlos, esto debido a su proximidad geografica y laboral.

Calculo de la muestra

zz*p*q*N
e2(N—-1)+zx*p*q

n

B 1.96% + 0.5+ 0.5 * 23
"= 0.052(23-1)+1.962+0.5+0.5

~ 3,8416 = 0,25 * 23
™= 0,0025(23 - 1) + 3,8416 + 0,25

~ 0,9604 * 23
™= 00,0025 22 + 0,9604
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22,0892
™= 0,055+ 0,9604

22,0892
"= 0154

n = 21,75418554
Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos

El proceso de una investigacion tiene su razon de ser por sus procedimientos y resultados
obtenidos, y estos dependen en gran parte de las técnicas e instrumentos que el investigador utiliza
para la recoleccién de informacion y datos significativos que den sustento a la situacion o
fendmeno estudiado. Las técnicas de investigacion cuantitativa tienden a ser mucho mas
estructuradas, puesto que se centra en la medicion de variables que han sido establecidas. Segln
Rodriguez P. (2008) “las técnicas son los medios empleados para recolectar informacion”. Es
decir, son procedimientos seleccionados por el investigador para acercarse a la situacion objeto de
estudio.

Por otra parte, los instrumentos, hace referencia a los recursos utilizados por el investigador
para recolectar la informacién, tal como lo sefala Quipas M. (2021) “los instrumentos son
mecanismos usados por el investigador para recolectar y registrar la informacion; formularios,
pruebas, test, escalas de opinidn, lista de chequeo” (p4). Cabe agregar que la seleccion y ejecucion
del instrumento determina la calidad y veracidad de la informacién. En los siguientes parrafos, se

desarrollan los fundamentos tedricos de cada una de las técnicas e instrumentos:
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Observacion. La técnica de la observacion es considerada como base en cualquier tipo de
investigacion, puesto que permite el contacto con la situacion o fendmeno a estudiar, debido a que
el investigador registra lo que ocurre en una situacion real utilizando su sentido visual. Para Quipas
M. (2021) esta técnica permite que “‘el investigador mida las caracteristicas (frecuencia, duracion,
retraso, etc.) de ciertos comportamientos de los participantes haciéndose testigos inmediato de
ellos en un contexto determinado”(p8) de igual manera, Eli de Goltari (1980) define la observacion
como ‘el procesamiento que el hombre utiliza para obtener informacion objetiva acerca del
comportamiento de los procesos existentes”(s/f), considerando lo citado, la observacion es una de
las técnicas necesarias para registrar informacion objetiva y que aporte elementos no solo
interesantes sino relevantes para esta investigacion.

Esta técnica contribuye a conocer la realidad inmediata en cuanto a la necesidad de disefiar
un método de gestion de requisitos en proyectos informaticos de salud en el area asistencial de las
IPS, puesto que, al observar el comportamiento de los empleados y usuarios de estas instituciones,
hara evidente a través de sus acciones como llevan a cabo la organizacion y gestién en cuanto a la
prestacion de servicios de salud, es decir, fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Encuesta. La técnica de encuesta es utilizada como procedimiento para obtener
informacién de los sujetos involucrados en la situacién a estudiar, proporcionando no solo
opiniones sino también conocimientos, actitudes y en algunos casos sugerencias para la resolucion
del problema. Segun Casas J, (2003) “una idea de la importancia de este procedimiento de
investigacion que posee, entre otras ventajas, la posibilidad de aplicaciones masivas y la obtencién
de informacién sobre un amplio abanico de cuestiones a la vez”. (p. 143) es decir, que facilita la
obtencion, asi como también analizar una serie de datos que no lograron ser identificados a través

de la observacion.
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Esta técnica es la méas idonea para ser desarrollada en esta investigacion debido al contexto
actual, permitiendo el contacto con los sujetos inmersos en el entorno abordado, y asi determinar
cudl es su opinion sobre disefiar un método de gestion de requisitos en proyectos informaticos de
salud en el area asistencial de las IPS, con implicaciones positivas en el rendimiento y atencién
del servicio que ofrecen estas instituciones. Es importante mencionar que la encuesta se realizara
a través de los medios digitales. Es evidente, que el tipo de encuesta abre la posibilidad de
comunicacion con mas personas y los costos se minimizan. Se puede observar que la aplicacion
sera ventajosa puesto que la brevedad con la que llega al encuestado es inmediata, ademas el
procesamiento de los datos es eficiente, ahorrandole al investigador tiempo y dinero.

Cuestionario. El cuestionario es uno de los instrumentos que tiene como caracteristica
enfocar a los sujetos de estudio en un tema en especifico, en otras palabras, es un formulario que
puede ser aplicado a un grupo de personas o individuo con el fin de obtener respuestas sobre la
situacion a estudiar. Para Lopez N. (2013)” un cuestionario puede ser definido como un conjunto
de preguntas preparadas cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una
investigacion” (pS), es decir cada interrogante que conforma el cuestionario debe presentar
pertinencia y cohesion con los objetivos e hipétesis de la investigacion.

Es oportuno sefialar que este instrumento puede ser aplicado a través de entrevistas
personal u online, mediante correo electrénico, fax o cuestionarios en la web, de tal manera que se
observa la flexibilidad al momento de ser ejecutado, permitiendo al investigador interactuar con
los sujetos de estudio de manera presencial o a distancia. Siendo esta ultima modalidad la mas
adecuada para esta realidad social. Tal como lo establece Lopez N. (2013)” el cuestionario por
algin método electrdnico, es el método mas barato, es facil cubrir un area geografica siempre y

cuando los sistemas empleados sean eficientes y con una cobertura satisfactoria” (p6).
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Esta autora también da a conocer dos requisitos basicos de un cuestionario, que son: “la
validez y la confiabilidad”, la primera corresponde a el acuerdo que debe existir entre los objetivos
de investigacion y el cuestionario; y la segunda se refiere al grado de confianza que debe poseer
el instrumento. Es decir que en un cuestionario las preguntas deben estar enfocadas en el fendmeno
0 situacion a estudiar y que debe obtener iguales o similares resultados al aplicar las mismas
interrogantes a distintas personas.

En este trabajo de investigacion el cuestionario es el instrumento ideal para llevar a cabo
las encuestas sobre el disefio de un método de gestion de requisitos en proyectos informaticos de
salud en el area asistencial de las IPS. Cabe agregar, que las preguntas del cuestionario pueden
ser estructuradas o semi-estructuradas para esta investigacion se llevara a cabo la primera, con el
fin de puntualizar en si lo que se necesita trabajar para la situacion de las IPS en cuanto a gestion
de requisitos.

Validez y Confiablidad

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos referentes al disefio de un método de
gestidn de requisitos para las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud de la ciudad de Cudcuta, Organizacion Ladmedis S.A.S -
Ladmedis IPS y el Centro Médico la Samaritana Ltda. que permita mejorar y optimizar los
procesos internos de cada institucion, fue el cuestionario.

Dicho instrumento se sometié a un proceso de validacion de contenido por medio del
procedimiento conocido como el juicio de expertos. Para Cabero y Llorente (2013) “consiste,
basicamente, en solicitar a una serie de personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un
instrumento, un material de ensefianza, o su opinidn respecto a un aspecto concreto” (p.2) Es por

esta razon, que se consultd a dos (2) profesionales de reconocida experiencia y reputacién en el



58

area de la ingenieria, ambos emitieron su opinion con base en los criterios de claridad y pertinencia
de cada item, de modo que el instrumento qued6 conformado por 10 items.
Fase 11. Enfoque Cualitativo. Interpretativo.

El enfoque cualitativo, segin McMillan — Schumacher (2005), tiene por objetivo “la
comprension de los fendmenos sociales desde la perspectiva de los participantes” (p.19). Este
enfoque de investigacion permite comprender la necesidad plantear el disefio de un método de
gestion de requisitos para las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud de la ciudad de Cudcuta, Organizacién Ladmedis S.A.S -
Ladmedis IPS y el Centro Médico la Samaritana Ltda. que mejore y optimice los procesos internos
de cada institucion.

Es oportuno desarrollar algunas de las etapas que expone el método, y que son presentadas
por Hurtado Leon y Toro (1998). En primer lugar, la clarificacion de los presupuestos que poseo
como investigador, es decir, esclarecer las ideas, valores, hipotesis y de los intereses que pueden
influir en la investigacion. En esta etapa se redujeron los presupuestos basicos, para si destacar la
importancia de aquellos que no es posible excluir.

En una segunda etapa del método, se explica el fendbmeno en tres pasos. En primer lugar,
se describio6 en el ambito de estudio a detalle y sin prejuicios el fendmeno. Es importante, evitar la
distorsion de la realidad del actor social; por lo mismo, se aplico la observacion participante y la
entrevista. Adicionalmente, se elabord la descripcion protocolar, es decir, la eleccién de las
técnicas para el acopio de la informacién. En este paso se aplican las técnicas, es importante, que
se tenga en cuenta que nuestra percepcion aprehende estructuras significativas, que nunca

observamos todo lo que podriamos observar y que la observacion es siempre selectiva. Por Gltimo,
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en la elaboracion de la descripcion protocolar se necesita el reflejo del fendmeno o la realidad tal
cual se presento.

La etapa estructural, se basa en el la revision detallada de cada uno de los aportes hechos.
Para llevar a cabo esta etapa, se reexaminan las entrevistas con la intencidn de reflexionar sobre la
realidad y por ende comprenderla.

La interpretacion, hace referencia a la Gltima etapa del método, por medio de ella se
extrajeron los significados de la investigacion y se relacionaron con el contexto general del
fenémeno.

Categorizacion

Es sabido, que en la investigacion cualitativa es el investigador quien da significado a los
hallazgos de su trabajo, por ello es necesario comprender cada uno de los elementos para realizar
todo el proceso de categorizacion. Este se realizo a través de la codificacion abierta, para Strauss
y Corbin, (1990) es “descubrir, nombrar y desarrollar los conceptos debemos abrir el texto y
exponer los pensamientos, ideas y significados contenidos en éI” (p.111) es decir, que se establecen
topicos con significados relevantes para la investigacion. También se distinguen categorias, que
denotan un concepto en si mismo, y las subcategorias, que puntualizan el concepto en aspectos
mas especificos. Para efectos de la investigacion se acudié a categorias aprioristicas, en otras
palabras, son construidas antes del proceso recopilatorio de la informacion.

Actores sociales

Para darle un sustento de calidad al estudio, se tomd en cuenta a un grupo de seis (6)
empleados que hacen vida en la Organizacion Ladmedis S.A.S - Ladmedis IPS y el Centro Médico
la Samaritana Ltda. Ellos son conocedores de la realidad del &mbito de estudio y pueden generar

informacidn pertinente con respecto al disefio de un método de gestion de requisitos para las
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Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud de la ciudad de Cucuta, Organizacion Ladmedis S.A.S - Ladmedis IPS y el Centro Médico
la Samaritana Ltda. que mejore y optimice los procesos internos de cada institucion

Se escogieron porque cumplen con los requisitos que considera el investigador como
importantes y que en una misma poblacion otros no lo hacen. Por ello fue importante el uso de la
observacion participante como técnica que permitio seleccionar los actores sociales.
Tecnicas de Recoleccion de la Informacion

Entrevista. La entrevista, es fundamental porque le permite al investigador involucrarse
con la realidad social que investiga. Evidentemente, no es un trabajo facil de hacer, pero es la
forma mas certera de acceder a la perspectiva que posee el entrevistado con respecto disefio de un
método de gestion de requisitos para las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de la ciudad de Cucuta, Organizacion Ladmedis
S.A.S - Ladmedis IPS y el Centro Médico la Samaritana Ltda. que optimice y mejore los procesos
internos de cada institucion.

Para Taylor y Bogan (1986) las entrevistas tienen caracteristicas cualitativas y buscan
“proporcionar un cuadro amplio de una gama de escenarios o situaciones o personas” (p. 100). Al
hacer la revision algunos aportes tedricos, se puede establecer que la informacidn que aportaron
los entrevistados es valiosa y por ende costosa de recoger, no es una tarea de un dia para otro, esto
requiere de disposicidn, organizacion, planificacién, tiempo, buena codificacion y un meticuloso
analisis para que asi en el momento de decodificar se respete a cabalidad la intencion que tuvo el
mensaje del entrevistado.

Como técnica de la investigacion cualitativa, la entrevista digital, es una de las herramientas

de recoleccion de informacion mas enriquecedores, ademas en la actualidad los investigadores
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hacen uso de las herramientas que incorporan a las tecnologias de informacion y comunicacion,
para obtener y procesar los datos que emergen de los actores sociales. Hay que dejar en claro, que
para la recoleccion de la informacion del trabajo se acudio a una entrevista digital estructurada
dicotdmica, en ella se aprecian una serie de preguntas emergentes de unas categorias y
subcategorias.

Observacion participante. Centeno y de la Garza (2014) consideran, que la observacion
participativa o participante “se realiza con la finalidad de que el investigador tenga una nocion mas
amplia del sujeto o grupo de estudio, se podria hablar de un sujeto activo, interviniente del proceso
Instrumentos de Recoleccion de la Informacion” (p.211), es decir, que el investigador observa y
recoge la informacidn en el entorno natural y esta en contacto y comunicacion los actores sociales.

Es importante destacar que la técnica le ofrece al investigador la comprension de lo que lo
que sucede en el entorno observado, también les da veracidad a las interpretaciones que se obtienen
de la observaciéon. Asimismo, le da facultad al investigador de recoger tanto datos cualitativos
como cuantitativos a través diferentes técnicas.

Guion. El guion, establece los aspectos mas relevantes que deben ser tratados en la
entrevista. En relacion al guion hay que tener en cuenta que es un instrumento estructurado que no
da cabida para la flexibilidad y espontaneidad que pueda mostrar tanto el investigador como el
entrevistado. En lo que respecta al trabajo, considero que este instrumento fue el mas oportuno,
puesto que me dejé acceder a la realidad en el que se presentd el fendmeno. La importancia del
mismo recae en la idea de que el investigador logra llevar una organizacion en la conversacion,
permitiéndole como lo destaca Schwartz y Jacobs (1984) acercarse a lo que informadores oyeron,

sintieron, vieron, vivieron situaciones gque nos interesa conocer.
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Validacion

La triangulacion es una herramienta eficaz que facilita el uso de meétodos para la
organizacion, articulacion y validacion de los datos que nos ofrecen los actores sociales. Es a través
ella que se logra analizar la informacion recogida de la Organizacién Ladmedis S.A.S - Ladmedis
IPS y del Centro Médico la Samaritana Ltda. Con los enfoques metodoldgicos expuestos en este
capitulo.

Es a partir de la triangulacion, en la cual se establece una interrelacion de datos, teorias y
otros, que logran un proceso dialéctico entre ellos, que en suma, genera nueva informacion y por
ende nuevos conocimientos sobre el disefio de un método de gestién de requisitos para las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud de la ciudad de Cucuta, Organizacion Ladmedis S.A.S - Ladmedis IPS y el Centro Médico
la Samaritana Ltda. que permita mejorar y optimizar los procesos internos de cada institucion.
Todo es cimulo de informacion surge de los instrumentos cuantitativos y cualitativos que han sido
aplicados. Hay que decir, que la triangulacion se convirtié para este trabajo en una herramienta
que les dio fiabilidad a los hallazgos.

Morse (1991) asegura que “la triangulacion metodologica es el uso de al menos dos
métodos, usualmente cualitativo y cuantitativo” (p.2) para este andlisis se acudi6 a este tipo de
triangulacién, puesto que permitié la comprensién del problema que se percibié en el contexto
estudiado. Es importante destacar, que tanto los datos observados como los datos de la entrevista

se analizaron por separado, permitiendo que se realizara una comparacion entre ambos.
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Capitulo 1V
Analisis e interpretacion de datos

En esta etapa del proceso de investigacion, se procede al andlisis e interpretacion de los
datos recolectados durante la observacion y aplicacion de las encuestas y entrevistas a fin de lograr
los objetivos del estudio. Segiin Monje C. (2011) “Una vez se terminan de recoger los datos, se
deben organizar y resumir para obtener informacion significativa”, es decir, una vez que el
investigador posee una gran cantidad de datos, procede a organizar la informacion, puesto que en
muchos casos suele ser un gran conjunto de respuestas y anotaciones que presentan relacion y
otros aportes pueden ser menos significativos.

Monje C. (2011) “Los datos por si solos no proporcionan respuestas a las preguntas de
investigacion planteadas. Es necesario procesarlos y analizarlos de manera ordenada y coherente
con el fin de discernir patrones y relaciones” (p.29) por tal razén se procedid a realizar el
tratamiento correspondiente para el andlisis de los mismos, por cuanto la informacion que arroje
sera presentada en las conclusiones de este estudio.

Para mayor profundidad en el analisis, se aplico la encuesta, convirtiéndose en la técnica
por excelencia para recoger los datos de la investigacion bajo el enfoque cuantitativo, ademas le
permite al investigador tener contacto con los sujetos inmersos en el entorno estudiado. Con la
encuesta se puede determinar cual es su opinidn sobre disefiar un método de gestion de requisitos
en proyectos informaticos de salud en el area asistencial de las IPS.

Otra de las fuentes de recoleccidn de informacion fue la entrevista, realizada al personal de
las Ips Centro médico la Samaritana LTDA y Organizacion Ladmedis S.A.S en el cual participaron
6 trabajadores, con el proposito de obtener insumos adicionales, sobre la necesidad de un método

en gestion de requisitos que mejore y optimice los procesos internos de las instituciones.
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Fase I. Enfoque Cuantitativo. Metodologia Descriptiva
Figura 2. item 1. Es importante que el personal de la institucion maneje de manera eficiente

las tecnologias de informacion y comunicacion.

ltem 1

20
18
16
14
12

10

De acuerdo Muy de acuerdo
Total 4 18

Nota. Este grafico muestra los datos obtenidos en el item 1 en la encuesta aplicada a los empleados
de la Organizacion Ladmedis S.A.S - Ladmedis IPS y el Centro Médico la Samaritana Ltda.

Tabla 3. item 1. Expresion porcentual

item De acuerdo Muy de acuerdo

1 18.18% 81.82%

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2021)

El grafico muestra de la importancia que tiene para la Organizacién Ladmedis S.A. S -
Ladmedis IPS y el Centro Médico la Samaritana Ltda. el manejo eficiente las tecnologias de

informacion y comunicacion. Se observa que, de la totalidad de los encuestados, dieciocho (18) de
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ellos (81.82%) estan muy de acuerdo con el planteamiento hecho, y cuatro (4) es decir un 18.18%
de ellos estuvieron de acuerdo con lo establecido en este primer item. Quedando en evidencia que
el manejo eficiente de las tecnologias de informacidén y comunicacion no solo es seguro, sino que
todos los procedimientos que se lleven a cabo a través de ellas son inmediatos. Esto significa que,
el personal las Ips sujetas a las encuestas reconocen la relevancia de manejar las Tics, puesto que
los hace competentes en este mundo globalizado e informatizado.
Figura 3. Item 2. Los recursos tecnoldgicos son un aporte importante para la gestion de la
informacion dentro de la institucion prestadora de servicios de salud.
item 2

20

18

16

14

12

10

De acuerdo Muy de acuerdo
Total 4 18

Nota. Datos obtenidos en el item 2 en la encuesta aplicada a los empleados de la Organizacién

Ladmedis S.A.S - Ladmedis IPS y el Centro Médico la Samaritana Ltda.
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Tabla 4. Item 2. Expresion porcentual

item De acuerdo Muy de acuerdo

2 18.18% 81.82%

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2021)

Se puede notar que dieciocho (18) empleados, es decir, un 81.82%, de los sujetos
encuestados, estan muy de acuerdo, y el 18.18 % estan de acuerdo con el hecho de que los recursos
tecnoldgicos son un aporte importante para la gestion de la informacion dentro de la Ips, gracias a
la presencia de los mismos el sector salud mejora su gestién en la informacién. De lo que se trata
es de agilizar los procesos internos y hacerlos menos complejos para el personal que hace uso de
ellos.

Figura 4. item 3. ¢ Es importante para los procesos internos de la institucion el uso adecuado

de las tecnologias de informacion y comunicacion?

ltem 3

20
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4

> I

0

De acuerdo Muy de acuerdo

Total 3 19

Nota. Datos obtenidos en el item 3 en la encuesta aplicada a los empleados de la Organizacion

Ladmedis S.A.S - Ladmedis IPS y el Centro Médico la Samaritana Ltda.
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Tabla 5. Item 3. Expresion porcentual

item De acuerdo Muy de acuerdo

3 13.64% 86.36%

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2021)

Con respecto al planteamiento sobre la importancia que tiene para los procesos internos de
la institucion el uso adecuado de las tecnologias de informacion y comunicacion, se pudo observar
que diecinueve (19) encuestados, se encuentran muy de acuerdo sobre el uso de las Tics. El 86.36
% de los sujetos que participaron son un grupo consistente para confirmar que, en las Ips, el uso
de las tecnologias se convierte en un aliado para los usuarios de las mismas. Ademas el 13.64%,
es decir, tres (3) encuestados, se encuentran en una misma linea de opinion.

Figura 5. Item 4. ¢Desconocer el funcionamiento de los procesos internos de la institucion

mejora la rapidez del servicio?

item 4

Total
| g N

10
15

Total

Muy en desacuerdo 15
Muy de acuerdo 5
De acuerdo 2

Nota. Datos obtenidos en el item 4 en la encuesta aplicada a los empleados de la Organizacion

Ladmedis S.A.S - Ladmedis IPS y el Centro Meédico la Samaritana Ltda.
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Tabla 6. Item 4. Expresion porcentual

item Muy en desacuerdo  Muy de acuerdo De acuerdo

4 68.18% 22.73% 9.09%

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2021)

Al analizar los resultados, se obtuvo que el 68.18% de los encuestados, es decir, 15
empleados de las Ips, estdn muy en desacuerdo con el planteamiento. Lo que confirma el hecho de
que el servicio que prestan las instituciones es rapido y eficiente cuando el empleado es consiente
de cada aspecto que incluye el manejo y funcionamiento de los procesos internos. Por su parte, se
evidencia que un 22.73% de los informantes consideran que el desconocimiento de dichos
procesos mejora la rapidez del servicio y un 9.09% estan de acuerdo con lo planteado. Los ultimos
datos muestran que para un pequefio grupo de encuestados no es necesario conocer el
funcionamiento de los procesos internos de la institucion.

Figura 6. item 5 ;Comprender el funcionamiento de los procesos internos de la institucion

prestadora de servicios mejora la calidad en la prestacion de servicios?

ltem 5

20
15
10

5

. ]

De acuerdo Muy de acuerdo
Total 3 19

Nota. Datos obtenidos en el item 5 en la encuesta aplicada a los empleados de la Organizacion

Ladmedis S.A.S - Ladmedis IPS y el Centro Médico la Samaritana Ltda.
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Se muestra en la gréfica, que la mayoria de los sujetos encuestados estdn muy de acuerdo
con la importancia que tiene comprender el funcionamiento de los procesos internos de la Ips y asi
mejorar la calidad en la prestacion de servicios, dicho palabras concretas, el 86.36% de los
individuos que respondieron, confirman que el funcionamiento mejora cuando hay plena
comprension del proceso. También se observa la existencia de un 13.64% que se encuentra de
acuerdo con lo planteado.

Tabla 7. item 5. Expresion porcentual

ftem De acuerdo Muy de acuerdo

5 13.64% 86.36%

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 7. Item 6 ¢Las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica, no son

indispensables para la permanencia en el sistema General de Seguridad Social en Salud?

item 6

Ni de acuerdo/desacuerdo

Muy de acuerdo

I

Muy en desacuerdo |
[
[

De acuerdo

0 2 4 6 8 10 12
De acuerdo Muy de acuerdo Muy en desacuerdo Ni de
Y Y acuerdo/desacuerdo
Total 3 3 11 5

Nota. Datos obtenidos en el item 6 en la encuesta aplicada a los empleados de la

Organizacién Ladmedis S.A.S - Ladmedis IPS y el Centro Médico la Samaritana Ltda.
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Como se puede apreciar el 50% de los encuestados, estan muy en desacuerdo. Con estos
datos, se puede afirmar, que los sujetos que participaron consideran a las condiciones bésicas de
capacidad tecnoldgica y cientifica como necesarias para mantenerse en el sistema General de
Seguridad Social en Salud. EI 22.73% representan a un grupo que no fijan postura al respecto, es
decir que no estan ni de acuerdo/ desacuerdo; mientas que 13.64% estan muy de acuerdo y 13.64%

estan de acuerdo.

Tabla 8. item 6. Expresion porcentual

item De Muy de Muy en Ni de acuerdo/
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
6 13.64% 13.64% 50% 22.73%

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2021)
Figura 8. item 7 ¢Las condiciones bésicas de capacidad tecnoldgica y cientifica, son

imprescindibles para proteger y dar seguridad a los usuarios?

item 7

20
18
16
14
12

10

De acuerdo Muy de acuerdo
Total 4 18
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Nota. Datos obtenidos en el item 7 en la encuesta aplicada a los empleados de la
Organizacion Ladmedis S.A.S - Ladmedis IPS y el Centro Médico la Samaritana Ltda.

Tabla 9. Item 7. Expresion porcentual

ftem De acuerdo Muy de acuerdo

7 18.18% 81.82%

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2021)

Los datos reflejan que el 81.82% de los empleados de las Ips, consideran imprescindibles
las condiciones basicas de capacidad tecnologica y cientifica, esto por la importancia que tiene
proteger y dar seguridad a los usuarios de las instituciones. En tanto, el 18.18% estan de acuerdo
con lo establecido en el item 7.

Figura 9. item 8. (Esta de acuerdo con la normativa vigente sobre la habilitacion de

requisitos para las IPS?

item 8

Ni de acuerdo/desacuerdo _

Muy de acuerdo

0 2 4 6 8 1

0 12

De acuerdo Muy de acuerdo Ni de acuerdo/desacuerdo
Total 10 9 3

Nota. Datos obtenidos en el item 7 en la encuesta aplicada a los empleados de la Organizacion

Ladmedis S.A.S - Ladmedis IPS y el Centro Médico la Samaritana Ltda.
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Tabla 10. Item 8. Expresion porcentual

item De acuerdo Muy de acuerdo Ni de
acuerdo/Desacuerdo
8 45.45% 40.91% 13.64%

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2021)

Los datos dan muestra de la opinidn de los sujetos con respecto a la normativa vigente
sobre la habilitacion de requisitos para las IPS. Se observa que un 45.45% estan de acuerdo con
dicha normativa, mientras 40.91% se encuentran muy de acuerdo con lo planteado. El 13.64% no
se encuentra ni de acuerdo y ni en desacuerdo.

Figura 10. item 9. ;La implementacion de un método en gestion de requisitos presenta

dificultad para la habilitacion de los prestadores de servicios de salud?

item 9

Ni de acuerdo/desacuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo

o
=
N
w
N
(€]
(<))
~
(o]

De acuerdo Muy de acuerdo Muy en desacuerdo Ni de acuerdo/desacuerdo
Total 5 5 5 7

Nota. Datos obtenidos en el item 9 en la encuesta aplicada a los empleados de la Organizacion

Ladmedis S.A.S - Ladmedis IPS y el Centro Médico la Samaritana Ltda.
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Como se observa en los datos, los sujetos encuestados en un 22.73% estan de acuerdo con
el planteamiento sobre dificultad para los prestadores de servicios de salud, la implementacion de
un método en gestion de requisitos, asimismo, un 22.73% estan muy de acuerdo. Por su parte, el
22.73% estan en desacuerdo con la idea que se plantea. Por ultimo, el 31.82% no estan ni de

acuerdo, ni en desacuerdo.

Tabla 11. item 9. Expresion porcentual

ftem De Muy de Muy en Ni de acuerdo/
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
9 22.73% 22.73% 22.73% 31.82%

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2021)
Figura 11. item 10. ¢;Implementar un método de gestion de requisitos para los procesos
internos beneficia la capacidad de respuesta de la institucion?

item 10

12

De acuerdo Muy de acuerdo
Total 11 11

Nota. Datos obtenidos en el item 10 en la encuesta aplicada a los empleados de la Organizacién

Ladmedis S.A.S - Ladmedis IPS y el Centro Médico la Samaritana Ltda.
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Tabla 12. Item 10. Expresion porcentual

ftem De acuerdo Muy de acuerdo

10 50% 50%

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2021)

Es evidente, que implementar un método de gestion de requisitos para los procesos internos
que beneficie la capacidad de respuesta de la institucion, es una idea que los sujetos encuestados
aceptan sin objecion, se puede observar, que el 50% estan de acuerdo y otro 50% estan muy de
acuerdo.

Fase I1. Enfoque Cualitativo. Interpretativo.

Para llevar a cabo el andlisis de esta informacion se procedio a codificar las preguntas de
la entrevista, para manipularlas de manera més efectiva al momento del analisis, que dando de la

siguiente forma:



Tabla 13. Codificacién de datos

Codificacion

75

Categorias

Preguntas

Codigo

Método en Gestidn de requisitos

¢Reconoce la importancia
de disefio de un método en gestion
de requisitos para Ladmedis IPS?

¢El método actual cumple
con las expectativas de sus clientes y
de sus interesados, tanto externos
como internos?

iLa gestion de
requerimientos que utiliza Ladmedis
IPS, priorizan en solventar no solo
necesidades sino también
exigencias?

¢Necesita Ladmedis IPS, la
ejecucion de un nuevo método en
Gestion de Requerimientos?

Gestion de requisitos

¢Cuenta Ladmedis IPS, los
medios tecnoldgicos adecuados para
lograr sus objetivos?

¢Ladmedis IPS establece
con prioridad sus estrategias de
gestion de desarrollo?

¢Ladmedis IPS,

tiene la capacidad en su
sistema  para  satisfacer las
necesidades y expectativas de sus
interesados?

¢La organizacion lleva un
registro de los cambios que sufren
los requerimientos?

¢Los requerimientos son
actualizados segin la normativa
vigente?

¢Con la aplicacion de un
nuevo método en gestion de
requisitos, se mejora y optimiza los
procesos internos de la
organizacion?

10
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Ya realizada la primera tarea de reduccién de informacion, se procede a establecer contraste y sintesis de los datos suministrados
por los entrevistados en relacion a las categorias y subcategorias previamente establecidas, resumidas en la siguiente tabla:
Tabla 14. Contraste de datos

Contraste y sintesis de los datos

Categorias Subcategorias  Preguntas  Entrevistados Entrevistados
Centro Organizacion
médico la Ladmedis Conclusiones
Samaritana S.AS
LTDA
Si NO SI NO
Método en 1 4 2 La totalidad de los entrevistados admiten la importancia del disefio de
Gestion de un método en gestion de requisitos para Ladmedis IPS.
requisitos. 2 1 3 2

Para los participantes de la entrevista del Centro médico la Samaritana
el método vigente no cumple con las expectativas para la atencién de
clientes y de sus interesados, tanto externos como internos, a diferencia
de la organizacién Ladmedis S.A.S que afirma que en su institucion si
Gestion de se esta desarrollando.

Requerimientos.
En este particular la mayoria de las personas entrevistadas estan de
3 3 1 2 acuerdo en que la gestion de requerimientos que utiliza Ladmedis IPS,
priorizan en solventar no solo necesidades sino también exigencias.

Para la mayoria del personal del Centro médico la Samaritana LTDA si
4 3 1 2 es necesario la ejecucion de un nuevo método en Gestion de
Requerimientos. Por su parte la Organizacion Ladmedis S.A.S no lo
considera imprescindible.
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Gestion de
requisitos

Trazabilidad

Gestion

Requisitos

(6]

10

w w

[

El Centro médico la Samaritana LTDA manifiesta que cuenta con los
medios tecnoldgicos pertinentes para lograr sus objetivos, a diferencia
de la Organizacion Ladmedis S.A.S que existe diferencia de opinidn
entre sus entrevistados.

Para la mayoria de los entrevistados Ladmedis IPS tiene como prioridad
sus estrategias de gestién de desarrollo.

Los entrevistados estan de acuerdo en que Ladmedis IPS, tiene la
capacidad en su sistema para satisfacer las necesidades y expectativas
de sus interesados.

El Centro medico la Samaritana LTDA segln la mayoria de
los entrevistados si mantiene un registro de los cambios que sufren los
requerimientos, a diferencia de la Organizacion Ladmedis S.A.S en la
cual existe una diferencia de opinidn entre su personal.

Tanto el Centro médico la Samaritana LTDA como la
Organizacién Ladmedis S.A.S actualizan segln la normativa vigente
los requerimientos.

La totalidad de entrevistados estan de acuerdo que, con la
aplicacion de un nuevo método en gestion de requisitos, se mejora y
optimiza los procesos internos de la organizacion




78

Como bien se ilustra en la tabla anterior, se hace evidente la necesidad del disefio de un
método de gestion de requisitos de la ciudad de Cucuta, para las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud, aunque se presentaron pocas discrepancias entre los participantes de la
entrevista, concuerdan en que el método debe estar centrado en solventar las necesidades y
demandas de los clientes, esto permitird optimizar y mejorar los procesos internos de cada
institucion en cuanto a la eficiencia y eficacia de dar respuesta inmediata y oportuna a clientes y
usuarios, asi como también una mejor coordinacion de las acciones por parte del personal.

Cabe sefialar, que los entrevistados consideran que sus Ips, cuentan con los medios
tecnoldgicos e informaticos para llevar a cabo estrategias de gestion de desarrollo, asi mismo
mantienen un registro de los cambios generados en los requerimientos. Considerando esto ultimo
como una ventaja y oportunidad para el disefio del método que se propone en este estudio, debido
a que posibilita su aplicabilidad y con ella beneficios en su gestion, trazabilidad e innovacion.
Triangulacién metodoldgica

El presente estudio enfocado bajo la perspectiva cuanticualitativa, permitié desarrollar con
mayor integralidad el objetivo de investigacion, es decir, disefiar un Método de Gestién de
Requisitos para las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud de la ciudad de Cucuta Organizacién Ladmedis S.A.S - Ladmedis IPS,
evitando sesgos durante todo este proceso y ratificando la necesidad de su aplicabilidad.

Es mas que evidente, que cada enfoque trabaja con un disefio de investigacion especifico,
mientras uno es descriptivo el otro se centra en la interpretacion. La integracion de ambos métodos,
ha permitido conocer a profundidad la percepcion de los trabajadores de las IPS con respecto no
solo a la gestion de requisitos de su lugar de trabajo, sino también el compromiso y responsabilidad

de brindar atencion de calidad a todos sus usuarios.
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Al mantener este disefio mixto, se trabajé con variables y también con la creacion de
categorias y subcategorias, los cuales estaban vinculados con los procesos internos y método de
gestion de requisitos, esclareciendo lo oportuno de llevar a cabo la actualizacion de gestion con el
uso de Tecnologias de la Informacion. Cabe resaltar que los trabajadores que participaron como
muestra y actores sociales, ademas de ser un grupo homogeéneo, establecieron una aproximacion a
la realidad que solo ellos con sus afios de experiencia y practica profesional pueden argumentar.

Siguiendo con la linea cuanticualitativa, la aplicacion de instrumentos fue mas amplia,
puesto que, al utilizar la encuesta con 22 participantes, y la entrevista con 6 informantes clave, no
solo se obtuvo datos relacionados directamente con la variable, sino también se dio a conocer
informacién adicional que ratificd la importancia de disefiar un nuevo método de gestion de
requisitos. Es oportuno mencionar la sorpresa al observar como la entrevista nutrid
significativamente los datos recolectados en las encuestas.

Desde el punto de vista de los procesos de analisis de los datos recolectados, al comparar
las graficas como resultado de las encuestas con la informacion que emergié de las entrevistas, se
determind claramente la utilidad y ventajas para las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
el disefio de un método de gestion de requisitos de la ciudad de Cdcuta, Organizacion Ladmedis

S.A.S - Ladmedis IPS y el Centro médico la Samaritana LTDA
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones

A modo de cierre, de este Trabajo Final de Grado, se exponen las conclusiones del estudio
y las recomendaciones que pueden llegar a ser un aporte para la Organizacion Ladmedis S.A.S -
Ladmedis Ips y del Centro Médico la Samaritana Ltda. se ha intentado contribuir con datos
interesantes extraidos del analisis de los resultados de cada uno de los instrumentos aplicados a los
trabajadores de cada institucion.

El estudio pretende disefiar de un método de gestion de requisitos para las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de la ciudad
de Cucuta, que permita mejorar y optimizar los procesos internos de cada institucion. Para dar
respuesta y acercarse a la finalidad del trabajo, fue imprescindible analizar cada uno de los aspectos
que se relacionados con la tematica desde un disefio mixto, es decir, bajo el enfoque cuantitativo
y cualitativo, resultando una metodologia cuanticualitativa, es gracias a esta revision y los
resultados que arrojaron dichos instrumentos que se llegd a las conclusiones que se esbozan a
continuacion:

Conclusiones Fase I. Enfoque Cuantitativo. Metodologia Descriptiva

Con el fin de mejorar y optimizar los procesos internos de cada institucion, se plantea un
método de gestion de requisitos para las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de la ciudad de Cdcuta, para llegar a estas
conclusiones, se aplicé un cuestionario en el que se plantearon 10 items.

Los datos dieron resultados que hacen posible y realizable la puesta en practica de un
método de gestion de requisitos para las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en las

Instituciones Prestadoras de Servicios. Entonces, se logré determinar la utilidad de disefar el
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método ya mencionado. Ademas, existe un porcentaje considerable de encuestados que estan de
acuerdo con la implementacion de un método de gestion de requisitos.

En lo que respecta a las ventajas que ofrece este tipo de disefios, se concluye que, los
empleados de la Organizacion Ladmedis S.A. S -Ladmedis IPS y el Centro Médico la Samaritana
Ltda. aceptan la importancia del manejo eficiente las tecnologias de informacion y comunicacién
no solo porgue son seguros en el tratamiento de la informacion, sino que todos los procedimientos
que se lleven a cabo a traves de ellas son inmediatos. Hay que decir, que el personal que participo
en las encuestas reconoce la relevancia de manejar las Tics, puesto que los hace competentes en
este mundo globalizado e informatizado.

A partir de la investigacion, se dedujo que es necesario el disefio de un método de gestion
de requisitos para las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud de la ciudad de Cucuta, porque optimiza la gestién de la
informacidn, la rapidez del servicio y mejora de la calidad en la prestacion de servicios, ademas
de otra serie de ventajas que facilitan todos los procesos.

En sintesis, el método planteado es til para las instituciones porque beneficia la capacidad
de respuesta y produce la optimizacion en los procesos internos de las Instituciones Prestadoras de
Servicios.

Conclusiones Fase I1. Enfoque Cualitativo. Interpretativo

Para la optimizacion y mejora de los procesos internos de cada institucion, se plantea el
disefio de método de gestion de requisitos para las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién.
Por este motivo, se analizaron los aportes de cada actor social, en los que se encontraron los

siguientes hallazgos:
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De acuerdo con lo arrojado en las entrevistas se percibe la pertinencia y valor de disefar
un método de gestion de requisitos de la ciudad de Clcuta, puesto que segun la postura de los
involucrados quienes son los responsables de llevar a cabo las acciones de gestion, esta permite
que las IPS ahorren tiempo en las actividades administrativas, facilitando la fluidez y atencion de
los usuarios.

Los aportes suministrados por los actores sociales expresan claramente que las IPS Centro
Médico la Samaritana LTDAy la Organizacion Ladmedis S.A.S — Ladmedis, estan comprometidas
con brindar un servicio de calidad y pertinente a la nueva realidad de salud publica que se enfrenta
a nivel global, y que mejor manera que habilitando en sus instituciones proyectos informaticos
centrados en mejorar la gestion, consolidando asi que las IPS de la ciudad de Cdcuta, cuenten con
las competencias y herramientas para dar respuesta a sus pacientes, creando condiciones positivas
para la asistencia médica.

El personal de las IPS reconoce y comprende la importancia de priorizar en cuanto a las
estrategias de gestion de desarrollo que ameritan sus instituciones, por tal motivo la tecnologia se
convierte en un excelente aliado para el avance, optimizacion y cumplimiento de las exigencias de
los procesos internos de las organizaciones. Brindando a los trabajadores el apoyo necesario al
momento de organizar, asistir, y suministrar informacién a usuarios y médicos conllevando no
solo a solventar situaciones urgentes, sino también a desarrollar un espacio armonico, apacible,
seguro y confiable.

Los voluntarios de las entrevistas, muestran motivacion por el disefio del método de gestion
de requisitos en las IPS Organizacién Ladmedis S.A.S — Ladmedis y el Centro médico la
Samaritana LTDA, como via que logrard mejorar la calidad del servicio de la ciudad de Cdcuta,

dando respuesta a las demandas que se generan actualmente. Siendo este un tema muy susceptible
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para los trabajadores de la salud, que a través de sus opiniones ratifican las ventajas de llevar a

cabo la propuesta de este estudio.

Recomendaciones

Ampliar la muestra del estudio, puesto que ha sido muy pequefia. La muestra nos permitié
determinar la utilidad para las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud el disefio de
un método de gestion de requisitos de la ciudad de Cucuta, Organizacion Ladmedis S.A.S
Ladmedis IPS y el Centro Médico la Samaritana Ltda. y seria interesante utilizar una
muestra de mayor rango para asi generalizar los datos a la poblacion.

Investigar a profundidad la percepcion de los empleados sobre implementar un método de
gestion de requisitos para las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de la ciudad de Cucuta.

Implementar un método de gestidn de requisitos para las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de la ciudad de

Cucuta, que responda a las necesidades de sus usuarios.
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Se esta realizando una investigacion sobre un método de gestion de requisitos para
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en las Instituciones Prestadoras de
Serviciosde Salud de la ciudad. Queremos saber tu opinidon al respecto (es necesarios
marcar una opcion). La encuesta tomara unos minutos y tus respuestas son totalmente
anénimas.

*Obligatorio

Universidad de Pamplona, Maestria en Gestion de Proyectos Informéticos

1. INSTITUCION *
Marca solo un évalo.

A. ORGANIZACION LADMEDIS S.A.S
B. CENTRO MEDICO LA SAMARITANA
AyB

Otro

PERFIL O PROFESION (Seleccione el perfil o profesion que se ajuste a las funciones
gue desempefias actualmente.) *

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo/desacuerdo
Muy en desacuerdo

1. ¢Es importante que el personal de la institucion maneje de manera eficiente las
tecnologias de informacién y comunicacion? *

Marca solo un ovalo.
Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo/desacuerdo
Muy en desacuerdo

2. ¢Los recursos tecnolégicos son un aporte importante para la gestién de la
informacion dentro de la institucion prestadora de servicios de salud? *

Marca solo un évalo.
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Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo/desacuerdo
Muy en desacuerdo
3. ¢Es importante para los procesos internos de la institucion el uso adecuado de las

tecnologias de informacion y comunicacion? *
Marca solo un évalo.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo/desacuerdo
Muy en desacuerdo

4. ;Desconocer el funcionamiento de los procesos internos de la institucién mejorala
rapidez del servicio? *

Marca solo un dévalo.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo/desacuerdo
Muy en desacuerdo
5.¢Comprender el funcionamiento de los procesos internos de la institucion

prestadora de servicios mejora la calidad en la prestacion de servicios? *
Marca solo un ovalo.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo/desacuerdo
Muy en desacuerdo

6.¢cLas condiciones basicas de capacidad tecnolégica y cientifica, no son
indispensables para la permanencia en el sistema General de Seguridad Social en
Salud? *

Marca solo un dvalo.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo/desacuerdo
Muy en desacuerdo
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7. ¢Las condiciones basicas de capacidad tecnolégica y cientifica, son
imprescindibles para proteger y dar seguridad a los usuarios? *

Marca solo un évalo.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo/desacuerdo
Muy en desacuerdo

8. ¢Esta de acuerdo con la normativa vigente sobre la habilitacion de requisitos paralas
IPS? *

Marca solo un évalo.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo/desacuerdo
Muy en desacuerdo

9. ¢La implementacion de un método en gestion de requisitos presenta dificultadpara
la habilitacién de los prestadores de servicios de salud? *

Marca solo un dvalo.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo/desacuerdo
Muy en desacuerdo

10. ¢Implementar un método de gestién de requisitos para los procesos internos
beneficia la capacidad de respuesta de la institucion? *

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo/desacuerdo
Muy en desacuerdo

Marca solo un dvalo.
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Marca temporal INSTITUCION PERFIL O PROFESION (1. ¢Es importante que el |2. ¢Los recursos tecnoldg 3.¢, Es importante para los
6/15/2021 13:08:47 B. CENTRO MEDICO LA Tecnélogo de Sistemas. De acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo
6/15/2021 13:10:12 B. CENTRO MEDICO LA Tecnélogo de Sistemas. Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo
6/15/2021 13:25:50 B. CENTRO MEDICO LA Personal Administrativo. Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo
6/15/2021 14:58:54 A. ORGANIZACION LADM Tecndlogo de Sistemas. De acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo
6/15/2021 15:23:22 A. ORGANIZACION LADN Personal de Salud (Médic Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo
6/15/2021 16:12:17 B. CENTRO MEDICO LA Personal Administrativo. De acuerdo De acuerdo De acuerdo
6/15/2021 18:38:16 B. CENTRO MEDICO LA Regente de farmacia Muy de acuerdo De acuerdo De acuerdo
6/15/2021 20:20:56 B. CENTRO MEDICO LA Técnico de sistemas Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo
6/15/2021 21:49:08 B. CENTRO MEDICO LA Personal Administrativo. De acuerdo De acuerdo De acuerdo

6/16/2021 7:43:59 A. ORGANIZACION LADN Personal de Salud (Médic Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo
6/16/2021 10:11:44 A. ORGANIZACION LADN Personal Administrativo. Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo
6/16/2021 19:12:12 A. ORGANIZACION LADN Personal de Salud (Médic Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo
6/16/2021 20:08:54 A. ORGANIZACION LADN Personal Administrativo. Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo
6/16/2021 20:16:44 A. ORGANIZACION LADN Personal de Salud (Médic Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo
6/16/2021 20:17:48 A. ORGANIZACION LADN Personal Administrativo. Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo
6/16/2021 20:34:56 A. ORGANIZACION LADN Personal de Salud (Médic Muy de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
6/16/2021 20:35:40 A. ORGANIZACION LADN Personal de Salud (Médic Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo
6/16/2021 22:26:36 A. ORGANIZACION LADN Personal Administrativo. Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo
6/16/2021 23:55:01 A. ORGANIZACION LADN Personal Administrativo. Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo
6/17/2021 19:42:56 B. CENTRO MEDICO LA Personal de Salud (Médic Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo

6/18/2021 8:41:27 A. ORGANIZACION LADN Personal de Salud (Médic Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo

6/18/2021 9:36:25 A. ORGANIZACION LADN Personal de Salud (Médic Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo
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4.¢Desconocer el funcion:5.¢ Comprender el funcion 6.¢Las condiciones basic 7.¢Las condiciones basic 8.;Esta de acuerdo con 1i9.¢ La implementacion de 10.¢ Implementar un méto

Muy en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Muy en desacuerdo
De acuerdo

Muy en desacuerdo
Muy de acuerdo
Muy en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Muy de acuerdo
Muy en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Muy de acuerdo
Muy en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo
Muy en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Muy de acuerdo
Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo

Ni de acuerdo/desacuerdc Muy de acuerdo

De acuerdo
Muy en desacuerdo
Muy en desacuerdo

De acuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo

Ni de acuerdo/desacuerdc De acuerdo

Ni de acuerdo/desacuerdc Muy de acuerdo

De acuerdo

Muy en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Muy de acuerdo
Muy en desacuerdo
De acuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo

Ni de acuerdo/desacuerdc Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo
Muy de acuerdo
Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo

Ni de acuerdo/desacuerdc Muy de acuerdo

Muy de acuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo

Ni de acuerdo/desacuerdc Muy en desacuerdo

De acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo/desacuerdc De acuerdo

Muy de acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo

De acuerdo Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Ni de acuerdo/desacuerdc De acuerdo
De acuerdo De acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo/desacuerdc Muy de acuerdo
Ni de acuerdo/desacuerdc De acuerdo
Ni de acuerdo/desacuerdc De acuerdo
Muy de acuerdo Muy de acuerdo
Ni de acuerdo/desacuerdc De acuerdo
Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
Muy de acuerdo Muy de acuerdo
Ni de acuerdo/desacuerdc De acuerdo
Muy de acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo

Muy de acuerdo Muy de acuerdo

Ni de acuerdo/desacuerdc Ni de acuerdo/desacuerdc De acuerdo

De acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

De acuerdo De acuerdo

Muy de acuerdo Muy de acuerdo
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Anexo B. Entrevistas y resultados

ENTREVISTA PERSONAL DE SALUD IPSCUCUTA
OBJETIVO: Disefiar de un método de gestion de requisitos para las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de la ciudad de
Cdcuta, Organizacion Ladmedis S.A.S, permitira mejorar y optimizar los procesos internos de la
institucion.
*QObligatorio

Universidad de Pamplona, Maestria en Gestion de Proyectos Informaticos

1. INSTITUCION *

Marca solo un o6valo.

A. ORGANIZACION LADMEDIS S.A.S

B. CENTRO MEDICO LA SAMARITANA
LTDAAY B

Otro:



2. Instrucciones: Marque laopcion que considere adecuada, suapreciacion al
respecto es de gran relevancia para el estudio. *

Selecciona todos los que correspondan.

Si NO
¢Reconoce laimportanciade disefio de un método en gestion
de requisitos para organizacion?

¢ El' método actual cumplen con las expectativas de sus clientes
y de sus interesados, tanto externos como intemos?

¢ La gestién de requerimientos que utiliza laorganizacion, priorizan
en solventar no solo necesidades sino también exigencias?

¢ Necesita laorganizacion, laejecucién de un nuevo método en
Gestién de Requerimientos?

I | W
I | W

¢Cuenta la organizacion, con los medios tecnoldgicos
adecuados para lograrsus objetivos?

[]
[]

[]
[]

¢La organizacion establece con prioridad sus estrategias de
gestion de desarrollo?

[]
[]

¢La organizacion, tiene la capacidad en su sistema para
satisfacer las necesidades y expectativas de sus interesados?

¢ La organizacion llevaun registrode los cambios que sufren los
requerimientos?

I
I

organizacion?




Marca temporal

6/15/2021 12:57:42 B.
6/15/2021 12:59:54 B.
6/15/2021 13:05:29 B.
6/15/2021 13:22:01 A.
6/15/2021 15:00:30 A.
6/15/2021 21:51:23 B.

INSTITUCION

CENTRO MEDICO LA Si
CENTRO MEDICO LA Si
CENTRO MEDICO LA Si
ORGANIZACION LADN Si
ORGANIZACION LADN Si
CENTRO MEDICO LA Si

NO
NO
NO
Si
Si
Si

Si
Si
NO
Si
Si
Si
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Instrucciones: Marque la (Instrucciones: Marque la (Instrucciones: Marque la (Instrucciones: Margue la ¢

Si
Si
Si
NO
NO
NO

Instrucciones: Marque la (Instrucciones: Marque la (Instrucciones: Marque la (Instrucciones: Marque la (Instrucciones: Marque la (Instrucciones: Marque la ¢

Si
Si
NO
Si
NO
Si

Si
Si
NO
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si

NO
Si
Si
Si
NO
Si

NO
Si
Si
Si
Si
Si

NO
Si
Si
Si
Si
Si



