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RESUMEN

En este proyecto, se presenta una propuesta para el disefio del sistema integrado de gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo y Calidad para la Escuela Normal Superior Francisco de Paula
Santander.

La institucion, quiere enfrentar los desafios y exigencias de la nueva sociedad mediante el
establecimiento, implementacion y mantenimiento de sistemas gerenciales agiles, confiables y
articuladores de sus procesos con el desempefio institucional y el cumplimiento de los requisitos
normativos que garanticen la calidad de los servicios educativos que ofrece, la gestion de los riesgos

y el bienestar integral de sus colaboradores y grupos de valor.

En tal sentido, el proyecto tomé como referentes normativos técnicos los estandares 1ISO 9001:2015
e 1SO 45001:2018 y como referentes legales, el decreto 1072 de 2015, lo cual permitié identificar,
reconocer y valorar los riesgos que pueden afectar la sostenibilidad y sustentabilidad organizacional.

El disefio del sistema integrado de gestion propuesto se ejecutd en tres fases en concordancia con el
ciclo planear, hacer, verificar, actuar - PHVA. En la fase 1 se realizaron actividades tendientes al
analisis del contexto organizacional del cual se obtuvo el diagndstico; las actividades de la fase 2 se
encaminaron a determinar la estructura del sistema integrado de gestién bajo los criterios de los
referentes normativos técnicos y legales. En la fase 3 se determind la interacciéon del proceso
misional gestion académica permitiendo definir la eficacia de sus interacciones al integrar los

sistemas calidad y seguridad y salud en el trabajo.

Con base a los resultados de las fases anteriores, se determinan las principales conclusiones de cada
objetivo planteado en el trabajo de grado y se formulan las recomendaciones orientadas a iniciar la

implementacion del sistema integrado de gestion.

Palabras claves: Ambiente de Trabajo, Curriculo, Decreto 1072 DE 2015, Producto educativo,

Proyecto Educativo Institucional — PEI



ABSTRACT

This project presents a proposal for the design of an integrated management system in Occupational
Health and Safety and Quality for the Escuela Normal Superior Francisco de Paula Santander.

The institution wants to face the challenges and demands of the new society through the
establishment, implementation and maintenance of agile, reliable and articulating management
systems of its processes with the institutional performance and compliance with regulatory
requirements to ensure the quality of educational services offered, risk management and the welfare
of its employees and value groups.

In this sense, the project took as technical normative referents the 1SO 9001:2015 and ISO
45001:2018 standards and as legal referents, the decree 1072 of 2015, which allowed identifying,
recognizing and assessing the risks that may affect organizational sustainability and sustainability.
The design of the proposed integrated management system was executed in three phases in
accordance with the plan, do, check, act - PHVA cycle. In phase 1, activities were carried out to
analyze the organizational context from which the diagnosis was obtained; phase 2 activities were
aimed at determining the structure of the integrated management system under the criteria of the
technical and legal normative references. In phase 3, the interaction of the academic management
mission process was determined, making it possible to define the effectiveness of its interactions
when integrating the quality and occupational health and safety systems.

Based on the results of the previous phases, the main conclusions of each objective of the degree
work are determined and recommendations are formulated to initiate the implementation of the
integrated management system.

Key words: Work Environment, Curriculum, Decree 1072 of 2015, Educational Product,

Institutional Educational Project - PEI.



1. INTRODUCCION

La Escuela Normal Superior Francisco de Paula Santander - ENSFPS, es una institucion educativa
de carécter publico, que durante 82 afios ha estado a la vanguardia de la educacién en la region
Santandereana en los niveles de primaria, secundaria, media y ciclo complementario. Como toda
organizacion, busca proporcionar las herramientas y formar el capital humano capaz de emprender
rapidas transformaciones sociales, culturales, politicas y econdmicas, alineando sus estrategias a las
cinco lineas de accién del ministerio de Educacion plasmadas en el plan decenal educativo 2006 —
20161, asignando al rector la funcién de "formular planes anuales de accion y mejoramiento de

calidad, y dirigir su ejecucién”2. (Ley 715 de articulo 10, numeral 10.4)

En tal sentido, este trabajo de grado pretende aportar al fortalecimiento de la gestion organizacional
mediante el cual la institucién demostrara que sus procesos aportan valor y apuntan al logro de los
objetivos y metas tendientes a que sus grupos de interés tengan mas y mejores oportunidades
educativas con entornos incluyentes, diversos e innovadores para todos; para ello, se plantea disefiar
el sistema integrado de gestion SIG, tomando los referentes normativos técnicos 1SO 9001:2015 y
45001:2018 y el referente legal decreto 1072 de 2015 reglamentario del sector trabajo.

El disefio del SIG aqui planteado para la institucion educativa Normal Superior, comprendid la fase
de diagnéstico, la fase de definicion de la estructura del SIG y la fase de identificacion y
caracterizacion del proceso misional gestion académica. A su vez, constituye el punto de partida
para consolidar la gestion institucional con criterios normativos internacionales que, dados los
indicadores de calidad educativa de la institucion, puede estar inmersa en un proceso de certificacion

bajo los estandares ISO en calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

1 MEN, Plan decenal de educacion 2006 -20015, un pacto social por el derecho a la educacion.
2 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 715 de 2001, articulo 10, numeral 10.4
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2. OBJETIVOS

2.1.OBJETIVO GENERAL

Disefnar el sistema integrado de gestion basado en las Normas ISO 9001:2015 e ISO

45001:2018 para la Escuela Normal Superior Francisco De Paula Santander.

2.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS

e  Determinar por medio de un diagndstico el contexto organizacional y su cumplimiento
normativo legal y técnico de la institucién
e  Definir la estructura del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad y Seguridad y Salud en

el Trabajo en la Escuela Normal Superior Francisco de Paula Santander

® Documentar las actividades del proceso misional gestion académica requeridos por las

normas NTC 9001:2015, NTC 45001:2018, necesarios para la integracion de los sistemas.
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3. MARCO DE REFERENCIA

El marco referencial del proyecto se determiné teniendo en cuenta el tipo de investigacion definido
en la metodologia, buscando el mayor acercamiento a las respuestas aportadas por otros autores, a

la problematica descrita y al logro de los objetivos establecidos en el trabajo de investigacion.

3.1. ANTECEDENTES
Para el desarrollo de éste apartado, se realizaron busquedas en repositorios de internet a través de

google académico, escielo, dialnet y repositorios de universidades del exterior, nacionales y locales.

» Antecedentes internacionales: se registraron tres antecedentes investigativos, los
cuales se resumen a continuacion.

Cristina Alexandra Pérez Villacis, Quito Ecuador (2020), en su trabajo titulado “PROPUESTA DE
DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ISO 9001:2015 E 1SO 14001:2015
CASO: GESTION DE ARTES GRAFICAS DEL INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR”, utiliza
herramientas aplicables a diferentes procesos de investigacion descriptiva a cada area a intervenir
en la consolidacion de un SIG, partiendo del conocimiento de la situacion actual de una organizacion
(diagnéstico) y resaltando la importancia de la base documental teniendo en cuenta el ciclo PHVA.
Se acoge este trabajo como referente en cuanto a su estructuracién y metodologia aplicada en el

proceso investigativo.

En Manta, Ecuador (2017), se desarrolla el trabajo titulado “IMPLANTACION DE UN SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN EL MODELO
ECUADOR?”, presentado por Cesar A. Arias Mendoza, donde propone aplicar la metodologia del
“modelo ecuador” basado en la gestion administrativa, técnica, talento humano y procedimientos
para implementar el SG-SST en una institucion educativa. Su valioso aporte a éste proyecto radica
en la descripcion y aplicacion de metodologias y criterios relacionados con factores internos de la

organizacion semejantes a los requeridos en Colombia.

William Guido Falcon Salvador, Lima, Pert (2017), en “LAS COMPETENCIAS LABORALES
DEL PERSONAL OPERATIVO Y LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE LA
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CALIDAD ISO 9001:2015 EN LA EMPRESA ESTANTERIAS METALICAS JRM SAC”,
describe el seguimiento riguroso para determinar las variaciones el desarrollo de competencias de
los trabajadores operativos que pueden incidir en el éxito del sistema de gestion de calidad, sobre el
cual plantea las acciones para su fortalecimiento bajo los requerimientos normativos ISO
9001:2015, aportando las bases para el direccionamiento sobre la técnica de observacion directa y
otras técnicas para llegar a un diagndstico como punto de partida para el planteamiento de

actividades sobre los puntos criticos detectados.

> Antecedentes nacionales:

Oscar Andrés Lopez Valencia, (2019), Popayan Colombia, en su trabajo de grado “ANALISIS DE
LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015 Y SU
ARTICULACION CON LA ACREDITACION DE ALTA CALIDAD, CASO DE ESTUDIO:
INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA (IUCMC) Y
FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN (FUP) — COLOMBIA”, resalta el compromiso
y pertinencia de las instituciones para implementar y certificarse en el sistema de gestién de calidad
cumpliendo los criterios de la ISO 9001:2015 como sistema organizacional que les permite enfrentar
procesos de autoevaluacion con miras a obtener la certificacion de alta calidad segln lineamientos
del Consejo Nacional de Acreditacion —CNA. Plantea el autor, la necesidad de contrastar los
requerimientos del CNA en cuanto a calidad educativa y los normativos ISO relacionado con la
satisfaccion del cliente. Para el disefio propuesto en éste proyecto, se valoran los aportes
relacionados con la unificacion de dos criterios disimiles para lograr el mismo objetivo como es la
certificacion en calidad por el CNA e I1SO 9001.

Juan David Cafias Roa, (2018), Bogota Colombia, presenta el trabajo de grado denominado
“ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
BAJO LA NORMA ISO 9001 VERSION 2015 EN LA EMPRESA TOTALITY SERVICES
S.A.S”, en el que muestra la transicion del sistema de gestion de calidad con estandares 1SO
9001:2008 a los criterios de la version 2015, aplicando la metodologia DMAIC, lo cual permiti6 la
recoleccion de datos para y los ajustes de fondo y forma que se debian adoptar con los nuevos
pardmetros. Mediante la revision documental de anteriores certificaciones, se valoro la informacion
y se presentd el plan de mejoramiento organizacional que incluyd el &rea tecnoldgica, servicio al

cliente y gestion del talento humano. Como aporte al presente proyecto se resalta la estructura
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documental que evidencia las acciones de implementacion, mantenimiento y mejora continua del
SIG.

En el trabajo “DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SG-SST) EN LA INSTITUCION EDUCATIVA BYRON GAVIRIA DE LA
CIUDAD DE PEREIRA, RISARALDA”, Pereira (2017), sus autores Angela Maria Arias Delgado,
Monica Rocio Garcia Monroy y Yeisson Andrés Ledn Suarez, plantean el establecimiento del SG-
SST atendiendo los requerimientos del Ministerio de Trabajo y norma internacional OSHAS
18001:2007. El punto de partida fue la realizacion del diagndstico de cumplimiento normativo legal
decreto 1072 de 2015 y técnico gque permitié construir la base documental del sistema y determinar
el acompafiamiento requerido para la implementacién del mismo. Se resalta como aporte, el
acompafiamiento que se hizo a la institucion para que se diera el cumplimento de las normas v el

debido proceso para la gestion documental en cuanto a su mantenimiento y conservacion.

El trabajo de grado titulado “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA CIUDAD DE TUNJA”, (2016), las autoras Ruth Mary Cervantes
Hernandez y Claudia Patricia Garcés Polo, determinan la necesidad de las partes interesadas de la
Institucién “Ciudad de Tunja” para consolidar el proceso de aseguramiento de la calidad del servicio
educativo para lo cual se revisaron los procesos internos y las interacciones de la institucion con el
contexto externo; mediante las etapas diagndstico, plan de accién, documentacion, estructuran el
sistema de calidad y su puesta en marcha. Para el presente proyecto, se destaca el planteamiento del
con relacion al sistema de gestion de calidad basados en los criterios técnicos de la norma 1SO
9001:2015.

En el “MODELO INNOVADOR DE GESTION ACADEMICA PARA EL INSTITUTO
PARCELAS, COTA (CUNDINAMARCA)”, Cartagena de Indias (2016), autoria de Diana
Giovanna Buitrago Beltran, Martha Emilce Granados Guzman y Jefferson Enrique Arias Gémez,
plantean la necesidad de incluir el componente de innovacion al modelo pedagdgico de la
institucion; para ello, revisan los lineamientos del MEN y lo comparan con la dindmica real dentro
de la institucién. Asi, contextualiza los &mbitos de la gestion en el sector educativo incluyendo los
procesos en interaccion con el trabajador. De éste trabajo resaltamos la contextualizacion y

acercamiento con la dindmica de las instituciones educativas de educacion preescolar, primaria,
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basica y media; igualmente, se acogen sus aportes en la parte metodoldgica y la estructuracion del
trabajo en general.

El “SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)
COLEGIO SER”, Girardot (2016), elaborado por la institucion en cabeza de la jefe de planta fisica
Zamira Caycedo Bustos, muestra la estructura del sistema aplicado en el Colegio “Sistema
Educativo Reintegrado — SER”, enmarcado en los requerimientos del decreto 1072 de 2015. En éste
documento, la institucion define el alcance una vez identificado el contexto de la institucion,
clasifican los riegos, presentan la matriz legal, la politica de seguridad y salud en el trabajo, los
objetivos de esta politica y la fuente de los recursos necesarios para responder a las demandas de la
poblacién trabajadora respecto a su salud y el medio ambiente laboral. Para el presente proyecto,
fue importante la visién colaborativa de los integrantes como elementos de éxito del sistema
documentado al asignar responsabilidades segun el puesto de trabajo, invitando a llevar un orden

I6gico para el cumplimiento de los objetivos.

> Antecedentes locales

Juliet Paola Barroso Anteliz, Pamplona (2019), en su trabajo de grado “DISENO DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION BASADO EN LAS NORMAS NTC-ISO 14001: 2015 Y NTC-
45001:2018 EN EL INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL -ISER DE
PAMPLONA” realiza la verificacion de cumplimiento de las normas referentes al medio ambiente
y seguridad y salud en el trabajo; basado en esto, utilizando técnicas de observacién, procede a
diagnosticar la situacion de la institucion encontrando oportunidades de mejora que le permiten
reestructurar algunas aspectos del sistema de gestién organizacional para ajustarlo a los
requerimientos normativos y al contexto organizacional que le permitieron formular la politica
integrada, determinar las causas y los efectos de las actividades en el medio ambiente y en la salud
de los trabajadores y usuarios. Como aporte al presente trabajo se resalta el énfasis en la definicion
de sus procesos y la documentacion que evidencia el cumplimiento de los requisitos exigidos por

las normas.
Alix Josefina Torres Vera y Elisabeth Ramon Camargo, Pamplona (2016), en su trabajo de grado

“PERCEPCION DE LA EFICACIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA DESDE EL PUNTO DE VISTA DE SUS FUNCIONARIOS”
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verificaron la vigencia de los macroprocesos los cuales soportaron la certificacion del SIG en el afio
2005 sin que se evidenciara alguna actualizacion. Ante la necesidad de revisar la eficacia de los
controles del sistema, aplicaron encuestas, revisaron documentacion de las auditorias internas del
afio 2015 y 2016 identificando hallazgos y acciones para el mejoramiento. Ante dicho andlisis,
concluyeron que la percepcion por parte de los funcionarios no era eficaz y que las acciones tomadas
para mejoramiento del sistema no habian eliminado las anteriores no conformidades por lo tanto se
prosigue a establecer nuevas acciones para lograr la eficacia del sistema. El aporte al proyecto se da
desde la perspectiva de la apropiacion del mejoramiento continuo como parte de la cultura

organizacional.

3.2. MARCO CONTEXTUAL

La Escuela Normal Superior Francisco De Paula Santander, nace académicamente bajo la rectoria
de Rosa Maria Gordillo de Céspedes, en 1940.

Figura 1: ENSFPS, Malaga Santander, carrera 10 N° 10-39

,;,Ofgu:lllosamenté
Normalista

Fuente: http://www.normalsuperiormalaga.edu.co/
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Mg. Teresa Moreno Torres

Directora de la Normal Superior
Francisco de Paula Santander-
Malaga, Colombia

Figura 2: Rectora de la NSFPS
Fuente: http://www.normalsuperiormalaga.edu.co/

En el afio 2019 fue galardonada como la mejor Normal Superior del pais por los resultados obtenidos
en el periodo 2016 - 2019.

> Estructura organizacional: atendiendo la normatividad referente al gobierno escolar
establecida en el articulo 68 de la Constitucion Politica y la ley 115 del 1994 articulo 142 la Escuela
Normal tiene definidos tres niveles jerarquicos pero que funcionan de manera armonica y sistematica

para el logro de su misién. Ver figura 3.

Entre los 6rganos de direccion se encuentra el Consejo Directivo que orienta acciones académicas y
administrativas por lo cual lo conforman representantes del sector productivo, egresados y padres de
familia entre otros; el Consejo Académico por su parte, lo integran la rectora, coordinadores
académicos, docentes y la docente orientadora; su funcion es velar por el direccionamiento
pedagdgico; la Rectoria, ejerce como representante legal y ejecutor del gobierno escolar de la

institucion.

En los niveles de ejecucién y apoyo se encuentran las coordinaciones académica y disciplina en
aspectos relacionados con la poblacion estudiantil; y, los lideres de administracion y finanzas
enfocadas a funciones de gestiobn humana, pagaduria y servicios generales (aseo, vigilancia,
mantenimiento de areas locativas), labores éstas que las realiza personal dependiente de la secretaria

de educacion departamental.
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Figura 3: Estructura organizacional ENSFPS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ENSTPS

ORGANOS DE |
DIRECCION RECTORIA

K—Iﬁ

ORGANOS, DE Coordinaciones Adn?iisigccsgtiva
EJECUCION y Financiera
| | . .
ORGANOS DE Académica Disciplina GE'S,:IISI{I\ITI(D)EL
APQOYO HUMANO

Fuente: Propia

Filosofia institucional: obtenida y corroborada con los directivos de la institucién en el mes
de marzo de 2022. https://normalsuperiormalaga.wixsite.com/normalaga/blank-3
Mision:
“La Escuela Normal Superior “FRANCISCO DE PAULA SANTANDER” de
Malaga, es una institucion educativa de caracter oficial comprometida con la
Formacién Integral de Bachilleres con Profundizacion en Educacion vy
Normalistas Superiores de Alta calidad ética, personal y profesional.
Fundamenta su quehacer en principios del humanismo, la educacidn inclusiva, el

enfoque constructivista, el desarrollo sostenible y la participacion democréatica.”

Vision: “La Escuela Normal Superior FRANCISCO DE PAULA SANTANDER seré una
institucion piloto, de caracter oficial para la formacion, actualizacién e investigacion
pedagdgica hacia el desarrollo humano integral y sostenible de las diferentes poblaciones

de la primera infancia y basica primaria”
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» Promesa Normalista
“Yo prometo ante la presencia omnipotente del Sefior, ante la autoridad de mis
maestros y mayores, ante la radiante juventud de mis comparieros: ser fiel a mi
condicion de estudiante Normalista y bajo el lema FE Y TRABAJO, portar con
dignidad y orgullo los emblemas que aqui estan presentes.”

3.3. MARCO TEORICO

Partiendo de una base tedrica ofrecida por las normas NTC 1SO 9001:2015 y NTC ISO 45001:2018;
y llevandolas al plano de ejecucion dentro de los diferentes niveles organizacionales se busco
fortalecer la comprension y aplicacion sinérgica de los modelos de gestion y su estrategia

organizacional.

> Sistemas integrados de gestion: todas las empresas implementan sistemas que les permite
gestionar su negocio de manera adecuada; en la década de los 80 surge la familia de estandares ISO
9000 relacionados con la calidad de productos y posteriormente aplicable a todos los procesos de la
organizacion (servicios). Su adopcién en las empresas se da por los problemas de calidad

(insatisfaccion del cliente) de sus productos y servicios.

Atehortta et al, (2013), indica que “para proponer un sistema de gestion integral (SGI) es necesario
reconocer primero que la gestion de la organizacion es una sola, pues obedece a una sola unidad de
proposito (la vision de la organizacion) y a una sola naturaleza (la mision). Esta condicion integral
significa también que la gestion incluye las cuatro etapas del ciclo PHVA (Planificar — Hacer —

Verificar — Actuar).”3

Es asi como la UNE 66177(2005) define el Sistema de Gestion Integrado (SGI) como “el conjunto
formado por la estructura de la organizacion, las responsabilidades, los procedimientos, los procesos

y los recursos que se establecen para llevar a cabo la gestion integrada de los sistemas.”4

3 Atehortta Hurtado, Federico Alonso, et al. Sistema de gestion integral: una sola gestion un solo equipo.
Editorial Universidad de Antioquia: Gestién y Conocimiento, 2013.

4 Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion. (2005). Norma UNE 66177: 2005. Sistemas de
gestion. Guia para la integracién de los sistemas de gestion.
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Lo que se quiere con un Sistema Integrado de Gestidn es generar un impacto positivo a todas las
partes interesadas o pertinentes a la empresa siendo eficaces, lo cual se refleja, en el cumplimiento

oportuno de los objetivos previstos y el compromiso real con el mejoramiento continuo.

No son pocas las ventajas que se obtienen al integrar los sistemas; se puede resaltar, la reduccién de
costos, la optimizacion del sistema de comunicacion formal, la formulacién de métodos unificados
de evaluacion, seguimiento y mejora, el impacto motivacional sobre los trabajadores entre otros; sin
embargo, es conveniente recalcar que la integracion 6ptima se da en la gestion, siendo ésta la mayor
barrera para disefiar, implementar, mantener y mejorar un sistema integrado. Las organizaciones se
enfrentan a la dificil contextualizacién de su entorno, a estructurarlos, enfocarlos a procesos y
adoptar rigurosos estandares que conllevan arduo trabajo en la cultura organizacional y en

capitalizar el conocimiento basado en las lecciones aprendidas documentadas.

Para dinamizar acciones integradoras, sus logros se pueden verificar teniendo en cuenta la
Integracion de la estructura documental, de los procesos y de su estructura organizativa.

En cuanto a la documentacidn, es considerada el pilar que le aporta unidad y coherencia; su éxito
radica en la elaboracién de procedimientos que cubran la totalidad de los sistemas a integrar, 0 en
caso de elementos no integrables en su gestion por separado.

En la integracion de los procesos, las empresas incluyen el nivel operacional como estrategia para
involucrar a todos los niveles en la percepcion y gestién de calidad, ambiente y la SST como parte
intrinseca a cada actividad.

En cuanto a la integracion organizativa, se encaminada a la asignacién de roles y responsabilidades
respecto al sistema integrado con el fin de incrementar su eficiencia. Sin embargo, el cambio genera
resistencia, la integracion puede percibirse como pérdida de poder por la alta direccion, la
innovacion de procesos y procedimiento hacen que ésta integracion conlleve mayor tiempo para

alcanzarla.

> Sistema de Gestion de la Calidad: a finales del siglo XIX se percibe la calidad como
“uniformidad” ante la necesidad industrial de producir en masa piezas idénticas e intercambiables
con enfoque claro hacia los procesos y productos. Joseph Juran, citado por Oscar Pascal et als,
desarrollador de la trilogia planificacién, control y mejora de la calidad, la define como “... el

conjunto de caracteristicas de un producto que satisfacen las necesidades de los clientes y, en

5 Pascal, Oscar et al. Introduccion a la Ingenieria de la Calidad. Universidad Nacional de Lomas de Zamora
Facultad de Ingenieria. 2010.
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consecuencia, hacen satisfactorio el producto”, indicando que el usuarios mediante el uso real del
producto o servicio, es quien determina el nivel de calidad, lo cual varia de un cliente a otro.
Continua el autor mencionando que “la adecuacion al uso puede desglosarse en cuatro elementos:
calidad de disefio, control de calidad, disponibilidad y servicio post-venta”.

Su nacimiento como sistema, se remonta a mediados del siglo xx en el campo militar; con el tiempo
la presion de los compradores de insumos exigio estandarizar otro tipo de productos siendo la
industria electronica la primera en estandarizar con la norma del instituto de Estandarizacion
Britanico BS 5750.

La primera versién de la 1ISO 9000, publicada en 1987, se derivé de la BS 5750 extendiendo su
modelo a la administracién de la calidad. En la version 2015 se eliminaron los requerimientos
demasiado rigidos de documentacién y se incluyeron en forma explicita conceptos como la mejora
continua, partes interesadas, monitoreo y seguimiento de la satisfaccién del cliente, enfoque por
procesos, analisis de riesgos y oportunidades e incluyo el requisito de planificacion estratégica y el

contexto de la organizacion.

Sin duda la implementacion de un sistema de calidad conlleva la interaccion dinamica y proactiva
de diferentes actores. Expresado por Deming, “Clientes, proveedores y empleados necesitan creer
en su firmeza de proposito, en su intencion de establecerse en el mercado, produciendo bienes y

servicios que contribuyan al bienestar de la humanidad y tengan un mercado consumidor”6.

> Beneficios de un sistema de gestion de la calidad: En una instituciéon educativa los
beneficios segln investigaciones de la Universidad Cooperativa de Colombia son:
v' Mejora el clima organizacional
Aumento del grado de satisfaccion dentro de la institucion durante las actividades diarias.
Reduce el esfuerzo tanto fisico como mental.
Reduce las molestias por sobrecargo de trabajo.
Mejora la imagen de la institucion frente a clientes y empleados.
El cliente recibe un servicio oportuno, eficiente y con calidad.
El cliente ahorra esfuerzos al no tener que repetir pasos por la documentacion.
Mejora la utilizacion de los recursos.

Disminuye las demoras en tramites.

AN NN Y N N N NN

Mejora las interrelaciones internas y externas.

6 Deming, W. Edwards; “Calidad, productividad y competitividad a la salida de la crisis”; Editorial Diaz de
Santos; Madrid, 1989.
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Destaca el enfoque al cliente.
Potencia los procesos hacia el mejoramiento continuo
Permite conocer las deficiencias para el mejoramiento.

Logra el compromiso de las partes internas con los objetivos organizacionales.

A N N NN

Brinda un servicio con calidad humana y responsabilidad.

> Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo: la seguridad y salud en el trabajo
es considerada una disciplina orientada a la prevencion de lesiones y enfermedades desarrolladas
en el &mbito laboral, y a la proteccidén y promocién de la salud de los trabajadores, esta disciplina,
requiere la estructuracion de un sistema que procure un ambiente laboralmente saludable. Ante los
requerimientos normativos de la organizacion internacional del trabajo — OIT, surge como referente
técnico la OHSAS:1999, la cual evoluciono a la que hoy se conoce como estandar 1ISO 45001:2018
facilmente integrable con otros estandares 1SO.

En Colombia, el decreto 1072 de 2015 define el SG-SST como “Articulo 2.2.4.6.4. Sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). El Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un proceso lI6gico y por etapas, basado
en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacién, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y

controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.”7

Aunque el disefio e implementacion de un SG-SST para cualquier empresa es compleja, mas adn
porgue esta presionada por la obligatoriedad de las normas de cada pais, se han identificado el
compromiso de la alta direccion para generar cultura del autocuidado y la seguridad basada en el
comportamiento como factores de éxito en la gestion del sistema sst contribuyendo a reducir los
indices de desempefio organizacional en ausentismo por enfermedad, accidentalidad mortal y

aumentar la productividad.

7 Ministerio de Trabajo. Decreto 1072 de 2015. Unico reglamentario del sector trabajo
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» Integracion de los sistemas de calidad y seguridad y salud en el trabajo

Desde el 2012 con el surgimiento del anexo SL se fijan criterios semejantes para todos los estandares
ISO lo cual ha unificado la estructura requerida para la integracion de los mismos conservando la
coherencia con el ciclo PHVA, el enfoque basado en procesos y la satisfaccion de las partes
interesadas. Al respecto, vale la pena resaltar que la norma UNE 66177:2005, sefiala que, “antes de
empezar un proceso de integracion de sistema de gestidn, es necesario un analisis de contexto en el

que se analicen cuatro parametros: madurez de la organizacion, complejidad, alcance y riesgo.”

» Herramientas para integrar sistemas de gestion

Definidos los criterios normativos en apego al anexo SL y con la perspectiva unificada, se requiere
responder el con qué se va a llevar a cabo la anelada integracién de la gestion partiendo de la

estructura del SIG.

En tal sentido, para el desarrollo del proyecto se identificaron tres herramientas béasicas: Ciclo

PHVA, matriz DOFA y el enfoque a procesos.

v' Ciclo PHVA: surge en el campo del control estadistico de la calidad aplicado por Walter
Shewhart8; posteriormente fue desarrollada para la mejora de los procesos por W. Edwards
Deming, quien la ensefio a ingenieros japoneses integrandola al método Kaizen (principio
japonés de mejora continua, desarrollado por Kaoru Ishikawa). El ciclo PHVA conlleva la
definicion de la capacidad para lograr resultados previstos (Planear), medir los resultados
obtenidos (Hacer), controlar la variabilidad de los resultados obtenidos (Verificar /
Estudiar) y tomar acciones que aumente la capacidad de lograr los resultados deseados
(Actuar). El ciclo de mejora continua es transversal en las normas 1SO 9001 y 45001 y se
fundamenta en hallazgos y/o conclusiones de las auditorias, en los datos de seguimiento y
medicidn de los procesos, y en los resultados de las revisiones por la direccion, como bases
para establecer objetivos y de encontrar oportunidades para la mejora del sistema de gestion.

Ver figura 4

8 Walter Shewhart. fisico, ingeniero y estadistico estadounidense. 1891- 1967
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Figura 4: Integracion ciclo PHVA y estructura de alto nivel anexo SL

*10 Mejora 4. Contexto de la

organizaciéon

PLANEAR *5. Liderazgo
6. Planificacion

ACTUAR

Retroalimentar
para mejorar

Lo que se va a
hacer...

VERIFICAR

Lo que se hizo +7 Soporte
8. Operacion

*9 Evaluacion del Desempefio

Y,

Fuente: Propia a partir de la propuesta de Deming

v" Matriz DOFA: es considerada una herramienta de analisis estratégico gracias a su aporte
dinamico para considerar factores internos y externos. Surge en la década de los 60 en el
seno del Instituto de Investigacion de Stanford que investigaba las causas del fracaso de la

planificacion y las alternativas para convertirlo en éxito.

Su estructura la conforman tres filas y tres columnas que permiten ubicar en cada eje los
aspectos internos (fortalezas y debilidades) y los externos (oportunidades y amenazas); a su
vez, se combinan o cruzan para formular las estrategias de éxito (FO), de reaccion (FA), de

adaptacion (DO), supervivencia (DA).

En el contexto de la integracion del sistema, la matriz DOFA presenta la radiografia
organizacional apoyando la toma de decisiones sobre el direccionamiento del sistema de

gestion.

v" Enfoque a procesos: siendo uno de los principios que enmarca el sistema de calidad,
promulga que el logro eficaz y eficiente de los objetivos se apegan a la gestion por procesos
de los recursos y actividades; en su apreciacion bésica, en un proceso se identifican los
elementos de entrada (necesidades y expectativas), las actividades transformadoras

(misionales de la empresa), y los elementos de salida (satisfactores de necesidades).
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Atehortua et al, (2013) expresa respecto a la centralidad de los procesos que “el fundamento del
SGI es el modelo de procesos independiente de la denominacion especifica que se le dé (cadena de
valor, mapa de procesos, esquema de procesos, modelo de operacidn por procesos). Es decir, no hay
otro modelo del SIG distinto al modelo de procesos, pues suponer que aquel existe seria contradecir
el caracter integral de la gestion.” Y, refiriéndose a la suficiencia del modelo de procesos, el mismo
autor manifiesta que “dado que el modelo de procesos es una representacién de la organizacién, esa
representacion deberia ser suficiente para cubrir todas las necesidades y requisitos de gestion de la
organizacion. Estas necesidades incluyen las de todas las partes interesadas, y los requisitos

incluyen a los de todos los modelos de gestion aplicables.”9

El enfoque a procesos, altamente divulgado por la Organizacién Internacional de Normalizacion
ISO en sus recientes actualizaciones de 9001, 14001 y 45001, se fundamenta en el enfoque
sistémico, que permite controlar las interacciones entre los procesos con miras a fortalecer el
cumplimiento coherente de los requisitos, el valor agregado que aporta cada proceso con base en la
evaluacion de datos e informacidn; estos factores, redundan en el desempefio global de la
institucion.

> Mapeo y caracterizacion de procesos: Como se mencioné anteriormente, los sistemas de
gestion con criterios I1SO se basan en el enfoque por procesos; asi lo indica el numeral 4.4, “La
organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de
gestion de la calidad, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los
requisitos de esta Norma Internacional.”, siendo la 9001 la mas extendida es las consideraciones del
requisito. Ante tal requerimiento, se ha generalizado la utilizacion del “mapa de procesos” para
mostrar graficamente las interacciones entre los procesos de una organizacion.

En cuanto a los procesos que se deben identificar, en las recientes versiones de los estandares ISO

no hace mencidn a algunos en especifico; se observa si que las organizaciones en Colombia han

9 Atehortla Hurtado, Federico Alonso, et al. Sistema de gestion integral: una sola gestion un solo equipo.
Editorial Universidad de Antioquia: Gestion y Conocimiento, 2013.
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generalizado la identificacion de los procesos “estratégicos, misionales, de apoyo y de seguimiento

y evaluacién” propuestos por la NTCGP 1000:2004.10 Ver figura 5.

Figura 5: Mapa de procesos y tipo de procesos organizacionales

ESTRATEGICOS
Planeacidn estratégica - Gestion de calidad - Gestiéon de comunicaciones y Tecnologia

MISIONALES

Docencia - Investigacién -Extension

APQOYO

Gestion del TH - Gestion Financiera - Gestion de Compras/contratacion

ELEMENTOS DE ENTRADA
ELEMENTOS DE SALIDA

Resultados (producto, servicio, documentos)

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Necesidades y expectativas de las partes interesadas

Gestion de auditoria

Fuente: Propia

Ahora bien, el dilema no es cdmo representarlo sino que representar; la naturaleza de un proceso
varia de una organizacion a otra dependiendo de la complejidad de su estructura o el medio en que
desarrolla su objeto social lo cual debe considerarse al plantear los resultados que se esperan al
desarrollar un proceso a partir de ciertas entradas; entonces, determinar el para qué se hace
(objetivo), qué se hace (las actividades), quién lo hace (los responsables), coémo se hace (métodos),
con qué se hace (recursos), donde se hace (el &mbito de aplicacion), cdmo se mide (controles y
registros), posibles riesgos (oportunidades de mejora), constituyen elementos claves para
caracterizar y estandarizar un proceso que aporta valor a la organizacion. Estos elementos se

10 Republica de Colombia. Departamento Administrativo de la Funcién Publica, DAFP, NTCGP 1000:
Sistema de gestion de la calidad para la rama ejecutiva del poder publico y otras entidades prestadoras de
servicios. Requisitos, Bogot4, DAFP, 2004, p. 10.
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presentan generalmente en fichas de caracterizacion de procesos donde las actividades se integran
a cada etapa del ciclo PHVA.

3.4. MARCO LEGAL
El contexto juridico del proyecto estd determinado por el sector educativo al que pertenece la
institucion objeto de la propuesta de disefio del Sistema Integrado de Gestién — SIG vy el

ordenamiento juridico de aplicacion general pertinente al proyecto.

> Ley 115 de 1994: la llamada Ley General de Educacidn, nace tres afios después de la carta
magna y desarrolla su articulo 67 en cuanto a la organizacién y la prestacion del servicio educativo
formal en los niveles preescolar, basica (primaria y secundaria) y media; y lo relacionado con la
educacion no formal e informal. El articulo 112, paragrafo Gnico de la mencionada ley establece
respecto a las Normales Superiores que "Las escuelas normales debidamente reestructuradas y
aprobadas, estan autorizadas para formar educadores en el nivel de preescolar y en el ciclo de
educacion bésica. Estas operaran como unidades de apoyo académico para la formacion inicial de
docentes y, mediante convenio celebrado con instituciones de educacién superior, podran ofrecer

formacién complementaria que conduzca al otorgamiento del titulo de normalista superior".

> Decreto 4790 del 2008: en él se definen las condiciones basicas de calidad organizacional
y de funcionamiento de los programas complementarios para formar educadores que orientan los
niveles de preescolar y basica primaria que pueden ofrecer las Normales Superiores, el cual debe
responder al proyecto educativo institucional (PEI) sujetarse a lo establecido en la Ley 115 de 1994,
Ley 715 del 2001 y sus reglamentos.

> Decreto 1075 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion. El objeto
de este Decreto es “compilar la normativa vigente expedida por el Gobierno Nacional mediante las
facultades reglamentarias conferidas por el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica

al Presidente de la Republica para la cumplida ejecucion de las leyes”.

> Decreto 1072 de 2015: Libro 2: Régimen Reglamentario del sector trabajo, parte 2, titulo
4, Capitulo 6: Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

> Decreto 1655 de 2015: "Por el cual se adiciona el Decreto 1075 de 2015, Unico

Reglamentario del Sector Educacion para reglamentar el articulo 21 de la Ley 1562 de 2012 sobre
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la Seguridad y Salud en el Trabajo para los educadores afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio y se dictan otras disposiciones” determina que la “Fiduciaria administradora
y vocera del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, es la encargada de garantizar,
segun los lineamientos del Consejo Directivo del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio, la implementacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo del Magisterio, mediante el

cumplimiento de las siguientes funciones...”

3.5. MARCO CONCEPTUAL

Acreditacion: “el proceso de acreditacion de alta calidad se refiere fundamentalmente a cémo una
institucion y sus programas orientan su deber ser hacia un ideal de excelencia, y pueden mostrar
alta calidad mediante resultados especificos, tradicion consolidada, impacto y reconocimiento
social” (Acuerdo 03 de 2014 CESU).

Acreditacion institucional: se orienta a valorar la sostenibilidad del proyecto educativo y la

capacidad de responder oportunamente a la dindmica del entorno.

Autoevaluacion institucional: Es un proceso, de reflexion, analisis y toma de decisiones, que lleva
a cabo el rector y el equipo directivo, con la comunidad educativa de manera autébnoma y colectiva,
con el objeto de examinar y valorar de qué manera la institucién educativa va progresando hacia las
metas fijadas por ella misma en el cumplimiento de los objetivos propuestos en el PEI; y de qué
forma puede capitalizar las fortalezas encontradas o enfrentar las debilidades para cumplir con la

mision acordada por la comunidad educativa.

Certificaciones 1SO: la certificacion en normas de gestion es un pasaporte para la
internacionalizacion de las empresas; significa miles de oportunidades de ofertar los
productos y servicios en un mercado, ciertamente mas competido, pero con mayores
necesidades que satisfacer. La decision estratégica de certificarse con estandares 1SO

implica un compromiso con la renovacion cultural y estructural de la organizacion.

Curriculo: "... es el conjunto de criterios, planes de estudio, metodologias y procesos que

contribuyen a la formacion integral y a la construccion de la identidad cultural nacional,
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regional y local, incluyendo también los recursos humanos, academicos y fisicos para poner
en préctica las politicas y llevar a cabo el proyecto educativo institucional." Decreto 230 de
2002.

Gobierno Escolar: “Los voceros de los estamentos constitutivos de la comunidad educativa,
podrén presentar sugerencias para la toma de decisiones de carécter financiero, administrativo y
tecnicopedagogico.” Ley 115 de 1994, Articulo 14211

Proyecto Educativo Institucional (PEI): “... se especifiquen entre otros aspectos, los principios
y fines del establecimiento, los recursos docentes y didacticos disponibles y necesarios, la estrategia
pedagdgica, el reglamento para docentes y estudiantes y el sistema de gestion, todo ello encaminado

a cumplir con las disposiciones de la presente ley y sus reglamentos.” Ley 115 de 1994 Articulo 73

Servicio Educativo: “... comprende el conjunto de normas juridicas, los programas curriculares,
la educaciéon por niveles y grados, la educacion no formal, la educacion informal, los
establecimientos educativos, las instituciones sociales (estatales o privadas) con funciones
educativas, culturales y recreativas, los recursos humanos, tecnoldgicos, metodol6gicos, materiales,
administrativos y financieros, articulados en procesos y estructuras para alcanzar los objetivos de la

educacion.” Ley General de educacion Articulo 2°.

Sistema Nacional de acreditacion: “El Ministerio de Educacion Nacional con la asesoria de la
Junta Nacional de Educacién, JUNE, establecerd y reglamentard un Sistema Nacional de
acreditacion de la calidad de la educacion formal y no formal y de los programas a que hace
referencia la presente ley, con el fin de garantizar al Estado, a la sociedad y a la familia que las
instituciones educativas cumplen con los requisitos de calidad y desarrollan los fines propios de la
educacion.” Ley 115 de 1994 Articulo 73.

11 Congreso de Colombia. Ley 115 de 1994. Ley General de Educacion.
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4. METODOLOGIA

Para garantizar resultados validos y responder a los objetivos de investigacion planteados, se
definieron el tipo de investigacion, método y el enfoque de la investigacion; a la vez, que se
identificd la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos que permitirdn el registro de datos y

su analisis.

Para definir el método de investigacion, se revisaron los antecedentes relacionados con la
problematica a resolver; asi, se determiné la frecuente concurrencia de los métodos cualitativo y
cuantitativo (método mixto), el cual se adopté para la presente investigacion al considerar la
necesidad de recolectar y describir categorias que requieren ser analizadas en términos estadisticos

y narrativos.

En el tipo de investigacion no experimental se enmarca el presente proyecto; esto es, segun
Hernandez et al (1999) citado por Buitrago Beltrani2 “lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos” (p.184), y agrega que: “se trata de una investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes”, en este caso la Gestion Académica a la luz de los

sistemas de gestidn integrados.

Con relacidn al tipo de estudio, el presente proyecto se define como descriptivo transeccional
(transversal), el cual “recolecta datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”. Hernandez et al

(1999) citado por Buitrago Beltranas.

Referente al enfoque investigativo, se identifican ampliamente caracteristicas de la investigacion
accion participativa —IAP. Definida por Llanesi4 como “método de investigacion que provee de

evidencia cientifica a las acciones comunitarias™; en este sentido, el problema a investigar surge de

12 Buitrago Beltran, Diana Giovanna, Martha Emilce Granados Guzman, and Jefferson Enrique Arias Gomez.
Modelo innovador de gestion académica para el Instituto Parcelas, Cota (Cundinamarca). Cartagena de Indias:
D. G. Buitrago Beltran, 2016. Print.

13 Ibid.

14 Diaz LLinas, Guillermo. La investigacion accion en el primer nivel de atencién. Revista Cubana de
Medicina General Integral version impresa ISSN 0864-2125version On-line ISSN 1561-3038
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las dificultades cotidianas de los involucrados a quienes se les reconoce la capacidad para buscar el
conocimiento requerido para valorar la puesta en practica de los resultados, sin la mayor

intervencion externa.

4.1.POBLACION Y SELECCION DE LA MUESTRA DE ESTUDIO

La poblacion objeto del presente estudio, la conforman los docentes, administrativos, estudiantes y
usuarios del servicio educativo; una vez definido el entorno de evaluacién de calidad educativa en
lainstitucion, perteneciente al sector publico de la educacion en Santander, se procedio a seleccionar
la muestra poblacional. Ver tabla 1

Tabla 1: Poblacion y muestra de estudio

Grupo poblacional  Conformacion % de la muestra Muestra
Directivos 10 30% 3
docentes

Docentes de aula 49 50% 24
Administrativos 10 20% 2
Estudiantes 1400 4% 56
Padres y 1200 1% 12
comunidad

Total muestra 97

Fuente: Propia

4.2 INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para recolectar la informacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

> En la fase 1 correspondiente al diagnostico se utilizaron técnicas de observacion (ver anexo
1: Evidencias inspeccién de seguridad), entrevista estructurada por medio de la encuesta (ver anexo
2: encuesta de satisfaccion formulario google form), listas de chequeo (ver anexo 3 lista de chequeo
evaluacion inicial del SG-SST, anexo 4 cumplimiento estandares minimos resolucion 312 de 2019,
anexo 5 cumplimiento requisitos normativos 1SO).

> En la fase 2, para definir la estructura del SIG se revisé documentacién y normatividad
relacionada con la institucidn, se construyeron herramientas. La revision documental incluyo el PEI,

Manual de Convivencia y la evaluacién institucional
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> Entrevista directa: comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto
de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el problema
propuesto. Se realiz6 a los docentes, directivos, administrativos generando dialogo bidireccional.
> Entrevista estructurada: Se caracteriza por estar rigidamente estandarizada; se plantean
idénticas preguntas y en el mismo orden a cada uno de los participantes quienes deben escoger en
dos 0 més alternativas que se les ofrecen. Para orientar mejor la entrevista se elabora un formulario
gue contenga todas las preguntas. Sin embargo, al utilizar este tipo de entrevistas el investigador
tiene limitada libertad para formular preguntas independientes generadas por la interaccion
personal.

> Entrevista no estructurada: Es mas flexible y abierta, aunque los objetivos de la
investigacion rigen a las preguntas; su contenido, orden, profundidad y formulacion se encuentra
por entero en manos del entrevistador. Si bien el investigador, sobre la base del problema, los
objetivos y las variables elabora preguntas antes de realizar la entrevista, modifica el orden, la forma
de encabezar las preguntas o su formulacién para adaptarlas a las diversas situaciones y
caracteristicas particulares de los sujetos de estudio. Se aplicaron a trabajadores del area docente,
administrativa (pagadora y secretaria)

> El cuestionario: Es el método que utiliza como instrumento un formulario digital o impreso,
destinado a obtener respuestas sobre el problema en estudio y que el investigado o consultado Ilena
por si mismo. En éste trabajo de grado se utiliza para la medicion de la satisfaccion del cliente

> Observacion o registro visual de lo que ocurre en una situacion real - listas de chequeo

Estos instrumentos fueron utilizados en las fases 1y 2

4.3. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

El proceso de clasificacion, registro y codificacion de los datos estan relacionados con los criterios

requeridos por cada norma del sistema integrado de gestion para la ENSFPS.

. Las técnicas analiticas se utilizaron para responder a la pregunta problematizadora que se
pretende responder con el proyecto de investigacion y obtener las conclusiones respectivas. Se
utilizaron para analizar y sintetizar la informacidn que permitiera generar los productos base para
el disefio del SIG. Ver Figura 6
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Figura 6: Fases del proyecto

Fase 1: Diagnostico

- Anélisis de contexto

- Evaluacion inicial de
SST

- Anélisis de

cumplimiento

normativo 1ISO
integradas

Fase 2: Estructura del sistema
integrado de gestion

1- Identificacion de procesos y
sus interacciones (mapa de
procesos)

2- Politica y objetivos Integrales
3- Indicadores del SIG

4- Matriz de requisitos legales

5- Matriz de peligros y de riesgos
6- Propuesta plan de emergencias
7- Estructura documental del SIG

— |

()

Fuente: propia
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5. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados alcanzados al desarrollar las actividades propuestas para
dar cumplimiento a los objetivos planteados:

5.1. FASE 1: DIAGNOSTICO

Con el acompafiamiento de una persona asignada por la rectoria, se realizaron las visitas de
inspeccion fisica y reuniones con directivos para definir los grupos de valor a los que se les aplico
la encuesta de satisfaccion y se determind sus necesidades y expectativas. La encuesta se realiz6
mediante formulario google form compuesta por diez y ocho preguntas, la cual se distribuy6 a través
de la rectoria. La informacion asi recolectada fue el insumo para los resultados que se muestran a
continuacion.

5.1.1. Analisis del contexto organizacional:

A partir de la matriz DOFA se realiz6 el andlisis del contexto interno y externo determinando las

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Ver tabla 2.

Como se observa, la institucidn presenta grandes oportunidades para establecer el sistema integrado
de gestion dado su posicionamiento y calidad educativa; sin embargo, su gestion se percibe
anquilosada en la historia académica y en las rigidas estructuras legales. EI 90 % de su poblacion

estudiantil proviene de familias con recursos (empleados publicos, maestros, entre otros

5.1.2. Evaluacion inicial de sistema de seguridad y salud en el trabajo:
Como un requisito del decreto 1072 de 2015 y la resolucion 312 de 2019 se evalud el SG-SST de la
ENSFPS, mostrando una vision real de su proceso establecimiento, implementacion, seguimiento y

mejora.

En un primer momento, se realizo6 visita de inspeccion de las condiciones de seguridad lo cual
permitié la observacion de las instalaciones fisicas, la entrevista con personas involucradas con
actividades de mantenimiento permitiendo evaluar aspectos como: orden y aseo, areas locativas,
plan de emergencia y salones/oficinas/bodegas. En la figura 9 se muestran los porcentajes de

cumplimiento por criterio; se observa gque el aspecto orden y aseo alcanza un cumplimiento del 86%,
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los salones/oficinas/Bodegas alcanzan un 67%, las éareas locativas un 43% y en el plan de

emergencia no se haya ningln avance.

Tabla 2: Analisis DOFA de la ENSFPS

-V/'q ESCUELA NORMAL SUPERIOR FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, MALAGA
g Andlisis de Contexto: Matriz DOFA
GESTION FORTALEZAS OPORTUNIDADES| DEBILIDADES AMENAZAS ACCIONES DE
MEJORA
Talento humano altamente -Avances en el Escaso presupuesto -Falta de Gestionar alianzas
capacitado acceso a internet y por parte de la acompafiamiento estratégicas
gestion de la ENSFPS familiar en el uso de interinstitucionales
Educacion inclusiva comunicacion redes sociales entre
. o mediado por tics - Nula gestién ante los estudiantes. Vincular a las ARL en la
Unidad de criterio para la FOMAG para gestion del SG-SST
gestion institucional. [ implementacidn del|]  establecer el -Movilidad social
) o SG-SST SG_SST permanente afecta la [ Dinamizar acciones del
Espacios de participacion prosecucion del COPASST, Comité de
del Gobierno escolar  [procesos definidos en Inexistentes proceso educativo | convivencia, comité de
< L . un 60% programas de emergencias, integrar
E . Identlf{cacmr? y sentlldo de induccion y - Alto riego de organismos en
8 per ?:Tc'a_?on a reinduccion en SST | absentismo laboral capacitaciones
o stitucion ) por factores (bomberos, alcaldia,
e - Planta de personal docente insfl)srt;rgsigs psicosociales SENA)
y administrativos completa incipiente Nula gestion con ARL| Estandarizar procesos e
(Positiva) interrelacionarlo con el
-Bajo SG-SST
aprovechamiento su |Alta vulnerabilidad aI
pagina web los peligros
psicosociales
naturales, biolégicos,
biomecanicos.

-Personal docente altamente Aprendizaje - Obsolescencia de | Condiciones Fortalecer la integracion
cualificado. significativo planes de estudio | econdmicas de lafje] Plan de estudios
Mediado por tics region - 0Casionan jjesde  preescolar hasta
-Disponibilidad de las TIC -Deficiente permanente 110
- Desempefio “Muy [interaccion de los | movilidad social L
< Apoyo académico a superior” en pruebas [Proceso Migracion familiar Redlsgnar Planes, .de
S) estudiantes con bajo saber 11 relacionados con | al casco urbano Estudio Basica
E desempefio Sst Incremento de | Primaria, Secundaria y
Q -Apoyo de la condiciones  de| Media incluyendo las
1) comunidad educativa vulnerabilidad  de [ 1c,
< las  familias del

Determinar mejoras
significativas en
ambientes laborales
(Pausas activas segin
actividad del puesto de
trabajo)

campo
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ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

-Planeacion y
presupuestal eficiente

- Infraestructura acorde con
labores administrativas
-Dotacion
prioritarios
funcionamiento

- Seguimiento y control
documental generado por

proceso académico
administrativo.
-Alto sentido de

pertenencia con la
institucién por parte del
equipo humano

ejecucion

materiales
para el

El  sistema de
gestion documental

por consolidar
segin  Ley de
Archivos.

Escaso presupuesto

para invertir  en
mejoras locativas 'y
adecuacion de

instalaciones a las
necesidades de la
comunidad educativa
- Deficiente gestion
sobre los programas
de pyp de ATEL

Gestion de compras
y proveedores sin
documentar

Nivel de peligro de
los grupos de valor
sin determinar

JAlta  Vulnerabilidad
ante situaciones de
lemergencia

Integracion  de  los
diferentes sistemas de
gestion  para  reducir
costos.

Gestionar ante FOMAG
la designacion del equipo
interdisciplinario
responsable del SG-SST
- Integrar con criterios
1SO

Fuente: Propia

Figura 7: Cumplimiento en la inspeccién de seguridad

Figura 9: Cumplimiento Inspeccion de seguridad (%)

4
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Fuente: Propia
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2. AREAS LOCATIVAS

En un segundo momento se realiz6 el analisis de cumplimiento normativo enmarcado en la
resolucion 312 de 2019, distribuidas segun el ciclo PHVA, comprendida por 60 estdndares con un
peso valorativo para cada uno de ellos de acuerdo a la fase en la que se encuentre, para totalizar en
el 100%. Se analizaron criterios pertinentes a los recursos el cual alcanzé un 2% del 10% que deberia

alcanzar; la gestion integral del SG-SST cuyo peso porcentual asciende al 15% no muestra avances;




en la gestion de la salud se alcanza un 4% de avance del 20% requerido para el criterio; la gestion
de peligros y riesgos cuyo peso porcentual es del 30% no alcanza ningln avance; la gestion de
amenazas y la verificacion del SG-SST con el 10% y 55 respectivamente, no alcanzan ningun

avance; y por ultimo, el mejoramiento con un porcentaje del 10%, logra un avance del 2,5%. Ver
figura 8.

En términos generales el cumplimiento de los requisitos respecto a la normatividad legal vigente
alcanza un 11% de avance, condicion considerada como “critica” (menor al 60%) por la norma y
ante lo cual se deben adoptar acciones tales como: Plan de mejoramiento de inmediato a disposicién
de la autoridad competente y el envio a la ARL (caso de administrativos o fiducia en caso de

docentes) reporte de avances (maximo a los tres meses); seguimiento anual y plan de visitas a la
empresa.

Figura 8: Cumplimiento normativo resolucion 312 de 2019

Cumplimiento Res. 312 2019

Cumplimiento %

O P N W &
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Estandares resolucion 312 del 2019

Fuente: propia

5.1.3. Analisis del cumplimiento de los requisitos de las normas integradas 1SO 9001:2015 y
45001:2018:

Es de precisar que, aunque la institucion es reconocida a nivel nacional por su calidad educativa, no
ha realizado ninguna gestion tendiente a implementar algin sistema de gestion bajo estandares

técnicos excepto los establecidos por el ministerio de educacion; PEI, plan de estudios y plan de

40



mejoramiento constituyen herramientas orientadoras de las actividades escolares para alcanzar las
metas definidas por el gobierno escolar. Sin embargo, mediante el presente estudio se consultaron
fuentes documentales que muestran la apropiacion que la institucion tiene sobre la filosofia y los
principios de calidad, enfoque a procesos, mejora y otros muy particulares de las normas técnicas
ISO lo cual permite realizar, en principio el disefio, de un SIG donde se consolide y documente los
requisitos que las normas requieren e ingresar a un proceso de certificacion ya sea en I1SO 9001 o

en su semejante norma ISO 21001:2018 especifica para instituciones educativas.

Para el analisis del cumplimiento, se construyd la lista de chequeo de los requisitos para cada norma
a integrar, posteriormente se evaluaron en conjunto las normas técnicas y los requisitos legales
desde la perspectiva del ciclo PHVA.

En cuanto a la ISO 9001:2015, aunque no esta estructurada con sus criterios propiamente dichos, la
Normal superior, siendo un establecimiento publico educativo debe corresponder al modelo
integrado de planeacion y gestion — MIPG, si muestra resultados favorables; como se observa en la
figura 9, los criterios del requisito 4, contexto de la organizacion alcanzan un 22,5%; en el punto 5,
Liderazgo alcanza un 26,7% al igual que el requisito 6, planificacion; para los requisitos 7, apoyo y
8 operacion, se observa un cumplimiento del 48 y 50% respectivamente, siendo los de mayor
avance; el criterio 9 evaluacion del desempefio logra un avance del 23% mientras la mejora, criterio

10, muestra el menor avance con el 13%.

Figura 9: Cumplimiento de requisitos ISO 9001:2015

Cumplimiento requisitos ISO 9001:2015
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Fuente: Propia
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El sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo bajo los criterios de la norma 1SO
45001:2018, se muestran en la figura 10; se observa cumplimiento del 9% en los criterios del
requisito 4, contexto de la organizacion; los criterios 5 a 8 cumplen en un 10% mientras los
criterios del requisito 9, evaluacion del desempefio no muestra avances; el requisito de mejora
cumple en un 5%. En promedio, el cumplimiento de los requisitos de ésta norma asciende al
8%.

Figura 10: Cumplimiento de requisitos 1SO 45001:2018
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Fuente: Propia

El cumplimiento del sistema integrado de gestion ISO 9001:2015 y 45001:2018, se muestra en la
figura 11; los criterios contexto de la organizacién alcanza unl6%, mientras liderazgo y
planificacion muestran un 18% de cumplimiento; apoyo y operacion logran el 29 y 30% mostrando
el mayor cumplimiento siendo en contraste el criterio 9 Evaluacion del desempefio y 10 mejora los

de menor cumplimiento con un 12 y 9% respectivamente.
En conclusion, el sistema integrado de gestion de la institucion cumple los criterios normativos 1ISO

en un 19%. En la tabla 3 se plantean las observaciones realizadas a cada requisito segun la lista de

chequeo construida
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Tabla 3: Observaciones a las Normas I1SO integradas

niveles y
aplicables

funciones

REQUISITO
Numeral . .
1ISO 9001:2015 / 45001:2018
4 Contexto de la
organizacion Observaciones
La institucion no realiza analisis sistematico de su contexto;
Determinacion y los directivos definen la institucion como estable al ofrecer
4.1 seguimiento a cuestiones el servicio educativo en preescolar, primaria y media. Se
internas y externas requiere seguimiento a la demanda del ciclo
complementario ante la competencia universitaria
L Los directivos claro cuales son sus clientes y proveedores, y
determinacion y o . o
o los requisitos de estos, realiza el seguimiento a estos
4.2 seguimiento de partes s . , X
; requisitos, pero deja de lado las demas partes interesadas
interesadas : ]
(comunidad, trabajadores)
L La organizacion no posee un SGC, por consiguiente no
Definicion del alcance del -4 0rg posee ul P g .
4.3 SIG tiene un alcance, se definira el alcance del SGI, la matriz de
requisitos legales y la matriz de peligros
Como la organizacion no trabaja bajo el esquema de
procesos, se identificaran las actividades y sus interacciones
e entre si realizadas en la organizacion y se disefiara el mapa
Identificacion de los R S
de procesos de la organizacién, se realizarian las
4.4 procesos y sus e - .
' - caracterizaciones de cada proceso definido, se determinaran
interacciones L - g
los indicadores de gestidn de los procesos, las actividades
que interactan en cada proceso, los recursos necesarios
para el correcto desarrollo de las actividades
5 5. Liderazgo
51 Liderazgo y compromiso En lo que tiene que ver con planeacion estratégica, se
' de la alta direccion evidencia que la
compafiia cuenta Unicamente con un organigrama; no
S - existe una politica ni objetivos, por lo que la Mision
Definicion de politica S politica ) P g y
5.2 . Vision no estan alineadas con lo que realmente las
integrada U R - -
directivas de la organizacién buscan, se disefiara la politica
y los objetivos estratégicos
Definicién y asignacion de . - -
1y asig No se tiene definido los roles y responsabilidades
responsabilidades y o L .
. ) . .. | claramente en la organizacién, se disefiara una matriz de
53 autoridades; comunicacién - D .
i roles y responsabilidades, definiendo la competencia para
y comprension en
R cada cargo
organizacion
proceso de consulta y la
participacion de los
5.4* trabajadores a todos los

Baja participacion de trabajadores en instancias formalmente
establecidas (Copasst, comité de convivencia)
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Planificacion

6
. . En entrevista con directivos se definié el riesgo
procesos necesarios para integrar SN
asume la institucion respecto a sus procesos.
los procesos del apartados 4.1y o o .
6.1 . - Dado el tamafio de la organizacién y sus usuarios, se
4.2 y determinar los riesgos y L LI
: consolidar la caracterizacion de los procesos para
oportunidades g 2 S ~
definir procedimientos de medicién del desempefio
Establecimientos de objetivos del | Los objetivos institucionales se apegan a los
6.2 sistema para las funciones y determinados en el PEI orientados a incrementar y
' niveles pertinentes de la mantener los resultados de las evaluaciones externas
organizacion (Pruebas ICFES)
Planificacion de cambios, la e . -
e : La planificacion de los cambios es deficiente al estar
organizacion considera el
L . X en cabeza de la rectora. Se adelanta plan de
6.3 proposito, la integridad, los mejoramiento institucional coordinado desde el
recursos y la asignacion o !
. » - MEN
reasignacion de responsabilidades
7 Apoyo
L . L La caracterizacion de los procesos incluye su
Determinacion y asignacion de e -
. objetivo, actividades, responsables, los recursos
7.1 recursos para implementar, - - L
. (humanos, econdmicos, fisicos, tecnoldgicos) e
mantener y mejorar el SIG b
indicadores del proceso
2152 Trazabilidad de las medicionesy | Consolidar el sistema de medicion y seguimiento
Bl evaluaciones conservando los histéricos con el fin de estandarizar
procesos
S . Existen roles definidos en la planta de personal
Determinacion de competencias ) . - !
. orientado a lo académico. Las interacciones del
necesarias para el personal que o
. P proceso de Gestion del talento humano no han
7.2 realizan o esté bajo su control . .
. ~ | gestionado ante el FOMAG, el equipo
trabajos que afectan el desempefio | : Lo .
o interdisciplinario de SG-SST por no estar definidas
y eficacia del SIG .
las competencias.
Aseguramiento de la conciencia de
la politica y objetivos del SIG, su
7.3 contribucion a la eficacia, En el plan de capacitacién no se incluye aspectos de
implicaciones y consecuencias del | sst. Se planted a la institucién crear programa de
incumplimiento de sus requisitos | comportamiento del cuidado y pausas activas
En las comunicaciones internas o s
externas relacionadas con el SIGy Procedimiento de comunicacion no soportado.
7.4 . S ; . Apego al cumplimiento de funciones segun
se tiene definido qué se comunica, o L - S
X . . normatividad. Definir mecanismos de participacion
cuando, a quien, cOmo y quién . . .
activa en diferentes espacios
La informacion documentada existente se genera del
El SIG incluye informacién proceso de gestion académica. No se evidencia
7.5 documentada requerida por la generacion de los requisitos documentados base para

norma

el SIG. Se plantea guia para elaborar y codificar la
informacién documentada.
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8 8. Operacion
Estan planificados los procesos L finid in Gui
necesarios para satisfacer los La orglganlzamon tiene de ini Io§ profge§os segun Guia
8.1 requisitos del SG y a su vez para 34_deI MEN. Se propo?e'lnc uir del!nlr actividades
implementar las acciones descritas artl'cg adoras de todo_e S'Ste.”ia y eliminar .
en el capitulo 6 actividades que permitan agilidad en la generacién
de reportes.
Conservacion de la informacion
documentada sobre los resultados
de revisiones, requisito nuevo para
los productos y servicios y se
8.2 asegura de cambio cuando se | Se conserva la informacion de las evaluaciones
modifican los requisitos para los | institucionales en cuanto a cobertura, inclusion. Se
productos y servicios y éstos son | propone canalizar las propuestas de la comunidad
comunicados para generar | educativa para la interaccién con el sector
conciencia productivo
Se establecen, implementan y
mantienen procesos necesarios
g% para responder a situaciones o o
' potenciales de emergencia La institucion es altamente vulnerable a situaciones
identificados en el apartado de emergencia. Se presenta propuestas para el plan
6.1.2.1 de emergencias
Informacion documentada sobre
g.3%x las gcciones tomadas para prevenir
' los impactos adversos de los
cambios de servicios N/A
La organizacién determinay
aplica criterios para la evaluacion,
la seleccién, el seguimiento del
desempefio y la reevaluacion de
8.4** los proveedores externos,
basandose en su capacidad para
proporcionar procesos o productos | No tiene programa para la gestion de proveedores.
y servicios de acuerdo con los Se propone realizar un plan de compras y establecer
requisitos? un procedimiento para seleccion de proveedores
La organizacién conserva la
informacién documentada sobre la
8.5** identificacion Unica de las salidas
cuando la trazabilidad es un No se documenta la revisién de los procesos y sus
requisito interacciones para estandarizarlos
La organizacién conserva la
informacién documentada sobre la
liberacién de los productos y
8.6** servicios donde incluye evidencia

de conformidad con los criterios
de aceptacién y la trazabilidad de
las personas que autorizan la
liberacion del producto

N/A
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La organizacién conserva la . . . . .
. . Existen lineamiento para acciones con estudiantes
informacién documentada sobre . L
- . con bajo rendimiento. Se propone establecer un
8.7 las salidas no conformes para . -
. - proceso para atencién de casos con dificultades de
identificar y controlar entregas no L
. - aprendizaje.
intencionadas
9 9. Evaluacion del desempefio
Determinacion de lo que necesita
seguimiento y medicién, también
9.1 La organizacién determino los
métodos de seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion. | El seguimiento se realiza con lineamientos del MEN
Se llevan a cabo a intervalos
9.2 planificados las auditorias Internas S
. AU Proceso de autoevaluacion institucional, crear un
al Sistema de Gestion integral g
plan de auditoria interna
Revision por la alta direccion del | se realizan revisiones rutinarias, no rigurosidad de
9.3 SIG en intervalos de tiempo las normas a integrar. Se recomienda crear un
planificados procedimiento de revision por la direccion
10 10. Mejora.
Determinacion de oportunidades
de mejora que arroja el
seguimiento, medicion y analisis,
10.1 la auditoria interna y la revision
por la direccion e implementa las
acciones necesarias para lograr los | Se adelanta proceso de mejora institucional,
resultados previstos en el SIG propuesto por el ministerio de educacién
Reaccidn y toma de acciones para
102 con;rolar_:ja é’ corregir las no No se han realizado auditoria que muestren no
contormicaces conformidades
La organizacion mejora
10.3 continuamente la adecuacion, Inicia proceso de consideracion del SIG. Muestra
eficacia e idoneidad del SIG riesgo por el incumplimiento normativo

Fuente: Propia a partir de las Normas 1SO 9001 y 45001

* Aplica para 1SO 45001 **Aplica para ISO 9001
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Figura 11: Cumplimiento de requisitos del sistema integrado de Gestion
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Fuente: propia

Una vez verificado el cumplimiento legal (estandares minimos resolucién 312 de 2019) y técnicos
(1ISO 9001:2015, 45001:20189, se comparan desde la perspectiva de la metodologia Deming PHVA

cuyos resultados se presentan en la figura 12. En la fase de planear el cumplimiento normativo es

del 17%, el legal alcanza un 2%; en la fase de hacer se destaca el cumplimiento normativo 1SO con

un 30% mientras el cumplimiento legal alcanza un 6,5%; en la fase de verificar el cumplimiento

normativo técnico logra un 12% mientras el legal no muestra ningn avance; en la fase actuar se

cumplen los criterios técnicos en un 9% y los legales en un 2,5%. Esta perspectiva muestra la

necesidad de avanzar en el cumplimiento legal de tal manera que se fortalezca el sistema y se pueda

avanzar hacia su implementacion.
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Figura 12: Cumplimiento de criterios técnicos y legales perspectiva del ciclo PHVA

Cumplimiento de criterios técnicos y legales
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B NORMAS TECNICAS NORMA LEGAL

Fuente: propia

5.2. FASE 2: ESTRUCTURA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Para definir la estructura del SIG se contemplaron aspectos relacionados con la identificacion de
necesidades y expectativas de las partes interesadas, las cuales se clasificaron teniendo en cuenta su
impacto e influencia; se identificaron los procesos y sus interacciones, la politica integral, los
objetivos integrales, la matriz de requisitos legales, la matriz de identificacion de peligros y
valoracion de riesgos, la matriz de indicadores para el sistema integrado de gestion y la estructura
documental que lo soportara. Ademas, en razén a la vulnerabilidad de la poblacién usuaria de la
institucion, alumnos y padres de familia principalmente, se propone un plan de emergencias para
que sea analizado junto a las autoridades correspondientes (bomberos, grupo de gestién del riesgo

a nivel municipal, defensa civil entre otros).

5.2.1. Analisis de partes interesadas y medicion de satisfaccion

Para evaluar éste aspecto, se identificaron diez grupos de valor: estudiantes, padres y tutores,
entidades del gobierno, mercado laboral, trabajadores, voluntarios externos, exalumnos, otras
organizaciones educativas, proveedores y medios y sociedad. Una vez identificados se clasificaron

segun su influencia e impacto para la institucién; en un grafico de dispersion se ubicaron los
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cuadrantes baja influencia y bajo impacto donde se ubican los proveedores y los voluntarios
externos, los cuales se deben monitorear; en el cuadrante baja influencia y alto impacto se
encuentran el mercado laboral, el cual se debe mantener satisfecho; en el cuadrante bajo impacto y
alta influencia se ubican los grupos exalumnos y otras organizaciones educativas, los cuales se
deben mantener informados; en el cuadrante alto impacto y alta influencia se encuentran los
estudiantes, los padres y tutores, las entidades del gobierno, los trabajadores, los medios y la
sociedad; las acciones para tratar éste grupo se deben encaminar a administrar de cerca. Ver figura
13 mapeo de los grupos de interés.

Figura 13 Mapeo de los grupos de interés

Clasificacion de las partes Interesadas - Influencia e Impacto
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Fuente: Propia

Para la medicidn de satisfaccion de los grupos de interés, se construyd la encuesta con 18 preguntas,
aplicada a una muestra poblacional conformada por 97 personas entre usuarios (estudiantes, padres
y tutores), trabajadores (docentes y administrativos), y directivos, ver tabla 4. El nivel de

satisfaccion general se encuentra sobre el 87%, encontrandose el mayor nivel en los directivos
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(100%) y el menor en los grupos padres de familia, docentes y administrativos con un (83%). Ver
figura 14.

Tabla 4: Estructura de la encuesta para medir la satisfaccion de los grupos de interés

Directivos Docentes Estudiantes Eﬁigig Admtivos
3 24 56 2
Grupos de valor ) (24) (56) (12) @)
Preguntas S |AV| N S |AV| N S |AV| N S [AV| N [S|AV| N

1. ¢Crees que la Escuela Normal
Superior ofrece un servicio
integral con calidad? 3 19| 5 45 | 11 10| 2 2

2. ¢Crees que la Escuela Normal
Superior F. P. S implementa la
Politica Institucional de Atencion
con Enfoque Pluralista y
Diferencial el cual promueve de
manera progresiva y sostenible el
acceso y uso, en igualdad de
oportunidades, a los servicios de
la institucién permitiendo la
inclusion de toda la poblacién
desde sus  diferencias e
igualdades? 3 17 | 7 56 6 6 2

3. ¢Le parece oportuna la
informacion en el proceso de
matricula el cual incluye buen
trato y explicacion de requisitos
de manera clara? 3 22 | 2 45 | 11 8 4 2

4, (Ha tenido usted buenas
experiencias dentro del plantel
educativo en porteria y recepcion
con un trato amable, respetuoso y
oportuna  solucion a  sus
requerimientos? 3 22 | 2 56 10| 2 2

5. Es notorio el buen servicio con
calidad, oportunidad y agilidad a
usted como cliente cuando se
dirige a SECRETARIA en
asuntos de papeles de ingreso,
retiro, certificaciones y demas
procesos en esta dependencia? 3 22 | 2 56 10| 2 2

6. ¢Le parece a usted que la
COORDINACION  de la
institucion orienta y acompafia en
los procesos de solicitudes y
reclamos con un trato amable e
informacion clara en el proceso
de formacion y en la solucion de
problemas? 3 22 | 2 56 10| 2 2
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7. ¢Le parece a usted que en la
institucion,  las  actividades
académicas se desarrollan en
condiciones y ambientes de
calidad, con areas limpias, con
los recursos necesarios ( aulas
con ventilacién y luz, medios
audiovisuales, una biblioteca
bien dotada y computadores en
buen estado)?

28

28

8. ¢Cree usted que los profesores
imparten sus conocimientos de
manera responsable (puntuales y
amables) siendo claros en las
explicaciones en el aula, en las
tareas, en la revision 'y
evaluacion?

56

11

9. ¢La Escuela Normal Superior
F. P. S conecta a sus alumnos con
la realidad de la ciudad de
Malaga en el contexto social y
cultural para mantener una
identidad y formar buenos
ciudadanos como por ejemplo el
buen trato hacia las personas
adultos mayores, la generosidad,
la empatia y la comunicacion
asertiva?

56

11

10. ¢Le pareci6 una buena
gestion de la institucién en los
afios (2020- 2021) con respecto a
la adaptacion del plan escolar
teniendo en  cuenta las
necesidades de cada familia?

39

17

11

11. ¢Le parece clara Ila
divulgacion de los criterios de
evaluacion, derechos y deberes al
pertenecer a la institucion?

56

11

12. ¢Le parece importante los
programas de bienestar o
précticas pedagogicas (jornadas
académicas y pedagodgicas) que
fortalecen las relaciones entre la
comunidad pertinente a la
institucion como por ejemplo la
prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas, la
discriminacién, la violencia, el
bullying o acoso escolar?

56

12

13. ¢La Escuela Normal Superior
F. P. S ofrece orientacion a los
proximos egresados sobre las
oportunidades de continuar en la
educacion universitaria?

56

12

14. ;Considera que la institucion
mantiene canales de
comunicacién efectivos con los
egresados y  capitaliza su

19| 5
22 | 2
22 | 2
22 | 2
22 | 2
22 | 2
22 | 2
22 | 2

45

11

12
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interaccion en el mundo laboral
para la mejora de sus procesos?

15. ¢ Considera que los egresados
se motivan a  participar
activamente en la gestion de la
institucion? 3 22 | 2 56 12 2

16. ;Considera que los egresados
de la institucién tienen mejores
oportunidades de continuar en la
educacion universitaria y
ubicarse en el campo laboral? 3 22 | 2 40 | 16 9 3 2

17 ¢Considera que interactua en
una institucion laboralmente
saludable? 3 12 | 12 39 | 17 8 | 4 2

18. ;Se coordinan acciones de
prevencion y promocion de la
salud en el trabajo y la
identificacion del origen de las
enfermedades profesionales y de
los accidentes de trabajo ? 3 12 | 12 39 | 17 8 | 4 2

Fuente: Propia S: Siempre AV: Algunas veces N: Nunca

Figura 14: Satisfaccion de los grupos de interés de la ENSFPS

Nivel de satisfaccion grupos de valor en la ENSFPS
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Fuente: Propia
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5.2.2. ldentificacién de procesos y sus interacciones

En reunion con los directivos de la institucion se concreto la manera de mostrar su interaccion con
un enfoque basado en procesos (requisito de las normas 1SO 9001 y 45001 numeral 4.4); dentro de
la institucion se identificaron procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y
seguimiento. Como se muestra en el mapa de procesos, figura 15, los procesos estratégicos
comprenden la gestion directiva y la gestion del sistema integrado de gestion; los procesos
misionales se componen de la gestion de matricula, de convivencia y la gestion académica; los
procesos de apoyo, comprende la gestion administrativa y financiera y la gestion del talento
humano; a nivel de procesos de evaluacidn y seguimiento, se identifican los procesos de gestién de
evaluacion y seguimiento y la gestion de mejora continua. La identificacion de éstos procesos y sus
interacciones, se ajustan a la “Guia No 34 para el mejoramiento institucional. De la autoevaluacion

al plan de mejoramiento” del Ministerio de Educacion Nacional-MEN15.

Figura 15: Mapa de procesos para la ENSFPS

Figura 15: Mapa de Procesos
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Fuente: Propia

15 Ministerio de Educacion Nacional. (2008). Guia No 34 para el mejoramiento institucional de la
autoevaluacion al plan de mejoramiento.
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5.2.3. Formulacién de la Politica Integral - ENSFPS

Con la revision documental, entrevistas a trabajadores y consulta de sus redes sociales, se
determinaron los aspectos fundamentales del quehacer organizacional plasmados en su filosofia
institucional; ésta, se basa en los principios del humanismo, la educacion inclusiva, el enfoque
constructivista, el desarrollo sostenible, la participacion democratica, el abordaje de cuestiones
como la inequidad, la capacidad productiva, el desarrollo econémico sostenible, la paz, la seguridad,

la diversidad étnica, cultural y sexual; sobre éstos lineamientos se formula la politica integral:

“La Escuela Normal Superior Francisco de Paula Santander, como institucion formadora de
maestros, con compromiso local y regional en la transformacién del ejercicio pedagogico, se
propone una formacion para la sostenibilidad como un proceso de aprendizaje social adaptativo que
requiere el apoyo del equipo humano idoneo flexible, creativo e innovador para promover el
andlisis critico, la reflexion sistémica, la toma de decisiones colaborativa y el sentido de
responsabilidad hacia las generaciones presentes y futuras. En éste sentido se compromete a brindar
educacion integral con alto nivel de calidad académica dirigida a la proyeccion social y el
desarrollo de habilidades desde una perspectiva multidimensional; asume el compromiso con la
proteccién y promocién de la salud de sus trabajadores, estudiantes, contratistas,
proveedores Y visitantes, procurando su integridad fisica y psicoldgica mediante el control
de los riesgos, la promocién de un ambiente de trabajo sano y seguro, cumpliendo los
requisitos legales aplicables, vinculando a las partes interesadas y destinando los recursos
humanos, fisicos y financieros necesarios para garantizar el mejoramiento continuo del

Sistema Integrado de Gestion —SIG”.

5.2.4. Objetivos del Sistema Integrado de Gestion

» Consolidadar el disefio, implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema integrado de
gestion con el fin de iniciar procesos de certificacion bajo los estdndares internacionales 1SO
Ser referente de educacion pedagogica el marco de la formacion integral.

Ofrecer una formacion basada en valores sociales.

Garantizar que el colegio mantenga un alto nivel académico.

YV V V V

Proporcionar a las estudiantes oportunidades formativas de proyeccion social.
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»  Desarrollar en las estudiantes habilidades multilingties.

v

Promover una cultura de mejoramiento continuo en nuestra institucion.

» Proteger la seguridad y salud de todos los colaboradores, contratistas y partes interesadas,
mediante la mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

» ldentificar, evaluar e intervenir los riesgos y peligros generados en los diferentes niveles de las
instituciones educativas, que puedan alterar la salud o la seguridad de sus trabajadores.

»  Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales que en materia de seguridad y salud en el

trabajo apliquen a la organizacion.

5.2.5. Alcance del Sistema Integrado de Gestion — SIG:
El alcance del sig planteado se disefia para el proceso misional Gestion Académica de la ENSFPS
en la prestacion del servicio educativo en los niveles de preescolar, basica secundaria, media y ciclo

complementario.

5.2.6. Matriz de requisitos legales

Se elaboré la matriz de requisitos legales en los términos que la define el articulo 2.2.4.6.2 del
decreto 1072 de 2015, requisito 6.1.3 de la 1ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015 que lleva la
determinacion de requisitos legales y otros requisitos al apartado 8, junto con el resto de los
requisitos de producto, asociandolo a la parte operativa del sistema de gestion, relacionada
directamente con el producto suministrado. ElI marco juridico de la institucién lo constituyen
basicamente las normas del contexto educativo donde desarrolla su objeto social como prestadora
de un servicio publico obligatorio asignado al Estado Colombiano por el articulo 67 de la
Constitucion y desarrollado en la Ley 115 de 1994; se integra como requisito legal, el Decreto 4790
de 2008 donde, de manera especifica se mencionan los programa de formacién complementaria que
ofrecen las ENS y se determinan las condiciones de calidad; de igual manera, se incluye el Decreto
1075 de 2015 que compila la normatividad vigente del sector educativo y el Decreto 1655 de 2015
donde se establecen los roles y responsabilidades respecto a SG- SST para los educadores afiliados
al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, a la vez que reglamenta el articulo 21
de la Ley 1562 de 2012 sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo para los trabajadores del sector

educativo, adscritos al MEN.

En cuanto a la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo, se referencia el libro 2, parte 2,
titulo 4, capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015, reglamentario del sector trabajo. La tabla 5 muestra

de manera sucinta dichos requisitos; la informacion con mas detalle, se presenta el anexo 6.
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Tabla 5: Matriz de requisitos legales

La Ley 115 de

1994

Decreto 4790

de 2008

Decreto
1072
2015

de

De conformidad con el
67

Constitucion Politica, define

articulo de la
y desarrolla la organizacion
y la prestacion de Ia
educacion formal en sus
niveles de preescolar, basica
(primaria y secundaria) y

media, no formal e informal.

Establece las condiciones de
calidad para el programa de
formacion complementaria
que ofrecen las ENS, es el
referente normativo vigente
para las ENS.

Unificar criterios juridicos
sobre el sector trabajo El
decreto aplica a las entidades
del sector Trabajo, asi como
a las relaciones juridicas
derivadas de los vinculos
laborales, y a las personas
naturales o juridicas que en

ellas intervienen.

Paragrafo del articulo 112 de la Ley 115 de 1994,
establece que "Las escuelas normales debidamente
reestructuradas y aprobadas, estan autorizadas para
formar educadores en el nivel de preescolar y en el ciclo
de educacion basica. Estas operaran como unidades de
apoyo académico para la formacidn inicial de docentes
y, mediante convenio celebrado con instituciones de
educacion superior, podran ofrecer formacion
complementaria que conduzca al otorgamiento del
titulo de normalista superior"

Texto completo

Libro 2: Régimen Reglamentario del sector trabajo, parte
2, titulo 4, Capitulo 6: Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

- articulo 2.2.4.6.20 la necesidad de la existencia de un
procedimiento para efectuar el diagndstico de las
condiciones de salud de los trabajadores para la
definicidn de las prioridades de control e intervencion.
El articulo 2.2.4.6.26 establece la necesidad de un
Procedimiento de gestion del cambio.

- Promocidn de vida saludable (Decreto 1072 de 2015
art. 2.2.4.6.8 numeral 8)

- Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(Decreto 1072 de 2015 art. 2.2.4.6.11, 2.2.4.6.12
numeral 6, 2.2.4.6.16 y numeral 5),

- Mantenimiento de instalaciones, maquinaria y equipo
(Decreto 1072 de 2015 art. 2.2.4.6.24 paragrafo 2).
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- Higiene y salud ocupacional. Incluye la programacion,
seguimiento, registro y control de los examenes médicos
gue debe practicarse el personal. También las acciones
de monitoreo sobre factores como: ergonomia, calidad
del aire, riesgos microbiolégicos y condiciones
psicosociales en la organizacion. (Decreto 1072 de
2015, articulo 2.2.4.6.12., puntos 4 y 13; articulo
2.2.4.6.16., punto 6; articulo 2.2.4.6.21., punto 8; articulo
2.2.4.6.22., punto 6).
Resolucién | Estandares minimos para = Articulo 16. Estandares Minimos para empresas de mas
312 de empresas de mas de 50  de cincuenta (50) trabajadores. Las empresas de mas de
2019 trabajadores clasificados con = cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo I, II,
riesgo I, I, I, IV o V y las | IlI, IV 6 Vy las de cincuenta (50) o menos trabajadores
de 50 o menos trabajadores = con riesgo IV ¢ V, deben cumplir con los siguientes
conriesgo IV o V. Estdndares Minimos, con el fin de proteger la seguridad

y salud de los trabajadores:

Fuente: Propia

5.2.7. Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos

Siguiendo la metodologia de la guia técnica colombiana GTC 45, se establecié el procedimiento
SIG_SG_SST_P001 (ver anexo 7) para la identificacion de peligros y valoracion de los riesgos;
basados en dicho procedimiento, se elaboré la matriz para la identificacion de los mismos; una vez
determinados, fueron incluidos en los objetivos integrados de la politica del SIG segln el Articulo
2.2.4.6.7 del Decreto 1072 de 2015, requisito 6.1.2 de la I1SO 45001:2018 y requisito 6.1 de la 1ISO
9001:2015.

Para determinar los peligros y valorar los riesgos en la ENSFPS, se elabor¢ el formato E-SIG-SST-
F (ver anexo 8); inicialmente, se clasificaron los grupos de valor que conviven o hacen partes de la
organizacion: docentes y administrativos, trabajadores del area operativa y los usuarios. EI primer
grupo lo conforman 59 docentes y 6 trabajadores de la gestion administrativa, para ellos se
identificaron peligros psicosociales, biomecanicos, condiciones de seguridad y fisicos, los cuales al
valorar el riesgo mostraron nivel | teniendo en cuenta el tiempo de exposicién; el segundo grupo lo
conforman 4 trabajadores del area administrativa que ejecutan tareas operativas siendo algunas de

ellas no rutinarias (limpieza, mantenimiento de areas locativas y areas verdes, guadafar) quienes
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estan expuestos a peligros biomecanicos, condiciones de seguridad y mecanicos encontrdndose éste
altimo en riesgo I; el grupo de usuarios lo conforman los 1400 estudiantes que diariamente asiste al
centro educativo, su exposicion se prolonga por 7 horas diarias y se exponen a peligros
contemplados en las condiciones de seguridad y los fisicos cuyo nivel de riesgo actual es de I. Por
la caracterizacién poblacional son nifios, nifias y adolescentes que en sus horas descanso se
desplazan por las areas deportivas y de integracion, tienen una alta probabilidad de materializarse
el riesgo; la tabla 6, muestra la sintesis del andlisis de peligros y valoracién de los riesgos en la
ENSFPS.

Tabla 6: Identificacién de peligros Criticos en la ENSFPS

Grupos de valor Peligros Nivel de N° de
riesgo expuestos
Actual
Equipo docente  Psicosocial: Caracteristicas de la organizacion I 65
y personal del trabajo (comunicacién, tecnologia,
administrativo organizacion del trabajo, demandas

cualitativas y cuantitativas)
Biomecéanico: Movimientos repetitivos, postura I
prolongada sentado o de pie. Para los docentes
uso de la voz
Condiciones  de  seguridad:  Locativo. I
Superficies de trabajo (Caida a diferente nivel)

Fisico: Ruido I
Trabajadores  Biomecanico: Movimientos  repetitivos, 4
Area Operativa manipulacion de cargas
Mecanicos: Manipulacién de I
herramientas manuales, de equipos Yy
maquinaria
Condiciones de seguridad: Locativo.
Superficies de trabajo (Caida a diferente nivel)
Usuarios y Condiciones de seguridad: Locativo I 1400
Visitantes Superficies de trabajo (Caida a diferente nivel)
Fisico: Ruido I

Fuente: Propia

En la tabla 7 se muestran las observaciones realizadas a los requerimientos legales del decreto 1072
de 2015, lo cual se recomienda a la institucion enfatizar en el establecimiento de la estructura del
sistema de gestion para lo cual, en el presentes proyecto se formulan los fundamentos para ser

revisados por la institucion
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Tabla 7: observaciones a los requerimientos legales decreto 1072 de 2015

ARTICULO| REQUISITOS OBSERVACIONES
2.2.4.6.5 Formulaciony  |Definir y documentar la politica de Gestion Integrada, que cumpla para|
2.2.4.6.6 | comunicacion de la [la norma ISO 9001 2015 y para el Decreto 1072 de 2015
2.2.4.6.7 politica en SST
Obligaciones de los |Definir y divulgar la politica
2.2.4.6.8 empleadores  [Comunicacidn de las responsabilidades
Rendicion de cuentas
Presupuesto para SST
Definicion de talento humano para SST
Recursos técnicos
Definir requisitos legales
Plan de trabajo anual mas Cronograma
Realizar y conservar registro de la eleccion del Copasst, acta de
conformacion, igualmente documento del plan de entrenamiento y
trabajo del Copasst. Realizar y conservar actas de cada reunién.
Definir competencias en términos de educacidon, formacion y experiencia
requerida. El responsable del SGSST debe realizar curso 50 horas del
Ministerio, el cual se debe evidenciar.
Integracion del SG-SST al sistema de gestion, procesos, procedimientos
y decisiones
2.2.4.6.9 | Obligaciondela | Coordinacion con ARL las actividades de competencia de ésta segln
ARL normatividad vigente
2.2.4.6.10 |Responsabilidades |Comunicacion de responsabilidades
de trabajadores Cuidado integral de la salud
Proporcionar Informacion clara y veraz
2.2.4.6.11 |Capacitacion en Definicion documentacién del plan anual de capacitacion

SST

entrenamiento en SST.

Competencia técnica en SST

Registros de capacitacion, induccion y reinduccion
Socializacidn al copasst del plan de capacitacion
Induccion y re induccién en SST
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2.2.4.6.12 Documentacion |Disponibilidad y actualizacion de documentos
Identificacidn de peligros y riesgos
Condiciones de salud
Perfil sociodemogréafico
Plan de trabajo anual mas Cronograma
Estandares de seguridad u operacion segura
Registros de entrega de EPP
Soporte de eleccion y
conformacion del copasst y actas
Reportes de investigacion de AT y EL
Identificacidn de amenazas y vulnerabilidad
Procedimientos operativos normalizados
Plan de evacuacion més evaluacion de simulacros
Sistema de vigilancia epidemioldgica SVE
Evaluaciones ambientales
Formatos de registros e inspecciones
Requiistos legales
Registros de gestion de riesgos
Conservacion de | Conservar por 20 afios los documentos establecidos en la norma
2.2.4.6.13 documentos
2.2.4.6.14 | Comunicaciones |Definir sistema de comunicacién para garantizar la recepcion,
documentacion y respuestas adecuada a las Comunicaciones
internas y externas
2.2.4.6.15 |ldentificacion deDeterminacion de métodos para la identificacién, evaluacion,
peligros, valoracion y control de los peligros y riesgos
evaluacion y[Evaluacion del ambiente laboral
valoracion de losComunicacion de las evaluaciones
riesgos
2.2.4.6.16 |Evaluacién iniciallldentificacion de prioridades
del sistema deEstablecer o actualizar el plan de trabajo
gestion enVerificar cumplimiento de estandares minimos
sequridad y salud
2.2.4.6.17 | Planificacion del |Establecer plan segun priorizacion de riesgos y requisitos legales
SG-SST
2.2.4.6.18 | Objetivos de la | Formular objetivos de conformidad con la politica del SGSST
SST
2.2.4.6.19 | Fichatécnica de Elaborar ficha con variables sugun decreto reglamentario
indicadores
2.2.4.6.20 | Indicadores de Politica, objetivos, plan de accidn, recursos, responsables del
estructura SGSST
Indicadores de [Ejecucion del plan de trabajo, gestion de peligros y riesgos
proceso (acciones preventivas, correctivas del sistema detectads en Ia
2.2.4.6.21 ejecucion) programas de capacitacion, coberturas investigacion

accidentes, inspecciones de seguridad, mediciones del ambiente

laboral
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2.2.4.6.22

Indicadores de
resultado

Gestion de peligros

Requisitos legales, objetivos y metas, plan de accién

Analisis de pertinencia segln jerarquizacion de la medidas de control

2.2.4.6.23 |y riesgos valoracién y control de los peligros y riesgos
2.2.4.6.24 Medidas de[Evidenciar en la matriz de peligros y riesgos los mecanismos para su
prevencion y controlicontrol: eliminacion, sustitucién, controles de ingenieria, controles
administrativos y equipos y elementos de proteccion personal i
colectivos.
Prevencion, Documentar las amenazas y el andlisis de vulnerabilidad por actividad V|
2.2.4.6.25 preparacion ylcentro de trabajo
respuestas ante
emergencias
2.2.4.6.26  |Gestion del cambio |Definir el procedimiento para la gestion de cambios internos y externos
2.2.4.6.27 |Adquisiciones Establecer criterios de SST para las compras en la institucion
2.2.4.6.28 |Contratacién de[Verificar el cumplimiento de la normatividad en SST de los contratistas
terceros
2.2.4.6.29 Auditoria de  |Plan de auditoria del SG-SST con la participacién del COPASST|
cumplimiento del jo vigia de la salud
SG-SST
Politica, resultado de indicadores, participacion de los
trabajadores, Rendicidn de cuentas, mecanismos de comunicacion,
2.24.6.:30 Alca_nce,de la planificacion, gestion del cambio, consideracion de la sst en
aud|tc_)r|§1 de nuevas adquisiciones, aplicacion a proveedores y contratistas,
cumplimiento supervision y Medicion de resultados, proceso de investigacion de)
incidentes, accidentes y enfermedades laborales y su efecto sobre
el mejoramiento de la sst, desarrollo del proceso de auditoria,
evaluacion por parte de la alta direccién
2.2.4.6.31 | Revision por la [Revision minima una vez al afio del sg-sst acorde con la
alta direccion  |modificaciones en procesos, resultados de auditoria e informes de|
su funcionamiento
2.2.4.6.32 |Invetsigacion  deDocumentacion de deficiencias del SG-SST como soporte
incidentes, acciones preventivas, correctivas y de mejora.
accidentes delParticipacion activa de trabajadores involucrados
trabajo y|informe a la alta direccion
enfermedades Apoyar proceso de revision de la alta direcciéon y acciones de
lahmralac mejora continua
2.2.4.6.33 |Acciones Identificacion de causa de no conformidades

preventivas Vi

Documentacion de la eficacia de acciones preventivas, correctivas

correctivas

y de mejora del SGSST
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2.2.4.6.34 | Mejora continua [Cumplimiento de objetivos
Resultado de intervenciones en peligros y riesgos priorizados
Resultados de auditorias e investigacion de incidentes, accidente
y enfermedades laborales

Fuente: Propia a partir del Decreto 1072 de 2015

5.2.8. Formulacion de indicadores para el SIG

Dada la importancia del control de gestidn de los factores criticos en la ejecucion de los procesos
de la entidad, se elaboré la ficha técnica de indicadores (ver anexo 9) y se plantea documentar los
indicadores especificos para la medicion de los procesos del SIG desde el punto de vista de
desempefio en eficiencia, eficacia y efectividad, (ver tabla 8); ademas, para dar cumplimiento al
requisitos legal del decreto 1072 de 2015, se elabor0 la ficha técnica de los indicadores de estructura,
proceso y resultado, plasmando alli las variables requeridas: definicion del indicador, interpretacién,
limite para el indicador o valor a partir del cual se considera que cumple o no con el resultado
esperado, método de calculo, fuente de la informacion para el célculo, periodicidad del reporte y
personas que deben conocer el resultado, de tal manera que permitan implementar, hacer

seguimiento y establecer pautas de mejoramiento del sistema. Ver anexo 10.

Tabla 8: Indicadores del SIG

r Matriz de indicadores del SIG Cédigo:
/4 g Version

Fecha:
No/PROCESO OBJETIVO INDICADOR  [TIPO DE|OBJETIV |CALCULO
DEL INDICADOR |0 DE LA
PROCESO MEDICI
ON
1 |Direccionamiento/Cumplir en Plan|Medir el[EFICACIA Medir los|(Total de metas
estratégico de porcentaje de objetivos |cumplidas (en  un
Establecimiento cumplimiento de alcanzado |100%) en el plan /Total
e las metas de plan S con|de las metas planteadas
implementacion|de relacion alen el plan) * 100
del SIG establecimiento e los
implementacion planeados
del SIG
2 |Gestion Prestar el|Nivel de[EFICIENCIA |Medir laCriterios de la GA
Académica servicio satisfaccion satisfacciéevaluados
educativo  delglobal n del|positivamente /Total de
acuerdo con la cliente |criterios de la GA
normatividad con
vigente  para relacion a
educacion los
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3 |Gestion
Académica

4 |Gestion
Académica

5 |Gestion
Académica

6 |Gestion
Administrativa

Fuente: Propia

primaria,

secundaria,

media y ciclo

complementario

y el proyecto/Cumplimiento  [EFICACIA

educativo del plan de
institucional mejoramiento
PEI académico

Cumplimiento  |EFICACIA
del plan de
mejoramiento
institucional

Respuestas aEFICACIA
PQRF

Administrar de/Administraciéon |EFICIENCIA
manera de recursos

transparente 'y

de acuerdo a lo

establecido por

la ley, los

recurso

requeridos por

la institucion

5.2.9. Propuesta de Plan de emergencias

Servicios
académic
0S

evaluar el|Acciones

cumplimi |logradas/Acciones
ento de las|planificadas

acciones

planificad

as en el

proceso

Evaluar el|Actividades

cumplimi |alcanzadas/Actividades
ento de las|planificadas

actividade

S

planificad

as en los

planes de

mejorami

ento

Tiempo dePQRSF resueltas
respuesta [/PQRSF recibidas

que el

proceso

utiliza

para dar

respuesta

a las POR

Medir laRecursos  ejecutados
planeacio |/recursos

n de|presupuestados
recursos

Se presenta la propuesta para el plan de emergencias dada la criticidad que muestra este aspecto en

la evaluacion inicial del SG-SST. este programa es contemplado en el numeral 8.2 de la norma 1ISO
45001:2018, enel 6.1 de la 1ISO 9001:2015 y el decreto 1655 de 2015, articulo 2.4.4.3.3.6. Programa

de Seguridad Industrial, numeral 6. Ademas del cumplimiento normativo, el analisis de peligros y

la valoracion de los riesgos realizado en la organizacion, muestran las condiciones criticas de éste

requisito (andlisis de vulnerabilidad), ya que no tiene estrategias de respuesta ante las emergencias
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que se puedan presentar en caso de la materializacion de los riesgos. Ver Anexo 11: Plan de

emergencias.

5.2.10. Plan de accidn para el Sistema Integrado de Gestion

Con el animo de dinamizar la interaccion de los procesos identificados en la institucion y
presentados en el mapa de procesos, se elabord la matriz de objetivos e indicadores la cual permite
integrar los objetivos, los indicadores que se identificaron como criticos en el diagndstico (SST) de
tal manera que permitiera establecer prioridades al momento de ajustar el Plan de accion
institucional. Ver Anexo 12: Formato matriz de objetivos e indicadores)

5.2.11. Estructura documental del SIG

En éste aspecto se formuld la guia para elaborar los documentos del Sistema Integrado de Gestion
(ver anexo 13); alli, se defini¢ la tipologia documental que requiere la organizacion (ver tabla 9),
teniendo en cuenta que es un establecimiento publico del sector educativo regido por la ley 594 de
julio 14 del 200016 y que al momento de elaborar su Cuadro de Clasificacion Documental, debe
tener en cuenta los criterios establecidos por el Archivo General de la Nacién, mediante Acuerdo
005 del 05 de marzo de 201317 “Por el cual se establecen los criterios basicos para la clasificacion,
ordenacion y descripcion de los archivos en las entidades publicas y privadas que cumplen funciones
publicas y se dictan otras disposiciones”, particularmente, en las orientaciones que se definen en los
siguientes articulos 6, 7 y 8, sobre la clasificacion documental en los archivos de gestién, archivo
central y archivo general territorial (si lo hubiere) y en el archivo histérico; en tal sentido, la
tipologia aqui propuesta describe los requisitos para cada documento especificado (ver tabla 10:
Requisitos por tipo de documento) y la codificacién segln los procesos (ver tabla 11: Procesos y

sus respectivos c6digos).

16 CONGRESO DE COLOMBIA. LEY 594 DE julio 14 de 2000, Ley General de Archivos
17 ARCHIVO GENERAL DE LA NACION. Acuerdo 005 del 05 de marzo de 2013
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Tabla 9: Tipologia documental

Tipologia documental Cadigo de identificacion

Manuales M
Caracterizaciones C

Politicas PO
Procedimiento P

Instructivos |

Guias G
Formatos F
Plantillas PL

Fuente: Propia

Tabla 10: Requisitos por tipo de documento

Requisitos M C PO P I G F PL ‘
Encabezado X X X X X X X
Objetivo X X X X X
Alcance X X X X X
Responsables X X X X
Definiciones X X X
Abreviaturas X X
Politicas de operacion X
Contenido X X X X X X X
Control de cambios X X X X X X
Numeracion de pagina X X X X X X X X

Pie de pagina X
Fuente: Propia
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Tabla 11: Procesos y sus respectivos c6digos

Tipo de
Proceso

Proceso Codigo del
proceso

Direccionamiento Estratégico

Gestion de tecnologias de la Informacion y

Estratégicos las GTI
Gestion Estratégica del Talento humano GTH

Gestion de Comunicaciones internas y Externas CIE

Relaciones Estratégicas RET

Sistema Integrado de Gestion SIG
Misionales Gestion de matricula GMT
Gestion Académica GAC

Gestion Administrativa y Financiera FRA

De Apoyo Gestion del Talento Humano GTH
Gestion Documental GDC

Evaluacion Gestion de evaluacion y seguimiento EVS
y Gestion de mejora continua GMC
Seguimiento

Fuente: Elaboracion Propia

Con éstos aspecto de forma, se presenta la lista de documentos que soportaran el sistema integrado
aqui propuesto, los cuales seran revisados e integrados por los lideres de cada proceso dentro de la

institucion. (Ver tabla 12: Lista de documentos elaborados por norma y requisito)

Tabla 12: Lista de documentos elaborados por norma y requisito

1ISO 9001:2015 I1SO 45001:2018 Decreto 1072 de 2015
Articulo 2.2.4.6.12.
Documentacion
Numeral | Descripcion del | Numeral | Descripcion del Descripcion del Requisito
Requisito Requisito
4,3 Alcance del Sistema Integrado de gestion Formato de
establecimiento
del alcance del
SIG
4.4.2a) |ldentificacion de |4.4. Identificacion de | Mapa de
proceso y sus proceso y sus procesos
interacciones interacciones -Formato
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caracterizacion
de procesos

5.2.2.a) | La politica de 5,2| Politica del SST | Formato de La politica y los objetivos de
calidad establecimiento |la empresa en materia de
de la politica seguridad y salud en el
integrada trabajo SST
5,3| Rolesy Acta de Las responsabilidades
responsabilidades | asignacion de asignadas para la
y autoridades en | Roles 'y implementacion 'y mejora
la organizacion | responsabilidades | continua del Sistema de
Gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo SG-SST;
6.1.1 | Gestion de Formato matriz | La identificacién anual de
riesgos y de identificacion | peligros y evaluacion vy
oportunidades de peligros y valoracion de los riesgos;
valoracion de
riesgos
6.1.2.2 Metodologia y Procedimiento | Los  procedimientos e
criterio parala| identificacién de | instructivos internos  de
evaluacion de los peligrosy | seguridad y salud en el
riesgos para la valoracion de | trabajo;
SST riesgos
6.1.3| Determinacion Matriz Legal |La matriz legal actualizada
de los requisitos que contemple las normas del
legales y otros Sistema General de Riesgos
requisitos Laborales que le aplican a la
empresa;
6.2.1 Objetivos de 6.2.1| Objetivos de la Formato de
calidad SST | establecimiento
de los objetivos
integrales
8.1.e) Mantenimiento | 8.1.1 ¢)| Mantenimiento y | Guia para la
y conservacion conservacion de | elaboracion y
delala la informacion | unificacion de
informacion documentada en | documentos del
documentada en la medida | SIG
la medida necesaria para
necesaria para confiar en que
confiar en que los procesos se
los procesos se han llevado a
han llevado a cabo segln lo
cabo segln lo planificado
planificado
8,2 | Preparacion y Plande|La identificacion de las
respuesta ante emergencias | amenazas junto con la
emergencias evaluacion de la
vulnerabilidad y sus

correspondientes planes de
prevencion, preparacion vy
respuesta ante emergencias;
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Reglamento del | Registro de entrega de los
SG_SST protocolos de seguridad, de
las fichas técnicas cuando
aplique y demas instructivos
internos de seguridad y salud
en el trabajo;

Formato de Formatos de registros de las
inspeccion de inspecciones a las
seguridad instalaciones, maquinas o

equipos ejecutadas;

Fuente: Propia

53. FASE 3: DOCUMENTACION DEL PROCESO MISIONAL GESTION
ACADEMICA

En ésta fase, se realiz6 la caracterizacion del proceso misional GA, se determiné el procedimiento,
los indicadores y se definio la estructura documental del mismo; se presenta el plan de accién que
permita a corto plazo, lograr mayor cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas, legales

organizacionales

5.3.1. Caracterizacion del proceso Misional Gestion Académica — GA

Como proceso esencial en la gestion del establecimiento educativo, en él se indica el enfoque de las
actividades para lograr el desarrollo armonico de las competencias requeridas en el contexto laboral
y social; comprende los subprocesos de subprocesos de disefio curricular, practicas pedagogicas
institucionales, gestion de clases y seguimiento académico los cuales se integran con el ciclo PHVA,
definiendo a su vez, los recursos, los requisitos, los indicadores, los documento y registros que

evidencian el cumplimiento de cada una de sus actividades. Ver tabla 13
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Tabla 13: Caracterizacion proceso GA Normal Superior Méalaga

Escuela Normal Superior Francisco de Paula Santander Cadigo:
Fecha:
CARACTERIZACION PROCESO GESTION ACADEMICA| Version:
Paginas:
Obijetivo: Enfocar las acciones institucionales hacia el logro del desarrollo integral de competencias
necesarias para el desempefio personal, social y profesional de los estudiantes.
Alcance Inicia con la planificacién pedagdgica curricular de la prestacion del servicio, con la

organizacion de las actividades practicas pedagogicas, Gestion del aula y finaliza con la
evaluacion del aula y el seguimiento académico.

Responsables del

Rectorfa - Coordinacion Académica

proceso
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDAS CLIENTES
Consejo Directivo | Proyecto P Direccionamiento Disefio PedagdgicolConsejo
Consejo Educativo estratégico (Curricular) /Académico
Académico Institucional Plan operativo Rectoria
-PEI - Programa de  gestion Coordinacion
directiva, académica, Académica
administrativa V|
financiera y comunitarias
Consejo Disefio P |Definicién dePlan  de  estudiosRectoria
Académico Pedagdgico aprendizajes por area,Enfoque metodoldgico/Coordinacion
Rectoria (Curricular) asignatura, grado  yRecursos para  ell/Académica
Coordinacion proyecto transversal aprendizaje Coordinacion
/Académica Definicion del “momentoManual delAdministrativa y
del aprendizaje” Convivencia, SistemaFinanciera
Definicion de recursoside Evaluacion Coordinacion de
para el aprendizaje Plan de  bienestarlTH
Definicion de sistema delLaboral
evaluacion
Rectoria Plan de estudiogP  |Disposicion del talentoornada escolar Rectoria
Coordinacion Enfoque humano Instrumentos y técnicasiCoordinacion
Académica metodolégico Organizacién dede evaluacién /Académica
Coordinacion Recursos para el actividades ~ para  elDistribucion de cargaAdministrativa y
Administrativa  yjaprendizaje aprendizaje académica /docente  [Financiera
Financiera Manual de Organizacién deProgramacién delCoordinacién de
Coordinacion  delConvivencia, actividades para  elsalones/grado escolar [TH
TH Sistema de desarrollo de Docentes
Evaluacion competencias
Plan de bienestar Definicion pausas
Laboral interclases
Rectoria Précticas H  |Organizacion delDirectrices paraRectoria
Coordinacion pedagdgicas actividades para  elasignacién de tareasiCoordinacion
/Académica aprendizaje segun areas,/Académica
Coordinacion  de Organizacién dejasignaturas y proyectosDocentes
TH actividades para  eltransversales Estudiantes
Docentes
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Conocimiento
por la comunidad
educativa.

desarrollo deRecursos  articulados
competencias para el aprendizaje
Tiempos  para el
aprendizaje
Rectoria Gestion de aula [H [Concretar los actos deRelacion y  estiloCoordinacion
Coordinacion ensefianza y aprendizajejpedagdgico Académica
Académica en el aula de clase Plan de clases Docentes
Docentes Aplicacion Estudiantes
instrumentos de|
\valuacion en el aula.
Coordinacion Seguimiento  yV  [Definir  resultados  deReporte de rendimiento/Coordinacion
Académica evaluacion actividades escolaresiacadémicos Académica
Docentes académica seglin asistenciaReporte de asistenciagDocentes
Estudiantes Actividades  de| estudiantil estudiantes Estudiantes
recuperacion Calificacion  pertinente| Efectividad de lasPadres ylo
Seguimiento  a con formacion actividades dettutores
los egresados /Acciones para superarrecuperacion
problemas de aprendizaje.|Apoyo pedagdgico paral
Determinacion delestudiantes con NEE —|
condiciones del ambientePIAR*
laboral
Coordinacion Evaluacion A |Apropiacion pedagogicaReportes: Rectoria
Académica Institucional de las evaluacionesiAsistencia Coordinacion
Docentes Auditoria externas, Rendimiento Académica
Estudiantes Internas Observador Coordinacion
Padres y/o tutores |Articulacion de Coordinar DUA — PIAR |[Estrategia Administrativa y|
acciones y Determinacion de avancesmetodoldgica Financiera

institucionales seglin Plan|Categorizacion de

de Evaluaciénfinstitucion.
Institucional categorias:

Existencia,  pertinencia,
apropiacion Yl

mejoramiento continuo

laCoordinacién de
TH

*Necesidades educativas especiales y Plan individual de ajustes razonables

Indicadores
Nombre Formula Frecuencia
Porcentaje de docentes que usan | (# de docentes que usa la estructura del plan de | Por periodo
la estructura del plan de clase. clase establecida por el consejo Académico / # | académico
nimero total de docentes del establecimiento
educativo) * 100
Porcentaje de estudiantes y | (# de estudiantes y acudientes que asiste a las | Por periodo
acudientes que asiste a las | actividades pedagdgicas de Desarrollo personal y | académico
actividades  pedagdgicas de | social / total de estudiantes de la escuela) * 100
Desarrollo personal y social.
Porcentaje de docentes que pone | (# de docentes que pone en practica las | Por periodo
en préactica las capacitaciones | capacitaciones sobre Ambiente de aprendizajes | académico
sobre Ambiente de aprendizajes | apropiados / total de docentes) *100
apropiados.
Porcentaje de docentes con (# de docentes con Mecanismos claros de | Por periodo
Mecanismos claros evaluacion. | evaluacion / total de docentes encuestados y | académico
evaluados * 100
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Informaciéon Documentada

Documentos Registros

Proyecto Educativo Institucional - PEI Acuerdo del Consejo Directivo

- Procedimiento socializacion y divulgaciéon | Formato Asistencia de la comunidad educativa a
la socializacion, Registros en pagina web

Plan de estudios Actas del consejo directivo
Manual de Convivencia
Sistema de Evaluacion

Plan de area y asignatura por grado Actas del consejo Académico
Enfoque metodologico Actas del comité financiero
Recursos para el aprendizaje Formato de trabajo en el aula

Instrumentos y técnicas de evaluacion
Establecimiento de Jornada escolar

Procedimiento Control De Documentos y Registros Lista de chequeo reportes documentados
Recursos

Fisicos Humanos Ambientes de Trabajo
Instalaciones, equipos, mueblesy | Directivos, docentes, | Ordenados, iluminados,
enseres, Oficina y equipos de | administrativos ventilados, estables, seguros
oficina, Hardware, Software

(Office y aplicaciones

Especializadas) Papeleria

Requisitos

Ley 115 de 1994

- Servicio educativo
- Instituciones publicas y privadas

Decreto 1075 de 2015

- Articulo 1.1.2.1. Fondo nacional de prestaciones sociales del magisterio
- Articulo 2.2.2.3. Descentralizacion

Decreto 1655 de 2015

Reglamenta articulo 21 de la Ley 1562 de 2012 sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo para los
educadores afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio y se dictan otras
disposiciones

Decreto 1072 de 2015

Seguridad y salud en el trabajo (SST)
Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

Resolucién 312 2019

Articulo 16. “Estandares Minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores. Las empresas
de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo I, I1, 1ll, IV 6 V y las de cincuenta (50) o
menos trabajadores con riesgo IV ¢ V, deben cumplir con los siguientes Estandares Minimos, con el fin
de proteger la seguridad y salud de los trabajadores..”
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REQUISITO

NUMERAL NTC 1SO 9001:2015 / 45001:2018
4 Contexto de la organizacién
4.1 Determinacion y seguimiento a cuestiones internas y externas
4.2 Determinacion y seguimiento de partes interesadas
4.3 Definicion del alcance del SIG
4.4 Identificacion de los procesos y sus interacciones
5 Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso de la alta direccion
5.2 Definicidn de politica integrada
53 Definici(?n y_gsignacién de responsabilidades y autoridades; comunicacién y comprension
en organizacién
5 4% proceso de consulta y la participacion de los trabajadores a todos los niveles y funciones
' aplicables
6 Planificacién
6.1 P_rocesos necesari_os para integrar los procesos del apartados 4.1 y 4.2 y determinar los
' riesgos y oportunidades
6.2 Establ_ecim,ientos de objetivos del sistema para las funciones y niveles pertinentes de la
organizacion
6.3 Planifi_caciép de camb_ios, Ig organizacion co_n_sidera el propdsito, la integridad, los recursos
' y la asignacion o reasignacion de responsabilidades
7 Apoyo
7.1 Determinacion y asignacion de recursos para implementar, mantener y mejorar el SIG
79 Determinaci(?n de competencias necesarias para e_I personal que realizan o esta bajo su
' control trabajos que afectan el desempefio y eficacia del SIG
73 A§egu_ran_1ient_o dt_e la conciencia de !a poh’t_ica y ob_jet_ivos del SIG, su_c_ontribucién ala
' eficacia, implicaciones y consecuencias del incumplimiento de sus requisitos
74 En las gomunicaciones i_nternas y exter_nas relacionadas con el SIG se tiene definido qué se
' comunica, cuando, a quien, como y quién
7.5 El SIG incluye informacion documentada requerida por la norma
8 Operacion
8.1 Estén_ planificados los procesos nece_sarios para satisfacer los requisitos del SGC y a su vez
' para implementar las acciones descritas en el capitulo 6
Conservacion informacion documentada sobre los resultados de revisiones, requisito
8.2 nuevo para los productos y servicios y se asegura de cambio cuando se modifican los
requisitos para los productos y servicios y éstos son comunicados para generar conciencia
g% Se estqblecen, implemen_tar] y m_ar_ltienen procesos necesarios para responder a situaciones
' potenciales de emergencia identificados en el apartado 6.1.2.1
g 3%* Informacic')n_ document_ad_a sobre las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos
' de los cambios de servicios
La organizacion determina y aplica criterios para la evaluacion, la seleccion, el
g 4** seguimiepto del desempeﬁo_y la reevaluacion de los proveedorgs_ externos, basandose en
' su capacidad para proporcionar procesos o productos y servicios de acuerdo con los
requisitos?
g 5w* Conservacion de _informaci()n documentada sobre la identificacion Unica de las salidas
' cuando la trazabilidad es un requisito
La organizacion conserva la informacion documentada sobre la liberacion de los productos
8.6** y servicios donde incluye evidencia de conformidad con los criterios de aceptacion y la
trazabilidad de las personas que autorizan la liberacion del producto?
g %% La or_ggnizacién conserva la informacién_documentada sobre las salidas no conformes para
' identificar y controlar entregas no intencionadas?
9 Evaluacion del desempefio
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91 Determinacion de lo que necesita seguimiento y medicion, también La organizacion
' determino los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacidn.
92 _Se llevan a cabo a intervalos planificados las auditorias Internas al Sistema de Gestion
' integral
9.3 Revisién por la alta direccion del SIG en intervalos de tiempo planificados
10 Mejora.
Determinacion de oportunidades de mejora que arroja el seguimiento, medicion y analisis,
10.1 la auditoria interna y la revision por la direccién e implementa las acciones necesarias para
lograr los resultados previstos en el SIG
10.2 Reaccion y toma de acciones para controlarla y corregir las no conformidades
10.3 La organizacién mejora continuamente la adecuacién, eficacia e idoneidad del SIG
* Aplica para ISO 45001 **Aplica para 1SO 9001

Control del documento

Version N° Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha
vigencia
Prueba Apoyo HSEQ Rectoria Consejo DD_MM_AA
académico
DD_MM_AA DD_MM_AA DD_MM_AA

Control de cambios al documento

Version inicial Descripcion del cambio Aprobado por Version final
Prueba Consejo
académico
DD MM_AA

Fuente: Propia a partir de la Guia 34 MEN

De igual manera, en concordancia con la caracterizacion del proceso gestién académica, se elabor6
el procedimiento donde se describen en detalle las actividades comprendidas en el mismo. Ver

anexo 14: Procedimiento del proceso GA

Los indicadores del proceso Gestion Académica se orientan a medir la eficacia de la estructura
disponible para la ejecucion de las actividades y el logro de los fines de la educacién en los &mbitos
académico, social, cultural, productivo y a su vez evalUe la interaccion del trabajador en su ambito

laboral en el cuidado propio y comunitario para trascender a la comunidad educativa.

5.3.2. Estructura documental del proceso Gestion Académica

Los documentos que soportan el proceso esta constituido por los documentos formales PEI, Manual
de convivencia, sistema de evaluacion, Plan de area y asignatura por grado, Enfoque metodolégico,
documento de asignacion de recursos para el aprendizaje, el sistema de evaluacion académica, actas
de acciones en aula, procedimiento de gestion académica, sistema de indicadores del proceso y
formatos que hacen parte de la gestion académica actualmente, los cuales se propuso a la institucion,

unificar en la gestion documental del SIG.
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6. CONCLUSIONES

Se determind por medio del diagnéstico que en su contexto organizacional esta posicionada por
la calidad educativa cuyo indicador es la evaluacién externa realizada por el ICFES; sus
servicios educativos tienen alta demanda en el area urbana entre las familias con empleos y
condiciones socioeconOmicas estables, mientras los estudiantes del area rural tienden a
desaparecer por las dificultades de desplazamiento y la movilidad social del campo a la ciudad.
Respecto al cumplimiento de criterios normativos tanto técnicos ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018, como legales referenciados en éste proyecto, alcanzan un 19% y 11%
respectivamente dejando ver un estilo gerencial tradicional tendiente a cumplir solamente con
los requerimientos del Ministerio de Educacion Nacional. En la evaluacion de satisfaccion de
las partes interesadas se muestra inconformidad de los padres de familia por la atencién con
enfoque pluralista que alcanza un 50%, mientras que los trabajadores del &rea administrativa
estan inconformes por la ausencia de acciones de prevencion y promocién de la salud en el
trabajo.

Se defini6 la estructura del sistema integrado de gestion como punto de partida para dinamizar
la estructura formal humana, fisica y documental existente y propuesta para la institucién
enfatizando en el liderazgo y compromiso de la alta direccion para garantizar su gestion ante el
FOMAG Yy sus revisiones y seguimiento a los espacios de participacion como el COPASST y
el comité de convivencia laboral. Para dar cumplimiento a los objetivos de éste trabajo de
grado, se realizaron mesas de trabajo con los lideres de los diferentes niveles con el fin de
formular la politica integrada, sus objetivos, materializar los procesos en un esquema para
elaborar el mapa de procesos y determinar sus interacciones, como insumos necesarios para el

sistema integrado y el cumplimiento legal exigido por éste.

Se documentaron las actividades del proceso Gestion Académica mediante la elaboracion de un
formato donde se vinculan las actividades del proceso al ciclo PHVA, se determinan los
proveedores de cada actividad, las entradas, salidas y usuarios; se incluyeron entre sus
proveedores y usuarios, los lideres de gestion del talento humano y administrativo y financiero

con el fin de participar en el disefio de las jornadas escolares, la generacion de espacios (fisicos
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y de tiempo) para la realizacion de pausas activas y el seguimiento a la correcta documentacion
como insumo para evaluar su eficacia. Ademas, se definieron el alcance del proceso, los
responsables, los indicadores, requisitos técnicos, recursos y documentos y registros que se

deben mantener para evidenciar el cumplimiento de requerimientos del MEN, las normas
técnicas y legales.
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7. RECOMENDACIONES

1. Incluir en su vision de futuro al 2050 y consignar en el Proyecto Educativo Institucional (PEI),
la gestion institucional con criterios de eficiencia, eficacia y transparencia, a partir, entre otras cosas,
de procesos estandarizados.

2. Sehace necesaria una apropiacion de los medios tecnolégicos, con los que cuenta la Institucion,
y la consolidacién de procesos de comunicacion interna y externa con el fin de dar a conocer a sus
partes interesadas, las politicas del sistema integrado de gestion.

3. Mantener actualizada y verificar el cumplimiento normativo ya que es una de las bases para la
sostenibilidad de toda institucién pablica o privada.

4. Concientizacién constante de los colaboradores, por medio de inducciones, reinducciones,
capacitaciones para que tengan claro su papel dentro del sistema y para instaurar una solida cultura

de mejora continua dentro de la organizacion.
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