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Resumen

Esta propuesta pretende plantear el disefio de un sistema integrado de gestion
fundamentado en las normas ISO 9001 del 2015, 14001 del 2015 y 45001 del 2018 en la mina
Nuevo Horizonte 1, en la empresa C.I MINAS LA AURORA S.A.S, dividiéndose en las
siguientes etapas diagndstico, planificacion, documentacion. Con el diagnostico se pretende
evidenciar el estado en que se encuentra la empresa antes de decidir documentar el SGI. En la
planificacién se identifican los procesos y se realiza el direccionamiento estratégico de la
empresa, asi como los documentos necesarios para realizar su posterior elaboracion. En la etapa
de documentacién se elaboran los documentos, formato, registros, y otros necesarios y establecer
las estrategias que puede utilizar la organizacion para normalizar y estandarizar sus procesos

teniendo en cuenta los requisitos de las normas ISO mencionadas anteriormente.

Para determinar el contexto interno y externo en la empresa se utilizaran los siguientes
instrumentos: mapa de procesos, Matriz DOFA, caracterizacion de los procesos de explotacion y
comercializacion, matriz de expectativas y necesidades de las partes interesadas. Para realizar la
estructura organizacional se utilizan los siguientes instrumentos: matriz de roles y
responsabilidades y se manejaron las siguientes matrices para la planificacion: matriz de aspectos
e impactos ambientales y por Gltimo se elaborar un plan de trabajo con base a la caracterizacion
del proceso de explotacion del SIG para que pueda ser implementado a futuro por la empresa

como parte esencial de la gestion por procesos de explotacion y comercializacion.

PALABRAS CLAVE: Sistema de gestion integrado, Calidad, Disefio, explotacion.



Abstract

This proposal aims to propose the design of an integrated management system based on
the 1ISO 9001: 2015, 14001: 2015 and 45001: 2018 standards in the new horizon 1 mine in the
company CI MINAS LA AURORA SAS and is divided into the following diagnostic stages,
planning, and documentation. The diagnosis is intended to show the state in which the company
is before deciding to document the IMS. In the planning, the processes are identified and the
strategic direction of the company is carried out, as well as the necessary documents to carry out
its subsequent elaboration. In the documentation stages, the necessary documents, format,
records, etc. are prepared and the strategies that the organization can use to normalize and
standardize its processes are established, taking into account the requirements of the ISO 9001:

2015, 1SO 14001: 2015 and ISO 45001 standards: 2018.

To determine the internal and external context in the company, the following instruments
will be used: process map, DOFA Matrix, characterization of the exploitation and
commercialization processes, matrix of expectations and needs of the interested parties. To carry
out the organizational structure, the following instruments are used: matrix of roles and
responsibilities and the following matrices were used for planning: matrix of environmental
aspects and impacts and finally a work plan based on the characterization of the exploitation
process. of the SIG so that it can be implemented in the future by the company as an essential

part of the management by exploitation and commercialization processes.

KEY WORDS: Integrated management system, Quality, Design, exploitation



1. Introduccion

Las empresas mas competitivas son aquellas que se hacen parte de los mercados donde la
garantia de la calidad es un estandar, es asi que cumplir con los requisitos de las normas
internacionales ISO las hacen maés atractivas para pugnar en los mercados globalizados y les hace

mas fiables para alcanzar alianzas estratégicas con otros.

En este caso la empresa C.I MINAS LA AURORA S.A.S como explotador minero en el
proceso de extraccion de carbon, a través de la mina Nuevo Horizonte 1, garantiza un
abastecimiento de carbdn térmico suficiente para la venta, no obstante, el éxito del area de
comercializacion se ha visto afectada por algunos procesos que no han sido estandarizados, y las
ventas son uno de los procesos claves para la satisfaccion de las necesidades de los clientes,
razon por la cual debe manejarse de manera estandar. Entendiéndose entonces que la
comercializacion de la empresa requiere del cumplimiento de los requisitos sefialados por la
normatividad 1SO 9001 del afio 2015, ya que dependiendo de la forma como esta organizada la
empresa en general, asi se moveran sus procesos. Esto es reforzado incluso por Carrera, Ligfia,
Morales y Suntaxi (2019) quienes indican que la calidad del producto o servicio se genera como

consecuencia de las acciones generadas por la empresa en la mejora continua de sus procesos.

En el caso de la empresa C.I MINAS LA AURORA S.A.S, especificamente en la mina
Nuevo Horizonte 1, los registros que se tienen en referencia a los procesos de explotacion y
comercializacion del carbon térmico son parciales y no permiten visualizar si las operaciones
estan siendo beneficiosas para la empresa en cuestion, es decir, se afecta la gestion de control
sobre los beneficios corporativos. Esto en referencia a todo el producto que sale para satisfacer la

demanda del mercado regional, nacional e internacional.
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En este sentido, dentro de la empresa estudiada los procesos del area de comercializacion
no han sido completamente implementados estandares 1SO, aun cuando se han globalizado
dentro del ambito empresarial por una necesidad. Similarmente, ocurre con ciertos procesos de
area de la explotacién, en la cual algunos procesos afectan al medio ambiente al interactuar con
éste, requiriéndose su mejora bajo los estandares de la norma 14001:2015. Asi mismo, al ser el
proceso de explotacion de carbdn uno de alto riesgo para los empleados que alli laboran, se

requiere estandarizar los procesos de seguridad y salud en el trabajo, bajo la norma 45001:2018.

Conforme a lo anterior, en la empresa bajo estudio se tiene la gran necesidad de generar
un Sistema Integrado de Gestion (SIG) siguiendo las normas internacionales indicadas, por tanto,
se le propone el disefio de la estructura documental del sistema integrado de gestidn basado en
las normas ISO 9001, 14001 y 45001 para los procesos de explotacién y comercializacion en la
mina nuevo horizonte 1 de la empresa, C.I MINAS LA AURORA S.A.S. ubicada en el

municipio de Salazar de las Palmas.

Es asi, que el desarrollo del estudio para la empresa C.I MINAS LA AURORA S.A.S
enfocaria sus esfuerzos desde la alta direccion para disefiar la estructura documental con base a
las normas internacionales 1SO 9001, 14001 y 45001, integrando dichas normas para el proceso
de produccion (explotacion y comercializacién) de la mina Nuevo Horizonte 1, asi como la
normatividad relacionada vigente para que sus procesos se desarrollen bajo lineamientos de
calidad, seguridad y salud en trabajo y cumpliendo con las normas técnicas ambientales exigidas

en la legislacion colombiana.

Es asi que la empresa C.I MINAS LA AURORA S.A.S, pensando en sostenerse dentro
del mercado competitivo, buscaria mejorar sus estandares de trabajo actuales, en las areas

relacionadas con los procesos de explotacién y comercializacion, deseando alcanzar un mejor
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grado de satisfaccion para sus clientes y mejorar las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo de sus empleados y colaboradores, incorporando también todo lo concerniente a la
mitigacion del impacto ambiental producto de la actividad minera, de esta forma, pretende llegar
a implementar la integracion de las normas a su contexto de manera eficaz tal que transcienda, e
invita a todos los niveles de la empresa, trabajadores operativos, administrativos, supervisores,
gerencia, proveedores y contratistas, a vincularse y participar en todas las actividades que se
desarrollen durante el disefio de la estructura documental para el proceso de explotacion de la

mina Nuevo Horizonte 1.
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2. Marco de Referencia
2.1 Antecedentes

Nacional. En Bogota, Colombia, se encontrd un Sistema de Integrado de Gestion de
Calidad bajo normas ISO 9001 del 2008, desarrollado por Deysi Yasmira Estupifian Amaya y
Ahumada Ahumada Leydi Yamile, en el afio 2016, optando al titulo de Ingeniero Industrial en la
Universidad Libre. El estudio lleva por nombre: Desarrollo de un Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001:2008 en la empresa: Carbones Los Cerros Pinzén Vélez Ltda. Para las labores mineras,
teniendo como objetivo conseguir un sistema que brindara a la empresa la administracion y
mejora de la calidad en cuanto a sus productos y servicios, para la observancia de la norma ISO
9001 en cuanto a sus criterios y sus requerimientos. Esto con el fin de obtener la certificacion en

dicha area, al optimizar los procesos. (Estupifian y Ahumada, 2016).

Este proyecto aporta al presente estudio una forma para estandarizar los procesos y el
buen funcionamiento de las actividades de la empresa, considerando las revisiones de los entes

directivos y sus formas de comunicacion.

Internacional. En Per0, para el afio 2017, fue llevada a cabo un estudio por Diego
Manuel Rios Alberto, titulado Implementacion de un sistema integrado de gestion para mejorar
la productividad en la empresa Extreme Services SAC - Cia Minera Antamina afio 2016. En este
trabajo se tuvo como objetivo: Implementar un sistema integrado de gestidén para mejorar la
productividad de la compafiia en estudio. La metodologia incorpor6 3 elementos fundamentales:
Calidad (I1SO 9001:2015), seguridad y salud ocupacional (OSHAS 18001), asi como medio
ambiente (ISO 14001:2015). Este concluyd que la implementacion del SIG mejorara la
productividad de la empresa, se establecieron politicas, indicadores y lineamientos para el SIG,

se llevan mejores registro de accidentes e incidentes para generar planes de prevencion, asi
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mismo, indica que se debe realizar una auditoria y crear una cultura organizacional que involucre
procesos de mejoras continuas, capacitaciones que llevaron al personal al desarrollo de
competencias, y desde principios formativos, los cuales seria exigidos en el perfil en el area de

Recursos humanos. (Rios, 2017).

Esta investigacion aporta la forma de implementar un SIG en una empresa minera, donde
primero se establecieron Politicas, lineamientos e indicadores y posteriormente se realizé un

estudio de la normatividad y su forma de integrarlas a través de la documentacién necesaria.

Regional. En Norte de Santander, se consiguio un estudio titulado Disefio de un
Instrumento diagnostico para la implementacion y mejora de un sistema de gestion integrado
para empresas del area de construccion en Clcuta, Norte de Santander, desarrollado por Evelyn
Alegria, Leidy Gonzélez y Cristi Quiroga en el afio 2017. (Alegria, Gonzalez y Quiroga en el
afio 2017) cuyo objetivo fue disefiar un instrumento diagndstico para implementar y mejorar un
SIG para pequefias empresas (PYMES) del sector construccion en Clcuta. Para la construccion
de la herramienta Diagnostica usaron lineamientos normativos como: NTC-9001:2015, la NTC-
OHSAS 18001:2007 y el Decreto 1072 de 2015. La metodologia involucroé la aplicacién a 5
pequefias empresas de la construccidn seleccionadas mediante muestreo no probabilistico y a
conveniencia. Se concluye, identificando falencias relevantes para definir el cdmo precisar el
proceso conveniente para la ejecucidén y mejora de un SIG, hallando faltas de informacion,
recurso humano poco preparado, poco desarrollo de conocimiento cientifico en torno a la

integracion de estas herramientas, entre otros.

Este proyecto, aporta un instrumento diagndstico para implementar un sistema integrado
de gestion, que, aunque no son las mismas usadas en el presente proyecto, serviria como una

guia para ver la integracion a nivel de empresas regionales.
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3. Marco Teorico
3.1 Normas 1SO 9001:2015

Las normas ISO 9001, se refieren a un Sistema de Gestion de Calidad, motivo por el cual
su sigla es SGC (Sistemas de Gestion de Calidad). Estos sistemas permiten optimizar los
procesos y procedimientos de los diversos aspectos empresariales, sea que se trate de una
organizacion pequefia o Grande. En la siguiente figura se presenta un esquema que resume los

requisitos de esta norma con el objeto de facilitar la comprensién y estudio de su contenido.

Figura 1 Esquema Normas 1SO 9001:2015

. & . Objeto y campo {
} i

1 edicion, .

2 Audiors Intema 9. Evaluacion del = ni?::':t? s ) — isosazors m

a alta desempefo
Jakans]
3. Términos y AZ
acional definiciones

4.1 Organizacién y su contexto

42 s y exp s
/ 4. Contexto de de las Pl g
. .2 4.3 Determinacion del alcance
la Organizacion/ | 4.4 sistema de Gestion de ia

!

;‘O Calidad y sus proces
ISO 9001:2015

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

7. Apoyo 7.1 Recursos

Fuente: Eco Corporacion Empresarial — Agencia Consultora. México. (2019)

Este conjunto de directrices garantiza la calidad en la forma como la empresa debe elaborar
sus productos o prestar servicios, tal que se garantice la satisfaccion del cliente. En este sentido,

estas normas pueden trabajarse para demostrar la capacidad de la organizacién de cumplir con la
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normatividad vigente en un entorno de mercados exigentes, o bien para fortalecer su
funcionamiento frente a consumidores y entes reguladores. Entre otras normas referidas a calidad
se tienen: 1SO 9000 que proporciona basicamente términos y definiciones usadas en todas las
otras normas de calidad. 1SO 9004 guia en la gestion para alcanzar éxito sostenido y las normas

19011, para gestionar los procesos de auditorias. (Eco Corporacion Empresarial México, 2019)
3.2 Normas 1SO 14001:2015

Las normas 1SO 14001 son estandares internacionales que velan por la manera que se
utilizan o afectan los recursos naturales desde los sistemas empresariales. Estas buscan restringir
los impactos ambientales generados desde las empresas en su interaccion con el medio ambiente,
por lo cual facilitan la ejecucion de los Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) e interactlian con
la industria, los gobiernos y personas representantes de los consumidores para gestionar el
cuidado ambiental. La generacién de un plan de gestion ambiental es una de las exigencias de la
norma ISO 14001. Para esto es necesario considerar el Ciclo de Vida definido como "etapas
consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o servicio), desde la adquisicién de
materia prima o su generacion a partir de recursos naturales hasta la disposicion final" (1SO

14001:2015, articulo 3.3.3.).
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Figura 2 Estructura inicial Normas I1SO 14001:2015

ESTRUCTURA SGA

= Por parte de lideres del 5GA ﬁ
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Toma de
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= Construir Diagramas de procesos

= Definir procesamiento de los datos

= Clasificacion y categorizacidn
= Evaluacion del impacto

Fuente: Elaboracion propia a partir de 14001.

Entre otras de las normas para la gestion ambiental se encuentra la ISO 14044:2006, que
propone directrices y asi mismo especifica los requisitos concretos para la realizacion de un ciclo
de vida (Eco Corporacion Empresarial Mexico, 2019). Este ciclo de vida posee un conjunto de

etapas las cuales se aprecian en la siguiente figura.

Figura 3 Ciclo de Vida

Definiciobn de
objetivoy
alcance

Fuente: Elaboracion propia a partir de Normas ISO 14044:2006.
3.3 Normas 1SO 45001:2018

Anteriormente, existian las OSHAS 18001 para la prevencién y mitigacion de los
peligros y riesgos en lugares de trabajo, no obstante, hoy en dia, se han incorporado las normas

45001:2018, para instituir procesos, politicas y objetivos que permitan la construccién de un
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sistema gestion de la seguridad en los entornos laborales, dada la importancia del control de los
factores de riesgos y peligros dentro cualquier empresa publica o privada. El uso de esta
normatividad clasifica a la organizacion como un lugar seguro para trabajar. Actualmente, esta

norma tiene 10 clausulas y 10 anexos que brindan datos adicionales para cada clausula.

Estas normas brindan un entorno estructurado que ofrece directrices y requisitos para
constituir el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo que sea eficaz y eficiente, impulsando
mejoras continuas en el desempefio de los trabajadores para disminuir enfermedades
ocupacionales o accidentes en el trabajo. Estas normas se caracterizan porque estan orientadas a
procesos, se integra a los sistemas ya existentes, consideran los riesgos y las oportunidades, y
tiene en cuenta a todas las partes interesadas. EI contenido de las nomas se aprecia en la siguiente

figura.

Figura 4 Esquema de contenido de normas ISO 45001:2018

1. Objetoy
campo de
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Normativa la Organizacion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de 1SO 45001
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Estas normas incluyen un Anexo SL, una estructura comdn a las otras normas, por lo cual
se facilita que la norma 45001 sea alineada a otras normas 1SO (9001 y 14001) del Sistema de

Gestion.

La incorporacion de estos sistemas bajo un SIG brindarad un conjunto de facilidades
beneficios a la empresa en estudio, sin embargo, se hace necesario construir una cultura
organizacional para adoptar las nuevas politicas, procesos, objetivos y metas, tal que se convierta
en un accionar comun dentro del personal de la empresa. Una técnica pudiera ser por ejemplo
acostumbrarse a ejecutar ciclos PHVA (Planificar Hacer Verifica y Actuar) en las labores del

trabajo para construir una cultura de mejoras continuas.
3.4 Ciclo PHVA

El ciclo Planificar Hacer Verifica y Actuar es una de las formas mas utilizadas hoy en dia

para implementar sistemas de mejora continua en los entornos empresariales.

Figura 5 Ciclo P-H-V-A

P sz

G Res TS
V =]

A s

Fuente: Elaboracion propia.
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En cualquier caso, se requiere que la empresa designe a una persona o un equipo de
personas con suficiente autoridad para implementar el SIG dentro de la mina Nuevo Horizonte 1

de la empresa C.I MINAS LA AURORA S.AS.
3.5 Conceptos Claves

Sistemas. "Conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados
entre si" (RAE, 2022). También se dice que es un conjunto de partes interrelacionadas para

lograr un objetivo comun.

Sistema Integrado de Gestion. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que
buscan fortalecer y orientar la direccion, la gestion, direccionar y articular requisitos de los
subsistemas que lo componen, entre ellos se encuentran: sistemas de gestion ambiental (SGA),

sistemas de gestion de seguridad (SST), Sistemas de Gestion de Calidad (SGC).

Sistema Integrado de Gestion (SIG). Se refiere a la integracion de sistemas relativos a
calidad, seguridad y salud ocupacional y medio ambiente segln las normas ISO, que para este

estudio serian: 9001:2015,14001:2015 y 45001:2018.
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4. Marco Contextual

La empresa MINAS LA AURORA S.A.S. es una concesionaria del area de contrato All-
071, empresa ubicada en Colombia, departamento de Norte de Santander, municipio de Salazar
por la vereda Betania, que cuenta con mas de 20 afios como especialistas en produccion de
carbdn térmico, coquizable y coque. El area se halla situada internamente a la plancha
topografica nimero 98, que incumbe 67 Hectareas y 8420 m? de area en total, establecido por las

coordenadas planas origen Bogota.

Dado el crecimiento de la empresa, el 23 de mayo del afio 2000 decide constituirse en
SOCIEDAD COMERCIAL CON RESPONSABILIDAD LIMITADA “MINAS LA AURORA

LTDA”, cuyos socios fundadores son sus colaboradores con mas sentido de pertenencia.

Conforme a la planeacion y cultura de la organizacion se tienen los enunciados de la

Misidn y vision de la empresa.

Mision. Explorar, explotar y comercializar carbén de forma sostenible y eficiente,
asegurando un recurso energético de alta calidad para clientes nacionales e internacionales,

dentro del marco de derechos medio ambiental, humano y ética empresarial.

Vision. Consolidarnos para el 2025 como lideres en produccién de carbon térmico y
coquizable, con calidad en el departamento de Norte de Santander para asi obtener el
reconocimiento en el mercado Minero Nacional por su gestion y contribucion al impulso en la

economia de la region.

De acuerdo con los datos aportados por la directiva, esta empresa junto a un
comprometido equipo de trabajo, ha ido creciendo a través de los afios adquiriendo uno a uno los

centros de trabajo que la constituyen en la actualidad. Estos son 8, a saber: Aurora 1, Aurora 2,
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Guacari, Nuevo Horizonte 1, Acacias, Batey 1, Batey 2 y Nuevo Horizonte 2, los que ahora son

su mayor fortaleza comercial.
En la siguiente figura se aprecia el logo de la empresa en estudio

Figura 6 Logo de la empresa CI MINAS LAS AURORA S.A.S.

C.|. MINAS LA AURDRA SAS.

NIT : 807004725-7

Fuente: CI Minas Las Aurora S.A.S. (2019)

Actualmente, y segn su pagina web se cuenta con una produccion mayor a 360.000
toneladas de carbdn térmico por afio y cuenta con una produccién de carbon coquizable
equivalente a 180.000 toneladas, no obstante, estas actividades se desarrollan de forma
armoniosa con el ambiente, pues la empresa determind una proyeccion ambiental en el afio 2019,
con la cual busca ser reconocida por su contexto externo por sus practicas de desarrollo

sostenible y socialmente responsable. (CI Minas Las Aurora S.A.S., 2019)
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5. Marco Legal

A continuacion, se relacionan en la tabla 1, la normatividad establecida para el sector

minero colombiano, asi como otras normas y disposiciones.

Tabla 1 Marco legal

NORMA

NOMBRE AUTORIDAD
QUE LA
EMITE

APLICABILIDAD

NTC - I1ISO
9001

NTC - ISO
14001

NTC - 1SO
45001:2018

Norma Técnica ICONTEC
Colombiana

Norma Técnica ICONTEC
Colombiana

Norma Técnica ICONTEC
Colombiana

Esta norma se puede aplicar a
organizaciones de todo tamario y tipo
con el fin de reglamentar,
implementar y operar los sistemas de
calidad y se cumpla con la eficacia y
eficiencia como pardmetros para un
Sistema de Calidad. (NTC - ISO
9001, 2015)

La norma corresponde traduccion de
la norma ISO 14001:2015, estandar
internacional para sistemas de
gestion ambiental, por tanto, es a una
adopcion idéntica (IDT) de la
original, y se puede utilizar en el
proyecto para integracion del Sistema
de Gestion Ambiental, considerando
los requisitos alli expresados. (NTC -
ISO 14001, 2015)

Su uso en el presente proyecto
aportaria mejoras sistematicas de
forma parcial o total, en la gestién de
la seguridad de los trabajadores y la
salud laboral. No aborda dafios a
productos, propiedad o al ambiente
(https://www.icontec.org/, 2022 )

Decreto Ley
2655 de
1988

Caodigo de Ministerio de
Minas Minas y Energia

Teniendo en cuenta que es una
empresa minera, se puede aplicar en
el proyecto en proceso, porque aporta
la regulacion de las relaciones entre
el Estado y los entes particulares, y
aun entre particulares, en actividades



NORMA NOMBRE AUTORIDAD APLICABILIDAD
QUE LA
EMITE
como: exploracion, explotacion,
aprovechamiento y comercializacion
de los recursos que se encuentren en
el suelo sean de propiedad publica o
privada (LEY 2655, 1988)
Decreto Reglamento de  Ministerio de Considerando que es una empresa
1886 de Seguridad en Minas y Energia minera, se puede aplicar en el
2015 las Labores proyecto, pues aporta los detalles y
Mineras normas para la prevencion de los
Subterraneas riesgos durante el trabajo en r_ninas
subterraneas, aportando también
procedimiento para inspeccionar,
vigilar y controla labores en dicho
tipo de minas. (Decreto 1886, 2015)
Decreto Autoridad Ministerio de Esta normativa se puede aplicar en la
3573 de Nacional de Medio presente investigacion, ya que en el
2011 Licencias Ambiente proyecto seré necesario conocer los
Ambientales — requisitos y demas procedimientos a
ANLA-y se seguir por ser una empresa de

dictan otras
disposiciones

mineria sujeta a licenciamientos,
permisos y tramites ambientales.
(Decreto 3572, 2011)

Nota: elaboracion propia a partir de la normatividad revisada.
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Asi mismo, seran revisadas y considerados otros documentos normativos que contengan

disposiciones que puedan afectar el desarrollo del SIG segun las practicas que permitan o no,

entre ellos se encontrarian:

e Plan Nacional de Desarrollo Minero

e Codigo de Minas en su articulo 318. Art. 318 (Fiscalizacion y vigilancia)

e Ley 685 del 2001

e Decreto 4134 del 2011
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6. Objetivos

6.1 Objetivo General

Disenar la estructura documental del sistema integrado de gestion basado en las normas
ISO: 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018 para los procesos de explotacion y comercializacion

en la mina nuevo Horizonte 1 de la empresa C.I MINAS LA AURORA S.A.S.

6.2 Objetivos Especificos

e ldentificar el estado de cumplimiento de los requisitos de las normas ISO indicadas tanto
en los procesos de explotacion, como en los de comercializacion, para la mina Nuevo
Horizonte 1 de la empresa C.I MINAS LA AURORA S.A.S

e Disefar la estructura documental para los procesos de explotacion y comercializacion en
la mina Nuevo horizonte 1 de la empresa C.I MINAS LA AURORA S.A.S bajo los
lineamientos de las normas 1SO: 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018.

e Elaborar un plan de trabajo con base a la caracterizacion de los procesos de explotacion y
comercializacion del Sistema de Gestion Integrado para que pueda ser implementado a

futuro por la empresa.
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7. Metodologia de la Propuesta
7.1 Tipo de Investigacion

Para el desarrollo de este estudio se realizara bajo el tipo de investigacion cualitativa,
definida como aquella que "se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacidn son su contexto™
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.358). Para este caso se observaria el fenomeno tal
como se esta dando en el contexto y usando revisiones documentales de las normas ISO ya

citadas y la normatividad colombiana que esté relacionada con el tema de estudio.

El nivel de la investigacion sera inicialmente descriptivo, definido por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) como la que "busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno gue se analice"(p.117), dado que se va a observar el
desarrollo de los procesos dentro del contexto y actividades propias de la empresa para
caracterizar los procesos de explotacién y comercializacion. Posteriormente, sera explicativa y
documental, dado el andlisis documental de las normas, para poder integrar los Sistemas de
Calidad (SGC), de Gestién Ambiental (SGA) y de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), y construir una estructura documental que permita la interaccion de ellos en un SIG,

para los procesos de explotacion y comercializacion.
7.2 Disefio Instrumentos

Para la recoleccién de informacidn del diagndstico del proceso de explotacion de la mina
Nuevo Horizonte 1 se disefié un formato para recoleccion de datos o una planilla de campo, que
sera usado como instrumento en el diagnostico. EI mismo, esta basado en las normas ISO antes

mencionadas. Asi se revisaria el estado de cumplimiento de la normatividad, acomparfiada de la
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investigacion a fuentes primarias como es la observacion hecha al centro de trabajo de la Mina
Nuevo Horizonte 1, de esta manera se obtendria la evaluacién y descripcion de la situacién
actual en un determinado periodo de tiempo, entrevistas a los directores de los departamentos de
seguridad y salud en el trabajo y ambiental, aplicando los formatos para el diagnostico basado en

la norma I1SO 45001.

En cuanto a la recoleccion de informacidn del diagndstico del proceso de explotacion y
comercializacion que se manejan actualmente en la empresa Mina Nuevo Horizonte 1, se
disefiara un formato para recoleccion de datos “Lista de autoverificacion de cumplimiento de 10s
requisitos del sistema integrado de gestion HSEQ” como instrumento para el diagnostico basado

en las normas ya referidas.

Esta informacion se recolectara por medio de observaciones directas en visitas hechas a
la planta y aplicando la lista de autoverificacion de cumplimiento de los requisitos del sistema
integrado de gestion HSEQ para el diagnostico. Las listas de chequeo son definidas como un
formato para control y registro de actividades repetitivas, que sirven para recolectar datos en

orden y forma sistematica (Aguiar, 2016, p. 23).

Tabla 2 Desarrollo de la metodologia

Etapa Primera Etapa Segunda Etapa Tercera Etapa

Objetivo Identificar el Identificar los requisitos Elaborar un plan de
estado de necesarios para estructurar  trabajo en base a la
cumplimiento de la documentacion del caracterizacion del

los requisitos de  proceso de explotacion de  proceso de

las normas ISO  la mina nuevo horizonte 1
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Etapa

Actividades

Primera Etapa

antes citadas
para la mina
Nuevo
Horizonte 1 de
la empresa C.I
MINAS LA
AURORA

S.AS

Disefio de
plantillas de
campo como
instrumento en

el Diagnostico.

Realizo
entrevistas al
director del

departamento de

Segunda Etapa Tercera Etapa

de la empresa C.I MINAS  explotacion y
LA AURORA S.A.S comercializacion.
acorde a los requerimientos

de las normas ISO
Estructurar el disefio

9001:2015,

del SIG para que
1SO14001:2015 €

pueda ser

1SO45001:2018
implementado a

futuro por la

empresa.
Comparacion de lo que Disefio del plan de
tiene la empresa trabajo, basado en
(actividades los documentos

estandarizadas, directrices
definidas, etc.) frente a los
requisitos de las normas
1SO: 9001:2015,
14001:2015 y 45001:2018

Para esto se cred una lista




Etapa

Primera Etapa

seguridad y
salud en el
trabajo y el del
departamento

ambiental

Evaluacion de

resultados.

Discusion de

resultados

Implementacién
de planilla de
campo como
instrumento en

el Diagnostico.

Lista de
autoverificacion
para chequear el

cumplimiento de

Segunda Etapa Tercera Etapa

de verificacion, la cual es
una herramienta para
establecer las brechas del
cumplimiento de los
requisitos de los referentes
que tenemos, y poder
analizarlos segun el

modelo PHVA.

Disenar politica integrada,
objetivos, mapa de proceso
programas, matrices,
procedimientos, planes y

registros

Disefiar mapa de procesos

Disenfar politica integrada,
programas, matrices,
procedimientos, planes y

registros.
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Etapa Primera Etapa

requisitos del

sistema HSEQ

Recoleccion de

informacion

Evaluacion de

resultados.

Discusion de

resultados

Segunda Etapa Tercera Etapa

Listas de verificacion para
el control de las auditorias
y el procedimiento para
supervision por parte de la
direccion que evalden el
cumplimiento de requisitos

y objetivos.

Fuente: elaboracidn propia
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Fase 1. Diagnostico

Se implemento la planilla de campo como instrumento en el Diagnostico inicial para la

8. Resultados
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autoverificacion de cumplimiento de los requisitos del sistema integrado de gestion a través de

una tabla en Excel que contiene los requisitos de las normas ISO 9001-2015 , 1ISO 14001:2015 e

ISO 45001:2018 mediante de una serie de preguntas realizada al personal de la empresay a

través de una calificacion cuantitativa se pudo establecer un diagnostico y el estado actual de la

empresa C.l Minas La Aurora S.A.S.

Se procedio a dar la calificacion de cumple implementado, cumple parcialmente, no

cumple, y no aplica cuyos valores son:

Tabla 3 Valor de cumplimiento de los requisitos de las normas.

VALORACION DESCRIPCION | CRITERIO DE LA
CALIFICACION
N/A NO APLICA No Aplica
0 NO CUMPLE No se establece, no se
implementa, no se
mantiene
1 CUMPLE Se establece, no se
PARCIALMENTE implementa, no se
mantiene
2 CUMPLE- Se establece, se
IMPLEMENTADO implementa, se mantiene

Fuente. Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el formato que se empled para la evaluacion del diagnostico
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(Apéndice 1)

Tabla 4 Diagnostico del Sistema de Gestion Integrado 1SO 9001:2015 — ISO 14001:2015
e 1SO 45001:2018

EMPRESA:_MINA LA AURORA SA.

FECHA: _JUNIO 2021

o o o Laescance
[ Er=mr=m == -
o o o
REQUISITO | — REQUISITO | —— REQUISITO
s - s e e [ ) A A e [t pe—
. [ p—— . [Ep— . [Ep—— 8 o o | 8] o o |8 | o I o
a1 a a1 Comprensitn de |a organizacion y e su conlexto. 2 0 o 2 0 0 2 o 0 6 0 0
P el VR PR —— S 2| 0| o [ 2] o o 2] o o 6] o 0
| e oo | - 2 o o 2 o s 121 o s el o ;
a4 ‘Sistema de gestion de la caload y Sus procesos. 44 ‘Sistema de gestion ambiental a8 ‘Sistema de gestion de a SST 2 0 0 2 0 0 2 0 0 6 0 0

51 Uitz compramo st Laeazg ycompromiso 51 Laerazg ycompramiso 2 o o 2 1 2 1 EY 6 2 33
52 Potica sz poltcaambini 52 PolicagelassT 2 0 0 2 1 50 2 1 50 6 2 33
5 o 52 o ss Roles,esponsabiads y atoidades n  arganzacin 2 0 o 2 1 2 1 50 6 2 383
56 Consutay parcpacn e s pasaatores NA | NA | NA | NA | NA NA | 2 1 50 2 1 50
3 PLANFICACION s PLANFICACION 0 PLANFICACION 6 0 0 10 5 50 10 5 0 [26| 10 3845
o ecanes v o esgosyoporndces 6 Aecanes v abords sy oporunddes & Aciones bt sgos y poundades 2 o o 2 1 50 2 1 50 6 2 50
a1z Aspecosanbinsies 612 | ofcaionde poigosyehacin oo resgesyporuncides | NA | NA | NA 2 1 50 2 1 50 4 2 50
13 Requstos ey oos requstos 613 Requisios egaes y oos requsios NA | NA | NA 2 1 0 2 1 50 4 2 50
14 Plancacin deaccioes 610 Planifcacion deacciores NA | NA | NA 2 1 50 2 1 50 4 2 50
2 6 a2 Objetios dola STy planeaciin aa oo 2 o o 2 1 50 2 1 50 6 2 33
0 Prnicacn de o cantics 2 o o NA [ NA NA [ NA | NA | NA | 2 o 0

1 Recusos nu Rocusos u Rocusos 2 o o 2 1 50 2 1 50 6 2 33
2 Conpetensa 2 Competna 2 Conpetcia 2 0 0 2 1 50 2 1 50 6 2 63
7 Toma e cancioa 3 Toma do oncencia 3 Toma do concienca 2 0 0 2 1 50 2 1 50 6 2 63
4 Comcadén 7 Comnicacones e Comuncacnes 2 0 0 2 1 50 2 1 50 6 2 83
5 iomacion doomenada s omacion doiersada s Plomacitn osumentade 2 0 o 2 1 2 1 50 6 2 33
® opesacion s opeRacion s opeRACION 14| o o 4 2 4 2 o |2 4 181
a plnfeaciny conol gecioal o1 Plncacionyconol peracasl a Plaicadon ycanil operacons 2 0 o 2 1 0 2 1 50 6 2 63
a2 Requistospara s produco  senicis 2 0 0 NA [ NA NA [NA| NA | NA | 2 0 0
62 Prgsacny epuesa st emrgenias o T e— NA | NA | NA 2 1 50 2 1 50 4 2 50
. [ —— 2 o o NA [ NA NA [NA|[ NA | NA | 2 o o
® N Ry S 2 o o NA [ NA NA [ NA|[ NA | NA | 2 0 0
s Produsin  prosin el sevio 2 o o NA [ NA NA [ NA| NA | NA | 2 0 0
m [T — 2 o o NA [ NA NA [ NA | NA | NA | 2 0 o
o [ p—— 2 o 0 NA [ NA NA [ NA| NA | NA | 2 0 o

o1 Segiien, e, aalss y eahacién o1 ‘Sequnien, medicin, arals y ehacién a1 ‘Sequiar, medicon,arals y eahacién 2 o o 2 1 50 2 1 50 2 33
02 Ao eara oz oo ema 2 Auor mema 2 o o 2 1 50 2 1 50 2 33
0 Ression o ieccn 0 Reisionorl eccion 03 Revsion orl ecsion 2 0 [ 2 1 50 2 1 50 2 63
10 EsoRs » EsoRA » WE3ORA 6 0 0 6 3 50 6 3 o |18 s 63
101 Gereraaes 101 Generaades 101 E— 2 o o 2 1 50 2 1 50 6 2 33
12 o contomidady adencorecia 102 Nocariomidad  accion corecia 102 Nocaromidady accion o 2 o o 2 1 50 2 1 El 6 2 33
103 Veiors ot 103 Vo contnia 103 s contnua 2 0 0 2 1 50 2 1 50 6 2 33

Fuente. Elaboracion propia


APENDICE%201.%20DIAGNOSTICO%20SIG.pdf
APENDICE%201.%20DIAGNOSTICO%20SIG.pdf
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Para la representacion de los resultados del nivel de cumplimiento de la empresa Mina La
Aurora S.A.S. se realizé un formato que permite visualizar los porcentajes obtenidos para cada

requisito evaluado.

Tabla 5 Nivel de cumplimento

Nivel de cumplimiento. Los datos del diagnéstico efectuado en la Mina La Aurora S.A.S., se
presentan en forma tabulada como se indica en el siguiente cuadro y con el objetivo de observar
de manera cuantitativa y porcentual el grado de cumplimiento de la empresa basado en cada
requisito de la norma ISO 9001:2015 , ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

NTAJE DE CUMPLIMIENTO: . P.APRO
P.MAX.

rousrol 080002015 | 50140052035 ] 0 asaizois  |ISISTENAINTEGRADGN]

N%ERIRAAA P. MAX A;éo % |P. MAX A;éo % P. MAX A;éo % |P. MAX A;éo %

4 8 0 0 8 0 0 8 0 0 24 0 0

5 6 0 0 6 3 50 8 4 50 20 7 35

6 6 0 0 10 5 50 10 5 50 26 10 38,4

7 10 0 0 10 5 50 10 5 50 30 10 33,3

8 14 0 0 4 2 50 4 2 50 22 4 18,1

9 6 0 0 6 3 50 6 3 50 18 6 33,3

10 6 0 0 6 3 50 6 3 50 18 6 33,3
1SO 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO 14001:2015
0% 42,85 % 42,85 %

P. MAX:PUNTOS MAXIMOS
P. APRO:PUNTOS APROBADOS
%:PROCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Fuente. Elaboracion propia

Los resultados demuestran que es necesario que la Empresa Mina La Aurora S.A.S.
disefie un sistema de gestion integrado basado en la norma ISO 9000:2015 ,14001:2015 Y
45001:2018 con el objetivo permita a la empresa el cumplimiento de su mision y vision para

llevar a cabo una medicion y control continuo de sus procesos.

Actualmente no se realizan seguimientos ambientales a sus procesos relevantes, en donde

estos no permiten controlar de manera eficiente los impactos que estos generan al medio ambiente,
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tampoco existen componentes que permitan identificar los aspectos ambientales, los cuales
requieren ser evaluados y a la vez determinar el grado de importancia de estos, de tal manera que
esto realizar la toma de acciones las cuales le sirvan de disminuir impactos ambientales que la

empresa produce.

Tabla 6 Estado de cumplimiento del sistema integrado por requisito de las normas

% Cumplimiento por requisito

60%

50%

40%
30%
20%
10%
0
4 5 6 7 8 9 10

m SO 9001:2015 mISO 14001:2015 ISO 45001:2018 W SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

X

Fuente. Elaboracion propia

Se evaluo el nivel cumplimiento de los requisitos de cada norma de manera individual
arrojando un cumplimiento del 0% de cumplimiento para la norma ISO 9001:2015 y un 42.85 %
de cumplimiento para la norma ISO 14001:2015 y un 42.85 % de cumplimiento para la norma
ISO 45001:201 , a continuacion se tomd la media entre los valores asignado por cada norma para
lograr determinar el porcentaje de cumplimiento del sistema de forma integrada, arrojando un

cumplimiento del 27.34% del sistema integrado tal y como se observa en la tabla 3.



Fase 2. Estructura documental

A continuacion, se describen la estructura de la documentacion soporte disefiada
y actualizada para el SIG de la empresa Nuevo Horizonte 1 basado en las normas ISO

9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018

Figura 7. Estructura documental Mina Nuevo Horizonte 1

/1 Manual
4 Programas

22 Procedimientos
1 Instructivo

5 planes

19 Matrices

68 Formatos

Fuente. Elaboracion propia

Las directrices para el disefio de la estructura de la documentacion se establecen en el

procedimiento informacion documentada EGCMS-PRO-002 (Apéndice 2)

8.1 Contexto de la organizacion

Comprension de la organizacion y de su contexto SIG.

Para iniciar la implementacion de la segunda fase, en la que se planed el desarrollo de
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este proyecto de grado, es necesario definir el contexto de la organizacion sea posible identificar

los factores internos y externos que benefician o dificultan las operaciones de la empresa Nuevo


APENDICE%202.%20PROCEDIMIENTO%20INFORMACION%20DOCUMENTADA.pdf
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Horizonte 1, inicialmente, los aspectos internos y externos se de la organizacion se identificaron

de la siguiente manera gracias a la ayuda de la matriz DOFA (Apéndice 3) EPE-MAT-001

Comprension de las Necesidades y Expectativas partes interesadas SIG.

Inciden en la capacidad de la organizacion, entre los cuales se encuentran 11 variables a

tomar en cuenta, las cuales son:
Trabajadores (personal operativo mineros), Trabajadores (personal administrativo)

Copasst Mina Nuevo Horizonte 1, Brigadas de emergencia Mina Nuevo Horizonte 1,
Clientes, Proveedores (servicios y materiales), Comunidad, Gobierno y Entes de control,
Juzgados, fiscalia, agencia nacional de mineria, Junta de Socios, Academia (Universidades y

otros), Autoridades ambientales, Corporaciones Autonomas Regionales, secretaria ambiental.

Para cada una de estas variables se determinaron los niveles de impacto y relevancia
sobre las capacidades de la empresa, asi como sus necesidades y expectativas. Ver (Apéndice 4)

Matriz partes interesadas SIG EPE-MAT-002

Determinacion del Alcance del sistema de gestion del SIG

Cl. Mina La Aurora S.A.S tiene la capacidad de ejercer autoridad e influencia en su
sistema de gestion integrado a partir de la definicidn de responsabilidades relacionadas al mismo
en los diferentes niveles de su estructura, considerando las actividades de los sectores que

aplican.


APENDICE%203.%20COMPRENSION%20DE%20LA%20ORGANIZACION.pdf
APENDICE%204.%20MATRIZ%20PARTES%20INTERESADAS.pdf
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El sistema de gestion integrado (Calidad, Medio Ambiente, Salud y Seguridad) basado en
la norma 1SO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018 de Mina nuevo Horizonte 1 considera las
cuestiones externas e internas al mismo a través del analisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas en los sectores estratégicos de la empresa, entendiendose por estos

lineas de Produccion; Areas administrativas; y Medio Ambiente, Salud y Seguridad.

En la planificacion del sistema de gestidn integrado se tienen en cuenta los requisitos de
las partes interesadas al mismo, asi como sus necesidades y expectativas. Dichos grupos de
interés se comprenden de Accionistas, Clientes, Proveedores, Empleados, Comunidad, y

Organismos de Control.

Dentro de este marco de analisis, se integran requisitos legales y de otro tipo, los cuales

son abordados de manera periddica.

8.3 Disefio y desarrollo: Teniendo en cuenta que el producto que es el Carbon de Minas
Nuevo Horizonte 1 y que no requiere de disefio por parte de la empresa, esta clausula se excluye

del presente documento 1ISO 9001:2015

Las actividades desarrolladas de la mina Nuevo Horizonte 1 incluidas dentro del alcance
de su SGI son: Explotacion y Comercializacion en la Mina Nuevo Horizonte 1 ubicada en el

municipio de Salazar de las Palmas, departamento Norte de Santander.
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Sistema de gestion SIG y sus procesos

Para comprender mejor el funcionamiento y la eficacia de los procesos de la
organizacion que sea ajustado necesidades de los clientes un mapa de procesos que muestra
claramente las necesidades de las stakeholders en las relaciones a los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo para lograr la satisfaccion del cliente ver Mapa de procesos EGCMS-

0D-002

Con el fin de definir claramente los actividades que forman parte de los procesos de
explotacion y comercializacion se desarrollé la caracterizacion y se determind el
funcionamiento de los procesos al identificar los elementos clave (objetivo, responsable,
alcance, entrada, proveedor , actividad, salida, cliente, recursos, riesgos, documentos e
indicadores) que le permiten administrar y controlar los procesos bajo el ciclo PHVA, tal como

se define para el alcance del Sistema Integrado de Gestion

e (Apeéndice 5) Formato caracterizacion proceso de explotacién carbon MEXPT-FOR-001
e (Apéndice 6) Formato caracterizacion proceso de comercializacién carbon MCOM-

FOR-001

9.2 Liderazgo
Liderazgo y compromiso SIG

El compromiso de la alta direccidn es fundamental para el éxito y la eficacia de SGI por
tal motivo se disefia el formato (Apéndice 7) Acta de compromiso Alta direccion EGD-FOR-
002 con el objetivo de fortalecer el proceso de implementacion del sistema de gestion integrado

ISO 9001:2015, 14001:2015y 45001:2018.


APENDICE%205.%20CARACTERIZACION%20EXPLOTACION.pdf
APENDICE%206.%20CARACTERIZACION%20COMERCIALIZACION.pdf
APENDICE%207.%20FORMATO%20ACTA%20DE%20COMPROMISO%20ALTA%20DIRECCION.pdf
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Para determinar los recursos a destinar para desarrollar y cumplir con los requisitos del
SGI, primero se definen las actividades a realizar y el programa correspondiente de acuerdo a lo

planificado, clasificado, priorizado y finalmente presupuestado para el periodo.

Como resultado, se elabord un procedimiento y sus respectivos formatos detallados a

continuacion

e (Apendice 8) Procedimiento planeacion de actividades y presupuesto del sistema de
gestion integral EPE-PRO-001

e (Apéndice 9) Formato planeacion actividades y presupuesto SIG EPE-FOR-002

En este se consignan las actividades a realizar junto con el cronograma planeado, este
registro permitira controlar el cumplimiento de los elementos programados y ejecutados asi

como de recursos financieros, tecnoldgicos y recursos humanos necesarios

Politica SIG

Esta determinada en el documento denominado Politica SIG EGCMS-0D-003

Cl MINAS LA AURORA S.A.S-Mina Nuevo Horizonte 1, es una empresa del sector
minero ejemplo de union, dedicada a la produccion y comercializacion nacional e internacional de
carbones térmicos y coque de alta calidad, comprometida en cumplir los requisitos legales y otros
aplicables a la organizacién, bajo las politicas de seguridad, responsabilidad empresarial y
ambiental, mediante el apoyo de recursos tecnolégicos, fisicos y talento humano comprometido y
capacitado regidos con un control de riesgos y mejoramiento continuo aplicando el sistema de
gestion de calidad, logrando competitividad, productividad, fortalecimiento, servicio y bienestar a

todas las partes interesadas.


APENDICE%208%20procedimiento%20planeacion%20de%20actividades%20y%20presupuesto.pdf
APENDICE%209%20%20formato%20cronograma%20y%20presupuesto.pdf
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ClI MINAS LA AURORA S.A.S - Mina Nuevo Horizonte 1 adopta una politica integral
(calidad, ambiental y SST) comprometidos con desarrollar procesos de produccion mas limpios,
minimizar impactos ambientales generados al interior de la empresa sin comprometer el bienestar
de sus clientes, asociados y empleados, dando cumplimiento con la normatividad vigente en

materia ambiental.

Cuenta con un sistema integrado de gestion con un enfoque en procesos, comprometido
con la mejora continua a través de la eficacia y eficiencia en la elaboracién de sus productos

minimizando el impacto ambiental generado y asi superar las expectativas de sus clientes.

Nos comprometemos con nuestros trabajadores a proporcionar condiciones de trabajo
seguro y saludable para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionado en el trabajo
incluyendo un compromiso en la eliminacién de peligros y reducir los riesgos para la seguridad

y salud en el trabajo ademas de la participacion y consulta de los empleados.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizaciéon SIG

Es necesario que la organizacion asigne los roles relevantes responsabilidad y la
autoridad, se comuniquen y se entiendan en toda la organizacion para esto se hace necesario el
disefio matriz de roles, responsabilidades y autoridad EGD-MAT-001 (Apéndice 10) teniendo
en cuenta el organigrama de la organizacién para lo cual se hace necesario que realice la
induccidn correspondiente y evaluacion de la misma donde el nivel de conocimiento o habilidad

apropiado para el desarrollo del rol, responsabilidad o autoridad en la organizacion.

e (Apéndice 11) Formato de induccion AGCTH-FOR-001

e (Apéndice 12) Formato de evaluacion induccion AGCTH-FOR-002


APENDICE%2010%20MATRIZ%20ROLES,%20AUTORIDAD%20Y%20RESPONSABILIDAD.pdf
APENDICE%2011.%20FORMATO%20INDUCCION.pdf
APENDICE%2012.EVALUACION%20INDUCCION.pdf

Consulta y participacion de los trabajadores SST

La empresa debe establece el procedimiento para la participacion y consulta de los
empleados en los distintos niveles y funciones aplicables a través del procedimiento consulta y

participacion AGCTH-PRO-001

8.3 Planificacion
Acciones para abordar riesgos y oportunidades SIG

El objetivo deseado es asegurar que el sistema integrado de gestién funcione
correctamente y que se obtengan todos los resultados esperados, asi como la planificacion de
procedimientos que atiendan todos los riesgos y oportunidades para el cumplimiento de este

requisito ver (Apéndice 13):

e Identificacién del contexto del riesgo EGCMS-MAT-006
e Anélisis del riesgo EGCMS-MAT-007

e Politica administracion del riesgo EGCMS-MAT-008

e Valoracion del riesgo EGCMS-MAT-009

e Matriz de riesgo EGCMS-MAT-010
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APENDICE%2013.%20MATRIZ%20RIESGO.pdf
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Aspectos ambientales SGA

Los aspectos que tienen o pueden tener un impacto significativo en el medio ambiente, es
decir, aspectos ambientales importantes, se definen en la identificacion de riesgos EGCMS-
MAT-002, identificacion de impactos EGCMS-MAT-003, valoracion de criterios EGCMS-
MAT-004 y la evaluacion impactos ambientales EGCMS-MAT-005 ver (Apéndice 14)
utilizando la herramienta Metodologia para el Célculo de las Matrices Ambientales Metodologia,

Vicente Conesa Fernandez-Vitora (1997).

A través de los programas de gestion ambiental, se implementan actividades y controles
para aumentar el desempefio del componente ambiental de un SIG y para reducir o reducir los

impactos ambientales resultantes de la gestion de otras operaciones a través de los programas:

e Programa de manejo de residuos EGCMS-PGR-001
e Programa uso eficiente agua EGCMS-PGR-002

e Programa uso eficiente energia EGCMS-PGR-003

Plan anual de trabajo SIG

Se disefié un plan de anual de trabajo a ser implementado durante el periodo previo al
presupuesto, para definir las acciones a tomar para asegurar que el sistema de gestion integrado
pueda alcanzar los objetivos planificados denominado plan anual de trabajo EGCMS-PLN-001

ver (Apendice 15)


APENDICE%2014.%20ASPECTOS%20AMBIENTALES.pdf
APENDICE%2015.%20PLAN%20ANUAL%20DE%20TRABAJO.pdf
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Planificacion de los cambios SGC

En los diferentes casos que sea requerido un cambio en el sistema de gestidn integrado
que afecten a la satisfaccion del cliente, se debe planificar la metodologia que se establece en el
procedimiento gestion del cambio EGCMS-PRO-003 (Apéndice 16) y su formato gestion del

cambio EGCMS-FOR-004 (Apéndice 17)

Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades SST

Con la ayuda de matriz de riesgos como herramienta mas utilizada para el diagnéstico de
las condiciones de trabajo, nos permite obtener informacion sobre los factores de riesgos a los que

estan expuestos los trabajadores de la empresa Matriz de peligros SST EGCMS-MAT-001

Requisitos legales y otros requisitos SIG

Es fundamental para asegurar el cumplimiento de los puntos especificados en un SIG,
desarrollar procesos de mejora continua, las organizaciones identifica y aseguran el
cumplimiento de la normativa aplicable y asi obtendran buenos resultados ante cualquier
evaluacion por parte de la autoridad correspondiente esto con la ayuda de la matriz requisitos

legales EPE-MAT-003


APENDICE%2016.%20GESTION%20DEL%20CAMBIO.pdf
APENDICE%2017%20FORMATO%20DE%20GESTION%20%20DEL%20CAMBIO.pdf
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Obijetivos de la SIG y planificacion para lograrlos

La organizacion definio los objetivos del sistema integrado de gestion correspondientes

para los procesos en el formato objetivos estratégicos EPE-FOR-001

8.4 Apoyo
Recursos SIG

La empresa identifica y proporciona los recursos necesarios para establecer, implementar,

mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion integrado.

Ver Procedimiento planeacion de actividades y presupuesto del sistema de gestion

integral EPE-PRO-001, ver Formato planeacion actividades y presupuesto SIG EPE-FOR-002

Competencia SIG

La organizacién busca que todas las tareas que requieran procesos criticos estén cubiertas
por el conocimiento del personal existente y por el cual se deben verificar las habilidades para lo
cual se disefid el programa de capacitaciones EGCMS-PGR-004 , la matriz competencia y

entrenamiento AGCTH-MAT-002 , y el registro asistencia a reunion EGCMS-FOR-003.

Ademas se incluye el disefio de los formatos necesario para el cumplimiento del

requisito:

e (Apéndice 18), Matriz perfil cargo GCTH-MAT-001
e (Apendice 19), Procedimiento seleccion AGCTH-PRO-002

e Manual de funciones AGCTH-MAN-001


APENDICE%2018.%20MATRIZ%20PERFIL%20DEL%20CARGO.pdf
APENDICE%2019.%20PROCEDIMIENTO%20SELECCION.pdf
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e Formato solicitud de personal AGTH-FOR-001

e (Apéndice 20) Formato evaluacion del perfil y entrevista AGTH-FOR-002
e Formato lista y verificacién documentacién requerida AGTH-FOR-003

e Formato reinduccion de personal AGTH-FOR-005

e Formato entrega dotacion epp AGTH-FOR-004

Toma de conciencia SIG

Durante la induccion, se divulgan las politicas, los objetivos y la contribucion de los
empleados al desempefio de SGI para confirmar qué evaluacion inicial se utiliza, luego se
realizara una evaluacién de competencias durante el proceso de implementacién. Al conocer sus
responsabilidades y funciones, descritas en el expediente de cada empleado, comprende la

importancia de la concientizacion y las consecuencias del incumplimiento.

Comunicacion SIG

Para aumentar la precisidn en aspectos de comunicacion externa e interna para ser mas
efectivos, se deben establecer canales de comunicacién que dejen claro con quién, cuando y con
quién nos comunicamos se establece matriz comunicacion interna-externa EPE-MAT-004

(Apéndice 21) y ademas se disefian los formatos:

e Formato control comunicaciones EPE-FOR-003

e Comunicado interno EPE-FOR-004


APENDICE%2020.%20FORMATO%20%20EVALUACION%20PERFIL%20Y%20ENTREVISTA.pdf
APENDICE%2021.%20MATRIZ%20DE%20COMUNICACION.pdf
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Informacién documentada SIG

Informacion documentada segun lo requerida por el sistema integrado de gestion y que la
empresa identifigue como esencial para la eficacia del sistema de gestion de la calidad, para lo
cual se disefia el procedimiento informacién documentada EGCMS-PRO-002 ver (Apéndice 2)

Yy sus respectivos formatos.

(Apéndice 22) Control de registro documental EGCMS-FOR-016

(Apéndice 23) Lista distribucion documentos EGCMS-FOR-017

(Apéndice 24) Formato control de cambios EGCMS-FOR-002

(Apéndice 25) Listado maestro EGCMS-FOR-003

8.5 Operacion

Planificacion y control operacional SIG, Requisitos para los productos y servicios,
disefio

Para dar cumplimiento a este requisito se determinaron en un formato en el cual se podra
consignar los Requisitos del cliente MCOM-FOR-005 (Apéndice 26) del producto ofrecido por
la empresa, ademas la informacion relevante del producto puede estar cubierta por catalogos o
materiales promocionales.

La empresa debe planificar, ejecutar y controlar todas las operaciones necesarias para
cumplir con los requisitos especificados por la prestacion de servicios y productos., ademas
teniendo en cuenta los diferentes procedimientos de trabajo seguro por cada uno de los empleos
La seguridad y salud en el trabajo se justifica solo por el hecho de prevenir aquellos riesgos

laborales, que pueden afectar la salud del trabajador


APENDICE%202.%20PROCEDIMIENTO%20INFORMACION%20DOCUMENTADA.pdf
APENDICE%2022.%20CONTROL%20DE%20REGISTRO.pdf
APENDICE%2023.%20LISTA%20DISTRIBUCION%20DOCUMENTOS.pdf
APENDICE%2024%20CONTROL%20DE%20CAMBIOS.pdf
APENDICE%2025.%20LISTADO%20MAESTRO.pdf
APENDICE%2026.REQUISITOS%20CLIENTE.pdf
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Procedimiento de trabajo seguro de cochero MEXPT-PRO-001

Procedimiento de trabajo seguro de reforzador MEXPT-PRO-002

Procedimiento de trabajo seguro de desatada roca MEXPT-PRO-003

Procedimiento de trabajo seguro de picador en explotacion (descufiador) MEXPT-PRO-
006

Procedimiento de trabajo seguro para el almacenamiento, transporte y uso de explosivos
y agentes de voladura MEXPT-PRO-004

Procedimiento de trabajo seguro de picador en desarrollo (frentero) MEXPT-PRO-005
Procedimiento de trabajo seguro de picador en preparacion (tamborero) MEXPT-PRO-
007

Planilla ingreso y salida de mineros EGCMS-FOR-019

Aspectos programa de ventilacion socavon MEXPT-FOR- 006

Seguimiento explosivo consumido MEXPT-FOR-008

Valor limite permisible gases EGCMS-FOR-014

Registro y control ventas mensuales MCOM-FOR-004

Aspectos programa de transporte en galerias o planos inclinados MEXPT-FOR—010
Aspectos programa de iluminacion y sefalizacion MEXPT-FOR—009

Aspectos programa de inspeccion mantenimiento MEXPT-FOR—011

Aspectos programa de sostenimiento MEXPT-FOR—O013

Cronograma explotacion y comercializacion MEXPT-FOR—012

Inspeccion ventiladores EGCMS-FOR-014



Preparacion y respuesta ante emergencias SGAy SST

Es importante identificar aguellas contingencias que puedan surgir dentro de la
organizacion y que puedan tener un impacto en la salud y seguridad de los trabajadores

denominado plan de emergencia EGCMS-PLN-002 en este plan se incluye :

e Localizacion y vias de acceso

e Descripcién general de la poblacion

e Recursos para la atencion de emergencias

e Analisis de riesgo

e Anélisis de vulnerabilidad

e Nivel de riesgo

e Organizacion de la brigada de emergencia

e Estructura organizacional para la prevencion y atencion de emergencias
e Conformacion de la brigada de emergencia

e Funciones generales de la brigada de emergencia

e Funciones del jefe de la brigada

e Funciones de los jefes operativos o brigadistas

e Grupo de apoyo interno

e Grupo de apoyo externo

e Plan de accién para la prevencion y mitigacion de riesgo
e Plan de actividades formativas

e Practicas y simulacros
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e Plan de evacuacién

e Puesto de mando unificado

Ademas se complementa con los formatos:
e Formato de evaluacion de la brigada en simulacro de evacuacion EGCMS-FOR-006
e Formato de evaluacion para simulacro de evacuacion EGCMS-FOR-007
e Formato inspeccién botiquin EGCMS-FOR-008
e Formato de reporte de emergencia EGCMS-FOR-009
e Cronograma brigada de emergencia mina nuevo horizonte 1 EGCMS-FOR-010
e Formato inspeccion camilla EGCMS-FOR-011
e Formato inspeccién extintores EGCMS-FOR-012
e Lista chequeo implementos de seguridad EGCMS-FOR-018
e Directorio organismos emergencia externa EGCMS-FOR-013

e Lista de chequeo para rutas de evacuacion EGCMS-FOR-005

Es importante identificar aquellas contingencias que puedan surgir dentro de la organizacion
y gque puedan tener un impacto en el medio ambiente denominado plan de emergencias

ambientales EGCMS-PLN-003



49

Disefio y desarrollo de los productos y servicios

Teniendo en cuenta que el producto que es el Carbon de Minas Nuevo Horizonte 1 y
que no requiere de disefio por parte de la empresa, esta clausula se excluye del presente

documento ISO 9001:2015
Control de productos, procesos y servicios suministrados externamente SGC

Es importante que la empresa determine todos los controles aplicados a las operaciones,
servicios y productos que sean proporcionados externamente para lo cual se desarrolla un
procedimiento compras AGCL-PRO-001 (Apéndice 27) y sus respectivos formatos que serviran
para registrar para para evaluar, seleccionar, monitorear el desempefio y reevaluar a todos los

proveedores externos de la organizacion:

e (Apeéndice 28) Evaluacién y seleccion de proveedores AGCL-PRO-002
e (Apéndice 29) Registro nuevos proveedores AGCL-FOR-001

e (Apéndice 30) Evaluacién proveedores AGCL-FOR-002

e (Apéndice 31) Re-evaluacién proveedores AGCL-FOR-003

e (Apéndice 32) Listado proveedores AGCL-FOR-004

e (Apéndice 33) Matriz comparativo cotizaciones AGCL-MAT-001

Produccion y provision del servicio SGC

La empresa debe realizar la produccion en todo momento en condiciones controladas. Por

la es importante disefiar formatos que nos permita controlar estas situaciones tanto en el proceso


APENDICE%2027.%20PROCEDIMIENTO%20COMPRAS.pdf
APENDICE%2028.%20EVALUACION%20Y%20SELECCION%20PROVEEDORES.pdf
APENDICE%2029.%20FORMATO%20REGISTRO%20NUEVOS%20PROVEEDOR.pdf
APENDICE%2030.%20FORMATO%20EVALUACION%20PROVEEDORES.pdf
APENDICE%2031.%20%20FORMATO%20RE-EVALUACION%20PROVEEDORES.pdf
APENDICE%2032.%20FORMATO%20LISTADO%20PROVEEDORES.pdf
APENDICE%2033.%20MATRIZ%20COMPARATIVO%20COTIZACIONES.pdf
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de explotacion como comercializacion en los casos en que no sea posible verificar los productos

mediante la realizacion de actividades de seguimiento y medicion:

e Registro entrada vehiculos MCOM-FOR-002

e (Apéndice 34) Planilla de control de despachos MCOM-FOR-003

e Registro y control ventas mensuales MCOM-FOR-004

e Registro de equipos y maquinas bajo mantenimiento MEXPT-FOR-002

e Formato fichas técnicas maquinaria y equipo MEXPT-FOR-003

e Formato historial revisiones reparaciones MEXPT-FOR-004

e Formato mantenimiento preventivo MEXPT-FOR-005

e Plan metrolégico AGA-PLN-001

e Hoja de vida equipos de medicion AGA-FOR-001

e Formato de equipos de medicion involucrados plan metrol6gico AGA-FOR-002
e Cronograma de mantenimiento, verificacion y calibracién de los equipos de medicion

AGA-FOR-003

Control de salidas no conformes SGC

Es responsabilidad de la organizacion asegurarse de que cualquier problema con el
producto sea identificado y controlado para evitar su uso o entrega al cliente. Se tomaran medidas
para asegurar que cualquier tipo de problema sea identificado y resuelto para cual se disefia un
procedimiento control del producto no conforme EGCMS-PRO-005 y sus correspondiente

formatos.


APENDICE%2034.%20FORMATO%20CONTROL%20DESPACHOS.pdf

o1

e (Apendice 35) Formato de acciones correctiva y preventivas EPE-FOR-009

e (Apéndice 36) Control del producto conforme EGCMS-FOR-015

8.6 Evaluacion Del Desempefio
Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion SIG

Para dar cumplimiento a este requisito se tuvieron en cuenta indicadores de gestion para
evaluar el desempefio y eficiencia del SIG en la Matriz de indicadores SIG EPE-MAT-005, se
disefio un Procedimiento de seguimiento, medicion, evaluacion y mejora de procesos EPE-
PRO-003 (Apéndice 37) y su respectivo formato para registrar datos que nos permitan medir y
analizar el SIG en el Formato seguimiento, medicién, evaluacion y mejora de procesos EPE-

FOR-010.

Ademas se disefiaron otro procedimiento que servira de herramienta y nos permitiran el

seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién al SIG
e Procedimiento atencion al cliente EPE-PRO-004

e Formato PQRSD a través de buzén fisico EPE-FOR-006
e Formato Apertura Buzén fisico PQRSD EPE-FOR-005
e Formato peticiones verbales EPE-FOR-007

e Procedimiento encuesta satisfaccion del cliente EPE-PRO-005

e Evaluacion y encuesta satisfaccion EPE-FOR-008


APENDICE%2035.%20FORMATO%20ACCIONES%20CORRECTIVAS.pdf
APENDICE%2036.%20FORMATO%20PRODUCTO%20NO%20CONFORME.pdf
APENDICE%2037.%20%20PROCEDIMIENTO%20SEGUIMIENTO%20Y%20MEJORA%20PROESOS.pdf
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Auditoria interna SIG

Para dar cumplimiento a este requisito se disefid un procedimiento, un plan y un formato

gue nos permitira obtener informacién muy importante sobre el sistema SIG.

e (Apendice 38) Planeacion de auditoria EPE-FOR-011
e (Apéndice 39) Plan de auditoria EPE-PLN-001

e (Apendice 40) Informe de auditoria EPE-FOR-012

Revision por la direccion SIG

Para dar cumplimiento a este requisito en la revisién a intervalos planeados del SIG

incluidas las condiciones referentes al estados de las acciones, cambios internos y

externos y desempefio y eficiencia del SIG con el disefio de un procedimiento y formato.
e (Apeéndice 41) Procedimiento revision por la direccion EGD-PRO-001

e (Apéndice 42) Revision por la direccion EGD-FOR-001

8.7Mejora

Para identificar y seleccionar todas las oportunidades de mejora, y se toman todas las
acciones necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del
cliente se procedio a disefiar el Procedimiento acciones correctivas EGCMS-PRO-004, su
correspondiente Formato de acciones correctiva y preventivas EPE-FOR-009, ademas de las

necesidades y oportunidades que deben abordarse como parte de la mejora continua en los


APENDICE%2038.%20PLANEACION%20AUDITORIA.pdf
APENDICE%2039.%20PLAN%20AUDITORIA.pdf
APENDICE%2040%20.INFORME%20AUDITORIA.pdf
APENDICE%2041.%20%20PROCEDIMIENTO%20REVISION%20POR%20LA%20DIRECCION.pdf
APENDICE%2042.%20FORMATO%20REVISION%20POR%20LA%20DIRECCION.pdf
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formatos de Sugerencias de mejoramiento EPE-FOR-009 (Apéendice 43)y Seguimiento plan

mejoramiento EPE-FOR-013 (Apéndice 44).

Fase 3. Plan para Implementacion

Para el cumplimiento del tercer objetivo elaboramos un plan de trabajo con 30
actividades propuestas con base a la caracterizacion de los procesos de explotacion y
comercializacion del Sistema de Gestion Integrado para que pueda ser implementado a futuro

por la empresa en el Plan de trabajo basado en un ciclo P-H-V-A:
Este plan permite a la organizacion:

e Alinear objetivos y principios con procesos integrados. Al establecer acciones que deben
seguirse para la implementacién del SIG

e Simplicidad en la estructura del documento. Aplica para todos los trabajadores y partes
interesadas

e Mejorar habilidades para la toma de decisiones. Determinacidn de responsables de cada
actividad

e Concentrarse en la evaluacion estructural de sus procesos. Al controlar y medir loa
actividades

e Gestionar procesos con proveedores, apoyar procesos de evaluacion y auditoria. En

cumplimiento de actividades a desarrollar y ejecutar


APENDICE%2043.%20FORMATO%20PLAN%20DE%20MEJORAS.pdf
APENDICE%2044.%20FORMATO%20SEGUIMIENTO%20PLAN%20MEJORAS.pdf

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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El diagnostico inicial arrojo arrojando un cumplimiento del 27.34% del sistema
integrado esperamos para el momento en que se permita implementar este plan de trabajo
se convierta en un hoja de ruta para el cumplimiento de actividades del SIG en la
organizacion y al terminar el afio planteado aumente el cumplimiento del SIG en la
empresa a un 100%, las actividades planteadas son:

Aprobar realizacion de diagnostico de la organizacion.

Contratar una firma de consultoria

Aprobar plan de implementacion y presupuesto

Elaborar el documento de asignacion de recursos de acuerdo al plan de trabajo
Elaborar Politica Integral

Definir Objetivo Integral y del proceso de explotacion y comercializacion
Identificar partes interesadas

Determinar los riesgos y oportunidades

Elaborar perfiles de proyectos de mejora para aprobacion

Disefar plan de sensibilizacion y capacitaciones

difundir atravesé de carteleras informativas, las actividades del SIG, misién, vision y
objetivos estratégicos a los trabajadores

Establecimiento de los criterios para la implementacion del SGI HSEQ

"Comunicar actividades de mediciones iniciales al personal y clientes."

Implementar las mediciones del SIG, para generar registros de los procesos necesarios en
la normas I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

Implementar politica y objetivos del SGI.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.
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Implementar documentacion aprobada para el SGI (métodos, procedimientos,
instructivos, manuales, etc.).

Realizar evaluaciones sistematicas de las partes interesadas.

Generar registros de no conformidades de salidas en la extraccion y productos.
Identificar proyectos de mejora del SGI.

Generar registros de la evaluacion de procedimientos del SGI.

Generar registros de los mantenimientos correctivos y preventivos a equipos criticos (no
de medicion).

"Elaboracion del procedimiento de auditorias internas y desarrollo de herramientas para
la gestidn de las auditorias.”

Comunicar a la alta direccion los resultados y el alcance de la auditoria

Verificar cumplimiento de capacitacion

Mantener actualizados los indicadores de acuerdo a lo establecido en los estandares
minimos y a las condiciones de la empresa

Revisar, actualizar e implementar el formato de acciones preventivas y correctivas
Revisar, actualizar e implementar el formato de acciones de mejora

Implementar acciones para subsanar no conformidades encontradas (si las hubiesen).
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Conclusiones

Para el cumplimiento del primer objetivo se aplicé la planilla de campo disefiada, la cual
nos permitio determinar el nivel de cumplimiento de la organizacion y con los datos obtenidos se
procedio a disefiar las respectivas tablas de cumplimiento del SIG a la Mina Nuevo Horizonte
1 este diagnostico le permitira a la empresa referirse al estado inicial y asi ver cambios y mejoras
en los procesos durante la implementacion del SIG en este diagnostico se evalu6 el nivel
cumplimiento de los requisitos de cada norma de manera individual arrojando un cumplimiento
del 0% de cumplimiento para la norma 1SO 9001:2015 y un 42.85 % de cumplimiento para la
norma ISO 14001:2015 y un 42.85 % de cumplimiento para la norma ISO 45001:201 vy el
porcentaje de cumplimiento del sistema de forma integrada, arrojando un cumplimiento del
27.34% del sistema integrado, lo que nos permite brindar una guia para la planificacion de la

estructuracién de la documentacién del sistema de gestion integrado.

La elaboracién de la documentacion del SGI es de gran importancia para toda la
organizacion, ya que al elaborarlos es un primer paso para su implementacién y como resultado se
obtuvieron : 22 procedimientos, 5 planes, 68 formatos, 19 matrices, 1 instructivo, 4 programas y
manual, le serviran a la empresa como una herramienta para garantizar la eficacia en la
ejecucion de procedimientos en relacion a procesos de explotacion y comercializacion de su
producto lo que permiten a la empresa ser mas competitiva en el mercado minero colombiano y

exterior.



S7

La implementacion del sistema de gestion ambiental es una herramienta funcional y muy
importante para la proteccion de la empresa, lo que conduce a la mejora del medio ambiente y al
reconocimiento de los productos de la empresa, teniendo en cuenta la consecucion del ideal de
desarrollo sostenible, el desarrollo e implementacion del SIG no garantiza una solucion a los
problemas ambientales, calidad y seguridad y salud en el trabajo de una empresa, pero si
proporciona un desarrollo continuo en torno a la mejora de los procesos, ademas el disefio de los
39 indicadores de gestion integral que permitiran a la organizacion medir y controlar los logros

del sistema integrado de gestion.
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Recomendaciones

Proporcionar a los trabajadores elementos de proteccion personal y concientizar a los
trabajadores de la importancia de estos ademas del uso correcto.

Llevar a cabo la implementacion del SIG para minimizar los posibles riesgos e impactos
ambientales en cada proceso de los operarios dentro de los procesos de explotacion y
comercializacion de carbon

Implementar un programa anual de capacitacion de los trabajadores en base a

los requisitos identificados en la matriz de evaluacién de peligros y riesgos, aspectos

e impacto ambientales, que permita mejor desempefio de los operarios en los procesos de
explotacion y comercializacion

Es importante que la alta direccion dé seguimiento a las actividades descritas en el plan
de manejo ambiental, dandoles el control y asignando roles y actividades a los empleados
de la empresa para asegurar su cumplimiento y evaluar el desempefio de cada proceso
que tiene la empresa, implementando asi el SGA que implementa, introduce actividades
de mejora continua y fortalece al personal en el entorno.

Se recomienda implementar el modelo en un periodo no mayor a un afio para aprovechar

la oportunidad de los datos obtenidos de los analisis presentados en el documento.
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