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RESUMEN

La Agropecuaria ElI Granjero es una empresa dedicada a la adquisicion y comercializacion de
insumos agricolas, alimentos para grandes y pequefios animales, medicina veterinaria entre otros
servicios complementarios ubicada en la ciudad de Pamplona, la cual busca conseguir acciones de
mejora, calidad, seguridad y salud en el trabajo, para asi ser mas competitiva en el mercado,
logrando satisfacer las necesidades de sus clientes, proteccion para sus empleados, el bienestar
social y conseguir un crecimiento continuo mediante la realizacion del disefio de un sistema
integrado de gestion basado en las normas técnicas colombianas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018,
las cuales contienen los requisitos necesarios para la adopcion de un sistema de gestion de la calidad
y seguridad y salud en el trabajo respectivamente, para el proceso de adquisicion y
comercializacion de productos agropecuarios. El objetivo de este trabajo fue disefiar el sistema
integrado de gestion del proceso de adquisicion y comercializacion de productos agropecuarios
soportado en las normas NTC-1SO 9001 y NTC-ISO 45001 para la Agropecuaria El Granjero. Para
lograr lo anterior, se planted inicialmente el diagnostico de la situacion actual de la empresa
mediante una evaluacion del proceso de gestion de calidad. Seguido, se realizé una planificacion
de las actividades que permitan llegar al proceso de integracion de los sistemas 1ISO 9001:2015 y
la NTC ISO 45001:2018. Finalmente, se disefi0 la documentacion de los procesos de la empresa
con relacion a las normas. El disefio de un sistema integrado de gestion, permite el mejoramiento
de los procesos, mayor satisfaccion de los clientes, mejoramiento continuo y un alto
posicionamiento en el mercado, por lo cual se concluye que con el presente trabajo la empresa

mejorara sus procesos, prestacion de servicio y seguridad de sus trabajadores.

PALABRAS CLAVE

Adquisicién, Comercializacion, Disefio, ISO 9001, ISO 45001, Manual, Productos Agropecuarios,

Sistema Integrado de Gestion.
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ABSTRACT

Agropecuaria El Granjero is a company dedicated to the acquisition and commercialization of
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agricultural supplies, food for big and small animals, veterinary medicine, among other
complementary services, located in Pamplona city, which seeks to achieve improvement, quality,
safety and health actions at work, in order to be more competitive in the market, managing to satisfy
the needs of its clients, protection for its employees, social welfare and achieve continuous growth
through the design of an integrated management system based on technical standards Colombian
ISO 9001:2015 and 1SO 45001:2018, for the process of acquisition and commercialization of
agricultural products. The objective of this work was to design an integrated management system
supported by the NTC-ISO 9001 and NTC-ISO 45001 standards for the Agropecuaria El Granjero
in Pamplona city. To achieve the above, the diagnosis of the current situation of the company was
initially proposed through an evaluation of the quality management process. Next, a planning of
the activities that allow reaching the integration process of the 1ISO 9001: 2015 and the NTC ISO
45001: 2018 systems was carried out. Finally, the documentation of the company's processes was
designed in relation to the standards. The design of an integrated management system allows the
improvement of processes, greater customer satisfaction, continuous improvement and a high
position in the market, for which it is concluded that with this work the company will improve its

processes, provision of service and safety of its workers.

KEYWORDS

Acquisition, agricultural products, design, integrated management system, ISO 9001, ISO 45001,

marketing.
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Ny :
1. INTRODUCCION
HSEQ hace referencia a HEALTH, SAFETY, ENVIROMENT AND QUALITY, en espaiiol
SALUD, SEGURIDAD, AMBIENTE Y CALIDAD, los cuales son los ambitos de un sistema

integrado de gestion y se basan en un conjunto de normas que indican los lineamientos que deben

seguir las empresas con el fin de garantizar que sus procesos, productos y servicios cumplen con
ciertos parametros normativos establecidos en diferentes normas. Algunas de estas normas y las
que se consideran méas importantes son la ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 e 1SO 14001:2015.

Los sistemas integrados de gestion HSEQ son una herramienta fundamental de la actualidad para
las empresas, ya que permiten mejorar sus resultados tanto a nivel interno como externo. Los paises
alrededor del mundo que han adoptado este sistema integrado de gestion han logrados resultados

favorables en cuanto a las normas anteriormente mencionadas, (Ortiz, Y. 2019).

Para la Agropecuaria EI Granjero, el objetivo es ofrecer a su clientela productos agropecuarios de
calidad que cumplan con las necesidades y expectativas de sus clientes, mediante la adquisicion de
productos de calidad y que no afecten la salud y seguridad tanto de sus clientes como de sus
trabajadores. Para lo cual, por medio del presente trabajo se presenta el disefio de un sistema
integrado de gestion para el proceso de adquisicion y comercializacion de productos agropecuarios,
segun lo establecido en las normas NTC-1SO 9001:2015 y 45001: 2018.

Se espera que, con el disefio de este sistema integrado de gestion, segin los conocimientos
adquiridos durante el estudio de la especializacion de sistemas integrados de gestion HSEQ de la
Universidad de Pamplona, se presenten oportunidades para la Agropecuaria EI Granjero de
crecimiento y mejora en la region y asi, consolidar a la empresa como una organizacion reconocida

por su calidad y proteccion a la salud y seguridad de sus trabajadores y clientes.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Disefiar el sistema integrado de gestion del proceso de adquisicion y comercializacion de productos
agropecuarios soportado en las normas NTC-1SO 9001 y NTC-1SO 45001 para la Agropecuaria El
Granjero.

2.2. Objetivos Especificos

o Evaluar el estado actual del proceso de gestion integrado en funcion del cumplimiento de
las normas 1SO 9001:2015 e 1SO 45000:2018 a integrar en la Agropecuaria El Granjero.

o Planificar las actividades encaminadas al proceso de integracion de los sistemas de gestion
en las normas 1SO 9001:2015 y la NTC I1SO 45001:2018.
o Documentar la integracién de las normas en el proceso de adquisicion y comercializacion

de productos agropecuarios.

“Formando lideres para la construcciéon de un nuevo pais en paz”
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3. MARCO DE REFERENCIA

3.1 Antecedentes:

A continuacion, se presentan algunas investigaciones realizadas con respecto al disefio de un

sistema integrado de gestion.

J Ramirez, M. 2012. IMPLEMENTACION DE UN PROCEDIMIENTO PARA AUDITAR
EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL CAPITAL HUMANO EN LA EMPRESA
AGROPECUARIA GUATEMALA. Universidad de Holguin, Cuba.

En un estudio realizado en 2012, el cual se basaba en la implementacion de un proceso de auditoria
de un sistema integrado de gestion de capital humano para una empresa agropecuaria Guatemala,
se logré cumplir con los objetivos planteados los cuales eran la evaluacion del potencial humano,
analisis y descripcion de las ocupaciones, entre otros, con el fin de evaluar el SIG. Considerando
que un sistema integrado de gestion es de gran importancia para la empresa, trayendo consigo mas

competitividad del capital humano en la empresa, (Ramirez, M. 2012).

. Gonzalez, S. 2011. SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION, UN RETO PARA LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS. Universidad Auténoma del Caribe. Barranquilla,

Colombia.

Se cree que, para las pequefias y medianas empresas (PYME), disefiar e implementar un sistema
integrado de gestion no tendria sentido, ya que esto solo aplica a grandes empresas, pero no es asi.
Ya que se ha encontrado que existen diversas teorias que la implementacion de un HSEQ
contribuye a la competitividad de estas pequefias y medianas empresas. Los tres principales
sistemas han surgido por diferentes motivos, calidad por la necesidad de mejorar la competitividad

empresarial. Ambiental por la legislacion y la sociedad. Seguridad y salud en el trabajo por los
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reglamentos estipulados por el gobierno y las organizaciones sindicales. Es por esto que hoy en dia
se anima a las pequefias y medianas empresas a implementar los sistemas de gestion en sus

procesos, (Gonzales, S. 2011).

. Teneche, W. y Fernandez, M. 2016. DISENO DE UN MODELO GERENCIAL PARA LA
EMPRESA ANDRY DE LA CIUDAD DE DOSQUEBRADAS DEL DEPARTAMENTO DE
RISARALDA. Universidad Tecnoldgica de Pereira. Pereira, Colombia.

Se busco crear un modelo gerencial que le brindara a la organizacion (ANDRY) la oportunidad de
entrar en el mercado mediante el disefio de estrategias de mejora en sus procesos administrativos
y operativos buscando ser mas competitivos segun las exigencias del mercado y la creciente
demanda, (Teneche, W., 2016).

. Suarez, L. Moreno, J. 2017. DISENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
BASADO EN LAS NTC ISO 9001:2015 Y NTC OHSAS 18001:2007 PARA EL PROCESO DE
FABRICACION DE HELADOS DE LA EMPRESA HELADOS DRUCKY DE LA CIUDAD DE
PAMPLONA. Universidad de Pamplona. Pamplona, Colombia.

Dar a conocer la metodologia establecida para el disefio de un Sistema Integrado de Gestion para
la empresa Helados Drucky ubicada en la ciudad de Pamplona; amparado dicho sistema bajo las
normas ISO 9001 Gestion de la Calidad y OHSAS 18001 Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, (Suarez, L., 2017).
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3.2 Marco contextual:

El presente trabajo se realizé en la empresa Agropecuaria El granjero, la cual nace después de que
su propietario Ciro Antonio Chona, con ahorros y apoyo de su padre, Don Marcos Chona (quien
era agricultor) decide comprar un pequefio almacén de insumos agropecuarios, el cual se
encontraba a punto de cerrar en el municipio de Pamplona, Norte de Santander. De modo que, un
6 de diciembre de 1988, El Granjero volvid a abrir sus puertas, con insumos fiados, lo cuales iba
saldando sus cuentas poco a poco a medida que adquiria nuevos clientes y fuentes de ingreso. Sélo
cierra sus puertas 3 dias al afio, viernes Santo, 25 de diciembre y 1 de enero, (El labriego, 2012).

La Agropecuaria EI Granjero es una empresa de adquisicion y comercializacion de insumos
agropecuarios, alimentos para grandes y pequefios animales, venta de medicina veterinaria, entre
otros servicios complementarios, con mas de 30 afios de experiencia en el municipio de Pamplona
y su provincia. Su propietario Ciro Chona, tecnélogo agropecuario fundo esta entidad como un
pequefio negocio, pero con el paso de los afios se ha convertido en una gran empresa, la cual ha
ampliado sus instalaciones y cuenta con una sucursal en el centro de acopio del municipio de
Pamplona. Entre otros servicios prestados por la empresa se cuenta con asesoramiento profesional

de médico veterinario y zootecnista y tecnologos agropecuarios, (Garcia, 2022).

En la imagen 1 se presenta el local comercial de la Agropecuaria EI Granjero, ubicada en la calle

6 #4-03 barrio centro del municipio de Pamplona.
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Por medio de la planeacidn técnica para el disefio de la empresa Agropecuaria El Granjero se logré
plantear unas estrategias para la implementacion de un sistema integrado de gestion que a futuro
permita mejorar la calidad y productividad con el fin de optimizar los procesos en la misma,
permitiendo ser mas competitivos en el mercado y seguir marcando la diferencia en el mercado
pamplonés. Para esto se requiere materia prima de primera calidad, contando con alimentos

ITALCOL como principal proveedor y otras empresas de insumos agricolas, (Garcia, 2022).

En la imagen 2 se presenta el nombre comercial de la Agropecuaria ElI Granjero ubicado en la

fachada del local.

Imagen 2: Nombre comercial.
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3.3 Bases tedricas

3.3.1 Sistema integrado de gestion:

HSEQ (Healthy, Security, Enviroment & Quality) es un sistema integrado de gestion que asegura
el correcto ejercicio de los procesos de una empresa con el fin de disminuir cualquier tipo de riesgo
y asi obtener resultados con altos estdndares de calidad en menos tiempo, ademas de contribuir a
la responsabilidad social, permitiendo que cada empresa que lo implemente incremente su

credibilidad y posicion a nivel regional, nacional e internacional, (Pefia, N. 2014).

Un sistema integrado de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo en
cualquier entidad busca que los productos y servicios cumplan los requisitos legales y que
satisfagan a los clientes, favoreciendo la proteccion del medio ambiente y garantizando la seguridad

y salud en el trabajo, (Leung, M. y Porto, C., 2010).

La integracion de los sistemas de gestion esta basada en valores como el liderazgo, talento humano,
material e intelectual, ética de trabajo, innovacion tecnoldgica, comunicacién, participacion,
trabajo en equipo, con el fin de buscar la calidad de los productos y servicios, calidad ambiental y

trabajadores competentes, (Leung, M. y Porto, C., 2010).

Un sistema integrado de gestion es una herramienta que permite optimizar y mantener el control
de uno o mas procesos dentro de una organizacion. Es un conjunto de elementos que se
interrelacionan de forma unificada y armonizada que permite garantizar el logro de los objetivos
donde se consideran diferentes normativas que se apliquen a la entidad a la cual se va a realizar el
disefio, implementacion o seguimiento del HSEQ. Entre los elementos a tomar en cuenta se tiene
los recursos humanos, técnicos, econdmicos y de infraestructura, los cuales son necesarios para
garantizar el desarrollo de un HSEQ, (DNP, 2021).
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Los modelos que se pueden aplicar a un HSEQ son:

o Modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG): permite dirigir, planear, ejecutar, hacer

seguimiento, evaluar y controlar la gestion de entidades y organismos publicos.

o Sistema de gestion de calidad (SGC): son los requisitos necesarios para suministrar
productos o servicios que satisfagan las necesidades de los clientes y mejorando continuamente el

desemperio de una entidad.

o Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST): son los requisitos de la
gestion de seguridad y salud en el trabajo necesarios para que una entidad controle sus riesgos y
mejore el desempefio, como por ejemplo identificar los peligros, evaluar riesgos y establecer

controles para la mejora continua de entidad.

o Sistema de gestion ambiental (SGA): son los requisitos establecidos para proteger el medio
ambiente.
o Sistema de gestion de seguridad de la informacion (SGSI): requisitos para implementar,

operar, hacer seguimiento, revisar, mantener y mejorar un sistema.

o Sistema de gestion de control interno (SCI): requisitos necesarios para para construir y

fortalecer un sistema de control interno de las organizaciones, (DNP, 2021).

3.3.2. Ventajas de un sistema integrado de gestion:

o Satisfaccion de las partes interesadas.

o Mejora en la efectividad y eficiencia de los procesos.
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o Aumento en la motivacion de los empleados.
o Minimizacion de los documentos.

o Optimizacion de los recursos.

o Realizacion de capacitaciones y auditorias.

. Reduccion de costos, (Gonzales, H. 2012).

Para el presente trabajo se tendran en cuenta las ISO 9001 e 1ISO 45001, calidad y seguridad y salud

en el trabajo respectivamente.
3.3.3. Sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015

La ISO 9001 hace referencia segin la misma norma ISO 9001 de 2015, a la “decision estratégica
para una organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base

so6lida para las iniciativas de desarrollo sostenible”, (ISO 9001: 2015).

Esta norma hace referencia a los requisitos, guias y recomendaciones para la implementacion de
un sistema de gestion de calidad en cualquier organizacién, con el fin de cumplir y satisfacer las
necesidades de los clientes y las partes interesadas, mediante herramientas que ayuden a definir los
objetivos, politica de calidad, medir el desempefio de sus procesos, evaluar y definir las
caracteristicas de sus productos con el fin de fomentar la mejora continua. El aplicar esta norma
ofrece venta a los clientes como el recibir un mejor producto, los proveedores y trabajadores operan
en una compariia de forma eficaz y colaborativa. Esta certificacién hace que la organizacion sea
mas competitiva, ofreciendo productos y servicios que satisfagan las necesidades de los clientes,
(Intedya, 2021).

El sistema de gestion de calidad se basa en 8 principios fundamentales que son:
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o Enfoque al cliente: las organizaciones deben comprender las necesidades de los clientes y

satisfacer sus necesidades y expectativas de los mismos.

o Liderazgo: la funcion de los lideres es mantener un ambiente adecuado con el fin de
involucrar totalmente al personal en los objetivos de la organizacion y lograr cumplirlos.

o Participacion de todo el personal: el compromiso del personal y el uso de sus habilidades
permite que se beneficie la organizacion.

o Enfoque basado en procesos: los resultados son alcanzados rapidamente mediante la
gestion de las actividades y recursos, ya que brindan una ventaja al tener el control continuo sobre
los procesos.

o Enfoque de sistema para la gestion: identificacion de los procesos interrelacionados como
un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia del logro de los objetivos.

o Mejora continua: es el objetivo principal, el cual define la norma.

o Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: las decisiones se basan en el
analisis de los datos y la informacion.

o Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: la relacion entre proveedor y

empresa aumenta la capacidad de crear valor, (Leung, M. y Porto, C., 2010).

3.3.4. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST) ISO 45001: 2018

La norma ISO 45001, como ella misma lo indica “un sistema de gestion de salud y seguridad en el
trabajo SST tiene como objetivo permitir a una organizacion proporcionar lugares de trabajo

seguros y saludables, prevenir lesiones y deterioro de la salud, relacionados con el trabajo y mejorar
continuamente su desempefio de la SST”, (1ISO 45001:2018).
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La norma de SST permite que una organizacion mejore su ambiente de trabajo, el bienestar y
calidad de los trabajadores mediante la disminucion de ausencias por enfermedad, menores
accidentes y mortalidad en el trabajo y, por lo tanto, generar mayor productividad, (Velazco, W.y
Zeledon, L., 2020).

Los principales beneficios de un sistema integrado de gestion son:

o Mejorar la eficacia de la organizacion debido a la adaptacion de las necesidades.

o Mejorar las relaciones entre empresa-proveedor.

o Minimizar los errores e incrementa los beneficios reduciendo los costos de calidad.

o Disminuir los reclamos del cliente.

o Incrementar el rendimiento de los miembros de la organizacion.

o Mejorar la motivacion del personal.

o Lograr el compromiso con el medio ambiente y generar un ambiente de trabajo mas seguro.
o Ahorro significativo de los recursos mediante una menor inversion para los procesos.

o Mejorar las oportunidades laborales, (Leung, M. y Porto, C., 2010).

En la siguiente tabla se presenta una relacion entre la norma ISO 9001:2015 de gestion de calidad
y la 1ISO 45001:2018 de seguridad y salud en el trabajo, las cuales son las normas integradas en el

presente trabajo.

Tabla 1: Relacién entre la norma ISO 9001:2015 e 1SO 45001:2018

NTC ISO 9001:2015 NTC ISO 45001:2018
1. Objeto y campo de aplicacion. 1. Objeto y campo de aplicacion.
2. Referencias normativas. 2. Referencias normativas.
3. Términos y definiciones. 3. Términos y definiciones.
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REQUISITOS

4. Contexto de la organizacion

4. Contexto de la organizacion

4.1 Comprensién de la organizacion y su
contexto.

4.1 Comprension de la organizacion y su
contexto.

4.2 Comprension de las necesidades vy
expectativas de las partes interesadas.

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

4.3 Determinacion del alcance del Sistema de
gestion de calidad.

4.3. Determinacion del alcance del Sistema de
gestion de la SST.

4.4 Sistema de Gestion de Calidad y sus
procesos.

4.4. sistema de gestion de la SST.

5. Liderazgo

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso.

5.1 Liderazgo y compromiso.

5.1.1 Generalidades.

5.1.2 Enfoque al cliente.

5.2 Politica.

5.2. Politica de la SST.

5.2.1 Establecimiento de la politica de la
calidad.

5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion

oportunidades.

54. Consulta y participacion de los
trabajadores.
6. Planificacion 6. Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos Yy|6.1 Acciones para abordar riesgos Yy

oportunidades.

6.2. Objetivos de la calidad y planificacion para
lograrlos.

6.2. Objetivos de la SST vy planificaciéon para
lograrlos.

6.3 Planificacion de los cambios.

6.3 Planificacion de los cambios.

7. Apoyo

7. Apoyo

7.1 Recursos.

7.1 Recursos.

7.1.1 Generalidades.

7.1.2 Personas.

7.1.3 Infraestructura.

7.1.4 Ambienta para la operacién de los
procesos.
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iento y medicion.

7.1.5.1 Generalidades.
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones.
7.1.6 Conocimientos de la organizacion.
7.2 Competencia. 7.2 Competencia.
7.3 Toma de conciencia. 7.3 Toma de conciencia.
7.4 Comunicacion. 7.4 Comunicacion.
7.5 Informacion documentada. 7.5 Informacion documentada.
7.5.1 Generalidades.
7.5.2 Creacion y actualizacion.
7.5.3 Control de la informacion documentada.

8. Operacion 8. Operacion
8.1 Planificacion y control operacional. 8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios. |8.2. Preparacion y respuesta a emergencias.

8.2.1 Comunicacion con el cliente.

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los
productos y servicios.

8.2.3 Revision de los requisitos para los
productos y servicios.

8.2.4 Cambios en los requisitos para los
productos y servicios.

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y|8.3 Disefio y desarrollo de los productos y
servicios. Servicios.

8.3.1 Generalidades.

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo.

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo.

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo.

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo.
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8.4 Control de procesos, productos y servicios
suministrados externamente.

8.4 Control de procesos, productos y servicios
suministrados externamente.

8.4.1 Generalidades.

8.4.2 Tipo y alcance del control.

8.4.3 Informacién para los
externos.

proveedores

8.5 Produccion y prestacion del servicio.

8.5 Produccion y prestacion del servicio.

8.5.1 Control de la produccion y de la provision
del servicio.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o
proveedores externos.

8.5.4 Preservacion.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega.

8.5.6 Control de los cambios.

8.6 Liberacion de los productos y los servicios.

8.6 Liberacion de los productos y los servicios.

8.7 Control de las salidas no conformes.

8.7 Control de las salidas no conformes.

9. Evaluacién de desempefio

9. Evaluacion de desempefio

9.1 Seguimiento, medicién, analisis y|[9.1 Seguimiento, medicion, analisis vy
evaluacion. evaluacion.
9.1.1 Generalidades.
9.1.2 Satisfaccion del cliente.
9.1.3 Analisis y evaluacion.
9.2 Auditoria interna. 9.2 Auditoria interna.
9.3 Revision por la direccion. 9.3 Revision por la direccion.
9.3.1 Generalidades.
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion.
9.3.3 Salida de la revision por la direccion.
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- 10. Mejora
10.1 Generalidades. 10.1 Generalidades.
10.2 No conformidad y accion correctiva. 10.2 No conformidad y accion correctiva.
10.3 Mejora continua. 10.3 Mejora continua.

Fuente: ISODOCS, 2020

3.4 Marco conceptual

Cuando se realiza la comparacién de la siguiente tabla, de los términos a relevantes de las normas
ISO 9001:2015, 1SO 14001: 2015 e 1SO 45001:2018, se encuentra cierta relacion entre estos, como
lo son alta direccion, politica, objetivo, informacion documentada, indicador, alcance, auditoria,
accion correctiva y mejora continua. Sin embargo, algunos son especificos para ciertas disciplinas
como, por ejemplo, impacto ambiental, ciclo de vida, residuos, medio ambiente hacen parte de la
gestion ambiental; peligro, riesgo ocupacional, lugar de trabajo, incidente, hacen parte de la gestion

de SST; cliente, trazabilidad, competencia hacen parte de la gestion de calidad.

En la tabla 2, se presentan los conceptos y términos que se emplean con frecuencia en las normas

a evaluar.

Tabla 2: Marco conceptual en las normas ISO 9001:2015, ISO 14001: 2015 e 1SO 45001:2018.

1ISO 9001:2015 I1SO 14001:2015 I1SO 45001:2018 Términos
relacionados
Riesgo Sistema de  gestion | Riesgo Organizacion y
ambiental contexto
Competencia Medio ambiente Identificacidn de | Liderazgo
peligros
Calidad Aspecto ambiental Salud Parte interesada
Trazabilidad Condicion ambiental Incidente Informacion
documentada
Control de | Impacto ambiental Lugar de trabajo Politica y objetivos
procesos
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Enfoque ,. vencion de la | Sistema de gestion de

cliente contaminacion la SST

Disefio y | Ciclo de vida Accion preventiva Proceso, seguimiento y

desarrollo de medicién

productos

Residuos y emisiones Evaluacion y riesgos | Auditoria

Lugar de trabajo Accion correctiva
Controles de | Mejora continua
ingenieria

Fuente: Céspedes, L. 2018.
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En la tabla 3 se presenta el marco legal para el presente trabajo.

Tabla 3: Marco legal.

1607 del 2002

ML 000
Version:
00
MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES 02/ 07/
2021
Pagina 1
Nombre de la empresa AGROPECUARIA EL GRANJERO
Nit 5.492.252-8
Cadigo de la actividad econdmica segun decreto 1-140-1

Descripcion de la actividad econdmica segun
decreto 1607 del 2002

Empresas dedicadas a actividades de
servicios, agricolas y ganaderos,
excepto las actividades veterinarias
incluyen el almacén y/o deposito de
insumos agricolas y medicina

veterinaria.
Clasificacion de Riesgo Segun decreto 1607 de
1
2002
Tipo | Jerarg | Nomencla | Af Titulo Descripcion del | Respons | Observaci
de uia de tura 0 requisito able ones
norm la
a norma
Calid | Resolu | 90832 20 | Por medio | REQUISITOS Tecnodlo | 1.
ad cién 21 | del cual se | DE go Modificar
establecen | ALMACENAMI | agrénom | la
los ENTO, 0 estanteria
requisitos DISTRIBUCION de  féacil
para la|Y limpieza,
comercializ | COMERCIALZA 2. Crear el
acion, CION: las area  de
distribucion | actividades de producto
: almacenamiento y no
almacenami | distribucién de los conforme,
ento de los | insumos 3.
insumos agropecuarios y/o Actualizar
agropecuari | semillas para la documenta
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0S y | siembra que serén cionde 7.9
semillas de | comercializados, del acta de
siembra. deberdn cumplir visita.
con 18 requisitos Tiempo de
nombrados en la cumplime
resolucion. nto de 3
meses.
Medi | Resolu | 1167 20 | Por medio | Busca garantizar | Tecnolo | Se  debe
0 cion 10 | del cual se | la correcta | go informar
ambie establecen | conservacién de | agropecu | lasalidade
nte los los productos, | ario los
requisitos para lo cual se productos
para el | debe tener en vencidos y
registro de y | cuenta los su
control  de | requisitos disposicio
personas establecidos en el n final
que se | anexo. mediante
dediquen a un registro
la de su
comercializ rotacion
acion con un
insumos sistema
agropecuari magnético
0S ylo o fisico, el
semillas cual
para permita
siembra a realizar la
través  de correcta
establecimi salida de
entos de los
comercio. productos
con fecha
de
vencimien
to
cumplida.
Como
sugerencia
se
recomiend
a realizar
la
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documenta
cion
requerida
con la
informacio
n acorde a
la
disposicio
n de los
iNsumMos
agropecua
rios
vencidos.
SSTO | Resolu | 1167 20 | Por medio | Teniendo en | Recursos | Los
cion 10 | del cual se|cuenta que las | humanos | trabajador
establecen | operaciones  de es deberan
los adquisicion, cumplir
requisitos recepcion, con los
para el | almacenamiento, requisitos
registro de y | despacho y de
control  de | distribucién de los proteccion
personas insumos personal
que se | agropecuarios 'y indicados
dediquen a | semillas para por el jefe
la siembra de
comercializ | constituyen recursos
acion actividades humanos y
insumos criticas que el
agropecuari | pueden vulnerar encargado
0S y/o | la calidad de los de  SST
semillas mismos, el titular como: 1.
para del registro debe Recibir
siembra  a | cumplir los capacitaci
través  de | requisitos ones de las
establecimi | establecidos. actividade
entos de S
comercio. relacionad
as con la
venta Yy
distribucio
n de
INSUMOS
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agropecua
rios ylo
semillas,
2. Contar
con la
dotacion
adecuada
y ajustada
a las
normas de
salud
ocupacion
al. Como
sugerencia
se
recomiend
a realizar
la
documenta
cion
requerida
con la
informacié
n acorde a
las
capacitaci
ones y
entrega de
recursos
de
proteccién
personal.

Resolu
ciéon

1167 20

10

Por medio
del cual se
establecen
los
requisitos
para el
registro de y
control de
personas
que se

Solo se deben
vender
medicamentos de
control  especial
bajo formula de
médico
veterinario
zootecnista
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4. METODOLOGIA

Para dar inicio al disefio del sistema integrado de gestion del proceso de adquisicion y
comercializacion de productos agropecuarios soportado en las normas NTC-1SO 9001
y NTC-ISO 45001 para la Agropecuaria El Granjero, es importante conocer el estado
en el cual se encuentra la empresa actualmente con el fin de recolectar la informacion
relevante por parte de la alta direccion, trabajadores y la planta fisica. Para esto se
realiz6 una metodologia basica descriptiva correlacionada, iniciando con fuentes de

informacion primaria como encuestas, entrevistas, observaciones y registros.

Posteriormente, con ayuda de las normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018, se

identificaron los requisitos de los cuales la empresa cumple.

Esto se logro gracias a una estructura de 3 etapas, en las cuales se describié el
procedimiento para dar cumplimiento a los objetivos planteados. La etapa 1 hace
referencia al método investigativo, en el cual se realizaron entrevistas, un analisis y
diagnostico al estado de la empresa. En la etapa 2, se realizé la creacion de la politica
de la empresa, mision, vision, objetivos, mapa de procesos y flujograma de la empresa.
Finalmente, en la etapa 3 se realizo la identificacion de los riesgos y una propuesta para

documentacidn. Estas etapas se describen detalladamente mas a continuacion.

En la figura 1 se presenta la metodologia de la propuesta de 3 etapas para el disefio del

sistema integrado de gestion de la Agropecuaria El Granjero.
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Figura 1: Metodologia de la propuesta.

+ Realizar un diagnostico mediante la
matriz DOFA.

* Realizar la matriz de estrategias.

» Realizar entrevistas dentro de la
empresa.

* Realizar una lista de chequeo.

« Elaboracién de la mision.

« Elaboracién de la vision.

« Elaboracion de la politica integrada.

« Elaboracion de los objetivos integrados.
« Elaboracion del mapa de procesos.

+ Elaboracion del flujograma de procesos.
« Caracterizacion del proceso.

» Elaboracion de la documentacion.
« Identificacion de riesgos.
« Indicadores.

Fuente: Garcia, L. 2022
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4.1. Etapa 1: Como se evidencia en la figura 1, lo primero que se realizo es el
andlisis de la situacion actual de la empresa y su cumplimiento para los requisitos
establecidos en las normas 1SO 9001:2015 e 1SO 45001:2018. Este diagnostico se hizo
mediante una lista de chequeo para cada norma, las cuales se encuentran en los anexos
1y 2. Gracias a este andlisis inicial y a la recoleccién de datos, se pudo realizar un
diagndstico de las condiciones en las cuales se encuentra la empresa, sus puntos criticos

y fallas en su estructura.

4.2. Etapa 2: Una vez identificados los puntos con los cuales la Agropecuaria El
Granjero no cumple las normas, se inicié con la realizacion de un sistema integrado de
gestion como una estrategia de trabajo para la empresa, que le permita lograr la mejora

continua de sus procesos y la productividad.

Para esto fueron creados la politica, mision, vision, objetivos de calidad,
caracterizacion de procesos, mapa de procesos y flujograma de procesos. Claves en un
disefio de un sistema integrado de gestion para asi hacer mas clara la identificacion del

proceso.

4.3. Etapa 3: Para esta etapa se llevé a cabo la identificacion de riesgos y se planted

una propuesta para la documentacion de la Agropecuaria El Granjero.

En la identificacion de los riesgos, se tuvieron en cuenta los puntos criticos del proceso
de adquisicion y comercializacion de productos agropecuarios, los cuales muestran las
posibles fuentes de accidentes y riesgos para los trabajadores y clientes. Para esto se
plantearon indicadores que permitan la evaluacién de la empresa de forma periodica,
con el fin de dar un mejoramiento continuo. Y finalmente, se llevo a cabo una propuesta

para la documentacién de los procedimientos de la empresa que permitirdn un orden y

de ladiformacion. )
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5. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion se muestran los resultados alcanzados en la ejecucion de los objetivos

propuestos.

5.1. ETAPA1

Diagnostico: Se llevo a cabo la creacion de una matriz DOFA segun los resultados
obtenidos, identificando las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
Agropecuaria El Granjero. Con esta matriz DOFA se obtuvo la matriz de estrategias
para las fortalezas y debilidades que se presentan en la organizacion. La matriz DOFA
se presenta en la tabla 4:

Tabla 4: Matriz DOFA de la Agropecuaria EI Granjero.

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
o Estabilidad en el mercado |e Miedo a la inversion con el fin de
prolongada debido a la imagen | atraer mas clientes potenciales y ampliar
corporativa. los ingresos.
o Personal experimentado y |e Falta de compromiso de la alta
capacitado para desempefiar sus labores. | direccion.
o Recursos tecnologicos y humanos | e Presupuesto limitado.
CcOmo apoyo por parte de expertos hacia | e No existe un orden a nivel de

los trabajadores y clientes.

bodega que permita rapidez en el flujo de

o Empresa familiar. procesos.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
o Al aplicar el sistema integrado de | o Al no ofrecer promociones, los

gestion, se presenta una mejora en los
servicios ofrecidos.

clientes pueden llegar a sentirse en un
ambiente monaotono.

o Mas acercamiento a los clientes. | Competencia por parte de otros
J Crecimientos y creacion de otros | empresarios del sector.
puntos de venta 'y  servicios | e Falta de compromiso de la alta
complementarios. direccion.
o Proveedores de alta calidad.
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Tabla 5: Matriz de estrategias Agropecuaria El Granjero.

MATRIZ DE ESTRATEGIAS
FO ESTRATEGIAS - FO DO ESTRATEGIAS - DO
Establecer procedimientos y Generar el s!st_ema integradc_)_de gestion
. - frente a solicitudes o actividades que
F1- | procesos por escrito que indiquen las | D1- .
O1 | funciones, cumplimiento de metas y | O1 competan al pers_on_al de la empresa y asi
el respectivo monitoreo de control generar _eI crecimiento 'y mejoramiento
empresarial.
Crear el cronograma del plan de Impla_mtar un programa de mercadeq que
F2- capacitaciones y eventos para D2- permita no solamente llegar a nuevos _cllentes
02 empleados, colaboradores y clientes O2 | si no de igual forma a mayor cantidad de
’ ' postulantes laborales nuevos para la empresa
Crear el area de atencion medica
veterinaria, es decir, un consultorio . - . .
donde se pueda  dar  un Iniciar un proceso d_e crédito empresarl-al bajo
F3- aprovechamiento a la consulta y D3- | ayudas del gobierno que permita la
03 asistencia  veterinaria. asi  como 03 ampliac_i(,')n de las estructuras fisicas y la
cursos y capacitaciones a clientes por promocion en el mercado
parte de expertos.
FA ESTRATEGIA - FA DA ESTRATEGIA - DA
Crear garantias para los empleados
£ | Que den beneficio frente a D1- Implantar metodologia para el registro y
Al necesidades implicitas y de esta Al solicitud de actividades o novedades por
forma mejorar la imagen corporativa parte de los empleados y trabajadores
frente a aspirantes potenciales
Generar programa de capacitacion
para  mantener  al personal
Eo- | actualizado  frente a  nuevas | D2- Estableqer programa Qe mercadeo_que llegue
A2 | tecnologias o procesos que se | A2 a los clientes potenciales y permita abarcar
busquen establecer frente a la mayor parte de mercado
metodologia de la competencia
Ofrecer garantias laborales a los
empleados internos que impacten Inversion para mejorar la infraestructura
F3- | positivamente las condiciones de | D3- | interna de la empresa y brindar instalaciones
A3 | calidad de vida de cada empleado, | A3 | de calidad que permitan mejora en la
desde capacitaciones hasta el acceso operacion interna
a créditos de vivienda
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De acuerdo a las tabfas
El Granjero cree estrategias que permitan cumplir con los objetivos propuestos tanto
en este trabajo como sus objetivos empresariales. Entre estas estrategias se presenta la
mejora en atencién y capacitacion para los empleados, inversion en la planta fisica y
recursos que permitan entregar productos y servicios de calidad, implementacion del
sistema de calidad disefiado en el presente trabajo, crear un programa de mercadeo que

permita llegar a mas clientes y establecer nuevos puntos de venta.
Una vez establecidas las estrategias con ayuda de la matriz DOFA, se procedio a
realizar una lista de chequeo para cada una de las normas y asi conocer en qué puntos

la Agropecuaria El Granjero estd cumpliendo o fallando.

Se inicio con la norma 1SO 9001:2015, la cual se observa en la tabla 6. La lista de

chequeo se observa en el anexo 1.

Tabla 6: Resultados analisis 1ISO 9001:2015.

CUMPLE
NUMERAL 1SO 9001:2015 (%)
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU
CONTEXTO 0
4 CONTEXTO 4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y
DE LA EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS 0
ORGANIZACION 4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SGC 50
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS
PRODUCTQOS 9
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO 57
5 LIDERAZGO 5.2 POLITICA DE LA SGC 0
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION 17
6. 6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y
PLANIFICACION OPORTUNIDADES 43
f?x ﬁ Ul:sgzzggzehg:éiz r;])aara la construccion de un nuevo pais en paz
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& 5 x LOGRARLGS 0
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBI 100

7.1 RECURSOS 82

7.2 COMPETENCIA o5
7. APOYO 7.3 TOMA DE CONCIENCIA 100

7.4 COMUNICACION 0

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA 44

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL -

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 7

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS 55
8. OPERACION 8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y

SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE o1

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO 29

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 0

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES -

9 EVALUACION | 9-1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION 17
DEL 9.2 AUDITORIA INTERNA 0

DESEMPERNO

9.3 REVISION POR LA DIRECCION 50
10.1 GENERALIDADES 100

10. MEJORA 10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA 57
10.3 MEJORA CONTINUA 50

Fuente: Garcia, L. 2022
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Para lograr el cumplimiento total de la normay asi ser una empresa que ofrezca calidad
en sus servicios y productos es necesario disefiar e implementar un sistema integrado
de gestion. Este porcentaje se obtiene al realizar la sumatoria de cumplimientos o0 no

de los requisitos estipulados por la norma.

No se cuenta con informacion documentada para ninguno de los requisitos y tampoco
se cuenta con un total compromiso por parte de la alta direccion, aunque reconocen su
responsabilidad en cuanto a la disposicion de los recursos necesarios para la mejora

continua del sistema de gestion.

La organizacion trata de hacer acciones con el fin de prevenir accidentes dentro de la
empresa y también entregar productos y servicios con calidad, sin embargo, no es
suficiente para cumplir con todos los requisitos de la norma. Tampoco se tienen bien
definidos los roles y responsabilidades, que estos sean asignados, se comuniquen y se
entiendan, segun las competencias de cada persona y bajo la educacion, formacion y

experiencia de cada una.

No se cuenta con objetivos de calidad, mision, vision y con informacién documentada
que permitan la mejora continua de la organizacion, lo cual indica que es necesario y

urgente el disefio de un sistema integrado de gestion.

La organizacion controla vigila y controla los cambios mientras toma acciones que
mitiguen efectos negativos en la prestacion de los servicios y asi cumplir con los

requisitos legales.
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No se cuenta con informacion documentada en ninguno de los servicios y requisitos.
La organizacion inspecciona las actividades por parte de los trabajadores hacia los
clientes, que sean entregados los pedidos correctamente y cumplan las necesidades de

los mismos.

Se realizan actividades de revision y control en procesos como salidas y entradas en la
prestacion de servicios con el fin de lograr los resultados esperados y tomar acciones

necesarias.

Se lleva a cabo un control sobre los proveedores y sus productos, que cumplan los
requisitos especificos. Si esto no se cumple, se llevan a cabo acciones correctivas para

mitigar estos problemas, sin embargo, no se lleva documentacion de dichas acciones.

No se tiene un método para la medicidn y seguimiento de las diferentes actividades,
llevando a cabo una documentacion de estas actividades y control de las mismas.
Tampoco se cuenta con programas de auditorias, que permitan lleva a cabo un
seguimiento e implementar actividades de mejora en los productos y servicios

ofrecidos y asi cumplir con las necesidades y expectativas de los clientes.

A continuacion, en la tabla 7 se presentan los resultados del andlisis de la norma ISO
45001:2018 y su respectivo.

Tabla 7: Resultados andlisis 1SO 45001:2018.

CUMPLE
NUMERAL 1SO 45001:2018 (%)
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU
4. CONTEXTO CONTEXTO 100
DE LA 4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y
ORGANIZACION EXPECTATIVAS DE LOS TRABAJADORES Y DE

om, |  OTRASPARTES INTERESADAS 100
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BEGESTIOGNDETA SST

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA SST

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO 18
5. LIDERAZGO Y 5.2 POLITICA DE LA SST 0
PARTICIPACION
DE LOS 5.3 ROLES Y RESPONSABILIDADES 100
TRABAJADORES
5.4 PARTICIPACION Y CONSULTA 99
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y
6. OPORTUNIDADES 16
PLANIFICACION 6.2. OBJETIVOS DE LA SST Y PLANIFICACION
PARA LOGRARLOS 0
7.1 RECURSOS 0
7.2 COMPETENCIA 0
7. APOYO 7.3 TOMA DE CONCIENCIA 60
7.4. INFORMACION Y COMUNICACION
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL 45
8.2 GESTION DE CAMBIO 14
8.3 CONTRATACION EXTERNA 0
8. OPERACION
8.4 COMPRAS
100
8.5 CONTRATISTAS )
8.6 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIA 13
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y
9. EVALUACION EVALUACION 33
DEL 9.2 AUDITORIA INTERNA 0
DESEMPENO
9.3 REVISION POR LA DIRECCION 0
10.1. INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y
10. MEJORA ACCIONES CORRECTIVAS 38
10.2 MEJORA CONTINUA 0
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Segun los resultados de la tabla 7, se analiza que La Agropecuaria ElI Granjero, no
cumple con la totalidad de los requisitos establecidos por la norma de seguridad y salud
en el trabajo 1SO 45001:2018. Lo que indica que es importante el disefio e
implementacién de un sistema integrado que afirme la seguridad y salud de los
trabajadores. Para esto se deben identificar los riesgos y peligros de los trabajadores y

los controles necesarios para los mismos.

No se cuenta con una politica, objetivos, mision ni vision de SST que garantice la
seguridad y salud de los trabajadores, los cuales se deben establecer segun los requisitos
legales. Tampoco se tienen en cuentas las funciones, responsabilidades o autoridades

dentro de la institucion.

La organizacion reconoce los puntos criticos, peligros y riesgos dentro de la misma, sin
embargo, no tiene la documentacion pertinente donde se definen los mismos y son

medidos.

La organizacion debe identificar las situaciones de emergencia y realizar acciones para
prevenir las consecuencias de las mismas, llevando la documentacion de las mismas,
con el fin de ser compartir a las partes interesadas cuando se requieran. De igual
manera, se deben establecer, implementar y mantener los procedimientos pertinentes

ante la presentacion de cualquier riesgo o peligro.

Los procedimientos para mitigar los riesgos y peligros, deben contar con medidas
acordes a las necesidades de la organizacion, las cuales son evidencias de accidentes
presentados en la organizacion y posibles accidentes que se pueden generar y afecten

la salud y seguridad de las partes interesadas.
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No se cuenta con el compromiso total por parte de la alta direccion, que permitan lograr
la mejora continua, mediante el cumplimiento de los requisitos legales, auditorias
internas, entre otros requisitos, que mitiguen los riesgos y peligros dentro de la

organizacion.

A continuacion, en la grafica 1, se realiza una comparacion del cumplimiento de las
normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018.

Gréfica 1: Comparacién del cumplimento de las normas 1SO 9001:2015 e 1SO
45001:2018.

ISO 9001:2015 ™SO 45001:2018

Se debe aclarar que en el numeral 8. operacion, solo tendra en cuenta el punto 8.1.
PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL, ya que es el punto en comdn para
las dos normas, lo deméas numerales solo se evaluaran de forma individual cuando se
requieran. Como se observa en la grafica 1, se tiene un cumplimiento de 37% en 1ISO
9001:2015 y 24% para 1SO 45001:2018. En la mayoria de requisitos se tiene un bajo
porcentaje de cumplimento y en otros no se cumple con el requisito. Es por esto que es
importante realizar el disefio de un sistema integrado de gestion para el proceso de
adquisicion y comercializacion de productos agropecuarios para la organizacion
cuﬂGrqgjero de la ciudad de Pamplona.
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5.2. ETAPA?2

Para esta etapa, se llevd a cabo la creacion de la politica, misién, vision, objetivos,
mapa de procesos Yy flujograma de procesos, los cuales hacen parte de la planeacion
estratégica. Estos se crearon debido a que la organizacion no contaba con estos
requisitos, sélo se tenia una idea de que se hace dentro de la empresa y hacia donde se
desea llegar.

5.2.1. Misibn

“Agropecuaria El Granjero tiene como mision, buscar la calidad mediante la
optimizacion de su proceso de adquisicion y comercializacion de productos
agropecuarios, por medio de estrategias de productividad que marquen la diferencia
en el campo de la region, buscando la satisfaccion del cliente y promoviendo la

seguridad y salud para todas las partes interesadas”.

5.2.2. Vision

“Para el aio 2026, la Agropecuaria El Granjero sera reconocida como una empresa
lider en la adquisicion y comercializacion de productos agropecuarios de calidad,
buen servicio, brindando la seguridad y salud en el trabajo para todas las partes
interesadas, con impacto econdmico, social y ambiental, buscando la sostenibilidad y

)

mejoramiento de la misma”.

5.2.3. Politica integrada

“La Agropecuaria El Granjero es una empresa dedicada a la adquisicion y

comercializacion de productos agropecuarios en la ciudad de Pamplona y su

provincia. Consciente de su responsabilidad con sus clientes y sus empleados, la

Agropecuaria El Granjero esta comprometida a ofrecer productos de calidad para el

campo que cumplan con las necesidades del cliente, velando por preservar y mantener

la salud tanto de sus clientes como de sus empleados mediante el apoyo de programa
I encmlesi‘ﬁw erfermadiades fadoieles Ue un nuevo pais en paz”
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5.2.4. Objetivos de calidad
o Llevar a cabo la entrega oportuna de los pedidos durante el proceso de

adquisicion y comercializacién de productos agropecuarios.

o Mejorar la productividad de los procesos a través de la reduccion de tiempos
de espera en el despacho y salida de pedidos.

o Favorecer a los clientes en la prestacion del servicio como respuesta a sus
necesidades.

o Ofrecer a los clientes consultas eficaces y acordes a sus necesidades, que
permita la solucion més acertada a las diferentes necesidades veterinarias y agricolas
y asi aumentar su satisfaccion y la reduccién de reclamaciones.

o Salvaguardar la integridad y salud de los trabajadores y partes interesadas.

o Capacitar al personal con una formacion acorde a las funciones que imparte
cada uno, mediante planes, recursos, formatos y planillas que permitan el cumplimento
de la calidad en el servicio prestado.

o Aumentar el porcentaje de ventas un 5% con respecto al afio anterior mediante

la mejora en la eficiencia de los procesos.

5.2.5. Mapa de procesos

Para la elaboracion de del mapa de proceso es necesario identificar cada uno de los

procesos que se realizan dentro de la organizacion y sus responsabilidades.

5.25.1. Proceso de direccionamiento:
Gestion gerencial
. Revisién de la direccion.

o Disefig e implementacion del SIG.
@ “Formando lideres para la construcciéon de un nuevo pais en paz”
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Mejora continua.

Comunicacién, participacion y consulta.

Gestion de la calidad

Elaboracion y supervision de registros y documentos.
Acciones de mejora.
Auditorias internas.

Evaluacion e inspeccion de los procesos.

5.25.2. Procesos misionales:

Gestiéon de medicina veterinaria

Venta de medicina veterinaria.

Consulta médica veterinaria.

Vacunacion.

Venta de accesorios e instrumentos médicos.

Acompafiamiento a campo.

Gestion de adquisicion y comercializacion

Venta de alimentos para grandes animales para cada una de sus etapas.
Venta de alimentos para pequefios animales acorde a las necesidades.
Venta de suplementos alimenticios.

Venta de insumos agropecuarios (insecticidas, fungicidas).

Asesoria técnica especializada.

Acompafiamiento a campo.

Venta de accesorios e instrumentos agricolas.

Venta de semillas.

Venta de abonos.
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5.2.5.3. Procesos de soporte

Gestion de recursos humanos

o Gestion de personal y contrataciones.

o Capacitaciones.

o Asignacion de roles y responsabilidades.
o Gestion social.

Gestion de almacén

o Distribucion de bodegas.

o Almacenamiento de productos.
o Seleccién de proveedores.

o Mantenimiento de equipos.

o Reparaciones.

Gestién contable

o Manejo contable.

o Pago de nomina.

o Pago a proveedores.
o Gestion de cartera.
o Inventario.

o Manejo de tesoreria.
. Compras.

Una vez definidos cada una de las actividades de la empresa se pudo llevar a cabo la
elaboracion del mapa de procesos, donde se evidencia cada uno de los procesos de

direccionamiento, misionales y de soporte. Este mapa se encuentra en la imagen 3.
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Imagen 3: Mapa de procesos Agropecuaria El Granjero.

PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO

U

GESTION GESTION DE
GERENCIAL CALDAD
E ¥
= PROCESOS MISIONALES
—
GESTION DE ADQUISICION Y
v} GESTION DF COMERCIALIZACION
E‘ MEDICINA
VETERINARIA Venta de - Vadthde:
il enta de
{ ‘alimentacion animal i
3 Venta de semillas. |
§ |
w
-

GESTION DE GESTION DE GESTION
R. HUMANOS ALMACEN CONTABLE

Fuente: Garcia, L. 2022.

PROCESOS DE SOPORTE

5.2.6. Flujograma de procesos

Una vez establecidos y clasificados los procesos en el mapa, se procede a realizar la
caracterizacion de los procesos, para lo cual se toman los procesos misionales que son
dos, gestion de medicina veterinaria y gestion de adquisicion y comercializacion (venta

de alimentacion animal, venta de semillas y venta de insumos agropecuarios).

Siendo el de maés influencia en la empresa el de gestion de adquisicion y

comercializacion y el cual se tomara en cuenta para la realizacion del presente trabajo.

Este proceso se describe de la siguiente manera:
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Inicialmente se realiza'un contacto con el proveedor, ya sea por Illamada, aplicacion o
mensaje o visita de los mismos, este se deberd encontrar en la base de datos de la
empresa, se debe tomar en cuenta los productos y servicios que se deben solicitar y
cudl de los proveedores cuenta con estos dentro de su catdlogo. El encargado de la
bodega debe informar a la persona encargada de compras, esta persona se encarga de

realizar el contacto.

Seguidamente, se realiza la solicitud de los productos necesarios para el abastecimiento
de la empresa, teniendo en cuenta cantidades, descripcion, fecha de vencimiento,
presentacion y calidad. Una vez solicitados los productos se procede a confirmar el
pedido con el proveedores, corroborando los datos de ambas partes.

Posteriormente, se realiza el respectivo pago al proveedor, sea en banco, efectivo o por
aplicaciones bancarias, esto con el fin de que el pedido pueda ser despachado. Y asi, se

realice el envio del mismo, junto con un comprobante de envio.

Inmediatamente lleguen los productos a la empresa se debe realizar su ingreso por el
area de cargue y descargue para asi proceder con la revision y aprobacion de la factura,
rectificando las cantidades ingresadas y el estado de los productos. Este proceso es

realizado por el jefe de almacén.

La persona encargada de compras se encarga de actualizar el inventario y los precios
de los nuevos productos, con el fin de mantener el sistema renovado y no tener

inconvenientes con los clientes o los encargados de las ventas.

Una vez aprobado, se procede a distribuir y almacenar los productos. Se debe verificar
las cantidades que se encuentran en el area de ventas y en el almacén, con el fin de

organizar primero aquellos productos que cuenten con fecha de vencimiento proxima.
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Esta distribucion seTealiza segun el orden que se tenga dentro del almacén. Esto lo

realiza el auxiliar de ventas y un auxiliar de almacén.

Luego se pasa a la venta del producto, segun lo indique el cliente. De acuerdo a sus
necesidades y preferencias, se debe indicar las caracteristicas del producto, modo de
empleo, presentaciones y precauciones a la hora de usarlo. Esta venta se debe realizar

por el encargado de ventas.

Una vez vendidos los productos se debe realizar la factura, sea electrénica o a mano,
informando al cliente del producto vendido y las cantidades que lleva. Una vez
aprobado este proceso, se hace entrega de la factura y se procede a realizar el pago.
Este proceso es realizado por el cajero del establecimiento en colaboracion del auxiliar

de ventas.

Finalmente se hace entrega del producto en un empaque adecuado para su proteccion

y la del cliente.

Una vez establecidos los pasos para realizar el proceso de adquisicion vy
comercializacion se realizo el flujograma de procesos, donde se identificaron las

actividades del mismao.

En la figura 2, se muestra el flujograma de proceso de adquisicion y comercializacion

de insumos agropecuarios.
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Figura 2: Flujograma del proceso de adquisicion y comercializacion de productos

agropecuarios.

Contacto con el proveedor

:

Solicitud de productos y servicios al proveedor

A\ 4
Confirmacion del pedido al proveedor

\ 4
Pago al proveedor

I

Envio del pedido

Inareso de productos

I

Revision y aprobacion de
la factura

Actualizacion del inventario

\ 4
Distribucion y
almacenamiento en bodeaa

v
Venta de productos

A\ 4

Elaboracion de la
factura para el cliente

SALIDA DEL
PRODUCTO

Fuente: Garcia L. 2022
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En la tabla 8, se encuentra la caracterizacién del proceso de adquisicion y
comercializacion de productos agropecuarios de la Agropecuaria EI Granjero, donde
se describe el proceso con sus respectivas actividades, entradas, salidas, responsables

de las actividades y proveedores.

Tabla 8: Caracterizacion del proceso de adquisicion y comercializacion de productos
agricolas de la Agropecuaria El Granjero.

icontec

SC-CER96940

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
www.unipamplona.edu.co

CARACTERIZACION DEL PROCESO
1. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO
NOMBRE
DEL Adquisicion y comercializacion de productos agropecuarios.
PROCESO:
OBJETIVO: Realizar e_I proceso de adq}J|_5|C|on y venta de pr0(_juctos
agropecuarios con el fin de suministrar los productos a los clientes.
Inicia Desde el contacto con los proveedores por parte de
la empresa en el area de ventas.
ALCANCE:
Termina Entrega de productos al cliente o el vehiculo del
cliente.
RESPONSAB |Ventasy jefe de almacén.
LE:
2. GESTION DEL PROCESO
PROCESO Pl H PROCESO
PROVEEDORES | ENTRADAS /7T, | ACTIVIDADES | SALIDAS | o "\Exree
- Contacto con| Base  de - Planificar con
datos de
el proveedor. el  proveedor .
- proveedores. - Gestion
- Solicitud de . los productos,
- Catalogo de . contable.
productos y cantidades vy .
. productos. . - Gestién
servicios al P precios que se|Factura por .
- Factura del g almaceén.
proveedor. V  |vanaadquirir. |parte del .
. .. _|proveedor al . - Gestidn
- Confirmacién | ",. H |- Realizar el|proveedor )
. cliente. de calidad.
del pedido al pago L
- . - Gestion
proveedor. respectivo por :
Comprobante gerencial.
- Pago al de pago el total de la
proveedor. Pag factura.
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Planificar la .
. Gestion
revision de la
. . . . llegada de | contable.
- Ingreso de |-Ficha técnica existencia en I .
0s - Gestion
productos. de productos. bodega de las .
- Revision vy |-Factura del P cantidades productos almacen._
o : con ayuda|- Gestidn
aprobacion  de | proveedor. necesarias para )
la factura -Factura  de la venta de de las | de callda_d.
' facturas - Gestion
venta para el estos : :
cliente productos enviadas  |gerencial.
' ' por el
proveedor.
Realizar el
seguimiento L
de? envio del - Gestion
- Factura por roducto paral contable.
parte del planificar PA3 | - onfirmaci |- Gestion
Envio del | proveedor. plantt Y6n de | almacen.
V | verificar el dia - .
producto - recibido - Gestion
de llegada, con i ) )
Comprobante . satisfactori |de calidad.
. el fin de g
de envio. . 0. - Gestion
realizar el erencial
abastecimiento g '
de la bodega.
Realizar la
actualizacion
del inventario, - Gestion
ingresando  al contable.
- Factura del v sistema los - Gestidn
Actualizacién | proveedor. H productos, - Software |almaceén.
del inventario. |- Software A cantidades y|TNS. - Gestidn
TNS. corroborando de calidad.
los precios, en - Gestién
caso de que alla gerencial.
cambiado,
actualizarlo.
Realizar la|- Factura
- Factura del o .
distribucion en|de venta. |-  Gestion
proveedor.
i bodega y en el |- contable.
o . punto de venta|Instructivo |-  Gestion
Distribucion y | Procedimiento ,
. acorde con la|para la| de almacén.
almacenamient |de entrada de| H : . -
existencia, entrega de |- Gestion
0 en bodega productos. )
. fecha de | productos a | de calidad.
- Evaluacién i - L
de vencimiento y|domicilio. |- Gestidn
grado de (- registro |gerencial
proveedores. o
toxicidad. de entregas
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retl.

- Factura de

venta de los
- Venta del| ;.
productos. clientes.

" Elaboracién |- nstructivo
ara la entrega
de la factura|” 9

. de productos a
para el cliente.

. domicilio.
;)rodsuacliga del | _ Registro de

entregas a
domicilio.

> <

- Entrega de los
productos
acordes a la
solicitud de los
clientes.

- Verificacion
de la factura
con los
productos
entregados.

- Entrega de la
factura a los
clientes.

- Si la entrega
es a domicilio,
se debe realizar
el registro de la
entrega en el
registro de
entregas a
domicilio. La
entrega se debe
verificar  con
una  persona
responsable.

- Factura
de venta.
Instructivo
para la
entrega de
productos a
domicilio.
- registro
de entregas
a
domicilio.

- Gestion
contable.
- Gestion
de almacén.
Gestibn
de calidad.
- Gestion
gerencial
- Clientes.

3. REC

URSOS

HUMANOS

INFRAESTRUC
TURA

AMBIENTE
TRABAJO

DE

Ventas, jefe de almacén, almacenista.

Ventas,
Bodega.

Comunicacion clara y
puntual de las
necesidades del cliente,
descanso de 5 minutos
después de cada carga de
méas de 5 sacos o0 de 5
cajas para que el cuerpo

se recupere para la
siguiente carga.
4. DOCUMENTOS ASOCIADOS
INTERNOS EXTERNOS

TNS, procedimiento de entrada de produ

de proveedores

SC-CER96940
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Copia Factura de venta para el cliente, sistema contable

de proveedores, formato de producto no conforme, listado

ctos, evaluacion
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Factura de venta para el
proveedor.
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5. REQUISITOS APLICABLES

] LEGALES Y
NORMA NTC ISO 9001:2015 REGLAMENTARIOS

0.3. Enfoque a procesos, 4. Contexto de la organizacion, |DIAN,  Céamara de
5.1.2. Enfoque al cliente, 6. Planificacion, 7. Apoyo. comercio, Industria y
comercio, ICA, factura
de venta electronica.

6. INDICADORES
Cantidad de articulos vendidos, cantidad de articulos existentes en bodega.

7. RIESGOS, CONTROLES Y OPORTUNIDADES

Cantidades solicitadas por los clientes, cantidades existentes en bodega, control de
fechas de vencimiento, control de grado de peligro. Sacos de 40 o 50 kilos
respectivamente sellados y secos que se encuentren almacenados en estibas,
separados los de alimentos con los de fertilizantes.

Fuente: Garcia. L, 2022.

53. ETAPA3

5.3.1. Elaboracion de la documentacion de la agropecuaria el granjero.

En esta etapa se tendra en cuenta primero la elaboracion de la documentacion, ya que,
segun los resultados obtenidos en las listas de chequeo, no se contaba con ningun
registro documental que permita llevar un mejor manejo y control de los procesos, hasta
el momento donde se paso por la etapa 1y 2 del sistema integrado de gestion. Para esto
se llevo a cabo el disefio y elaboracion como se explica a continuacion de los

documentos necesarios.

En la figura 3, se muestra el encabezado que tendran cada uno de los documentos
mencionados anteriormente. Este encabezado esta conformado por el logo de la
empresa, nombre del documento, cddigo, version, fecha de realizacion, nimero de

pagina. Este encabezado puede variar segun el documento que lo requiera.
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DI-GC-QR-01

Version 0
FORMATO DE QUEJAS Y RECLAMOS

07/05/2022

Paginaldel

Fuente: Garcia, L. 2022.

En la figura 4, se encuentra el pie de pagina de los documentos o registros.

Figura 4: Pie de pagina de los documentos o registros.

Elaborado por Revisado por Aprobado por

Nombre

Cargo

Fecha

Fuente: Garcia, L. 2022.

Para la codificacién de estos documentos se llevo a cabo de la siguiente forma:
o Tipo de proceso:

o Proceso de direccionamiento: DI.

o Proceso misional: MI.

o Proceso de soporte: SO

1GNet Universidad de Pamplona
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o Nombre del proceso. Ejemplo: GC Gestion de calidad.
o Tipo de documento: quejas y reclamos: QR.

° Consecutivo: 01

Por lo tanto, un ejemplo de codificacion para la documentacion del quejas y reclamos
es MI-GC-QRO1. Una vez establecida la codificacion, se procede a nombrar los
documentos para la Agropecuaria El Granjero, los cuales se pueden observar en el

anexo 3.

o SO-GA-PEP-01 Procedimiento de entrada de productos.

o SO-RH-PPA-01 Formato de permisos laborales.

o MI-MV-RVC-01 Registro de visitas de campo.

o SO-GA-IPD-01 Instructivo para la entrega de productos a domicilio.
o SO-GA-RPD-01 Registro de entregas a domicilio.

o DI-GC-QR-01 Formato de quejas y reclamos.

. DI-GC-AC-01 Formato de acciones correctivas.

o SO-RH-CP-01 Registro de Capacitaciones.

o SO-GA-EP-01 Evaluacion de proveedores.

o SO-GA-PNC-01 Formato producto no conforme.

o SO-RH-ECL-01 Registro evaluacion de competencia laboral.
o SO-RH-RA-01 Registro de accidentalidad.

o SO-GC-LP-01 Listado de proveedores.
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5.3.2. ldentific

Se identificaron los factores de riesgos dentro de la Agropecuaria El Granjero para el
proceso de adquisicion y comercializacion de productos agricolas, los cuales
permitieron el disefio de un panorama de riesgos con sus posibles efectos y una
valoracién de riesgos de los mismos.

Estos riesgos se pueden evidenciar en la tabla 9.

Tabla 9: Mapa de riesgos.
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Fuente: Garcia, L. 2022.

5.3.3. Indicadores
Para elaborar los indicadores se tuvo en cuenta la entrevista inicial a los trabajadores,
la alta direccion y los clientes. Se tomaron factores como el tiempo de espera en entrega

de los productos, satisfaccion del cliente y taza de accidentalidad.

Como la mayoria de clientes son personas del campo, se deben realizar encuestas
sencillas, faciles de entender y rapidas. En el anexo 5y 6, encontramos las encuestas
realizadas como registros para los indicadores. De acuerdo a los resultados obtenidos

se tienen las tablas 10, 11y 12.

La primera tabla hace referencia al tiempo de espera, se pregunt6 a los encuestados si
la atencion fue rapida, mediana o lenta. Para realizar el indicador sélo se tomé en cuenta

la respuesta para la opcion “rapida”.
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Tabla 10: Indicador de tiempo de espera en entrega de productos.

RESULTADOS
OBJETIVO INDICADOR MARZO | ABRIL MAYO
Entregar en el menor Tiempo de espera
tiempo posible los ( #respuestas ) 60% | 70% | 68%
. . = x 100
pedidos solicitados. total respuestas

Grafica 2: Indicador de tiempo de espera en entrega de productos.

MARZO ABRIL MAYO
Fuente: Garcia, L. 2022.

Se puede evidenciar tanto en la tabla 10 como en la gréafica 2 que el tiempo de espera
para la entrega de los productos es medianamente rapido durante los meses
encuestados, por lo tanto es necesario agilizar mas para disminuir el tiempo de espera,
ya que el valor varia y no es constante. Es importante seguir disminuyendo estos
tiempos de espera mediante capacitaciones al personal sobre los espacios donde se
encuentran los productos, numero de existencias tanto en ventas como en bodega y el

proceso de facturacion.
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También, recordaplemportahcia del trabajo en equipo para mejorar

usuarios.

La tabla 11, presenta el indicador de servicio conforme, donde se les pregunté a los

encuestados si estaban satisfechos con el servicio prestado.

Tabla 11: Indicador de servicio conforme.

RESULTADOS
OBJETIVO INDICADOR MARZO | ABRIL | MAYO

Conocer si el cliente Servicio conforme

esta satisfecho con el (#reSpueStas positivaS)
servicio prestado total respuestas
durante su compra x 100

100% | 100% | 95%

Grafica 3: Indicador de servicio conforme.

MARZO  ABRIL MAYO

Fuente: Garcia, L. 2022.
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! 105‘3 el 98.3% de los encuestados estan sa °chos con el
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servicio prestado enta’Agropecuaria EI Granjero. Esto posiblemente a la com‘~ lanza que
tienen los clientes antiguos en la empresa y en los clientes nuevos se debe a las
recomendaciones que reciben sobre los servicios y productos. Solo el 1.7% de los
encuestados no se encuentran satisfechos debido a un inconveniente presentado durante

el despacho de los productos, sin embargo esto no afecté el proceso.

Es importante recalcar a los trabajadores que se debe mantener este porcentaje,

brindando el mejor servicio, asegurando la satisfaccién de los clientes primero.

A continuacion, en la tabla 12, se presenta el indicador de taza de accidentalidad. Para
este indicador, se realiz6 una encuesta a cada uno de los trabajadores de la
Agropecuaria EI Granjero, incluyendo la alta direccion. Se pregunt6 si han tenido
accidentes laborales, si tenian elementos de proteccion durante los mismos y si implicé
incapacidad. La empresa actualmente cuenta con 8 trabajadores: Ciro Chona como
gerente, una administradora, 2 veterinarios, uno para campo y otra de permanencia en
la empresa, una tecndloga agropecuaria, 2 auxiliares de bodega y un auxiliar de ventas.
Cabe resaltar que el afio representado en la grafica 4 hace referencia al afio en que se

realizo la encuesta, no al afio donde se presentaron los accidentes laborales.

Tabla 12: Indicador de taza de accidentalidad.

RESULTADOS
OBJETIVO INDICADOR
2022
Accidentes
Conocer la taza de numero de accidentes presentados
. Iaborales:( L4 ) 25%
accidentes laborales. total encuestados
100
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cidentalidad.

Grafica 4: Indigal taza e ac

Fuente: Garcia, L. 2022.

De la tabla 12 y la grafica 4, observamos que el 75% de trabajadores han presentado
accidentes laborales. Segun la encuesta realizada, la mayoria son sucesos minimos. El
personal que mas ha presentado estos accidentes son los auxiliares de bodega, debido
al riesgo que presentan en sus funciones. Sin embargo, hasta el momento las

incapacidades han sido pocas y de tiempos menores a 3 dias.

Lo que si es comun encontrar en este tiempo de accidentes que ninguno de los
trabajadores llevaba proteccidn personal como botas de seguridad, gafas de proteccion,
guantes, solo su uniforme, el cual es una bata que protege al trabajador de quimicos y

suciedad.

Este indicador muestra una cifra preocupante debido a la cantidad de trabajadores que
han presentado accidentes laborales. Lo que indica que es necesario llevar a cabo
capacitaciones sobre seguridad y salud en el trabajo, como afrontar un accidente
laboral, concientizar a la alta direccién de los peligros que se presentan dentro de la
entidad y la importancia del equipo de proteccion. También la sensibilizacion para

todas las partes interesadas, con el fin de disminuir estos indices de accidentalidad.
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@ 5 6. CONCLUSIONES'

Se disefi¢ un sistema integrado de gestién para para la Agropecuaria EI Granjero segun
las normas 1SO 9001:2015 e I1SO 45001:2018, enfocado en el proceso de adquisicion
y comercializacion de productos agropecuarios.

La Agropecuaria El Granjero cumple con un 37% de los requisitos de la norma 1SO
9001:2015 y 24% de los requisitos de la norma 1SO 45001:2018. Con el fin de buscar
una mejora continua, logrando la calidad y seguridad y salud en el trabajo se hace

necesario la implementacion de un sistema integrado.

Segun el diagndstico inicial, la Agropecuaria EI Granjero no contaba con un
direccionamiento estratégico, que le permitiera lograr la mejora continua de sus
procesos, especialmente el de adquisicion y comercializacion de productos
agropecuarios. Luego del presente disefio, presentd una planeacion estratégica con el
fin de lograr la calidad en el proceso de adquisicion y comercializacion de productos

agropecuarios.

Se plantearon formatos documentales, segun el diagnostico inicial, con el fin de apoyar
la planeacion estratégica previamente planteada, esto, debido a la falta de registro
documentados. Se presentan 13 documentos, los méas relevantes para el proceso de
adquisicion y comercializacion de productos agropecuarios. Con esta documentacion,

se logré la mejora del control de la informacion.
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~7. RECOMENDACIONES

Como primer recomendacion, la Agropecuaria EI Granjero debe iniciar con la
implementacién del sistema integrado de gestién, continuando con el proceso
planteado en este trabajo y asi, buscar la mejora continua.

La alta direccion debe tomar mas conciencia sobre la salud y seguridad de sus
trabajadores, por lo cual debe mejorar sus condiciones laborales y comprometerse a

lograr su bienestar.

Es importante el compromiso de la alta direccion para cumplir con lo planteado en este
trabajo y se pueda llevar al siguiente paso que es la implementacién, siempre buscando

la calidad, mejora continua y seguridad de sus trabajadores.
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O 9. ANEXOS

Anexo 1. Lista de chequeo norma ISO 9001:2015

REQUISITO CUMPLE NO
CUMPLE
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION N/A N/A
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO N/A N/A
¢Laorganizacion determina las cuestiones externas e internas importantes para X
el logro de los resultados previstos?
¢Laorganizacion realiza seguimiento y revision de la informacion sobre dichas X
cuestiones del entorno?
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE N/A N/A
LAS PARTES INTERESADAS
¢La organizacion determina las partes interesadas que son pertinentes al SGC? X
¢La organizacion determina los requisitos pertinentes de las partes X
interesadas?
¢La organizacion realiza seguimiento y revision a la informacion X
correspondiente a las partes interesadas y sus requisitos?
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SGC N/A N/A
¢La organizacion determina el limite y aplicabilidad del SGC para establecer X
el alcance?
¢La organizacion considera cuestiones externas e internas? X
¢La organizacion considera los requisitos de las partes interesadas? X
¢La organizacion considera los productos y servicios que ofrece? X
¢Elalcance de la organizacion esta disponible y se mantiene como informacion X
documentada?
¢El alcance establece los tipos de productos y servicios que ofrece la X
organizacion?
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PRODUCTOS N/A N/A
¢La organizacion establece, implementa, mantiene y mejora el SGC, X
incluyendo los procesos y sus interacciones?
¢La organizacion determina los procesos necesarios para el SGC y su X
aplicacion?
¢La organizacion determina las entradas requeridas y las salidas esperadas de X
cada proceso?
¢La organizacion determina la secuencia e interaccion de los procesos? X
¢La organizacion determina y aplica criterios y métodos para asegurar la X
operacion eficaz y el control de los procesos?
¢La organizacion asigna responsabilidades y autoridades para los procesos? X
¢La organizacion aborda riesgos y oportunidades del SGC? X
¢La organizacién evalla los procesos e implementa cambios para asegurar el X
dessprevistos? | ) e, ) B
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JE
¢La organizacion mejora I}
¢La organizacion ma j formauon documentéda como apoyo a la
operacion de los procest8%. . -

¢La organizacion conserva\l'/ nformacion documentada para el seguimiento X
de lo planificado?

5. LIDERAZGO N/A N/A
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO N/A N/A
5.1.1 Generalidades N/A N/A
¢La alta direccién demuestra liderazgo y compromiso con respecto al SGC? X
¢La alta direccion asume la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con X
relacion al SGC?
¢La alta direccion establece la politica de calidad y los objetivos del SGC X
determinando que sean compatibles con el contexto de la organizacion?
¢La alta direccion integra los requisitos del SGC en los procesos de negocio X
de la organizacion?
¢La alta direccion promueve el uso del enfoque a procesos y el pensamiento X
basado en riesgos?
¢La alta direccion asegura que los recursos necesarios para el SGC esten X
disponibles?
¢Laalta direccion comunica la importancia de una gestion de calidad eficaz y X
conforme con los requisitos?
¢La alta direccion asegura que el SGC logre los resultados previstos? X
¢La alta direccion promueve la mejora? X
¢La alta direccion apoya otros roles para demostrar su liderazgo? X
5.1.2 Enfoque al cliente N/A N/A
¢La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con respecto al enfoque X
al cliente?
¢La alta direccion se asegura que se determinen, comprendan y cumplan los X
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios?
¢La alta direccidn se asegura que se determinen y consideren los riesgos y X
oportunidades que afecten la conformidad de los productos y servicios y la
capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente?
¢La alta direccion se asegura de mantener el enfoque en el aumento de la X
satisfaccion al cliente?
5.2 POLITICA N/A N/A
5.2.1 Establecimiento de la politica de calidad N/A N/A

¢La alta direccion establece, implementa y mantiene una politica de calidad?
¢La politica de calidad es apropiada al propdsito y contexto de la organizaciéon?
¢La politica de calidad proporciona un marco de referencia para establecer los
objetivos de calidad?

¢La politica de calidad incluye el compromiso de cumplir con los requisitos?
¢La politica de calidad incluye el compromiso de mejora continua con el SGC?
5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad N/A N/A

XX X|X]|X

¢La politica de calidad esta disponible y se mantiene como informacién X
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<,La polltlca de calldad $e cg .# hica, se entleye VA se apl }ca en la orgamzacmn?
: omble para las partes interesadas?
VIDADES Y AUTORIDADES EN LA

53 ROLES, RESPORGA! N/A N/A
ORGANIZACION
¢La alta direccion se asegura de que las responsabilidades y autoridades se X
asignen, se comuniquen y entiendan?
¢La alta direccidn se asegura de que el SGC es conforme con los requisitos de X
la 1SO?
¢La alta direccion se asegura de que los procesos estén generando y X
proporcionando las salidas previstas?
¢La organizacién informa a la alta direccion sobre el desempefio del SGCy las X
oportunidades de mejora?
¢La alta direccidn se asegura de que se promueva el enfoque al cliente? X
¢La alta direccion se asegura de que el SGC se mantenga cuando se planifican X
e implementan cambios?

6. PLANIFICACION N/A N/A
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES N/A N/A
¢La organizacion considera las cuestiones internas y externas de su contexto y X
las necesidades y expectativas de las partes interesadas?
¢La organizacion determina los riesgos y oportunidades asegurando que el X
SGC logue los resultados previstos para aumenta los efectos deseables?
¢La organizacion determina los riesgos y oportunidades con el fin de prevenir X
y reducir efectos no deseados?
¢La organizacion determina los riesgos y oportunidades con el fin de lograr la X
mejora?
¢La organizacion planifica acciones para abordar los riesgos y oportunidades? X
¢La organizacion planifica la manera de integrar e implementar las acciones X
sobre los procesos?
¢La organizacion planifica la manera de evaluar la eficacia de dichas acciones? X
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA N/A N/A
LOGRARLOS
¢La organizacion establece objetivos de calidad para las funciones y niveles y X
los procesos necesarios para el SGC?
¢ Los objetivos de calidad son coherentes con la politica de calidad?
¢ Los objetivos de calidad son medibles?
¢ Los objetivos de calidad tienen en cuenta los requisitos?
¢ Los objetivos de calidad son pertinentes para la conformidad de los productos
y servicios y para el aumento de la satisfaccion de los clientes?
¢ Se realiza seguimiento a los objetivos de calidad?
¢ Los objetivos de calidad son comunicados?
¢ Los objetivos de calidad se actualizan, segln corresponda?
¢La organizacion mantiene informacion documentada sobre los objetivos de
calidad?
¢La organizacion determina que se va a hacer, al planificar el logro de los
objetivos lidagZam,,
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¢La organizacion deteg\ml 88 recursos n 25%/% a,p g‘rlyj{c’arhe ogro de N X
los objetivos de calidad? ' \&&# . = ‘:'h
¢La organizacion deterrmifia-guien sera responsable, al planificar el logro de X
los objetivos de calidad?
¢La organizacion determina cuando se finalizara la planificacion del logro de X
los objetivos de calidad?
¢La organizacion determina como se evaluaran los resultados, al planificar el X
logro de los objetivos de calidad?
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS N/A N/A
¢La organizacion determina la necesidad de cambios planificados con base en X
el SGC?
¢La organizacion considera el propdsito de los cambios y sus consecuencias? X
¢La organizacion considera la disponibilidad de recursos para dichos cambios? X
¢La organizacion considera la asignacién o reasignacion de responsabilidades X
y autoridades?
7. APOYO N/A N/A

7.1 RECURSOS N/A N/A
7.1.1 Generalidades N/A N/A
¢La organizacion proporciona los recursos para el establecimiento, X
implementacion, mantenimiento y mejora del SGC?
¢La organizacion considera las capacidades y limitaciones de los recursos X
internos?
¢La organizacion considera la necesidad de los proveedores externos? X
7.1.2 Personas N/A N/A
¢La organizacion proporciona las personas necesarias para la implementacion X
del SGC, asi como para la operacion y control de los procesos?
7.1.3 Infraestructura N/A N/A
¢La organizacion proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para la X
operacion de los procesos?
7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos N/A N/A
¢La organizacion proporciona y mantiene el ambiente necesario para la X
operacion de los procesos y para la conformidad de los productos?
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion N/A N/A
7.1.5.1 Generalidades N/A N/A
¢Laorganizacién determinay proporciona los recursos necesarios para realizar X
el seguimiento y medicién verificando la conformidad de los productos?
¢La organizacion se asegura que los recursos proporcionados sean apropiados X
para el tipo de seguimiento y medicion a realizar?
¢La organizacion conserva informacion documentada como evidencia que los X
recursos son idoneos para realizar el seguimiento y mediciéon?
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones N/A N/A
¢Los equipos de medicion con calibrados o verificados para su utilizacion X
basados en patrones estandarizados?
:Se determlna el estado de los equipos de medicion? X

e megigion son protegidos contra ajustes, dafios o deterioros? | X
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¢La organizacion determing j alidez de o%ggyﬂ}wos{cu(g‘gq% A
el equipo no era apto para QRGN ? - x
¢La organizacion toma*a ,je ycuando se detecta que el equipo no es apto X
para medir?
7.1.6 Conocimientos de la organizacion N/A N/A
¢La organizacién determina el conocimiento necesario para la operacion de los X
procesos y la conformidad de los productos?
¢L0os conocimientos se mantienen y estan a disposicion cuando se necesitan? X
¢La organizacidn considera conocimientos actuales y esta a disposicion de X
adquirir conocimientos adicionales y actualizarlos?
7.2 COMPETENCIA N/A N/A
¢La organizacion determina la competencia necesaria de las personas que X
realizan el trabajo?
¢La organizacion se asegura de que las personas sean competentes basandose X
en la educacion y formacion?
¢Se toman acciones para adquirir competencia optima? X
¢La organizacion conserva informacion documentada como evidencia de la X
competencia de las personas?
7.3 TOMA DE CONCIENCIA N/A N/A
¢La organizacion se asegura de que las personas que realizan el trabajo toman X
conciencia sobre la politica y objetivos de calidad?
¢Las personas que realizan el trabajo toman conciencia de su contribucion a la X
eficacia del sistema y a la mejora del desempefio?
¢La organizacion se asegura de que las personas tomen conciencia de las X
implicaciones que lleva el incumplimiento de los requisitos?
7.4 COMUNICACION N/A N/A
¢La organizacion determina las comunicaciones internas y externas X
correspondientes al SGC incluyendo qué, cuando, a quién, como y quién
comunica?
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA N/A N/A
7.5.1 Generalidades N/A N/A
¢El SGC incluye informacion documentada establecida por 1SO? X
¢El SGC incluye informacion documentada que la organizacion establece X
COMo necesaria?
7.5.2 Creacion y actualizacion N/A N/A
¢La organizacién se asegura de que la informacion este bajo identificacion y X
descripcion?
¢La informacion se encuentra en formatos 0 medios de soporte? X
¢Se asegura la revision y adecuacion de la informacion? X
7.5.3 Control de la informacion documentada N/A N/A
¢La informacion documentada esta disponible para su uso cuando se necesite? X
¢La informacion esta protegida contra perdida de confidencialidad o uso X
inadecuado?
¢La organlzacmn aborda aspectos como distribucién, acceso, uso, X
almacenagpie g8ekvacion, camblos / dISOSICIOh de Ia |nforma<:|on’> ]
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¢Estad protegida cont ciones r}&‘m};ﬂqcmpg X
documentada? . /
,,;‘g\ ,bPERACION N/A
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL N/A N/A
¢La organizacion planifica, implementa y controla los procesos necesarios X
para cumplir los requisitos de provision de los productos?
¢La organizacion implementa acciones determinando los requisitos de los X
productos y el servicio?
¢Se establecen criterios para los procesos y la aceptacion de productos? X
¢La organizacién determina los recursos necesarios para cumplir con los X
requisitos de los productos y servicios?
¢La organizacion implementa acciones para el control de los procesos? X
¢Se mantiene y conserva informacion documentada para identificar que los X
procesos se lleven a cabo segun lo planificado y que se cumplan los requisitos
de los productos?
¢La organizacion controla los cambios planificados y revisa las consecuencias X
de los cambios no previstos tomando acciones para mitigar efectos adversos?
¢La organizacion controla los procesos contratados externamente? X
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS N/A N/A
8.2.1 Comunicacion con el cliente N/A N/A
¢La comunicacién con los clientes proporciona la informacion relativa para los X
productos y servicios?
¢La comunicacion con los clientes trata las consultas y pedidos incluyendo los X
cambios?
¢Se obtiene retroalimentacion del cliente, referente a los productos y servicios X
incluyendo las quejas?
¢La comunicacion con los clientes manipula y controla a los mismos? X
¢La comunicacion con la clientela establece los requisitos para las acciones de X
contingencia?
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios N/A N/A
¢La organizacion se asegura de que los productos y servicios incluyan los X
requisitos legales y reglamentarios y los considerados necesarios por la
organizacion?
¢La organizacion puede cumplir con las declaraciones acerca de los productos X
y servicios que ofrece?
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios N/A N/A
¢Laorganizacion se asegura de tener la capacidad de cumplir con los requisitos X
para los productos y servicio que ofrecen?
¢Se lleva a cabo una revisién antes de comprometerse a suministrar productos X
a los clientes?
¢La organizacion incluye en las revisiones los requisitos especificos de los X
clientes?
¢Se tienen en cuenta los requisitos necesarios para el uso especifico de los X
productos’>
i X
i X
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¢Durante la revision se reqmsﬂg&eggg a _g gg,ncgntﬁagqy 0s
expresados verbalmente? \§g x
¢La organizacién confirfiaJo r9qU|S|tos del cliente antes de la aceptacion? X
¢La organizacion conserva informacion documentada sobre los resultados de X
la revisiéon?
¢Se conserva informacion documentada sobre cualquier requisito nuevo para X
los productos y servicio?
8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios N/A N/A
¢La organizacion se asegura de que cuando se cambian los requisitos del X
producto, la informacion sea modificada y las personas responsables sean
conscientes?
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS N/A N/A
8.3.1 Generalidades N/A N/A
¢La organizacion establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y X
desarrollo que asegure la provision de productos y servicios?
8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo N/A N/A
¢Para determinar los controles existentes la organizacion considera la duracion X
y complejidad de las etapas de disefio y desarrollo?
¢Se consideran las etapas de cada proceso, asi como las revisiones del disefio X
y desarrollo?
¢Se determinan actividades de verificacion y validacion en el disefio y X
desarrollo?
¢La organizacion considera la necesidad de recursos internos y externos para X
el disefio y desarrollo de productos y servicio?
¢Consideran la necesidad de controlar la interaccion entre las personas que X
participan en el proceso de disefio y desarrollo?
¢Consideran la necesidad de participacion de los clientes en el proceso de X
disefno y desarrollo?
¢En los procesos de disefio y desarrollo la organizacion considera requisitos X
para la posterior provision de productos y servicios?
¢La organizacion determina control sobre el proceso de disefio y desarrollo, X
como respuesta a lo esperado por las partes interesadas?
¢La organizacion conserva informacion documentada que demuestre el X
cumplimiento de los requisitos del disefio y desarrollo?
8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo N/A N/A
¢La organizacion determina los requisitos especificos para cada tipo de X
producto y servicio?
¢Consideran los requisitos funcionales para el producto y los de desempefio? X
¢Se tiene en cuenta la informacidn proveniente de actividades previas de X
disefo y desarrollo?
¢La organizacion considera los requisitos legales y reglamentarios? X
¢Se consideran las normas o codigos de practica establecidos por la misa X
organizacion?
¢La organizacion determina las consecuencias potenciales de fallar en los X
requisitosgeiess traﬁos productos y servicio?
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¢Las entradas de pro
ambigledades para los
¢La organizacion conSetVa; X
necearias para el disefio y desarrollo?
8.3.4 Controles del disefio y desarrollo N/A N/A
¢La organizacion aplica controles asegurdndose de definir los resultados a X
lograr?
¢Se realizan las revisiones evaluando los resultados del disefio y desarrollo? X
¢Se realizan actividades de verificacion para determinar que las salidas del X
disefo y desarrollo cumplen con los requisitos de las entradas?
¢Se realizan actividades de validacion asegurando que los productos satisfacen X
los requisitos de los clientes?
¢Se toman acciones sobre los problemas identificados sobre las actividades de X
revision, verificacion y validacion?
¢La organizacion conserva informacion documentada de las actividades de X
revision, verificacion y validacion?
8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo N/A N/A
¢La organizacion se asegura de que las salidas del disefio y desarrollo cumplan X
los requisitos de las entradas?
¢Se aseguran que las salidas del disefio y desarrollo incluyan los requisitos X
existentes del seguimiento y medicion?
¢Se aseguran que las salidas de disefio y desarrolla especifiquen las X
caracteristicas de los productos previstos?
¢La organizacion conserva informacion documentada sobre las salidas del X
disefo y desarrollo de productos?
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo N/A N/A
¢La organizacion identifica, revisa y controla los cambios hechos durante el X
disefno y desarrollo para asegurarse de que no existan impactos adversos?
¢Se conserva informacion documentada sobre los cabios del disefio vy X
desarrollo y los resultados de las revisiones?
¢Se conserva informacion documentada sobre la autorizacion de los cambios X
y las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos?
8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS N/A N/A
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades N/A N/A
¢La organizacion se asegura de que los procesos, productos y servicios X
suministrados externamente son conformes a los requisitos?
¢Se determinan controles a aplicar a los procesos, productos y servicios X
externos cuando estos estan incorporados a los propios productos de la
organizacion?
¢Se determinan controles a aplicar a los procesos, productos y servicios X
externos cuando estos son proporcionados directamente a los clientes?
¢Se determinan controles a aplicar a los procesos, productos y servicios X
externos cuando estos son aceptados por decisién de la organizacion?
¢La organizagi ina y apllca crlterlos para la evaluacion, seleccion y X
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¢La organizacion conserviie Jormacion d ument dade las actl X
control de procesos, pr du S Servicios diministrados por Cexternos?
8.4.2 Tipoy alcance d ) N/A
¢La organizacion se asegura de que los procesos, productos y servicios X
suministrados externamente no afectan la capacidad de entrega de los
productos?
¢La organizacion se asegura de que los procesos suministrados externamente X
permanecen dentro del control del SGC?
¢La organizacién define los controles que van a aplicar a los proveedores X
externos y a las salidas resultantes?
¢Se hace verificacion de que los procesos, productos y servicios suministrados X
externamente cumplen los requisitos?
8.4.3 Informacién para los proveedores externos N/A N/A
¢La organizacion se asegura de que los requisitos sean correctos antes de X
comunicarse con los proveedores externos?
¢Comunica a los proveedores externos los requisitos referentes a los procesos X
y productos?
¢La organizacion comunica los requisitos de aprobacion de productos, X
Servicios, procesos y equipos a los proveedores externos?
¢La organizacion comunica a los proveedores externos los requisitos que tiene X
la competencia?
¢Se comunica a los proveedores externos los requisitos a considerar en el X
control y sequimiento de desempefio de los mismos?
¢La organizacion comunica a sus proveedores los requisitos en las actividades X
que pretende llevar a cabo en la verificacion y validacion?
8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO N/A N/A
8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio N/A N/A
¢La organizacién implementa la produccién y provision bajo condiciones X
controladas?
¢Las condiciones controladas incluyen informacion sobre caracteristicas del X
producto y las actividades a desemperiar?
¢En las condiciones controladas se incluyen el uso de los recursos para hacer X
seguimiento y medicion?
¢Se incluye en las condiciones controladas actividades de seguimiento y X
medicion para verificar que se cumplan los criterios del control de procesos y
salidas?
¢Las condiciones controladas incluyen el uso de infraestructura y entorno X
adecuado para la operacion de los procesos?
¢Se incluyen acciones para prevenir errores humanos dentro de las condiciones X
controladas?
¢Las actividades controladas incluyen las actividades de liberacion y entrega X
de los productos?
8.5.2 Identificacion y trazabilidad N/A N/A
¢La organizacion utiliza medios apropiados que aseguren la conformidad de X
los produ en el ento de su salida?
ﬂ “Formando lideres para Ia construccion de un nuevo pais en paz”
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¢La organizacion identlilgic T8 iad I Jbggl(ﬁ:gn/rgspggpiaﬁ Igzs,~ quisitos ‘ 5
existentes de del seguimient@u; :
¢La organizacion identffiCa_cuales son sus salidas y conserva informacion X
documentada que ayude a establecer la trazabilidad?
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos N/A N/A
¢La organizacién cuida la propiedad perteneciente a los clientes o proveedores X
externos mientras este bajo control de la organizaciéon?
¢La organizacion informa a los clientes o proveedores externos cuando sus X
propiedades se pierden o deterioran?
¢Se conserva informacion documentada sobre las propiedades de los clientes X
0 proveedores externos y las eventualidades con las mismas?
8.5.4 Preservacion N/A N/A
¢La organizacion preserva las salidas en la produccion y en la prestacion del X
servicio para asegurar la conformidad de los requisitos?
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega N/A N/A
¢La empresa determina y cumple requisitos posteriores a la entrega de los X
productos?
¢La organizacion considera requisitos legales y del cliente, posteriores a la X
entrega?
¢Se identifican las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos del X
producto en cuanto a su naturaleza, uso y vida Gtil?
8.5.6 Control de los cambios N/A N/A
¢La organizacion revisa y controla los cambios en la produccion y en la X
prestacion del servicio, para asegurar la continuidad de la conformidad de los
productos?
¢Se conserva informacion documentada con relacion a la revision de los X
cambios, el personal encargado y las acciones tomadas?
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS N/A N/A
¢La organizacion implementa disposiciones o criterios planificados para X X
verificar que se cumplen los requisitos de los productos?
¢Se conserva informacion documentada sobre la liberacion de los productos al X
mercado?
¢La informacién documentada incluye evidencias de los criterios de X
aceptacion y los criterios establecidos por las personas encargadas del proceso
de liberacion?
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES N/A N/A
¢La organizacién se asegura de que las salidas no conformes se identifican y X
controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada?
;Se toman acciones adecuadas basadas en la naturaleza de las no X
conformidades y en su efecto sobre la conformidad de los productos?
¢La organizacion trata las salidas no conformes mediante acciones de X
correccion, separacion, devolucion o suspensién de productos?
¢La organizacion trata las salidas no conformes mediante acciones de X
informacion al cliente o autorizacion para su aceptacion?
¢ Se verifi cumplimiento de los requisitos cuando se corrigen las salidas X
“Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
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9. EVAI:U'KCION DEL DESEMPENO N/A
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION N/A N/A
9.1.1 Generalidades N/A N/A
¢La organizacion determina gue necesita seguimiento y medicion? X
¢Se determinan los métodos de seguimiento, medicion, anélisis y evaluacion a X
desarrollar?
¢Se determina cuando se debe llevar a cabo el seguimiento y medicion, y X
cuando el andlisis y evaluacion de los resultados del seguimiento y la
medicion?
¢La organizacion evalla el desempefio y eficacia del SGC? X
¢La organizacion conserva informacion documentada como evidencia de los X
resultados?
9.1.2 Satisfaccion del cliente N/A N/A
¢La organizacion realiza seguimiento de las percepciones de los clientes con X
relacion al cumplimiento de sus necesidades y expectativas?
¢La organizacion determina métodos para obtener, realizar seguimiento y X
revisar dicha informacion?
9.1.3. Analisis y evaluacion N/A N/A
¢La organizacion analiza y evalua los datos y la informacion que surgen del
seguimiento y la medicion?
¢Los resultados del andlisis se utilizan para evaluar la conformidad de los
productos y servicio y el grado de satisfaccion del cliente?
¢Los resultados del analisis se utilizan para evaluar si lo planificado se ha
implementado y si las acciones tomadas son de forma eficaz?
¢Los resultados de los analisis se utilizan para evaluar el desempefio de los
proveedores externos?
¢Los resultados de los analisis se utilizan para evaluar la necesidad de mejoras
en el SGC?
9.2 AUDITORIA INTERNA N/A N/A
¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados?
¢Con base en las auditorias internas, el SGC es conforme con los requisitos
propios de la organizacion y con los requisitos exigidos por la norma?
¢Con base en las auditorias internas, el SGC se implementa y mantiene
eficazmente?
¢La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene programas de
auditorias que incluyan frecuencia, métodos, responsabilidades, requisitos,
entre otros?
¢Se definen criterios para las auditorias y el alcance de ellas?
¢La organizacion selecciona auditores y se asegura de que estos sean objetivos
e imparciales?
¢De acuerdo a las auditorias se realizan acciones correctivas sin demora?
agion CoaRgrva |nformaC|on documentada como evidencia de la
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N/A
N/A
Sa.; X
adecuacion y eficacia con base a la direccion estratégica?
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion N/A N/A
¢La direccion planifica y lleva a cabo revisiones incluyendo las acciones y X
cambios de cuestiones internas y externas pertinentes para el SGC?
¢En las revisiones se tiene a consideracion la informacion sobre el desempefio X
y eficacia del SGC?
¢Durante la planificacion y realizacion de la revisién por parte de la direccion X
se tiene a consideracion la adecuacion de recursos?
¢En la planificacion y realizacion de la revision se analiza la eficacia de las X
acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades?
¢Para la planificacion y realizacion de las revisiones se tiene a consideracion X
las oportunidades de mejora que surjan?
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion N/A N/A
¢Las salidas de la revision por parte de la direccion incluyen las decisiones y X
acciones relacionadas con las oportunidades de mejora?
¢Las salidas de la revision incluyen las decisiones y acciones necesarias para X
el SGC?
¢Las salidas de la revision incluyen las decisiones y acciones relacionadas con X
las necesidades de recursos?
¢La organizacion conserva informacion documentada como evidencia de los X
resultados de las revisiones por parte de la direccion?
10. MEJORA N/A N/A
10.1 GENERALIDADES N/A N/A
¢La organizacion determina y selecciona las oportunidades de mejora e X
implementa acciones necesarias para cumplir los requisitos del cliente y
aumentar su satisfaccion?
¢Las acciones tomadas incluyen mejorar los productos y servicios para cumplir X
los requisitos, asi como considerar las necesidades y expectativas futuras?
¢Las acciones tomadas incluyen corregir, prevenir o reducir los efectos no X
deseados?
¢La organizacion busca mejorar el desempefio y la eficacia del SGC? X
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA N/A N/A
¢Cuando ocurre una no conformidad la organizacion reacciona ante esta X
tomando acciones para controlarla y corregirla y hace frente a las
consecuencias?
¢Cuando ocurren no conformidades la organizacion evalta la necesidad de X
acciones para eliminar las causas con el fin de que no vuelva a ocurrir,
mediante la revisién y analisis de las mismas, determinacion de las causas y
de no conformidades similares?
¢Cuéando ocurre una no conformidad la organizacion revisa la eficacia de X
cualquier accidn necesaria?
(Al genegaksg, NO crmldades se actualizan los riesgos y oportunidades | X
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¢Al existir no conform&da 1l oiganl
al SGC? &

¢Las acciones correctivasSon-apropiadas a los efectos de las no conformidades
encontradas?
¢La organizacion conserva informacion documentada como evidencia de la X
naturaleza de las no conformidades, de las acciones tomadas posteriormente y
de los resultados de las mismas?

10.3 MEJORA CONTINUA N/A N/A
¢La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion vy X
eficacia del SGC?
¢La organizacion considera los resultados del andlisis y evaluacién, y las X
salidas de la revision por la direccién para determinar si hay necesidades u
oportunidades que deban considerarse como parte de la mejora continua?
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Anexo 2. Lista de chequeo norma ISO 45001:2018

REQUISITO CUMPLE NO
CUMPLE
4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION N/A N/A
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO N/A N/A
¢La organizacion ha determinado las cuestiones externas e internas que son X

pertinentes para su propdsito y que afectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos de su sistema de gestion de la SST?

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE N/A N/A
LOS TRABAJADORES Y DE OTRAS PARTES INTERESADAS
¢La organizacion ha determinado las otras partes interesadas, ademas de sus X
trabajadores, que son pertinentes al sistema de gestion de la SST?
¢La organizacion ha determinado las necesidades y expectativas (es decir, los X
requisitos) pertinentes de los trabajadores y de estas otras partes interesadas?
¢La organizacion ha determinado cudles de estas necesidades y expectativas X
se convierten en requisitos legales aplicables y otros requisitos?
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION N/A N/A
DE LA SST

¢La organizacion ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de
gestion de la SST para establecer su alcance?

¢Al determinar este alcance, la organizacion ha considerado las cuestiones
externas e internas indicadas en el apartado 4?17

¢Al determinar este alcance, la organizacion ha tomado en cuenta los requisitos
indicados en el apartado 4?2?

¢Al determinar este alcance, la organizacion ha tomado en cuenta las
actividades relacionadas con el trabajo desempefiadas?

¢El sistema de gestion de la SST ha incluido las actividades, productos y
servicios dentro del control o la influencia de la organizacion que pueden tener
un impacto en el desemperio de la SST de la organizacion?

¢El alcance esta disponible como informacion documentada?

4.4. SISTEMA DE GESTION DE LA SST N/A N/A
¢La organizacion ha establecido, implementado, mantenido y mejorado X
continuamente un sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma
Internacional?

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES N/A N/A
5.1. LIDERAZGO Y COMPROMISO N/A N/A
¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al X
sistema de gestion de la SST tomando la responsabilidad y la rendicién de
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sistema de gestion de la SS aseguréndose de que se establezcan la politica de
la SST y los objetivos de la SST y que éstos sean compatibles con la direccion
estratégica de la organizacion?
¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al X
sistema de gestion de la SST asegurandose de la integracién de los procesos y
los requisitos del sistema de gestion de la SST en los procesos de negocio de
la organizacion?
¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al X
sistema de gestion de la SST asegurandose de que los recursos necesarios para
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST
estén disponibles?
¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al X
sistema de gestion de la SST asegurandose de la participacion activa de los
trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores,
utilizando la consulta y la identificacion y eliminacion de los obstaculos o
barreras a la participacion?
¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al X
sistema de gestion de la SST comunicando la importancia de una gestion de la
SST eficaz y conforme con los requisitos del sistema de gestion de la SST?
¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al X
sistema de gestion de la SST asegurandose de que el sistema de gestion de la
SST logre los resultados previstos?
¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al X
sistema de gestion de la SST dirigiendo y apoyando a las personas, para
contribuir a la eficacia del sistema de gestion de la SST?
¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al X
sistema de gestion de la SST asegurando y promoviendo la mejora continua
del sistema de gestion de la SST para mejorar el desempefio de la SST
identificando y tomando acciones de manera sistematica para tratar las no
conformidades, las oportunidades, y los peligros y riesgos relacionados con el
trabajo, incluyendo las deficiencias del sistema?
¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al X
sistema de gestion de la SST apoyando otros roles pertinentes de la direccion,
para demostrar su liderazgo aplicado a sus areas de responsabilidad?
¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al X
sistema de gestion de la SST desarrollando, liderando y promoviendo una
cultura en la organizacion que apoye al sistema de gestion de la SST?
5.2 POLITICA DE LA SST N/A N/A
¢La alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de X
la SST en consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organizacion
gue incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables ara la prevenC|on de dafios y deterioro de la salud relacionados con
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¢La alta direccion ha establec ,.td lmplementado y mantenido una politica de
la SST en consulta con [0S trabajadores a todos los niveles de la que
proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de
la SST incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y
otros requisitos?
¢La alta direccién ha establecido, implementado y mantenido una politica de X
la SST en consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organizacion
que incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y otros
requisitos?
¢La alta direccién ha establecido, implementado y mantenido una politica de X
la SST en consulta con los trabajadores a todos los niveles de la que incluya
un compromiso para el control de los riesgos para la SST utilizando las
prioridades de los controles?
¢La alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de X
la SST en consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organizacion
que incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la
SST para mejorar el desempefio de la SST de la organizacion?
¢La alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de X
la SST en consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organizacion
que incluya un compromiso para la participacion, es decir, la implicacion de
los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores,
en los procesos de toma de decisiones en el sistema de gestion de la SST??
¢La politica de la SST esta disponible como informacién documentada?
¢La politica de la SST fue comunicada a los trabajadores dentro de la
organizacion?
¢La politica de la SST estd disponible para las partes interesadas, segun
corresponda?
¢La politica de la SST se revisa periédicamente para asegurarse de que se
mantiene pertinente y apropiada?

5.3 ROLES DE RESPONSABILIDADES N/A N/A
¢La alta direccion se ha asegurado de que las responsabilidades, rendicién de X
cuentas y autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestion
de la SST se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la
organizacion, y se mantengan como informacion documentada? ¢Los
trabajadores en cada nivel de la organizacion han asumido la responsabilidad
por aquellos aspectos del sistema de gestion de la SST?

¢La alta direccion ha asignado la responsabilidad y autoridad para asegurarse X
de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los requisitos de esta
Norma Internacional?

¢La alta direccion ha asignado la responsabilidad y autoridad para informar a X
la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de la SST?
5.4 PARTICIPACION Y CONSULTA N/A N/A
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido uno o varios X
procesos griicepacidnrtinctuyendoda iconsultayienieldesarrellognlaar
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planificacion, la impleme ( 10N Ia§ apcmr;e/&para a mejora
del sistema de gestion @S %Bajadoreé en ‘todos 108 niveles y
funciones aplicables, eX|stan, de los representantes de los
trabajadores?
¢Con relacion a los peligros de SYSO y al SGSSO, la organizacion establece, X
implementa y mantiene procedimientos para la comunicacion con contratistas
y otros visitantes al lugar de trabajo?

¢Con relacion a los peligros de SYSO y al SGSSO, la organizacion establece, X
implementa y mantiene procedimientos para recibir, documentar y responder
a las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas?

¢La organizacion establece, implementa y mantiene procedimientos para la X
participacion de trabajadores en la identificacion de peligros, valoracion del
riesgo, investigacion de incidentes, desarrollo y revision de politica y objetivos
de SYSO, controles, asi como cambios y representante de los asuntos de
SYSO?

¢La organizacion ha proporcionado los mecanismos, el tiempo, la formacion y X
los recursos necesarios para la participacion?
¢La organizacion ha proporcionado el acceso oportuno a informacion clara, X
comprensible y pertinente sobre el sistema de gestion de la SST?
¢La organizacion ha identificado y eliminado los obstaculos o barreras a la X
participacion y minimizar aquellas que no puedan eliminarse?
¢La organizacién ha proporcionado un énfasis adicional a la participacion de X
los trabajadores no directivos determinando los mecanismos para su
participacion y consulta?

¢La organizacion ha identificado los peligros y evaluacion de riesgos? X
¢La organizacion ha tomado acciones para controlar los peligros y riesgos? X
¢La organizacion ha identificado las necesidades de competencias, formacion X
y evaluacion de la formacion?
¢La organizacion ha determinado la informacion que se necesita comunicar y X
coémo deberia comunicarse?
¢La organizacion ha determinado las medidas de control y su uso eficaz? X
¢La organizacion ha investigado los incidentes y no conformidades y X
determinacion de las acciones correctivas?
¢La organizacion ha proporcionado un énfasis adicional a la inclusion de X
trabajadores no directivos en la consulta determinado las necesidades y
expectativas de las partes interesadas?
¢La organizacion ha establecido la politica? X
¢La organizacién ha asignado los roles, responsabilidades, rendicion de X
cuentas y autoridades de la organizacién segun sea aplicable?
¢La organizacion ha determinado cémo aplicar los requisitos legales y otros X
requisitos?
¢La organizacion ha establecido los objetivos de la SST? X
¢La organizacion ha determinado los controles aplicables para la contratacion X
externa, Ias adquisiciones y los contratistas?
¢La orga jon ha getermlnado a qué se necesita realizar un seguimiento, X
medicién “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en par”
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¢La organizacion ha es cTdo un proceso de mejora continua? X
6. PLANIFICACION N/A N/A
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES N/A N/A
6.1.1. Generalidades N/A N/A
¢Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion ha considerado X

las cuestiones referidas en el apartado 4?1 (contexto), los requisitos referidos
en el apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion
de la SST) y determinado los riesgos y oportunidades que es necesario abordar
con el fin de asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda lograr sus
resultados previstos?

¢Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacién ha considerado X
las cuestiones referidas en el apartado 4?1 (contexto), los requisitos referidos
en el apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion
de la SST) y determinado los riesgos y oportunidades que es necesario abordar
con el fin de prever o reducir efectos no deseados?

¢Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion ha considerado X
las cuestiones referidas en el apartado 4?1 (contexto), los requisitos referidos
en el apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion
de la SST) y determinado los riesgos y oportunidades que es necesario abordar
con el fin de lograr la mejora continua?

¢La organizacion ha considerado la participacion eficaz de los trabajadores en X
el proceso de planificacion y, cuando sea apropiado, la implicacion de otras
partes interesadas?

¢Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la X
organizacion ha tomado en cuenta los peligros para la SST y sus riesgos para
la SST asociados y las oportunidades para la SST?

¢Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la X
organizacion ha tomado en cuenta los requisitos legales aplicables y otros
requisitos?

¢Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la X
organizacion ha tomado en cuenta los riesgos y oportunidades relacionados
con la operacion del sistema de gestion de la SST que puedan afectar al logro
de los resultados previstos?

¢La organizacion ha evaluado los riesgos e identificado las oportunidades que X
son pertinentes para el resultado previsto del sistema de gestion de la SST
asociados con los cambios en la organizacion, sus procesos, o el sistema de
gestion de la SST? (En el caso de cambios planificados, permanentes o
temporales, esta evaluacion se ha iniciado antes de que el cambio se

implemente?

¢La organizacion ha mantenido informacion documentada de sus riesgos para X
la SST y oportunidades para la SST que es necesario abordar?

¢La organizacion ha mantenido informacion documentada de sus procesos X
necesarios

para abordar los riesgos y oportunidades en la medida en que sea
1d sanfianza desquessesllenvan & cabo segun do planificadoraz
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N/A

N/A
X
la identificacion proactiva continua de los peligros que surgen? ¢El proceso ha
tenido en cuenta, pero no se ha limitado a las actividades rutinarias y no
rutinarias y las situaciones, incluyendo la consideracion de la infraestructura,
los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones fisicas del lugar de
trabajo?
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para X

la identificacion proactiva continua de los peligros que surgen? ;El proceso ha
tenido en cuenta, pero no se ha limitado a las actividades rutinarias y no
rutinarias y las situaciones, incluyendo la consideracion de los peligros que
surgen como resultado del disefio del producto incluyendo durante la
investigacién, desarrollo, ensayos, produccion, montaje, construccion,
prestacion del servicio, mantenimiento o disposicion final?

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para X
la identificacion proactiva continua de los peligros que surgen? ¢El proceso ha
tenido en cuenta, pero no se ha limitado a las actividades rutinarias y no
rutinarias y las situaciones, incluyendo la consideracion de los factores
humanos?

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para X
la identificacion proactiva continua de los peligros que surgen? ¢EIl proceso ha
tenido en cuenta, pero no se ha limitado a las actividades rutinarias y no
rutinarias y las situaciones, incluyendo la consideracion de como se realiza el
trabajo realmente?

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para X
la identificacion proactiva continua de los peligros que surgen? ¢EIl proceso ha
tenido en cuenta, pero no se ha limitado a las situaciones de emergencia?

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para X
la identificacion proactiva continua de los peligros que surgen? ¢El proceso ha
tenido en cuenta, pero no se ha limitado a las personas, incluyendo la
consideracion de aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades,
incluyendo trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas?

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para X
la identificacion proactiva continua de los peligros que surgen? ¢El proceso ha
tenido en cuenta, pero no se ha limitado a las personas, incluyendo la
consideracion de aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden
verse afectadas por las actividades de la organizacion?

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para X
la identificacion proactiva continua de los peligros que surgen? ¢EIl proceso ha
tenido en cuenta, pero no se ha limitado a las personas, incluyendo la
consideracion de trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el control
directo de la organizacion?

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para X
la |dent|f|caC|on proactlva continua de los peligros que surgen? ¢ El proceso ha

B0 SeohaAHada @-9i5as GYestionss..incluyendanla.;

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia 03
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

_




[= AL RET) ACIOIN LA ik
consideracion del diseﬁ'\o d as de traglg, Iosﬁproge;,os, as Instalacjones,
. . . W Torrzabwel.. UL puelive opledid'e)
la maquinaria/equipos, \losgg@cedimientos operativo$ y la organizacion del :
trabajo, incluyendo su tacion a las capacidades humanas?

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para X
la identificacion proactiva continua de los peligros que surgen? ¢EIl proceso ha
tenido en cuenta, pero no se ha limitado a otras cuestiones, incluyendo la
consideracion de las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de
trabajo causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de
la organizacion?

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para X
la identificacion proactiva continua de los peligros que surgen? ¢El proceso ha
tenido en cuenta, pero no se ha limitado a otras cuestiones, incluyendo la
consideracion de las situaciones no controladas por la organizaciéon y que
ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar dafios y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo a personas en el lugar de
trabajo?

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para X
la identificacion proactiva continua de los peligros que surgen? ¢El proceso ha
tenido en cuenta, pero no se ha limitado a los cambios reales o propuestos en
la organizacion, sus operaciones, procesos, actividades y su sistema de gestion
de la SST?

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para X
la identificacion proactiva continua de los peligros que surgen? ¢EIl proceso ha
tenido en cuenta, pero no se ha limitado a los cambios en el conocimiento de
los peligros, y en la informacion acerca de ellos?

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para X
la identificacion proactiva continua de los peligros que surgen? ¢EIl proceso ha
tenido en cuenta, pero no se ha limitado a los incidentes pasados, internos o
externos a la organizacion, incluyendo emergencias, y sus causas?

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para X
la identificacion proactiva continua de los peligros que surgen? ¢EIl proceso ha
tenido en cuenta, pero no se ha limitado a como se organiza el trabajo y factores
sociales, incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo, liderazgo y la cultura
de la organizacion?

6.1.2.2. Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el N/A N/A
sistema de gestion de la SST
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para X

evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados teniendo
en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos y la eficacia de los
controles existentes?

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para X
evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados teniendo
en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos y la eficacia de los
controles existentes identificar y evaluar los riesgos relacionados con el
establecimiento, implementacion, operacion y mantenimiento del sistema de

gestion d Brieden-geurvit apartis e las cuestiones-identificadas £p.
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¢Las metodologias y crit€rios de-la organizacion para la evaluacion de los
riesgos para la SST se han definido con respecto al alcance, naturaleza y
momento en el tiempo, para asegurarse de que es mas proactiva que reactiva y
utilizan un modo sisteméatico? ¢Estas metodologias y criterios se han
mantenido y conservado como informacion documentada?

6.1.2.3. ldentificacion de las oportunidades para la SST y otras
oportunidades

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para X
identificar las oportunidades de mejorar el desempefio de la SST teniendo en
cuenta los cambios planificados en la organizacién, sus procesos 0 Sus
actividades?

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para X
identificar las oportunidades de mejorar el desempefio de la SST teniendo en
cuenta las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para la SST?

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para X
identificar las oportunidades de mejorar el desempefio de la SST teniendo en
cuenta las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo y
el ambiente de trabajo a los trabajadores?

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para X
identificar las oportunidades de mejora del sistema de gestion de la SST?

6.1.3. Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos N/A N/A
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para X

determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros
requisitos que la organizacion suscriba que sean aplicables a sus peligros y sus
riesgos para la SST?

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para X
determinar como aplican esos requisitos legales y otros requisitos a la
organizacion y qué es necesario comunicar?

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para X
tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer,
implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de gestion de
la SST?

¢La organizacion ha mantenido y conservado informacion documentada sobre X
sus requisitos legales aplicables y otros requisitos y se ha asegurado de que se
actualice para reflejar cualquier cambio?

6.1.4. Planificacion para tomar acciones N/A N/A
¢La organizacion ha planificado las acciones para abordar estos riesgos y X
oportunidades?

¢La organizacion ha planificado las acciones para abordar los requisitos X

legales aplicables y otros requisitos?

¢La organizacion ha planificado las acciones para prepararse para las X

situaciones de emergencia, y responder a ellas?
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¢La organizacion ha plan\ﬁtﬁjo la manera de evaluar la eficacia de estas X
acciones?
¢La organizacion ha tomado en cuenta las prioridades de los controles y los X
resultados del sistema de gestion de la SST cuando planifique la toma de
acciones?
¢Al planificar sus acciones la organizacion ha considerado las mejores X
practicas, las opciones tecnoldgicas, financieras, operacionales y los requisitos
y limitaciones del negocio?
6.2. OBJETIVOS DE LA SST Y PLANIFICACION PARA N/A N/A
LOGRARLOS
6.2.1. Objetivos de la SST N/A N/A
¢La organizacion ha establecido objetivos de la SST para las funciones y X
niveles pertinentes para mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST y
para alcanzar la mejora continua del desempefio de la SST?
¢Los objetivos de la SST son coherentes con la politica de la SST? X
¢Los objetivos de la SST toman en cuenta los requisitos legales aplicables y X

otros requisitos?
¢Los objetivos de la SST toman en cuenta los resultados de la evaluacion de X
los riesgos para la SST y las oportunidades para la SST y otros riesgos y
oportunidades?

¢ Los objetivos de la SST toman en cuenta los resultados de la consulta con los
trabajadores, y cuando existan, con los representantes de los trabajadores?
¢Los objetivos de la SST son medibles (si es posible) o son susceptibles de
evaluacion?

¢Los objetivos de la SST se comunican claramente?

¢Los objetivos de la SST se actualizan, segln corresponda?

6.2.2. Planificacion para lograr los objetivos de la SST N/A
¢Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion ha
determinado qué se va a hacer?

(Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion ha
determinado qué recursos se requeriran?

¢Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion ha
determinado quién serd responsable?

¢Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion ha
determinado cuéando se finalizarg?

¢Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion ha
determinado como se medira mediante los indicadores (si es posible) y como
se hard el seguimiento, incluyendo la frecuencia?

¢Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion ha
determinado cémo se evaluaran los resultados?

¢Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion ha
determing Omo se_integraran las acciones para lograr los objetivos de la
gomndyqa WMWstruccmn de un nuevo pais en paz”
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los objetivos de la SST'y |4 jrarlos?”
7.APOYO s N/A
7.1. RECURSOS N/A N/A
¢La organizacion ha determinado y proporcionado 10s recursos necesarios para X
el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del
sistema de gestion de la SST?

7.2. COMPETENCIA N/A N/A
¢La organizacion ha determinado la competencia necesaria de los trabajadores X
que afectan o pueden afectar a su desempefio de la SST?
¢La organizacion ha asegurado que los trabajadores sean competentes, X
basandose en la educacion, induccion, formacién o experiencia apropiadas?
¢La organizacion ha cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir la X
competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas?
¢Laorganizacion ha conservado la informacion documentada apropiada, como X
evidencia de la competencia?
7.3. TOMA DE CONCIENCIA N/A N/A
¢Los trabajadores han tomado conciencia de la politica de la SST? X
¢Los trabajadores han tomado conciencia de su contribucion a la eficacia del X
sistema de gestion de la SST, incluidos los beneficios de una mejora del
desemperio de la SST?

¢Los trabajadores han tomado conciencia de las implicaciones de no cumplir X
los requisitos del sistema de gestion de la SST, incluyendo las consecuencias,
reales o potenciales, de sus actividades de trabajo?

¢Los trabajadores han tomado conciencia de la informacion y el resultado de X
la investigacion de los incidentes pertinentes?
¢ Los trabajadores han tomado conciencia de los peligros y riesgos para la SST X
que sean pertinentes para ellos?
7.4. INFORMACION Y COMUNICACION N/A N/A
¢La organizacion ha determinado la informacién y las comunicaciones X
internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, gque incluyan
qué informar y qué comunicar?

¢La organizacion ha determinado la informacién y las comunicaciones X
internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, que incluyan
cuando informar y comunicar?

¢La organizacion ha determinado la informacién y las comunicaciones X
internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, que incluyan a
quién informar y a quién comunicar internamente entre los diversos niveles y
funciones de la organizacion?

¢La organizacion ha determinado la informacién y las comunicaciones X
internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, que incluyan a
quién informar y a quién comunicar con contratistas y visitantes al lugar de
trabajo?

¢La organizacion ha determinado la informacién y las comunicaciones X
internas yexte nawentes al sistema de gestion de la SST, que incluyan a

/ [ AC NS LICIO " :
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interesadas? x
¢La organizacion ha : la informacion y las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, que incluyan
como informar y comunicar?

¢La organizacién ha determinado la informacion y las comunicaciones X
internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, que incluyan
como recibir 'y mantener la informacion documentada sobre las
comunicaciones pertinentes, y coémo responder a ellas?

¢La organizacion ha definido los objetivos a lograr mediante la informacion y X
la comunicacion, y debe evaluar si esos objetivos se han alcanzado?
¢La organizacion ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, X

idioma, cultura, alfabetizacion, discapacidad), cuando existan, al considerar
sus necesidades de informacion y comunicacion?

¢La organizacion se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se consideren X
las opiniones de partes interesadas externas pertinentes sobre temas pertinentes
al sistema de gestion de la SST?

7.5. INFORMACION DOCUMENTADA N/A N/A
7.5.1. Generalidades N/A N/A
¢El sistema de gestion de la SST de la organizacion ha incluido la informacion X
documentada requerida por esta Norma Internacional?

¢El sistema de gestion de la SST de la organizacion ha incluido la informacion X

documentada que la organizacion determina como necesaria para la eficacia
del sistema de gestion de la SST?

7.5.2. Creacion y actualizacion N/A N/A
¢Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacion se ha X
asegurado de que lo siguiente sea apropiado la identificacion y descripcion
(por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia)?

¢Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacion se ha X
asegurado de que lo siguiente sea apropiado el formato (por ejemplo, idioma,
version del software, graficos) y los medios de soporte (por ejemplo, papel,
electronico)?

(Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacion se ha X
asegurado de que lo siguiente sea apropiado la revision y aprobacién con
respecto a la idoneidad y adecuacion?

7.5.3. Control de la informacion documentada N/A N/A
¢La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la SST y X
por esta Norma Internacional se ha controlado para asegurarse de que esté
disponible y sea idonea para su uso, doénde y cuadndo se necesite?

¢La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la SST y X
por esta Norma Internacional se ha controlado para asegurarse de que este
protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad,
uso inadecuado, o pérdida de integridad)?

¢Para el control de la informacién documentada, la organizacion ha abordado X
las siguie actividades, segun corresponda ...?
—distrib , a Aﬂ Cu‘p‘gr@@'r(yn Npersg para la construccion de un nuevo pais en paz”
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de los trabajadores, a la informacion documentada pertinente.
¢La informacion documentada de origen externo que la organizacion X
determina como necesaria para la planificacion y operacion del sistema de
gestion de la SST se ha identificado, segln sea apropiado y controlado?

8. OPERACION N/A N/A
8.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL N/A N/A
8.1.1. Generalidades N/A N/A
¢La organizacion ha planificado, implementado y controlado los procesos X

necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para
implementar las acciones determinadas en el capitulo 6 mediante el
establecimiento de criterios para los procesos?

¢La organizacion ha planificado, implementado y controlado los procesos X
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para
implementar las acciones determinadas en el capitulo 6 mediante la
implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios?

¢La organizacion ha planificado, implementado y controlado los procesos X
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para
implementar las acciones determinadas en el capitulo 6 mediante el almacenaje
de informacion documentada en la medida necesaria para confiar en que los
procesos se han llevado a cabo segun lo planificado?

¢La organizacion ha planificado, implementado y controlado los procesos X
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para
implementar las acciones determinadas en el capitulo 6 mediante la
determinacion de las situaciones en las que la ausencia de informacion
documentada podria llevar a desviaciones de la politica de la SST y de los
objetivos de la SST?

¢La organizacion ha planificado, implementado y controlado los procesos X
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para
implementar las acciones determinadas en el capitulo 6 mediante la adaptacion
del trabajo a los trabajadores?

¢En lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacion ha X
implementado un proceso para coordinar las partes pertinentes del sistema de
gestion de la SST con otras organizaciones?

8.1.2. Jerarquia de los controles N/A N/A
¢La organizacion ha establecido un proceso y determinado controles para X
lograr la reduccion de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia
eliminar el peligro?

¢La organizacion ha establecido un proceso y determinado controles para X
lograr la reduccion de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia
sustituir con materiales, procesos, operaciones 0 equipos menos peligrosos?
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¢La organizacion ha establecido un proceso y determinado controles para
lograr la reduccion de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia
utilizar controles administrativos?

¢La organizacion ha establecido un proceso y determinado controles para X
lograr la reduccion de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia
proporcionar equipos de proteccion individual adecuados y asegurarse de que

se utilizan?
8.2. GESTION DE CAMBIO N/A N/A
¢La organizacion ha establecido un proceso para la implementacién y el X

control de los cambios planificados que tienen un impacto en el desempefio de
la SST, tales como nuevos productos, procesos 0 Servicios?

¢La organizacion ha establecido un proceso para la implementacion y el X
control de los cambios planificados que tienen un impacto en el desempefio de
la SST, tales como cambios en los procesos de trabajo, los procedimientos, los
equipos o en la estructura de la organizacion?

¢La organizacion ha establecido un proceso para la implementacion y el X
control de los cambios planificados que tienen un impacto en el desempefio de
la SST, tales como cambios en los requisitos legales aplicables y otros
requisitos?

¢La organizacion ha establecido un proceso para la implementacion y el X
control de los cambios planificados que tienen un impacto en el desempefio de
la SST, tales como cambios en los conocimientos o la informacion sobre
peligros y riesgos para la SST relacionados?

¢La organizacién ha establecido un proceso para la implementacion y el X
control de los cambios planificados que tienen un impacto en el desempefio de
la SST, tales como desarrollos en conocimiento y tecnologia?

¢La organizacion ha controlado los cambios temporales y permanentes para X
promocionar las oportunidades para la SST y asegurarse de que no tienen un
impacto adverso sobre el desempefio de la SST?

¢La organizacién ha revisado las consecuencias de los cambios no previstos, X
tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea necesario,
incluyendo abordar oportunidades potenciales?

8.3. CONTRATACION EXTERNA N/A N/A
¢La organizacion se ha asegurado de que los procesos contratados X
externamente que afecten al sistema de gestion de la SST estén controlados?
¢El tipoy el grado de control al aplicar a estos procesos se han definido dentro
del sistema de gestion de la SST?

8.4. COMPRAS N/A N/A
¢La organizacion ha establecido controles para asegurarse de que la compra de X
bienes (por ejemplo, productos, materiales o sustancias peligrosos, materias
primas, equipos) Yy servicios es conforme con los requisitos de su sistema de
gestion de la SST?

«_’_;',‘;) TI PAS “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz” N/A N/A
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¢La organizacion ha establecido procesos para identificar y comunicar los X
peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de las
actividades y operaciones de la organizacion para los trabajadores de los
contratistas?

¢La organizacion ha establecido procesos para identificar y comunicar los X
peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de las
actividades y operaciones de los contratistas para otras partes interesadas en el
lugar de trabajo?

¢La organizacion ha establecido procesos para identificar y comunicar los X
peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de las
actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de los
contratistas?

¢La organizacion ha establecido y mantenido procesos para asegurarse de que X
los contratistas y sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema de gestion
de la SST de la organizacion? ¢Estos procesos incluyen los criterios de la SST
para la seleccion de contratistas?

8.6. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA N/A N/A
¢La organizacion ha identificado situaciones de emergencia potenciales; ¢ha X
evaluado los riesgos de la SST asociados con estas situaciones de emergencia
y mantiene un proceso para evitar o minimizar los riesgos para la SST
provenientes de emergencias potenciales, incluyendo el establecimiento de
una respuesta planificada a las situaciones de emergencia y la inclusion de los
primeros auxilios?

¢La organizacion ha identificado situaciones de emergencia potenciales; ¢ha X
evaluado los riesgos de la SST asociados con estas situaciones de emergencia
y mantiene un proceso para evitar o minimizar los riesgos para la SST
provenientes de emergencias potenciales, incluyendo las pruebas periddicas y
el ejercicio de la capacidad de respuesta ante emergencias?

¢La organizacion ha identificado situaciones de emergencia potenciales; ¢ha X
evaluado los riesgos de la SST asociados con estas situaciones de emergencia
y mantiene un proceso para evitar o minimizar los riesgos para la SST
provenientes de emergencias potenciales, incluyendo la evaluacion y, cuando
sea necesario, la revision de los procesos y procedimientos de preparacion ante
emergencias, incluso después de las pruebas y en particular después de que
ocurran situaciones de emergencia?

¢La organizacion ha identificado situaciones de emergencia potenciales; ¢ha X
evaluado los riesgos de la SST asociados con estas situaciones de emergencia
y mantiene un proceso para evitar o minimizar los riesgos para la SST
provenientes de emergencias potenciales, incluyendo la comunicacion y
provision de la informacion pertinente a todos los trabajadores y a todos los
niveles de la organizacion sobre sus deberes y responsabilidades?
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¢La organizacion ha i 12l N
evaluado los riesgos de sociados con estas sitliaciones de erhergenma's

y mantiene un proceso€pa itar 0 minimizar los riesgos para la SST
provenientes de emergencias potenciales, incluyendo la provisién de

formacion para la prevencion de emergencias, primeros auxilios, preparacion

y respuesta?

¢La organizacion ha identificado situaciones de emergencia potenciales; ;ha X
evaluado los riesgos de la SST asociados con estas situaciones de emergencia
y mantiene un proceso para evitar o minimizar los riesgos para la SST
provenientes de emergencias potenciales, incluyendo la comunicacion de la
informacion pertinente a los contratistas, visitantes, servicios de respuesta ante
emergencias, autoridades gubernamentales, y, cuando sea apropiado, a la
comunidad local?

¢En todas las etapas del proceso la organizacion ha mantenido y tomado en X
cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes
y asegurarse de su implicacion?

¢La organizacion ha mantenido y conservado informacion documentada sobre X
el proceso y sobre los planes para responder a situaciones de emergencia
potenciales?

ituamong}s de emergpnua potenCLa es; ¢ha

>

9.EVALUACION DE DESEMPENO N/A N/A
9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION N/A N/A
9.1.1. Generalidades N/A N/A
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para X
el seguimiento, la medicion y la evaluacion?

¢La organizacion ha determinado a qué es necesario hacer seguimiento y qué X

es necesario medir, incluyendo los requisitos legales aplicables y otros

requisitos?

¢La organizacion ha determinado a qué es necesario hacer seguimiento y qué X

es necesario medir, incluyendo sus actividades y operaciones relacionadas con
los peligros identificados y con los riesgos para la SST; los riesgos y las
oportunidades para la SST?

¢La organizacion ha determinado a qué es necesario hacer seguimiento y qué X
es necesario medir, incluyendo los controles operacionales?
¢La organizacion ha determinado a qué es necesario hacer seguimiento y qué X

es necesario medir, incluyendo los objetivos de la SST de la organizacion?
¢La organizacion ha determinado los criterios frente a los que la organizacion
evalla su desempefio de la SST?

¢La organizacion ha determinado los métodos de seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion, segln sea aplicable, para asegurar resultados validos?
¢La organizacién ha determinado cuando realizar el seguimiento y la
medicion?

¢La organizaciéon ha determinado cuando analizar, evaluar y comunicar los
resultados del seguimiento y la medicion?

¢La organizacion se ha asegurado, segun sea aplicable, de que el equipo de

seguimiento med|C|on se ha calibrado o verificado y se ha utilizado y

mantenid ¢ Oplﬁd@'&ndo lideres para la construccién de un nuevo pais en paz
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¢La organizacion ha el,desem_,p e : determi X
eficacia del sistema deeb  laSST? A A

¢La organizacion ha comS€ryado fa informacion documentada adecuada como X
evidencia de los resultados del seguimiento, la medicidn, el anélisis y la

evaluacion?

9.2. AUDITORIA INTERNA N/A N/A
9.2.1. Objetivos de la auditoria interna N/A N/A
¢La organizacion ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos X
planificados, para proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion

de la SST es conforme con los requisitos propios de la organizacién para su

sistema de gestion de la SST, incluyendo la politica de la SST y los objetivos

de la SST?

¢La organizacion ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos X

planificados, para proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion
de la SST es conforme con los requisitos de esta Norma Internacional?

¢La organizacion ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos X
planificados, para proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion
de la SST se implementa y mantiene eficazmente?

9.2.2. Procesos de auditoria interna N/A N/A
¢La organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno X
0 varios programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacion, y la elaboracion
de informes, que deben tener en consideracion la importancia de los procesos
involucrados y los resultados de las auditorias previas, asi como los cambios
significativos que tienen un impacto en la organizacion?

¢La organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno X
0 varios programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacion, y la elaboracion
de informes, que deben tener en consideracion la importancia de los procesos
involucrados y los resultados de las auditorias previas, asi como la evaluacién
del desempefio y los resultados de la mejora?

¢La organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno X
0 varios programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificaciéon, y la elaboracion
de informes, que deben tener en consideracion la importancia de los procesos
involucrados y los resultados de las auditorias previas, asi como evalla los
riesgos para la SST significativos, los riesgos y las oportunidades para la SST?

¢La organizacion ha definido los criterios de la auditoria y el alcance para cada X
auditoria?

¢La organizacion ha seleccionado auditores competentes y llevar a cabo X
auditorias para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de

auditoria?

¢La organizacion se ha asegurado de que los resultados de las auditorias se X

informan a la direccion pertinente?
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¢La organizacion se hal ase@if X
pertinentes a los trabajagel

representantes de los tra .v.? 18,y a las partes interesadas pertinentes?

¢La organizacién ha tomado las acciones apropiadas para tratar las no X
conformidades y mejorar de manera continua su desempefio de la SST?

¢La organizacion ha conservado la informacion documentada como evidencia X
de la implementacion del programa de auditoria y de los resultados de las

auditorias?

9.3. REVISION POR LA DIRECCION N/A N/A
¢La alta direccién ha revisado el sistema de gestion de la SST de la X
organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su idoneidad,

adecuacion y eficacia continua?

¢La revision por la direccion ha considerado el estado de las acciones de las X
revisiones por la direccion previas?

¢La revision por la direccion ha considerado los cambios en las cuestiones X

externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de la SST,
incluyendo requisitos legales aplicables y otros requisitos?

¢La revision por la direccion ha considerado los cambios en las cuestiones X
externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de la SST,
incluyendo los riesgos para la SST, los riesgos y las oportunidades para la SST
de la organizacion?

¢La revision por la direccion ha considerado el grado de cumplimento de la X
politica de la SST y los objetivos de la SST?
¢La revision por la direccion ha considerado la informacion sobre el X

desempefio de la SST, incluidas las tendencias relativas a incidentes, no
conformidades, acciones correctivas y mejora continua?

¢La revision por la direccion ha considerado la informacion sobre el X
desemperio de la SST, incluidas las tendencias relativas a participacion de los
trabajadores y los resultados de la consulta?

¢La revision por la direccion ha considerado la informacion sobre el X
desempefio de la SST, incluidas las tendencias relativas a seguimiento y
resultados de las mediciones?

¢La revision por la direccion ha considerado la informacion sobre el X
desempefio de la SST, incluidas las tendencias relativas a resultados de la

auditoria?

¢La revision por la direccion ha considerado la informacion sobre el X

desempefio de la SST, incluidas las tendencias relativas a resultados de la
evaluacion del cumplimiento?

¢La revision por la direccion ha considerado la informacion sobre el X
desemperio de la SST, incluidas las tendencias relativas a riesgos para la SST,
riesgos y oportunidades para la SST?

¢La revision por la direccidn ha considerado las comunicaciones pertinentes X
con las partes interesadas?
¢La revision por la direccion ha considerado las oportunidades de mejora X
continua?
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¢Las salidas de la revisIo “la direccion han incluido las decisiones X

relacionadas con: ...?
— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacion y eficacia continuas del
sistema de gestién de la SST;

— las oportunidades de mejora continua;

— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST,
incluyendo los recursos necesarios;

— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han cumplido.

¢La organizacién ha comunicado las salidas pertinentes de la revisién por la X
direccion a sus trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes
de los trabajadores?

¢La organizacion ha conservado informacion documentada como evidencia de X
los resultados de las revisiones por la direccion?

10. MEJORA N/A N/A
10.1. INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES N/A N/A
CORRECTIVAS

¢La organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido un X

proceso para gestionar los incidentes y las no conformidades, incluyendo la
elaboracion de informes, la investigacion y la toma de acciones?

¢Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion ha X
reaccionado de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad, y segun
sea aplicable tomado acciones directas para controlarla y corregirla?
¢Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion ha X
reaccionado de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad, y segun
sea aplicable hecho frente a las consecuencias?

¢Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion ha X
evaluado, con la participacion de los trabajadores y la implicacion de otras
partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para
eliminar las causas raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante realizado la revision del
incidente o la no conformidad?

¢Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion ha X
evaluado, con la participacion de los trabajadores y la implicacion de otras
partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para
eliminar las causas raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante determinado las causas del
incidente o la no conformidad?

¢Cuéando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion ha X
evaluado, con la participacién de los trabajadores y la implicacion de otras
partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para
eliminar las causas raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante determinado si existen
incidentes, no conformldades similares, o que potencialmente podrian
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¢Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion ha
determinado e implementado cualquier accion necesaria, incluyendo acciones
correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles y la gestion del
cambio?

¢Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion ha X
revisado la eficacia de cualquier accién correctiva tomada?
¢Cuéndo ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion ha si es X
necesario, hecho cambios al sistema de gestion de la SST?
¢Las acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o los efectos X
potenciales de los incidentes o las no conformidades encontradas?
¢La organizacion ha conservado informacion documentada, como evidencia X
de: ...?

— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accién
tomada posteriormente;

— los resultados de cualquier accion correctiva, incluyendo la eficacia de las
acciones tomadas.

¢La organizacion ha comunicado esta informacion documentada a los X
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores, y las partes interesadas pertinentes?

10.2 MEJORA CONTINUA N/A N/A
10.2.1 Objetivos de la mejora continua N/A N/A
¢La organizacion ha mejorado continuamente la idoneidad, adecuacion y X

eficacia del sistema de gestion de la SST para evitar la ocurrencia de incidentes
y no conformidades?

¢La organizacion ha mejorado continuamente la idoneidad, adecuacion y X
eficacia del sistema de gestion de la SST para promocionar una cultura positiva
de la seguridad y salud en el trabajo?

¢La organizacion ha mejorado continuamente la idoneidad, adecuacion y X
eficacia del sistema de gestion de la SST para mejorar el desempefio de la SST?

¢Laorganizacién se ha asegurado de la participacion de los trabajadores, segun X
sea apropiado, en la implementacidn de sus objetivos para la mejora continua?

10.2.2. Proceso de mejora continua N/A N/A
¢La organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno X

0 varios procesos de mejora continua, que tengan en cuenta las salidas de las
actividades descritas en esta Norma Internacional?

¢La organizacion ha comunicado los resultados de la mejora continua a sus X
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los

trabajadores?

¢La organizacién ha conservado informacion documentada como evidencia de X

los resultados de la mejora continua?
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SO-GA-PEP-01
PROCEDIMIENTO DE ENTRADA DE Version 0
Paginaldel

1. Objetivo
Describir de manera detallada las actividades realizadas durante la entrada de productos a la empresa, como
la revision y movimientos necesarios para este proceso en la Agropecuaria El Granjero.

2. Alcance

El procedimiento inicia desde la llegada de la mercancia por parte de una empresa transportadora hasta el
almacenamiento del producto.

3. Responsabilidades

Gestion gerencial

Revisar el cumplimiento de las acciones planteadas en el actual procedimiento.

Jefe de almacén
Asegurarse que las partes interesadas cumplan con los parametros del actual procedimiento.

Trabajadores, proveedores, clientes
Cumplir con las actividades planteadas en el actual procedimiento.

4. Glosario
Proveedor: Que provee o abastece a otra persona de lo necesario o conveniente para un fin determinado.

Productos: Cosa producida natural o artificialmente, o resultado de un trabajo u operacion.
Vendedor: Persona que realiza las tareas de venta dentro de una empresa u organizacion.

Bodega o0 almacen: Espacio destinado al almacenamiento de distintos bienes. Se encuentran generalmente
en industrias, puertos y aeropuertos.
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Cliente: Persona que utiliza lI0s'servicios de un profesional o de una empresa, especialmente la que lo hace
regularmente.

5. Contenido:
Pasos para realizar la entrada de productos:

o Recibir por parte de la empresa transportadora los producto. Estos pueden venir en cajas, forrados
en plastico de burbujas o cavas de Icopor.

o Aprobar la entrada de productos, firmando y sellando la copia de la factura al proveedor.

o Trasladar la(s) caja(s) a la bodega.

o Revisar en conjunto con la factura que los productos coincidan en cantidad y calidad.

o Enviar la factura a compras para que esta area se encargue de registrar los nuevos productos en el
sistema.

o Marcar con el precio cada producto.

o Distribuir en ventas los productos en caso que no se tenga existencia en esta area. Los productos
restantes almacenarlos en bodega.

o Verificar la fecha de vencimiento de los productos, acomodandolos de tal manera que los que tengan
fecha préxima a vencerse se acomoden en la parte delantera de los productos.

o Realizar la limpieza del area.

Documentos asociados
o Factura de venta de los proveedores.
o Registro de ingreso de productos.
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FORMATO DE PERMISOS LABORALES

Paginaldel

DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre y apellido
Cedula de ciudadania
Fecha de solicitud
Area de trabajo

DETALLES DE LA SOLICITUD

Tipo de permiso Remunerado | | No remunerado
Desde: fecha/hora
Hasta: fecha/hora

Comentarios
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Version 0
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REGISTRO DE VISITAS DE CAMPO

Paginaldel

CIUDAD:
RESPONSABLE:

No | FECHA CLIENTE VEREDA |PROCEDIMIENTO OBSERVACIONES
O FINCA

O N[O IWIN| -

©

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
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SO-GA-IPD-01
INSTRUCTIVO DE ENTREGA DE PRODUCTOS A Version 0
DOMICILIO. 07/05/2022
Paginaldel

1. Objetivo
Describir de manera detallada las actividades realizadas durante la entrega de productos a domicilio para este
proceso en la Agropecuaria EIl Granjero.

2. Alcance

El procedimiento inicia desde el pedido en el area de ventas, por llamada o por la aplicacion WhatsApp por
parte del cliente hasta la entrega al residencia o establecimiento del cliente.

3. Responsabilidades

Gestion gerencial

Revisar el cumplimiento de las acciones planteadas en el actual procedimiento.

Encargado de ventas
Asegurarse que las partes interesadas cumplan con los parametros del actual procedimiento.

Trabajadores, proveedores, clientes
Cumplir con las actividades planteadas en el actual procedimiento.

4. Glosario
Domicilio: Entrega de productos que han sido vendidos a la residencia o establecimiento de un cliente.

Ventas: actividades realizadas para incentivar potenciales clientes a realizar una determinada compra.
Residencia o establecimiento: Lugar de destino del domicilio donde se entregan los pedidos.

5. Contenido:
Pasos para realizar la entrega a domicilio de productos:
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o Atender la solicitud™d€;pedido por parte del cliente. Esta se puede realizar de manera presencial, por
Ilamada o por el nimero de aplicacion WhatsApp. Se debe solicitar la direccion del domicilio e informar el
tiempo aproximado de entrega.

o Realizar la facturacion correspondiente e informar a los encargados de bodega el pedido. Se debe
preguntar al cliente el método de pago, si es transferencia, con tarjeta o en efectivo, en dado caso que la persona
encargada de entregar el domicilio deba realizar en cobro de la factura.

o Una vez informados en bodega, realizar el cargue a la camioneta de la empresa, revisando
cuidadosamente que todos los productos solicitados sean despachados y de igual manera se encuentre la factura

para entregarle al cliente.

o Informar al jefe de almacén, el cual debe informar en ventas y en la administracion la salida del pedido.
o Se procede a entregar en la direccion conferida por el cliente. En caso que se deba cobrar, solicitar el
dinero del monto correspondiente al cliente y dirigirse directamente a la empresa.

o Se finaliza el proceso informando al jefe de almacén la llegada y entregar en facturacion el dinero en

caso que el metodo de pago sea efectivo.

6. Documentos asociados
. Factura de venta de los clientes.
o Registro de entregas a domicilio.
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REGISTRO DE ENTREGAS A DOMICILIO.
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RESPONSABLE:

No FECHA CLIENTE DIRECCION # FACTURA

OO |NOO |01 W(IN|F-
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DI-GC-QR-01
Version 0
FORMATO DE QUEJAS Y RECLAMOS.
07/05/2022
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DATOS DEL CLIENTE
Nombre y apellido
Cedula de ciudadania
Fecha de solicitud
Queja o reclamo
Requiere accién correctiva ISi | [No |
Accion a tomar
Responsable:
Fecha
Seguimiento:
Cliente satisfecho: Si No
Observaciones:
Elaborado por Revisado por Aprobado por
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DI-GC-AC-01
Version 0
FORMATO DE ACCIONES CORRECTIVAS.
07/05/2022
| Pagina1lde 1
PROCESO:
FECHA DE ELABORACION:
Cr: Correctiva, Mj: Mejora
Auditoria interna Auditoria externa riesgos producto o servicio no conforme
Quejas y reclamos___ mejoramiento continuo___
Accibn Tipo de i
de Descripcion del accion Anélisis de | Acciones Responsable Ejecutada Rezlél;[:do
mejora hallazgo . causas planteadas P . .
" Cr | Mj Si| No accion.
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SO-RH-CP-01
Version 0
REGISTRO DE CAPACITACIONES.
07/05/2022
' Pagina ldel
E: Ejecutado, P: Pendiente, R: Reprogramado.
Tema Participant | Ente Capacitador | Fecha | Seguimiento Observaciones
es E|IP[R
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i Version 0
EVALUACION DE PROVEEDORES.
07/05/2022
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Version 0
FORMATO PRODUCTO NO CONFORME.
07/05/2022
Paginaldel
PROVEEDOR:
NIT:
NUMERO DE FACTURA:
FECHA DE FACTURA:
COD. ARTICULO PRODUCTO | UND. MEDIDA |CANTIDAD OBSERVACIONES
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FORMATO DE PERMISOS LABORALES Version 0
07/05/2022
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DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre y apellido
Cedula de ciudadania
Fecha de solicitud
Area de trabajo

DETALLES DE LA SOLICITUD

Tipo de permiso Remunerado | |No remunerado \
Desde: fecha/hora

Hasta: fecha/hora

Comentarios
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INFORMACION DEL TRABAJADOR
NOMBRE
CARGO
PUESTO DE
TRABAJO
TIPO ~ DE
VINCULACION
PERIODO
EVALUADO
PROCESO
FECHA DE
REALIZACION
EVALUADOR
CALIFICACION
SI: COMPETENTE NO: AUN NO ES COMPETENTE
o Supera las expectativas. o No cumple con las expectativas, pero esta
o Cumple con lo exigido. comprometido a mejorar.
o No cumple con lo exigido y muestra bajo
COMpPromiso por mejorar.
COMPETENCIAS PERSONALES
RESULTADOS
Funciones y compromisos organizacionales con calidad y eficacia. SI NO
1. Cumple con los estandares, objetivos y metas establecidas que le han sido signadas.
2. Es responsable de los resultados.
3. Realiza acciones de mejora continua para alcanzar los objetivos propuestos.
ATENCION AL USUARIO
Realiza acciones que satisfagan las necesidades de los usuarios internos y externos ‘ Si ‘ NO
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1. Atiende las necesid ,erirhientos de los usuarios.

2. Toma en cuenta las necesidades de los usuarios.

3. Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios conforme a sus
requerimientos

4. Establece canales de comunicacion con el usuario para conocer sus necesidades y

asi dar respuesta oportuna.

TRANSPARENCIA

Hace uso responsable de los recursos de la entidad con discrecion y garantiza el acceso ala | Sl NO
informacion gubernamental.
1. Proporciona informacion clara.
2 Facilita el acceso a informacién de acuerdo al servicio segun su cargo en la entidad.
3. Manifiesta imparcialidad en sus decisiones.
4 Realiza funciones segun las normas de la entidad.
COMPROMISO CON LA EMPRESA
Comportamiento frente a las necesidades de la empresa SI NO
1. Promueve objetivos dentro de la organizacion.
2 Antepone las necesidades de la organizacion a sus propias necesidades.
3. Apoya a la organizacion en diferentes situaciones.
4 Demuestra sentido de pertenencia.

COMPETENCIAS TECNICAS
CONOCIMIENTOS TECNICOS

Aplica los conocimientos técnicos de la empresa y su area de trabajo. SI NO
1. Asimila con facilidad conceptos e informacion.
2. Aplica su conocimiento técnico a las actividades dentro de la entidad.
3. Asimila informacion segun las necesidades de la entidad.
4. Comprende aspectos técnicos y los aplica en los procesos en los cuales esta
involucrado.
5. Resuelve problemas segln sus conocimientos técnicos buscando la mejora continua.
TRABAJO EN EQUIPO
Metas comunes. Sl NO
1. Cumple los objetivos en grupo y orienta su trabajo para lograr metas en equipo.

Pamplona - Norte de Santander - Colombia 121
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Sk
‘de trabajo durante las actividades y asi cu

2. Colabora con sus cofiarieros ml|ir las
metas comunes.

CREATIVIDAD E INNOVACION

Presenta ideas, métodos y acciones innovadoras para la entidad. SI NO
1. Propone ideas nuevas, creativas y eficaces para las actividades.
2 Es practico y recursivo.
3. Optimiza procesos y resultados.
4 Busca nuevas alternativas de solucion.
APLICACIONES TECNICAS

Aplica técnicas en los procesos y procedimientos en su area de desempefio. SI NO
1. Conoce y aplica los procedimientos técnicos segun sus funciones.
2. Identifica las técnicas que mas se adecuan a los procesos y propone modificaciones
a los mismos si es necesario.
3. Aplica las herramientas tecnoldgicas en los procesos de su area.

TOTAL EVALUACION

) Sl NO

Sumatoria de respuestas
VALORACION

Una vez finalizado el diagnostico se procede a:
1. Cuente el nimero de respuestas afirmativas (SI) y andtelas:
2. Cuente el nimero de respuestas negativas (NO) y andtelas:
3. Divida el nimero de respuestas afirmativas entre el total de preguntas y multiplique por 100 de la

siguiente manera:
N? Respuestas Afirmativas

1009
Total de preguntas contestadas del evaluado ! %

NOTA: Si el porcentaje obtenido en la evaluacion de desempefio es igual o inferior al setenta por ciento (70%),
es necesario implementar un plan de mejoramiento individual para la persona evaluada.
OBSERVACIONES GENERALES

FORTALEZAS
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AREAS DE
MEJORAMIENTO

NECESIDADES DE
FORMACION

FIRMA TRABAJADOR
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Version 0
REGISTRO DE ACCIDENTALIDAD. 07/05/2022
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Parte
Nombre del Area del |afectada| Tipo de .
Fecha | Hora trabajador Cedula Cargo accidente del accidente Incapacidad
cuerpo
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LISTADO DE PROVEEDORES.
07/05/2022
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Nombre de la Nombre del . - . Correo
. NIT Direccion | Teléfono -
entidad representante legal electronico

servicio
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Anexo 4: Encuesta de satisfaccion del cliente

ENCUESTA

Responda las siguientes preguntas segun la escala de calificacién indicada para cada una:

1. El tiempo durante la atencién, entrega del producto y pago fue:
Rapido Medio Lento
2. ¢El servicio prestado fue de su agrado?
Si No
3. ¢ Como califica su experiencia de compra?

Anexo 5: Encuesta de accidentes laborales.

ENCUESTA
Responda las siguientes preguntas segun la escala de calificacion indicada para cada una:
1. ¢Ha sufrido usted de algun accidente laboral?
Sj No
2. Durante este accidente, ¢ llevaba usted elementos de seguridad?
Sj No
3. ¢ Este accidente laboral implicé incapacidad?
Sj No
Fuente: Airutec, 2019
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