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Resumen

Este documento muestra el disefio de un Sistema de Gestion Integrado bajo las normas 1SO
9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018; un estudio realizado para la empresa Rincon Alto S.A.S.
Las etapas se componen de cuatro pasos que mostrardn el desarrollo del trabajo de grado.
Inicialmente se identifico la situacion de Rincdn Alto S.A.S. frente al desempefio de los requisitos
de las pautas ISO. Se realiz6 un andlisis de los resultados en el diagnostico y se propone un plan
de actividades, con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones establecidas por cada norma. Este
estudio busca ofrecer a Rincon Alto S.A.S. claridad de los estandares a utilizar, proporcionando el
inicio de la etapa de planeacién del Sistema Integrado de Gestion e impulsando el progreso
empresarial.

Palabras Clave: Sistema de gestion, Sistemas Integrados de Gestion, Calidad, Seguridad y salud
en el trabajo, gestion ambiental, palma de aceite, riesgos.



Abstract

This document shows the design of an Integrated Management System under the ISO 9001:2015,
14001:2015 and 45001:2018 standards; a study carried out for the company Rincon Alto S.A.S.
The stages are made up of four steps that show the development of the degree work. Initially, the
situation of Rincon Alto S.A.S. against the performance of the requirements of the ISO guidelines.
An analysis of the results in the diagnosis was carried out and an activity plan was proposed, in
order to comply with the obligations established by each standard. This study seeks to offer Rincon
Alto S.A.S. Clarity of the standards to be used will require the start of the planning stage of the
Integrated Management System and promoting business progress.

Keywords: Management system, Integrated Management Systems, Quality, Safety and health at
work, environmental management, oil palm, risks.



Introduccion

En este documento se evidenciaran las propuestas del disefio de un sistema integrado de
gestion para los procesos de cosecha de fruta de palma y gestion del talento humano en la
empresa Rincén Alto S.A.S. Plantacion San Pedro, que permitan el cumplimiento a las
necesidades y expectativas de las partes interesadas y el mejoramiento continuo de la empresa.

Dentro de este se describen cada uno de los sistemas de gestién concernientes 1SO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018, se identifican procesos y actividades a desarrollar, se
caracterizan cada uno de los procesos.

Inicialmente se realiza un diagnostico de la situacidn actual de la empresa Rincon Alto S.A.S.,
frente al cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO
45001:2018 y posteriormente se elaboran documentos del Sistema Integrado de Gestion con
base en las normas para los procesos de cosecha de fruta de palma y gestion del talento
humano y se establecen herramientas de seguimiento y control a los indicadores del sistema
integrado de gestion que permitan el mejoramiento continuo de la empresa.

Finalmente se dan las recomendaciones y conclusiones en base a los objetivos planteados en
el documento.



Planteamiento del problema

Rincon Alto S.A.S., es una empresa cuya actividad econdémica principal, es la produccion y
comercializacion del fruto de palma de aceite; actualmente se encuentra certificada con dos
normas internacionales, RSPO (Mesa Redonda de aceite de palma sostenible) e ISCC
(Certificacion Internacional de Sostenibilidad y Carbono), desde el afio 2017, dichas normas
sugieren una armonia en cuestiones de cultivo de palma; aunque por ley los requisitos
ambientales y de seguridad y salud en el trabajo estdn establecidos, se presenta con
frecuencia la sancién a trabajadores por incumplimiento de las normas (el no uso de los
EPP). Actualmente se cuenta con un proceso de vinculacion, pero es totalmente inoperante
ya que no hay area al frente de este, Rincén Altos S,A,S no lleva control en su documentacion
y procesos, tampoco un orden en la distribucién de tareas no realiza inducciones y
reinducciones en calidad de sus actividades operativas recurrentes para las areas de trabajo,
lo que ocasiona reprocesos y pérdida de fruto en campo, afectando los estados financieros
de la compaiiia.

Por medio de este trabajo se busca producir una herramienta que mejore la estrategia de la
empresa, mediante la integracion de los sistemas de gestion de calidad, seguridad y salud en
el trabajo y medio ambiente. Dicho lo anterior nos surge la siguiente incognita ¢Se pueden
desarrollar procesos eficientes y eficaces en la empresa Rincon Alto S.A.S basados en las
normas 1SO 9001: 2015, ISO 1400: 2015 e I1SO 45001: 2018, con el fin de ser més
competitivos en el mercado?
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Justificacion

Los sistemas integrados HSEQ en el sector del cultivo y cosecha de palma de aceite han tenido
un gran crecimiento en los ultimos afios a nivel nacional e internacional, basados en la
busqueda constante de satisfacer las necesidades del cliente en este caso las plantas extractoras
de aceite de palma, usando como pilares el establecimiento de estrategias, procesos y dando
cumplimiento a distintos requisitos que puedan otorgar un mejoramiento continuo, amigable
con el medio ambiente y que beneficie a todas las partes interesadas, incrementando la
sostenibilidad del negocio de cultivo de fruto de palma de aceite.

Con base a lo mencionado anteriormente, el presente trabajo busca disefiar un sistema
Integrado HSEQ para la empresa Rincon Alto S.A.S que permita mejorar los procesos de
cosecha y gestion del talento humano, permitiendo a la organizacion obtener un enfoque
basado en procesos, estandarizaciones, reducir la documentacion cumpliendo con las métricas
establecidas para realizar controles y seguimientos con la ayuda de indicadores de gestion que
permitiran a la direccién plantear objetivos.

A través del desarrollo del mismo se intenta servir como guia para empresa Rincon Alto S.A.S
para iniciar sus aspiraciones a certificaciones referentes a las normas 1SO 9001:2015, I1SO
45001: 2018 e ISO 14001:2015.
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Objetivos

Objetivo general

Disenar el sistema integrado de gestion bajo las normas 1SO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018 en la empresa Rincén Alto S.A.S.

Objetivos especificos

Realizar un diagnostico de la situacion actual de la empresa Rincon Alto S.A.S.,
frente al cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e
ISO 45001: 2018.

Elaborar la estructura documental del Sistema Integrado de Gestidn con base en las
normas ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 e 1SO 45001: 2018 para los procesos de cosecha
de fruta de palma y gestion del talento humano.

Establecer herramientas de seguimiento y control a los indicadores del sistema
integrado de gestion que permitan el mejoramiento continuo de la empresa.
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Marco de referencial

Antecedentes

Tesis de grado de pregrado, procrastinacion y satisfaccion laboral en personal operativo de una
empresa manufacturera peruana, Diego Martin, la metodologia empleada investigacion
cuantitativa, transversal y no experimental, con un disefio especifico correlacional. Se analizara
una realidad objetiva a partir de mediciones numéricas y anélisis estadisticos para determinar la
relacion funcional que se supone que existe entre las variables de procrastinacion y satisfaccion,
en los resultados se puede apreciar el andlisis de confiabilidad de la escala de procrastinacién
laboral, donde se evidencia que todos los 14 items que conforman la escala tienen una correlacion
item-total mayor a .20, (MARTIN, 2018)

El anterior antecedente aporta al presente trabajo de investigacion datos especificos sobre como
aumentar la productividad y dejar de perder tiempo en el trabajo, lo que aportara estrategias para
plasmar como recomendaciones al departamento de seguridad y salud en el trabajo y
sostenibilidad.

Trabajo de grado de Maestria, Mejoramiento del tiempo basado en técnicas de optimizacion
computacional, Maria Juliana Cardona Marquez, la metodologia empleada revisién bibliogréfica
de las técnicas empleadas en el estudio del trabajo, posterior a esto se disefid la metodologia se
realizd una prueba piloto en un puesto de trabajo caso de estudio, Los resultados del proyecto
arrojaron diferencias estadisticamente significativas entre el método 6ptimo y los demas métodos,
por lo que se concluyé que el método seleccionado por el algoritmo de optimizacion, si
correspondia con el mejor método a utilizar en la operacion (Marquez, 2016)

El anterior antecedente aporta al presente trabajo de investigacion datos como cémo se debe formar
y estructurar la tabla y la ficha de indicadores.

Trabajo de investigacién Pregrado, Abrahami&Kaplan, Sistemas Integrados de Gestién como
posibilidad de crecimiento en el rector RETAIL, metodologia de investigacion es la verificacion
de transito (Abrahami&Kaplan, 2016).

El anterior antecedente aporta al presente trabajo de investigacion datos sobre cémo se puede medir
por medio de meétricas el cumplimiento de los Sistemas Integrados de Gestidn y nos ensefiara a
cdémo construir un SIG, siguiendo la estructura dada y reestructurarla a las necesidades basicas de
la organizacion.
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Tesis Maestria, Jessica Marcela Lopez Bossa, tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
la metodologia empleada es la encuesta, se realiza un analisis empirico de los resultados para
clasificar la informacion y validar los datos, los resultados de la encuesta fueron tratados por medio
de un programa estadistico denominado SPSS y Excel como soporte; y por medio de histogramas
y analisis de tablas se procede a un estudio del comportamiento (BOSSA, 2016)

El anterior antecedente aporta al presente trabajo de investigacion datos especificos sobre como
utilizar las TIC para la comunicacion entre las partes interesadas y la organizacion por medio del
uso de plataformas Web.

Trabajo de grado Maestria, Herramientas TIC como estrategias empresariales el Perd, la
metodologia de estudio fue por medio de encuestas 70 personas de las organizaciones agricolas,
los resultados obtenidos son las conclusiones del trabajo de investigacion (Dotras, 2016).

El anterior antecedente aporta al presente trabajo de investigacion datos especificos sobre como
utilizar la tecnologia de informacion para la comunicacion entre las partes interesadas y la
organizacion por medio del uso de plataformas Web.

Tesis doctoral, Impacto de los Sistemas Integrados de Gestion en la productividad, Diego de
Vicente NUfez, la metodologia de estudio acerca de la relacion entre tecnologia y productividad,
la metodologia empleada fue aplicacién de encuesta a departamentos administrativos de empresas,
dentro de los resultados obtenidos se verifica la falta de conocimiento de las empresas en el uso de
los SIG (Nufez, 2017).

El anterior antecedente aporta al presente trabajo de investigacion sobre las estrategias de utilizar
los Sistemas Integrados de Gestion para mejorar la productividad laboral.

Tesis de doctoral, los Sistemas Integrados de Gestion HSEQ como herramienta para la
construccion de conocimiento, José Luis Lopez, la metodologia de investigacion fue la revision
bibliogréfica, dio como resultado que la masificacion de los Sistemas Integrados de Gestion
HSEQ. Luego se contrasta con el punto de vista de otros autores que manifiestan que la sociedad
de la informacion no es lo mismo que la sociedad del conocimiento, por lo cual se analizan sus
diferencias (Aguilar, 2017)

El anterior antecedente aporta al presente trabajo de investigacion datos especificos sobre como
usar los Sistemas Integrados de Gestion HSEQ como metodologia de capacitacién y acercamiento
a los colaboradores de la organizacion.

Monografia, la influencia de las certificaciones para el incremento de recordacion de marca de las
empresas colombianas, Santiago acosta barrera, La metodologia utilizada consiste en la
investigacion y recopilacion de la informacidn existente acerca del tema abarcado, como resultado
la relevancia de los datos hallados y de su utilidad para el cumplimiento de los objetivos dentro de
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la monografia, resultado Identificar la influencia de las certificaciones en sistemas integrados de
gestion como una herramienta orientada a la recordacion de marca. (BARRERA, 2018)

El anterior antecedente aporta al presente trabajo de investigacion datos especificos sobre como
crear una recordacion hacia nuestros colaboradores y partes interesadas para que quieran comparar
la fruta de palma de aceite.

Monografia de investigacion de pregrado, Temas para la formacién educativa en cronogramas de
los sistemas integrados de gestion HSEQ en la ciudad de Bogota, Maria Suérez Pifia, Paula Mejia
Guarin, la metodologia empleada se usaron tecnicas de investigacion cualitativa con el fin de
desarrollar el estado del arte, la observacion participativa para poder analizar los canales de
influencia realizados por jovenes y preguntas que permitieron observar, conocer y ratificar que
existen canales de dedicados a la educacion, como resultado se evidencia la necesidad de estos
canales para el pablico objetivo (SUAREZ&MEIJIA, 2018)

El anterior antecedente aporta al presente trabajo de investigacion datos especificos sobre cémo
crear un cronograma de capacitaciones para un sistema integrado de gestion como metodologia de
capacitacion y acercamiento a los colaboradores de la organizacion.

Trabajo de grado de pregrado, Autoeficacia profesional y procrastinacion laboral en colaboradores
de una empresa del rubro, cosmético capilar, distrito de San Isidro, Lima, la metodologia empleada
fueron andlisis de puesto de trabajo y los resultados que arrojaron fueron las falencias que se
evidencian son la falta de la organizacién y la toma de decisiones al realizarlo (Ferrer Quifiones,
2019)

El anterior antecedente aporta al presente trabajo de investigacién datos especificos sobre como
aumentar la productividad y dejar de perder tiempo en el trabajo, lo que aportara estrategias para
plasmar como recomendaciones al departamento de seguridad y salud en el trabajo y
sostenibilidad.
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Marco contextual

Rincén Alto S.A.S., cultiva y recolecta productos primarios de aceite de palma, se encuentra
ubicado entre los municipios del Retén y Pivijay Magdalena, posee 400 hectareas sembradas en
palma de aceite y lo colinda estratégicamente el Rio Fundacion.

A continuacion, se relacionan los principales datos de la empresa que permitan establecer un
ordenamiento juridico y administrativo de la misma:

Tabla 1

Informacion bésica de la empresa

RAZON SOCIAL Rincon Alto S.A.S.
NIT 800217842-1
SEDE OPERATIVA
DIRECCION Km 7 Via el Reten Magdalena
ACTIVIDAD Empresa dedicada a actividades de servicios, ag(lc_olas y
< ganaderos, excepto las empresas dedicadas a actividades
ECONOMICA O SRR L
PROCESO veterinarias incluye solamen?e los beneficios de arroz y las
PRODUCTIVO trilladoras de grano, caballerizas, establos para reparto con
autotransporte
Clu 0140
Area Administrativa — CLASE 1 Area Operativa — Cultivo
CLASE DE RIESGO CLASE Il y Il
ARL ARL POSITIVA.

Fuente: (Guzman, Brito & Gafaro, 2022)

En la siguiente tabla se puede encontrar la distribucion de la poblacion de los empleados que
actualmente laboran para la empresa:

Tabla 2

Distribucion de trabajadores por centro de trabajo y sexo

Género Administrativa Operativa | Total
Masculino 8 56 64
Femenino 8 1 9
Total 16 57 73

Fuente: (Guzman, Brito & Gafaro, 2022)



A continuacion, se evidencia el horario de trabajo para las diferentes areas de la compafiia:

Tabla 3

Horario empresarial

HORARIO RINCON ALTO SAS

Personal

Dia

Hora

Administrativo — Oficina Principal

Lunes

8:00 AM —12:00 PM
2:00 PM - 6:00 PM

Martes — viernes

7:00 AM —12:00 PM
2:00 PM - 6:00 PM

Séabados

6:00 AM - 12:30 PM

Administrativo — agricola

Lunes a viernes

6:00 AM - 3:00 PM

Séabados

6:00 AM - 12:30 PM

30 minutos para desayunar y 30 minutos almorzar.

Fuente: (Guzman, Brito & Gafaro, 2022)
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La siguiente imagen nos muestra la actual estructura organizacional que posee la compaiiia
Rincén Alto S.A.S:

Figura 1

Organigrama de la empresa

- Coocdinador od]

ad y Sdud
el trabajo.

' Operadiode I
mantenimiento. i

1

Fuente: (Guzman, Brito & Gafaro, 2022)

Cosecha y transporte de fruta de palma de aceite

La jornada inicia con el supervisor dividiendo la funcién de los colaboradores el lleva ciclos de
corte y se encargan de dividir el grupo por cuadrillas de dos personas, conformada por un cortador
y un mulero.

El cortador realiza una inspeccién alrededor del plato para ver si hay fruto maduro caido, puesto
que permite saber si el fruto esta listo para la cosecha, luego se procede a la identificacion del
racimo que se cortara, en los casos donde haya interferencia por parte de la hoja de la palma, estas
son podadas. De la misma manera que en la poda, la herramienta a utilizar en esta labor son el
palin o malayo, donde el uso de uno de estos dependera de la altura de la palma.
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Figura 2

Cosecha y transporte de fruta

Fuente: (Guzman, Brito & Gafaro, 2022)

Después de cortado el racimo, el mulero procede con el corte del pedinculo del racimo, luego el
mulero recoge el racimo y lo deposita en el carro de mula, de igual manera la fruta suelta que se
desprende del racimo se recoge en sacos y se coloca en la canasta.

Es menester la utilizacion de géndolas para retirar la fruta del campo; por lo tanto, para poder
llevar a cabo esta labor, la fruta transportada en los carros de mula es llevada a las guardarrayas,
donde es cargadas de forma manual en gondolas, para después ser llevadas al centro de acopio.

Ya en el centro de acopio, la fruta es pesada y colocada en los camiones, siendo este Gltimo el
encargado de llevarla a la planta de beneficio para su extraccion.

Control fitosanitario

Un grupo de personas encargadas de controlar la plaga y enfermedades del cultivo, el nimero de
personas para esta labor esta determinada por la extension del lote o lotes que se van a realizar y
por la cantidad de plagas que se hayan detectado.

Existe un supervisor de sanidad que coordina y programa las labores ejecutadas en el grupo de
acuerdo con las recomendaciones tecnicas; este personal supervisa periddicamente los lotes a
través de recorridos a caballo o a pie observando cualquier desorden fisiologico para pasar el
debido informe que determine enfermedad en la palma, igualmente lo hacen para el caso de las
plagas que causan dafios econdémicos a la planta para programar el tipo de control adecuado.
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Figura 3

Seguimiento del Cultivo- Control fitosanitario

Este grupo cuenta ademés con la ayuda de los agronomos que indican las medidas mas
aconsejables a realizar. En el campo fitosanitario cuando se detectan problemas no comunes o
desconocidos es necesario que se retina el grupo de sanidad y los agronomos para debatir y sacar
una solucion al problema; en algunos casos este personal debe trabajar con productos quimicos,
organicos y controladores bioldgicos

Riego del cultivo de palma de aceite

En la Hacienda San Pedro, el riego se realiza la captacion de las aguas; los ciclos de riego van
desde 15 a 20 dias, dependiendo de la época del afio; para la realizacion de esta labor, siendo estos
los encargados de llevar el agua a través de los canales principales, secundarios y terciarios, con
la utilizacion de trancas artesanales y la instalacion de compuertas de concreto.

Figura4

Riego del cultivo de palma de aceite

1

Fuente: (Guzman, Brito & Gafaro, 2022)
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Marco tedrico

Sistema de gestion (SG)

Un sistema de gestion es un conjunto de estrategias facilitadoras interrelacionadas que comprenden
las actividades realizadas en una organizacion en la basqueda de alcanzar los objetivos. Dicho de
otra forma, el sistema de gestion es una metodologia que ofrece estructura, procesos, documentos
y demas elementos, transversales para guiar a las organizaciones (Heras et al; 2007). En una
organizacion las actividades desarrolladas interactian entre si intercambiando informacién o
materiales, estas deben gestionarse de manera sistematica y coherentemente, de tal forma que se
dé con el cumplimiento los objetivos, (Gonzales; 2011).

Sistema de Gestion Integrado (SGI)

Un sistema integrado de gestion surge de la fusion, o de tomar los sistemas de gestion que se
aplican en la empresa, y unificarlos en un solo, reduciendo documentacion, cohesionando
procesos, procedimientos, politicas y minimizando costos. La gestion integrada es adecuada para
cualquier organizacion, independientemente del tamafio o sector (Vega M, 2011).

La implementacion de los Sistemas Integrados de Gestion brinda una reduccion de costos al
interior de las organizaciones, debido al nimero de elementos comunes entre sistemas que facilitan
la integracion y disminuyen el tiempo en su implementacion y futuras actualizaciones. Ademas,
suponen una simplificacion en las acciones a efectuar en areas especificas y se reduce el volumen
de la documentacién (Rubio et al; 2010). Por otra parte, se previene la priorizacion entre diversos
sistemas, garantizando la asignacién equitativa de recursos y proporcionando efectividad en la
medicion, seguimiento y evaluacion del cumplimiento de diversos objetivos (Abril et al; 2012).

Sistema integrado de gestion HSEQ

Un sistema integrado de gestion es la herramienta base en la que se soportan y direccionan los
esfuerzos de toda la organizacion. el cual se utiliza para conjugar el trabajo en equipo, recursos
asignados, infraestructura, cultura organizacional, procesos y procedimientos, todos en pro de una
estructura que gestionara 2 0 mas areas en un solo sistema (Becerra., 2014). En el caso de HSEQ
(Health, Safety, Environment and Quality), es un sistema integrado de gestion en Salud, Seguridad,
Medio Ambiente y Calidad, este es un sistema integrado que asocia los sistemas de gestion basado
en las normas 1SO 9001: 2015, 14001:2015 y 45001:2018 en uno solo, ya que incluyen
caracteristicas comunes que permiten su facil integracion (Kauppila et al., 2015).

Norma ISO

Las normas ISO son un conjunto de estandares internacionales los cuales especifican los
requerimientos, requisitos y pasos a seguir en la busqueda de una mejor gestion empresarial, sirven
de guia al instante de optar por una certificacion, pero en ningn momento especifica la manera en
“como” deben implementarse La forma de lograrlo es el verdadero desafio de quienes buscan
implementar un sistema de gestion (Oscar Claret Gonzélez, 2015).

1ISO 9001



21

Es una norma internacional aplicada en entidades privadas y publicas sin influencia de su tamafio,
la cual rige pautas que les permiten a las entidades administrar un sistema de gestion de calidad
con el objetivo de aumentar la satisfaccion de las partes interesadas (NTC-ISO 9001:2018). A
nivel estructural de esta metodologia podemos encontrar un enfoque basado en procesos que
permite centrar la gestion viendo los procedimientos como un conglomerado de actividades
correlacionadas entre si que tienen como resultado un bien coman, invita a las entidades a
desarrollar un pensamiento basado en riesgos que permita generar una planeacion estratégica
(1ISOTools, Calidad y Excelencia).

1SO 14001:2015

La norma ISO 14000 proporciona a las compariias una base de pautas acerca de los procesos de
gestion ambiental. Estos procedimientos brindan la oportunidad de anticipar sucesos negativos de
cara a sus actividades productivas (Enriquez Bernal; 2009). Dicha normativa pertenece al sistema
de gestion ambiental que busca dar cumplimiento a las exigencias sobre eficiencia energética,
sostenibilidad, gestion de residuos, entre otros, buscando la preservacion y correcta relacion con
el medio ambiente, pretendiendo un equilibrio entre las actividades productivas y el medio que las
rodea (Paula Cordero Salas, 2002).

ISO 45001: 2018

Busca mejorar el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo para suministrar un ambiente
y lugar de trabajo que salvaguarde la integridad del trabajador y sea saludable. Esta herramienta
posee un enfoque proactivo enfocado en prevenir el absentismo causado por la deteriorada salud
de los funcionarios de la organizacién. Los requisitos contenidos en la guia buscan integrarse con
procesos de la organizacion (INGERTEC, s.f.).

Ciclo PHVA

El PHVA, también conocido como ciclo de la calidad; esta fundamentado en cuatro pasos:
planificar, hacer, verificar y actuar. Esta herramienta aporta en la ejecucion de procesos
organizados, facilitando el aumento de la implementacién de mayores estandares de calidad en
productos o servicios (Zapata, 2015).

Fuente: (Zapata, 2015)

A continuacion, se presentan los pasos que componen cada etapa del ciclo PHVA: Gutiérrez
(2009).
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Marco legal

En el siguiente marco legal se mencionan las leyes asociadas a la actividad econdmica de Rincon
Alto S.A.S. y las cuales son fundamentales para el disefio de un sistema integrado de gestion.

Figura 5

Marco legal

Resolocién 0312
de 2019 Par lo cual

Rincon Ao S AS

Fuente: (Guzman, Brito & Gafaro, 2022)
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Metodologia

Se realizd un estudio cuanticualitativo teniendo en cuenta el mostrado por Tamayo & Tamayo por
medio de encuestas estructuradas y situaciones de observacion en la organizacion con el fin de
recaudar informacién sobre las variables referentes al objeto de estudio.

Como fuentes primarias se contara con informacién de la empresa Rincon Alto S.A.S. obtenida a
partir de visitas institucionales, observacion, entrevistas y exploracion documental. Las fuentes
secundarias se componen por las bases de datos con las que cuenta la Universidad de Pamplona y
bases de datos publicas, dentro de ellas, se encuentra una diversidad de informacion presentada en
articulos, tesis, revistas, libros entre otros documentos con informacion relacionada al objeto de
estudio que sustentan el presente trabajo.

Para la ejecucion de la presente propuesta se optd por seguir como metodologia base el ciclo
PHVA. La siguiente figura muestra la adaptacion de este método al desarrollo de los objetivos
propuestos para llevar a cabo los resultados esperados:

Figura 6

Adaptacion del método a los objetivos

A

Planear Hacer Verificar ctuar
Disefio del Desarrollo de Formulacion de
Diagndstico r— la estructura herramientas
. . d del sistema parael &xito
hicgrada integrado sostenido

SN N SN

Fuente: (Guzman, Brito & Gafaro, 2022)
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Durante la primera etapa, el diagndstico serd desarrollado inicialmente con visitas a la empresa
Rincon Alto S.A.S, como método de observacion, entrevistas, revision documental y check list
para posteriormente realizar un andlisis de las fortalezas y debilidades que posee la compafiia y
por medio de un diagrama Ishikawa para reforzar el diagndstico que permitira conocer la empresa
Rincén Alto S.A.S. y la situacién actual frente al cumplimiento de los requisitos de las normas
ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO 45001: 2018 teniendo en cuenta la linea base de los
principios y criterios que poseen en comun.

Durante la etapa del disefio, se definiran los procesos de la organizacion por medio de un mapa de
procesos, la politica del sistema integrado de gestion, los objetivos del sistema integrado, el
alcance.

En la fase de estableceran lo requerido por las normas ISO como la documentacion
correspondiente, el plan de comunicaciones, las auditorias, entre otros. Por ultimo, se presentaran
herramientas de gestion e ingenieria de monitoreo y control que guien a la compafiia hacia el
mejoramiento continuo y el éxito sostenido.

Tabla 4

Cumplimiento de actividades evidencias por requisito

Etapa Actividades Resultado esperado Evidencia
Evaluacion | 1.1. Estado actual | Conocer cudl es el Lista de
inicial del cumplimiento | porcentaje de chequeo

de la norma cumplimiento de la norma diligenciada
Informe del
estado
actual (dejar
para el 1.5)
1.2 Inspeccion en | Estado actual de la Encuesta
campo ejecucion de los procesos
1.3 Evaluacion del | Conocer el contexto DOFA
contexto interno y externo de la Diagrama
organizacion Ishikawa
1.4 Necesidades 'y | Analisis de lo esperado por Matriz de
expectativas cada una de las partes identificacion
interesadas y su impacto de necesidades
en la organizacion. y expectativas
de partes
interesadas




Estructura
documental

2.1
Direccionamiento
estratégico

Formular e implementar
acciones que nos lleven a
la consecucion de
objetivos y ponerlos en
practica.

Componente
gerencial
objetivos
Metas
Politicas
Mision
Vision
Matriz de
riesgos y
peligros
Matriz de
aspectos e
impactos.

2.2 Estructura
empresarial

conocer la estructura
organizacional (roles,
responsabilidades,
procesos) empresarial para
lograr la conformidad de
productos y servicios

Organigrama
Mapa de
procesos
Procedimientos
operativos
estandares.
Manual de
funciones

2.3 Recursos
humanos

contratacién de personal
competente e idoneo

plan de
selecciony
contratacion
interno -
externos
Plan de
negocios y
presupuesto
anual
Control de
documentacion

2.4 Comunicacion
interna

Plan de
comunicaciones

2.5. Productos y
servicios
suministrados
externamente.

Se determina y aplica
criterios para evaluacion,
seguimiento y desempefio
y reevaluacion de los
proveedores externos.

Procedimiento
de selecciony
evaluacion de
proveedores y
contratistas.
Registro de
evaluacion de
proveedores
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Herramienta
s para el
mejoramient
0 continuo

3.1 Formulacion
de indicadores

Medicion y avances del
cumplimiento de objetivos

Herramientas
para el
mejoramiento
continuo

3.2 Programas

Identificar las

Procedimiento

para la mejora oportunidades de mejora e de mejora
continua implementar cualquier continua.
accion necesaria para Procedimiento
cumplir con los requisitos de hallazgo.
de nuestro cliente. Lista de
chequeo.
3.3 Herramienta Se busca evaluar los Plan de
para el controles internos, auditoria
seguimiento identificar los errores interna 'y
cometidos para cronograma.
enmendarlos a tiempo y Revision por la
esto permita que Rincén direccion
alto retome el rumbo
correcto.
3.5 evaluacion del Informes de
desempefio auditoria
Acciones

correctivas y de
mejora

Fuente: (Guzman, Brito & Gafaro, 2022)
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Etapa 1: diagnostico

Realizar un diagnoéstico de la situacion actual de la empresa Rincon Alto S.A.S., frente al
cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001
2018.

Estado actual del Sistema Integrado de Gestion

De acuerdo con el andlisis realizado y evidenciado en el desarrollo de la lista de chequeo de las
normas I1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 Y 45001:2018 integrada que se relaciona, se puede
observar el bajo cumplimiento que posee la empresa Rincon Alto S.A.S. en cuanto a las normas
de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.

En el estdndar actual la organizacion no cumple el minimo ni méximo de las tres normas ya que
del 100% en contexto de la organizacion se cumple un 0%, liderazgo 6%, planificacion 6%, apoyo
4%, operacion 7%, evaluacion del desempefio 3% y mejora un 3%.

Se hace necesario gue para mejorar cada uno de sus procesos y cumplir los requisitos normativos
en temas ambientales y seguridad y salud en el trabajo la aplicacion de estas normas.

Figura7

Nivel de cumplimiento HSEQ

Cumplimiento SIG HSEQ
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Fuente: (Guzman, Brito & Gafaro, 2022)

Es importante comenzar a implementar los requisitos de las normas y planificar los mismos en el
plan de trabajo y afadirlos al plan de negocios y presupuestos de la organizacion.
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Apéndice A: Lista de chequeo

Figura 8

Resultados lista de chequeo general SIG

Bcumple M Nocumple

Fuente: (Guzman, Brito & Gafaro, 2022)

Fue disefiada una lista de chequeo para determinar la existencia de documentacion y
procedimientos se tomd como estructura de evaluacion Si cumple, No cumple, y se pudo demostrar
que Rincon Alto solo alcanza a cumplir un 10 % de un 100% de todo el SIG.

Andlisis D.O.F.A.

De acuerdo con las derivaciones de las listas de chequeo se presenta la matriz DOFA que permite
justifica los lugares fuertes y débiles de Rincon Alto S.A.S. para el disefio del SIG


https://docs.google.com/spreadsheets/d/18IUsiyPpuchVuvpbL7sTa4az0KHH-BYp/edit?usp=sharing&ouid=118342470019196233146&rtpof=true&sd=true

Tabla 5

DOFA SIG

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Perzonal capacitado en algunas dreas
Compromiso de la alta direccidn

Se cumple con la normativa legal de
5GT

Se cumple con la nommativa legal
ambiental

Certificacidn ennormas mternacionales
diferentes aISO en cuestién ambiental
Personal dedicado exclusivamente al
88T

La organizacidn no posee [rocesos
cstablecidos para la operacion
Ausecncia de acciones de mejora

No =e cuenta con planes de
comunicacién

No posee personal para el manejo
especificativo de la calidad

Mo posee personal para el manejo
especificative  de  los  asuntos
ambientales

La empresa no cuenta con politica de
Sistemas de gestidn, mi objetivos.

No cuemta con area de recursos
humanos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Mejora en satisfaccién de  partes
interesadas

Proceso de certificarion en [SO 9001,
IS0 14001 v IS0 43001
Documentacién v estandarizacion de
los procesos internos

Apertura de  nweves  mercades
nacionales e internacionales
Generacidn de repositorio documental

La organizacion no cuenta con una
cultura de calidad

Manuales de funciones desactuzlizados
Ausencia de planes de ecmergencia
actualizados

Aumento de costos por ausentismo
Sanciones por incumplimientos
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e Generacion de politicas v objetivos de
calidad, SST v ambhientales

* Establecimiento de un sistema de
gestion que centralice las actividades

Fuente: (Guzman, Brito & Gafaro, 2022)

Esta matriz DOFA permite evidenciar la ausencia de un pilar importante en la actualidad como lo
es la calidad, la organizacion no posee ni ha realizado actividades enfocadas a este ambito que
permitan dar direccionamiento al cumplimiento de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, su satisfaccion, y a la estandarizacion de procesos. Por otra parte, el estar certificada
en las normas RSPO y ISCC permiten tener a grandes rasgos una mayor estructura en cuanto a lo
que corresponde a lo ambiental, pero la ausencia en la de personal capacitado y enfocado a llevar
dichos procesos es una falencia clara para un correcto funcionamiento. La adopcion de un sistema
integrado de gestidn permitiria a la organizacion la herramienta de direccionar los demas sistemas
adoptados por la organizacion, evitando la materializacion de amenazas como el aumento de costos
por infracciones.

Diagrama de causa-efecto
Siguiendo con el andlisis de la organizacién se realizé un diagrama de causa-efecto que permite

analizar un poco mas a profundidad de las principales dolencias de la organizacion y que pueden
ser abordadas con un sistema integrado de gestion en Rincén Alto S.AS.
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Figura 9

Diagrama causa-efecto
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Fuente: (Guzman, Brito & Gafaro, 2022)

El anterior diagrama deja en evidencia problematicas repetitivas en diferentes factores como lo
son las generadas por la ausencia de la calidad que genera reprocesos, manuales no actualizados,
falta de estructuracion de procesos, mala comunicacion entre otros, afectando de gran manera la
operacion de la empresa. Por otra parte, se logra identificar que los temas relacionados con el
personal se derivan de la falta de un area de talento humano estructurada que permita centralizar
dichas actividades.
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Etapa 2: disefio de un sistema integrado de gestion

Elaborar documentos del Sistema Integrado de Gestion con base en las normas 1SO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e 1SO 45001: 2018 para los procesos de cosecha de fruta de palma y gestion del
talento humano.

Alcance del Sistema Integrado de Gestion (SIG)

En Rincon Alto S.A.S el alcance del Sistema Integrado de Gestion comprendera los procesos
cosecha que incluye recoleccion y venta de productos primarios de la palma de aceite en la
hacienda San Pedro, y talento humano.

Apoyados en los estandares solicitados por las partes interesadas, en nuestro sistema de gestion de
calidad se excluyen los requisitos de disefio y desarrollo de la norma ISO 9001:2015 debido a que
no hay transformacion de la materia prima.

Liderazgo y compromiso

Para abordar este requisito y la empresa Rincon Alto S.A.S logre evidenciar un correcto liderazgo
y compromiso del sistema integrado de gestion aqui propuesto en primera medida se requiere del
apoyo de la directiva de la organizacion con su visto bueno para la creacién de una coordinacion
del sistema integrado de gestion, conformado por un lider especialista enfocado en velar por que
los objetivos propuestos se cumplan, aumentar la satisfaccion de los clientes basado en un enfoque
por procesos; Yy tres auxiliares con enfocados en cada uno de los tres sistemas que lo componen,
calidad, ambiental y SST con un enfoque de promover la comunicacién de cada sistema, la correcta
documentacion.

Para la creacion de esta coordinacion el manual de funciones de cada cargo es de resaltar que si la
compafiia decide adoptar la creacion de esta nueva jefatura deberdan hacer su respectiva
socializacion con las demas areas y de ser necesario con las partes interesadas.

Adicionalmente se recomienda la creacion del area de gestion humana para abordar el enfoque al
cliente interno que en el diagnostico se evidencia con problematicas como el ausentismo o las
renuncias tempranas.
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Politica del sistema integrado de gestion

En base en la normatividad guia se plantea la siguiente politica para el sistema integrado de gestion
de Rincon Alto S.A.S:

En Rincdn Alto S.A.S., somos una empresa dedicada al cultivo, cosecha y venta de fruta de palma
de aceite, estamos comprometidos con el desarrollo de nuestras actividades, promoviendo el
mejoramiento continuo, la satisfaccion de nuestras partes interesadas, la gestion de aspectos e
impactos ambientales y la prevencion de incidentes de SST.

Brindando a nuestros clientes elevado compromiso por ofrecer un servicio oportuno, una
pertinente comunicacion y dando cumplimiento a la normativa legal, aportando a la creacion de
un mejor pais y la conservacion del entorno.”

Lo anterior brinda la oportunidad de comunicar a sus partes interesadas las intenciones de Rincon
Alto S.A.S para la implementacion del sistema integrado.

Roles, responsabilidades y autoridades

Con el objetivo de dar cumplimiento a este numeral, en primer lugar, se generé el mapa de procesos
que permite dar una vision clara de los diferentes componentes organizacionales.

Figura 10

Mapa de procesos Rincon Alto S.A.S

Procesos misionales

SOIUDI[D AP UDIDIRJSIES

Interaccion con clientes

Fuente: (Guzman, Brito & Gafaro, 2022)
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En la imagen anterior se observan dos procesos resaltados, estos corresponden a nuevos procesos
sugeridos por los autores, procesos considerados importantes y de gran impacto para el correcto
funcionamiento de la organizacion.

En segundo lugar, abordando uno de los puntos criticos encontrados del diagndstico, el
desconocimiento de los procesos se planted en el siguiente anexo un formato general para la
caracterizacion de procesos.

Apéndice B: Formato para la caracterizacion de procesos

Para guiar al personal en el diligenciamiento del formato en el siguiente anexo se encuentra su
instructivo de uso.

Apéndice C: Instructivo del formato

Adicionalmente se caracterizaron los procesos de Cosecha y contratacion de personal, los cuales
pueden evidenciarse en los siguientes anexos respectivamente.

Apéndice D: Caracterizacion proceso de cosecha

Apéndice E: Caracterizacion proceso de contratacion

Matriz de Identificacion de riesgos y peligros

Se realizé la matriz de identificacion de riesgo base en la norma GTC 45, en la cual se evidencio
cuatro factores de riesgos de caracter prioritarios los cuales son Biologicos, Caida en alturas,
Biomecanico y quimico.

Figura 11

Porcentaje de trabajadores expuestos por factores de riesgos prioritarios

Porcentaje de trabajadores expuestos por riesgos
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https://docs.google.com/document/d/1VJBz3rbq8B4itDMISJL8GW97HIgrqFGK/edit?usp=sharing&ouid=100134402259548669425&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1LQOz5kFKAwuxdOBB1wW29uAbiJbL4wSV/edit?usp=sharing&ouid=100134402259548669425&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1LflGDfR7Taw5kHH2zZPk26L4fW-y9MGU/edit?usp=sharing&ouid=100134402259548669425&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1WgLgozbUs7kjMqq2ucFgwzZw7EUG2PUd/edit?usp=sharing&ouid=100134402259548669425&rtpof=true&sd=true
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Fuente: (Guzman, Brito & Gafaro, 2022)

Del porcentaje total de la poblacion colaboradora el 100% estan expuestos a riesgo bioldgico
como virus y bacterias, picaduras de abejas y mordeduras de serpientes

El 90% se ve expuesto al factor de riesgo biomecanico debido a los movimientos repetitivos y
fijos que realizan en su sitio de labores.

Un 80% se ve expuesto al riesgo quimico debido al frecuente uso de productos agroquimicos
utilizados para el area fitosanitaria del cultivo de la palma, la mayoria de estos productos son
extremadamente peligrosos.

Un 5% se ve expuesto al factor de riesgo fisico caida desde distinto nivel debido al sistema de
transporte de la fruta de la palma ya que es un sistema cable via que transita todo el cultivo y
atraviesa el rio fundacion con el proposito de hacer llegar el racimo al centro de acopio en el cual
posteriormente se despacha la fruta.

Figura 12

Porcentaje de trabajadores enfermos s por factores de riesgos prioritarios

Enfermos por estos Factores de riesgos
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Fuente: (Guzman, Brito & Gafaro, 2022)

Debido a estos factores de riesgos de la poblacion colaboradora el 1% presenta enfermedades
causadas debido al riesgo bioldgico, un 5% enferma por el factor de riesgo Biomecanico dado
que actualmente se cuenta con este porcentaje de enfermos con lumbalgias y discopatias y un
1% enfermo debido a toxicos identificado en el examen de colinesterasa.

Apéndice F: Matriz de Riesgos



https://docs.google.com/spreadsheets/d/10zLj9ECe5rTSmQHWctHaLDAD5CO6glBe/edit?usp=sharing&ouid=118342470019196233146&rtpof=true&sd=trueing&ouid=118342470019196233146&rtpof=true&sd=true
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Matriz de evaluacion de aspectos e impactos ambientales

La metodologia Conesa fue la utilizada para la evaluacion del impacto ambiental ocasionado por
el cultivo de palma de aceite

Figura 13

Porcentaje de afectacion ambiental
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Fuente: (Guzman, Brito & Gafaro, 2022)

Suelo: La afectacion sobre el suelo es de 23%, estd dada en el Seguimiento del cultivo,
Cosecha/Transporte del fruto, y Erradicaciéon y/o Renovacion del Cultivo. Dicha afectacion esta
directamente asociada a actividades como: Plateo, Poda, Fertilizacion, Control Fitosanitario
(Enfermedades y Plagas), Corte y recoleccion del fruto, Traslado de Racimos de Fruta hasta punto
de cargue, Erradicacion del Cultivo, Limpieza de Lote y Arado; especialmente asociadas con la
remocion de la cobertura vegetal, Los anteriores impactos ambientales, estan asociados a su vez
con procesos perjudiciales como la activacion de la erosion y posterior degradacion del suelo.
Agua: su porcentaje de afectacion es del 22% Es el derrame de plaguicidas, aceites, grasas,
lubricantes y/o combustibles, que alterarian la calidad del agua en cuerpos de agua cercanos a los
canales de riego y por consiguiente la salud publica y produccion de otros cultivos, aguas abajo.
Aire: En la plantacion este recurso se ve afectado en un 10% principalmente por la circulacion de
maquinaria en las vias internas y aledafas a la finca (No pavimentadas). Se produce en menor
medida afectacion por gases debidos a la operacion de maquinaria y equipos a base de gasolina 'y
ACPM.

Flora: Durante el desarrollo de las actividades como el Plateo, Poda, Fertilizacion y Control
Fitosanitario (Enfermedades y Plagas); en estas se altera el paisaje y se da una constante
perturbacion a unidades de flora de tipo arbustivos. Durante el reconocimiento en campo se
observo que dentro de los limites de la plantacion.
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Fauna: En la plantacion San Pedro, se determind por medio de visitas a campo y entrevista a los
trabajadores de la finca que la afectacion a comunidades faunisticas se da principalmente por:

Apéndice G: Matriz de evaluacion de aspectos e impactos ambientales

Objetivos del sistema integrado de gestion y planificacion para lograrlos

Se trazd un objetivo integral para medir el porcentaje de cumplimiento de la politica integral
Los objetivos propuestos para Rincon Alto son:

- Aumentar la satisfaccion al cliente, mejorando y garantizando que la fruta despachada
cumpla con los estandares de calidad.

- Garantizar la seguridad y salud de los colaboradores y nuestras partes interesadas.

- Minorar los riesgos que tengan potencialidad de ocasionar accidentes y enfermedades
laborales.

- Garantizar que en la ejecucion de todos los procesos se proteja el medio ambiente.

- Mantener personal idoneo e involucrado al cumplimiento.

Misidn corporativa propuesta

Rincon Alto S.A.S., es una organizacién que tiene como actividad econémica principal, el cultivo
y recolecta frutos de palma aceite, la cual busca cumplir con los procesos basados en los estandares
de los sistemas integrados de gestion y calidad agroindustrial, con la finalidad de ofrecer un
excelente producto a sus clientes. Ademads, procura ser generadora de empleo, cultura
organizacional, proteccién al medio ambiente y mejorar la calidad de vida de sus colaboradores y
la region.

Vision corporativa propuesta

Para el afio 2030 Rincon alto S.A.S, se proyecta como una de las plantaciones que persigue su
misién organizacional en busqueda constante del bienestar de cada uno de nuestros colaboradores
y partes interesadas.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KaZqOY5v3078BPdNRtiuluDq6nGaAb4d/edit?usp=sharing&ouid=118342470019196233146&rtpof=true&sd=true
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Organigrama propuesto

Se actualiza el anterior organigrama y se propone la creacion del &rea de talento humano, se
sustituyo el rol del responsable de SST por la coordinacion del sistema integrado de gestion (SI1G),
la creacion de un nuevo rol para el lider del Sistema Integrado de Gestion, cumplird apoyo para
las areas administrativas y contara con el apoyo de un auxiliar, que servira de apoyo en la gestion
sistema, realizando actividades que estén directamente relacionadas al Sistema Integrado de
Gestion, adicional a esto se propone una area talento humano que pueda desarrollar procesos de
su indole.

Figura 14

Organigrama de la empresa propuesto
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Fuente: (Guzman, Brito & Gafaro, 2022)



Necesidades y expectativas de las partes interesadas

Por medio de la siguiente tabla se muestra la identificacion de necesidades de las partes interesadas
de la Hacienda San Pedro.

Tabla 5

Necesidades y Expectativas de partes interesadas

Grupo Parte Area que Necesidades Expectativas Manejo/
interesada interviene Responsables
Interno Representante | Gerencia Cumplir con el Lograr los SolicitaraR.H
Alta legal de la direccionamient objetivos Capacitar a todos los
direccié organizacion 0 estratégico de establecidos empleados en el
n la empresa Implicitas: direccionamiento
Generar valor al estratégico de la
negocio. empresa/ recursos
humanos
Interno Recursos Jefe de Dotacion de Entrega de la Estudiar si es
Trabajad humanos recursos uniformes y dotacion necesario la dotacion
ores humanaos. elementos de correspondiente y cotizar el costo
Alta proteccion Asegurar la Compras/recursos
direccion personal dotacion de humanos
trabajadores.
Interno Supervisor de Area de Fumigacion del Asegurar la Buscar y cotizar el
Trabajad sanidad sanidad cultivo de comprar del agente para fumigar
ores vegetal vegetal palma por herbicida para (herbicida)/ area de
presencia de la fumigacion fumigacion y manejo
plagas y en el cultivo de agroquimicos
malezas afectado.
Previniendo la
pérdida de
dinero por
dafios en la
plantacion
Externo Taller/ Taller Abastecimiento Contar con el Realizar la solicitud
Proveed Proveedor Almacén de combustible | abastecimiento | y coordinacion de la
ores de combustible compra de
(COMB en el plazo combustible/
USTIBL establecido para TALLER,
E) la operacion ALMACEN
oportuna de la
maquinaria.
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Externo | Supervisor de Cosecha Entrega de Cumplir con los Revisar en qué
Cliente | cosecha/client productos que estandares de estado de
e cumplan con los calidad. maduracion se
estandares Reducir costos encuentra la frutay
solicitados por por validar si se puede
el cliente. devoluciones. enviar al cliente/
cosecha
Externo | Representante | Gerencia Cumplir con Divulgar los Revisar y evaluar los
gobierno legal de la todos los temas planes ambientales.
organizacion requisitos ambientales y
legales de realizar
seguridad y capacitacion de
medioambiental seguridad
es

Fuente: (Guzman, Brito & Gafaro, 2022)
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Etapa 3: desarrollo estructura de un sistema integrado de gestion

Recursos

Rincdn Alto S.A.S a la fecha no cuenta con un area para la administracion de un sistema de gestion,
es por eso que se ha propuesto la creacion de una coordinacion que permitird dar direccionamiento
responsable al sistema de gestion y los demas sistemas que lo componen.

Estos nuevos cargos permitiran dar cumplimiento a los objetivos del sistema integrado, la
descripcion detallada de esta nueva area se encuentra en el anexo relacionado donde se encuentran
los manuales de funciones. Cabe resaltar que para el cargo de coordinador se sugiere un salario
aproximado de COP $3.250.000 y para el cargo de auxiliar un salario de COP $2.000.000.

Apéndice H: Manual de funciones

Competencia

En el desarrollo de este item, se realizd la actualizacion del manual de funciones para todos los
cargos de la organizacion y se generaron los nuevos manuales para los cargos de coordinador del
Sistema integrado de gestion, auxiliar de calidad, auxiliar de SST, auxiliar ambiental y coordinador
de recursos humanos, con el fin de garantizar la implementacion del SIG, siguiendo la
normatividad vigente en calidad, proteccién del medio ambiente y seguridad y la salud en las areas
de trabajo de la organizacion. EI manual de funciones se encuentra en el apéndice H.

Toma de conciencia

En este punto es importante hacer énfasis en esta nueva area de la organizacion, ya que debera
liderar acciones para implementar una cultura interna asociada al sistema de gestion, que incluya
los pilares de calidad, SST y ambiental. Estas acciones tendran el respaldo de la alta direccion y
seran ejecutadas de manera transversal en la compafiia, de tal forma se obtendra un mayor alcance
y que todo trabajador de Rincdn Alto S.A.S conozca las politicas y objetivos del SIG, su rol dentro
y sus responsabilidades. También se deberd hacer todo lo posible para mantener motivado al
personal en lo que concierne al SIG a través de campafias amigables que aumenten el compromiso
y la conciencia de cada uno en cuanto a los beneficios del sistema.


https://docs.google.com/document/d/1-AM3iPEMoJmqPwb7gvWlK-Nq6RbeOH0z/edit?usp=sharing&ouid=100134402259548669425&rtpof=true&sd=true
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Figura 15

Objetivo de la toma de conciencia en la organizacion
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Fuente: (Guzman, Brito & Gafaro, 2022)

Comunicacion

Actualmente Rincon Alto S.A.S maneja las comunicaciones internas especificamente de la fuerza
operativa por medio de capacitaciones, es decir para comunicar informacion importante se requiere
planear una capacitacion interna desde el area administrativa que permite agrupar a los equipos de
trabajo, haciendo de esta tarea una actividad compleja. Para aligerar esta carga se plantea y propone
un formato para el plan de comunicaciones internas y externas para el SIG, el cual facilite la
divulgacién de las comunicaciones de este en todas las partes interesadas de la organizacion,
permitiendo poner en conocimiento e impulsar correctamente las acciones derivadas del mismo.
En el apéndice | se puede evidenciar el formato propuesto.

Apéndice |: Formato Plan de comunicaciones

Ademas, se crea su respectivo instructivo, con el fin de que sea claro y permita comprender el uso
de este en todas las areas de la compafiia.

Apéndice J: Instructivo del plan de comunicaciones



https://docs.google.com/document/d/1Q3nltdLQfAVamf3ULH1R_HGdsbyFhQLE/edit?usp=sharing&ouid=100134402259548669425&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/10JJpaY9Kj6FP94oppT5_4KmVmHD7EzW4/edit?usp=sharing&ouid=100134402259548669425&rtpof=true&sd=true

42

Preparacion y respuesta ante emergencias

Para el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral, se plante6 un plan de emergencias
que se anexa adjunto en su plan actual de emergencias no se evidenciaba el Procedimiento
operativo normalizado PON por Inundacién en donde se enmarca la ruta adecuada para actuar
ante este evento.

Teniendo en cuenta que la empresa tiene altas probabilidades de inundacion ya que sus predios
estan rodeados por el rio Fundacion.

Apéndice K: Plan de emergencias

Procedimiento de mejora continua

Se hace fundamental que la empresa Rincon Alto S.A.S. comience a establecer acciones de mejora
continda analizando los resultados del informe de auditoria, posteriormente realizando un analisis
de causas que ocasionaron el hallazgo, formulando acciones, estableciendo planes de
mejoramiento, ejecutando y reportando acciones y por ultimo verificar la eficacia y la efectividad
de las acciones.

En la lista de chequeo se pudo observar la necesidad de este procedimiento y la importancia que
se realice seguimiento a cada uno de los planes de mejoramiento.

Apéndice L: Procedimiento de Mejora Continua

Procedimiento de hallazgo

Es importante que Rincon Alto pueda gestionar sus hallazgos por medio de acciones de mejora
necesarias para eliminar las causas béasicas de no conformidades con el fin de mejorar
continuamente y hacer optimo el Sistema Integrado de Gestion HSEQ.

Se propone la implementacion del procedimiento de gestion de hallazgos adjunto.

Apéndice M: Procedimiento de Gestion de hallazgos



https://drive.google.com/file/d/1lE_CwGKv_zLSRstEfRiAANyavLRl2w0/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1NK5P6t67L5w0yNpBLDF3PyAiWfU8mis-/edit?usp=sharing&ouid=118342470019196233146&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/10fNn3G7eYzLOAG7zGDJwbNEyP6RawnX/edit?usp=sharing&ouid=118342470019196233146&rtpof=true&sd=true
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Etapa 4: formulacion de herramientas para el éxito sostenido

Establecer herramientas de seguimiento y control a los indicadores del sistema integrado de gestion
que permitan el mejoramiento continuo de la empresa.

A continuacion, se proponen las siguientes herramientas de control y seguimiento a la empresa
Rincon Alto S.A.S. con el propdsito que evalle su implementacion y seguimiento en la
organizacion.

Tablero de indicadores

Para el crecimiento de Rincon Alto S.A.S. Se propone implementar el tablero de indicadores
anexo, con el fin de crear una cultura de trabajo basada en el mejoramiento continuo.

Esto con el fin que Rincon Alto S.A.S posea indicadores eficientes que garanticen que sus
colaboradores tengan claro lo que deben hacer y cuéles son los resultados que deben obtener.

Es por esto que en esta propuesta se realiza el disefio de un tablero de indicadores que permita a la
empresa aportar positivamente su direccionamiento estratégico y en la construccién de una base
fundamental que guiara la toma de decisiones.

Apéndice N: Tablero de indicadores

Ficha técnica de indicadores

Todo indicador del Sistema Integrado de Gestidn debe tener una ficha técnica que permita
identificar como se calcula y que significa el resultado arrojado, o como lo explica el DANE,
esta ficha técnica es un instrumento metodolégico de resumen.

Se propone ficha técnica para cada uno de los indicadores propuestos anteriormente

Apéndice O: Ficha de indicadores


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qOxjfouvGqbId9XYw8UntCG3rTNNdsBK/edit#gid=751038692
https://www.dane.gov.co/files/planificacion/fortalecimiento/cuadernillo/2%20Introducci%C3%B3n%20al%20dise%C3%B1o,%20construcci%C3%B3n%20e%20interpretaci%C3%B3n%20de%20indicadores%20web.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Q1faqluR4G8AQgvqlvhr7gTTM36082vb/edit#gid=1204898236
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A continuacion, se vislumbra queé beneficios aportaria para la toma de decisiones la
implementacion de cada indicador.

Indicadores de ausentismo y pérdida de capacidad laboral y produccion

Como herramienta de mejoramiento continuo se le realizo a la plantacion san pedro de acuerdo a
la norma técnica NTC colombiana 3701 1995-03-15 la guia para la clasificacion, registro y
estadistica de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Tabla 6

Calculo No. Horas Total Hombre Trabajadas afio 2021.

Total Ausencia Vs

. Horas No. No. Horas Horas ’
No. No. Dias Trab | Ausencias | Perdidas Hombre Horas

Trab. | Trabajados Dia Periodo | Ausencia | Trabajada Homl_nres
Trabajadas
Mes

En 52 20 8 11 88 8320 8232
Feb 52 24 8 48 384 9984 9600
Mar 52 25 8 28 224 10400 10176
Apr 52 24 8 35 280 9984 9704
May 52 26 8 43 344 10816 10472
Jun 52 24 8 19 152 9984 0832
Jul 52 25 8 11 88 10400 10312
Aug 52 24 8 17 136 9984 9848
Sep 52 26 8 18 144 10816 10672
Nov 52 24 8 17 136 9984 0848
Dec 52 14 8 9 72 5824 5752
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En la tabla anterior se evidencia que el promedio de ausencias por trabajador en la plantacion San
Pedro es de un 52% del total de los colaboradores , para el afio 2021 el indice se encuentra elevado
por ello con esta misma herramienta se busca identificar las causas de estas ausencias.

Apéndice P: Indicadores de ausencias y enfermedad

Figura 16

Porcentaje tasa de accidentalidad afio 2021.
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De acuerdo con el instrumento se evidencia que los meses con mayor frecuencia de ausencias son
mayo con un 25%, septiembre con un 38% seguidamente de junio con un 12% y julio con un 13%.

Figura 17

Grafica comparativa ausentismo mensual por afios 2015-2021


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1luUe_oHFi1MhKnLizW1to5dLN1kG6mPU/edit?usp=sharing&ouid=118342470019196233146&rtpof=true&sd=true
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En comparativa con los afios anteriores de acuerdo a la herramienta se identifica que para el afio
2015 el indice de se encontraba en un 35% para el afio 2018 aumenta a un 56% para el afio 2021

disminuyd a un 52%.

Figura 18

Gréfica eventos de enfermedad laboral 2021.
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Las causas de las enfermedades representan un 40% de las ausencias, dadas principalmente por
lumbalgias con un 23% diagnosticadas cdémo enfermedades laborales le sigue traumatismo no
especificado con un 18%, infecciones urinarias con un 17% y fiebre con un 23% en temporada de

COVID 19.
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Figura 19
Otras causas de ausencias laborales 2021
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Se identificd que las otras caracteristicas de las ausencias se deben a permisos por calamidad
domeéstica en un 58% y un 32% por suspension por incumplimiento al reglamento interno de
trabajo.

Figura 20

indice de ausencias por &reas 2021
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Las areas con mayor numero de ausencias es el area de produccion estando dentro de estas cosecha
de fruta de palma de aceite en un 41% le sigue el &rea de mantenimiento de lotes de la plantacion
con un 21% el area de riego con un 15% lo que se identifica que son las areas que mas sus
colaboradores se ausentan.




48

Indicadores consumo de energia eléctrica para la produccién de fruta fresca

El uso de la energia eléctrica de funcionamiento a la bascula en la cual se registran los datos de la
fruta cosechada en campo, siendo esta posteriormente dispuesta para el transporte hasta la planta
extractora.

Figura 21:

Gréfica comparativa mensual de energia area de produccién para cosecha de fruta fresca periodo 2017-2021
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Se logra evidenciar que a pesar de que la produccién de racimos ha bajado sustancialmente en los
altimos afios el consumo de energia se encuentra aumentando aumenta en un 90% desde el afio
2017, 2018 y 2019 y para el afio 2020 baja a un 50% pero sin embargo para el afio 2021 aumenta
a un 60%.

Apéndice Q: Indicadores de consumo de energia eléctrica

Indicadores de consumo de combustible para produccion de racimos de fruta fresca de
palma de aceite

La Hacienda San Pedro hace uso de los combustibles ACPM y gasolina para el funcionamiento de
los tractores, retroexcavadoras, motores, guadafiadoras y motosierras.

Los equipos que consumen combustible ACPM son 11, los tractores son las maquinas asignadas
para la realizacion de las actividades de transporte de fruta cosechada, culturales tales como rolo,
corta-maleza, rastrillo entre otras concernientes al mantenimiento del cultivo.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DorgeWW8XBOisC1ZuRGfOF2PYFvtiJfX/edit?usp=sharing&ouid=118342470019196233146&rtpof=true&sd=true
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Las retroexcavadoras son los equipos con mayor consumo de combustible ACPM siendo estas
utilizadas para actividades pesadas como recabas y mantenimiento de canales del sistema de riego

Este combustible es utilizado también para abastecer a guadafiadoras, motosierras con las cuales
se realizan actividades de mantenimiento tales como plateo mecanico, despalille, mantenimiento
en campo, erradicacion de palmas entre otras actividades dentro del cultivo.

Figura 22

Grafica Comparativa consumo mensual consumo de combustible para la produccion de fruta fresca de palma de aceite
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La grafica comparativa evidencia que entre los afios 2017, 2018 y 2019 hubo un aumento sustancial
en el consumo de combustible ACPM siendo el ultimo con mayores niveles de consumo
alcanzando cantidad maxima de 2504,0 galones en el mes de marzo. Esto debido a la
intensificacién y actividades realizadas por las maquinas en ese periodo. Adicional,
subcontratacion de equipo retroexcavadora para realizar actividades de erradicacion de palmas
dentro del cultivo.

Apéndice R: Indicadores consumo de combustibles

Indicadores aplicacion de agroquimicos para produccion de racimos de fruta fresca de
palma de aceite

La aplicacion y uso de agroquimicos dentro del cultivo esta basado en las necesidades
fitosanitarias.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SsIGPSym6lzN0mRwH7-wgQRIouUQHaDH/edit?usp=sharing&ouid=118342470019196233146&rtpof=true&sd=true
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Figura 23

Gréfica indicadores uso de agroquimicos para la produccion de fruta fresca de palma de aceite 2017-2019.

6000
5000
4000
3000
2000

1000 I I
A\ \ \ . n

Kasugamicina  Clorpirifos Friponil Metalaxy-m
(1SO)

Se identifica un aumento de un 80% en el uso de agroquimicos para el control fitosanitario debido
al incremento de las cirugias y erradicaciones para contrarrestar los efectos nocivos de la
enfermedad Pudricion de Cogollo Sindrome de Hoja Clordtica.

Apéndice S: Indicadores de consumo de agroquimicos.

Apéndice T: Analisis trazabilidad financiera



https://docs.google.com/spreadsheets/d/109zhIYbOOubhq62oqtQ98Wb6HUJOYAL6/edit?usp=sharing&ouid=118342470019196233146&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16XL8nNi0Scs1mGZt8l30WL4fShseuZ2Z/edit?usp=sharing&ouid=118342470019196233146&rtpof=true&sd=true
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Conclusiones

Inicialmente al llegar a la organizacion Rincon Alto S.A.S. Hacienda San Pedro mediante
levantamiento de una lista de chequeo se identifica un cumplimiento de un 10% al disefio de un
sistema integrado de gestion bajo las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e 1SO 45001:2018
en el desarrollo del presente trabajo se lleg6 a un 70%.

Cuando se lleg6 a la organizacion se realiza un diagnostico de la situacion actual de la empresa
Rincon Alto S.A.S., frente al cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e I1SO 45001: 2018. dando cumplimiento al primer objetivo y se encuentra que la
organizacion a pesar de estar certificada en dos normas internacionales como RSPO que se traduce
en Mesa Redonda de Aceite de Palma Sostenible e ISCC Certificacion Internacional de
Sostenibilidad y Carbono solo se cumple con estos requisitos de estas normas ambientales y
sociales se vislumbra que cumplen un 10% de las normas integradas.

Posterior al desarrollo de nuestro diagndstico se desarrollé el segundo objetivo especifico y se
elaboraron documentos del Sistema Integrado de Gestion con base en las normas 1SO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e ISO 45001: 2018 para los procesos de cosecha de fruta de palma y gestion del
talento humano como solo se evidencié un cumplimiento de 7% se trabajaron en un 70% toda la
documentacion necesaria para este sistema, sin embargo es necesario para dar un cumplimiento de
100% que se comiencen a implementar y de esta manera vislumbrar las mejoras en la empresa.
Es necesario que se implementen ya que en el desarrollo se detectaron mejoras para el crecimiento
y desarrollo en la produccidn de fruta fresca.

Para el tercer objetivo especifico se establecieron herramientas de seguimiento y control a los
indicadores del sistema integrado de gestion que permitan el mejoramiento continuo alli se
utilizaron instrumentos como la norma técnica NTC colombiana 3701 1995-03-15 la guia para la
clasificacion, registro y estadistica de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
indicadores de ausentismos, indicadores de control de combustibles, agroquimicos y energia para
la produccion de fruta fresca de palma de aceite.

Aqui se logra identificar las pérdidas economicas que tiene la empresa por ausencias laborales las
cuales son el 60% de su fuerza laboral y ademas que por cada 55 trabajadores en la plantacién 3
de ellos se accidenta diariamente y por lo menos por cada 10 colaboradores uno sufre una
enfermedad de origen laboral en este caso lumbalgias y dorsalgias.

Rincon Alto S.A.S pierde el 40% de su presupuesto anual de acuerdo al presupuesto y plan de
negocios de su empresa por desperdicio de combustible, energia eléctrica y uso de productos
agroquimicos ya que no llevan unos indicadores de consumo y no controla por ende sus pérdidas
ya que si siguen con la implementacion de estas acciones posibilita el monitoreo de los procesos
y el rendimiento de los trabajadores, y a su vez, proporciona determinar el desvio entre lo planeado
y lo realizado y como consecuencia corregir las acciones para el logro de los objetivos fijados.
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Recomendaciones

Para darle persistencia al Sistema Integrado de Gestion HSEQ, Rincon Alto S.A.S. debera
acoger ciertas medidas que consentira un buen trabajo, por lo cual se realizan las siguientes
recomendaciones:

Se le propone a la empresa Rincon Alto S.A.S., implementar las acciones propuestas en el
presente documento bajo las normas 1ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018.
Contratar a un lider del proceso HSEQ y un responsable de gestion del talento humano con
el proposito que realicen mejoras a los procesos.

Llevar a cabo actividades de sensibilizacion, capacitacion en cuanto al cumplimiento
preventivo y correctivo de los lineamientos de los sistemas integrados de gestion.

Seguir llevando los indicadores de ausentismo, enfermedades laborales y generales,
indicadores de lesidn incapacitante para que puedan buscar estrategias para reducir estas
pérdidas.

Implementar el indice que horas hombre trabajadas y pérdida de capacidad laboral por
horas.

Buscar estrategias para pasar de un corte manual de fruta de palma de aceite a un corte con
ayuda mecénica para bajar la tasa de enfermedades laborales por lumbalgias y dorsalgias.
Con el proposito de continuar con la reduccion del consumo de la energia se recomienda
realizar inspecciones periddicas a las locaciones de la organizacion para de esta manera
verificar que las redes eléctricas se encuentren funcionando de manera correcta, para asi
evitar cortos circuitos, elementos y/o dispositivos que puedan alterar el consumo dréastico
de la energia.

Aplicacion de pautas basicas diarias para el ahorro de la energia en las areas de la
organizacion.

Establecer un plan de mantenimiento de maquinaria y equipos y revision preoperacional
para identificar fallas en la maquinaria para bajar las perdidas en el consumo de
combustibles.

Buscar disefiar un plan de aplicacion de productos de agroguimicos y buscar las estrategias
para reducir las pérdidas estableciendo parametros de medidas y calibracion de equipos de
medicion de estos productos.
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