ACREDITACION INSTITUCIONAL
Avawnzaet . JEC vuellro :%J'JX'&'/

EVALUACION DE LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD DESDE LA
PERSPECTIVA DEL ADULTO, EN UNA INSTITUCION PUBLICA DE SALUD,
NORTE DE SANTANDER 2022.

AUTORES
Luisa Fernanda Carrero Contreras
Codigo. 1004845239
Henyy Elizabeth Ramirez Arias
Codigo. 1094285203

Estudiantes de Campos de Accién Profesional

Universidad de Pamplona
Facultad de Salud
Programa de Enfermeria
Pamplona, Norte de Santander

2022-2

(@) m “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
icontec @ “Net & Universidad de Pamplona 1
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940

e



ACREDITACION INSTITUCIONAL
Avawnzaet . JEC vuellro :%J'JX'&'/

EVALUACION DE LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD DESDE LA
PERSPECTIVA DEL ADULTO, EN UNA INSTITUCION PUBLICA DE SALUD,
NORTE DE SANTANDER 2022.

DIRECTOR
Nancy Cristina Araque
Yehinson Barajas Ramon

Docentes de Campos de Accion Profesional

Universidad de Pamplona
Facultad de Salud
Programa de Enfermeria
Pamplona, Norte de Santander

2022-2

(@) m “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
icontec @ “Net & Universidad de Pamplona 2
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940

e



ACREDITACION INSTITUCIONAL

%LWLZMAJ:{ . /'Ef sw&f-ij’.c' r}'r '&ZEL‘I:’,/

Resumen

La atencidn primaria en salud es una estrategia que busca garantizar el mayor nivel
posible de salud y bienestar. Objetivo: Evaluar la atencién primaria de salud desde la
perspectiva del adulto en una institucion publica de salud del Norte de Santander. Material y
método: Estudio cuantitativo descriptivo transversal, realizado a 92 usuarios con edad
comprendida entre los 29-59 afios de edad de una unidad basica de Norte de Santander.
Variables del estudio: Genero, edad, estado civil, escolaridad, afiliacion al sistema de salud,
ocupacion y atributos de la APS. Los datos obtenidos se analizaron mediante programa
estadistico SPS para la obtencion de gréaficas segun las variables a estudiar. Resultados: En
la muestra estudiada, se observa que el 91% de los participantes pertenece al sexo femenino,
con edades de 54-59 afios con un 35%, un 74% se encuentran viviendo en union libre, un
50% son bachilleres, el 99% tienen régimen de salud subsidiado y un 57% de los usuarios se
dedican al hogar. Respecto a los resultados de los 6 atributos evaluados se encontré que en
los servicios accesibles y primer contacto hay un resultado inaceptable en 91.21%; en el
enfoque comunitario se encuentra un resultado inaceptable en un 87.91%, el enfoque familiar
se encuentro un resultado inaceptable en un 58.24%. Asi mismo tenemos los atributos que
tuvieron un resultado aceptable: la atencion continuada y global un 63.74% aceptable; la
coordinacion con otros niveles del sistema sanitario un 51.65% aceptable y por Gltimo la
competencia cultural 63.74% resultado aceptable. Conclusiones: Se resalta la buena atencion
en la institucién donde la mayoria de los usuarios estima que recibe un buen trato y confianza
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por parte del personal médico y técnico del centro asistencial al expresar su problema de
salud y respecto a los atributos que su cumplimiento es inaceptable se busca mejorar respecto
a la atencion y la experiencia de los usuarios, asi como también de sus familias.

Palabras clave: Atencion primaria de salud, Accesibilidad a los servicios de salud, Medicina

Familiar y Comunitaria, percepcion, primer nivel de atencion.

Abstract:

Primary health care is a strategy that seeks to guarantee the highest possible level of health
and well-being. Objective: To evaluate primary health care from the perspective of adults in
a public health institution in Norte de Santander. Material and method: Cross-sectional
descriptive quantitative study, carried out on 92 users aged between 29-59 years of age from
a basic unit in Norte de Santander. Study variables: gender, age, marital status, education,
affiliation to the health system, occupation and PHC attributes. The data obtained were
analyzed using the SPS statistical program to obtain graphs according to the variables to be
studied. Results: In the studied sample, it is observed that 91% of the participants belong to
the female sex, with ages of 54-59 years with 35%, 74% are living in free union, 50% are
high school graduates, the 99% have a subsidized health regime and 57% of the users are
dedicated to the home. Regarding the results of the 6 evaluated attributes, it was found that
in accessible services and first contact there is an unacceptable result in 91.21%; in the
community approach an unacceptable result is found in 87.91%, the family approach is found
an unacceptable result in 58.24%. Likewise, we have the attributes that had an acceptable

(@)

~ ——

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

icontec w/Net & Universidad de Pamplona 4
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940

e



ACREDITACION INSTITUCIONAL
%m»zmw{ JE¢ wuellye :,jj&fxm/

result: continuous and global care, 63.74% acceptable; coordination with other levels of the
health system 51.65% acceptable and finally cultural competence 63.74% acceptable result.
Conclusions: The good attention in the institution is highlighted, where the majority of the
users consider that they receive good treatment and trust from the medical and technical
personnel of the assistance center when expressing their health problem and regarding the
attributes that their compliance is unacceptable. It seeks to improve regarding the care and
experience of users, as well as their families.

Keywords: Primary health care, Accessibility to health services, Family and Community

Medicine, perception, first level of care.
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Titulo

Evaluacion de la atencién primaria en salud desde la perspectiva del adulto en

Instituciones Publicas de Salud Norte de Santander 2022.
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Planteamiento del Problema

La Atencion Primaria en Salud (APS) incluye una serie de servicios de los cuales el
usuario se ve beneficiado, esta prestacion debe ser de calidad y continua, los cuales tienen
como fin la promocion y mantenimiento de la salud a través de las fases de diagndstico,
tratamiento, seguimiento y rehabilitacion, asi pues, la APS se basa en ayudar a cumplir los
derechos de los usuarios y que reciban atencion equitativa, justa e integradora.

La evaluacion de la atencidn primaria en salud debe ser una prioridad desde el
desarrollo de la estrategia propuesta por Alma Ata ha sido hasta ahora insuficiente ya que la
mayoria de los paises presentan sistemas divididos en subsistemas con estructura y
funciones muy diferentes y también se basan en reglas desiguales que promueven inequidad
en el acceso y el uso de servicios, asi como efectos probablemente negativos que pueden
producir en la salud de la poblacion (1)

Existen muchos desafios en la prestacion de servicios de salud ya que hay un
exponencial incremento de enfermedades crénicas no transmisibles, también como
problema principal se evidencia el envejecimiento de la poblacion y un mayor nimero de
asegurados al sistema integral de salud que requieren que se enfatice su orientacion hacia la
calidad en todos los niveles de atencion. Por lo cual de acuerdo a la Organizacion Mundial
de Salud (OMS) se debe dar cumplimiento a ciertos atributos en la APS: el primer contacto
que se tiene con el usuario, la continuidad y coordinacion de la atencién, la globalidad, el

enfoque familiar y la orientacién comunitaria (2). Estos atributos pueden contribuir en la
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solucion a las diferentes situaciones que no permiten garantizar una atencion de calidad
teniendo una vision orientada a la persona y no a la enfermedad.

Esta problemética afecta mundialmente los sistemas de salud, en todos los niveles
territoriales y especialmente en la atencién del usuario, asi mismo uno de los grandes
desafios identificados para los sistemas de salud y que no tendran su resolucion sobre todo
en la atencion primaria es el incremento de las enfermedades crdnicas no transmisibles y
factores de riesgo asociados que han estado presentes a lo largo del tiempo en todos los
grupos socioecondémicos y en todos los paises (3) Por tanto la importancia de trabajar en la
APS radica en que se debe tener la capacidad de centrar mayor atencion en la promocion y
mantenimiento de la salud aumentando su inversion, asi mismo en la deteccion de los
factores de riesgo considerandose uno de los pilares principales de la declaracion de Alma-
Ata y de la estrategia de salud universal.

Ademas del contexto mundial y en relacion a la prestacion de servicios de salud
preventiva en la atencidn primaria para la poblacion adulta se realiza por lo menos una
consulta preventiva por afio. Sin embargo en varios paises de América Latina segun la
estimacion anual de estas consultas esta alrededor del 20%, lo cual afecta de manera
negativa ya que representa una brecha significativa con respecto a lo que deberia ser un
modelo de atencidn preventivo, se estima segun un estudio realizado en el afio 2012 que en
cuanto a las hospitalizaciones se podrian evitar entre 8,1y 10 millones y el costo asociado a

estas hospitalizaciones representa un 2,5% del gasto total en salud en estos paises, por
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consiguiente estos resultados sefialan que, con una mejor capacidad resolutiva en la
atencion primaria, muchas hospitalizaciones son evitables y se podria reducir el costo, asi
como mejorar la calidad de vida de la poblacion (3).

Como hemos dicho antes y en el contexto de América Latina existen paises que han
estructurado diferentes estrategias para mejorar las bases de la APS como en Chile, por
ejemplo, desde la creacion del Servicio Nacional de Salud en el afio 1952, ha tenido una
larga historia de fortalecimiento gradual y constante del primer nivel de atencion, en
especial en las ultimas decadas con la implementacion del modelo de salud familiar y
comunitario, asi como un fuerte incremento del financiamiento publico. Esta trayectoria
consolida a la APS como una politica exitosa de Estado de amplio consenso (3).

Por otra parte, en Colombia, se cuenta con el sistema de salud, pero se tienen serios
problemas de pobreza, desigualdad social, que se traducen en profundas inequidades en
salud, también se presenta el débil compromiso y credibilidad del sistema de salud
colombiano, que se ve reflejado en la mala prestacion de los servicios a las comunidades,
realizando contrataciones fragmentadas y aumento en la rentabilidad y su interés solo se
centra en el cumplimiento de metas e indicadores. Asi mismo se considera que no hay una
politica clara en APS, por lo que no se lograria intervenir los determinantes de la salud y el
recurso humano no cuenta con formacion en APS (4). Por todo lo expuesto anteriormente
se considera gque ha sido dificil la implementacion de la APS en Colombia y todavia existen

muchas brechas y falta de compromiso por parte de todo el sistema de salud pues se tiene
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mayor interés en la rentabilidad que en la prestacion de los servicios o en la salud de los
usuarios.

Finalmente, en la APS también se tienen en cuenta ciertos atributos donde en el
aspecto del enfoque familiar y comunitario hace referencia a las précticas, problemas de
salud de los individuos en el contexto de sus circunstancias familiares, redes sociales y
culturales, asi como su entorno laboral. Lo anterior se centra en la comprension del
contexto y hechos en la vida de una persona, asi mismo dentro de la competencia cultural el
principal problema esté asociado a la preocupacion ante el incremento de la inmigracion y
de los grupos étnicos (5). La situacion anterior se refiere a que gracias a la diversidad
cultural y en el manejo clinico de esta poblacion, se presentan diversas barreras en la
comunicacion pues no hay personal capacitado para atender estas necesidades por lo que se
necesita un mayor namero de intérpretes y facilitadores culturales para lograr la
comunicacion entre los profesionales y usuarios.

Por otra parte, la atencion continuada y global se evalia como “buen desempefio”
en todas las instituciones la cual es primordial en la calidad de la atencion especialmente
cuando un alto porcentaje de pacientes tiene patologias cronicas. (5). Otro pilar importante
en la atencion primaria en salud es la accesibilidad a los servicios la cual presenta
diferentes barreras para los usuarios, donde dentro de los principales obstaculos son los
relacionados con el acceso a las unidades de salud por problemas para solicitar consultas,

para la realizacion de las consultas y para ser atendido, asi como también se encuentran
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barreras organizacionales que se pueden mejorar a través del cuidado de los usuarios, las
rutinas para la atencion, la articulacion de las acciones pues pueden contribuir
positivamente en el acceso a los servicios de APS.

Como se vio anteriormente la APS es integral pues incluye a todo el equipo de
salud, pero en especial el profesional de enfermeria que juega un papel muy importante ya
que, para poder avanzar, es imprescindible que como figuras centrales en la prestacion de
los cuidados de la atencion primaria de salud se hace necesario que participen, dirijan y
coordinen los cuidados; pero, ademas, que las competencias que desempefien en todos los
ambitos(6). Por esto los enfermeros se deben capacitar en la APS, asi mismo conocer todos
los atributos que la constituyen, pues para poder garantizar una atencion de calidad e
integral y desde la promocion y mantenimiento de la salud se debe identificar, analizar este

tema ya que ha sido poco estudiado y conocido en Colombia.
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Pregunta de Investigacion

¢Cual es la perspectiva del adulto sobre la Atencidén Primaria en Salud (APS) en una

institucién publica de salud de Norte de Santander en 20227
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JUSTIFICACION

La APS tiene por objeto garantizar el mayor nivel posible de salud y bienestar,
ofreciendo de esta forma una atencidn centrada en las necesidades de todas las personas por
medio de un proceso continuo que va desde la promocion de la salud y prevencidn de la
enfermedad, hasta el tratamiento, la rehabilitacion y los cuidados paliativos(7). De esta
forma podriamos decir que la APS seria el enfoque mas inclusivo, equitativo, costo eficaz y
efectivo para mejorar el bienestar de una poblacion. Sin embargo, para que un APS sea de
calidad se considera necesario que logre ofrecer una atencion integral, pues més alla de
conservar en el individuo su salud fisica se deben abordar como un todo biopsicosocial.

La APS tiene varias caracteristicas que ayuda en la mejora de la salud de la
poblacion y puede ser definidas como una estrategias efectivas, coordinadas y sustentables
para proporcionar servicios de salud, enfrentar los retos del sistema de salud y mejorar la
equidad. Sarsfield (1998), describid unas caracteristicas esenciales para lo que corresponde
a la APS dentro de las cuales encontramos integralidad, atencién centrada en la persona, la
familia y la comunidad, coordinacion, longitudinalidad, accesibilidad y primer punto de
contacto (8).

El presente trabajo de investigacion es fundamental para conocer la percepcion del
adulto frente a la evaluacion de la APS y para desarrollar estrategias que mejoren la calidad

de los servicios involucrados y asi lograr una percepcion sea positiva de la misma. Por tal
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razdn es necesario que se incluyan dentro de esta atencidn, atributos que seran
fundamentales para garantizar una APS de calidad.

Entre estos atributos encontramos la accesibilidad; busca que la APS se convierta
en el primer contacto de las personas, la atencion continuada y global; donde se debe
tener la disponibilidad de brindar un servicio continuo y que permanezca a lo largo del
tiempo, y una atencion global donde se consideren caracteristicas para su mejora, la
coordinacion; debe estar a la par con el resto de ambitos relacionados con la APS, el
enfoque familiar; se ve relacionado en como la primera red de apoyo influiria en esta
atencion, el enfoque comunitario; se orientara a resolver las necesidades de una poblacion
y ofrecer intervenciones en pro de su mejoramiento y la competencia cultural; donde se
orientan las atenciones en salud sin dejar a un lado la cultura de cada paciente.

La APS se ha convertido en un area de interés, pues se cataloga como una base de
fortalecimiento de los servicios publicos de salud; donde las estrategias utilizadas para
ofrecer una atencidn deben estar basadas en criterios de calidad, equidad, gestion eficiente,
transparencia y sobre todo integralidad, y donde de la misma manera se incorpore un
personal interdisciplinario capacitado. Asi mismo debemos recalcar que la percepcion que
se genere en el individuo con relacion a la atencidn prestada ayudara a implementar tacticas
de mejoramiento y permitira a las instituciones prestadoras de salud ofrecer un APS de

calidad.
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La calidad de la atencion en salud, es uno de los determinantes mas importantes en
la prestacion de servicios y a la hora de satisfacer las necesidades de quienes lo solicitan.
Por este motivo la perspectiva del paciente juega un papel relevante en esta atencién, pues
es mas probable que los usuarios satisfechos cumplan con el tratamiento, contintden usando
los servicios de salud y sigan las indicaciones del personal (8) Con relacion a esto podemos
decir que la percepcion que se genere en el usuario podria llegar a afectar su salud y
bienestar de una manera positiva o negativa.

Frente a la calidad de esta atencion, el Estado colombiano ha establecido la
Resolucion 256 de 2016 que establece disposiciones relacionadas con el Sistema de
Informacidn para la Calidad y define los indicadores para monitorear la calidad en salud (9)
Sin embargo, se ha evidenciado que en la atencidn en salud ain se evidencian barreras que
afectan este servicio y la satisfaccion de los usuarios frente a los mismos. De esta manera es
importante que la atencion en salud sea abordada de manera integral para que no solo las

personas puedan acceder a ellos si no que esta atencion sea oportuna y de calidad.
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Objetivos
General
Evaluar la atencion primaria de salud desde la perspectiva del adulto en una
institucién publica de salud del Norte de Santander.
Objetivos Especificos
e Describir las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion objeto de estudio.
e Reconocer los servicios accesibles y utilizadas por la poblacién como primer
contacto con el sistema de salud.
e Identificar la atencién continuada y global recibida por la poblacion estudio.
e Determinar la coordinacion con otros niveles del sistema sanitario; enfoque

familiar, comunitario y competencia cultural.

—
(@) ﬂ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

icontec IiiNet & Universidad de Pamplona 16
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940

e



ACREDITACION INSTITUCIONAL

%Lw»zmm:{.‘./gf sw&f-fjrf %@Z‘m/

Marco Teorico
Contextualizacion del Tema

La APS tuvo su origen en la 282 Asamblea Mundial de la Salud de 1975 donde se
logré construir el concepto, asi como determinar la necesidad y urgencia de nuevos
enfoques relacionados con el cuidado de la salud, para todos y por todos. Asi surgi6 lo que
se dio en llamar atencion primaria de salud (10). Dentro de la declaracion final de Alma-
Ata se tuvieron 10 puntos principales donde se tuvo en cuenta la APS refiriendo que un
objetivo principal de los gobiernos y la comunidad internacional deberia ser la promocion,
para todos los habitantes del mundo, en el afio 2000, de un nivel de salud que les permitiera
Ilevar una vida productiva social y economicamente. La atencion primaria de salud (APS)
es la clave para conseguir este objetivo.

La APS ha demostrado ser una estrategia efectiva para fortalecer los sistemas y
servicios de salud, mejorando la calidad de vida de la poblacion. Su objetivo se centra en
satisfacer las necesidades de la persona, familia y comunidad, especialmente en las
acciones de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad sin dejar a un lado las
actividades de recuperacion y rehabilitacion. Este servicio representa el 70 y 80% de las
necesidades basicas mas frecuentes en la poblacion a lo largo de su vida (12). Por esta
razon esta panoramica nos invita a investigar, conocer el contexto de la APS y sustentar la

importancia de su estudio, integrando antecedentes a nivel internacional, nacional y local.
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Dentro del contexto histérico en América Latina se han desarrollado politicas que
han aumentado la cobertura en salud para méas de 46 millones de latinoamericanos en los
altimos 25 afios. Los paises que han sido participes de la implementacién de estas politicas
y programas enfocados en la APS registran las menores tasas de mortalidad infantil
materna, como lo es el caso de Chile y Uruguay, un aumento del uso de los servicios de
prevencion de cancer de cuello uterino y de seno, uso del programa de planificacion
familiar y de los controles prenatales (13). De esta manera se demuestra que el desarrollo
de politicas permite el mejoramiento de la atencion de los servicios de salud y contribuye

en el desarrollo de una percepcion positiva en el usuario, con relacion a la APS.
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Antecedentes Internacionales

Para el programa de odontologia Mendoza (2020) en su estudio realizado en
Bolivia, Chuquisaca sobre “Percepcion del paciente acerca de la calidad de atencion
odontologica” donde el objetivo fue determinar la percepcion del paciente acerca de la
calidad del servicio y atencion odontol6gica que se le brinda en las clinicas de la Facultad
de Odontologia de la Universidad de San Francisco Xavier de Chuquisaca. En cuanto a la
percepcion se concluye que en su mayoria los pacientes, estan satisfechos con el
tratamiento dental recibido y sintieron mejoria después del mismo. La percepcion del
paciente en relacion a la calidad del servicio y atencion odontoldgica que se le brinda en las
Clinicas de la Facultad de Odontologia, es buena (8).

Silva y otros autores (2018) en su estudio realizado en Brasil sobre la evaluacion de
la atencidn primaria en salud, aplicada en 1500 usuarios mayores de 18 afios; donde se
demostro que el 54 % de los entrevistados menciona que el grado de satisfaccion sobre esta
atencion era bajo y referian barreras de acceso para la utilizacion de los servicios; el 30%
de los entrevistados sefialé haber tenido que enfrentarse a filas extensas para agendar una
consulta. Los resultados de esta investigacion indican la necesidad de mejorar el modelo de
gestion de los servicios, por ejemplo: mejor comunicacidn con los pacientes, mejores
sistemas de programacion de citas y consultas, y mejores procedimientos de coordinacién

entre los niveles de atencion (14).
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Garcia (2018) en su estudio “Percepcion y Expectativas de la calidad de la atencién
de los servicios de Salud de los usuarios del centro de Salud Delicias Villa-Chorrillos, Perq,
donde el objetivo fue identificar la percepcion y la expectativa de la atencion recibida por
los pacientes; entrevistando 192 usuarios se concluyé que el 55% de los usuarios estaba
insatisfecho con la calidad de atencion brindada, siendo un 45% que indicaba encontrarse
satisfecho. Es el buen trato que recibe de todos los profesionales de la salud; siendo puntos
importantes el respeto por su privacidad, una buena comunicacion y el sentirse escuchados.
De esta manera es importante mencionar que se deben trabajar estos aspectos para
disminuir el grado de insatisfaccion presente en dicha evaluacion en un 55% de todos los
encuestados, en lo cual se tiene que enfatizar para mejorar la satisfaccion de los usuarios
(10).

En la evaluacion de atributos en APS, en Per(, se realizé un estudio observacional,
descriptivo y transversal en el afio 2018, aplicado en cuatro establecimientos de
primer nivel, la poblacion estudiada estuvo conformada por 697 personas mayores de
18 afos, donde el 78,3% tenia entre 21 y 50 afios, se encontro que los atributos con
menores calificaciones de desempefio fueron: Enfoque Familiar, Orientacion Comunitaria y
Primer Contacto-Accesibilidad; los que tuvieron mejores puntajes fueron: Coordinacion,
atencién continuada y Globalidad. Existieron multiples diferencias significativas entre
centros de salud excepto en Enfoque Familiar que fue percibida por todos los centros como

deficiente (11)
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Albino y colaboradores (2015), en Brasil, por otra parte, analizando la
incorporacion de los atributos en la APS, concluyen que se ha convertido en la base de un
buen sistema sanitario, adecuado a las necesidades de la poblacion, realizando una
investigacion titulada “Evaluacion de la Atencion Primaria a la Salud: la vision de
usuarios”, donde utilizaron una investigacion evaluativa, con enfoque cuantitativo y de
corte transversal a 577 usuarios adultos, 34 profesionales de salud y 330 responsables de
nifios, su objetivo consistid en evaluar los atributos de la atencion primaria, este estudio
reporto que los tres grupos evaluaron la dimension de accesibilidad y primer contacto con
baja puntuacion y la dimension de continuidad con alta puntuacion; asimismo; los usuarios
calificaron con baja puntuacion en los atributos de: orientacién comunitaria, orientacion

familiar e integralidad (12)
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Antecedentes Nacionales

En Colombia, la APS se comenz6 a implementar a partir de 1981, pero desaparecio
con la implementacion de la ley 100 de 1993. Desde el afio 2004, el gobierno a nivel local y
departamental ha retomado esta estrategia y en el 2011 con la ley 1438 se adopt6
nuevamente en Colombia. En el departamento de Santander desde el 2004 comenz6 la
implementacion del Modelo de Atencion Integral Basado en Atencion Primaria de Salud
(MAPIS) fundamentado en la definicion de Alma Ata y en los atributos propuestos por
Starfield especialmente los de accesibilidad y coordinacion (1).

Molina y otros autores (2021) en su articulo realizado en la Guajira y Narifio con el
titulo “Experiencias en la atencion en salud de mujeres con anormalidades citologicas o
cancer de cuello uterino en dos departamentos fronterizos: una lucha entre la vida y el
sistema de salud colombiano”. En el cual participaron 9 mujeres con cancer y 6 con
anormalidades citologicas entre los 43 y 65 afios de edad, 6 de ellas indigenas y 14
pertenecientes al régimen subsidiado. Mencionaron experiencias negativas frente a la
atencion en salud, pues enfrentan maltiples barreras para acceder al diagndstico y al
tratamiento, como demora en la asignacion y la autorizacion de citas, exdmenes y
procedimientos; el gasto de bolsillo para traslados a ciudades capitales donde se brinda el
servicio; dificultades para encontrar acompafiamiento familiar fuera de sus comunidades de

origen y barreras idiomaticas en mujeres de comunidades indigenas.
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Por otra parte, se presentaron dificultades de comunicacion efectiva con el personal
de salud, lo que llevéd a algunas participantes a no entender su diagnostico o tratamiento, y a
no sentirse escuchadas. La vivencia del cancer generé sufrimiento, rechazo de personas de
su entorno social y despersonalizacion.

Yepes y otros autores en el 2018 en su articulo “Calidad percibida de la atencion en
salud en una red publica del municipio de Pasto, Colombia”. En el cual participaron 28
personas procedentes de zonas rurales y urbanas, mayores de edad (18 afios en adelante),
pertenecientes a la red pablica de atencion, que recibieron servicios medicos en la unidad
de urgencias, obstetricia, hospitalizacion por enfermedad cronica, salud mental y
crecimiento y desarrollo, quienes accedieron a participar de la investigacion.

Los participantes reconocieron que deben enfrentar diferentes barreras para acceder
a los servicios de salud generadas por fallas en la comunicacion entre EPS e IPS,
dificultades en continuidad de los servicios, por demora en las autorizaciones, problemas en
la oportunidad para citas con especialistas, procedimientos quirurgicos, entrega de
medicamentos, entre otros, que han ocasionado percepciones negativas, asi como efectos
perjudiciales en su salud. Entre las barreras de acceso identificadas en este estudio, se
destacan las limitaciones geograficas especialmente para las personas que habitan en zonas
rurales del municipio, quienes deben desplazarse a la ciudad para la obtencion de citas y/o
realizacion de examenes complementarios, generando gastos adicionales a la atencion que

deben ser asumidos por los pacientes.
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Pinto y otros autores (2018) en su estudio sobre la experiencia con la atencion
primaria de salud en Colombia, dentro de la muestra se incluyen 1.463 personas mayores de
18 afios. El porcentaje de entrevistados que informé una baja percepcion de su estado de
salud fue del 18,3%, mencionando como barreras de acceso la cantidad de tramites que
debian hacer para poder acceder a una consulta. El grado de satisfaccion y confianza que
los colombianos sefialaron con respecto al sistema de salud no es alto y la gran mayoria
considera necesario realizar un cambio (14).

Marco Conceptual
Atencion Primaria en Salud (APS)

Este concepto hace referencia al suministro continuo y de calidad de cualquier

servicio de salud personal orientada a satisfacer las necesidades basicas como diagnostico,

tratamiento y rehabilitacion de los pacientes.

Adultez

La adultez comprende de los 29 a los 59 afos (Segun resolucion 3280 de 2018). Se
configura en un proceso dinamico, en donde continta el desarrollo y las personas son
capaces de establecer metas y poner en marcha los recursos necesarios para alcanzarlas,
configurando sus trayectorias evolutivas personales y aprovechando las oportunidades
disponibles en sus contextos. En este sentido, es importante subrayar que los patrones de
desarrollo adulto no se configuran en algo novedoso, sino en la consolidacion de los

aprendizajes previos y un perfilamiento cada vez mas claro de la individualidad. Por lo
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tanto, las intervenciones en este momento de vida permiten consolidar los aprendizajes y
fortalecer las capacidades aprendidas para posibilitar el crecimiento y el logro de los
objetivos planeados por cada individuo (13)
Atributos de la APS.
Accesibilidad

La APS debe ser el primer punto de contacto de la poblacion con el sistema de
salud. Para poder cumplir adecuadamente con este papel, se deben eliminar barreras
geograéficas, financieras, organizacionales, administrativas, socioculturales o de género,
para que el acceso sea efectivo. Dentro del desarrollo de nuestro estudio este atributo sera

fundamental en la perspectiva del usuario con relacién a la APS (14)

Atencion continuada y global

Se refiere a la disponibilidad y provision de un amplio rango de servicios para
satisfacer la gran variedad de problemas de salud a su cargo (14)
Coordinacion

La APS debe coordinar la atencion de la salud de la poblacion, orientando a los
pacientes a través del sistema de salud y los diferentes proveedores de servicios,
comunicandose efectivamente con los otros niveles de atencion. Dentro de nuestra
investigacion la coordinacion no solo interactla con los diferentes niveles de atencion sino
también con servicios de diferentes sectores por fuera del sistema de salud, para garantizar

la atencidn de las necesidades de la poblacién y vinculacion entre pacientes, familias,
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cuidadores, consultas y servicios; asegurando que el usuario | atencion adecuada para sus
problemas de salud (14)
Enfoque familiar

Es la atencion de las personas que involucre tanto a sus familias como a su ambiente
(14)
Enfoque comunitario

Son todos los servicios sociales y de la salud que son prestados dentro de los
contextos sociales y culturales entorno a la familia y el individuo, basada en el
conocimiento de las necesidades sociales y de salud de la poblacion, también, se relaciona

con la participacion de la comunidad en las decisiones sobre su salud (14)

Competencia cultural
Es la atencion de salud que integra a diferentes grupos sociales sobre una poblacion

asignada (14)

—
(@) ﬂ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

icontec IiiNet & Universidad de Pamplona 26
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940

e



ACREDITACION INSTITUCIONAL

74',% vzl /'gf s»u&ffm' ,;,/, '&Zfiw,/

Marco Legal

Dentro de la normativa que garantiza el acceso a los servicios de salud y en el
marco de la atencion primaria, con el fin de lograr una articulacién y armonizacién en
cuanto a las leyes y politicas, asi como los protocolos para las intervenciones establecidas
sobre la poblacién adulta se encuentran:
Ley 100 de 1993

En la cual esta Ley 100 se tomo a la Atencion Primaria en Salud como sindnimo de
un plan de atencién medica elemental, al que se le dio el nombre de "Plan Obligatorio de
Salud", a pesar de que excluye inexplicablemente los otros siete elementos propuestos en
Alma Ata. En estas condiciones, la Ley 100 cambié fundamentalmente la meta a lograr.
(15)
Ley 1438 de 2011

Segun la ley 1438 de 2011 la atencidn primaria en salud es la estrategia que permite
la coordinacion intersectorial para garantizar una atencion integral a los usuarios desde la
salud publica, basada en la promocion y mantenimiento de la salud, el diagnostico, el
tratamiento y la rehabilitacidn del paciente en todos los niveles de complejidad con el fin de
ofrecer un mayor nivel de bienestar; asi pues esta debe cumplir con tres componentes
dentro de los cuales se encuentra la accidn intersectorial, la participacion social/comunitaria

y los servicios de salud. (16)
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Rutas integrales de atencion en salud (RIAS)

Tienen como objetivo buscar un modelo que pase del asistencialismo a la
prevencion; garantizando la atencion integral a las gestantes, sus familias y comunidades, a
partir de procedimientos de valoracion integral, deteccion temprana de enfermedades,
diagndsticos, tratamientos, rehabilitacion, paliacion y educacion para la salud. La RIAS se
centra en las mujeres en estado de gestacion, respetando el contexto social, la cultura, y las

necesidades de cada una de las pacientes. (17)

Ley Estatutaria de la Salud 1751 del 2015

Por medio de la cual se garantiza el derecho fundamental a la salud, la regulacion y
se establece mecanismos de proteccion. Esta ley esta enmarcada en unos principios y
elementos basicos que son primordiales en la Atencion Primaria en Salud puesto que
buscan mejorar la promocién y el mantenimiento de la salud, las oportunidades, la
igualdad, el trato, entre otras asegurando la prestacion de los servicios y las tecnologias en
salud de manera colectiva y eficaz teniendo en cuenta las necesidades y condiciones de la
poblacion. El derecho fundamental a la salud es autonomo e irrenunciable en lo individual
y en lo colectivo. Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz

y con calidad para la preservacion, el mejoramiento y la promocion de la salud. (18)

Resolucion 3280 de 2018
Esta resolucion adopta todos los lineamientos técnicos y atenciones de la Ruta

Integral de Atencion para la Promocion y Mantenimiento de la Salud y de la Ruta Integral
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de Atencién en Salud, con el fin de asegurar la integralidad de la atencidn especificamente
en la atencion del adulto en la cual define una serie de actividades que son de obligatorio
cumplimiento y define a esta poblacion dando a conocer el esquema de atencion del mismo.
(13)
Marco Geografico

El &rea de estudio del presente producto investigativo se llevé a cabo en Colombia,
en el municipio de Clcuta y su area metropolitana, en una unidad basica ubicada en la Av.4
N. 17-89, barrio La Playa, teniendo un facil acceso vial por medio de transporte publico y

de igual manera se puede acceder caminando (19).
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Metodologia
Tipo de Estudio
Estudio cuantitativo descriptivo transversal porque dentro del tiempo solo se realiza
una medicion.
Poblacion de estudio
La poblacion del estudio esta comprendida por los usuarios adultos que asisten a la
Unidad Basica Puente Barco Leones - E.S.E IMSALUD en la ciudad de Cucuta, Norte de
Santander.
Criterios de Inclusion
e Usuarios adultos con edad comprendida entre 29 a 59 afios de edad (Resolucion
3280 del 2018).
e Usuarios que acepten participar voluntariamente en el estudio y firmen el
consentimiento informado.
Criterios de Exclusion
e Usuarios con limitacion cognitiva.
e Usuarios que utilizan servicios de salud particulares.
Estrategia de Muestreo
Se realizard un muestreo no probabilistico, se incluird todos los usuarios que se

ajusten con los criterios de inclusién y exclusion.
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Instrumento

Los cuestionarios Primary Care Assesment Tools (PCAT) permiten valorar los
atributos de la Atencion Primaria de Salud (APS): servicios accesibles y utilizados como
primer contacto con el sistema de salud; atencion continuada y global; coordinacién con
otros niveles del sistema sanitario; enfoque familiar y comunitario, competencia cultural
(Villalbi et al., 2003).
Procedimiento

Inicialmente, se explicaran los objetivos de la investigacion a cada uno de los
sujetos potenciales para formar parte de la muestra, posteriormente se entregara el formato
de consentimiento informado, el cual sera leido y firmado por parte de cada sujeto. Se
estima para completar el cuestionario, un tiempo promedio de duracion de 40 minutos

incluyendo la lectura y firma del consentimiento informado.

Consideraciones éticas

El estudio se desarrollara teniendo en cuenta las normas establecidas en la
Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud; de acuerdo con el articulo 11, este
estudio se clasifica como una investigacion “sin riesgo” ya que no se realiza ninguna
intervencién o modificacion intencionada de las variables biologicas, fisioldgicas,
sicoldgicas o sociales de los individuos que participan en el estudio, entre los que se

consideran.
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Se tendré en cuenta la participacion voluntaria y quienes acepten formar parte del
estudio firmaran el consentimiento informado. Los datos serdn manejados con estricta
confidencialidad y anonimato sin realizarse andlisis individuales, el formato de valoracion
estard numerado con un codigo el cual s6lo es Util para el proceso de tabulacion y estara
separado del registro de consentimiento informado.

Las implicaciones éticas de la investigacion se consideraron de acuerdo a la ley
911 de 2004 en la cual se establecen la responsabilidad deontologica para el ejercicio de la
profesion de enfermeria en Colombia; dentro de los principios y valores éticos en su
ejercicio establece el respeto a la vida, la dignidad de los seres humanos y Asus derechos;
asi mismo sus acciones estan fundamentada en los principios enunciados en la ley 266 de
1996 sobre los principios éticos de beneficencia, no beneficencia, autonomia , justicia
veracidad, solidaridad, lealtad y fidelidad orientan la responsabilidad deontologica del
profesional de enfermeria en los que los que se basan como guia para actuar en base de los
valores y necesidades sociales para la realizacion de dicha investigacion(20).

Es asi como, también la resolucion 8430 de 1993 al ser una pauta en el seguimiento
de las normas cientificas, técnicas y administrativas de obligatorio cumplimiento para
desarrollar la actividad investigativa en salud y los aspectos éticos de la investigacion en
seres humanos (21)

Determinandose asi la clasificacién como investigacion sin riesgo: al ser un estudio

que emplea técnicas y métodos de investigacion documental retrospectivos y aquellos en
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los que no se realiza ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables
bioldgicas, fisiologicas, sicoldgicas o sociales de los individuos que participan en el
estudio, entre los que se consideran: entrevistas, cuestionarios en los que no se le
identifique ni se traten aspectos sensitivos de su conducta (21).

Por otra parte, para su desarrollo también se tiene en cuenta la Declaracion de
Helsinki donde resalta la proteccion y regulacion ética de las investigaciones realizadas con
seres humanos, las cuales deben realizarse en base manteniendo los principios éticos que
protegen a los sujetos participes en estudios cientificos.

Siendo el principio basico el respeto por el individuo, asi mismo su derecho a la
autodeterminacion y a tomar decisiones una vez se le ha informado claramente los riesgos y
beneficios de su participacion o no en un estudio de investigacion. Para la participacion de
un sujeto en un estudio debe obtenerse un consentimiento informado, el cual es un
documento donde el sujeto acepta participar una vez que se le han explicado todos los
riesgos y beneficios de la investigacion, en forma libre, sin presiones de ninguna indole y
con la informacion que puede retirarse de la investigacion cuando asi lo decida (22)

De acuerdo con lo anterior, también se resaltan los principios bioéticos como
cuestiones morales que preserva a los seres humanos como centro de su interés, a la vez
que constituye la necesidad del respeto de su dignidad e integridad, como limite
infranqueable de cualquier actividad cientifica, en los cuales se basa esta investigacion,

como sujeto de estudio (23)
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Principio de Autonomia

Valor ético fundamental consiste en la capacidad de escoger, sin coacciones, en la
que se establece la obligacion de respetar los valores, criterios y preferencias de cada
individuo en la toma de decisiones. Supone el derecho de escoger libremente si participar o
no en el estudio sefialando el consentimiento libre e informado.

Principio de Beneficencia

Este principio trata de la obligacion de hacer el bien relacionado por el respeto a la
autonomia del individuo, sus valores, creencias y deseos que compromete a proporcionar la
confiabilidad y privacidad de la informacidn recolectada (23).

Andlisis Estadistico

Posterior a la recoleccion de informacion, se verificara la numeracion de cada uno
de los formatos y los datos se introduciran en una plantilla en formato Excel para realizar
un muestreo aleatorio del 10% de las encuestas y verificar la consistencia de la informacion
registrada.

En el andlisis preliminar de la base de datos se empleara un analisis exploratorio de
los datos, posteriormente se aplicaran técnicas propias de la estadistica descriptiva, se
estimaran mediadas de resumen como la media y de dispersion como la desviacion
estandar, para las variables de naturaleza cuantitativa. Para las variables categdricas se

estimaran prevalencias y proporciones.
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Resultados

Para el analisis de los resultados se realiz6 una consolidacion de los datos obtenidos
en las encuestas en un formato Excel, el cual fue pasado a la aplicacion SPS para la
obtencion de gréficas segun las variables a estudiar. Asi mismo respecto a los atributos de
la atencion primaria en salud que se tuvieron en cuenta en la presente investigacion, se
realizé una tabulacion de los datos por cada atributo con sus respectivas respuestas,
seguidamente se realizé un promedio del puntaje de cada una de ellas para conocer si el
resultado fue aceptable o inaceptable teniendo en cuenta que los resultados que tuvieran un
puntaje >=3 significa que es aceptable y los valores < 3 se clasifican como inaceptables

para finalmente realizar un analisis por cada atributo y un analisis general de los mismos.

Andlisis de las variables.

La informacidn que se muestra a continuacion se desprende de los resultados de la
aplicacion del instrumento Cuestionario Primary Care Assessment Tools (PCAT) que se
aplico a 91 usuarios del ciclo vital de la adultez con edades comprendidas entre 29-59 afios

y que recibian sus servicios de salud en la Unidad Basica Puente Barco Leones.
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Tabla 1. Datos sociodemogréficos.

Variables Descripcion de la variable Nro. (.je %
usuarios

Genero Femeni_no 83| 91,2

Masculino 8| 88

29-33 24| 26,4

34-38 11] 121

39-43 70 7.7

Edad 44-48 10| 11,0

49-53 T 1,7

54-59 32| 35,2

Casado 15| 16,5

Divorciado 1] 11

Estado civil | Soltero 33| 36,3

Unidn libre 35| 38,5

Viudo 7| 7,7

Bachillerato 46| 50,5

. Pregrado 8| 8,8

Escolaridad 15 aria 28] 30,8

Tecnico 91 9,9

Afiliacion al | Contributivo 1 11

sistema de salud | Subsidiado 90| 98,9

Empleado 9/ 99

Ocupacién Hogar 52| 57,1

Independiente 24| 26,4

Otro 6| 6,6

Fuente: elaborada con los resultados obtenidos en las encuestas realizadas.

En la muestra estudiada, se observa que el 91% de los participantes pertenece al
sexo femenino, evidencidndose una mayor asistencia a la unidad basica por parte de este
género y un 9% que equivale al sexo masculino. En cuanto a la edad se puede resaltar que

las mas predominantes se encuentran entre el rango de 54-59 afios con un porcentaje de 35,
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probablemente por la asistencia al programa de crénicos y en menor proporcion de 39-43
afios con un porcentaje de 8. De los usuarios entrevistados un 74% se encuentran viviendo
en union libre o son solteros. En cuanto al grado de escolaridad se identifica que un 50%
son bachilleres, un 28% realizaron la primaria, un 9% son técnicos y un 8% realizaron un
pregrado. EI 99% de los participantes pertenecen al régimen de salud subsidiado y solo un
1% al contributivo. Por ultimo, se estudia la ocupacion donde se resalta que un 57% se
dedican al hogar, un 27% tiene un trabajo independiente, un 9% son empleados y el 6%

restante se dedica a otros oficios.

Para realizar el analisis de los resultados encontrados respecto a los atributos de la
atencién primaria en salud que se tuvieron en cuenta en la presente investigacion, se realizo

una tabulacion de los datos por cada atributo con sus respectivas variables y respuestas

Gréfica 1. Evaluacion de los atributos de la atencion primaria en salud.

EVALUACION DE LOS ATRIBUTOS DE LA
ATENCION PRIMARIA EN SALUD 2022-2
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40 33 %
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ATRIBUTO 1 ATRIBUTO 2 ATRIBUTO 3 ATRIBUTO 4 ATRIBUTO 5 ATRIBUTO 6
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58
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Analisis: Segun el anterior gréfico se tienen los resultados de los 6 atributos
evaluados en la presente investigacion referente a la atencion primaria en salud; se realiz6
la encuesta a un total de 91 personas, donde se encontrd que los atributos donde hay fallas
en la atencion o hay un incumplimiento de la APS en la institucion son: el primero que hace
referencia a los servicios accesibles y primer contacto donde hay un resultado inaceptable
referido por 83 usuarios que corresponde a un 91.21%; el quinto atributo que hace
referencia a el enfoque comunitario en el que se encuentra un resultado inaceptable referido
por 80 usuarios que corresponde a un 87.91% y el cuarto atributo que evalua el enfoque
familiar en el que se encuentra un resultado inaceptable referido por 53 usuarios que

corresponde a un 58.24%.

Asi mismo tenemos los atributos que tuvieron un resultado aceptable en la atencion
primaria en salud, lo que nos indica que existe una buena experiencia del usuario respecto a
los servicios que se ofrecen en la institucion y que se esta teniendo en cuenta un enfoque
inclusivo, equitativo y de facil acceso a la poblacion; dentro de estos resultados tenemos al
segundo atributo que evalla la atencion continuada y global donde 58 usuarios catalogaron
como aceptable esta atencion correspondiente a un 63.74%; igualmente el tercer atributo
que evalua la coordinacidn con otros niveles del sistema sanitario tuvo resultados positivos
donde 47 usuarios catalogan como aceptable esta atencidn correspondiente a un 51.65% y
por Gltimo el sexto atributo que evalta la competencia cultural donde 58 usuarios tuvieron

un resultado aceptable el cual equivale a un 63.74%.
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Variables Respuestas Nro. de usuarios %
Al. Cuando usted tiene un nuevo Si, sin duda 61| 67,0
problema de salud, ¢va a su médico/a o | prgbablemente si 14 | 15,4
centro de salud (IPS) antes de ir a otro
sitio? Probablemente no 15| 16,5
A2, Cuand de salud (IPS | Si, sin duda 3| 33
- ~~uandosu cent,ro € salu ( ). esta Probablemente si 2| 2.2
abierto y usted esta enfermo/a ¢ la visita Probabl : 4 44
alguien de alli el mismo dia? robablemente no ’
No, en absoluto 82| 90,1
Si, sin duda 6| 6,6
A3. Cuando su centro de salud (IPS) esta | Probablemente si 1] 17
abierto, ¢pueden aconsejarle rapidamente | Probablemente no 17| 18,7
por teléfono si es necesario? No, en absoluto 43 | 473
No sé 18 | 19,8
Fuente: elaborada con los resultados obtenidos en las encuestas realizadas.
Gréfica 2. Atributo, servicios accesibles y utilizados como primer contacto con el
sistema de salud.
ATRIBUTO, SERVICIOS ACCESIBLES Y
UTILIZADOS COMO PRIMER CONTACTO CON
EL SISTEMA DE SALUD
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Anélisis: se puede evidenciar que, en cuanto al primer atributo de la atencion

primaria en salud, segun las dos preguntas expuestas; de 91 usuarios a los que se les aplicd

la encuesta; 83 (91,21%) usuarios consideran inaceptable el primer contacto y 8 (8,79%)

usuarios consideran que este atributo es aceptable.

Tabla 3. Atencion continua y global.

Variable Respuestas Nro. de usuarios | %
B1. cuand de salud Si, sin duda 5| 55
y ugn ovaasu centro de salu Probablemente si 30(33,0
(IPS), ¢le atiende siempre el mismo Probabl A 321352
meédico/a o enfermero/a? robablemente no ’
No, en absoluto 4] 44
B2. Se siente comodo/a hablando de sus |Si, sin duda 83|91,2
preocupaciones o problemas con el Probablemente si 4| 4,4
medico/a o profesionales de su centro de | Probablemente no 3] 3,3
salud (IPS)? No, en absoluto 1| 11
Si, sin duda 4| 4.4
o Probablemente si 41 4,4
B5. ¢ Cambiaria de centro de salud (IPS) Probablemente no 211231
si fuera facil? ’
No, en absoluto 61/67,0
No sé 11 1,1
. . Si, sin duda 56 61,5
B7. Recibe asesoramiento sobre el
Probablemente no 3| 3,3
consumo de tabaco
No, en absoluto 32(35,2
B8. Recibe asesoramiento sobre cambios | Si, sin duda 49|53,8
en las capacidades mentales o fisicas | Probablemente no 3| 3,3
propias del envejecimiento No, en absoluto 39(42,9
B9. Recibe asesoramiento sobre habitos |Si, sin duda 81/89,0
saludables, como alimentacién y Probablemente no 2| 2,2
descanso No, en absoluto 8| 88
B11. Recibe Control y asesoramiento | Si, sin duda 65|71,4
sobre los medicamentos que consume | Probablemente si 2| 2,2
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Probablemente no 1] 11
No, en absoluto 23125,3
Fuente: elaborada con los resultados obtenidos en las encuestas realizadas.

Grafica 3. Atencion continua y global
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En la gréafica anterior se pueden evidenciar los resultados obtenidos del segundo
atributo correspondiente a la atencién continua y global de la atencion primaria en salud
encontrandose que, segun las siete preguntas expuestas, un total de 58 (63.74%) usuarios
consideran que esta atencién es aceptable y 33 (36.26%) usuarios consideran que esta

atencidn es inaceptable.
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Tabla 4. Coordinacion con otros niveles sanitarios.

Variable Respuestas Nro. de usuarios | %

Si, sin duda 5|/ 55

C4. ¢Su médico/a (o algtn profesional de su Probablemente si 30(33,0
centro de salud-IPS) conoce cuales fueron los | Probablemente

resultados de esa consulta? no 32135,2

No, en absoluto 41 44

C5. ¢Su médico/a (o algn profesional de su | Si, sin duda 46| 50,5

centro de salud-1PS) se interesa en la calidad de |Probablemente si 1] 11

la atencion que usted recibe cuando va al No, en absoluto 24126,4

especialista o servicio de especialidad médica? |Ng sé 201(22.0

Grafica 4. Atributo, coordinacion con otros niveles sanitarios.
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Analisis: En la grafica anterior se pueden evidenciar los resultados obtenidos del

tercer atributo correspondiente a coordinacidn con otros niveles del sistema sanitario de la
atencién primaria en salud, segin las dos preguntas expuestas se encontr6 que de 91

usuarios a los que se les aplicé la encuesta, 47 (51.65%) usuarios consideran que este

atributo es aceptable y 44 (48.35%) usuarios consideran gue es inaceptable.

(@)

= A
icontec m I2Net &=

1SO 9001

SC-CER96940

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

42

e



ACREDITACION INSTITUCIONAL
—/ﬁm»zma'... JE¢ naellre y}fj&ﬁwf

Tabla 5. Enfoque familiar.

* ¢

Nro. de

Variable Respuestas . %
usuarios
D1. ¢Su médico/a o profesionales de su Si, sin duda 71| 78,0
centro de salud (IPS) le preguntan sus Probablemente si 16 | 17,6
opiniones e intenciones para planificar la | Probablemente
atencion y tratamiento para Ud. o alguien | no 2| 2.2
de su familia? No, en absoluto 2| 22
D3. ¢Su médico/a o profesionales de s S, sin duda ol 66
.¢Su i i u -
centro de salud (IPS) pueden y estan Probablemente si > 5
. . Probablemente
dispuestos a encontrarse con los miembros
i~ no 17 | 18,7
de su familia para hablar de un problema
de salud o familiar? No, en absoluto 45| 49,5
No sé 18 | 19,8
Grafica 5: Atributo enfoque familiar
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Analisis: En la grafica anterior se pueden evidenciar los resultados obtenidos del
cuarto atributo correspondiente a enfoque familiar de la atencién primaria en salud la cual
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se compone de dos preguntas, encontrandose que de 91 usuarios a los que se les aplicé la

encuesta; 57 (58.24%) usuarios consideran que esta atencién es inaceptable y 38 (41.76%)
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usuarios consideran que esta atencion es aceptable.

Tabla 6. Enfoque comunitario.

Variable Respuestas Nro. (.je %
usuarios

Si, sin duda 3|33
El. ¢Su médico/a o profesionales de su E:gg:g:ggg:i 2'0 i ii
centro de salud (IPS_)_ realiza visitas a 9’2
domicilio? No, en absoluto 84 3
No sé 1111

58,
Si, sin duda 53 2

E3. ¢Su médico/a o profesionales de su 26,
ce-ntro de salud (]PS) aqeptan las opirliones € | Probablemente si 24 4
ideas que podrian r?eé%rar la atencion de Probablemente no 1] 11
Salud: No, en absoluto 7077
No sé 6| 6,6
Si, sin duda 5|55
E4. ;Su médico/a o profesionales de su Probablemente si 9199
centro de salud (IPS) realizan encuestas a 70,
los pacientes sobre las necesidades de la No, en absoluto 64 3
gente? 14,
No sé 13 3
Si, sin duda 5|55
15,
E7. ¢Su médico/a o profesionales de su Probablemente si 14 4
centro de salud (IPS) realizan reuniones con Probablemente no 2 592
instituciones de la comunidad? No. en absoluto 54 3
17,
No sé 16 6
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E8. ¢Su médico/a o profesionales de su
centro de salud realizan actividades de
participacion comunitaria?

33,
Si, sin duda 30 0
42,
Probablemente si 39 9
Probablemente no 41 44
15,
No, en absoluto 14 4
No sé 41 4,4

Fuente: elaborada con los resultados obtenidos en las encuestas realizadas.

Gréfica 6. Atributo enfoque comunitario.
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Analisis: En la grafica anterior se pueden evidenciar los resultados obtenidos del

quinto atributo correspondiente a enfoque comunitario de la atencion primaria en salud que

se compone de cinco preguntas encontrandose que de 91 usuarios a los que se les aplico la

encuesta, 80 (87.91%) usuarios consideran que este atributo es inaceptable y 11 (12.09%)

usuarios consideran que es aceptable.
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Tabla 7. Competencia cultural.

Variable Respuestas Nro. Qe %
usuarios
F3. ¢Su médico/a o profesionales de su centro de o 67,
salud (IPS) tienen en cuenta las creencias de una | Si, sin duda 61| O
familia relativas a la atencion sanitaria o al uso de _ 26,
medicina tradicional, como por ejemplo la atencién | Probablemente si 24| 4
por un “curandero”, o el uso de remedios caseros, | Probablemente no 1] 11
fitoterapia, etc. No sé 5| 55
Si, sin duda 7077
F4. ;Su médico/a o profesionales de su centro de | Probablemente si 6| 6,6
salud (IPS) tienen en cuenta la intencion de una | Probablemente no 41 44
familia de usar un tratamiento alternativo, como | No, en absoluto 5|55
por ejemplo homeopatia o0 acupuntura? 75,
No sé 69 8
Grafica 6. Atributo Competencia cultural.
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Andlisis: En la gréfica anterior se pueden evidenciar los resultados obtenidos del
sexto atributo correspondiente a competencia cultural de la atencion primaria en salud la
cual se compone de dos preguntas; encontrandose que de 91 usuarios a los que se les aplico
la encuesta, 58 usuarios consideran que este atributo es aceptable (63.74%) y 33 usuarios
consideran que es inaceptable (36.26%), por lo cual los usuarios tienen una experiencia

positiva en cuanto a este atributo.
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Discusion

La percepcion del usuario para evaluar los servicios de atencion primaria en salud se
ha convertido en una herramienta de gran utilidad, pues permite garantizar la calidad de la
misma y contribuye en su mejoramiento. A través del tiempo se ha demostrado que este
tema ha sido ampliamente estudiado y aunque no es posible determinar con exactitud los
criterios para su evaluacion debido a la amplitud de variables que en este se manejan; hay
caracteristicas que son indispensables para el funcionamiento de los procesos de salud. Una
fuente confiable y que podrian contribuir para realizar una evaluacion de la atencion
primaria en salud serian sus mismos beneficiarios ya que son ellos quienes disfrutan de
estos servicios y pueden ofrecer su perspectiva con relacion a la calidad de la atencion que
se les brinda a través de ellos. Aungue en Colombia se ha reconocido la salud como un
derecho humano fundamental, se debe tener en cuenta el propdsito de garantizar el
acceso Yy lacobertura a nivel nacional; pues aun se evidencian barreras que afectan la

atencion y la percepcion de los usuarios frente a los servicios recibidos (9).

En la presente investigacion se realizé el estudio de seis atributos que se relacionan
con la atencién primaria en salud. El primero de ellos hace referencia a los servicios
accesibles y utilizados como primer contacto con el sistema de salud en este atributo se
identifica que el 91 usuario a los que se les aplicé la encuesta; 83 (91,21%) usuarios
consideran inaceptable el primer contacto y 8 (8,79%) usuarios consideran que este atributo

es aceptable. Yepes et al, menciona en su estudio que la oportunidad en algunos

(@) “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
icontec t@  Universidad de Pamplona 48
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

1SO 9001

SC-CER96940

e




ACREDITACION INSTITUCIONAL

%Lw»zmna{. . /f ¢ sm&fz}f r}'r '&ZEL‘Q',/

servicios sanitarios incide en la percepcion de calidad debido a que existen barreras en el
proceso para la obtencion de citas, entre ellas, los tramites administrativos ante las
EPS, que pueden limitar atencién oportuna. Por tal razon podriamos considerar que la
percepcién por parte de los usuarios con relacion a este atributo es mala. Por otra parte
Murillo y morales (2018) en su estudio titulado expectativa y percepcion de calidad de
atencion odontologica en la comunidad del Cantdn Junin; el cual tenia por objetivo medir

la calidad percibida por los usuarios en relacion a la atencion odontologica menciona
que la accesibilidad es considerada como un indicador indirecto de calidad, consta de
factores elementales tales como de oferta, geogréafica y econdmica que son muy

importantes al momento de referirnos a calidad de atencién (27)

Con relacién al segundo atributo correspondiente a la atencion continua y global de
la atencidn primaria en salud se analiza que 58 (63.74%) usuarios consideran que esta
atencion es aceptable y 33 (36.26%) usuarios consideran que esta atencion es inaceptable.
Argueta y Mendoza (2018) en su articulo titulado Percepcion de la calidad de la atencion
primaria en salud en Ciudad Barrios, EI Salvador donde su objetivo era evaluar la calidad
de la atencion primaria en salud, desde la perspectiva de los usuarios concluyeron que
los motivos mas comunes que determinan la satisfaccion con el servicio y atencion
brindada por el personal médico y técnico estan relacionados con la eficiencia y
competencia profesionales pues de gran importancia para el paciente recibir una buena

atencién acompafada de la amabilidad por parte del personal y da por satisfecha la
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permanencia en el centro de salud, incluyendo en estos la confianza, el chequeo
médico y el lenguaje utilizado para el diagndstico (24). De esta forma podemos decir que

en la Unidad Bésica Puente Barco Leones cumple con este atributo en un gran porcentaje.

En el tercer atributo el cual corresponde a coordinacién con otros niveles del
sistema sanitario de la atencién primaria en salud, 47 (51.65%) usuarios consideran que
este atributo es aceptable y 44 (48.35%) usuarios consideran que es inaceptable. Con
relacion a estos datos Farifio et al. (2018) en su estudio Satisfaccion de usuarios y calidad
de atencién en unidades primarias de Salud de Milagro consideran que la calidad en los
centros hospitalarios del sector publico se fijan en el “grado con el cual los procesos
internos de atencion médica logran elevar la probabilidad de resultados deseados en los
usuarios y reduce la probabilidad de los resultados no deseados”, basandose
especificamente en la calidad y profesionalismo; que vendria a relacionarse con la calidad

profesional del personal colaborativo(25).

En el cuarto atributo el cual tiene un enfoque familiar se identifica que el 57
(58.24%) usuarios consideran que esta atencion es inaceptable y 38 (41.76%) usuarios
consideran que esta atencién es aceptable. Ampudia (2020) en su articulo titulado Familia:
enfoque y abordaje en la atencion primaria menciona este atributo es de gran importancia
para la evaluacion de la atencion primaria, pues con este se descubre las necesidades del

paciente como de su familia e incluso se previenen riesgos para la salud (26). En la unidad
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béasica es importante que se aborde este aspecto y se contribuya en su mejoramiento porque,
aunque se cumpla con este atributo y sea aceptable para el mas del 50% de los
participantes; hay un porcentaje considerable para el cual no lo es y debemos recordar que

la atencion primaria es global y debe ser abordada como tal.

Los resultados de la investigacion respecto al enfoque comunitario se encuentra un
resultado inaceptable referido por 80 usuarios que corresponde a un 87.91%, estos
resultados se asemejan a un estudio realizado en Brasil donde se utilizé una adaptacion del
PCAT para usuarios afectados de tuberculosis con el fin de evaluar los servicios
especificos, en este se identificaron como puntos débiles: que la orientacion comunitaria no
es muy tenida en cuenta en el abordaje de la enfermedad por parte de los servicios ofrecidos
en las instituciones, hay déficits en la accesibilidad al diagnostico, con barreras econdémicas

al tratamiento y la perdida de dias de trabajo debido al tratamiento (27).

Por ultimo, se estudia el atributo relacionado con la competencia cultural donde en
un estudio realizado por Rodriguez (2018) titulado Competencia Cultural en Atencion
Primaria con grupos culturalmente diversos, Bogota D.C se concluye que la APS tiene con
respecto a la Competencia Cultural, pues para ellos, ser culturalmente competentes consiste
en tener empatia y respetar las manifestaciones culturales. Aportando de esta manera a la
salud publica y logrando una satisfaccion en las necesidades en salud(28). En concordancia

con nuestra investigacion podemos afirmar que la IPS cumple con este atributo
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obteniéndose un resultado bastante favorable representado en 58 usuarios (63.74%) los

cuales consideran que este atributo es aceptable.
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Conclusiones

Con relacién a los datos sociodemograficos se describe los siguientes resultados: el
sexo femenino es el género que mas acude a la unidad basica viéndose reflejado en el
91,2% de la poblacidn total, en cuanto a la edad los usuarios que mayormente consultan son
los que se encuentran entre el rango de edad de 54-59, representado en un 35%, un 38%
vive en union libre, el 50% son bachilleres, el 98,9% pertenecen al régimen de salud
subsidiado ya que se realiza la investigacion en una institucion privado y la ocupacién mas
predominante fue hogar con un 57%.

Respecto al atributo de servicios accesibles y utilizados como primer contacto se
puede concluir que 83 (91,21%) usuarios consideran inaceptable el primer contacto y 8
(8,79%) usuarios consideran que este atributo es aceptable. Esto demuestra una
insatisfaccion por parte de los participantes, ya que los tramites para comunicarse via
telefonica por cualquier problema de salud son complejos y requieren de mucho tiempo por
lo que un porcentaje de la poblacion prefiere automedicarse en casa o ir a una farmacia al
sentirse mal.

En cuanto a la atencion continuada y global recibida por la poblacion se identifico
que un total de 58 (63.74%) usuarios consideran que esta atencion es aceptable y 33 (36.26%)
usuarios consideran que esta atencion es inaceptable, lo que puede verse afectada porque en
la institucién hay cambios en el personal de salud, los médicos no se interesan por problemas

familiares si no que centran la atencion en el motivo de consulta y muchas veces omiten la
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educacion en salud con respecto a alimentacion, ejercicio entre otras. Por otra parte, se resalta
la buena atencion en la institucion donde la mayoria de los usuarios estima que recibe un
buen trato y confianza por parte del personal médico y técnico del centro asistencial al
expresar su problema de salud. Los usuarios coinciden en obtener una buena asistencia
médica, ya que el lenguaje asertivo para explicarles su problema de salud y directrices para
su tratamiento.

En cuanto al atributo de coordinacion con otros niveles sanitarios se determina que
47 (51.65%) usuarios consideran que este atributo es aceptable y 44 (48.35%) usuarios
consideran que es inaceptable. Es favorable para los pacientes recibir la orientacion
adecuada cuando se les indican examenes o procedimientos adicionales para su diagnostico,
como las consultas por especialistas. En cuanto al enfoque familiar se determina que 57
(58.24%) usuarios consideran que esta atencion es inaceptable; indicando que la IPS debe
reforzar el acercamiento de los familiares con los aspectos relacionados con la salud, en el
enfoque comunitario, 80 (87.91%) usuarios consideran que este atributo es inaceptable pues
no se evidencia la participacion de la IPS en la deteccion de problemas de la comunidad o
actividades para mejorar la salud de la misma. Por Gltimo, tenemos el atributo de
competencia cultural donde 58 usuarios consideran que este atributo es aceptable (63.74%)
y 33 usuarios consideran que es inaceptable (36.26%). Es importante que se tenga muy en
cuenta este atributo en la atencién primaria ya que la mayor proporcion de los cuidados son

en casa y se ven influenciados por creencias.
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