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ABSTRACT

In this work you will find the history along the trajectory of the COOPTMOTILON LTDA
cooperative, corporate image, values and principles, and in addition to a detailed diagnosis in
general where it has a dofa to determine the improvement proposal. Therefore, the general objective

is to design and implement a process manual for inventory management and control.

On the other hand, there is the development of the proposal where the processes that intervene in
the inventory control, the based regulations, the accounting and general policies, as well as the
profile, functions and responsibilities of the service station administrator and the discharges are

found.

Finally, there are the conclusions of the work carried out and recommendations for the cooperative.



INTRODUCCION

La COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES EL MOTILON “COOPTMOTILON LTDA”
nace a raiz de las pocas oportunidades de trabajo que se ofrecian en 1991, constituyéndose con
personeria juridica en enero de 1992 y en la cual cuenta con licencia de mensajeria otorgada por el
ministerio de comunicaciones, licencia del ministerio de transporte para circular por las carreteras
del pais. También cuenta con una estacion de servicios para ofrecer productos y servicios a los
asociados y a personas en general. Pero siempre se han enfocado es en la parte del transporte y
mensajeria, la estacion de servicios la han dejado a la deriva ya que no cuenta con un manual para

el manejo de inventario.

De acuerdo a lo anterior el manejo del inventario es fundamental en una organizacion ya que este
es uno de los activos mas grandes de una empresa, lo que hace fundamental el buen manejo y
distribucion para cada periodo contable. Es por eso que la cooperativa necesita tener un buen
manejo de cada uno de los productos en cuanto a llegada y salida de inventario que se encuentran

en el almacén.



JUSTIFICACION

Actualmente el almacén no cuenta con un manual de procesos de inventario lo cual es fundamental
para una organizacion, tener un control con cada producto es lo que se busca para no generar un
problema a la hora de requerirlo las personas, por lo tanto, esta es una necesidad identifica en la
cooperativa y se debe buscar una solucién que permita cumplir el adecuado manejo del inventario

real.

Al analizar el manejo del inventario se puede identificar de una manera notoria la problematica que
existe a la hora de realizar el conteo fisico comparandolo con el sistema ya que al realizar la
inspecciodn no se cuentan con las cantidades iguales en los dos lados y también se evidencia que
hay producto que llevan mucho tiempo en la bodega y no se han vendido. Hay cantidad y variedad
de productos de diferentes precios y diferentes marcas los cuales representan una gran parte de la

inversion de la cooperativa.



1. INFORME FINAL DE PRATICA EMPRESARIAL EMPRESA COOPTMOTILON
LTDA, PAMPLONA NORTE DE SANTANDER

1.1. RESENA HISTORICA DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES EL
MOTILON LIMITADA “COOPTMOTILONLTDA”

La historia de la COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES EL MOTILON LIMITADA
“COOPTMOTILON LTDA” inicia en el transcurso del mes de agosto de 1991 cuando un grupo
de trabajadores de una empresa de transporte, decidio protestar contra los desmanes administrativos
con que los venian tratando, sin tener en cuenta las condiciones de los trabajadores. Poco a poco la
empresa los estaba presionando y llevando a perder las pocas oportunidades de trabajo,
desesperandolos ya que este era el unico sustento de su familia. Inquietos por la situacién se fue
gestando un grupo de personas gque sabian que someterse no era la solucién, la solucion era unirse
para crear una empresa gque los tomara en cuenta como personas, que les brindara oportunidades,
pero sobre todo igualdad para poder laborar dignamente y darles a sus familias un gran ejemplo de

superacion, es asi como empieza a convertirse en cooperativa.

Después de muchas dificultades y aprendizaje, la cooperativa de transportadores el Motilon
“COOPMOTILON”, se constituyo en la ciudad de Pamplona con personeria juridica 0073 del 14
de enero de 1992, a fin de prestar un servicio, para satisfacer las necesidades de nuestros asociados
y la comunidad en general. Se cuenta con licencia de mensajeria especializada emanada del
Ministerio de Comunicaciones segun resolucion 5026 del 23 de octubre de 1996. Poseen licencia
del Ministerio de transporte 4078 del 1° de septiembre de 1993 que nos permite circular por todas

las carreteras del pais.

Es asi como estd empresa como pocas en el pais cuenta con cinco modalidades de transporte,
terrestre automotor colectivo municipal de pasajeros, servicio de transporte terrestre automotor de
pasajeros de carretera, servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera,
servicios publico de transporte terrestre automotor individual de pasajeros de vehiculos de taxi,
servicio publico de transporte terrestre automotor de carga, servicio publico de transporte terrestre

automotor.



Con el transcurrir del tiempo la cooperativa busco tener un patrimonio mejor respaldado con las
propiedades de COOPTMOTILON ha adquirido como son: edificio en la ciudad de Bucaramanga
en donde funcionan las residencias para los conductores. Instalaciones amplias para las oficinas de
recepcion y entrega de encomiendas ademas de un amplio parqueadero en la ciudad de
Bucaramanga. Oficina amplia en la ciudad de Clcuta para la recepcion y entrega de encomiendas.
La estacion de servicios COOPTMOTILON en la ciudad de Pamplona, la cual cuenta con
instalaciones para lavado, taller de mecéanica, almacén de suministros y las oficinas de la gerencia

ubicada también en Pamplona.

1.2. ASPECTOS CORPORATIVOS

1.2.2. Mision

COOPTMOTILON es una empresa Norte Santandereana con més de 25 afios de experiencia en el

sector con conocimiento especializado en:

e Prestacion de servicios de transporte urbano, colectivo, intermunicipal y servicio especial
en turismo a nivel nacional
e Venta de combustible y lubricantes para vehiculos automotores

e Prestacion de servicios de mensajeria expresa a nivel nacional

Generando asi, confianza y tranquilidad a nuestros clientes y usuarios a través de productos y
servicios de excelente calidad; buscando en su crecimiento rentabilidad y bienestar economico y

social de los trabajadores.
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1.2.3. Visién

A 2023 ser reconocida a nivel nacional como empresa lider del sector de transporte,
caracterizandose siempre por la satisfaccion de nuestras partes interesadas a traves de los productos

y servicios que se ofrecen.
1.2.4. Valoresy Principios
PERSEVERANCIA Porque la constancia y la dedicacion, ayudan a responder al
compromiso con los asociados y clientes.
RESPONSABILIDAD Es asumida en bien de la comunidad para aportar al desarrollo

de la reqion.

El comportamiento debe ser socialmente responsable,
HONESTIDAD mostrando respeto, imparcialidad y sinceridad, hablando

siempre con la verdad y siguiendo las reglas de la cooperativa.

Prestar un servicio con eficiencia y eficacia para cubrir las
CALIDAD necesidades y expectativas de nuestros clientes, usuarios y

comunidad en general.

Apegarse a las normas establecidas buscando el bien comdn,

RESPETO valorando a todas las personas que tengan vinculo con nosotros
ofreciéndoles un trato justo y digno.
Nuestra empresa tiene la responsabilidad de velar por el
SOLIDARIDAD interés colectivo de sus miembros y las personas que

acceden a nuestros servicios.

11



1.2.5. Objetivo Principal

Ofrecer y proporcionar servicios integrales de transporte que satisfagan las necesidades de nuestros

asociados y clientes brindando calidad, comodidad y seguridad.

1.2.6. Objeto Social

La cooperativa de transportadores el motilon limitada “COOPTMOTILON LTDA”, es una
empresa dedicada al comercio de combustible y lubricantes parra el sector automotor, actividades
de mensajeria, transporte urbano intermunicipal, colectivo municipal de pasajeros, vehiculos de

taxi, servicio especial y turismo.

En la cual se cuenta con rutas a Bucaramanga, Barrancabermeja, Aguachica, Cucuta, Pamplona,
Abrego, Chitaga y Pamplonita. Ademas, con licencia de radio-teléfono y mensajeria especializada.
Por consiguiente, se esta incrementado dia a dia los servicios a nuestros asociados a traves de
nuestra estacion de servicio, fondo de solidaridad, fondo de educacion, fondo de recreacion,
créditos, cursos de capacitacion, actividades de integracion para lograr una mejor relacion entre

todos.
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1.3. DIAGNOSTICO DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES EL MOTILON
LIMITADA “COOPTMOTILON LTDA”

COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES EL MOTILON
LIMITADA "COOPTMOTILON LTDA

FUNCIONES

DEPENDENCIA

TEMAS A CARGO

DESCRIPCION (FUNCION BASICA)

GERENCIA GENERAL

-Administracion de

Cooperativa.

la

Encargado de ejecutar los mandatos de los
estatutos, de la Asamblea General y del
Consejo de Administracion, enfocado en
la prestacion de los servicios que se

ofrecen en la Cooperativa.

SECRETARIA
GENERAL

-Atencion a los
procesos

-Redactar y recibir
oficios.

-Atencién al cliente.

Manejar, organizar en series

documentales, Recepcion, diligenciar,

enviar, codificar y clasificar los

documentos, expedientes 'y demas
informacion de interés. Ubicandolos en el
lugar definido por la cooperativa con el fin
de mantener la informacién oportuna y

protegida.

COORDINADOR
INTEGRAL DE
GESTION

-Normas

Disefiar, implementar y mantener el
sistema de gestion integral, mejorando
continuamente los procesos en pro de la
satisfaccion de los clientes, acorde a 1SO

9001:2015, ISO 14001:2015 y SG-SST.

13




TESORERIA

-Pago de nominas
-Manejo de los recursos

de la cooperativa

Recibir los ingresos y efectuar los pagos
que ordene la cooperativa, llevando los
correspondientes comprobantes y demas
necesarios

documentos para el

cumplimiento de su mision.

CONTABILIDAD

-Realizar estados
financieros.
-Presentar informes a la

Asamblea General.

Garantizar mediante el seguimiento y
control la exactitud de los registros

contables de la cooperativa.

TALENTO HUMANO

-Contratacion de
personal.
-Realizar el
seguimiento al

personal.

Mantenimiento y mejora de las relaciones

personales entre los directivos vy
colaboradores de la empresa en todas las
areas, administracion y mantenimiento del
sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, disefiando actividades para la

implementacién y seguimiento eficiente.

RUTAS TRAFICO Y

-Controlar la venta de

planillas.

Garantizar la precision y exactitud de la
informacion de transporte de pasajeros y

remesas mediante las agencias, realizando

TRANSPORTES -Verificar el estado de | los reportes diarios de las agencias.

las vias.

-Atencion al cliente. Realizar todos los dias cuadres de cajay la
AGENCIAS -Venta de tiquetes. verificacion de sus soportes para subir
OFICINISTAS archivos planos al sistema.

14




1.3.1. Estructura Administrativa

lustracién 1. Estructura administrativa
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1.3.2. Matriz Dofa
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DEBILIDADES
- Fallas en la comunicacion interna, que debilita
el sistema de toma de decisiones, trabajo en
equipo y programacion de tareas
- Ausencia de programas de incentivos o0
motivaciones, que retengan personal altamente
calificado, o que proporcionen ofertas atractivas.
- Nivel de remuneracion, que genera
desmotivacién interna, y falta de pertenencia con
la organizacion.
- Imagen corporativa insuficiente para
promocionar la empresa y enfrentar a la
competencia.
- Bajos indices de desempefio de los empleados
- Falta de Implementacion de un manual que
permitan realizar control y seguimiento a los
procesos de inventarios.

1.3.3. Area de Contabilidad

Esta area se encarga de crear politicas, normas y procedimientos necesarios para garantizar el
registro de las operaciones financieras con exactitud y eficiencia, fijando metas presupuestarias a
corto y a largo plazo para poder cumplir y satisfacer las necesidades internas y externas de la

cooperativa.
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1.3.4. Almacén Suministro Para Vehiculos

En esta dependencia se encuentra toda la mercancia no fabricada por la Cooperativa; como lo son
aceites de varias marcas para todo tipo de vehiculos, valvulinas, lubricantes, filtros de aire, filtro
de aceite, filtros drant, filtros partmo, filtros de gasolina, baterias, bombillos, abrazaderas, graseras,
valvulas, neumaticos, accesorios, agua de baterias, liquido de frenos, cintas, terminales eléctricos,
etc. En este se encuentran cientos de referencias para una variedad de vehiculos de diferentes

modelos.

1.4. AREA DE TRABAJO

1.4.1. Area de Contabilidad

El area de contabilidad es la encargada de toda la parte contable y financiera de la cooperativa en
la cual analiza normas y cada situacién que se presente para cumplir con todos los deberes
tributarios con el gobierno y tomar las mejores decisiones optimizando los recursos que se manejan
y asi cumplir con las expectativas de los asociados. Por otra parte, esta dependencia también es la
encargada de realizar los respectivos cobros de ndminas a los duefios de los vehiculos que tienen
choferes. De igual manera se expide los certificados de retencion en la fuente y certificado de

ingresos de las personas que lo soliciten.

1.5. FUNCIONES ASIGNADAS AL ESTUDIANTE DE PRACTICA

e Apoyo al area contable.

e Revision del correo de transporte de la empresa.

e Relacion de las solicitudes de transporte en Excel.
e Generar y exportar archivos planos a contabilidad.
e Consulta de caja.

e Archivo de informes de las agencias.

e Apoyo al area administrativa.

18



1.6. ESTRUCTIRACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO
1.6.1. Titulo

Disefio e implementacion de un manual para el manejo y control de inventarios para la cooperativa

cooptmotilon Ltda.

1.6.2. Objetivos
1.6.2.1. Objetivo general

Disefar e implementar un manual de procesos para el manejo y control de inventarios.

1.6.2.2. Objetivos especificos

e Realizar el diagnostico de la cooperativa que permita establecer las debilidades con la cual
cuenta.

e Determinar los procesos mas importantes del inventario en la estacion de servicios

o Disefiar el manual para el manejo de inventarios de la estacion de servicios de la cooperativa
COOPTMOTILON LTDA cumpliendo con las normas establecidas tanto en la parte
contable como en las normas que se deben cumplir por la naturaleza del objeto social.

e Socializar el manual con la Gerencia, verificando que cumplan con las especificaciones

necesarias para llevar un control adecuado y util para la cooperativa.

1.6.3. Justificacion

Al implementar un manual de procesos de control del inventario en el almacén, quedara como una
herramienta necesaria para la toma de decisiones en cuanto a la adquisicion, registro,
almacenamiento y venta de los diferentes productos, teniendo en cuenta la demanda de cada uno
de ellos y de esta forma se podra realizar un conteo fisico vs el sistema y que las cantidades cuadren
ya que no hay politicas, ni un método para realizar el control de inventarios, tampoco un periodo
establecido para hacer la inspeccion fisica, es decir los modelos del manejo con los que cuenta la

cooperativa estan obsoletos.
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1.6.4. Cronograma

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

CONOCIENDO LA
EMPRESA

IDENTIFICACION
DEL PROBLEMA

PLANIFICACION
DEL PROYECTO

RECOLECION DE
INFORMACION

DIAGNOSTICO

ELABORACION DE
LA PROPUESTA

DESARROLLO DE
LA PROPUESTA

DESARROLLO DE
LOS OBJETIVOS
ESPECIFICOS
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2. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

2.1. DISENO E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL PARA EL MANEJO Y
CONTROL DE INVENTARIOS PARA LA COOPERATIVA COOPTMOTILON
LTDA.

2.1.1. Determinar Los Procesos Mas Importantes Del Inventario

2.1.1.1. Proceso de compra

Descripcion del proceso. El administrador de la estacion de servicio es el encargado de generar la
orden de compra, mirando constantemente los productos con mayor rotacion a diario y luego

realiza las siguientes actividades:

Revisar las existencias en el sistema.
Cotizar con los proveedores.
Seleccionar el proveedor con mejor precio y calidad.

Indagar sobre descuentos comerciales o promociones.

vV V VYV V V

Solicitar tiempo de entrega.

Una vez realizadas todas estas actividades se procede a realizar la orden de compra de forma

electronica la cual deberé tener los siguientes requisitos:

Datos del proveedor.
Nombre del proveedor.
Contacto de compra.
Direccién del proveedor.
Ciudad.

Teléfono.

N o g s~ w D PE

Tiempo estimado de entrega. (Para poder contar con la mercancia y disponer al personal

para recibirla)

21



Datos sobre la mercancia.

Cantidad requerida.

Existencias en el momento de la orden. (Para saber si se justifica el pedido)
Nombre de referencia de cada uno de los productos que se requieren.
Precio unitario.

Impuestos y retenciones.

Total.

YV V V VYV V V¥V

llustracion 2. Compra
INICI
C REVISAR LAS HACER LA COTIZACION
—_ — I
EXISNTENCIAS REQUISICION PROVEEDORES

ORDEN DE
O COMPRA

FIN

A

2.1.1.2. Proceso de almacenamiento

En este proceso se recibe la mercancia inspeccionando la cantidad solicitada y el estado en que se
encuentra es decir se mira la fecha de vencimiento, el empaque, el faltante o el sobrante de cada
producto, luego se registra en el sistema las nuevas entradas y para finalizar se llevan a la bodega
donde se colocan debajo de las antiguas ya que la cooperativa maneja el método PEPS para el
manejo del inventario.

llustracién 3. Almacenamiento

INICIO
RECIBIR REGISTRAR ORDENAR EN
e —O
MERCANCIA EN EL BODEGA

SISTEMA 22



FIN

2.1.1.3. Proceso de venta

En este proceso se realiza la venta de mostrador en el cual el cliente va directamente al almacén
para que le vendan la mercancia que necesita, luego el vendedor realiza la factura si es necesario.
El administrador va atendiendo de pendiendo el orden de Ilagada por el cual cuando hay mucho
turno el cliente debe esperar, y para finalizar se le entrega la mercancia solicitada al cliente.

llustracién 4. Venta

INICIO
REALIZAR
O_, TOMADE  —, VENTADE
FACTURA
PEDIDOS MOSTRADOR
DE VENTA

FIN

2.1.1.4. Proceso de devolucién de compra

En este proceso se realiza la verificacion de la mercancia que llego dafiada o vencida a la hora de
la compray se le notifica al proveedor, este procede a su recoleccion y se emite la nota crédito por

el producto a devolver.

llustracién 5. Devolucion compra

INICI
O VERIFICAR NOTIFICAR AL RECIBE LA ADMINISTRADO
MERCANCIA ~* PROVEEDOR > MERCANCIA —~ RREALIZALA =0
NC FIN
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2.1.1.5. Proceso de devolucion de venta

En este proceso el cliente lleva el producto al almacén para el respectivo cambio teniendo en cuenta

las instrucciones dadas a la hora de la compra.

llustracién 6. Devolucién venta

INICI
C}_> DES/IEJIEE:_\IJEEEL . ADMINISTRADOR
REALIZA EL
PRODUCTO CAMBIO

FIN

2.1.2. Normatividad

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA: De acuerdo al articulo 269, En las entidades
publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza
de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que

disponga la ley.

LEY 87 DE 1993: De acuerdo al articulo 1, paragrafo. EIl control interno se expresara a través de
las politicas aprobadas por los niveles de direccion y administracion de las respectivas entidades y
se cumplird en toda la escala de estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion de
técnicas de direccidn, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de
funciones y procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de seleccion, induccion y

capacitacion de personal.

DECRETO 2649 DE 1993: Por la cual se reglamenta la contabilidad en general y se expiden los
principios 0 normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. CAPITULO II,
SECCION I, ARTICULO 63: Definicién de inventarios, los métodos que se pueden utilizar,
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inflacion anual para determinar costos de venta. CAPITULO IIl, ARTICULO 116, NUMERAL 3:

Sobre revelaciones de inventarios, etc. ..

2.1.3. Politica Contable de Inventario

Objetivo

Establecer las bases contables para el reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de los
inventarios de la Entidad.

Alcance

Esta politica contable aplica en los siguientes conceptos:

Para el tratamiento de inventarios de combustibles, lubricantes, accesorios e insumos.
Elementos de consumo para la prestacion de los servicios
Articulos de seguridad industrial.

Uniformes

YV V V VY V

Elementos disponibles para la venta.

Esta politica contable no aplica para elementos de aseo, papeleria, cafeteria y elementos de dotacion
salvo cuando sean de seguridad industrial, los cuales seran reconocidos directamente al estado de

resultados del periodo.

Sin embargo, el aseo y la dotacion se podran calificar como parte del inventario como costos
indirectos fijos, si se trata por ejemplo de la dotacion de los trabajadores que hacen parte de la

ejecucion del contrato con los clientes (operadores).

Esta politica contable no aplica para Materiales, Repuestos y Accesorios que se espere mantener
en existencia para su uso durante mas de un (1) afio, los cuales seran reconocidos como Propiedad,

Planta y Equipo a partir de 50 UVT.

Cualquier otro elemento no clasificado dentro de estos conceptos se reconoce Como costos 0 gastos

segun la naturaleza del elemento.

Anticipos para compra de inventarios: Corresponde a un cien (100%) porciento pagado por
anticipado al proveedor para la adquisicién de combustible, los cuales se reconocen en una sub

cuenta del inventario y se trasladan a la cuenta correspondiente, cuando se realice la totalidad del
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pago al proveedor inventario en transito, materias primas, insumos y consumibles, para los deméas

inventarios se cancelaran en treinta (30) dias.
Politica Contable General
COOPTMOTILON LTDA, reconoce sus inventarios cuando:

1. Se cuenta con la propiedad material para ser vendidos en el curso normal de sus operaciones,

2. Se encuentren en proceso de produccion,

3. Se encuentran en forma de materiales o suministros, que son consumidos en su proceso de
produccidn, comercializacion y venta.

4. Se encuentran en transito cuando éstos no han sido puestos en el punto de venta y estan en un

proceso de transporte y nacionalizacion, cuando sea el caso.

Las existencias se registran al costo o su valor neto de realizacion, el que resulte menor. El costo
de adquisicion de los inventarios comprende el precio de compra, los aranceles de importacion y
otros impuestos, los transportes, el almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a su
adquisicion, menos los descuentos comerciales, rebajas y otras partidas similares. El valor neto
realizable es el precio de venta estimado en el transcurso ordinario del negocio, menos los costos

estimados para realizar la venta.

El costo de los inventarios es asignado siguiendo el método del costo promedio ponderado, el cual
se determina considerando el promedio de los productos adquiridos al inicio y los comprados o
producidos en el periodo. La entidad utiliza la misma férmula de costo para todos los inventarios
que tengan una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una naturaleza o uso diferente,
puede estar justificada la utilizacién de formulas de costo también diferentes. El costo de los
inventarios de productos que no son habitualmente intercambiables entre si, asi como de los bienes
y servicios producidos y segregados para proyectos especificos, se determina a través de la

identificacion especifica de sus costos individuales.

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos se reconoce como costo
del periodo en el que se reconozcan los correspondientes ingresos de operacion. El importe de
cualquier disminucion de valor, hasta alcanzar el valor neto realizable, asi como todas las demas
pérdidas mermas en los inventarios, se reconocen como gasto en el periodo en que ocurra la

disminucion o la pérdida. El importe de cualquier reversion de la disminucion de valor que resulte
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de un incremento en el valor neto realizable, se reconoce como una reduccion en el valor de los
inventarios, que hayan sido reconocidos como gasto, en el periodo en que la recuperacién del valor

tenga lugar.
No se reconocen como costo del inventario los siguientes elementos:

v Cantidades anormales de desperdicio de combustibles u otro costo.

v Costos de almacenamiento a menos que sean necesarios en el proceso productivo, previos
a un proceso posterior.

v Costos indirectos administrativos que no hayan contribuido a su condicion y ubicacion
actual de los inventarios.

v" Costos de vender.

v" Los ajustes por conversion de monedas extranjeras.

COOPTMOTILON LTDA, Revela los costos de operacion reconocidos durante el periodo
haciéndolo por la naturaleza del costo y la cantidad de los cambios netos en los inventarios por el
periodo, de acuerdo con lo sefialado en las secciones 3 “Presentacion de Estados Financieros™ y 5
“Estado de Resultado Integral y Estado de Resultados” de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para Pymes, que permite la presentacion de los gastos por funcion o

naturaleza.

La rotacion de los inventarios ha sido definida en un periodo no mayor a 60 dias; pasado este
término la administracién evaluara el tratamiento que se le daré a estos inventarios para realizar 10s

respectivos ajustes en los estados financieros.
Medicion Posterior

La valoracion de los inventarios se realiza bajo el costo promedio ponderado de las unidades
existentes. Este promedio se calcula de forma periddica o luego de cada entrada de mercancia al

inventario.

Si se retira un accesorio 0 un repuesto de un activo y se procede a reparar y queda en buenas
condiciones, éste se llevara a bodegas hasta que sea otra vez usado. De acuerdo a esto, el accesorio
y el repuesto se volvera a reconocer a la cuenta contable de inventarios por el valor comercial del

mismo aplicandole un consumo o depreciacion por el tiempo en el que fue usado anteriormente.
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Los descuentos por pronto pago que no se reconocieron en el momento de la compra porque no
eran probables que la Entidad los tomara, analizara si posee elementos en los inventarios sobre los
cuales se gand el descuento y descontara del costo de este el valor del descuento y de los elementos

ya vendidos, se afectara el costo de ventas periodo.

Pérdidas por Deterioro de Valor

La Entidad evaluard al final de cada periodo sobre el que informa si los inventarios estan
deteriorados; es decir, si el importe en libros no es totalmente recuperable, para lo cual se debera
medir el inventario a su precio de venta menos los costos de terminacion y venta y reconocer una

pérdida por deterioro de valor de los inventarios.

Los inventarios se mediran en cada cierre contable mensual, al costo o al valor neto realizable,
segun cuél sea menor. El area contable realizara este procedimiento para cada item, al cierre de
cada periodo contable, para rebajar el costo hasta alcanzar el valor neto realizable, por mermas,
siempre y cuando el rubro de inventarios a esta fecha exceda el 10% de los activos corrientes, 0

cuando se conozca cambios de precios comunicado por los proveedores.

» Inventarios para el consumo: se busca el valor de reposicion de cada uno de los items de
inventario. Para los repuestos y accesorios indispensables su valor neto realizable podra ser
el altimo precio en el mercado suministrado por el proveedor, siempre y cuando el listado

de precios no supere noventa (90) dias.

Una vez se tenga el resultado, se comparara con el valor neto en libros y el resultado tendré el

siguiente tratamiento:

a) Para las referencias cuyo valor de reposicion sea superior al valor neto en libros, no se debera

reconocer una pérdida por deterioro de valor y no se realizard ningun ajuste.

b) Para aquellos elementos cuyo valor de reposicion sea inferior al valor en libros, se reconocera

una pérdida de valor como la diferencia entre ambos conceptos.
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» Inventarios para la venta: para hallar el valor neto realizable se tomaré el menor entre el
precio de venta de contado del elemento a vender menos los gastos de venta (comisiones,
y fletes, embalaje) y el valor neto en libros.

» Todos los inventarios: para evaluar la pérdida por deterioro de valor para cada partida del
rubro de inventarios se debera analizar adicionalmente, si el almacenista informara
semestralmente (junio y diciembre) al area de Contabilidad, si algin item del inventario ha
sufrido pérdida de valor por concepto de faltantes, dafios, robos, obsolescencia o deterioro
fisico; para proceder a realizar el ajuste correspondiente en el sistema y en los estados

financieros de la Entidad.

Faltantes, Dafios y Robos

Las pérdidas de unidades de inventarios o faltantes, son reconocidas en las siguientes

circunstancias:

» Por robo: se reconocen cuando se conoce el hecho, se cuantifican las cantidades perdidas
y se establece el valor correspondiente. Se deberan tener en cuenta las clausulas
establecidas en la poliza de seguro por sustraccion o robo, el cual asegura a
COOPTMOTILON LTDA., contra la extraccion indebida de sus mercancias, muebles y
enseres, equipos y otros, asi como dineros en efectivo.

» Por faltantes: se reconocen en el momento en el cual se detecta el faltante, que
normalmente ocurre cuando se realiza un inventario fisico, sea interno o externo. Se
examinan los movimientos de inventarios y se hacen los correctivos necesarios, realizando
el ajuste o el traslado necesario entre activos del inventario.

» Por dafios: se reconocen cuando de acuerdo con un concepto técnico se determina que el
inventario no puede ser utilizado y el costo de su reparacion excede el costo de compra de

un elemento nuevo.

El valor de las pérdidas de inventarios se reconocera por su costo promedio ponderado, mediante
la eliminacion de la cuenta de inventarios y la contrapartida segun politicas internas (si se le cobra

al funcionario encargado de bodegas o0 almacenes, o lo asume COOPTMOTILON LTDA.)
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Analisis de Obsolescencia
El retiro de los inventarios obsoletos, se reconoce como tal, cuando:

a) el inventario no puede generar beneficios econémicos futuros, debido a que no tiene
capacidad de uso

b) el valor a retirar es determinable en forma confiable (costo en libros).

COOPTMOTILON LTDA, deberd determinar cada afio en diciembre, si cada partida del
inventario tiene capacidad de uso, siendo ésta, la medida en que existan activos en operacién sobre
los cuales el inventario se puede utilizar. Si no existen activos en operacion sobre los cuales se
puedan utilizar los inventarios, éstos deberan ser considerados como obsoletos, para tomar la
decision de ser vendidos o castigados y, en consecuencia, proceder a su respectivo retiro de
inventario fisico y contable, reconociendo asi la pérdida por deterioro de valor. Estos retiros deben
ser reconocidos como una pérdida por deterioro de valor (provisidn)en el resultado del periodo
correspondiente, por el costo promedio ponderado de la referencia; el reconocimiento se haréa en
el momento en que el inventario adquiere la caracteristica de obsoleto o deteriorado fisicamente y

se toma la decision de darlo de baja.

Si es posible la venta del inventario (como chatarra o porque le sirve a otra entidad) se debe estimar
el valor posible de venta, que, de llegar a ser inferior al costo en libros, se reconocera la pérdida en
resultados del periodo. Si no es posible su venta, se le debera dar de baja descargandolo contra los

resultados del periodo por pérdida en retiro de activos.
Retiro o Baja en Cuentas

El rubro de inventarios para la venta comprende todos los insumos, materiales, bienes y los demas
elementos relacionados con la prestacion del servicio, instalaciones, mantenimientos, entre otros.

La venta de éstos se reconoce en el momento en que se cumplan las siguientes condiciones:

» Se han transferido los riesgos y beneficios derivados del bien.
» El valor puede ser determinado en forma confiable. Este monto corresponde al valor
nominal de los bienes incluidos en el acuerdo de venta (pago), en las clausulas

contractuales. Dicha cuantia no podra incluir el componente financiero.
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» Es probable que COOPTMOTILON LTDA, obtenga beneficios economicos futuros

asociados a la transaccion.

» Los costos de la transaccion pueden ser medidos confiablemente. Estos corresponden a los

costos incurridos para la venta de los bienes.

El valor de venta se reconocerd como un ingreso ordinario, en el periodo correspondiente a la

transaccion y a su vez se reconocera el costo de la salida de dicho activo.

Presentacion y Revelacion

La presentacion del rubro contable de inventarios en los estados financieros y sus revelaciones o

notas, se efectuaran teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

>
>

2.14.

A\

Revelar las politicas contables para el reconocimiento y medicion de los inventarios.
Revelar el método de valoracion.

Revelar el valor total en libros de los inventarios y los valores parciales segun la
clasificacion que resulte apropiada para la Entidad: inventarios consumibles e inventarios
para la venta.

Revelar el valor de los inventarios reconocidos como gasto durante el periodo.

Revelar el valor del inventario capitalizado y el valor reconocido contra costos y gastos en
el periodo.

Revelar el valor de las pérdidas por deterioro.

Revelar el valor de los inventarios retirados o dados de baja en el periodo.

Perfil Del Administrador De La Estacidén De Servicios

Ser Técnico o Tecndlogo en areas Administrativas o contables.

Experiencia minima seis (6) meses.

Tener habilidades en: Trabajo en Equipo, Comunicacion Asertiva, Relaciones
Interpersonales, Orientacidn al Cliente, Integridad, Proactivo, Prudente

Tener Iniciativa, Adaptabilidad, Expresion Escrita y Verbal, Capacidad para solucionar
Conflictos, Manejo efectivo de la informacion, Escucha Activa, Obtencion de Resultados,
Atencion al Cliente, Eficiencia, Puntualidad, Responsabilidad.
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2.15.

Funciones y Responsabilidades Del Administrador De La Estacion De Servicios

Recibir el almacén bajo inventario el cual debe ir firmado por el Gerente, Contador, Junta
de Vigilancia y revisor Fiscal, guardando copia para el archivo personal.

Pasar por escrito al Gerente y tesoreria la solicitud de mercancias para su compra.

Recibir la mercancia constatada que coinciden las unidades despachadas con la solicitud
del pedido.

Revisar el tipo de articulo, la marca, la referencia, para que concuerdan con la orden de
pedido.

Informar al gerente las irregularidades observadas en las mercancias compradas.
Abstenerse de recibir mercancias no solicitada por la cooperativa

Archivar las facturas de compra por orden cronoldgico y sus proveedores. (copias)
Elaborar la factura de venta, despachar las mercancias vendidas y recaudar los dineros de
las transacciones comerciales.

Elaborar libro auxiliar por medio del TNS diariamente, relacionando a los ingresos de la
EDS, realizando entrega de los respectivos recaudos a tesoreria.

Registrar diariamente los movimientos de entrada y salida de productos.

Actualizar los precios de los productos existentes en almacén

Informar de las existencias que hay en inventario de cada producto a tesoreria

Realizar Informes sobre volumen de ventas semanales

Verificacion y toma de medidas de los combustibles de la estacion de Servicio
Seguimiento a los cumplimientos legales pertinentes a la EDS.

Seguimiento en el cumplimiento de los requerimientos de la imagen corporativa como
afiliado a TERPEL.

Entrega de las planillas diarias de recaudos de la EDS a la Jefe de cartera.

Realizar tramite para la calibracion de surtidores, y el momento que se solicite verificacion
de la calibracion de surtidores.

Verificacidn descargue de pedidos.

Solicitud, tramite y verificacion en la disposicion y arreglo de equipos de la estacion.
Supervision de aseo de tanques y trampas de grasa.

Vigilancia de toda la estacion de servicio.
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2.1.6.

Atencion al cliente y recepcion de necesidades (Cambio de bombillos o farolas de los
vehiculos, cambio aceite e instalacion de baterias o accesorios de los vehiculos).

Realizar el almacenamiento y rotacion respectiva de cada producto.

Politicas Generales Para El Control De Inventarios

El control de Inventarios se llevara a cabo en forma permanente con cortes trimestrales bajo
los lineamientos y principios establecidos en el presente manual.

Se debe hacer revision del inventario fisico comparado con el que existe en el sistema por
lo minimo cada mes.

Los movimientos del almacén estaran registrados en el sistema de TNS para reflejar una de
forma clara y precisa los saldos de las existencias fisicas de los productos.

El responsable de la planeacion, organizacion y control de inventarios seré el jefe encargado

del almacén.

TOMA DEL INVENTARIO

v
v
v

Solo puede estar el personal asignado.
Se debe levantar un acta a la hora de la revision del inventario

El almacén debera tener por separado cada producto de acuerdo a sus referencias.

REGISTRO Y CONTROL DEL INVENTARIO

v
v

Se deben registrar en el sistema todas las entradas y salidas de inventario

Todos los ingresos deben estar soportados con factura y los reportes de entrada
correspondientes.

La devolucién a los proveedores por mercancia en mal estado se hara a mas tardar en 5 dias
habiles posteriores a la recepcion

El registro por deterioros de productos se debe registrar en el sistema por medio de una nota
crédito,

DETERIORO DE INVENTARIO XXX
GASTO XXX
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2.1.7. Descargos De Inventarios
» Cuando se pierden o se dafian las unidades de la bodega se realiza una nota interna de
inventario la cual se hace internamente.

» En caso de robo se hace un seguimiento interno hasta dar con el responsable.

2.1.8. Socializacion Del Manual

El dia 4 de junio se dio a conocer la propuesta desarrollada de mejoramiento en las instalaciones
de la cooperativa COOPTMOTILON LTDA al contador quien es jefe inmediato y a la
administradora de la estacién de servicios, en la cual se les dio a conocer cada uno de los puntos
que contiene el manual para el buen manejo del inventario, las responsabilidades y los pasos que
se realizan en las diferentes operaciones de este. Cabe concluir que esta propuesta mejorara también
el tema de realizar conteos fisicos con mas frecuencia para revisar las existencias de los diferentes

productos comparados con el sistema.
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CONCLUSIONES

La cooperativa COOPTMOTILON LTADA es reconocida en el municipio de Pamplona por su
gran trayectoria en el sector transporte tanto a nivel urbano como intermunicipal, por lo tanto, me
parecid sorprendente no contar con algo basico como lo es un manual de politicas y procesos para
el control de inventarios, asi mismo no tener estipulado una fecha para revisar las existencias fisicas
de los diferentes productos.

Con respecto al manual me di cuenta de que en la cooperativa se sigue trabajando de forma
empirica, lo cual es una debilidad muy grande para el empleado que llegue nuevo a esta
dependencia.

Por otra parte, se puede concluir que lo procesos mas importantes que se realizan en la estacion de
servicios son: compras, almacenamiento de mercancias, ventas, devolucidn de compras y de ventas.
A raiz de esto se realiz6 una politica contable en la cual las existencias se registran al costo, la
valoracién de inventarios se realiza bajo el costo del promedio ponderado, cuando los productos

estan obsoletos se dan de baja aplicandoles un proceso interno.
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RECOMENDACIONES

Registrar en el sistema todo el inventario que entra y sale de la bodega para tener un mejor

control de los productos.
Aplicar el manual para los diferentes casos que se presenten en la estacion de servicios.

Realizar conteos fisicos del inventario frecuentemente.
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ALCANCE DE LA PRACTICA

La decision de tomar la préctica profesional como requisito como uno de los requisitos de grado,
fue con el proposito de ampliar mis conocimientos, relacionarme con las demés personal en el
ambiente laboral y aprender a enfrentar los retos, oportunidades y demés habilidades que nos

presente la realidad.

En cuanto a la ensefianza que he recibido de parte de los jefes y compafieros de trabajos en general,
ha sido de gran satisfaccion para fortalecer mis conocimientos y habilidades para asi poder ser un
apoyo en el area de contabilidad de la empresa, aunque no fue posible compartir ni trabajar mucho

tiempo con ellos por las dificultades que estamos afrontando es estos momentos.
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Respetuosamente solicito su colaboracion, para que BLANCA LILIANA PARRA PELAEZ, identificada
con Ceédula de Ciudadania No. 1.007.618.332, de Décimo Semestre del Programa de Contaduria
Publica, Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona, realice su
Practica Profesional, durante el primer periodo académico del afio 2020, en esa Empresa.

Nuestra estudiante, profesional idoneo, competente para desempefiarse en el ambito de los sistemas
contables, con capacidad de analisis e investigacion para la toma de decisiones, espiritu de liderazgo y
eficiente capacidad para la gestion de procesos financieros; formacién Integral en lo social,
humanistico, tecnologico y contable, para cumplir funciones de Revisoria Fiscal, Auditoria Interna y
Externa, Asesorias contables, financieras y tributarias.

La practica cuenta con este Centro de Practicas y Asesoria Empresarial, donde se ofrece orientacion y
se hace seguimiento personalizado al pasante, haciendo participe del proceso a su superior inmediato;
comprende un periodo minimo de 4 a 6 meses, equivalente a un semestre académico, sin exceder los
términos de ley.

Manifiesto a Usted mi sentido de gratitud, al contribuir con esta etapa del proceso de formacion
académica de la estudiante, lo cual redunda en beneficio de la comunidad y particularmente, en la
vision empresarial que deben tener nuestros egresados.

Informacion de-Contacto: correo electronico, cenprac@unipamplona.edu.co, telefax (097) 5681761,
Universidagde Pamplona.

Ate

ALVARO PARADA CARVAJAL
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CERTIFICACION

Que la sefiorita BLANCA LILIANA PARRA PELAEZ, identificada con c.c. 1.007.618.332,
alumno de la Universidad de Pamplona en su etapa de Practicas Empresariales, realizo
la presentacion y socializacion de manera satisfactoria el Manual de Politicas y Procesos
Para el Control de Inventarios aplicado a nuestra Cooperativa en el area de Almacén de

Venta de Suministros para Automévil y Estacion de Servicios.

Se expide a solicitud del interesado, a los cuatro (4) dias del mes de junio de 2020.

BLADIMIR PEREZ NINO
CONTADOR

*** COPIA CONTROLADA ***
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FORMATO DE EVALUACION

Universidad de Pamplon

. R E Po RT E D E Facultad de Ciencias Econémicas y Empresarialeg
Centro de Practicas y Asesoria Empresaria

Pamplona (Norte de Santander’

Km 1, Via Bucaramangd
Tel: (7) 5681761 - www.unipamplona.edu.cd

cenprac@unipamplona.edu.cd

Evaluar el desempefio del practicante de acuerdo con los objetivos previamente planteados en la empresa con el
OBIJETIVO: fin de comprender las acciones que faciliten el cumplimiento de los mismos y logren el desarrollo personal y

 profesional del estudiante

ESTUDIANTE: [RSNGB Lol ORGANIZACION: [Q IS R Y ae e

PROGRAMA: (GO Rt o=t DEPENDENCIA: (AP Ve Tl L

EVALUADOR: C)\O\Cl'wwf‘ Véree. Vino Bl .0 CM de 2020
i CALIFICACION: MUY SOBRESALIENTE (MS)- SOBRESALIENTE (5)-POCO SOBRESALIENTE (PS)- ACEPTABLE(A)

INDICADORES DE DESEMPENO |ms|s|ps|Al CONCEPTO DEL EVALUADOR

Rare @ las

ADAPTACION A LA ORGANIZACION Taci l e

Actitud del estudiante para afrontar cambios en'los diversos roles que
debe asumir de acuerdo con las circunstancias presentadas. ‘EQ(\CQé asdSv\gn @(ld«5 ‘
3

INTEGRACION AL GRUPO DE TRABAJO
Facilidad para adaptarse a las crienfaciones, comportamientos y
necesidades de las personas que componen el equipo.

v
Tacil relaeian a ?nﬁeqmcfo(\

g N D«:Auc \UQ \ anolitiax al mo -
p dos en la organizacion. wments (¢ LO-‘{‘ \Cl lﬂfﬂ'(‘\”ﬁd( 'O-(‘
RESPONSABILIDAD
Asumir pasi las ias de sus actos. Qa—(\OCﬁAO-m AQ oUS @M%ﬂbl\‘&aﬂ

' CALIDAD DE TRABAJO
Oportunidad y efectividad en fodas las actividades que realiza.
PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA
Disposicion para presentarse a tiempo en su lugar de trabajo.
COMUNICACION
Capacidad para expresar sus ideas (oral y escrita) en forma clara y
precisa. y para interrelacionarse.

Rapidez de deenc\‘za-xc
W T )
; C'_\O.v‘(dﬂ& e LC! v«‘Qo—p(\me\QdC\\o?n

MADUREZ : o : :’l
Grado de autocontrol y serenidad para manejar cualquier tipo de @re.o@ruto \, SG Q%d?éﬁ C ACE
Situacion. a Carao asem!
ENTUSIASMO

Capacidad para asumir apfitudes de manera positiva y optimista.
CAPACIDAD DE MEJORAMIENTO
Capacidad de revisar constantemente los procesos para darles valor

%M\P‘Q adesbn 4 =0 mecr\ﬁ
e A oalibien - Y deduchiva
TRABAJOgBeIgJO PRESION

Capacidad de dar solucion a diferentes tabores en corfos periodos de P\WQ \'\ ?1‘? 1 O ~ im
tengo. Tapact capinide

CUALIDADES DEL ESTUDIANTE: Vontuah ) kel \C\eﬂ& ¥ \‘Q?tc\O cxs“‘eﬁéf‘agc

KX K| X | XK XKXKXK K K

Liderazgo Proactlwdad
Comunicacién Generacion de Propuestas
Ctra, ¢Cual?

ASPECTOS QUE DEBE MEJORAR EL
PRACTICANTE:

EL PRACTICANTE CUMPLIO CON SUS
ESPECTATIVAS:

RECOMENDACIONES Y /O

éPor qué?

SUGERENCIAS:

Blaveca (.',\ na Caxa @f&f?
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FORMATO DE AUTO EVALUACION

Universidad de Pampiona

R Facultad de Ciencias Economicas y Empresarizies
R E P O RTE D E Centro de Practicas y Asesoria Empresarial

Pampiona (Norte de Santander)

'CENPAE | AUTOEVALUACION s i

cenprac@unipamplona edu.co

Nombre del Estudiante:

Blanca lihana Rawa Nelacz

Fecha: 05/ 66 20

Nombre de la Empresa: COO?fmC?LJc " ('}C’a Programa: COﬁT(l C‘\U’)G’ \ ;‘9)/( C/

Dependencia Entidad: Cond cx%‘\\ddd Evaluador: Bla dinmry FPevez

OBJETIVO: Reflexionar en torno de las actitudes y habilidades que pueden dinamizarse durante el semestre de
prdctica para reafirmar los valores y principios ciudadanos fundamentales.

@ Seiale el medio por el cual se vincul6 usted a la empresa donde desarrolia su Practica Profesional.

1.1. Unipamplona D 1.2. Familiar D 1.3. Amistad l:l 1.4. Autogestiin @

1.5. ;Otro Medio? [:] Especifique ; Cudl Otro?
@ ¢Qué lo motivd a elegir este medio? LPGT e\ } 1em 7o 'J e ‘\’Y(\‘i ec ‘ vc en el MNP U

@ ¢ Considera usted que ha cumplido las expectativas que se tenia antes de iniciar el semestre de practica? Sl @ NO D

Explique l P@_\'(

jue _estou sealppande la pxactice dracveydo c:\ca canecimient oS l
¢ Qué tipo de dificultades ha afrontado durante la practica?

4.1. Académicas l:] 4.2. Laborales D 4.3. Personales D 4.4. Ninguna @

Explique | I

@ ¢ Cree usted que el semestre de practica es un escenario propicio para la formacion en valores humanos? Si NO I:l

@ Sefiale TRES VALORES que usted haya fortalecido durante este semestre de practica profesional.

6.1. Responsabilidad @ 6.2. Puntualidad @ 6.3. Compromiso m 6.4. Participacion D
6.5. Sensibilidad Social D 6.6. Nacionalismo D 6.7. Creatividad D 6.8. ;Otro? D

Cudl? |

Desde el punto de vista del cumplimiento de los objetivos, evallie su desemperio durante el semestre de practica y califiquese, en
el siguiente cuadro. Utilizando escala de 0.0 a 5.0, con base en las siguientes competencias y sus criterios.

COMPETENCIA EXPLIQUE ,PORQ

Ciudadano Auténomo Re enviago en los X agﬁ S
Hombre ~ Contexto ey (%&ig\)\n(\c 5 ada ¥avay o
Participacion y cumplimiento en todas las actividades de CENPAE. ~/ xec\; 2 L\ o X ol ¢t M?A c

p— : He \ecinido (omentavics
Hombre ~ Conocimiento SR oS ia gy 4‘ ta

! . . 5 ) | RositNOS. que foilalecen
Presentacion efectiva y oportuna del trabajo académico a1 ¥a uren o2&, € :
Profesional He Yeci bido cendc; mienfos
Hombre - Disciplina U e W A IR
Expresa la sintesis de su formacion en saberes, actitudes y habil- | & () Y exyeviencia s labesales
lidades, aplicadas al ambito labora.

Ao | e
(€ 10S comMan e O5.

Nota Integral

Disedo: C:
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