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Resumen
El presente informe es el resultado de la aplicacion de una propuesta pedagogica, aplicada a los
estudiantes del grado once de la Institucion Educativa San Francisco de Sales, enfocada a
implementar una estrategia encaminada a mejorar la competencia comunicativa mediante la
implementacion de “Técnicas de Participacion Oral”, basadas en el “Analisis de la Conversacion
entre la Estructura y el Sentido” de Amparo Tuson Valls, en aras de superar las dificultades
detectadas en la ética de la Comunicacion, en lo que se refiere al respeto a la diversidad de
criterios y posiciones ideoldgicas que surgen en los grupos humanos y la argumentacion en
forma oral o escrita acerca de temas y problematicas que pueden ser objeto de intolerancia,
segregacion y sefialamientos.
Aprendizajes que posteriormente los estudiantes tendran que desarrollar en diferentes contextos
propios a su quehacer, cuyas aplicaciones establecen lazos con las ciencias sociales que es otro
campo donde se da el proceso comunicativo, porque somos seres sociales.
La estructura del informe, se encuentra organizado en cinco capitulos, que aparecen explicados
brevemente a continuacion:
En el capitulo uno se presenta la formulacion del problema, el cual contiene: descripcion y
planteamiento del mismo, justificacion, objetivo general y especificos. En esta fase inicial se
busca identificar y orientar la situacion problema, propia del contexto de la Institucion Educativa
en la que se desarrolla el estudio, con el propoésito de disefiar una propuesta metodolégica
mediante la aplicacion de estrategias basadas en el Analisis de la Conversacion entre la
Estructura y el Sentido de Amparo Tuson Valls.
Seguidamente, el capitulo dos contiene los antecedentes de investigacion en el ambito

internacional y nacional; fundamentacion tedrica enmarcada en la ensefianza y aprendizaje de la
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Comunicacion: Técnicas de participacion Oral, Teoria del Andlisis de la Conversacion entre la
Estructura y el Sentido de Amparo Tusén Valls y Conceptos bésicos de la comunicacidn tales
como elementos que intervienen en misma.

En el capitulo tres se presenta el disefio metodoldgico de la propuesta conformado por el
contexto, descripcioén de la poblacion participante, técnicas e instrumentos y descripcion del
proceso metodoldgico.

En el capitulo cuatro la evaluacién, con el analisis DOFA de la prueba final.

Y finalmente en el capitulo cinco las actividades intrainstitucionales, conclusiones, anexos y

referencias bibliograficas
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Abstract
This report is the result of the application of a pedagogical proposal, applied to students of the
eleventh grade of the San Francisco de Sales Educational Institution, focused on implementing a
strategy aimed at developing communicative competence through the implementation of "Oral
Participation Techniques"”, Based on the" Analysis of the Conversation between Structure and
Sense "by Amparo Tusén Valls, in order to overcome the difficulties detected in the ethics of
Communication, in terms of respect for the diversity of criteria and positions ideological issues
that arise in human groups and arguments in oral or written form about issues and problems that
may be the subject of intolerance, segregation and accusations.
Lessons that students will then have to develop in different contexts specific to their work, whose
applications establish ties with the social sciences which is another field where the
communicative process takes place, because we are social beings.
The structure of the report is organized into five chapters, which are briefly explained below:
In chapter one the formulation of the problem is presented, which contains: description and
approach, justification, general and specific objective. In this initial phase we seek to identify
and guide the problem situation, typical of the context of the Educational Institution in which the
study is developed, with the purpose of designing a methodological proposal through the
application of strategies based on the Analysis of the Conversation between the Structure and the
sense of Amparo Tuson Valls.
Next, chapter two contains the research background in the international and national scope;
theoretical foundation framed in the teaching and learning of Communication: Techniques of

Oral Participation, Theory of the Analysis of the Conversation between the Structure and the



Sense of Amparo Tuson Valls and Basic concepts of communication such as elements that
intervene in it.

In chapter three, the methodological design of the proposal conformed by the context,
description of the participating population, techniques and instruments and description of the
methodological process is presented.

In chapter four the evaluation, with the SWOT analysis of the final test.

And finally in chapter five the intrainstitutional activities, conclusions, annexes and

bibliographical references.
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Capitulo |

Problema

1.1 Planteamiento del Problema

1.1.1 Descripcion del problema.

Como resultado de la prueba diagndstico, aplicada al inicio de la practica a la poblacion
de estudiantes que cursan grado once de la media secundaria en la Institucion, se logré percibir
mayor dificultad en el eje curricular de la Etica de la Comunicacion. Esta falencia radica en el
poco manejo del respeto en las expresiones utilizadas al momento de argumentar el analisis de
un texto que les fue suministrado, relacionado con una noticia de actualidad, como ser las
elecciones en Colombia, teniendo en cuenta su proximidad a ejercer el derecho al voto, con la
intencién de tomar esta situacidbn como excusa para que expresaran libremente su forma de
pensamiento y de esta manera, poder encontrar las posibles fallas que pudieran estar presentando
al momento de abordar el tema; que de acuerdo a lo que emana el Ministerio de Educacién
Nacional en los estandares y competencias de la Lengua Castellana para grado once, en los
siguientes items se evaluaba el respeto a la diversidad de criterios y posiciones ideoldgicas que
surgen en los grupos humanos. Asi mismo la habilidad del estudiante para argumentar, en forma
oral y escrita, acerca de temas y problematicas que puedan ser objeto de intolerancia,
segregacion y sefialamientos, ante lo cual se encontr6 también en los estudiantes escasez de
argumentos.

Sumado a esto, en la fase de observacidn de aula, se detecto que a los estudiantes poco se

les manejaba la oralidad, que las clases eran rutinarias, es decir; de la exposicion magistral de la



docente a la resolucion de talleres; convirtiéndose en sujetos pasivos, bien dice un dicho comun,
“la practica hace al maestro”, Solo mediante la praxis se pueden descubrir las dificultades y una
vez descubiertas se pueden modificar.

Para este proposito se aplicé entonces en el eje curricular de la Etica de la Comunicacion,
un test cuyo proposito fue identificar el nivel de dominio alcanzado por los estudiantes en torno a
la comunicacion oral, ante lo cual ellos expresaron tener dificultades al momento de estar frente
a un publico y mostrar inseguridad frente a este tipo de retos y a su vez manifestaron interés de
que se les orientara hacia ese campo.

Para poder abordar la problematica anteriormente planteada, cabe resaltar la importancia
principalmente de los aportes de Amparo Tuson Valls en el campo de la Comunicacion a traves
del “Analisis de la Conversacion entre la Estructura y el Sentido”, en el que se han llegado a
conocer algunos aspectos importantes en el manejo de algunos principios propios de la
conversacion, articulando esta teoria con algunas técnicas de participacion oral, como ser; el
discurso oral, el debate, el Phillips 66, la exposicion, entre otras para que a traves del campo de
accion ir dando una posible solucion al problema.

1.2 Enunciacion del Problema

¢Como mejorar la competencia comunicativa, a traves de Técnicas de Participacion Oral,

basada en el Analisis de la Conversacion entre la Estructura y Sentido de Amparo Tuson Valls en

estudiantes de grado once de la Institucion Educativa San Francisco de Sales?



1.3 Formulacion de los Objetivos

1.3.1 General

Mejorar la competencia comunicativa a traves de Técnicas de Participacion Oral, basada
en el Andlisis de la Conversacion entre la Estructura y el Sentido de Amparo Tuson Valls, en
estudiantes del grado once de la Institucion Educativa San Francisco de Sales.

1.3.2 Especificos

Identificar mediante la aplicacion de una prueba diagndstica, las principales dificultades
de los estudiantes, respecto a los cinco ejes curriculares de la lengua castellana.

Analizar los resultados de la prueba diagndstica para iniciar un plan de mejoramiento
enfocado en el eje curricular que presenté mayor dificultad.

Plantear técnicas de participacion oral que involucren aspectos relacionados con la ética
de la comunicacion a través del Analisis de la Conversacion entre la Estructura y el Sentido de
Amparo Tuson Valls, que contribuyan a reducir las dificultades halladas en los estudiantes.

Evaluar los resultados y el progreso alcanzado por los estudiantes una vez implementadas
las Técnicas de Participacion Oral seleccionadas para el presente estudio.

Realizar el informe final con la presentacion de los resultados y conclusiones obtenidas,
con la aplicacion de las Técnicas de Participacion Oral como herramientas para el logro de los
objetivos.

1.4 Justificacion

La problemética planteada con relacion al poco manejo de la Etica de la Comunicacion,
radica principalmente en lo que se refiere al desarrollo de las habilidades comunicativas como
leer, escribir, hablar y escuchar, que los docentes de la Institucion se han centrado mas en

desarrollar la lectura y la escritura, para mantener a los estudiantes ocupados y controlados, de



pronto por el alto nimero de jovenes en cada grupo, descuidando de esta manera el habla y la
escucha.

A los estudiantes poco se les maneja la oralidad, las clases son rutinarias, es decir; de la
exposicion magistral de la docente a la resolucion de talleres; convirtiéndose en sujetos pasivos,
bien dice un dicho comun, “la practica hace al maestro”, Solo mediante la praxis se pueden
descubrir las dificultades y una vez descubiertas se pueden modificar.

Para solucionar el problema, tengo primero que conocer el problema. Si al estudiante no
se le motiva a expresarse, mediante las diferentes técnicas de participacion verbal, ya sea
individual o grupal, él no va a identificar sus falencias, ni se va a poner en el lugar del que si lo
hace, burlandose, irrespetando al que estd hablando y demas situaciones que a la postre le van a
generar dificultades, porque esto afecta su imagen.

Para poder abordar esta problematica, cabe resaltar la importancia de la Competencia
Comunicativa, que no debe centrarse exclusivamente en la adquisicion de conocimientos, sino
que implica también la ensefianza de valores, por ejemplo que los estudiantes apliquen las
normas de la cortesia es importante en un proceso comunicativo porque permite establecer lazos
de amistad duraderos; asi mismo el respeto para promover un ambiente de convivencia pacifica y
asi encajar bien en la sociedad, a diferencia del irrespetuoso y descortés que rompe facilmente
relaciones ya sea de afecto, de trabajo u otras.

En este sentido Herndndez (como se cité en Bermldez y Gonzalez, 2011) sefiala. “cuatro
elementos que definen la Competencia Comunicativa en las organizaciones, entre ellos; la
capacidad de comprender y aceptar la vision del otro (legitimacion de la percepcién)”, una
apreciacion adecuada de si mismo, la busqueda de la informacion objetiva y requerida en el

proceso comunicativo, ademas del autocontrol emocional.



Ahora bien a través de la implementacion de algunas Técnicas de Participacion Oral
como el discurso, el debate, el Phillips 66, la exposicion oral, entre otras, se pretende que los
estudiantes puedan superar en alguna proporcion las dificultades anteriormente mencionadas
promoviendo una sana convivencia.

1.5 Impacto

A nivel institucional. Se busca que al mejorar en los estudiantes la Competencia
Comunicativa, se logren asi mismo mejores resultados en las pruebas saber once para que
cuando les sugieran leer un texto y argumentar o hacer un ensayo, ellos sean competentes al
hacerlo, para que dentro de esos items la Institucion no se vea de pronto con falencias con
respecto a otras instituciones donde esa parte ya la han trabajado.

también porque los estudiantes estan proximos a entrar a la educacion superior y para ello
deben presentar entrevistas en diferentes universidades en las que un grupo de expertos les
evalla la forma de expresarse, si lo hacen siguiendo las normas de respeto, el nivel de los
argumentos que utilizan al responder cada pregunta y la seguridad, entre otros aspectos.

A nivel grupal. Se pretende que los estudiantes a través de diferentes Técnicas de
Participacion Oral, como ser el debate, el Phillips 66, la exposicion, entre otras; alcancen
principalmente una buena convivencia, teniendo en cuenta que se debe estar cefiido a unos
elementos o parametros a cumplir, entre ellos; los turnos de palabras, el respeto a la posicion del
otro, las normas de cortesia con la finalidad de tener una comunicacion efectiva.

A nivel de estudiante. Se pretende suministrar a los estudiantes de grado once las bases
propias de la conversacion, basados en la teoria de Amparo Tuson Valls, donde se les quiere
mostrar a ellos que en el acto comunicativo se requiere cumplir con ciertas normas o reglas

propias de la Etica de la Comunicacion para que sus intervenciones al momento de formar parte



de una conversacion grupal, lo hagan a la altura requerida gracias a la formacion que han
alcanzado hasta ese momento, teniendo en cuenta que estan en una etapa de transicion para pasar
a la educacion superior donde se requiere la adquisicion de esos elementos que los van a
beneficiar, porque muchos jovenes llegan a la universidad y al momento de afrontar algunas
actividades de grupo, se puede observar la timidez porque no han tenido la formacion en esa
parte; y asi, tengan muy buenos aportes sienten temor de hacerlo y otros que tienden a chocar
porque no dejan hablar a los demas, quieren siempre tomar la palabra y tener la razén en todo y
es precisamente esas dos posiciones que se busca que a nivel de estudiante alcancen el
mejoramiento.

A nivel personal. Desarrollar la Competencia Comunicativa, enfocada en la Etica de la
Comunicacion, permite aprender junto a los estudiantes y adquirir al igual que ellos mayor
dominio en este eje curricular tan importante para el crecimiento como persona y para dar mis

primeros pasos al alcance de la meta final, convertirme en una comunicadora eficiente.



Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1 Antecedentes-Estado del Arte

La presente propuesta sera sustentada en las siguientes investigaciones:

Ambito internacional. En el afio 2017 Gomara Lasarte Veronica en su proyecto de
Licenciatura en Educacion primaria, titulado “La Expresion Oral en sexto de primaria” realizado
en la Universidad de la Rioja de Logrofio, presenta una propuesta de intervencion didactica para
la mejora de la expresion oral, dirigida a estudiantes de sexto de primaria, donde pretende
disefiar una unidad didactica para ejecutar en clase de Lengua con actividades dindmicas y con
un alto componente creativo, contando con la colaboracion de las familias.

El objetivo es el de disefiar una propuesta de intervencion didactica, orientada al
enriquecimiento de la comunicacion Oral de los estudiantes de sexto grado.

La propuesta didactica fue disefiada, teniendo como marco tedrico la Teoria de la Lengua
de Daniel Cassany, que segun él es: Comunicacién y muy especialmente la Lengua Oral. La
Comunicacion Oral es el eje de la vida social, comun a todas las culturas, lo que no sucede con la
lengua escrita. No se conoce ninguna sociedad que haya creado un sistema de comunicacion
prescindiendo del lenguaje oral.

El proceso metodologico es eminentemente tradicional. Si bien es cierto que la primera
parte esta planteada para ubicar en el marco teorico y legislativo la propuesta, la segunda parte

tiene una orientacion mas practica, ya que se trata de un trabajo de intervencion en el aula.



Para la elaboracién de la primera parte se han leido, analizado y contrastado
publicaciones de autores que son grandes conocedores del tema de la expresién oral, tanto en la
etapa de educacion primaria, como en la edad adulta. EI acceso a estas obras ha sido, tanto a
través de medios impresos como digitales, gracias a las bibliotecas universitarias, la busqueda de
este material bibliografico ha estado rigurosamente sometida a una lectura critica y profunda
para garantizar su utilidad.

Se ha tenido especialmente en cuenta, la fecha de publicacién de las obras para
reflexionar sobre la evolucion del fomento de la expresion oral en las aulas, no obstante los
estudios de reconocidos (aunque no tan recientes) autores se han incluido por sus validas
contribuciones al tema.

Por otro lado la elaboracion de la propuesta de intervencion didactica, esta basada en las
mejores recomendaciones de trabajo de la expresion oral, pero desde un enfoque original e
innovador. La metodologia de esta parte, aunque también haya seguido patrones tedricos, tiene la
clara intencion de ser llevada a la practica en las aulas de sexto de primaria e incluso de
proporcionar herramientas para poder aplicarlas en cursos inferiores.

Como resultado de esta propuesta resalta la importancia de un nuevo modo de trabajar en
las aulas, lo que hasta la fecha se ha considerado como secundario: la expresion oral, su caracter
efimero, su planteamiento en el aula y su evaluacién dificultan su puesta en préactica y todo esto
conlleva el riesgo de parecer menos importante a nivel escolar.

La ausencia de protagonismo de la expresién oral en las legislaciones educativas
espafolas es un dato llamativo, a pesar de la gran cantidad de autores referentes en el tema que la

defienden por su relevancia académica, personal y profesional.



Por todo ello, a lo largo de este trabajo se ha tratado de tender hacia el optimismo, tal y
como esté disefiado responde a necesidades reales de mejora y fomento de la oralidad. Ademas
presenta unas instrucciones precisas para los docentes que la lleven a la préactica en sus aulas.

Aporte. “La expresion oral en sexto de primaria”, aporta al presente proyecto porque
sefiala la dificultad de los estudiantes para expresarse oralmente y a su vez escuchar a los demas,
ante esto propone mejorar la expresion oral en los estudiantes, aportando conocimientos que
giran en torno a los matices de la oralidad, entre ellos la kinésica como el conjunto de gestos y
movimientos corporales que se llevan a cabo al momento de la intervencion oral. Cita a
Martinez (2015), quien estima conveniente emplear la posicion corporal, las expresiones en el
rostro y los gestos para contribuir a mantener la atencion y el interés del interlocutor.

Asi mismo el aporte de Puchol (2010) quien considera el contacto visual entre el emisor y
la audiencia como una gran fuente de feedback, (realimentacion), es decir, el orador debe mirar a
todas las personas de su audiencia a los 0jos en algun momento de su charla. Todos deben tener
la sensacion de que en algin momento, el que hablaba se dirigia en exclusividad a él o a ella
misma.

Ambito nacional. En el afio 2014 Triana, Wilches y Vargas en su proyecto de grado para
optar al titulo de Licenciatura en Educacion Basica con énfasis en Humanidades e ldiomas
titulado “El debate como estrategia didactica para el mejoramiento de la expresion oral”
realizado en la Universidad Libre de Colombia, presenta una propuesta en la que pretendid
mejorar la expresion oral en estudiantes del Colegio Miguel Antonio Caro de ciclo IV de grado
5-03 a través de la técnica del debate. Al establecer el objetivo general y los objetivos especificos
se plantearon, se indagaron y se desarrollaron aspectos que conformaron el trabajo investigativo,

el que se consolido al llegar a la etapa de las aplicaciones cuando se implementaron seis



10

actividades didacticas que permitieron potencializar las habilidades comunicativas de los
educandos.

El proyecto fue disefiado teniendo como marco tedrico “Las claves de la argumentacion”:
la composicion de un argumento corto, de WESTON ANTHONY .

El enfoque metodoldgico utilizado en el desarrollo de este proyecto investigativo fue de
tipo cualitativo, haciendo referencia a la investigacion — accion.

Como resultado de esta propuesta Se evidencié que los estudiantes aprendieron a manejar
el lenguaje, dominar sus emociones, perder el miedo de hablar en publico y exponer ideas y
opiniones con el proposito de convencer a los demas.

Se observo un avance en la parte argumentativa, ya que, con facilidad sus premisas eran
confiables y veridicas, de igual manera ellos mantuvieron su posicion de opinion firme.

Aporte. “El debate como estrategia didactica para el mejoramiento de la expresion oral”,
aporta aspectos significativos para mi proyecto en lo que se refiere a la conversacion y las
técnicas que se deben utilizar a la hora de mejoras la expresion oral, trabajado bajo el marco del
respeto que incluye el compromiso de cumplir con los tiempos de cada participante de exponer
sus ideas y argumentos, en un ambiente sano y respetuoso.

Ambito local. En el 2016 Gamboa Angarita, en su proyecto de grado para optar al titulo
de Licenciada en Lengua Castellana y Comunicacion titulado “Fortalecer el eje de la ética de la
comunicacion a traves del stop motion como recurso pedagdgico en los estudiantes de los grados
octavo y noveno de la institucion educativa general Santander del municipio de villa del rosario,
departamento norte de Santander”, realizado en la Universidad de Pamplona, extension Villa del
Rosario, en el que presentd una propuesta en la que pretendid mejorar el eje de la ética de la

Comunicacion a través del Stop Motion en el rescate y reconocimiento de la importancia de los
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valores en la vida no solo académica, sino familiar, escolar, laboral y social, con el fin de
mejorar el ambiente en el que los estudiantes y las personas en general se desenvuelven.

Tuvo como objetivo, contribuir a que los estudiantes fortalecieran las deficiencias en la
Etica de la Comunicacion.

La secuencia didactica fue disefiada teniendo como marco tedrico la teoria de Rosa
Aparicio, docente de primaria y coordinadora de las Tic en Espafa, quien usa el Stop motion
para que sus estudiantes asimilen mejor el tema del universo.

Como proceso metodolégico utiliza herramientas didacticas como artefactos tecnoldgicos
que usualmente no tienen uso educativo, como el teléfono celular, por medio del cual los
estudiantes tomaban fotos con las que iban contando una historia a medida que se reproducian,
tomando como eje central los valores y el mejoramiento de las relaciones, la convivencia y la
comunicacion entre comparieros.

Asi mismo los estudiantes debian elaborar, un guion literario, en el que escribian una
historia corta, que hiciera referencia a la ensefianza de un valor.

Como resultado de esta propuesta se evidencio que hacer énfasis en el rescate de los
valores, aporta al crecimiento personal de cada uno de los estudiantes y mejora sus relaciones, no
solo académicas sino personales y sociales.

Aporte. “Fortalecer el eje de le Etica de la Comunicacién a través del Stop Motion como
recurso pedagodgico”, aporta aspectos significativos a este proyecto porque hace énfasis en el
rescate y reconocimiento de la importancia de los valores en todos los aspectos de la vida,
utilizando una estrategia poco convencional y llamativa para los estudiantes, que a medida que
van desarrollando la actividad van aprendiendo la relevancia de la practica de los valores en la

vida social.
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2.2 Palabras Clave
o Competencia Comunicativa
o Técnicas
o Participacion Oral
o Laconversacion
o Cortesia
2.3 Fundamentos Pedag6gicos y Didacticos Generales

2.3.1 Paradigma pedagdgico. Considerando que la presente propuesta plantea Técnicas
de Participacion oral como estrategia educativa, surge la alternativa pedagdgica para su
orientacion y en particular para todas las actividades a desarrollar en al aula, la creacion de un
entorno de interaccion, por tal razon adopta el Modelo Pedagdgico sociocultural de Lev
Vygotsky (1994) quien resalta, que la interaccion social juega un papel integral en el aprendizaje
y promueve el estilo de ensefianza reciproca mas que un estilo plano basado en el discurso. El
mejoramiento continuo de la practica emerge en el contexto de la interaccion sociocultural entre
agentes educativos.

Vygotsky (1994) quien plantea su modelo de aprendizaje sociocultural a través del cual
sostiene que ambos procesos, desarrollo y aprendizaje interactian entre si, considerando el
aprendizaje como un factor del desarrollo. Ademas, la adquisicion de aprendizajes se explica
cémo formas de socializacion.

Su teoria contiene ideas importantes para el desarrollo de la presente propuesta, tales
como: “el otro mas experto” y la “zona de desarrollo proximo™.

La Teoria del Desarrollo Social abarca tres conceptos:

1. El papel de la interaccidn social en el desarrollo cognitivo
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2. El otro con mas conocimiento

3. La zona de Desarrollo Proximo

El papel de la interaccion social en el desarrollo cognitivo: el desarrollo cultural del
nifio ocurre primero a nivel social y en segundo lugar a nivel individual. (Vygotsky, 1994)

El otro con mas conocimiento: es alguien que tiene un mayor nivel de capacidad o
conocimiento que el aprendiz. No necesariamente debe ser una persona mayor, puede ser alguien
de la misma edad o incluso mas joven.

La zona de Desarrollo Proximo: es la distancia entre lo conocido y lo desconocido por el
aprendiz, en otras palabras se trata de la diferencia entre la capacidad del aprendiz de realizar
determinada tarea bajo la guia de su otro con mas conocimiento y la capacidad del aprendiz para
llevarla a cabo independientemente.

La Teoria del Desarrollo Social ha sido capaz de cambiar la educacién tradicional, ya que
explica que el estudiante (aprendiz) debe tener un papel activo en el aprendizaje para que este
proceso ocurra mas rapido y eficientemente.

Desde esta perspectiva es valido afirmar que las técnicas de participacion oral, articuladas
a la interaccion sociocultural en torno a los aportes del “Analisis de la Conversacion entre la
Estructura y el Sentido” de Amparo Tusén Valls, contribuyen a que los estudiantes mejoren las
relaciones interpersonales primando el respeto.

2.3.2 Enfoque pedagogico. El desarrollo de esta propuesta se apoya en el
constructivismo social, mediante el enfoque de Vygotsky (1994) que subraya “la contribucion de
las interacciones sociales para la construccion del conocimiento” (p.3).

La interaccién de los estudiantes a través de las distintas Técnicas de participacion oral,

va a permitir que los estudiantes se nutran mutuamente de los diferentes saberes y argumentos.
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2.4. Fundamentos Pedagogicos y Didacticos Especificos DE Area Humanidades, Lengua
Castellana

2.4.1 Lineamientos curriculares del area lengua castellana. Con los lineamientos se
pretende atender esa necesidad de orientaciones y criterios nacionales sobre los curriculos, sobre
la funcion de las areas y sobre nuevos enfoques para comprenderlas y ensefiarlas. El papel que
cumplen las areas y las disciplinas en los curriculos de la educacion basica y media, varia segun
las épocas y las culturas. A los educadores especialistas corresponde elaborar y asumir los
programas curriculares como transitorios, como hip6tesis de trabajo que evolucionan a medida
que la préactica sefiala aspectos que se deben modificar, resignificar, suprimir o incluir. También
cambian los procedimientos que el Ministerio de Educacion emplea para orientar el desarrollo
pedagdgico del pais. Abandona el rol de disefiador de un curriculo nacional para asumir el de
orientador y facilitador de ambientes de participacion en los cuales las comunidades educativas
despliegan su creatividad y ejercen la autonomia como condicién necesaria para que haya un
compromiso personal e institucional con lo que se hace y se vive en las aulas. Los lineamientos
buscan fomentar el estudio de la fundamentacion pedagogica de las disciplinas, el intercambio de
experiencias en el contexto de los Proyectos Educativos Institucionales. Los mejores
lineamientos seran aquellos que propicien la creatividad, el trabajo solidario en los microcentros
0 grupos de estudio, el incremento de la autonomia y fomenten en la escuela la investigacion, la
innovacion y la mejor formacion de los colombianos.

Es importante que los docentes en formacidn realicemos nuestra practica profesional
basada en los lineamientos curriculares que emana el ministerio de educacion nacional, en ellos
se encontraran la guia para lograr un proceso significativo con los estudiantes.

2.5 Fundamentos Epistemoldgicos
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Segun los lineamientos curriculares se pueden ver los siguientes aportes de los diferentes
autores al presente proyecto.

Alfonso Reyes: una escuela para la formacion del ciudadano. Entre los propositos y el
perfil de la Escuela cabe destacar “Juarez, referenciado por Reyes; procurd la “reorganizacion de
la ensefianza publica, con criterio laico y liberal” y confi6 tan “ardua tarea al filosofo mexicano
Gabino Barreda”, quien funda la Escuela Nacional Preparatoria, a la que se accedia después de la
educacion primaria y se constituia en antecedente para la continuacion de los estudios
profesionales.

Entre los propositos y el perfil de la Escuela cabe destacar el hecho de no tener “por

destino el conducir a la carrera y a los titulos, aunque fuera puente indispensable para los

estudios de abogados, ingenieros y médicos”. La Escuela se proponia fundamentalmente,
acorde con el significado de la palabra preparatoria, “preparar ciudadanos”: personas

sensibilizadas para construir sociedad. (Ministerio de Educacion Nacional, 2006, p.6)

Alfonso Reyes plantea, una escuela que forme no para la obtencion de titulos sino, para
construir una sociedad con personas sensibilizadas, pero afirma que la escuela del siglo XX 'y
XXI, sigue estando marcada por la aspiracion a los titulos, en un desenfreno individualista de
sujetos esquizofrénicos, enajenados por el poder, buscadores de paraisos artificiales y en
consecuencia desinterés hacia el sentido por lo colectivo, y por el pensamiento politico auténtico.

Reyes entonces dedica varios articulos a la reflexion sobre el lenguaje, la lectura y la
escritura, al menos para responder a la sed del alma de la gente mas pobre, con la esperanza de
que sea a través de los maestros de educacién elemental que se puedan formar lectores

ciudadanos.
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Reyes, nos hace una invitacion a formar ciudadanos para la sociedad, que el
conocimiento es importante, pero no podemos dejar de un lado, la parte humana, los valores, el
pensar en los demés y el reconocer las diferencias en una sociedad.

En La antigua retdrica (1942) Reyes hace una resefia de los puntos de vista que frente a la
retorica se expusieron en la antigiiedad. Destaca pues a Séneca, Marcial, Aristoteles, Ciceron y
Quintiliano. Se concentra finalmente en Quintiliano, en quien ve ‘“el programa didactico”, el
promotor de la teoria educativa. Siguiendo a Quintiliano identifica lo que ocurre cuando ya no
esta el maestro, cuando el hombre se hace maestro de si mismo y tiene que enfrentarse al
lenguaje, en las vertientes de la oralidad y la escritura. Reyes afina las ideas del linguista y
nos dice, por ejemplo, respecto a la “Adquisicién de ideas y palabras”, como “Entre ideas y
palabras no hay correspondencia perfecta”, como ya lo habia insinuado Voloshinov, en su
famoso libro de 1929, y como lo insinuar & despues Hjelmslev al hablar del lenguaje como un
espejo concavo.

En otro articulo, “El arte de hablar”, publicado inicialmente en Los trabajos y los dias,
nos dird que “El saber charlar, ya que en charlas se resuelven todas las instancias del trato
humano, no es cosa de poco momento, sino un capitulo fundamental de toda educacion
verdadera”. (1960: 324). Pero también el acto de charlar es objeto de censura en la escuela, y la
censura es uno de los factores propiciadores de la inhibicion y la resistencia de los muchachos
hacia la escritura; al contrario, s6lo cuando los estudiantes han ganado confianza en la charla y
en la discusion sobre los textos, cuando han fortalecido la oralidad, o lo que en socio-linguistica
se da en llamar competencia comunicativa, podran dar el paso dialéctico hacia la escritura, sin

gue ésta sea impuesta.
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Una ultima cita de Reyes, ayuda a redondear su propuesta: “El secreto de la ensefianza,
aqui como en todo, es el ejercicio. Los libros de recetas no hacen a los buenos cocineros, sino
solo la continua practica en el fogon. Quédense los recetarios como guias y referencias, y
multipliquense las composiciones orales y escritas, las charlas, las discusiones sobre los
casos vivos que se ofrezcan a la mano”. Fue dicho por Reyes a comienzos de la década del
cuarenta; desde mediados de la década del sesenta las corrientes de la sociolinguistica de la
educacion y de la pedagogia critica vienen pregonando estas ideas.

Es por eso, que en esta propuesta de desarrollar o fortalecer la Competencia
comunicativa, en los estudiantes de grado once de la Institucion San Francisco de Sales, se basa
en el aprendizaje socio-cultural, porque a través de la interaccion social de los participantes se
irdn corrigiendo esas barreras y dificultades a la hora de tratar temas que generan polémica en la
sociedad.

Se busca mejorar las relaciones interpersonales, que los estudiantes reconozcan en los
otros sus diferencias y aprendan a vivir con ellas, aceptandose tal cual son, respetando la opinién
y criterios de los demas.

Juan José Arreola: “por una educacion con vocacion autodidacta”.

Nacié el 21 de septiembre de 1918 en Ciudad Guzman, Jalisco (Zapotlan el Grande). Fue

el cuarto de los catorce hijos de Felipe Arreola y Victoria Zafiga. Autodidacta, aprendid

a leer "de oidas" y nunca concluy6 la primaria. En 1936, lleg6 a la capital y se inscribio

en la escuela de teatro del Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA).

Arreola, coincide con Reyes, invoca la figura del autodidacta y propone transformar
la universidad hacia una vocacion autodidacta: “No hay novedad ni reforma si no nos

convertimos en verdaderos autodidactas”. Todo individuo estd potencialmente en
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capacidad de penetrar a los universos complejos del conocimiento si tiene “la voluntad
libre” de indagar y de descubrir. Esa voluntad no cabe en una educacion constrefiida a
programas preestablecidos que con camisa de fuerza hay que cumplir. Arreola entonces

3

recomienda a los maestros salirse del programa para dar “un poco de leccién de
humanidad. En este ideario se inscriben también los puntos de vista de Sabato, quien con
agudeza interpela los esquemas rigidos de la escuela y sus condicionamientos

enajenadores” (Ministerio de Educacion Nacional, 2006, P.10).

Se tomara el pensamiento, de Arreola para el desarrollo de la propuesta de fortalecer la
Competencia comunicativa en los estudiantes de grado once, dandoles la libertad de investigar
por si mismos, sobre distintos temas y compartirlos en clase para que entre todos construyan el
conocimiento y logren llegar a conclusiones sobre realidades presentes en su entorno inmediato.

Ernesto Sabato: “menos informacion y mas espiritu critico en las escuelas”.

Escritor, ensayista, fisico y pintor argentino. Su novela mas famosa es el Tunel. “Es alli,

en esa repeticion de listados de tecnicismos, nombres, fechas y lugares, repeticion de

formulas y definiciones, en donde se encuentra el origen de esa escision que del hombre
hace la escuela. Ni para Reyes, ni para Arreola y Sabato cabe aqui hablar de
conocimiento, pues lo que simplemente se memoriza para repetir no es conocimiento sino
un flujo de palabras en cadena como si a la memoria le dieran manivela para expulsar
unos productos”

Ernesto Sabato hace una critica, al modelo pedagogico tradicional, y su principal

caracteristica, el almacenamiento de contenidos, términos y la repeticion y hace un

Ilamado a la reflexion y a cambiar las formas de dar clase, hace énfasis en que memorizar
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contenidos no es tener conocimiento, resalta la importancia de abrir espacios para
reflexionar en grupo sobre lo leido.

En concordancia con Sébato, Arreola dice que mas o menos unas diez obras bien
leidas y discutidas en grupo, en el transcurso del bachillerato, son suficientes
para la formacién de un lector que luego, impulsado por aquella experiencia,
buscara por su cuenta las obras que mas responden a sus deseos. Lo que hace que
sean “bien leidas”, es la suscitacion del posicionamiento critico y argumentado,
asi haya que contraponerse a los juicios del profesor o a juicios que aparecen,
por ejemplo, en las historias de la literatura porque, como anota Sabato, no es
posible decir que se lee bien en los casos del “buen alumno” que acata las recetas
del profesor o del manual y que se distingue por “su aprovechamiento y buena
conducta”. Sabio no es quien se llena de informacion, sino quien sospecha que
mucho le falta por conocer y que sélo puede conocer en interacciones con los
otros. El trabajo colectivo, 0 comunitario, dice Sabato, “favorece el desarrollo
de la persona sobre los instintos egoistas, despliega el esencial principio del
dialogo, permite la confrontacion de hipotesis y teorias, promueve la
solidaridad para el bien comun”. Desde estos criterios, se aprehende el
conocimiento en una necesaria dinamica colectiva y no en el afan competitivo
de la calificacion. Ello pone en cuestion la mentalidad estudiantil o el rol del
estudiante en el escenario de la escuela autoritaria. Aqui, este dialogo converge en
el pensamiento de Ortega y Gasset. (Ministerio de Educacién Nacional, 20086,

P.11)
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Es precisamente la discusidn en grupo, el norte de esta propuesta, para que el estudiante
pase de ser un sujeto pasivo a un sujeto activo, participativo, que se le dé la oportunidad de
asimilar la informacion y compartirla.

2.6 Fundamentos Curriculares
-Avrticulacion P E | 3.2.3 Enfoques del Area:

Articulacién curriculo y P. E. I. Luego de esta panordmica critica sobre la cultura
escolar, veamos algunas reflexiones sobre el contexto pedagdgico en cual nos encontramos
inmersos en la actualidad: la construccién de Proyectos Educativos Institucionales.

A continuacion se sefialan algunos puntos clave referentes al componente pedagogico,
mas concretamente al trabajo curricular, como soportes del desarrollo de los PEI. Se muestran
algunas caracteristicas del modelo curricular por procesos, se plantean alternativas de trabajo
para la escuela, y se abordan ideas referentes al trabajo pedagogico por proyectos.

o El Curriculo como puesta en marcha del P.E.l. ElI Proyecto Educativo
Institucional es el horizonte de trabajo hacia el cual debe tender la institucion. En él se definen
las prioridades y las directrices del quehacer escolar, alrededor de unos ejes y unas dimensiones
como por ejemplo la comunicacion, la participacion, la investigacion, el andlisis y la
reflexion permanentes. Estos elementos se articulan en una propuesta curricular que permite
delinear caminos de avance desde el punto de vista pedagdgico.

En nuestro contexto, las evaluaciones de logro cognitivo, lo mismo que las
investigaciones a profundidad sobre la cultura escolar, muestran que la calidad en cuanto a las
interacciones, la convivencia en la escuela y los niveles de logro académico no es la esperable.

Frente a esta situacion aparece un movimiento critico que sefiala las deficiencias de este

planteamiento, en nuestro contexto se denomind movimiento pedagdgico nacional, cuyo espacio
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de discusion es la revista Educacion y Cultura. Como alternativa al privilegio del conocimiento
como eje del desarrollo curricular, en la actualidad ganan fuerza los modelos que toman
como base los procesos de construccion de los saberes y las formas de socializacion,
interaccion y comunicacién, como ejes alrededor de los cuales organizar un planteamiento
curricular. Es decir, se ha desplazado el énfasis en el conocimiento hacia las formas como los
sujetos construyen los saberes en practicas de interaccion, fundamentalmente mediadas
por el lenguaje. Podriamos decir que se ha pasado de un énfasis en el saber a un énfasis en la
mediacion, en la interaccion. La nocion de mediacion ha venido trabajandose a profundidad
sobre todo a raiz de los desarrollos de la psicologia socio-cultural de Vygotsky. Es necesario
resaltar la funcion que cumple el docente como par cualificado en las practicas de mediacion y
de interaccion simbolica. Es el docente un recontextualizador de la cultura en las aulas. Es él
quien, en discusion con los demas docentes y en conjunto con sus estudiantes, selecciona qué
objetos culturales, qué teorias, qué valoraciones, qué discursos, se introducen como aspectos a
ser reconstruidos a traves de las interacciones estudiantes/docentes/saberes.

Segun estas ideas, el curriculo orientado hacia los procesos no puede tomarse s6lo como
una organizacién del conocimiento, debe ser entendido como la articulacion de los diferentes
componentes de las practicas educativas. Es decir, no s6lo se trata de contenidos tematicos, sino
de aspectos como las formas, criterios y enfoques evaluativos, las competencias y habilidades a
fortalecer y desarrollar, los saberes, las formas de comunicacidn, los enfoques para la
construccion del conocimiento correspondientes a las diferentes disciplinas, el desarrollo
cognitivo y social, la diversidad étnica, social y cultural —las culturas y lenguas indigenas y la
cultura y lengua de los sordos la funcion de la lectura, la escritura y los demas soportes de

significacion, la importancia de los proyectos, entre otros.
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Por qué ensefiar lenguaje. Porque el lenguaje se constituye en una capacidad esencial
del ser humano, la cual se caracteriza por poseer un doble valor: uno, subjetivo, y otro, social,
resultante de asumir al ser humano desde una doble perspectiva: la individual y la social. El
lenguaje tiene un valor subjetivo para el ser humano, como individuo, en tanto se constituye en
una herramienta cognitiva que le permite tomar posesion de la realidad, en el sentido de que le
brinda la posibilidad de diferenciar los objetos entre si, a la vez que diferenciarse frente a estos y
frente a los otros individuos que lo rodean, esto es, tomar conciencia de si mismo. Este valor
subjetivo del lenguaje es de suma importancia para el individuo puesto que, de una parte, le
ofrece la posibilidad de afirmarse como persona, es decir, constituirse en ser individual, definido
por una serie de caracteristicas que lo identifican y lo hacen distinto de los demas y, de otra
parte, le permite conocer la realidad natural y socio-cultural de la que es miembro y
participar en procesos de construccion y transformacion de ésta.

Ademas de este valor subjetivo, el lenguaje posee una valia social para el ser humano, en
la perspectiva de ser social, en la medida en que le permite establecer y mantener las relaciones
sociales con sus semejantes, esto es, le posibilita compartir expectativas, deseos, creencias,
valores, conocimientos y, asi, construir espacios conjuntos para su difusion y permanente
transformacion.

Concepcidn del lenguaje -Capitulo 111 lineamientos curriculares

La pedagogia del lenguaje se oriento, desde estos planteamientos, hacia un enfoque de los
usos sociales del lenguaje y los discursos en situaciones reales de comunicacion. El desarrollo de
las cuatro habilidades: leer, escribir, hablar y escuchar se convirtio en el centro de los
desarrollos curriculares. Sin embargo, en nuestro contexto, el trabajo sobre las habilidades

comunicativas tomé una orientacion muy instrumental, perdiendo de vista las dimensiones
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socio-culturales y éticas, e incluso politicas de las mismas. Insistimos que no estamos
abogando por una postura en la que el aspecto técnico, e incluso el instrumental, pierdan
importancia; al contrario, buscamos que se les encuentre su verdadero sentido en funcion de los
procesos de significacion; el trabajo sobre las cuatro habilidades debe fortalecerse en
funcion de la construccion del sentido en los actos de comunicacién. Pensamos que las ideas
centrales del enfoque semantico comunicativo siguen teniendo actualidad: el trabajo por la
construccion del significado, el reconocimiento de los actos comunicativos como unidad de
trabajo, el énfasis en los usos sociales del lenguaje, el ocuparse de diverso tipo de textos y
discursos, la atencion a los aspectos pragmaticos y socioculturales implicados en la
comunicacion, son ideas incuestionables. Sin embargo, la propuesta de centrar la atencién en el
proceso de significacion, ademéas de la comunicacion, le imprime un caracter que pensamos
enriquece mucho el trabajo pedagogico.

Es esto lo que se pretende con la propuesta, desarrollar la competencia comunicativa de
los estudiantes de grado once, desde las dimensiones socioculturales y éticas.

2.7 Fundamentos Teoricos
Dentro de los referentes tedricos que sustentan esta propuesta se presenta a:

Nifio (como se cité en Bermudez y Gonzalez, 2011) quien afirma que “la competencia
comunicativa es saber comunicarse en un campo de conocimiento y saber aplicarlo, saberes que
comprenden conocimientos, habilidades, actitudes y valores (uso de reglas y normas) para
realizar actos comunicativos eficientes en un contexto determinado, segun necesidades y
propositos” (p.5).

Hernandez (como se citd en Bermudez y Gonzalez, 2011) sefiala cuatro elementos que

definen la competencia comunicativa en las organizaciones:
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La capacidad de comprender y aceptar la vision del otro (legitimacion de la percepcion),
apreciacion adecuada de si mismo; la busqueda de informacion objetiva y requerida en el
proceso comunicativo, ademas del autocontrol emocional.

El primero atafie al conjunto de conocimientos, tanto empiricos como tedricos (el

saber); el segundo se relaciona con las habilidades (saber hacer) y el Gltimo, las actitudes
(querer hacer) estéa relacionado con la experiencia o la forma como las personas resuelven
los problemas en su entorno. Esta configuracion proporciona los componentes para
formular un esbozo de la competencia comunicativa en el contexto organizacional. (p.7)
Tuson (2002)! quien define la conversacién como:
Una actividad verbal oral, de carécter interactivo, organizada (estructurada) en turnos de
palabra”. Conversar es una forma de accion entre individuos (interaccion), por lo tanto es
una actividad social que presenta la caracteristica de utilizar como instrumento para
actuar los codigos linguisticos junto con otros codigos no verbales que acompafian a la
palabra. En la conversacion las personas nos constituimos en seres sociales, construimos
nuestras identidades y damos sentido al mundo que nos rodea.

Asi mismo plantea que los primeros estudios de la conversacion no provienen de la
Linguistica, sino de la sociologia, porque es un hecho social.

La conversacion no solamente es un intercambio significativo de ideas, sino que influye
también en el comportamiento de las personas. (Tabla de proceso de Amparo Tuson), porque no
es conversar y ya, €s como se van generando comportamientos en esa interaccion y como
funciona la vida social y de esta manera se pasa al proceso de interpretacion que le damos

nosotros a esos enunciados que se estan intercambiando.

! Doctora en antropologia lingiiistica y cultural de la (Universidad de California) y de Filologia de la (Universidad de
Barcelona).
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Tabla 1
Tabla de proceso de Amparo Tusén

TABLA DE PROCESO DE AMPARO TUSON

PETICION OFRECIMIENTO VALORACION PREGUNTA ACUSACION

Aceptacion/rechazo  Aceptacion/rechazo  Acuerdo/desacuerdo Esperada/inesperada Negacion/admision

No siempre lo que expresamos lo vamos a recibir favorablemente, por lo tanto debemos
estar preparados para todo tipo de respuesta, favorable, no favorable, esperada, no esperada, en
cualquier contexto, circunstancia o entorno.

Se tienen conceptos como imagen, territorio y ritual comunicativo, ;Cual es el ritual
comunicativo en Japdn o en China? ;Como inicia ese ritual comunicativo?, como con una venia,
una postura del cuerpo, las manos, cuando empieza ese ritual intervienen unos elementos y todas
las culturas tienen rituales con los cuales inician ese proceso de conversacion. La conversacion
va fortaleciendo procesos de competencia comunicativa.

Primero iria el ritual, luego el proceso de la comunicacion, por consiguiente los turnos de
palabra que habla Amparo Tuson. Los solapamientos dice que son permitidos en un debate, pero
siempre y cuando el que esté interviniendo haga frases o enunciados cortos porque si son
demasiado largos se pierde el hilo conductor de la conversacion ¢;Qué es un solapamiento? Lo
que se hace al tomar la palabra sin habérsela dado, quitar el turno de palabra al otro.

Cuando se generan controversias, obviamente se va presentar mas el solapamiento, pero
no debe hacerse, lo adecuado es que cada persona tenga su turno para intervenir en la
conversacion, pero muchas veces las emociones del ser humano no dejan, pero si se aprende a
manejar esas emociones, se van a ver mucho mejor frente a otras personas.

La Conversacion pretende revelar aspectos técnicos de intercambio verbal, se constituye
en espacios estructurados, organizados socialmente por medio de los cuales los participantes

coordinan actividades hablando en interaccion. Se considera que el habla es un vehiculo para la



26

accion social y también uno de los principales medios por los cuales se construye y se mantiene
la organizacion social e interaccion entre las personas.

Entonces, la conversacién forma parte de una organizacion social, si no hubiese
conversacion, turnos de palabra, si no hubiese esos elementos, tampoco habria organizacion
social, porque nadie esperaria que el otro terminara de intervenir para expresar su punto de vista.

La estructura conversacional. Se centra en el estudio de los turnos de palabra como
base organizativa de las conversaciones, porque la conversacion forma parte de una organizacién
social, si no hubiese en la conversacion turnos de palabra, tampoco habria organizacién social,
porque nadie esperaria que el otro terminara de intervenir para expresar su punto de vista.

Segun la autora, la conversacion no solamente es un intercambio significativo de ideas,
sino que influye también en el comportamiento de las personas, porque no es conversar y ya, es
como se van generando comportamientos en esa interaccion y por lo tanto debemos estar
preparados para todo tipo de respuesta, favorable, no favorable, esperada, no esperada; en
cualquier contexto, circunstancia o entorno.

Observan los autores que el sistema de turnos regulan muchas actividades humanas como
por ejemplo los juegos, el trafico o las compras.

El juego esta presente en cualquier situacion de comunicacion con la participacion verbal
de dos o mas personas como en las entrevistas, los trabajos en grupo, los debates, las ceremonias
y las conversaciones espontaneas.

El turno viene desde el término del juego, si usted juega ajedrez, por ejemplo; tiene que
esperar el turno. Cualquier juego tiene unas reglas y por consiguiente unos turnos y nadie puede

saltarlos.
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El autor comienza con esta caracteristica, hasta irnos involucrando en la conversacion y
como los turnos forman parte de esos elementos comunicativos.

Entonces el proceso de organizacion de la palabra implica tener presente el turno de la
palabra.

La cortesia. Amparo hace referencia a Leech, especialista en linguistica y cuyos
principales intereses académicos giraron en torno a la pragmatica. El dice que el principio de
cortesia funciona para mantener el equilibrio social y las relaciones amistosas, por eso cuando se
pierde la cortesia, se pierde también la amistad y se puede estar aislando de los grupos sociales,
porque se estd alejando a las personas con los comportamientos y conductas inapropiadas, al
hablar, al expresarse y al manifestarse. A veces las personas piensan que no ser cortes, les da un
aire de grandeza y resulta que sucede lo contrario; la falta de cortesia quita la grandeza. Por tal
razon se deben cambiar esas actitudes.

La relacion entre dos objetivos: lo locutivo e elocutivo en lo social, es clasificada por
Leech en cuatro tipos:

Tabla 2
Tabla de Leech

RELACIONES SEGUN LEECH

RELACION COMPETITIVA Exhortar, pedir, rogar

RELACION AMISTOSA Ofrecer, invitar, agradecer

RELACION COLABORATIVA Declarar, Relatar, anunciar

RELACION CONFLICTIVA Amenazar, acusar,
reprender

Leech dice que estas cuatro posibilidades de la cortesia se relacionan sobre todo con las
dos primeras: exhortar, pedir, rogar, ofrecer, invitar y agradecer, pero por los planos de cortesia
porque pedir, deme como una obligacion no. Esos elementos, pero mezclados con la cortesia, por
eso menciona las dos primeras porque que va ser cortes que lo amenacen, que lo acusen, que lo

reprendan a uno, aunque se puede reprender con cortesia.
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En Conclusion, la cortesia porque forma parte de nuestra vida social igual que la
conversacion, son elementos de los cuales no nos podemos desprender y que crean nuestra
imagen.

En un esfuerzo por establecer las diferencias entre cualquier otro tipo de intercambio
verbal y una conversacion espontanea, Sacks, Schegloff & Jefferson sefialan, en el articulo
citado, los catorce rasgos que listamos a continuacion como caracteristicos de este tipo de
interacciones:

1. El cambio de hablante es recurrente o, al menos, se produce. Es decir, una de las
caracteristicas de la conversacion es que es dialogal.

2. En general, no habla mas de una persona a la vez.

3. Los solapamientos (dos —0 méas— participantes hablando a la vez) son comunes, pero
breves.

4. Las transiciones mas comunes entre un turno de palabra y el siguiente son las que se
producen sin intervalos ni solapamientos, o las que se producen con un breve intervalo.

5. El orden de los turnos de palabra no es fijo.

6. La duracion de los turnos de palabra no es fija, si bien se tiende a un cierto equilibrio.

7. La duracion de una conversacion no se especifica previamente.

8. Lo que dicen los hablantes no se ha especificado previamente.

9. La distribucién de los turnos de palabra no se ha especificado previamente.

10. El nimero de hablantes puede variar.

11. El discurso puede ser continuo o discontinuo.

12. Existen técnicas para la distribucion de los turnos.
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13. Se utilizan diferentes unidades formales de construccion de los turnos (una palabra,
una frase, una oracion, etc.).

14. Existen mecanismos para reparar los errores o las transgresiones en la toma de la
palabra.

En cuanto al sentido conversacional. Amparo Tuson hace referencia a Harold
Garfinkel, quien fue profesor emérito en sociologia. EI observéd que el instrumento privilegiado
que posee el ser humano para dar sentido a las diferentes circunstancias que lo rodean es
precisamente el uso linglistico,

Asi mismo, Amparo afirma que a través de la interaccion verbal, emergen los
significados sociales, que cuando manejamos nuestros vocablos, nuestras expresiones, nuestros
enunciados para interactuar, estamos construyendo una identidad y damos sentido al mundo que
nos rodea porque estamos hablando de el, le estamos dando funcionalidad; cuando nombramos
un elemento de la naturaleza, cuando nombramos un objeto le estamos dando sentido a lo que
nos rodea porque lo volvemos importante en nuestro proceso de comunicacion.

Deciamos al principio que la conversacion en un instrumento privilegiado a través del
cual creamos sentido y damos sentido a la realidad social. Por lo tanto, en andlisis de la
conversacion no debe quedarse en describir como es la mecanica de estos intercambios verbales,
sino que debe desvelar de qué manera se construye la significacion entre quienes participan en
una interaccion comunicativa de ese tipo. El sentido se crea de forma “local”, esto quiere decir
que, si bien las personas aportan su bagaje de conocimientos y sus expectativas a un encuentro,
es en el transcurso de la conversacion cuando, entre todos, van negociando y creando el sentido

de lo que pasa.
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2.8 Conceptos Bésicos

Desarrollo: La palabra desarrollo es vista como sindnimo de evolucion y se refiere al
proceso de cambio y crecimiento.

En fin, entre los temas que han merecido el interés del analisis de la conversacion, formas
de transicidn entre turnos de palabra, los solapamientos (dos 0 mas personas hablando a la vez en
una conversacion), los silencios, las interrupciones y las rutinas para acabar o iniciar una
conversacion.

Competencia comunicativa: es la capacidad de una persona para comportarse de manera
eficaz y adecuada en una determinada comunidad de habla; ello implica respetar un conjunto de
reglas que incluye tanto las de la gramatica y los otros niveles de la descripcion linguistica
(léxico, fonética, semantica) como las reglas de uso de la lengua, relacionadas con el contexto
socio-histdrico y cultural en el que tiene lugar la comunicacion.

En palabras de D. Hymes (como se citd en Rodriguez, 1997) “la competencia
comunicativa estd alimentada por la experiencia social, las necesidades, las motivaciones y la
accion que es a su vez fuente renovadora de motivaciones, necesidades y experiencia”.

Técnica: es el concepto universal del procedimiento que se realiza para ejecutar una
determinada tarea. En el uso de la técnica se emplean muchas herramientas, con el fin de
concretar los objetivos de la responsabilidad adquirida.

Participacion oral: es aquella que se establece entre dos 0 mas personas, tiene como
medio de transmision el aire y como cddigo un idioma.

La participacion oral permite a los individuos realizar las acciones de la vida cotidiana,

formarse como persona e integrarse en la vida social.
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Las Técnicas de Participacion Oral son aquellas que se establecen entre dos o mas
personas. Cada técnica empleada con el fin de intercambiar ideas tiene un campo de aplicacion
muy variado, entre los que figuran el personal, social, profesional, politico o cientifico, entre

otros.
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Capitulo 111

Metodologia

3.1 Contexto
La propuesta fue aplicada a estudiantes de grado once de la Institucion Educativa San
Francisco de Sales, ubicada en el departamento Norte de Santander, municipio de Clcuta, es de
caracter publico y mixta. Cuenta con los niveles de Preescolar, primaria y bachillerato Técnico.
En la Institucion la poblacion de estudiantes de grado once se encuentra conformada por
cincos grupos 11-01. 11-02, 11-03, 11-04 y 11-05 (doscientos estudiantes matriculados
aproximadamente, de los estratos 2, 3 y 4), entre los 16 y 18 afios de edad, seleccionados para
este estudio los grupos 11-01y 11-03
3.2 Tipo de Investigacion
3.2.1 Paradigma investigativo. El paradigma investigativo es Constructivista, el cual
maneja la propuesta de abordar acontecimientos historicos de alta complejidad donde el saber no
se considera como absoluto y acumulado, debido a que en lo social, los fendbmenos se encuentran
en constante evolucion (Gergen como se cité en Ramos, 2015, p.14).
Hernandez (como se cité en Ramos, 2015) afirman que:
El constructivismo es un sustento para la investigacion cualitativa e indican las siguientes
afirmaciones como aportaciones principales de este paradigma:
e La realidad se la construye socialmente desde diversas formas de percibirlas.
e E| saber se construye de forma social por los participantes en el proceso investigativo.

e La investigacion no es ajena a los valores del investigador.
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e Los resultados no pueden ser generalizados en forma ajena al contexto.(p.14)

3.2.2 Enfoque investigativo. El enfoque cualitativo es el més indicado para abordar la
presente propuesta, debido a que produce “datos descriptivos: las propias palabras de las
personas habladas o escritas y la conducta observable, tal como lo explican Taylor y Bodgan
(como se citdé en Rodriguez, Gil y Garcia, 1996) en la metodologia de la investigacion
cualitativa. Quienes también sefialan los siguientes aspectos que se aplicaron en esta propuesta:

v’ Las personas, los escenarios, los grupos son considerados como un todo.

v' Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del marco

de referencia de ellas mismas.

v/ El investigador cualitativo aparta sus propias creencias, perspectivas y

predisposiciones.

v’ Para el investigador cualitativo todas las perspectivas son valiosas.

El enfoque de investigacion anteriormente descrito fue seleccionado, por encontrarse
fundamentado en un pilar de la investigacion accion, que es en el que los participantes que
experimentan el problema (profesora y sus estudiantes de grado once), son quienes mejor
estudian e investigan su propio entorno problémico (dificultades del poco manejo del respeto,
argumentacion y expresiones en sus intervenciones orales y escritas). (Mckernan, 1996, como se
citd en Investigacion Accion y Curriculum, s.f.).

Por otra parte la investigacion cualitativa es aquella en la que se extraen descripciones a
partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo,
grabaciones, transcripciones de audio y video, entre otras.

La Investigacion cualitativa presenta las siguientes fases:

1. Definicién del problema
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2. Disefio de trabajo

3. Recogida de datos

4. Andlisis de datos

5. Informe y validacion de la informacion

3.2.3 Modelo investigativo.

Hipotético deductivo. Es el procedimiento o camino que debe seguir el investigador para
hacer de su actividad una practica cientifica.

Este método propone cuatro pasos:

1. Consiste en identificar la existencia de un problema, en otras palabras es la
observacion, pues se plantea el fenomeno que se quiere explorar.

2. Formular la hipdtesis para explicar o para dar el porqué de la existencia de dicho
problema. La hipotesis es una suposicion provisional, para llegar a la investigacion cientifica,
que debe a lo ultimo demostrarla o negarla.

3. la deduccion de posibles consecuencias de las hipotesis ya formuladas

4. verificacion o comprobacion de la verdad de los enunciados hechos, esto se logra con
la comprobacion de la experiencia.

Hipotesis.

Causa efecto.

Si los estudiantes de grado once utilizan Técnicas de Participacion Oral como
herramienta pedagdgica, entonces desarrollaran la competencia comunicativa.

Especifica. Los estudiantes del grado once entrenados en las Técnicas de Participacion

oral mejoraran las deficiencias en los procesos comunicativos.
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3.3 Etapas de la Investigacion

3.3.1 Observacion. La observacion se llevo a cabo en las aulas correspondientes a los
grados once previstos para la aplicacién de la propuesta, en este proceso se logré identificar en
los estudiantes poco respeto por la docente al momento de ella estar orientando las clases, se
reian, se burlaban y hacian conversas aparte. Ademas a los estudiantes poco se les manejaba la
oralidad, las clases eran rutinarias, es decir; de la exposicion magistral de la docente a la
resolucion de talleres para mantenerlos ocupados y en propias palabras de la profesora de Lengua
Castellana manifesto: “aqui, no se le obliga a exponer a nadie, aqui expone el que quiere y si un
grupo lo hace, para mi es suficiente”, esta afirmacidn me permitié conocer la primera amenaza
que debia enfrentar y tener en cuenta para la elaboracion de la prueba diagnéstico concerniente al
eje de la Etica de la Comunicacion que arrojara las posibles consecuencias de no trabajar en los
estudiantes la oralidad.

3.3.2 Diagnostico. Para elaborar la prueba diagnostico se tuvieron en cuenta los
siguientes pasos:

1. Identificar el grado escolar de la poblacion (11°)

2. Disefio de la prueba diagnéstico enfocada en los cinco ejes de la

Lengua Castellana.

3. Los hallazgos identificados en la fase de observacion de aula.
4. Aplicacion de la prueba diagnostico
5. Anaélisis e interpretacion de las respuestas.

3.3.3 Documentacion. La documentacion se fundamento en la teoria de Amparo Tusén

Valls, retomando los documentos del Ministerio de Educacién Nacional, entre ellos los
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Lineamientos Curriculares, los Estandares y Competencias de la Lengua Castellana para el grado
once, referido al eje de la Etica de la Comunicacion.

Asi mismo, documentos que contienen los aportes pertinentes para la realizacion de las
actividades como las Técnicas de participacion oral, Técnicas de expresion oral y el discurso y
sus clases.

3.3.4 Ejecucion del proyecto. El proyecto titulado “Desarrollo de la competencia
comunicativa a través de Técnicas de participacion oral en torno al Analisis de la Conversacion
entre la Estructura y el Sentido de Amparo Tusén Valls, aplicada a estudiantes del grado 11 de
la Institucion Educativa San Francisco de Sales Cucuta.

Tiene los siguientes propositos:

Conceptuales: proporcionar a los estudiantes las bases tedricas que les permita mejorar
las dificultades que giran en torno a la Etica de la Comunicacion.

Actitudinales: Que a través de la interaccion oral en el campo de accion, los estudiantes
logren mejorar actitudes, comportamientos, cumpliendo ciertas normas o reglas propias de la
Etica de la Comunicacion, para que resalte en ellos los valores y de esta manera, sus
intervenciones estén a la altura requerida, gracias a la formacion que han alcanzado hasta ese
momento.

Procedimentales: centrados en el saber hacer y como los estudiantes llevan a la préactica
los saberes adquiridos, entre ellos:

o Respeta la diversidad de criterios y posiciones ideoldgicas que surgen en los
grupos humanos.
o Argumenta en forma oral y escrita, acerca de temas y problematicas que pueden

ser objeto de intolerancia, segregacion y sefialamientos.
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o Respeta los turnos de palabra en las conversaciones en las que interviene.

o Aplica factores que intervienen en conversaciones formales y espontaneas, como
el respeto y la cortesia.

o Aplica normas de cortesia en el analisis de las actividades propuestas.

o Maneja los elementos fisicos en su participacion Oral.

o Utiliza recursos argumentativos en su participacion oral.

Eje trabajado. El eje de Etica de la Comunicacion fue en el que los estudiantes
presentaron mayor dificultad, falencia que radica en el no respeto a la diversidad de criterios y a
la escasez de argumentos a la hora de dar su punto de vista.

Los estandares y competencias de la Lengua Castellana referido al eje de la Etica de la
Comunicacion dice lo siguiente: “Expreso respeto por la diversidad cultural y social del mundo
contemporaneo, en las situaciones comunicativas en las que intervengo”. Para lo cual:

Respeto la diversidad de criterios y posiciones ideoldgicas que surgen en los grupos
humanos.

Utilizo el diadlogo y la argumentacion para superar enfrentamientos y posiciones
antagonicas.

Argumento en forma oral y escrita, acerca de temas y problematicas que puedan ser
objeto de intolerancia, segregacion y sefialamientos”,

Para poder superar esta dificultad se decidié implementar Técnicas de participacion oral,
iniciando primero con una etapa de conceptualizacion de las distintas falencias identificadas para
luego llevar a la préactica los conocimientos adquiridos.

Disefio del modelo metodolégico. Para el disefio de la propuesta se tuvieron en cuenta los

siguientes pasos:
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1. Recoleccion de datos: se hizo el registro de la cantidad de participantes
involucrados en el proceso.

2. Elaboracion y aplicacién del taller diagndstico, enfocado a medir el nivel
de competencias de los estudiantes en torno a los cinco ejes de la Lengua Castellana.
(Produccion Textual, Comprension e Interpretacion de Textos, Literatura, Medios de
Comunicacion y oros Sistemas Simbolicos y Etica de la Comunicacion).

3. Documentacion de los hallazgos encontrados.

4. Conceptualizacion de las dificultades halladas en los estudiantes en la
prueba diagndstico, en el eje de la Etica de la Comunicacion.

5. Implementacion de Técnicas de participacion Oral, como el discurso, el
Phillips 66, el debate y la Exposicidn, teniendo en cuenta los aportes de Amparo Tuson
Valls, en “El Analisis de la Conversacion entre la Estructura y el Sentido” como criterios

para el desarrollo de cada actividad.



Tabla 3
Pasos disefio de clase

Para el disefio de las clases se tuvieron en cuenta los siguientes pasos:

INICIO

DESARROLLO

CIERRE

Motivacion
La clase se iniciaba con una actividad motivadora que introdujera a
los estudiantes en el tema. Por ejemplo: encuentra la palabra
escondida, (El Renacimiento)

Conocimientos previos

Se exploraraban los conocimientos previos de los estudiantes,
mediante preguntas relacionadas con el tema a tratar.

Desarrollar el tema, mediante la participacion activa de los
estuadiantes. Ejemplo: Phillips 66

4

Momento para reflexionar sobre lo aprendido. (retroalimentacion)

DESARROLLO

Figura 1. Esquema que sintetiza los pasos de la clase

39
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Actividades. El dia 24 de abril de 2018 se lleva a cabo en el aula de clase del grado 11-01,
la aplicacion de dos debates en torno al tema de “Las Familias Homoparentales”, con la
caracteristica de que los participantes del uno se esforzaran por cumplir con las normas y reglas
conversacionales expuestas por Amparo Tuson y el otro se esforzara por no cumplir dichas
reglas, todo con el fin de hacer un contraste entre ambos debates para que a través de la
experiencia que deja el ejercicio, los estudiantes experimenten y valoren la importancia de seguir
las normas que han sido establecidas en cualquier conversacion, para poder cumplir los objetivos
que se buscan con la misma. Al finalizar ambos ejercicios se dio un espacio para que los
estudiantes dieran su opinidn de la ensefianza que les dejo la experiencia, ¢(Qué aprendieron, que
elementos importantes rescatan para mejorar sus procesos comunicativos?, llegando a la
conclusion, que si vale la pena cumplir las reglas y normas que exige una conversacion para que

esta, sea eficiente y productiva para todas las partes implicadas. Ver anexo 6.1 Transcripcion

debate.

Tabla 4
Tabla procesamiento datos debate sujeto a norma

DEBATE SUJETO A LA NORMA

TABLA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

UTILIZA RESPETA NO PRESENTAN UTILIZA
RESPETA
ESTUDIANTES NORMAS TURNOS TURNOS ~ SOLAPAMIENTOS INTERRUPCIONES SILENCIOS RECURSOS
DE DE DE ARGUMENTATIVOS
CORTESIA _ PALABRA __ PALABRA
Joan Sebastian Bautista U v v
David Julian Bonilla Olea v N4
Jair Alberto Valecillos Torrado v N4
Carlos Adrian Fl6rez Sanabria v
Jorge Andrés Gallo Garcia v

Dayana Marcela Vera M

Kevin Andrés Osorio Rodriguez
Julian Alejandro Méndez G
Stefany Marcela Vera Manrique
Juan Daniel Herrera Reyes (P)

Lina Gabriela Laguado B (P)

SN N N N SR NN
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Tabla 5
Tabla procesamiento de datos debate fuera de norma

DEBATE FUERA DE LA NORMA

TABLA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

UTILIZA RESPETA NO PRESENTAN UTILIZA
RESPETA
ESTUDIANTES NORMAS TURNOS TURNOS SOLAPAMIENTOS INTERRUPCIONES SILENCIOS RECURSOS
DE DE DE ARGUMENTATIVOS

CORTESIA PALABRA PALABRA

Lina Gabriela Laguado Beltran v v v v

Andrés Santiago Maldonado Carrillo v v v v

Johiner Mateo Camargo Pahon v v v

Johan Sebastian Vega E v v

Juan Daniel Herrera Reyes v v

Julian Alejandro Méndez Gonzalez v v

Cristian Camilo Perilla P (publico) v

Jorge Andrés Gallo Garcia (publico) v v

3.3.5 Instrumentos de recoleccion de datos.
Pruebas inicial y final

Anexo 1 Prueba diagnostico

Anexo 2 Evaluacion final
Registros de evaluaciones.

Anexo 3 Evaluacion parcial del Renacimiento
Registros de informes.

Anexo 4 Informe discurso oral

Anexo 4 Informe “La Eutanasia”

Anexo 6 Informe “Familias Homoparentales”
Registros de talleres y actividades realizadas por los estudiantes.

Anexo 7 Taller “Humanismo y Renacimiento”

Anexo 8 Taller “La Divina Comedia”

Anexo 9 Acta 1 de Compromiso “familias Homoparentales”



Anexo 10 Acta 2 de compromiso “Familias Homoparentales”
Anexo 11 Tabla de procesamiento de datos del debate.

3.4 Cronograma

INSTITUCION EDUCATIVA SAN FRANCISCO DE SALES
“amablemente exigentes”

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2018-01 PERIODO-SEMESTRE FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
ACTIVIDAD - SEMANA 01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
;S::;c?(ig\:?NSTITUCIONAL 12a16(19a23(26a02| 5a9| 12216 |19a23|SS| 2a6|9al13| 16a20|23a27 | 30a4 |7all|14a18|21a25(28al1|4a8|11lal5
1. Induccién estudiantes a la Practica Profesional X

2. Observacion general de la Institucion X

3. Disefio, aplicacion e interpretacidn de la prueba diagnéstico X

SEGUNDA ETAPA

CONSTRUCCION DE LA PROPUESTA Y FORMULACION DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION

1. Disefio de la propuesta pedagdgica I I I I I X I I I I I I I I I l I I I I

TERCERA ETAPA
EJECUCION DE LA PROPUESTA

1. Ejecucién de la propuesta | | | | | | X | X | |X | X | X | X | X | X ‘ | | | |

CUARTA ETAPA
EVALUACION DE LA PRACTICA

1. Evaluacidn de la propuesta X

2. Preparacion del informe final X

3. Entrega de informe a jurados X

4. Revision informe por parte de jurados X

5. Entrega de correcciones X

CONCLUSION, PRODUCCION DE REFLEXIONES

sustentacion rrrrrrr rrrr r [ 7T T T T T [x

Figura 2. Cronograma de actividades
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Capitulo 1V

Evaluacion

4.1 Analisis Dofa de la Prueba Final

El andlisis de la prueba final permite a la docente determinar en qué medida los estudiantes
lograron desarrollar en algln porcentaje la competencia comunicativa, aplicando la teoria del
Andlisis de la Conversacion entre la Estructura y el Sentido de Amparo Tuson Valls, en relacion
a lo que emana el Ministerio de Educacion Nacional para el grado once, referido al eje de la
Etica de la Comunicacion cuando definen evaluar en los estudiantes el respeto a la diversidad de
criterios y posiciones ideoldgicas que surgen en los grupos humanos y la argumentacion, en
forma oral y escrita, acerca de temas y problematicas que puedan ser objeto de intolerancia,
segregacion y sefialamientos.

En lo cual se presentaron los siguientes resultados:

Fortalezas:

En la evaluacion final se pudo verificar que los estudiantes:

*Reconocen que ser gentil, saber escuchar y ceder la palabra forma parte de las normas de
cortesia.

*Explican de qué manera se refleja la discriminacion y la intolerancia con algunos grupos

humanos.
*Aplican principios éticos en situaciones comunicativas.

*Utilizan el dialogo y la argumentacion para superar enfrentamientos y posiciones antagonicas.
Debilidades:
En la evaluacién final se pudo verificar que algunos estudiantes:

*No hicieron uso adecuado de recursos argumentativos en las respuestas que daban.



4.2 Estudio Comparativo de Resultados

4.2.1 Dofa prueba diagnostica y dofa de la prueba final.

Tabla 6

Dofa prueba diagndstica
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DOFA PRUEBA DIAGNOSTICA

EJE SUBPROCESO COMPONENT DEBILIDADES O OPORTUNIDADES  FORTALEZAS AMENAZAS
CURRICULA E PROBLEMAS
R DEL AREA
Etica de la *Respeto la diversidad de Pragmatica y *La mayoria de los *Fortalecer en los *Algunos Llegar a la
Comunicacion  criterios y  posiciones Comunicacion  estudiantes presentan estudiantes la Etica  estudiantes educacion
ideoldgicas que surgen en poco manejo del de la  muestran superior con un
los grupos humanos. respeto en las  Comunicacién. respeto en las bajo desempefio

*Argumento, en forma
oral y escrita, acerca de
temas y problematicas
que puedan ser objeto de
intolerancia, segregacion,
sefialamientos.

expresiones utilizadas
al  momento de
argumentar el analisis
de un texto que les
fue suministrado

*Un buen nimero de
estudiantes dejo en
blanco los espacios
en los que debian
argumentar sobre la
problematica e
intolerancia que se
presenta actualmente
en el pais por las
préximas elecciones.

*Fortalecer en los
estudiantes la
argumentacion,
frente a distintas
situaciones
problematicas que
actualmente
enfrenta el pais y la
forma adecuada de
resolverlas.

expresiones
utilizadas  al
momento  de
argumentar el
analisis de un
texto que les
fue
suministrado.

en el eje de la
Etica de la
Comunicacion,

especificamente
en lo que se
refiere al respeto
y la
argumentacion

que se piden en
los Estandares y
Competencias

de la Lengua
Castellana para
el grado once.




Tabla 7

Dofa de la prueba final
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DOFA PRUEBA FINAL
EJE SUBPROCESO COMPONENT DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS
CURRICULA E (0]
R DEL AREA PROBLEMAS
Etica de la *Respeto la diversidad Pragmatica y  Algunos En vista de la buena *Los estudiantes Que los
Comunicacién de criterios y posiciones Comunicacion estudiantes no respuesta de los reconocen que ser  estudiantes
ideoldgicas que surgen hicieron uso estudiantes ante el gentil, saber que no
en los grupos humanos. adecuado de desarrollo de la escuchar y ceder lograron
[eCUTSOS propuesta, que _Ia la palabra forma superar las
*Argumento, en forma ar . docer)te y préximos parte de las A
' gumentativos practicantes de lengua  normas de deficiencias,
oral y escrita, acerca de en las respuestas  Castellana den cortesia. lleguen a la
temas y probleméaticas que daban. continuidad a los Utilizo el didlogo Educacion
que puedan ser objeto métodos utilizados yla Superior  con
de intolerancia, para formar a los argumentacion dificultades
segregacion, iséudltgntes en el ser. para superar relacionadas
seflalamientos. forg:el(r:]il;rdo en los enfrentamientos ¢, la
. Y pos"f"o_nes competencia
estudiantes la  antagénicas.

argumentacion.

*Los estudiantes
explican de qué
manera se refleja
la discriminacion
y la intolerancia
con algunos
grupos humanos.
*Los estudiantes
aplican principios
éticos en
situaciones
comunicativas

comunicativa.

4.2.2 Resultados por logros y mejoramiento alcanzado.
v’ Reconoce el significado de la conversacion y sus caracteristicas.

v Identifica normas de cortesia.

v Explica como se refleja la discriminacién con algunos grupos humanos.

v" Argumenta sobre otras formas de participacion en las redes sociales que involucren

principios éticos en la comunicacion.
4.2.3 Resultados por no logros.
v’ Las explicaciones de algunos estudiantes son muy someras.

v' Debilidad en algunos estudiantes en la argumentacién.
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Teniendo en cuenta que el tiempo de préctica es tan breve y que por esta causa solo se puede
llegar a hacer una pequefia intervencion, se aconseja que futuros practicantes puedan darle
continuidad a esta propuesta para fortalecer méas a los estudiantes esta competencia.

4.2.4 Estudio de los resultados en relacion con el problema formulado. Ante la
formulacion del problema, ;Cémo desarrollar la competencia comunicativa, en estudiantes de
grado once de la Institucién Educativa San Francisco de Sales aplicando la teoria del Andlisis de
la Conversacion entre la Estructura y Sentido de Amparo Tuson Valls? Se utilizaron Técnicas de
Participacion Oral, para que en medio del ejercicio e interaccion de los estudiantes ellos fueran
aplicando la teoria de la conversacion, teniendo en cuenta las normas de cortesia y principios
éticos en la comunicacion.

4.2.5 Estudio de los resultados en relacion con el marco tedrico. De acuerdo a los
resultados de la evaluacion final se concluye que los estudiantes se apropiaron de la teoria del
Anaélisis de la Conversacion entre la Estructura y el Sentido de Amparo Tusén Valls, porque se
ve reflejado en sus respuestas teoricas y situaciones en las que debian argumentar aplicando
principios éticos de la Comunicacién, en los que fueron entrenados durante la ejecucion de la
propuesta con las Técnicas de participacion Oral, entre ellas el debate como la mas pertinente
para superar los hallazgos encontrados inicialmente.

4.2.6 Estudio de los resultados en relacion con el disefio del modelo metodolégico. La
respuesta de los estudiantes en relacion a la aplicacion del modelo metodologico fue muy
positiva porque les permitio experimentar un modelo de clase activa, participativa, de interaccion
social, en la gue se sintieron libres de expresarse con naturalidad, sin temor de de ser sefialados

porque sabian que estaban en un entrenamiento para mejorar. Desde el primer momento los
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estudiantes se mostraron motivados por las actividades propuestas, lo que agradd altamente a la

docente formadora dando entera libertad para ejecutar la propuesta.

4.3 Estudio de la Propuesta Segun el Criterio de la Docente Formadora

Segun la encuesta que se aplico a la docente formadora al terminar la ejecucion de la

propuesta se puede concluir de manera general, basada en sus respuestas con respecto a los

siguientes items:

Que la practicante:

1.

2.

8.

9.

Entregaba los planeadores de clase oportunamente.

Llegaba a las clases antes de tiempo.

La presentacion personal era buena.

En el desarrollo de sus clases hacia uso de material didactico siempre.
Su expresion oral era adecuada.

Su expresion corporal era espontanea.

Su dominio de grupo era total.

Dominaba las tematicas desarrolladas.

Su relacion con los estudiantes era intermedia.

10. Su relacion con la docente era intermedia.

11. Su compromiso y responsabilidad hacia su practica era alto.

12. Al momento de desarrollar las clases siempre poseia creatividad y dinamismo.

4.4 Estudio de la Propuesta Segun los Estudiantes

Segun la encuesta que se aplico a los estudiantes al terminar la ejecucion de la propuesta

se puede concluir de manera general, basada en sus respuestas con respecto a los siguientes

ftems:
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Que la practicante:

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Siempre entregaba los trabajos en clase, de manera clara y ordenada.
Llegaba a las clases antes de tiempo y sobre el tiempo.

La presentacion personal era entre excelente y buena.

Hacia uso de material didactico siempre y de vez en cuando.

Su expresion oral era adecuada.

Su expresion corporal era espontanea e intermedia.

Su dominio de grupo era total y regular

Dominaba las tematicas desarrolladas.

Su relacion con los estudiantes era amena y de confianza e intermedia.
Su compromiso y responsabilidad hacia su practica era alto.

Al momento de desarrollar las clases siempre poseia creatividad y dinamismo.

4.5 Estudio de la Propuesta Segun la Autoevaluacion del Practicante

Ya finalizada la practica y ejecutado el proyecto resta decir que la experiencia vivida fue

bastante satisfactoria y enriquecedora porque a pesar de que en un principio la docente segln sus

propias palabras, estaba prevenida porque consideraba que solo ella podia hacer las cosas bien y

por eso no queria soltar el grupo, pero a medida que fue abriendo pequefios espacios para aplicar

la propuesta se fue dando cuenta que estaba equivocada, que no solamente los practicantes llegan

a aprender, de la experiencia que ellos puedan aportarle en cuanto al dominio de contenidos, del

grupo, de estrategias para que los estudiantes permanezcan atentos, sino que deben actualizarse

en las mismas tematicas, estrategias pedagdgicas que le puedan aportar los docentes del siglo

XXI, que

llegan rompiendo con el paradigma tradicional para dar paso a nuevas estrategias

pedagdgicas y metodoldgicas que no solamente logran seducir a los estudiantes, también a ellos,
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a tal punto de manifestar la intencion de querer dar continuidad a los nuevos métodos aplicados
durante la estancia en la Institucion porque comprobé que dan resultados eficientes que motivan
a los estudiantes.

Esta experiencia llena profesionalmente, porque nada, da més satisfaccién que dejar una
huella positiva por donde se pase, porque tanto las docentes supervisoras como el Coordinador
de la Institucion manifestaron su agradecimiento y dejando las puertas abiertas a la Universidad

de Pamplona y ofreciendo carta de recomendacion.
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Capitulo V

Actividades Intrainstitucionales

Concurso de Lectura

El Programa de Licenciatura en Lengua Castellana y Comunicacién de la Universidad de
Pamplona organizé el XIII Concurso de lectura “José del Carmen Bolivar”, que para esta
oportunidad eligi6 a la Institucion Educativa San Francisco de Sales y muy orgullosamente me
hizo participe de esta actividad que fue orientada por los siguientes docentes de la Universidad:
Mg. Carlos Julian Espinel Criado, Mg. Jenny Tatiana Quintero Mateus, Mg. Sergio Edilberto
Guauque Benitez y la Mg. Sandra Patricia Yanez Meneses, coordinadora de la Practica
Profesional. También contamos con la presencia del Coordinador del programa, el Mg Ivan

Felipe Rubio Casadiego y la Especialista Alba Rocio Becerra Riafio.

Figura 3. Evidencias concurso de lectura
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Celebracion dia del Idioma

En el dia del Idioma, celebrado en la Institucion Educativa el 23 de abril, se organizé con
los estudiantes del grado once un nlUmero titulado “Trovando con Cervantes.”. La trova
comprendio6 el primer capitulo de Don Quijote de la Mancha”. Mi participacion alli fue trovar y
preparar a los estudiantes para caracterizar a los personajes de la obra de Miguel de Cervantes
Saavedra. Este numero fue presentado tanto en la jornada de la mafiana como en la de la tarde.
Vale resaltar que ese dia, el coordinador de la Institucion nos honré a mi compafiero de préactica

Julio César Bautista Manzano y a mi, izando la bandera del Norte de Santander.

M, "ﬂ E‘z‘ A TR i
~.J .
_ R - >

—~—

Figura 4. Evidencias Celebracion dia del Idioma
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Conclusiones

Mediante la aplicacion de la prueba diagnostica se identificaron las principales
dificultades de los estudiantes, respecto a los cinco ejes curriculares de la Lengua Castellana.

Analizando los resultados de la prueba diagnostica se inicié un plan de mejoramiento
enfocado en el eje curricular que presentd mayor dificultad.

Las Técnicas de participacion Oral planteadas y articuladas al Analisis de la
Conversacion entre la Estructura y el Sentido de Amparo Tusén Valls, contribuyeron a reducir
las dificultades que presentaron los estudiantes de grado once, respecto al eje curricular de la
Etica de la Comunicacion.

La implementacion de Técnicas de Participacion Oral como estrategia metodologica,
generd en los estudiantes cambios positivos, actitudinales, ademas de los conceptuales y
procedimentales; mejorando el proceso de ensefianza y aprendizaje en forma dinamica, activa y
participativa.

Evaluando los resultados y el progreso alcanzado una vez implementadas las Técnicas de
Participacion Oral seleccionadas para el presente estudio, se llegd a la conclusion que los
estudiantes mejoraron en alguna proporcion las dificultades encontradas inicialmente.

Se realizé el informe final con la presentacion de los resultados obtenidos en la aplicacion

de las Técnicas de Participacion Oral, como herramientas para el logro de los objetivos.
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