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RESUMEN

La empresa Servicios Productivos SA busca implementar un aplicativo web para la
gestion de requerimientos solicitados por las clientes asociadas con el fin de llevar
un control de cada requerimiento. Esta necesidad surge debido al crecimiento de la
empresa, que presta sus servicios a treinta y nueve compafiias de transporte de
pasajeros, donde el call center recibe aproximadamente veinticinco llamadas diarias
de los clientes solicitando soporte técnico y nuevos desarrollos, haciéndose
indispensable la implementacion de un sistema en el cual hacer seguimiento de

estas actividades.

Para el desarrollo del aplicativo web se aplica la metodologia de software OOHDM
(Metodologia de Disefio Hipermedia Orientado a Objetos), que estd compuesto por
cuatro etapas como disefio conceptual, disefio navegacional, Disefio de interfases
abstracto y finalmente la implementacion. Finalizado el proyecto, se contara con un
aplicativo completamente funcional con su respectivo sistema de autentificacion
para cada usuario del sistema, modulos para la agregacién de las empresas
asociadas, perfiles, usuarios y el médulo principal para la insercion, asignacion y

seguimiento de los requerimientos.

Con la implementacion del aplicativo web, se espera la disminucion del nimero de
llamadas recibidas por el call center, poder realizar un seguimiento eficaz los
requerimientos, tener un control de la productividad de cada ingeniero de desarrollo,
amentar la productividad de la empresa y generar lazos de confianza con las

empresas cliente.




ABSTRACT

The company Servicios Productivos SA seeks to implement a web application for
the management of requirements requested by the associated companies in order
to keep track of each requirement. This need arises due to the growth of the
company, which provides services to thirty-nine passenger transportation
companies, where the call center receives approximately twenty-five calls daily from
customers requesting technical support and new developments, making it essential
to implement a system in which to track these activities.

For the development of the web application the OOHDM (Object Oriented
Hypermedia Design Methodology) software methodology is applied, which is
composed of four stages such as conceptual design, navigational design, abstract
interface design and finally the implementation. At the end of the project, there will
be a fully functional application with its respective authentication system for each
user of the system, modules for the aggregation of associated companies, profiles,
users and the main module for the insertion, assignment and follow-up of

requirements.

With the implementation of the web application, it is expected to reduce the number
of calls received by the call center, to be able to effectively follow up the
requirements, to have a control of the productivity of each development engineer, to
increase the productivity of the company and to generate bonds of trust with the

client companies.
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GLOSARIO

CRM: Customer Relationship Managment o Gestidén de la Relacion con el Cliente,
es un sistema de negocio que optimiza la rentabilidad, ingresos y lealtad con los
clientes de la empresa por medio de segmentos como: servicio al cliente, comercio

digital, marketing o ventas.

Call Center: es un area de trabajo donde personal capacitado se encarga de dar
soporte, asistencia, vender e interactuar con los clientes sobre los servicios o
productos que la empresa ofrece.

Aplicativo web. Son aquellas herramientas con las cuales los usuarios pueden

acceder a un servidor web por medio de internet mediante un navegador

ERP: Por sus siglas Enterprise Reource Planing, es un conjunto de aplicaciones de
software que le permite a las empresas automatizar las practicas de negocio
relacionado a aspectos productivos u operativos, facilitando de esta manera la

informacion de todas las areas que la componen.

Autenticacion. Es el acto o proceso para verificar la identidad de un usuario o
entidad en un sistema de computacion, normalmente es utilizado como requisito

para permitir el acceso a algun sistema.

Hipermedia. Es un término utilizado en informatica que se construye partir de dos
términos, hipertexto y multimedia. Es el término con que se designa al conjunto de
procedimientos para realizar el disefio y composicion de contenidos que se
conforme de texto, audios, videos u otros medios y que puedan interactuar con los

usuarios.

Sitio web. Es un conjunto de paginas web que tienen como referencia un tema en
particular, normalmente cuentan con un nombre de dominio y direccion en internet

para que las empresas puedan ofertar sus productos
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FTP. Por sus siglas protocolo de transferencia de ficheros, es un protocolo utilizado
para realizar la transferencia de archivos entre dispositivos que estén conectados e

una red, como por ejemplo internet.

MVC. Es una arquitectura para el desarrollo web donde se separa el codigo para
dividir las diferentes responsabilidades, obteniendo tres distintas capas que se

encargan de tareas concretas, estas son modelo, vista y controlador.

Casos de uso. Es una técnica con la que podemos describir detalladamente los

procesos y actividades necesarios para desarrollar una aplicacion o sistema.

HTML. Por sus siglas Lenguaje de Marcado de Hipertexto, es un componente
basico del desarrollo web. Es el encargado de definir el significado y estructura del

contenido web.

HTTP. Por sus siglas HyperText Transfer Protocol Secure, es un protocolo cliente-
servidor, el cual se utliza para el intercambio de paginas web que protege la
integridad y confidencialidad de los datos de los usuarios entre sus dispositivos y el
sitio web.

Requerimiento. En el d&mbito de la informética, es una exigencia que tiene el
sistema para funcionar de manera correcta. En un ambito general, es una peticion

de una cosa que se exige porque es necesaria.
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1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente la empresa Servicios Productivos no cuenta con un sistema para
la gestion de requerimientos, lleva estos registros en sistemas obsoletos, esto hace
gue se dificulte el seguimiento las actividades. Realizando un paralelo con datos
estadisticos de llamadas recibidas por el call center en el mes de febrero del afio
2020, se recibian a diario en promedio veinticinco llamadas; a dia de hoy, se reciben
en promedio cuarenta llamadas para soporte técnico y nuevos desarrollos, debido
al crecimiento de la empresa por la inclusién de nuevos clientes. Este incremento y
la falta de un sistema para asignacion de tareas ha imposibilitado el cumplimiento
en las entregas, ademas de lo anteriormente mencionado, existe inconformidad por
parte de los clientes por requerimientos que se han dejado inconclusos por parte
del equipo de ingenieria sin ningun tipo de aviso, todo esto ocasionado por la falta
de un sistema de gestion de actividades complementario entre la empresa
prestadora del servicio y quien lo adquiere. En la Figura 1 se pueden detallar
algunas de las causas y efectos mas comunes de esta problematica, en el caso de

la demora en las entregas, algunas de sus causas con la falta de compromiso a la




hora del desarrollo y tiempo de entrega de parte de los ingenieros de desarrollo, asi
como la falta de capacitacion, ya que esto ocasiona demora en los soportes .por la
falta de conocimientos del personal; también se describe la inconformidad de los
clientes, que alegan que no se gestionan correctamente sus requerimientos,
dejandose inconclusos, esto genera que existan brechas en las relaciones con los
clientes, en el caso del soporte insuficiente, las causas son el incumplimiento en las
fechas de entrega, esto derivado en algunos casos por la mala clasificacion en la
prioridad de los requerimientos, puesto que puede que la problematica a resolver
sea de un nivel alto para el ingeniero al que se le asigna, por ultimo se describe la
falta de coordinacion del equipo de trabajo, esto a causa de factores como la mala
comunicacion, donde en ocasiones no se sabe transmitir el mensaje de la manera
correcta, donde el ingeniero de desarrollo termina haciendo algo totalmente
diferente a lo que se necesitaba.

Figura 1. Diagrama Ishikawa, Causa-Efecto.
Soporte Insuficiente o Demora en Entregas o

Tiempos de espera exagerados @ Falta de compromiso @@
Mala clasificacion de prioridad @ Capacitacion insuficiente @
FALTA DE UN SISTEMA
I st
ADMINISTRAGION DE
TAREAS
Desorden y demora en toma de » .
decisiones & Mala gestién de sus requerimientos @
Mala comunicacion g Relacion distante con clientes @
Falta e Goordinacion ciientes conformes ()
flel equino

Fuente: Autor
Esta situacion se viene agravando con la inclusion de nuevas empresas, a mayor
namero de clientes, mayor nimero de tareas, si no se implementa una pronta

solucion, los lazos de confianza con los clientes se iran deteriorando cada dia mas,




ocasionando, en el peor de los casos la marcha de ellos.

1.2 Justificacion

Teniendo en cuenta la problematica actual de la empresa Servicios
Productivos SA, la cual no cuenta con un sistema para la gestién de requerimientos
solicitados los clientes, surge la necesidad desarrollar un aplicativo web que sirva
para el registro de esas actividades, ademas de su asignacion y seguimiento.
Resulta muy conveniente la implementacion del sistema, puesto que basado en las
estadisticas de Capterra, en su infografia informa que el 74% de los usuarios de
algun tipo de software CRM, opinaron que su sistema les brindaba un mejor acceso
alos datos de los clientes, mejorando la calidad del servicio (Hollar, 2015), este dato
es muy relevante puesto que una de las razones desarrollar este proyecto es
mejorar acceso a la informacion de los clientes en cuanto a la trazabilidad de sus
requerimientos. Con este proyecto se busca dar solucion a la mala gestién de
actividades que se presenta actualmente en la empresa. Para dar soporte a la
decisién de implementar un sistema CRM operativo orientado a la atencion al cliente
para el registro y seguimiento requerimientos, basta con ver estadisticas del uso de
este tipo de aplicativos, por ejemplo, O. Smilanski estima que cerca del 91% de las
organizaciones con mas de 10 empleados usa un sistema CRM operativo
(Smilansky, 2017), dando a entender la magnitud e importancia de este sistema

para mejorar la productividad de cualquier empresa.

Por lo anteriormente expuesto se desarrolla este proyecto, buscando una solucién

a la mala gestién de requerimientos presentada en la empresa desde sus inicios.




1.3 Delimitacion

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un aplicativo web para la gestién, administracion y seguimiento de
requerimientos solicitados por clientes vinculados a la empresa Servicios

Productivos SA de la ciudad de Bogota.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar el estado actual de la empresa en cuanto a gestion y administracion
de requerimientos.

e Seleccionar la metodologia de desarrollo WEB adecuada para la creacion del
aplicativo web.

e Disefar la estructura relacional de la base de datos del aplicativo para la
gestion de la informacion.

e Implementar la légica del sistema que permita procesar la informacién
cargada por los usuarios.

¢ Validar el funcionamiento del aplicativo web basado en un ambiente de datos

reales.

1.3.3. Acotaciones

Para el desarrollo del proyecto se utilizaran diferentes software que se estableceran
con base a los resultados esperados del sistema; se usara el APL mas adecuado
para la implementacién del aplicativo web, un gestor de base de datos para
administrar la informacién ingresada al sistema, ademas de un emulador para el

acceso y gestion del web hosting.

El sistema va a ser puesto a prueba por el equipo de desarrollo, un total de diez
ingenieros que seran los encargados de realizar el set de pruebas y su respectiva




retroalimentacion, mientras que el sistema es monitoreado por el jefe del equipo de

ingenieria.

Los requerimientos seran tomados del call center al cual ingresan los soportes
técnicos ademas de peticiones para nuevos desarrollos, para su ingreso al sistema

y posterior asignacion por parte del jefe de desarrollo.

El costo de inversion del proyecto estara a cargo de la empresa, quien aportara con
los insumos necesarios para el desarrollo del aplicativo, ademas de proporcionar el
espacio de almacenamiento en un servidor compartido para el desarrollo del

proyecto.

Se espera que el sistema esté listo a principios del mes de diciembre, mes en el
cual se van a realizar las pruebas y mejoras pertinentes, para iniciar el afio 2022

con el sistema funcionando en todos los aspectos.
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Capitulo 2
2 MARCO REFERENCIAL

2.1 Descripcion Empresa
Anteriormente llamada SITRANS, SERVICIOS PRODUCTIVOS SA fue fundada en

abril de 2005 en la ciudad de Bogota Colombia, con el fin de implementar desarrollos
en el area de sistemas de informacion geografica (SIG), con el cambiante mercado,
las nuevas necesidades y la carencia de satisfaccién de las mismas sujetas a
sistemas y software poco flexibles en donde los clientes tenian y aun tienen que
adaptarse a los desarrollos, permitieron crear y consolidar una empresa dispuesta
a adaptarse a las necesidades puntuales de los clientes. La experiencia en el sector
informético y las comunicaciones, asi como un amplio conocimiento en la rama del
transporte, dieron como resultado el disefio de diversas aplicaciones y desarrollos
de software de ultima tecnologia, todas como herramientas de optimizacién en la
produccién y eficiencia en las operaciones de cualquier tipo de empresa del sector
de transporte. En los mas de 10 afios de experiencia han trabajado en multiples
tendencias de negocios sin desviar su especializacién en transporte como lo son:
Tiquetes, Producidos de vehiculos, control de agencias y taquillas, recepcion,
seguimiento y entrega de encomiendas, envio y recepcién de giros de dinero,
control de pasos automaticos para vehiculos urbanos e intermunicipales, cartera,

comunicacion mévil, venta movil de tiquetes, localizacién satelital y GPS.

Cuenta con un ERP llamado SILOG con distintos modulos disefiados
especificamente para el correcto funcionamiento de las empresas asociadas, uno
de ellos es la venta de tiquetes, apartado donde los taquilleros pueden ejecutar sus
ventas, dar despacho a los vehiculos y hacer un seguimiento a sus cuentas, aparte

del moédulo de venta de tiquetes se encuentra el médulo para generacion de guias,
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gue es donde registran las guias y encomiendas a despachar; maneja también la
parte de nomina de las empresas asociadas para el registro financiero de los
contratos de sus empleados asi como también el modulo de contabilidad. Para el
desarrollo y mantenimiento del sistema, Servicios Productivos cuenta en su némina
con un grupo conformado por nueve ingenieros que se encargan, aparte de su
desarrollo, del soporte técnico y la solucion de problemas que en él se puedan

generar.

El sistema ERP de Servicios Productivos es aprovechado por alrededor de 39
empresas de transporte de pasajeros terrestre entre las que destacan el grupo
conformado por Libertadores LTDA con sus empresas Coflonorte, Autoboy y
Sugamuxi, empresas como Concorde que opera principalmente en el departamento
de Boyaca, Transipiales que abarca la zona suroccidente del pais o Cooptmotilon

gue conecta la parte norte del pais.

Las oficinas administrativas y de ingenieria de Servicios Productivos SA se
encuentran en la ciudad de Bogota Colombia, mas especificamente en el barrio
Prado Veraniego.

2.1.1 Valores
Servicios Productivos ofrece a sus clientes servicios para reforzar y acompafar su
éxito en los mercados en que desarrollan sus actividades, entrega soluciones
especificas con un alto grado de respuesta, innovacion, soporte técnico, todo con el
fin de asegurar el continuo mejoramiento de software SILOG, el futuro de Servicios

productivos y sus clientes

e Calidad
¢ Responsabilidad
e Solidaridad

e Honestidad
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e Compromiso

e Confidencialidad
e Lealtad

e Creatividad

e Trabajo en equipo

2.1.2 Misioén
Somos una empresa especializada en el desarrollo de software e integracion de
productos de alta tecnologia para el sector del transporte que resuelven las
necesidades de nuestros clientes ajustdndonos especialmente a sus necesidades
puntuales. Dotados de un personal altamente capacitado y calificado dispuesto a
cambiar y mejorar el uso de las diferentes tecnologias en beneficio del transporte

en general.

2.1.3 Vision
Servicios Productivos sera en 5 afios, reconocida nacional e internacionalmente por
la calidad de sus desarrollos en software y plataformas tecnoldgicas, que mejoran
el proceso y calidad de las operaciones de nuestros clientes. Contaremos con
personal integro, de facil adaptacion a los nuevos cambios y retos del mercado, con
un alto sentido de la calidad humana, comprometido con el bienestar de nuestros
clientes y que trabajara con decision por la tranquilidad y seguridad de nuestra

sociedad.

2.2 Marco Teorico
2.2.1 CRM (Customer Relationship Managment)

CRM es un sistema que implementa estrategias de negocio con basado en
tecnologias de la informacion para optimizar las relaciones con los clientes actuales

y clientes potenciales, también permite incrementar la presencialidad y permanencia
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de los clientes asociados ademéas de aumentar la confianza con ellos y reducir
costos de produccién, todo esto da como resultado un aumento exponencial en las

utilidades de la empresa.

Con un sistema CRM se puede acceder a una vision general sobre los datos del
cliente y prospectos, guardando toda la informacion necesaria que le permita a la
empresa comprender las necesidades de los clientes para de esta manera

proporcionar un mejor servicio.

Este sistema esta disefiado para muchos beneficios, algunos de ellas pueden ser,
rentabilidad de la empresa y aumentar su productividad al atraer nuevos clientes,
con los que se buscara tener buenas relaciones para desarrollar su negocio y de

esta manera aumentar su lealtad y satisfaccion.

La administracion de las relaciones que se tienen con los clientes se convirtié en
una practica fundamental para las empresas actualmente, sistemas como el CRM
se utilizan para gestionar la interaccion entre la empresa proveedora del servicio y
las empresas clientes y prospectos, el enfoque de un sistema CRM es analizar los
datos e historial de las empresas clientes, de esta forma conocer sus necesidades

e implementar el servicio que mejor se acomode a ellos (Vega, 2003).

CRM Operativo

EL CRM Operativo o también conocido como CRM de front-office, permite
principalmente mejorar la eficiencia de las relaciones con los clientes puesto que
facilita el contacto directo con ellos. Su interfaz permite el servicio al cliente, gestion
de podidos, ademas de la gestion y automatizacién de ventas. Con este tipo de
CRM es posible realizar las tareas cotidianas de una empresa, aumentando la

eficienciay medir la productividad de las operaciones con el cliente. (S. Winer, 2011)
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CRM Analitico

Es un sistema basado en Data Warehouse, orientado principalmente al cliente y
bases de datos especificas, priorizando la informacion detallada, actualizada ydel
cliente. Con los datos guardados por el CRM analitico se pretende la retencion de
los clientes, adquisicion de nuevos clientes y la productividad de marketing. (Pérez,
s.f.)

CRM Colaborativo

En este sistema se encarga de generar una facil interaccion entre el cliente y quien
se encarga de prestar el servicio, abarcando todos los puntos de contacto entre
ambos, ya sea por medio de herzramientas online (como portales), elementos de

voz como teléfonos mdviles, conferencias o la visita directa. (Pérez, s.f.)

Figura 2. Tipos de CRM.

TIPOS DE CRM
)

CRM CRM CRM
OPERATIVO ANALITICO COLABORATIVO

Gestion de ..
. Bases de Interaccion de
marketing,
dalos, los clientes a
ventas y . X
iy comportamiento través de
servicio al .
. de los clientes canales.
cliente

Fuente: Tipos y modelos de CRM. (Efficy, 2021)
2.2.1 NetBeans IDE
NetBeans es un (IDE) o entorno de desarrollo integrado de codigo abierto para el
desarrollo de aplicaciones de escritorio, moviles, empresariales y web Java. Algunas
de sus ventajas es que ofrece. Un IDE como NetBeans permite integrar lenguajes

10
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de programacion con plataformas de distintos sistemas operativos como Windows,
Linux, Mac y Solaris. Sus principales ventajas son que facilita la fase de desarrollo,

la actualizacion, depuracion, prueba y la fase final de implementacion.

2.2.2 Lenguaje de Programacion

Es un lenguaje que por medio de instrucciones o comandos describen un proceso
l6gico. Se pueden encontrar muchos lenguajes de programacion, entre ellos PHP,
Java, C#, Phyton, C++ o JavaScript, que tienen sus propias instrucciones y sintaxis
propias, estas instrucciones se combinan para crear los sistemas de computo. Cabe
aclarar que los lenguajes de programacion no se pueden denominar como
aplicaciones, sino como herramientas que facilitan la construccion y adecuacion de

programas.(Hernandez, 2017).

PHP (Hypertext Preprocessor)

PHP es un lenguaje de programacion bastante popular, de codigo abierto, muy
usado para el desarrollo web, este puede ser introducido en HTML. Estas paginas
gue se ejecutan desde el servidor pueden tener acceso a las bases de datos, asi
como a conexiones de red y otras funciones para la implementacion del aplicativo
web. Esta enfocado en la programacion de scripts de lado del servidor, en él se
pueden recopilar todo tipo de datos de los formularios, realizar paginas dindmicas o
enviar y recibir cookies. (PHP Group, 2018).

JavaScript

Se conoce como un lenguaje de programacion interpretado, usado para muchos
propdsitos, pero considerado como un complemento. Es usado en internet con las
paginas web (HTML o XHTML). Esté incluido en la pagina web y lo que hace es
mejorar una pagina HTML, agregando la interaccion con el usuario, animaciones o
ayudas a la navegacion como: mostrar / ocultar, crear burbujas de informacion,
etc.(Juan Diego Gauchat, 2012).

11
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2.2.3 HTML (HyperText Markup Language)

Es un lenguaje descriptivo que se encarga de especificar la estructura de las
diferentes paginas web, es conformado por un conjunto de etiquetas que definen
los diferentes elementos que compondran la pagina web, ya sean imagenes, videos,
audios, textos, entre otros. Los ficheros de texto utilizan ASCCI, los cuales pueden
ser escritos con cualquier editor de texto basico. Es muy accesible, pues sus
ficheros ocupan muy poco espacio de memoria, ademas de que es muy facil de
interpretar y enviar a traves de las redes. (Juan Diego Gauchat, 2012)

2.2.4 Base de datos

Una base de datos es un espacio donde se almacena informacion, de forma
organizada. Una base de datos es administrada por un sistema gestor de base de
datos (DBMS). Los datos junto con las aplicaciones asociadas a ellas se conocen
como sistema de base de datos. La informacién se estructura en columnas vy filas,
alojadas en tablas con la finalidad de mejorar la eficacia consulta y procesamiento
de los datos; de esta manera se puede modificar, controlar, gestionar y actualizar
los datos. Por lo general, muchas de las bases de datos usan un lenguaje de
consulta estructurada SQL para administrar la informacion. Existen muchos tipos

de bases de datos como:
e Bases de datos orientada a objetos

Se representa la informacion en forma de objetos, asi como los presentes en la

programacién orientada a objetos.
e Bases de datos relacionales

Este tipo de base de datos organiza los elementos como un conjunto de tablas con
filas y columnas. Proporcionan la formas flexibles y eficientes para acceder a los

datos.

12
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e Base de datos distribuida

Constan de varios archivos que alojados en ubicaciones diferentes. La base de
datos puede ser almacenada en varios dispositivos, encontrarse en la misma

ubicacion fisica o desplegarse en redes diferentes.
e Almacenes de datos

Es un tipo de base de datos disefiada para andlisis y consultas rapidos.
e Bases de datos orientadas a grafos

Son aquellas que almacenan datos relacionados con entidades y relaciones entre
entidades. (Oracle, 2021)

Sistema Gestor de Base de Datos

Los SGDB o sistemas gestores de bases de datos son un tipo de software dedicado
a servir de interfaz entre el usuario, la base de datos y las aplicaciones que utiliza;
es un conjunto de programas que permiten el almacenamiento, modificacion y
eliminacion de informacion de una base de datos. Su objetivo principal es la unién

entre los datos que se manejan y los programas que manejan estos datos.

2.2.4.1.1 PostgresSQL.

Es un sistema de base de datos de tipo relacional de codigo abierto que usa SQL
como lenguaje combinado con caracteristicas de almacenamiento y escalamiento
de la informacién de manera segura. PostgreSQL viene con muchas caracteristicas
para que los desarrolladores puedan crear aplicaciones, administrar los datos. Una
gran ventaja, es que en ella se pueden agregar sus propios tipos de datos,
implementar funciones personalizadas, entre otros. Ofrece una serie de ventajas
como: facil instalacion, uso gratis, disponibilidad multiplataforma, facil configuracion,
gran cantidad de opciones avanzadas y funciona con el estdndar SQL. (PostgreSq|l,
2018)

13
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2.2.5 Metodologias para el desarrollo web

Una metodologia para el desarrollo de software es un proceso o conjunto de
procedimientos, documentacion y técnicas que le permiten al desarrollador guiar y
ejecutar el proyecto que esta realizando con el objetivo de crear aplicativos de

calidad y que satisfagan las necesidades del cliente o posibles Stakeholder’s.

OOHDM (Método de Disefio Hipermedia Orientada a Objetos)
Es una metodologia para el desarrollo de aplicaciones multimedia con el objetivo de
simplificar y hacer mas eficaz el disefio de aplicaciones Esta metodologia

implementa un disefio con cinco interfaces, las cuales se describen en la Figura 3:

Figura 3. Fases de OOHDM.

Obtencién de Disefio Disefio Dllsef:fo de -
Requerimientos Conceptual Navegacional nterfaz Implementacion
Abstracta

Fuente: Systematic Hypermedia Application Design with OOHDM (Schwabe, Rossi and
Barbosa, 1996)

2.6.2.6.1 Obtencién de requerimientos.
En esta primera fase se fundamenta con tabas y diagramas de casos de uso para

obtener de manera clara los requerimientos y acciones del sistema.

2.6.2.6.2 Disefio conceptual.
En esta fase se construye un modelo orientado a objetos que va a representar el
dominio de la aplicacién su finalidad es realizar un modelo de clases relacionadas,

el cual puede ser un modelo entidad-relacion.

14
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2.6.2.1.3 Disefio navegacional.

En esta fase se debe disefiar el aplicativo con base a las tareas que el usuario va a
realizar en el sistema. La estructura navegacional de una aplicacién hipermedia esta
definida por un esquema de clases de navegacion especifica, que refleja la posible

vista elegida del sistema.

2.6.2.1.4 Disefio de interfaz abstracta.
Una vez definida la fase navegacional, se realiza el disefio 0 maquetacion que va a

llevar el aplicativo, la interfaz visual que va a ser perceptible por el usuario.

2.6.2.1.5 Implementacion.
Luego de obtenidos el modelo conceptual, navegacional y de interfaz abstracta,
gueda llevar los objetos a un lenguaje de programacion, para de esta forma obtener

la implementacion de la aplicacion. (Soliz and A, 2014).

2.6.2.2 WSDM (Web Site Design Method)

Es una metodologia basada en el usuario, en ella se define un conjunto de usuarios
gue posiblemente puedan utilizar el aplicativo web, hace una clasificacion de esos
usuarios para adaptarse a los distintos perfiles que puedan surgir. Consta de las

siguientes fases:

2.6.2.2.1 Modelado del usuario.
Realiza la identificacion, descripcion y clasificacion de requerimientos de

informacion.

2.6.2.2.2 Disefio Conceptual
Se realiza el disefio conceptual de los requerimientos proporcionados en la fase

anterior, ademas del disefio navegacional de la aplicacion.

15



CAPITULO 2.2. MARCO TEORICO

2.6.2.2.3 Disefio de implementacion
Se realiza el disefio de las interfaces que tendra la aplicacién web, esto para tener

un modelo mental de cdmo estara disefiado el aplicativo.

2.6.2.2.4 Implementacion
Se realiza la construccion del sistema con base al modelo de disefio de

implementacion.

2.6.2.3 UWE (UML Based Web Engineering)

Es un modelo basado en UML, es una propuesta metodoldgica detallada para el
desarrollo de aplicativos web. Presenta un modelo de proceso espiral, incremental
e interactivo, con flujos de trabajo y puntos de control. Propone las siguientes

etapas:

2.6.2.3.1 Especificacion de requerimientos
Se describen los requerimientos funcionales del aplicativo a desarrollar. UWE
propone un modelo de casos de uso de UML para el levantamiento de los

requerimientos.

2.6.2.3.2 Modelo de contenido
Se especifican los elementos del dominio del aplicativo. UWE propone utilizar el

diagrama de clases de UML.

2.6.2.3.3 Modelo de navegacion.
Se establece la estructura de navegacién por medio de nodos y enlaces que

permiten la comunicacion entre los objetos del espacio navegacional.

2.6.2.3.4 Modelo de presentacion
Se relaciona la presentacion con los elementos de la interfaz del aplicativo. Los
elementos del disefio so: ventanas, imagenes, audio, botones, entradas de texto,

entre otros.
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2.6.2.3.5 Modelo de proceso
Se realiza la presentacion detallada de las acciones y procesos que se involucran

en las funcionalidades del sistema.

2.3.2 MVC (Modelo-Vista-Controlador)

Modelo, vista controlador, es un patron para el disefio de software que logra separar
los datos de una aplicacion, la l6gica de control y la interfaz de usuario en tres
componentes diferentes, logrando de esta manera que las modificaciones al
componente de la vista o cualquier parte del sistema puedan ser relalizadas con un
minimo impacto en el modelo de los datos o en componentes diferentes del sistema.

Los tres principales componentes de la arquitectura MVC son:

Modelo. Componente que representa los datos que el usuario esta a la espera de

ver.

Vista. Componente encargado de transformar el modelo para ser visualizado por
el usuario, normalmente de una pagina web que el navegador pueda

ejecutar.

Controlador. Componente que representa la parte l6gica del sistema, es la
responsable del procesamiento y comportamiento del aplicativo con
base a las peticiones realizadas por el usuario.

En la Figura 4 se puede observar la relacion entre cada uno de los componentes de

la arquitectura MVC.
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Figura 4. Ciclo de vida de MVC.
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Fuente: ¢Qué es MVC? (Gomez, 2015)

2.3.3 Consideraciones técnicas

Arquitectura cliente servidor

La arquitectura cliente/servidor es una forma con la que se dividen programas y
equipos de computo de forma que las tareas que realizan cada uno, se lleva a cabo
con mayor eficiencia y permite simplificar actualizaciones y mantenimiento del
sistema. El sistema esta distribuido donde el software esta constituido por tareas
del servidor y tareas del cliente, la separacion de las responsabilidades se realiza
con base a la nocion del servicio. El papel del cliente es iniciar el didlogo, enviar las
peticiones al servidor con base a algun protocolo asimétrico; en cambio el papel del
servidor es esperar las peticiones de los clientes y responder a esas solicitudes.
(Mendoza Gonzalez, 2010)
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El servidor expone un mecanismo que permite a los clientes hacer la conexién con
él, por lo general se usa TCP/IP, la cual permite una comunicacién continua y en
ambos sentidos, de tal forma que el dispositivo cliente puede hacer la transmision y
recepcion de datos del servidor y viceversa. En la Figura 5 podemos observar el

funcionamiento general de la arquitectura cliente/servidor

Figura 5. Arquitectura cliente/servidor.

Petlt:lon
:m

Pet|C|on
INTERNET Respuesta

\I %spuest: SERVIDOR

Peticién

A

Fuente: Autor.
FTP (File Transfer Protocol)

Protocolo de Transferencia de Archivos, FTP, es un protocolo que se encarga del
flujo de informacién entre sistemas conectados a una red. El cliente puede realizar
la conexion a un servidor para asi descargar los archivos desde él o para el envio
de archivos. A la hora de utilizar el servicio FTP, se puede hacer de varias formas,
usar el propio navegador para poder conectarse o bien utilizar un software para este
fin, ya sea libre o de pago. Para realizar la conexion por navegador, hay que indicarle
la URL donde queremos conectar, a la vez se le indica el usuario y contrasefia. Su

funcionamiento se puede aprecia en la Figura 6.
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Figura 6. Funcionamiento FTP.
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Servidor DNS
Sistema de nombre de dominio DNS, es el encargado de asignar nombres de
objetos, generalmente nombres de host, a niumeros de IP u otros valores de

registros de recursos en internet. (CISCO, 2005)

El funcionamiento de un servidor DNS se basa en tres fases:

e Fase 1. Esrealizada por el cliente, una vez ingresa al navegador y escribe la
direccion web, se esta enviando el llamado al servidor DNS de la direccion
web que esta enviando y pregunta al servidor cudl es la direccion IP que se
relaciona con el dominio ingresado.

e Fase 2. La debe completar el servidor DNS, donde su funcion es regresar al
cliente la peticion realizada. El servidor se encarga de buscar la direccién IP
correspondiente al dominio solicitado, una vez la encuentra la envia al cliente

y este podra ver la pagina que estaba buscando.
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e Fase 3. Se encuentra a cargo de las zonas de seguridad, donde se hace la
distincion de la extension determinada del dominio, ya sea .com, .org o0 un

subdominio.

Los servidores DNS forman parte de la secuencia que se forma cuando se realiza
una peticion mediante el navegador de cualquier pagina web. Tiene registrada la
relacion creada entre cada dominio y su respectiva direccion IP (IONOS, 2020).

Su funcionamiento se puede observar en la Figura 7.

Figura 7. Funcionamiento de servidor DNS.
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Fuente: Autor.
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2.4

2.4.2

Estado del Arte

Internacional

L.H. Rojas (2017). En Lima — Perq, se desarroll6 el proyecto “Implementacién
de un sistema CRM para la mejora en la gestién de atencion al cliente para

una empresa del sector servicios”,

Nos cuenta el autor que se cre0 este desarrollo debido a que hacia
falta un sistema que permitiera mantener una adecuada comunicacion
con los clientes, ya que esto generaria competitividad y rentabilidad
para su empresa. Nos indica que la muestra estuvo integrada por
todos los clientes de la empresa, en total 26. Se emplearon
instrumentos como cuestionarios. Los resultados muestran que la
implementacion de un sistema CRM mejora la gestion de atencion al
cliente en una empresa del sector servicios, ademas permite realizar
un seguimiento a las actividades del cliente y mejora los procesos

administrativos. (Y. Hernandez, 2018)

El autor nos da a entender que para crear un sistema CRM, es muy
importante que este cuente con informacion detallada, actualizada, con estas
consideraciones lograron tener excelentes resultados, mejorando
considerablemente los procesos administrativos involucrados. De forma
general se puede decir que cumplieron con las expectativas principales que
tenian del sistema, logrando su objetivo principal de competitividad y
rentabilidad, esto porque el sistema siempre funciond correctamente en el
aspecto mas importante que era el de adquirir y administrar la informacion

fundamental de los clientes.

Otro antecedente importante fue el implementado por Y. Hernande y A.H.
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Ramos en Pimentel Peru en el afio 2018 con su tesis: “Estrategia De Crm Y
Su Relacion Con La Fidelizacion De Los Clientes En La Empresa Comercial
Roymar’hm. S.A.C. Insculas, Olmos, Lambayeque”. Los autores plantean lo

siguiente:

La empresa ROYMAR’HM S.A.C tiene el objetivo principal de crecer a
través del tiempo y mejorar la calidad de las relaciones con las
empresas clientes y lograr su fidelizacion. Plantean un sistema CRM
para el analisis, disefio e implementacién que servira como un
conjunto de estrategias para el monitoreo de la carga laboral y
establecer estrategias de marketing y comunicacion para suplir las
necesidades de los clientes. (Hernandez MontezaY ovani Bach Ramos
Rojas Andy Henry Asesor and Izquierdo Espinoza Julio, 2018)

Los autores concluyen que la fidelizacion con el cliente es parte fundamental
para la supervivencia de la empresa, logrando esto por medio de un CRM,
gracias a que el cliente accede a la informacién y puede estar informado
acerca de los servicios que se le estan prestando. Toma mucho valor esta
tesis porque fundamenta su desarrollo en un sistema CRM operativo,

aportando un punto de referencia para el planteamiento de este proyecto.

2.4.3 Nacional

J.V. Londofio (2018). En su informe de pasantia desarrollado en Palmira,
Valle Colombia, titulado: “Propuesta De Estrategia CRM Basada En
Marketing Digital Para La Asociacion Activa Independiente”, nos indica su

propuesta:

La Asociacion Activa Independiente en la ciudad de Palmira propone
un sistema CRM basado en marketing digital para aumentar la

competitividad, productividad, oportunidades y fidelizacién de los
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clientes asociados. Pretenden identificar las necesidades de los
clientes que usan sus servicios, mejorarlas y de esta forma lograr una
satisfaccion en ellos que logre fortalecer las relaciones internas entre
ambas partes. Proponen la crear una pagina web donde para
visualizar los servicios que presta la empresa a sus clientes, donde
ademas también se pueda hacer un analisis a la competencia y poder

fortalecerse en el mercado. (Londofio, 2018)

En su informe, la autora nos muestra los puntos fuertes en los que enfoca el
desarrollo de su sistema CRM, resaltando que con él se fortalecen las
relaciones entre cliente y quien presta el servicio, ademas de que también se
logra hacer una identificacion de la competencia, asi como de clientes
potenciales, estos aspectos van a ser tomados en cuenta para el desarrollo

de este trabajo de grado.

2.4.4 Regional

A.R. Arias (2014 Dic 16), realiz6 su proyecto de grado en la ciudad de Bogotéa
para la empresa Colceramica Corona con el titulo: “Planteamiento de la
estrategia de negocios CRM (customer relationship management)’. Los

aspectos que resaltan de su tesis son los siguientes:

La principal razon de esta implementacion fue enlazar mejores
relaciones con los clientes, conocerlos mejor, atender sus
necesidades y de esta manera poder incrementar el valor de la
empresa. Para su desarrollo utilizan técnicas de desarrollo agil de
tecnologia web, permitiendo al usuario del sistema no tener que
depender de un equipo en especifico a la hora de realizar sus labores.
El autor nos indica que, para lograr su objetivo principal, fue de gran
importancia su metodologia documental y exploratoria intensiva, lo

gue le permiti6 ampliar su conocimiento en la tematica y
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conceptualizar las herramientas a las que podia acceder con un
sistema CRM. (Arias, 2014)

El anterior proyecto brevemente descrito, aporta en diferentes aspectos para
el desarrollo de esta tesis, donde el autor nos recalca que este tipo de

sistemas debe construirse bajo un profundo analisis de los factores

e A.J. Vega (2018), desarrolla su tesis de trabajo de grado en la ciudad de Bogota
titulada: “Definicion De Una Estrategia De CRM En Empresas Del Sector

Manufacturero: Caso Calzado Ditre Vi S.A.S”. La autora nos indica:

El objetivo de la empresa de calzado Ditre Vi S.A.S es definir una
estrategia CRM con la cual pretenden demostrar que después de
hacer un andlisis de las PYMES de manufactura en la region,
disefiando una estrategia para mejorar las relaciones con las
empresas clientes, sin la necesidad de tener que hacer una gran
inversion y de esta manera poder tener una mejor administracién y
control de sus clientes, mejorando la calidad de su servicio. En el
proyecto se hace uso de encuestas en la compafiia para establecer
los lineamientos del sistema para que este no tenga que ser cambiado

ni modificado en los siguientes afos.

El autor nos indica las bondades que conllevan la implementacion de un sistema
CRM, destacando que con él se garantiza eficiencia, eficacia y efectividad en las
relaciones con los clientes, que haciendo el paralelo con la tesis que se esta

desarrollando, contiene pardmetros muy similares
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2.5 Marco Legal
2.5.2 Ley Estatutaria 1581 de 2012

La ley estatutaria 1581 de 2012, reglamentada parcialmente por el decreto 1377 de

2013, tiene por objeto:

Articulo 1°. “Desarrolla el derecho constitucional que tienen las personas de
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la constitucion politica, asi como
el derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma”

Articulo 2°. “Ambito de aplicacion. Los principios y disposiciones contenidas en la
presente ley seran aplicables a los datos personales registrados en cualquier base
de datos que los haga susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza
publica o privada” (Decreto 1377 de 2013, 2013)

2.5.3 Ley 527 de 1999

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de
datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las

entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1°. “Ambito de aplicacion. La presente ley sera aplicable a todo tipo de

informacion en forma de datos, salvo los siguientes casos.

a. En las obligaciones contraidas por el Estado colombiano en virtud de
convenios o tratados internacionales

b. En las advertencias escritas que por disposicion legal deban ir
necesariamente impresas en cierto tipo de productos en razon al riesgo

gue implica su comercializacion, uso o consumo.” (Ley 527 de 1999, 1999)
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MARCO METODOLOGICO

3.1. Seleccion de Metodologia de Desarrollo Web.

En el mundo del desarrollo de software web, las metodologias cumplen un papel
muy importante en cuanto al desarrollo e implementacién de cualquier tipo de
aplicativo. Existen diferentes metodologias para el desarrollo que pueden ser
aplicadas a la construccion de software como pueden ser. SOHDM, OOHDM,
WSDM, WAE, UWE, IWEB, entre muchas otras.

Especificamente para el desarrollo de este aplicativo se realiza la comparacion de
entre las metodologias OOHDM, WSDM y UWE. Se especifica en ellas porque
cuentan con las caracteristicas mas adecuadas para este proyecto, las cuales se

detallan a continuacion.

3.1.1 Comparativa de metodologias web

Para el desarrollo de este aplicativo se realiza la comparacion de entre las
metodologias OOHDM, WSDM y UWE.

La metodologia OOHDM, trata de abarcar, con gran aceptacion el ciclo de desarrollo
completo, incorpora nuevas tendencias como la separacion del modelo conceptual
del navegacional y la interfaz abstracta del sistema de una manera independiente,
en el caso de la metodologia WSDM, esta centra su analisis en el estudio de los
grupos de usuarios, a diferencia de las otras metodologias que se centran en
realizar un modelo de clases complejo para representar el modelo conceptual del

sistema. Por parte de la metodologia UWE, esta mantiene la técnica de modelado
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orientado a objetos, introduciendo en su caso una notacion basada en el uso de

UML para cada etapa de su metodologia.

En la Tabla 1 se puede observar una comparativa entre las metodologias

analizadas.

OOHDM

UWE

WSDM

Tabla 1. Comparativa de metodologias de desarrollo web.

PROCESO

-Determinacion de
requerimientos

-Disefio conceptual
-Disefio navegacional
-Disefio abstracto de
interfaz
-Implementacién
-Especificacion de
requisitos

-Modelo de contenido
-Modelo de navegacién
-Modelo de presentacion
-Modelo de proceso
-Modelado del usuario
-Disefio Conceptual
-Disefio de
implementacion
-Implementacion

TECNICA DE
MODELO

Orientada a
objetos

Orientada a
objetos

Entidad
relacion —
Orientada a
objetos

Fuente: Autor.

REPRESENTACION
GRAFICA

-Diagramas de clases
-Diagrama navegacional
-Diagrama de
configuracion ADV

-Diagrama de casos de
uso

-Diagrama de clases
-Diagrama de
presentacion

-Diagrama E — R
-Capas de navegacion

3.1.2 Ventajas y desventajas de las metodologias web

Se realiza la Tabla 2 con la comparativa de ventajas y desventajas que presentan

las metodologias analizadas. Se puede observar que las tres metodologias

comparten ventajas similares, pero la OOHDM destaca en que desarrolla técnicas

de modelado mas avanzadas, ademas de que contempla mas requisitos de entorno

web, en el caso de WSDM se queda atras puesto que no da importancia a aspectos

28



CAPITULO 3.1. SELECCION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO WEB.

de seguridad, ademas de que no se recomienda totalmente su uso en aplicativos
donde el foco esté en administrar informacién, este aspecto descarta esta
metodologia casi que completamente debido a que necesariamente debe existir
administracion de datos. UWE se convierte en una buena opcion debido a que es
util para aplicativos robustos, debido a que a largo plazo SILOGCRM se puede
convertir en un sistema con varias paginas y sobre todo por el manejo de grandes

voliumenes de informacion.

Tabla 2. Ventajas y desventajas de las metodologias web propuestas.

VENTAJAS DESVENTAJAS

OOHDM -Tiene en cuenta el analisis de -No se enfoca totalmente en
requerimientos la funcionalidad del sistema
-Utiliza un alto nivel de -Se recomienda su uso para
especificacion de lenguaje para aplicaciones sencillas
disefiar los aplicativos web
-Contiene una nocién explicita
de la interfaz grafica del sitio web
-Ofrece avanzados métodos de
modelado web

UWE -Toma en cuenta el analisis de -Uso de restricciones
requerimientos estrictas
-Util para el desarrollo de
aplicaciones robustas y sistemas
sencillos
-Establece formato estricto

WSDM -Toma en cuenta el andlisis de -No trabaja aspectos de

requerimientos

-Ofrece vision del tratamiento de
usuarios

-Disefia la aplicacion web a
través de grupos de usuarios

seguridad o funcionalidad
del sistema
-Uso de
estrictas

-No es recomendado su uso
para aplicativos donde

restricciones
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exista administracion de
informacion.

Fuente: (Calva & Romero, 2010)

3.1.3 Comparacién de requisitos en el entorno Web

En la Tabla 3 se pueden contemplar una serie de comparativas de los requisitos
gue contempla cada metodologia, estas contienen diferentes criterios en aspectos

como requisitos, disefio o calidad:

Tabla 3. Comparacién de requisitos en entorno web.

Requerimientos OOHDM UWE WSDM
Datos X X
Interfaz de Usuario X

Navegacionales X

Personalizacion X X

Transaccionales

No funcionales X X X
Fuente: Autor.

Analizando los datos proporcionados por la Tabla 3, se puede evidenciar que las
tres metodologias se centran en un principio en los datos y la interfaz gréafica del
aplicativo. Observando los siguientes requerimientos, las metodologias OOHDM y
UWE destacan sobre la WSDM debido a que contemplan la mayoria de requisitos

de entorno web.

Con base a las comparativas realizadas de las distintas metodologias analizadas,
se determin6 que la mejor opcién para el desarrollo del aplicativo SILOGCRM es
OOHDM, pues ofrece un marco de trabajo mas Optimo para el desarrollo de

aplicativos web, donde destaca en que agiliza los procesos optimizando todas sus
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etapas, contempla la mayoria de etapas del ciclo de vida de desarrollo, incorpora
nuevas tendencias como la separacion del modelo conceptual del navegacional y la
interfaz abstracta del sistema de una manera independiente, ademas, un aspecto
muy importante es que hace uso de la orientacién a objetos, debido a que esta
metodologia de programacion es con la que se modelan las paginas web de la

empresa Servicios Productivos, y era un parametro también a considerar.

3.2. Metodologia OOHDM

La metodologia elegida para el desarrollo de este proyecto fue OOHDM, Método de
Disefio Hipermedia Orientado a Objetos, el cual basa su desarrollo de aplicaciones
hipermedia con un proceso conformado por cuatro etapas: recopilacion de
requerimientos, disefio navegacional, disefio abstracto de interfaces e
implementacion. La aplicacion de esta metodologia facilita comprension y permite
un control adecuado del sistema.

3.2.1 Determinacién de requisitos.

En esta primera fase de la metodologia OOHDM se recopila la informacion
necesaria para llevar a cabo el sistema, recopilando todos los requisitos y datos
necesarios para que conlleven a un aplicativo web funcionalmente correcto para

todos.

Para la captura correcta de requerimientos, es importante primero identificar los

actores y tareas que ellos ejecutan dentro del sistema:

Desarrollador CRM. El desarrollador CRM es el usuario encargado de implementar
el sistema, por tanto, tiene acceso a todas las funcionalidades del aplicativo para su
desarrollo, ademas tiene la responsabilidad de futuras actualizaciones vy

mantenimiento de la pagina.

Ingeniero Silog. El ingeniero Silog es el perfil asociado a usuarios de la empresa

Servicios Productivos, los ingenieros encargados de llevar a cabo los
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requerimientos a los que son asignados, tendran acceso al apartado de usuarios
para poder ingresar nuevos usuarios al sistema, al apartado de ciudades, perfiles,
sucursales, clientes y la pagina de requerimientos, en ella podra ver las tareas a las

cuales fue asignado con sus tiempos de entrega

Gerencia. Este tipo de usuario sera asignado a todos los gerentes de las empresas
clientes, tendra la capacidad de acceder al médulo de usuario, en este modulo podra
crear los nuevos usuarios de su empresa que crea conveniente que ingresen al
sistema, tendra acceso al mdédulo de requerimientos para agregar y hacer

seguimiento Unicamente de los requerimientos de la empresa a la que pertenece.

Agente cliente. El agente cliente es un usuario de una empresa cliente, que fue
creado por el perfil gerencia de su correspondiente empresa, tendra acceso
anicamente al apartado de requerimientos, donde podra ingresar y hacer

seguimiento a los requerimientos de la empresa a la que pertenece.

3.2.1.1 Requisitos funcionales

Los requerimientos funcionales del sistema se describen a continuacion.

Tabla 4. Permitir autenticacion.

Numero RFO1
Requisito Autenticacion
Descripcion Es necesario que el aplicativo permita el acceso solo a

usuarios registrados por un perfil autorizado. Autenticacion
con Usuario y clave.
Prioridad Alta

Fuente: Autor.

Tabla 5. Permitir crear, modificar y eliminar usuarios.
Numero RF02

Requisito Permitir la crear, modificar y eliminar usuarios
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Descripcion

Prioridad

Numero
Requisito

Descripcion

Prioridad

NUmero
Requisito

Descripcion

El sistema debe permitir la insercién de nuevos usuarios,
ademas de poder modificarlos. En caso de que sea un
usuario de una empresa cliente, solo debe permitir crear,
actualizar o eliminar usuarios de la empresa en la que se
desempefian. En el caso de que se modifique un usuario,
solo bastara con actualizar la pagina para ver los cambios.
Alta

Fuente: Autor.

Tabla 6. Permitir consultar usuarios.
RFO03

Permitir consultar usuarios

El sistema debe permitir consultar los usuarios creado,
para ello se implementaran filtros para facilitar la
busqueda. Los filtros seran: Nombre, nro cédula, perfil y
sucursal. La informaciéon mostrada se mostrard en una
tabla de maximo 10 registros. Usuarios con perfil de
Desarrollador CRM e ingeniero Silog podran consultar esta
informacién

Alta

Tabla 7. Permitir crear, modificar y eliminar clientes.

RF04

Permitir la crear, modificar y eliminar clientes

El sistema debe permitir la insercién de nuevos usuarios,
ademas de poder modificarlos. En caso de que sea un
usuario de una empresa cliente, solo debe permitir crear,
actualizar o eliminar usuarios de la empresa a la que

pertenecen. En caso de que se modifique un usuario, solo

33



CAPITULO 3.2. METODOLOGIA OOHDM

Prioridad

NUmero
Requisito

Descripcion

Prioridad

Numero
Requisito

Descripcion

Prioridad

bastara con actualizar la pagina para ver los cambios. Solo
los usuarios con los privilegios de acciones permitidas
podran realizar todas las acciones dentro de la pagina
Alta

Fuente: Autor.

Tabla 8. Permitir consultar clientes.
RFO05
Permitir consultar clientes
El sistema debe permitir consultar los clientes creados,
para ello se implementaran filtros para facilitar la
busqueda. Los filtros seran: Nro identificacion, nombre, tipo
cliente y ciudad. La informacién se mostrara en una tabla
de maximo 10 registros. Usuarios con perfil de
Desarrollador CRM e ingeniero Silog podran consultar esta
informacion.
Alta

Fuente: 1Autor.

Tabla 9. Permitir crear, modificar y eliminar perfiles.

RF06

Permitir la crear, modificar y eliminar Perfiles

El sistema debe permitir la insercion de nuevos perfiles,
ademas de poder modificarlos. Los perfiles tienen gran
importancia dentro del sistema porque dependiendo del
perfil asignado al usuario, tendra ciertos privilegios y podra
realizar determinadas acciones dentro del sistema.

Alta

Fuente: Autor.
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NUmero
Requisito

Descripcion

Prioridad

Tabla 10. Permitir consultar perfiles.
RFO7

Permitir consultar perfiles

El sistema debe permitir consultar los perfiles creados,
para ello se implementaran filtros para facilitar la
bdsqueda. Los filtros seran: codigo y nombre del perfil. La
informacion se mostrara en una tabla de méximo 10
registros. Usuarios con perfil de Desarrollador CRM e
ingeniero Silog podran consultar esta informacion.

Alta

Fuente: Autor.

Tabla 11. Permitir crear, modificar, eliminar y consultar paises.

Numero
Requisito

Descripcion

Prioridad

RFO08

Permitir la crear, modificar, eliminar y consultar Paises

El sistema debe permitir la insercibn de nuevos paises,
ademas de poder modificarlos y eliminarlos. Los paises
deben estar relacionados con las tablas de departamento
y ciudad. Usuarios con perfiles que tengan estas acciones
permitidas podran realizar camios, por ejemplo,
Desarrollador CRM o Ingeniero silog.

Media

Fuente: Autor.

Tabla 12. Permitir crear, modificar, eliminar y consultar departamentos

Numero

Requisito

Descripcion

RF09

Permitir la crear, modificar, eliminar y consultar
Departamentos

El sistema debe permitir la insercion de nuevos
departamentos, ademas de poder modificarlos vy

eliminarlos. La tabla que guarda los departamentos debe
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Prioridad

estar relacionada con la de pais, ademas de que la tabla
ciudades depende de esta. Usuarios con perfiles que
tengan estas acciones permitidas podran realizar camios,
por ejemplo, Desarrollador CRM o Ingeniero silog.

Media

Fuente: Autor.

Tabla 13. Permitir crear, modificar, eliminar y consultar ciudades.

Numero
Requisito

Descripcion

Prioridad

NUmero
Requisito

Descripcion

RF10

Permitir la crear, modificar, eliminar y consultar Ciudades
El sistema debe permitir la insercion de nuevas ciudades,
ademas de poder modificarlos y eliminarlos. La tabla que
guarda las ciudades debe estar relacionada las tablas de
pais y departamento. Usuarios con perfiles que tengan
estas acciones permitidas podran realizar camios, por
ejemplo, Desarrollador CRM o Ingeniero silog.

Media

Fuente: Autor.

Tabla 14. Permitir crear, modificar y eliminar requerimientos.

RF11

Permitir la crear, modificar y eliminar Requerimientos

El sistema debe permitir la insercién de requerimientos a
desarrollarse, ademas de poder modificarlos y eliminarlos.
Los requerimientos son la base fundamental del aplicativo,
toda gira en torno a esta pagina. Los usuarios con perfil
gerencia o agente cliente solo podran agregar, modificar y
eliminar requerimientos de la empresa a la que pertenecen,
otros perfiles como Desarrollador CRM o ingeniero silog

tendran todos los privilegios de la pagina.
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Prioridad

Numero
Requisito

Descripcion

Prioridad

Numero
Requisito

Descripcion

Prioridad

Alta

Fuente: Autor.

Tabla 15 Permitir consultar informacion de requerimientos.

RF12

Permitir filtrar informacion en requerimientos

El sistema debe permitir al usuario consultar la informacion
con ciertos filtros que permitan encontrar requerimientos
en especifico, pudiendo filtrar por cliente, Tipo de
requerimiento, fecha, prioridad, cédigo o usuario asignado.
Usuarios con perfles que tengan estas acciones
permitidas podran realizar camios, por ejemplo,
Desarrollador CRM o Ingeniero silog, los usuarios con perfil
gerencia podran consultar los requerimientos creados a la
empresa a la que pertenecen, en cambio los perfiles
agente cliente, solo podran visualizar los requerimientos
creados por ellos mismos.

Alta

Fuente: Autor.

Tabla 16. Permitir la asignacion de requerimientos.

RF13

Permitir asignar requerimientos

El sistema debe permitir la asignacion de requerimientos.
Usuario con perfiles como Desarrollador CRM o Ingeniero
Silog tendrdn los permisos para poder asignar el
requerimiento al determinado usuario, ingresando la fecha-
hora de inicio, usuario a asignar y tiempo estimado.

Alta

Fuente: Autor.
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NUmero
Requisito

Descripcion

Prioridad

Tabla 17. Permitir modificar el estado del requerimiento.

RF14

Permitir modificar estado del requerimiento

El sistema debe permitir cambiar el estado del
requerimiento, que puede variar en generado (antes de
asignar), pausado (si el requerimiento se pausa para
realizar una tarea con mas urgencia) o finalizado. Usuarios
con perfiles como Desarrollador CRM o ingeniero Silog,
tendran acceso a estas acciones.

Alta

Fuente: Autor.

Tabla 18. Visualizar informacién del usuario en encabezado de pagina.

Numero
Requisito

Descripcion

Prioridad

Numero
Requisito

Descripcion

Prioridad

RF15

Visualizar informacion del usuario en encabezado

El sistema debe permitir visualizar la informacion relevante
del usuario en el encabezado de la pagina, informacion
como: nombre, perfil y sucursal. Esta informacién le
aparecera a todo usuario ingresado al sistema.

Alta

Fuente: Autor.

Tabla 19. Permitir finalizar sesién.
RF16

Terminar sesion

El sistema debe tener un boton el cual al dar click sobre él,
termine la sesién del usuario y lo redireccione a la pagina
de autenticacion. Esta funcionalidad sera aparecera a todo
usuario ingresado al sistema.

Alta

Fuente: Autor.
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3.2.1.2 Requisitos no funcionales

Se describen los requisitos no funcionales del sistema, desde la tabla 20 a la 22:

Numero
Requisito

Descripcion

Prioridad

NUumero
Requisito

Descripcion

Prioridad

NUmero
Requisito

Descripcion

Prioridad

Tabla 20. Nombre del aplicativo web.
RNFO1

El sistema se llamara Silog CRM

El sistema llevara el nombre de Silog CRM, Silog es el
nombre acufiado al sistema ERP por medio del cual se
presta el servicio a las empresas de transporte de
pasajeros clientes.

Alta

Fuente: Autor

Tabla 21. Colores de la plataforma.

RNF02

Colores de la plataforma

El sistema, en cuanto a la interfaz grafica portara colores
pastel que son agradables a la vista, en este caso seras
dos variantes de azul para el sistema en general y dos
variantes de verde para mostrar la informacion consultada.
Media

Fuente: Autor.

Tabla 22. Interfaz sencilla.
RNFO03

Interfaz sencilla

El sistema tendra una interfaz facil de usar e intuitiva para
cualquier usuario que ingrese

Alta

Fuente: Autor.
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3.2.1.3 Diagramas casos de uso. A continuacion, se pueden observar los
diagramas de casos de uso para los diferentes tipos de perfiles que se

van a manejar en el sistema, ademas de las tablas donde se explica

cada caso de uso.

3.21.31 Agregar, modificar o eliminar Usuario.
La Figura 8 nos muestra los casos de uso para la pagina de usuario.

Figura 8. Casos de uso para usuario.
Aplicativo Web
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Fuente: Autor.

Iniciar Sesicn

Las tablas 23, 24 y 25 explican los casos de uso para agregar, modificar y eliminar

respectivamente un usuario del sistema.
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Nombre

Actores

Objetivo

Precondicion

Postcondicion

Escenario

Escenario Alterno

Nombre

Actores

Objetivo
Precondiciéon
Postcondicion

Escenario

Escenario Alterno

Tabla 23. Agregar usuario.
Agregar Usuario

Desarrollador CRM, Ingeniero Silog, Gerencia, usuario no
registrado

Registrar usuario

El usuario a registrar debe pertenecer a alguna empresa
cliente o a Servicios Productivos SA.

Usuario registrado

1.Usuario del sistema ingresa a la pagina usuario

2. El usuario sistema da click en el boton Nuevo

3. El usuario agrega los datos del usuario

4. El sistema inserta los datos del usuario y finaliza el caso
de uso

3. El usuario no registra algun dato obligatorio y es caso de

uso termina.

Fuente: Autor.

Tabla 24. Modificar usuario.
Modificar Usuario

Desarrollador CRM, Ingeniero Silog, Gerencia, usuario no
registrado
Modificar usuario
Debe ingresar la razén para modificar el usuario
Usuario modificado
1. Usuario sistema ingresa a la pagina de usuarios
2. El usuario sistema da click en el boton modificar
El usuario sistema modifica los datos del usuario a
modificar
4. El sistema guarda los datos y finaliza el caso de uso

Ninguno
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Nombre

Actores

Objetivo

Precondicion

Postcondicion

Escenario

Escenario Alterno

Fuente: Autor.

Tabla 25. Eliminar usuario.
Eliminar Usuario

Desarrollador CRM, Ingeniero Silog, Gerencia, usuario no
registrado
Eliminar usuario
El usuario Gerencia solo puede eliminar usuarios de la
empresa a la que pertenece
Usuario Eliminado
1. Usuario sistema ingresa a la pagina de usuarios
2. El usuario sistema da click en el boton eliminar
3. El sistema elimina el usuario (en realidad no lo
elimina de la base de datos, sino lo cambia de
estado para no mostrarlo en la pagina, esto por
temas de auditoria) y finaliza el caso de uso
Ninguno

Fuente: Autor.

3.2.1.3.2 Agregar, modificar, eliminar perfil

La Tabla 12 nos muestra los casos de uso para la pagina de perfil.
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Figura 9. Casos de uso para clientes.
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Fuente: Autor.
Las tablas 23,24 y 25 explican los casos de uso para agregar, modificar y eliminar

respectivamente un perfil del sistema.

Tabla 26. Agregar perfil.

Actores Desarrollador CRM, Ingeniero Silog, perfil no registrado
Objetivo Agregar Perfil

Precondicién Ninguna

Postcondicién Usuario Agregado

Escenario 1.Usuario del sistema ingresa a la pagina Perfil

2. El usuario sistema da click en el botén Nuevo
3. El usuario agrega los datos del Perfil
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Escenario Alterno

Nombre
Actores
Objetivo
Precondicion
Postcondicion

Escenario

Escenario Alterno

Nombre
Actores
Objetivo
Precondicion
Postcondicion

Escenario

4. El sistema inserta los datos del perfil y finaliza el caso de
uso

3. El usuario no registra algun dato obligatorio y es caso de
uso termina.

Fuente. Autor.

Tabla 27. Modificar perfil.
Modificar Perfil

Desarrollador CRM, Ingeniero Silog, usuario a modificar
Modificar usuario
Debe ingresar la raz6n para modificar el perfil
Usuario modificado
Usuario sistema ingresa a la pagina de usuarios
2. El usuario sistema da click en el boton modificar
3. El usuario sistema modifica los datos del usuario a
modificar
4. El sistema guarda los datos y finaliza el caso de uso
Ninguno
Fuente: Autor.

Tabla 28. Eliminar perfil.
Eliminar Perfil

Desarrollador CRM, Ingeniero Silog, usuario a eliminar
Eliminar usuario
Debe ingresar el motivo por el cual elimina el perfil
Usuario Eliminado

1. Usuario sistema ingresa a la pagina de perfil

2. El usuario sistema da click en el boton eliminar

3. El sistema elimina el perfil (en realidad no lo elimina

de la base de datos, sino lo cambia de estado para

44



CAPITULO 3.2. METODOLOGIA OOHDM

no mostrarlo en la pagina, esto por temas de
auditoria) y finaliza el caso de uso

Escenario Alterno  Ninguno

Fuente: Autor.

3.2.1.33 Agregar, modificar, eliminar Cliente

La Figura 10 nos muestra los casos de uso para la pagina de perfil.

Figura 10. Casos de uso para cliente.
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Fuente: 2Autor.

Las tablas 28,29 y 30 explican los casos de uso para agregar, modificar y eliminar

respectivamente un cliente del sistema.
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Nombre
Actores
Objetivo
Precondicion
Postcondicion

Escenario

Escenario Alterno

Nombre

Actores

Objetivo
Precondicién
Postcondicion

Escenario

Escenario Alterno

Tabla 29. Agregar cliente.
Agregar Cliente

Desarrollador CRM, Ingeniero Silog, cliente no registrado
Agregar Cliente

Ninguna

Cliente Agregado

1.Usuario del sistema ingresa a la pagina Cliente

2. El usuario sistema da click en el boton Nuevo

3. El usuario agrega los datos del cliente

4. El sistema inserta los datos del cliente y finaliza el caso
de uso

3. El usuario no registra algun dato obligatorio y es caso de

uso termina.

Fuente: Autor.
Tabla 30. Modificar cliente.

Modificar Cliente
Desarrollador CRM, Ingeniero Silog, Gerencia, Cliente a
modificar
Modificar Cliente
Debe ingresar la raz6n para modificar el cliente
Usuario modificado

1. Usuario sistema ingresa a la pagina de usuarios

2. El usuario sistema da click en el boton modificar

3. El usuario sistema modifica los datos del usuario a

modificar

4. El sistema guarda los datos y finaliza el caso de uso

Ninguno

Fuente: Autor.
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Tabla 31. Eliminar cliente.

Nombre Eliminar Cliente

Actores Desarrollador CRM, Ingeniero Silog, usuario a eliminar
Objetivo Eliminar usuario

Precondicion Debe ingresar el motivo por el cual elimina el perfil
Postcondicion Usuario Eliminado

Escenario 1. Usuario sistema ingresa a la pagina de cliente

2. El usuario sistema da click en el botén eliminar

3. El sistema elimina el perfil (en realidad no lo elimina
de la base de datos, sino lo cambia de estado para
no mostrarlo en la pagina, esto por temas de
auditoria) y finaliza el caso de uso

Escenario Alterno  Ninguno

Fuente: Autor.
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3.21.34 Agregar, modificar, eliminar Sucursal

La Figura 11 nos muestra los casos de uso para la pagina de sucursal.

Desarrallador CRM,
Ingeniergoe Silog

Figura 11. Casos de uso para sucursales.
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Fuente: Autor.

Las tablas 32,33 y 33 explican los casos de uso para agregar, modificar y eliminar

respectivamente una sucursal del sistema.

Tabla 32. Aireiar sucursal.

Actores
Objetivo
Precondicion
Postcondicion

Escenario

Desarrollador CRM, Ingeniero Silog, sucursal no registrada
Agregar Sucursal

Ninguna

Sucursal Agregada

1.Usuario del sistema ingresa a la pagina sucursal

2. El usuario sistema da click en el boton Nuevo

3. El usuario agrega los datos de la sucursal
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Escenario Alterno

Nombre
Actores
Objetivo
Precondicion
Postcondicion

Escenario

Escenario Alterno

Nombre
Actores
Objetivo
Precondicion
Postcondicion

Escenario

4. El sistema inserta los datos de la sucursaly finaliza el
caso de uso
El usuario no registra algun dato obligatorio y es caso
de uso termina

Fuente: Autor.

Tabla 33. Modificar sucursal.
Modificar Sucursal

Desarrollador CRM, Ingeniero Silog, usuario a modificar.
Modificar sucursal
Debe ingresar el motivo por el cual elimina la sucursal
Sucursal Modificada
1. Usuario sistema ingresa a la pagina sucursal
2. El usuario sistema da click en el boton eliminar
3. El sistema elimina la sucursal (en realidad no lo
elimina de la base de datos, sino lo cambia de
estado para no mostrarlo en la pagina, esto por
temas de auditoria) y finaliza el caso de uso
Ninguna
Fuente: Autor.

Tabla 34. Eliminar sucursal.
Eliminar Sucursal

Desarrollador CRM, Ingeniero Silog, usuario a eliminar
Eliminar sucursal
Debe ingresar el motivo por el cual elimina la sucursal
Sucursal Eliminada

4. Usuario sistema ingresa a la pagina sucursal

5. El usuario sistema da click en el boton eliminar
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6. El sistema elimina la sucursal (en realidad no lo
elimina de la base de datos, sino lo cambia de
estado para no mostrarlo en la pagina, esto por
temas de auditoria) y finaliza el caso de uso

Escenario Alterno  Ninguna

Fuente: Autor.

3.2.1.35 Agregar, modificar, eliminar requerimiento

La Figura 12 nos muestra los casos de uso para la pagina de requerimientos.

Figura 12. Casos de uso para requerimiento.
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Fuente: Autor.

Las tablas 35,36 y 37 explican los casos de uso para agregar, modificar y eliminar

respectivamente un requerimiento del sistema.
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Nombre

Actores

Objetivo
Precondicion
Postcondicion

Escenario

Escenario Alterno

Nombre

Actores
Objetivo

Precondicion

Postcondicion

Escenario

Tabla 35. Registrar requerimiento.
Agregar Requerimiento

Desarrollador CRM, Ingeniero Silog, Gerencia, Agente
cliente, requerimiento no registrado

Registrar requerimiento

Ninguna

Requerimiento Agregado

1.Usuario del sistema ingresa a la péagina de
requerimientos

2. El usuario sistema da click en el boton Nuevo

3. El usuario agrega los datos del requerimiento

4. El sistema inserta los datos del requerimiento y finaliza
el caso de uso

3. El usuario no registra algun dato obligatorio y es caso de
uso termina

Fuente: Autor.

Tabla 36. Modificar requerimiento.
Modificar Requerimiento

Desarrollador CRM, Ingeniero Silog, Gerencia, Agente

cliente, requerimiento a modificar

Modificar requerimiento

El usuario gerencia y agente cliente solo podran modificar

los registros que ellos hayan creado y que pertenezcan a

su empresa

Requerimiento modificado

1. Usuario sistema ingresa a la pagina de
requerimientos

2. El usuario sistema da click en el boton modificar
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Escenario Alterno

Nombre

Actores

Objetivo

Precondicién

Postcondicion

Escenario

Escenario Alterno

3.  Elusuario sistema modifica los datos el requerimiento
4. El sistema guarda los datos y finaliza el caso de uso
Ninguno

Fuente: Autor.

Tabla 37. Eliminar requerimiento.
Eliminar Requerimiento

Desarrollador CRM, Ingeniero Silog, Gerencia, Agente
cliente, requerimiento a modificar
Eliminar requerimiento
El usuario gerencia y agente cliente solo podran eliminar
los registros que ellos hayan creado y que pertenezcan a
Su empresa
Requerimiento Eliminado
1. Usuario sistema ingresa a la pagina sucursal
2. El usuario sistema da click en el boton eliminar
3. El sistema elimina la sucursal (en realidad no lo
elimina de la base de datos, sino lo cambia de
estado para no mostrarlo en la pagina, esto por
temas de auditoria) y finaliza el caso de uso
Ninguna

Fuente: Autor.
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3.3.1 Diseio Conceptual

En esta etapa se realiza el disefio conceptual del sistema, representado por objetos

y relaciones establecidas para mostrar una visiébn completa de la estructura y

procesos que va a realizar el aplicativo. Se procede a realizar el disefio de un

modelo entidad — relacién, desarrollado en el software DBDesigner4 y haciendo una

descripcién completa del disefio de la base de datos, explicando cada tabla del

modelo entidad relacion que la conforma. En la Figura 13 se puede observar el

modelo entidad — relacion, que define las clases del sistema.

Figura 13. Modelo Entida
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3.3.1.1 Disefio de la Base de Datos

El motor de base de datos elegido para este proyecto fue Postgresqgl 9.5 con la
herramienta pgAdmin 1ll, que facilita la administracion de la base de datos; también
se optd por esta herramienta debido a politicas de la empresa.

En este apartado se describiran cada una de las tablas que juntas conforman la
base de datos para el prototipo del sistema.

3.3.1.1.1

Usuarios.

En esta tabla se guardara toda la informacion del usuario a registrar en el sistema.
Sus campos se muestran en la Tabla 38.

Campo
id_usuario
nom_usuario
apellidos _usuario
nro_cedula
passwd

id_perfil

email
activo
id_usuario_cre

fec_cre

id_usuario_mod

Tabla 38. Datos tablatb_usuario.

Tabla: tb_usuario

Tipo de dato
Serial (PK)
VARCHAR(45)
VARCHAR(45)
NUMERIC
VARCHAR(255)
INTEGER (FK)

VARCHAR(255)
BOOLEAN
INTEGER (FK)

INTEGER (FK)

Descripcion
Identificacion de la tabla
Nombre

Apellidos

Identificacién del usuario
Contrasefa

Llave foranea
relacionada con id del
perfil

Correo electrénico

Llave foranea
relacionada con id del
usuario que crea

Fecha de creacién del
usuario

Llave foranea
relacionada con id del
usuario que modifica

Null
Not Null
Not Null
Null
Not Null

Not Null

Null

Not Null

Not Null

Not Null

Null
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fec_mod

fec_login

id_session
id_sucursal

3.3.1.1.2

TIMESTAMP
WITHOUT  TIME
ZONE
TIMESTAMP
WITHOUT  TIME
ZONE

INTEGER

INTEGER (FK)

Fecha de modificacion

Fecha de logueo

Llave foranea
relacionada con id de la
sucursal del usuario

Fuente: Autor.

Cliente.

Null

Null

Null
Not Null

En esta tabla se guardara la informacion relacionada con los clientes vinculados.
Sus campos se muestran en la Tabla 39.

Campo
id_cliente
nom_cliente
id_ciudad

dir
id_usuario_cre

fec_cre

nit_cliente
digito_verificacion
id_usuario_mod

Tabla 39. Datos tabla cliente.

Tabla : tb_cliente

Tipo de dato
Serial (PK)
VARCHAR(45)
INTEGER (FK)

VARCHAR (45)
INTEGER (FK)

TIMESTAMP
WITHOUT  TIME
ZONE
VARCHAR(255)
INTEGER (FK)
INTEGER (FK)

Descripcion
Identificacién de la tabla
Nombre

Llave foranea

relacionada con id de la
ciudad

Direccion

Llave foranea
relacionada con id del
usuario que crea

Fecha de creacion del
usuario

Nit empresa cliente
Digito de verificacion
Llave foranea
relacionada con id del
usuario que modifica

Null
Not Null
Not Null
Null

Not Null

Not Null

NotNull
Not Null
Null
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fec_mod TIMESTAMP Fecha de modificacion
WITHOUT TIME
ZONE

correo TEXT Email cliente

Fuente: Autor.

3.3.1.1.3 Pais.

Null

Null

Tabla en la cual se guardara la informacidén de los paises en los cuales opera

Servicios Productivos S.A. Sus campos se muestran en la Tabla 40.

Tabla 40. Datos tabla tb_pais.

Tabla : tb_pais
Campo Tipo de dato Descripcion
id_pais Serial (PK) Identificacidn de la tabla
nom_pais VARCHAR(45) Nombre
id_usuario_cre INTEGER (FK) Llave foranea
relacionada con id del
usuario que crea
fec_cre TIMESTAMP Direccion
WITHOUT TIME
ZONE
id_usuario_mod INTEGER (FK) Llave foranea
relacionada con id del
usuario que modifica
fec_mod TIMESTAMP Fecha de modificacion
WITHOUT TIME
ZONE

Fuente: Autor.

33114 Ciudad.

Null

Not Null
Not Null
Not Null

Not Null

Null

Null

Tabla que recopila la informacion relevante de las ciudades. Sus campos se

muestran en la Tabla 41Tabla 41.
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Tabla 41. Datos tablatb _ciudad.

Tabla : tb_ciudad

Campo Tipo de dato
id_ciudad Serial (PK)
nom_ciudad VARCHAR(45)
id_usuario_cre INTEGER (FK)
fec_cre TIMESTAMP
WITHOUT TIME
ZONE
id_usuario_mod INTEGER (FK)
fec_mod TIMESTAMP
WITHOUT TIME
ZONE
altitud INTEGER
id_departamento INTEGER (FK)
cod_ciudad INTEGER

Descripcion
Identificacién de la tabla
Nombre

Llave foranea

relacionada con id del
usuario que crea

Fecha de creacion del
usuario

Llave foranea
relacionada con id del
usuario que modifica
Fecha de modificacion

Latitud de la ciudad
Llave foranea
relacionada con id del
departamento

Cddigo postal de la
ciudad

Fuente: Autor.

3.3.1.15 Sucursal.

Tabla que recopila la informacion de cada sucursal. Sus campos

observar en la Tabla 42.

Tabla 42. Datos tablatb_sucursal.

Tabla : tb_sucursal

Campo Tipo de dato
id_sucursal Serial (PK)
nom_sucursal VARCHAR(45)

Descripcion
Identificacion de la tabla
Nombre

Null
Not Null
Not Null

Not Null

Not Null

Not Null

Null
Null

Null

se pueden

Null
Not Null
Not Null

57



CAPITULO 3.2. METODOLOGIA OOHDM

id_pais INTEGER (FK) Llave foranea Not Null
relacionada con id del
pais
id_ciudad INTEGER (FK) Llave foranea Not Null
relacionada con id de la
ciudad
tel_sucursal VARCHAR(45) Telefono de la sucursal  Null
dir_sucursal VARCHAR(45) Direccion de la sucursal  Null
id_usuario_cre INTEGER (FK) Llave foranea Not Null

relacionada con id del
usuario gue crea

fec_cre TIMESTAMP Fecha de creacién del Not Null
WITHOUT TIME usuario
ZONE

id_usuario_mod INTEGER (FK) Llave forAnea Not Null

relacionada con id del
usuario que modifica

fec_mod TIMESTAMP Fecha de modificacion Not Null
WITHOUT TIME
ZONE

cod_sucursal VARCHAR(45) Latitud de la ciudad Null

Fuente: Autor.

3.3.1.1.6 Moédulo.

Aca se guardan cada uno de los modulos o pestafias que conforman el sistema.
Sus campos se muestran en la Tabla 43.

Tabla 43. Datos tablatb_modulo.
Tabla : tb_modulo

Campo Tipo de dato Descripcion Null

id_modulo Serial (PK) Identificacién de la tabla Not Null
nom_modulo VARCHAR(45) Nombre Not Null
id_usuario_cre INTEGER (FK) Llave forAnea Not Null

relacionada con id del
usuario que crea
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fec_cre TIMESTAMP Fecha de creacién del Not Null
WITHOUT TIME usuario
ZONE

id_usuario_mod INTEGER (FK) Llave foranea Not Null

relacionada con id del
usuario que modifica

fec_mod TIMESTAMP Fecha de modificacion Not Null
WITHOUT TIME
ZONE

Descripcion TEXT Descripcion de la pagina Null

Fuente: Autor.

3.3.1.1.7 Tabla pagina.

Tabla que recopila la informacién de cada pagina que compone el ambiente web.
Sus campos se muestran en la Tabla 44.

Tabla 44. Datos tablatb_pagina.
Tabla : tb_pagina

Campo Tipo de dato Descripcion Null
id_pagina Serial (PK) Identificacion de la tabla Not Null
nom_pagina VARCHAR(45) Nombre Not Null
dir_pagina INTEGER (FK) Llave foranea Not Null
relacionada con id del
pais
id_usuario_cre INTEGER (FK) Llave foranea Not Null

relacionada con id del
usuario que crea

fec_cre TIMESTAMP Fecha de creacion del Not Null
WITHOUT TIME usuario
ZONE

id_usuario_mod INTEGER (FK) Llave forAnea Not Null

relacionada con id del
usuario que modifica
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fec_mod TIMESTAMP Fecha de modificacion Not Null
WITHOUT TIME
ZONE

Descripcion TEXT Descripcion de la pagina  Null

Fuente: Autor.
3.3.1.1.8 Accion.

Tabla para guardar las acciones puntuales que puede realizar el usuario dentro del
sistema. Sus campos se muestran en la Tabla 45

Tabla 45. Datos tablatbh_accion
Tabla : tb_accion

Campo Tipo de dato Descripcion Null

id_accion Serial (PK) Identificacion de la tabla Not Null
nom_accion VARCHAR(45) Nombre Not Null
id_usuario_cre INTEGER (FK) Llave foranea Not Null

relacionada con id del
usuario que crea

fec_cre TIMESTAMP Fecha de creacién del Not Null
WITHOUT TIME usuario
ZONE

id_usuario_mod INTEGER (FK) Llave forAnea Not Null

relacionada con id del
usuario que modifica
fec_mod TIMESTAMP Fecha de modificacion Not Null
WITHOUT TIME
ZONE

Fuente: Autor.
3.3.1.1.9 Accidén Pagina.

Tabla que guarda las determinadas acciones que puede realizar el usuario en cada
pagina en especifico. Sus campos se muestran en la Tabla 46Tabla 46.

Tabla 46. Datos tabla tb_accion_pagina.
Tabla : tb_accion_pagina

Campo Tipo de dato Descripcion Null
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id_accion_pagina Serial (PK) Identificacion de la tabla Not Null
id_pagina INTEGER (FK) Llave foranea Not Null
relacionada con id de la
pagina
id_accion INTEGER (FK) Llave fordnea Not Null
relacionada con id de la
accion
id_usuario_cre INTEGER (FK) Llave foranea Not Null

relacionada con id del
usuario que crea

fec_cre TEXT Descripcién de la pagina Not Null
Fuente: Autor.

3.3.1.1.10 Tipo de requerimiento.

Tabla para el ingreso y calificacién de los tipos de requerimiento, entre los que
pueden estar, por ejemplo, si es un error en la pagina, un soporte técnico, un nuevo
desarrollo, entre otros. Sus campos se muestran en la Tabla 47.

Tabla 47. Datos tablatb_tipo_requerimiento.
Tabla: tb_tipo_requerimiento

Campo Tipo de dato Descripcion Null

id_tipo_requerimiento Serial (PK) Identificacion de la Not Null
tabla

nom_tipo_requerimiento VARCHAR(45) Nombre de las Not Null
varinantes de
requerimiento a
ingresar

descripcion TEXT Descripcion del tipo de  Null
requerimiento y casos
de uso

Fuente: Autor.

3.3.1.1.11 Tabla estado requerimiento.

Tabla para guardar los diferentes tipos de estado en los cuales se puede encontrar
el requerimiento, por ejemplo, generado, asignado, pausado, finalizado, entre otros.
Sus campos se muestran en la Tabla 48
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Tabla 48.

Tabla 48. Datos tabla tb_est requerimiento.

id_est_requerimiento Serial (PK) Identificacion de la Not
tabla Null

nom_estado_requerimiento VARCHAR(45) Nombre de las Not
variantes de estados Null
de requerimiento

cod_color VARCHAR(45) Cdbdigo de color en Null
hexadecimal

Fuente: Autor.

3.3.1.1.12 Prioridad.

Tabla que guarda la prioridad que tiene el requerimiento, entre las que se
encuentran opciones como: baja, normal, alta, importante o UCI. Sus campos se
muestran en la Tabla 49.

Tabla 49. Datos tablatb_irioridad.

id_prioridad Serial (PK) Identificacion de la tabla Not Null
nom_prioridad VARCHAR(45) Nombre de las varinantes Not Null
de estados de

requerimiento
Fuente: Autor.

3.3.1.1.13  Fuente requerimiento.

Tabla que guarda el medio por el cual se recibié el requerimiento. Sus campos se
muestran en la Tabla 50.

Tabla 50. Datos tablatb_fuente_requerimiento.
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id_fuente_requerimiento Serial (PK) Identificacion de Ila Not
tabla Null

nom_fuente_requerimiento VARCHAR(45) Nombre de los medios Not
por los cuales se Null
pueden recibir un
requerimiento

tabla VARCHAR(45) Null

campo VARCHAR(45) Null
Fuente: Autor.

3.3.1.1.14 Jornada.

Tabla para guardar los diferentes tipos de jornada laboral. Sus campos se muestran
en la Tabla 51.

Tabla 51. Datos tablatb _jornada.

id_jornada Serial (PK) Identificacién de la tabla Not Null
nombre VARCHAR(45) Nombre del tipo de Not Null
jornada del dia
Fuente: Autor.

3.3.1.1.15 Horario laboral.

Tabla para guardar la distribucion del horario laboral. Sus campos se muestran en
la Tabla 52.

i

Tabla 52. Tabla tb_horario_laboral.

id_horario_laboral Serial (PK) Identificacion de la tabla  Not Null
id_jornada INTEGER (FK) Llave forhnea Not Null
relacionada con id del
usuario que crea
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hora_desde TIMESTAMP Hora de inicio de la Not Null
WITHOUT TIME jornada laboral
ZONE

hora_hasta TIMESTAMP Hora final de la jornada Not Null
WITHOUT TIME laboral
ZONE

Fuente: Autor.

3.3.1.1.16 Tiempo pausa.

Tabla que guarda los datos calculados del tiempo que duré pausado el
requerimiento enlazado. Sus campos se muestran en la tabla Tabla 53.

Tabla 53. Datos tabla tb_tiempo_pausa.
Tabla: tb_tiempo_pausa

Campo Tipo de dato Descripcion Null
id_tiempo_pausa Serial (PK) Identificacion de la tabla Not Null
id_requerimiento INTEGER (FK) Llave forAnea Not Null

relacionada con id del
requerimiento

hora_pausa TIMESTAMP Hora en que se pausa el Not
WITHOUT TIME requerimiento
ZONE

hora_reinicio TIMESTAMP Hora en que se reinicia Null
WITHOUT TIME el desarrollo del
ZONE requerimiento

id_usuario_cre INTEGER (FK) Llave forhnea Not Null

relacionada con id del
usuario que crea

fec_cre TIMESTAMP Fecha de creacién del Not Null
WITHOUT TIME usuario
ZONE

id_usuario_mod INTEGER (FK) Llave forAnea Not Null

relacionada con id del
usuario que modifica
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fec_mod TIMESTAMP Fecha de modificacion Not Null
WITHOUT TIME
ZONE

motivo_pausa TEXT Motivo por el cual se Null

pausa el requerimiento
Fuente: Autor.

3.3.1.1.17 Requerimiento.

Tabla que guarda los datos necesarios para realizar el ingreso, seguimiento y
auditoria de cada requiriendo. Sus campos se muestran en la Tabla 54.

Tabla 54. Datos tabla tb_requerimiento.
Tabla : tb_requerimiento

Campo Tipo de dato Descripcion Null
id_requerimiento Serial (PK) Identificaciéon de la Not Null
tabla
id_est_requerimiento INTEGER (FK) Llave foranea Not Null
relacionada con id del
estado del
requerimiento
id_TIPO_requerimiento INTEGER (FK) Llave foranea Not

relacionada con id del
tipo de requerimiento
titulo VARCHAR(45) Titulo asignado Not Null
Id_cliente INTEGER (FK) Llave foranea Not Null
relacionada con id del
cliente asignado

descripcion TEXT Explicacion de en qué Null
consiste el
requerimiento

id_usuario_cre INTEGER (FK) Llave foranea Not Null

relacionada con id del
usuario que crea
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fec_cre TIMESTAMP Fecha de creacion del Not Null
WITHOUT  TIME usuario
ZONE

id_usuario_mod INTEGER (FK) Llave foranea Not Null

relacionada con id del
usuario que modifica

fec_mod TIMESTAMP Fecha de modificacion Not Null
WITHOUT  TIME
ZONE
reunion BOOLEAN Indica Si el Null
requerimiento se
agregd en una reunién
id_fuente_requerimiento INTEGER (FK) Llave foranea Null
relacionada con id de
la fuente del
requerimiento
detalle TEXT Describir detalles del Null
requerimiento
persona_solicita VARCHAR(45) Persona Que solicitael Null
requerimiento
celular_persona_solicita NUMERIC Numero de celular de Null

la persona que solicita
el requerimiento

fec_entrega TIMESTAMP Se ingresa la fecha de Null
WITHOUT TIME entrega del
ZONE requerimiento

correo TEXT Ingresa el e-mail de Null

guien solicita
Fuente: Autor.

3.3.1.1.18 Asignacion requerimiento.

Tabla fuertemente relacionada con tb_requerimiento, en esta se guardan todos los
datos de la asignacion del requerimiento, como fechas de inicio, pausas, intervalos
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de tiempos y la auditoria de esas modificaciones. Sus campos se muestran en la
Tabla 55.

Tabla 55. Datos tablatb_asignacion_requerimiento.
Tabla : tb_asignacion_requerimiento

Campo Tipo de dato Descripcion Null
id_asignacion_requerimiento Serial (PK) Identificaciéon de la Not

tabla Null
id_requerimiento INTEGER (FK) Llave foranea Not

relacionada con id Null
del requerimiento

Id_usuario_asigna TIMESTAMP Llave forhnea Not
WITHOUT TIME relacionada con id Null
ZONE del usuario que
asigna
id_usuario_cre INTEGER (FK) Llave fordnea Not

relacionada con id Null
del usuario que crea

fec_cre TIMESTAMP Fecha de creacion Not
WITHOUT TIME del usuario Null
ZONE

id_usuario_mod INTEGER (FK) Llave foranea Not

relacionada con id Null
del usuario que

modifica
fec_mod TIMESTAMP Fecha de Not
WITHOUT TIME modificacion Null
ZONE
tiempo_estimado INTERVAL Tiempo  estimado Not

para finalizar el Null
requerimiento
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fec_inicio

tiempo_total

fec_reinicio

tiempo_restante

TIMESTAMP
WITHOUT TIME
ZONE
INTERVAL

TIMESTAMP
WITHOUT TIME
ZONE

INTERVAL

Fuente: Autor.

Fechay hora en que
se inicia el desarrollo
del requerimiento
Tiempo real usado
para finalizar el
requerimiento
Fechay hora en que

reinicia el
requerimiento, esto
si se paus6

Intervalo de tiempo
que (queda para
terminar del
requerimiento

Not
Null

Null

Null

Null
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3.4 Disefio navegacional
En esta fase del disefio, se plantea el aplicativo teniendo en cuenta las acciones
gue pueda realizar el usuario dentro del sistema, para ello se debe partir del modelo
conceptual realizado en el paso anterior. Con base a estas consideraciones se crea

el diagrama de navegabilidad.

Figura 14. Disefio navegacional

A

Iniciar Sesion /
index.php

Mend Principal
Administracicn Requerimientos Clisntes
perfiles.php requerimientos.php clientes.php

sucursalas_php

usuario.php

Fuente: Autor.
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La Figura 14 plantea el modelo navegacional del sistema, con un sistema de
navegacional ordenado e intuitivo, compuesto por el menu de opciones, que esta
compuesto por Administracion, que es una de las pestafias principales del mend,
donde se desplegara el submenu para acceder a la pagina de perfiles, que en la
figura esta representado con el bloque de perfiles.php, este es el nombre del archivo
donde estd guardada la vista de esta pagina, compuesta por la parte de html y
javascript de igual forma de despliegan los submenus de sucursales.php vy
usuarios.php, que contienen la vista de estas paginas y que luego hacen la
interaccion con el modelo. Las otras dos pestafias del menu son requerimientos y
clientes, de donde se desprenden los submends que contienen las paginas de
requerimientos.php y cliente.php. De esta manera se establece la estructura de
navegacion del aplicativo hipermedia, reflejando la posible vista elegida para el

sistema.

3.4.1 Diagrama de flujo inicio de sesion.
En la Figura 15 se muestra el diagrama de flujo para el iniciar sesién en el sistema,

el usuario debe ingresar la URL: https://silogcrm.sitransas.com.co/inicio/ .

Se realizan las acciones tipicas de inicio de sesion donde el usuario ya debe estar
creado en el sistema y debe de ingresar con su usuario y clave. Una vez el usuario
realice el proceso de autenticacion, se comprueba la conectividad con la base de
datos y la tabla tb_usuario, validando contra los campos de nro_cedula (Usuario) y
contra el campo passwd (clave). Si estos campos enviados en el formulario
coinciden con los de la base de datos, el usuario puede ingresar al aplicativo, le
muestra la pagina principal hasta que desee cerrar sesion. En caso de que la
persona no esté registrada en la base de dato, debera pedir sus credenciales a

algun administrativo que tenga este permiso de crear usuario.
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Figura 15. Diagrama de flujo inicio de sesién.

Inicio

Abrir un
navegador

web

Ingresar a:
https://silogcrm.sitransas.com.co

.

§ o Registrado No.

Registrarse
—_— Yes

Usuario:
Clave:

¢Usuario
egistrado?

Yes No

Yes

Mostrar pagina

Cerrar sesion

Permanecer
en pagina

Fuente: Autor.

A continuacién, en la Figura 16, se muestra el proceso que puede realizar un usuario
para poder crear, modificar o eliminar un registro de alguna pagina como usuarios,
clientes, perfiles, sucursales, paises o ciudades. Todas estas paginas siguen la

misma metodologia, por tanto, se pueden encerrar en un mismo diagrama de flujo.
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Figura 16. Diagrama de flujo de usuarios, clientes, perfiles, sucursales, paises y ciudades.

Inicio pagina usuarios, clientes,
perfiles, sucursales, paises,
ciudades

Tiene acceso?

El usuario
porocede a crear

El usuario
porocede a
consultar registro.

registro.

Moadificar?
Insertar en
BD

MODIFICAR usuarios,
clientes, perfiles,
sucursales, paises,
ciudades

Modificar en
BD

ELIMINAR usuarios,
clientes, perfiles,
sucursales, paises,
ciudades

Eliminar en
BD

J J

t o Cperacion
o finalizada

Fuente: Autor.

En la Figura 17, se observan los procesos que puede realizar el usuario dentro de
la pagina de requerimientos:

e Crearrequerimiento: El usuario que crea el requerimiento, luego de realizar
el proceso de autenticacion, ingresa a la pagina de requerimientos, ingresa

al formulario de crear con el boton nuevo, diligencia los datos y presiona el
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botén de guardar, inmediatamente oprime el boton de guardar, el modelo
requerimientos.server, se encarga de realizar las validaciones de los datos
obligatorios a ingresar, si cumple estas condiciones, realiza el envio por a la
base de datos por medio de la clase class.requerimiento e inserta el
requerimiento.

Modificar — Eliminar requerimiento. El wusuario primero filtra el
requerimiento que desea modificar o eliminar, luego de encontrarlo, si quiere
modificarlo, selecciona el boton ‘modificar’, se despliega el formulario, lo
modifica y lo guarda; este proceso es similar para eliminar un requerimiento,
primero filtra el requerimiento a eliminar, selecciona el boton de ‘eliminar’ y el
registro se elimina (en realidad el registro no se elimina de la base de datos,
se realiza un update donde se cambia el estado de registro de generado a
anulado).

Asignar requerimiento. El usuario filtra los requerimientos, luego de
encontrado el requerimiento, selecciona el botén de asignar requerimiento,
completa los datos del formulario, donde ingresa el usuario al cual se va a
asignar, fecha y hora de inicio, ademas del tiempo estimado de entrega.
Cambiar estado del requerimiento. El usuario filtra los requerimientos,
luego de encontrado, selecciona el boton de estado requerimiento vy
selecciona el nuevo estado del requerimiento, estos estados pueden varias

desde: generado, pausado, rechazado o finalizado.
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Modificar?

MODIFICAR
requerimiento

Se ha modificado el
requerimiento

Modificar en
BD

Figura 17. Diagrama de flujo para requerimientos.

Inicio pagina requerimientos

Tiene acceso?

El usuaria
porocede a
consultar
requerimiento.

ELIMINAR
requerimiento

A

—_—

Se ha eliminado el
requerimiento

Eliminar en

El usuario
porocede a crear
requerimiento.

Insertar en

BD

El usuario procede a
asiganr el
requerimiento

Usuario a asignar ya tiene
tarea asigada?

Alerta, el usuario ya
cuenta con una tarea
asignada

Se ha asignado el
requerimiento

Insertar en

( Operacion \

El usuario procede
cambiar de estado el

requerimiento

Modificar en
BD

finalizada /

Fuente: Autor.

74



CAPITULO 3.2. METODOLOGIA OOHDM

3.5 Disefio Abstracto de Interfaz

Una vez definidos los modelos conceptual y navegacional se prosiguen con el
disefio de interfaz abstracta, esta parte de la metodologia es la que permite construir
diferentes interfaces definidas anteriormente en el modelo navegacional, esto para
fundamentar todas las caracteristicas que tendra el aplicativo web. Se realiza el
disefio de como estaran estructuradas cada una de las paginas del sistema basado

en las necesidades de informacion, ademas presenta los pasos que necesitara el

usuario para completar cualquier accion.

Figura 18. Disefio de interfaz abstracta.

Usuario: String
Clave: password

Nombre Perfil: String

]

Nombres : String
Apellidos: String
Nro Cedua: Integer

Email: String
Sucursal: String
Clave: Passrord

Nombre : String

Tipo Cliente: String

Nro ldentificacion: Integer
Ciudad: String

Direccion: String

Correo: Sring

Pais : String
Ciudad: String

Cédigo Sucursal: Integer

Nombre: String
Direccion: String

Telefono: Integer

Cliente : String

Nro Requerimiento: Integer
Prioridad: String

Tipo: String

Titulo: String

Correo: Sring

Persona Solicita: String

Cel Persona Solicita: Integer

Fuente: Autor
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La Figura 18 ilustra el disefio de interfaz abstracto, con los correspondientes objetos
gue va a observar el usuario dentro del aplicativo, ellos son quienes van a permitir

las interacciones y funcionalidades del sistema con el usuario.

Con base a los requerimientos y necesidades del sistema, se define la interfaz
estructural y visual del portal web usando un modelo para la maquetacién acordado
con la empresa. Basado en el disefio propuesto, se realiza un wireframe para
plasmar el esquema de la interfaz web sin darle prioridad a detalles gréficos. Estos

bosquejos se muestran a continuacion:

3.5.1 P&ginade inicio de sesidn.
Figura 19. ADV pégina de logueo

G ® x Q | https:/ /silogerm.sitransas.com.co/inicio/ ] @

Usuario: ] ]

clave: | |

Copyright @ 2021. Desarrolado por 51 TRANS SAS. Se recomianda @ uso o Intemet Explorer, Firefos o Googhe Chnoeme an sus ulimas actualzocionies, S1L0G Version 6.0

Fuente: Autor
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En la Figura 19 se observa el ADV de la pagina de autenticacion, donde para
ingresar, el usuario debe tener previamente asignado un usuario y clave
proporcionados por una persona que tenga esos privilegios dentro de la pagina,
generalmente en un principio se crea el usuario con el nimero de cedula como
usuario y clave, luego de ingresar por primera vez, el usuario debera cambiar su

clave.
3.5.1.1 Paginade usuarios
35111 Consultar usuarios
Figura 20. ADV de pagina de usuarios.
G Q x Q | hittps:/ /silogerm.sitransas.com.co/Administracion_mod/usuario.php ] C)

Terminar Sesien

| Administracion | Requerimientos | Clientes |

USUARIOS
S E— T E—
Parfil: [Seleccmn-e uno.. Irl Sucursal: |_Selecclnne uno.. '|v]

bre TEma
1 |sereio carcIA 1123533988 [DESARROLLADOR CRM |SITRANS |sergiagarsia@unipamplona.educe |Z[E

‘@ 2021 Desanmlisds Sl TRAMS SAS. Se recombends o uso de Internat x| Firelox o Google Creome &n sus ultimas asssalzssionss, SILOS Version 60
por plorar,

Fuente: Autor
En la Figura 20 se observa el ADV de la pagina principal de usuarios, esta es la guia

a nivel visual para plasmar la pagina en la vista con las correspondientes técnicas

de html, en esta interfaz se encuentran los filtros para la busqueda mas facil y rapida.
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Se puede filtrar la busqueda por nombre, nimero de cédula, perfil y sucursal. Luego
de dar click en el boton de buscar, se despliega la tabla ordenada de busqueda con

los datos de los usuarios.

3.5.1.1.2 Registrar usuarios

Figura 21. Cuadro registro de datos.

[ nuevo ususrio &
Nombres I I
Apellidos: I I
Mro Cedula: : Active: (O
Perfil [ Seleccione uno. I -I
Email: | |
Sucursal:  |_Seleccione uno_ 1.v]
Clave: I—t Confirma: :I
i Guardar I

Fuente: Autor.

En la Figura 21 se observa el ADV para el registro de usuarios, este cuadro se
despliega al dar click en el boton nuevo de la pagina principal de usuarios. La
persona que realice el registro debera ingresar datos como nombre, apellidos,

namero de cédula, perfil, sucursal, clave y confirmar la clave.
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3.5.1.2 Paginade perfil

35121 Consultar perfiles
Figura 22. ADV pagina perfiles.

CI w x Q [https:.l’.l'silDgcrm.sitransa_&cam.l:,o.l’perﬁl_rnm:l.n’p-erﬁl.php ) @
Terminar Sesion
| Administracion I Reguerimientos I Clientesl
PERFIL
e S—
Td [Hombre [Fcciones Permitidos
1 DESARROLLADCR SILOG er =E=
CopaTight & 2021, Desermsloss por 5] TRANE SAS. Bu feCoMienda =l uss du Infemet Explres, Fireios 0 Googls Chmma sn s utines actusimciones, SILOG erson i
L

Fuente: Autor.
En la Figura 22 se observa el ADV de la pagina de perfiles, luego esta sera

plasmada a nivel visual en el archivo vista llamado perfil.php. Esta pagina de

consulta cuenta con un filtro llamado perfil, para poder consultar dependiendo del

nombre del perfil.

3.5.1.2.2 Registrar perfil

Figura 23. Cuadro de registro de perfil.
[m=]
[ PERFIL |

Perfil: i 't

IGu-ardnr I [ Cancelar I

Fuente: Autor.
En la Figura 23 se observa el ADV para el registro de perfiles, se despliega al dar

click en el botén nuevo de la pagina principal de perfiles. La persona que realice el

registro debera ingresar el nombre del nuevo perfil y presionar el boton de guardar.
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3.5.1.3 Paginade Sucursales.

35131 Consultar Sucursales
Figura 24. ADV de pagina Sucursal.

G Q x Q lI'H‘.tE:.l'.fsiIDgcrrn.B'rtran5.:.&cum.mi@iﬁiﬂr&dﬁﬂ_modf’mmmhp | @
Terminar Sesion
| Administracion | FReguerimientos | Clentes
SUCURSALES
Paia: [_Selecdoneuno.. 1.vJ Ciudad: E-Sele:.l:-inneunc-.. 1_-}
Mombre Sucursal I I
‘ Buscar I [ Limpiar I Ii W I
Id |[Cod Agente ombre Sucursal Pais: Liiresccion eleiono
11 [Sitransa Bogota Colombia CRA 51 #1284A-39 S204998 =E
Copyright w 2021, Desamolooe por Bl TRANE SAS. B recoMiendd el uen du Filemet Expiorer. Firefoe o Googis ChimmMae en see uitimes actusliaociones, SILOG verson 60
&

Fuente: Autor.
En la Figura 24 se observa el ADV de la pagina de sucursal, para poder consultar

la informacion de las sucursales, se implementan los filtros de pais, ciudad y nombre
sucursal, con estos filtros el usuario podra encontrar facilmente la informacion de

determinada sucursal.

3.5.1.3.2 Registrar sucursal

Figura 25. Cuadro de registro de sucursal.

| MuEws sUCURSAL | =
Pais |..Se}eocianeunc_ I'I c.‘udad;l..Selennione une. l'l
N E— ] —
Sucursal: Agente:
Mombre: | |
Direccion: | |
Telefono: | 1
II Guardar I | Cancelar I

Fuente: Autor.
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En la Figura 25 se observa el ADV para el ingreso de sucursales, para su registro,
el usuario debera ingresar datos como pais, ciudad, codigo de sucursal, nombre,
direccion y teléfono. Para poder ingresar una sucursal, el usuario debera presionar

el boton nuevo de la pagina de sucursal.

3.5.1.4 Paginade Cliente
3.5.14.1 Consultar Clientes
Figura 26. ADV de pagina clientes.

G Q x ﬂ | hittpscs redogerm.sitransas. com o/ Clientes_mod/cliente php | @ j

| Administracien | Fequerimientos | Clientes
CLIENTES
Mre Identificacion: | | Hombre: | |

Tipa Cliente |_,‘Seleu:iane ung_ Ivl Ciudad: I_Sel-ec-:.ione uno. !vl
I Buszcar I i LirnEar I 1 Muswo I

Tod  [Wn Hombre ipo Cliente
1 A91800045-T FLOMORTE BOGOTA A TUAL ==

Capamight w 2021 Desarmaliade por 5] TAAMS BAZ. S FetoTieni ol o0 de Inteime? Explotet, Fireics 0 Google Chiome «n s oflimos ssuskzsciones, SIU0G verson 5

i

Fuente: Autor.
En la Figura 26 se observa el ADV de la pagina de clientes, en ella se podra
consultar la informacion de los diferentes clientes creados, para ello se implementan

filtros de busqueda como numero de identificacion, nombre, tipo de cliente y ciudad.
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3.5.14.2 Registrar cliente

Figura 27. Cuadro de registro de cliente.
] 3]

| HUEVD GUENTE

Mro Digit
Identir'cac:inn-*l | “lz?iﬁnmcinrt*lj
] S——

Correoc* ] alguien@examplecom

Crear I ' Cancelar I

] E— R e

Fuente: Autor

En la Figura 27 se observa el boceto para realizar el registro de nuevos clientes,

para realizar el registro, el usuario deberd ingresar datos como nombre de la

sucursal, tipo de cliente, nimero de identificacion, digito de verificacion, ciudad,

direccioén y correo.

3.1.5.4 P&gina Requerimientos.
3.1.5.4.1 Consultar Requerimientos
Figura 28. ADV requerimientos.
'C:I ¢ x Q | hétpa:f i silbgcrm sitransas.com.co/Hequenmientas_mod frequenmeento php ) @
_'IMrswnn
| ‘Administracion | Reguermientos | Clentea I
REQUERIMIENTOS
e [S=re e T L —
L v o O e
et |5 S s—
Reuion, [Seleccions . |+] Prioridad: [ Seleccione wa. |
Codigo : Asignedo & | _Seleccione uno. -
P\mﬂmSnim
[
Co [Cierte Torigad ipa Estedo [Fech [Usuar [Fuent [Carme o [Fespuest [Asignar Fequenmient [Fecha Enfreg
1 |COFLOWORT E:'IPCHT!NT ACTUSLIZACIO |GENRAD [SERGT Q
o

Fuente: Autor.
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En la Figura 28 se observa el ADV de la pagina de consulta de requerimientos, para
realizar el filtrado de la informacion se implementan buscadores para realizar la
busqueda por cliente, tipo de requerimiento, filtros de fechas, prioridad, codigo del
requerimiento, persona que solicita, titulo, estado del requerimiento y persona

asignada. Para hacer el registro de un requerimiento, se debe dar click en el nuevo
de la pagina.

3.1.5.4.2 Registrar requerimiento

Figura 29. Cuadro registro de requerimientos.
| =

I NUEVD REQUERIMIENTD

i -* | .Bebeccio o, ﬂ __Nro
Cliente Seleccione un Reguerimiento™
Prioridad-| -Seleccione uno. H Tipo:* [ Seleccione uno,

Titulo™: : Fuente:*|_Seleccione uno.

Reunion: O
Correc*:

Persona Cel Persona E:I
Solicito‘:|:| Solicita®:

Descripeion®:

U

Cancelar

Fuente: Autor.

La Figura 29 ilustra el ADV para el registro de nuevos requerimientos, la persona
gue registra un requerimiento debera ingresar datos obligatorios como cliente,
namero de requerimiento, prioridad, tipo, titulo, fuente, correo, persona que solicita,

celular persona solicita y una descripcion detallada del requerimiento.

Todo el aplicativo web va a tener el mismo disefio, solo cambiara el contenido de
esta, por esta razén se tiene como constante el encabezado con usuario, perfil,
sucursal, la barra horizontal de menu, la ubicacién de los filtros de busqueda y la

tabla de consulta de informacion.
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Capitulo 4
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

4.1 Implementacion

Siguiendo con la ultima fase del modelo OOHDM, solo queda la parte de
implementacion, donde se va a traducir el modelo navegacional y de interfaz

abstracta a un ambiente de implementacion.

Para realizar la implementacion del aplicativo web, se hara uso del IDE Apache

NetBeans 12.0, donde se aplicaréa la arquitectura MVC

4.1.1 Patron de Arquitectura de Software
Los patrones de arquitectura de software son aquellos que ofrecen soluciones a
problemas de arquitectura en ingenieria de software. Describen los elementos y el
tipo relacion que existe entre ellos junto con las restricciones de sobre cémo pueden
ser usados. Un patron arquitectonico expresa un esquema de organizacion
estructural necesario para un sistema de software, que normalmente consta de

subsistemas.
¢Por qué MVC?

Se pueden encontrar varios patrones de programacion que ayudan a organizar el
cbdigo fuente de una aplicacion como programacion por capas, patrén cliente-
servidor, patrén maestro-esclavo, patron intérprete, sin embargo, el patron MVC es
considerada como la mejor practica de programacion, ya que pon medio de este se

pueden asignar responsabilidades especificas a cada componente.

Servicios productivos es una empresa que cuenta con 39 clientes, lo que hace

necesario un patron arquitectonico que soporte muiltiples tipos de clientes.
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Implementando la arquitectura MVC al sistema empresarial, se logra separar la
parte logica de la interfaz grafica del sistema, lo que permite que mdltiples vistas
compartan o se implementen en la misma empresa, esto hace que el soporte de
cualquier cliente sea facil de encontrar y corregir. Este patrén de arquitectura
permite la reutilizacion de componentes del modelo; al estar separada la vista del
modelo, varias vistas pueden utilizar el mismo modelo empresarial, esta practica es

fundamental para ahorrar codigo.

Las razones mencionadas permitieron la eleccion del patron MVC como arquitectura
de software para SILOGCRM

MODELO-VISTA-CONTROLADOR (MVC)

Esta arquitectura permite la organizacion y separacion del codigo fuente del
aplicativo, permitiendo que la l6gica del negocio y presentacion de los datos se lleve

a cabo de manera estructurada.(Soliz and A, 2014)
Por medio de este, es posible separar la arquitectura del software en tres capas:

» Modelo. Encargado de interactuar con la base de datos, permitiendo realzar
consultas, insertar, actualizar o borrar datos.

» Vista. Es la interfaz del usuario, todo lo que quien ingrese al aplicativo puede
ver graficamente, la vista es la encargada de contener la informacion
proveniente del controlador.

» Controlador. Encargado de procesar las peticiones que provienen de la
vista y envia esos datos al modelo para que él la procese y devuelva la

informacién correspondiente a la vista.
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Figura 30. Modelo vista controlador

Ejecucidn de
parametros

NAVEGADOR MODELO
e
)

HTTP (Solicitud)

-l Array de datos
HTTP (Respuesta) |  CONTROLADOR resusltantes

Array de datos
resusltantes

GUI

VISTA

Fuente. Servicio de informatica, MVC (Universidad de Alicante, 2020).

Como se aprecia en la Figura 30, el usuario es quien interactia por medio de las
acciones permitidas por el sistema, ya sea un botén, un enlace, etc. Seguidamente
el controlador es quien recibe desde la vista la peticion del usuario y la gestiona. El
controlador interactia con el modelo, lo actualiza y/o modifica con base a la peticion
del usuario. Seguidamente el controlador lo que hace es delegar a la vista los
procesos para desplegar la interfaz grafica. La vista obtiene la informacién
proveniente del modelo para generar la interfaz que se mostrara al usuario con las
modificaciones generadas en el modelo. Luego de este procedimiento, el sistema

espera nuevas interacciones del usuario para que se repita nuevamente el proceso.

En el caso de Servicios Productivos como empresa, se maneja una terminologia

para hacer referencia a los conceptos mencionados anteriormente para llamar los
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archivos. Los documentos que hagan referencia a la vista, se guardaran con el
nombre correspondiente adicionando la extension .php, ejemplo, usuario.php y se
denomina con el término vista, en el caso del controlador, se denomina server, si el
archivo se llama wusuario, se adiciona la extension .server, ejemplo,
usuario.server.php y en el caso del modelo, al archivo que lo contiene se le
antepone la palabra class. al inicio del nombre correspondiente, si la clase se llama
usuario, el archivo se llamaria class.usuario.php. Esto para llevar un orden en la
relacién de estos archivos ya que a la hora de descargarlos del servidor o utilizar
por ejemplo las clases o controladores en otros archivos, se pueda intuir el nombre

de cada uno evitando pérdidas de tiempo en su busqueda.

4.1.2 Configuracion FTP del servidor en Apache NetBeans IDE
12.0

Una vez instalado y configurado el IDE Apache NetBeans IDE 12.0, se procede a
realizar la conexion FTP con el servidor en el cual se alojan todos los archivos que
componen el aplicativo web, de esta manera se sincroniza con el servidor para
poder descargar los archivos que en él se encuentran alojados, asi como para
cargar los archivos locales de las actualizaciones realizadas por medio del protocolo
FTP.

» New Project. Crear el nuevo proyecto como se muestra en la Figura 31, que

es donde vamos a interactuar con el servidor.

Figura 31. Nuevo proyecto.
L) 174.142.60.196 - Apache MetBeansz IDE 12.0

File Edit View MNavigate Scurce Refacter Run Debug

E Mew Project... Ctrl+Mayds+M
T New File... Ctrl+N

Fuente: Autor.
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» Se selecciona el tipo de proyecto, en este caso es PHP como se muestra en
la figura Figura 32.

Figura 32.Seleccionar proyecto.

U
Steps Choose Project
1. Choose Project Q, Filter:
2 .
Categories: Projects:
) Java with Maven M
i[)) Java with Gradle Eip PHP Application with Existing Sources
1 Java with Ant Eip PHP Application from Remate Server
LY
i)} HTMLSJavascript
-[1s PHP
), Samples

Fuente: Autor.

» Seingresa el nombre del proyecto como se muestra en la Figura 33, que en
este caso se pone la direccién IP del servidor al cual se esta apuntado, se
pone simplemente por diferenciar de los otros servidores que también se

manejan. En este caso, el aplicativo va a quedar guardado en el servidor
174.142.60.96.
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Figura 33. Nombre del servidor.

U

Steps Name and Location

L. Choose Project Project Name: 174,142.50.96

2. Mame and Location

3. Run Configuration Sources Folder: C:'\wampp'htdocs\174. 142.60,95 ~ Browse. ..
4. PHP Frameworks

5. Composer Document root for XAMPP

PHP Version: PHP 7.4 o

PHP version is used only for hints
Default Encoding: UTF-8 v

[] Put NetBeans metadata into a separate directary

Metadata Folder: | Users\Sergio Garda\Documents\MetBeansProjects\174. 142.60.96 Browse...

Fuente: Autor.

» En Run As se elige Remote web site (FTP,SFTP) como se muestra en la
Figura 34, esto para poder conectar y sincronizar con el servidor en cuestion,

en este caso seré por FTP.

Figura 34. Configuracion remota FTP.

) Mew PHP Project *
Steps Run Configuration

1. Choose Project Specify the way this project's files will be deployed.

2. MName and Location ) ) ) : . .

3. Run Configuration Configuration settings can be added and modified later in the Project Properties dialog box.

4. PHP Framewarks

5. Composer Run As: Remote Web Site (FTP, SFTP) o

Local Web Site (running on local web server)

Project URL:
Script (run in command line)
. PHP Built-in Web Server (running on built-in web server)
Remote Connection: [I7+ 9z o0, I50_ - TIaNagE.

Upload Directory: /174, 142.60.96
ftp://174.142.60. 196174, 142.60.95
Upload Files: On Run o

Files will be uploaded when the project is run

Fuente: Autor.

90



CAPITULO 4.1. IMPLEMENTACION

» Luego de realizada la configuracion anterior es necesario ingresar a Manage
y registrar el nombre del servidor, nombre del host, puerto, ademas del
usuario y contrasefa ftp del servidor. Este nombre de usuario y contrasefia
ftp del servidor son generados por personal de seguridad de la empresa,
guienes se encargan de distribuirlas al equipo de ingenieria. La Figura 35
ilustra este procedimiento.

Figura 35. Conexion con el servidor.

Manage Remote Connections X
9

174.142.60.196 [FTP] Name: | 174.142.60.196)|

174.142.60. 196laravel [FTP]
174.142.60.197 [FTP] ) _
174.142.60. 197aravel [FTP] Host Name: 174.142.60.196 Port: |21
174.142.60. 198 [FTP] Encrvkion: Pure FTP
174,142.60. 198karavel [FTP] | °F <
174.142.60.193 [FTP] Encrypt Only Authentication Process
174.142.60.19%aravel [FTP] _
174.142.60.200 [FTP] User Name: D Anonymous
174.142.60.200laravel [FTP] ;
174.142.60.201 [FTP] Password: S0000000000000000000
174.142.60.202 [FTP] Leave password empty to be prompted.
174.142.60.202aravel [FTP] |
52.60.180.43 [FTP] Initial Directory: /
Timeout (s): 30
Keep-glive interval (s): 30 Interval 0 means disabled.

Fuente: Autor.

» Luego de parametrizados los datos anteriores, se verifica la sincronizacion
con el servidor realizando un test de conexion, el cual, si todo esta correcto,

arrojard un mensaje de conexion completada. La Figura 36 ilustra este
procedimiento.
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Figura 36. Verificar conexion.

174, 142.60. 196 [FTF]

174, 142,60, 196laravel [FTF]
174,142,560, 197 [FTF]

174, 142.60. 197aravel [FTP]
174, 142.60. 198 [FTF]
174,142,680, 198laravel [FTF]
174.142.50.199 [FTF]

174, 142.60. 19%laravel [FTF]
174. 142.60.200 [FTP]

174, 142,60, 200laravel [FTF]
174.142,50.201 [FTF]
174.142,50.202 [FTF]

174, 142.60.2020aravel [FTP]
52,60, 180.43 [FTF]

MName: | 174, 142.60. 196

Host Mame:

Encryption:

User MName:

Password:

Initial Directory:
Timeout (s):
Keep-alive interval {s):
Passive Mode
External IP:

Port Range:

Add... Remaove Test Connection

Ignore Disconnect Errors

174.142.60.196 Port: |21

Pure FTP o

Encrypt Only Authentication Process
CEPMYXuLcgoZAZCItITOCTW |:| Anonymon
LA L L L L Lyl

Leave password empty to be prompted.

Connection succeeded.

Configure Proxy...

Fuente: Autor.

» Luego de terminada la conexion remota con el servidor, es necesario elegir

esa configuracion en la carpeta creada anteriormente como se muestra en la

Figura 37, para realizar el proceso de carga y descarga de archivos.

Figura 37. Eleccién de confiuracion remota.

(0

Steps Run Configuration

1. Choose Project Specify the way this project's files will be deployed.

2. Mame and Location ) ) ] ] . -

3. Run Configuration Configuration settings can be added and modified later in the Project Properties dialog box.

4. PHP Frameworks

5. Composer Run As: Remote Web Site (FTP, SFTF) I

Project URL: http: /flocalhost/ 174, 142.60.96/

Remote Connection:

Upload Directory:

174.142.60.196_2

V Manage...

/174.142,60.96

fip: /174, 142,60, 196/174. 142.60.95

Upload Files:

On Run

Files will be uploaded when the project is run

Fuente: Autor.
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» Luego de finalizada la configuracion, el IDE esta sincronizado con el servidor

de forma remota por medio del protocolo FTP.

Figura 38. Carpeta en servidor.

Mavigator |Projec15 b

C-gip 174.142.60.196
& Source Files
L,b Indude Path
@ Remote Files

Ixl... 15

g 174.142.60.157

H-EliE 174, 142,60, 196_lar

F-Eim 174,142,860, 197ars

Q File Download

Files for Transfer:

auw
OB
-aw
-0

o e B

silogoootrasaravitaerp
silogcrm
silogdemoautolujoerp
silogdemocoopuertoserp

Fuente: Autor.

4.2 Interfaces del sistema

4.2.1 Iniciar Sesion.

En la figura Figura 39, lo primero que hace el sistema web es solicitar el usuario y
contrasefia de quien desea ingresar. Como ya se habia mencionado, este usuario
y contrasefia son asignados por un perfil con el permiso de crear usuario y seran

entregados a la persona correspondiente para que pueda hacer el ingreso al

sistema.

Figura 39. Iniciar sesion.

Fuente: Autor.
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4.3.1 Pantalla principal
En la Figura 40, el sistema presenta la pantalla principal, con un encabezado con la
informacién de usuario, perfil, sucursal, eso en la parte superior izquierda de la
pantalla y en la parte superior derecha de la pantalla, esta el botén para terminar
sesion. También el sistema carga un menu estéatico horizontal, el cual permite una

facil navegacién entre paginas.

Figura 40. P4gina de inicio.

sitransas.com.co,

USUARIO: SERGIO GARCIA

| | Requer | Clientes |

NOTIFICACIONES

Copyright @ 2021. Desarrollado por Se recomienda el uso de Internet Explorer, Firefox o Google Chrome en sus ulimas actualizaciones, SILOG Version 6.0

Fuente: Autor.

4.3.1.1 P&agina Usuarios
En la figura Figura 41, el sistema muestra la pagina de usuario, con sus
correspondientes filtros de consulta. Se observa la tabla de consulta con las

opciones para modificar y eliminar.
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Figura 41. Pagina usuarios.

5.C0M.CO,

Requerimi Clientes mm
USUARIOS
Nombre__ [ wro el
perfil: [ ..Seleccione uno.. v ]
socarsa:
ID Nombre Numero Perfil Sucursal Email
19 SERGIO GARCIA 1123533988 GERENCIA SITRANS sergio.danielgh99@gmail.com E

Copyright ® 2021. Desarrollade por Se recomienda el uso de Internet Explorer, Firefox o Google Chrome en sus ultimas actualizaciones, S5ILOG Version 6.0

Fuente: Autor.

El la Figura 42, el sistema muestra el formulario para el ingreso de los datos

necesarios a la hora de registrar, para acceder a él, hay que dar click en el botén de

nuevo.
Figura 42. Registro de usuarios.
USUARIOS
e e
NUEVD USUARIOD
Mombres: I IE
Apellidos: | | rione uno.. v
MNuevo
wocetio: ] aawe: [

Perfil : [ ..Seleccione uno.. v ]

Email: I I lorer, Firefox o Google Chrome en sus ulfimas actualizaciones, SILOG Version 6.0
Sucursal: | ..Seleccione uno.. v
R E— = E—

Fuente: Autor.

4.3.1.2 Pégina Perfil
En la Figura 43, el sistema muestra la pagina de perfiles con el correspondiente filtro
para buscar por nombre de perfil. Se observa la tabla de consulta con los

correspondientes botones para modificar y eliminar el registro.
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Figura 43. Pagina perfiles.

- — - Terminan Sesion
ion | Requer Clientes —"—
PERFILES
e —
D Nombre Acciones Permitida
6 GERENCIA Ver (A ]

Copyright @ 2021. Desarrcllado por Se recomienda el uso de Internet Explorer, Firefox o Google Chrome en sus ultimas actualizaciones, SILOG Version 6.0

Fuente: Autor.

En la Figura 44, el sistema muestra el formulario para registrar el perfil, para acceder
a él, hay que dar click en el boton de nuevo

Figura 44. Formulario registrar perfil.

PERFILES
X
PERFIL
perfit | Perfil: | |
|Guardar ”Can::elar |

Fuente: Autor.

4.3.1.3 Pégina Sucursales.
En la Figura 45, el sistema muestra la pagina de sucursales, con sus
correspondientes filtros de consulta. Se observa la tabla de consulta con las
opciones para modificar y eliminar.
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Figura 45. Pagina sucursal.

5.COM.CO,

— - Terminan Sesion
Requer Clientes —"—
SUCURSALES
Pais: Ciudad: [ ..Seleccione unao.. w
| E—
Cod . . . .
Cod Agente Nombre Sucursal Ciudad Pais Direccion Telefono
Sucursal
1 1 SITRANS BOGOTA COLOMBIA CRA 51 % 1284-33 (091)-5204936 (A=

Copyright & 2021. Desarrollade por Se recomienda el use de Internet Explorer, Firefox o Google Chrome en sus ulimas actualizaciones, SILOG Version 6.0

Fuente: Autor.

En la Figura 46, el sistema presenta el formulario para el registro de nuevas

sucursales, para acceder a él, hay que dar click en el boton de nuevo

Figura 46. Formulario registrar sucursal.

NUEVA SUCURSAL

Paisz[ ..Seleccione uno.. ¥ ] Ciudad: [ ..Seleccione uno.. w ]

o] [Pt |
Sucursalk Agente:

Nombre: | |

Direccion: | |

Teléfono: | |

|Guardar | |Car1-::elar |

Fuente: Autor.

4.3.1.4 Paginacliente
En la Figura 47, el sistema presenta la pagina de cliente, con sus correspondientes
filtros de consulta. Se observa la tabla de consulta con las opciones para modificar

y eliminar.
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Figura 47. Pagina cliente.

| | Termina!} Sesion
Requer Clientes
CLIENTES
Nro Identificacion: I I Nombre: | I
Tnpncﬁente: Gudaat[ ..Seleccione uno.. V]
Cod Nit Nombre Ciudad Tipo Cliente
31 891800045-7 COFLONCRTE BOGOTA ACTUAL 3 Lt B

Copyright © 2021. Desarrollado por Se recomienda el uso de Internet Explorer, Firefox o Google Chrome en sus ulfimas actualizaciones, SILOG Version 6.0
|

Fuente: Autor.

En la Figura 48, el sistema presenta el formulario para registrar un nuevo cliente,

para acceder a él, hay que dar click en el boton de nuevo.

Figura 48. Formulario registrar cliente.

NUEVO CLIENTE

Nombre:* | | Tipo Cliente:* [ ..Seleccione uno.. v ]
Hro Identificacion:* | I Digito Verificacion:* D
Ciudad:* [ ..Seleccione una.. v ] Direccion:* | |

Correo:* |alguien @example. com I

Crear | | Cancelar

Fuente: Autor.

4.3.1.5 P&agina Requerimientos
En la Figura 49, el sistema presenta la pagina de requerimientos con sus
correspondientes filtros de consulta. Se observa la tabla de consulta con las
opciones para asignar requerimiento, cambiar estado del requerimiento, modificar,

y eliminar.
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uerimientos.

Figura 49. Pagina de reg

‘ Admm.slrac.mnl Requerlmlenlus‘ Clientes

REQUERIMIENTOS

Titulo: [PRUEEA

Term'lna!‘ Sesion

Cliente: [ ..Seleccione uno..

B

o Requerments:_Saecons o~
N e
O —

bt eerment _Secoare o~
O e — B

Asignado A: |

Requerimientos Activos:

Persona Solicita: |
Nro _ _— - N - Persona L " . Asignar Fecha
Cod - Cliente Prioridad Tipo Titulo Estado Fecha Usuario Fuente 5 Correo Descripcion Respuesta Historico AL
Requerimiento Asignada Requerimiento Entrega
NUEVO 2021-11-24SERGIO SOPORTE o~
v v ; ; o 00: £l
1 1 COFLONORTE-DESARROLLO PRUEBA GENERADO ..~ ~.oon  Toeronico VER VER VER VER (& o004 (4

Fuente: Autor.

En la Figura 50, el sistema presenta el formulario para el registro de requerimiento,

para acceder a €l, hay que dar click en el botén de nuevo.

Figura 50. Formulario registro requerimiento.

NUEVO REQUERIMIENTO
il
| I

Cliente:* [ ..Seleccione uno.. v ] TerrTrns
Prioridad:* Tipo:* [ ..Seleccione uno.. v l
Titulo * | | Fuente:* [ ..Seleccione uno.. v ]
Reunién: [] Elegible: []

ke
|

Correo:™® |alguien@example.com

Persona | | Celular Persona I
Solicita:* Solicita:*
Descripcidn™

Cancelar

Fuente: Autor.
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4.3.1.6 Asignar requerimiento
En la Figura 51, el sistema presenta el formulario para asignar el requerimiento
seleccionando a algun usuario, para acceder a él, hay que dar click en el botén de

asignar requerimiento, que representado por un reloj en la tabla de consulta.

Figura 51. Formulario asignar requerimiento.
X

ASIGNA REQUERIMIENT O-: PRUEBA

Usuario: | SERGIO GARCIA v |

Fecha

- [2021-11-24 10:17:15 |

Horas:

Mo 5= encontraron registnost

Fuente: Autor.
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Capitulo 5

PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

En este apartado se presenta a la ejecucion y funcionamiento del aplicativo web
haciendo uso de cada una de las interfaces desarrolladas, consultando, creando,

modificando y eliminando registros.

5.1 Inicio de Sesion.

Esta es la primera vista que se muestra el usuario al ingresar al link del sistema, el

cual es: https://silogcrm.sitransas.com.co, ver Figura 52.

Figura 52. Paginainicio de sesion.

sitransas.com.co

Fuente: Autor.

Las pruebas para validar el correcto funcionamiento del sistema de autenticacion

son:

5.1.1 Datos vacios

Como se observa en la Figura 53, al iniciar sesion con alguno de los datos del

formulario vacios, el sistema muestra un mensaje de error.
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Figura 53. Pruebainicio de sesién datos en blanco

&) silogerm.sitransas.com.co

Digite el campo de usuario y clave

Fuente: Autor.

5.1.2 Usuario no registrado, usuario o contrasefia incorrecta.

Por temas de seguridad de la informacién, solo usuarios registrados pueden
ingresar al sistema, por tanto, cualquier persona que trate de ingresar al sistema
con alguno de estos datos incorrectos, se activara una alerta como se muestra en
la Figura 54.

Figura 54. Inicio de sesién con datos incorrectos.

& silogerm.sitransas.com.co

Usuario o Clave incorrectal!

Fuente: Autor.
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5.1.3 Inicio de sesidn correcto
En el caso de que los datos ingresados por el usuario sean validados contra la base
de datos de manera correcta, el sistema procede a presentar la pagina principal del

aplicativo. Ver Figura 55.

Figura 55. Pagina principal.

| Admini i | Requerimi | Clientes |

NOTIFICACIONES

Copyright © 2021. Desarrollado por Se recomienda el uso de Internet Explorer, Firefox o Google Chrome en sus ultimas actualizaciones, SILOG Version 6.0

Fuente: Autor.

5.2 Pagina de Ciudades.

La pagina de ciudades cuenta con los apartados de consulta, registro, modificacion

y eliminacion de ciudades, su funcionamiento se verifica a continuacién.

5.2.1 Prueba consultar ciudades

En la Figura 59 se puede observar la forma en la que se consultan las ciudades. Se
pueden aplicar los filtros de pais, departamento y ciudad. Una vez se presiona el
boton de buscar, el sistema valida los filtros, si se aplican y muestra los registros,
en caso de que no se aplique ningun filtro, se mostrardn todas las ciudades

guardadas en la base de datos.
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Figura 56. Consultar ciudades.

Pais: | ..Seleccione uno.. v | Departamento: | ..Seleccione uno.. e
Gudad: [ BOGOTA v
Codigo Nombre Ciudad Altitud Pais Departamento Fec.Creacion
1 BOGOTA 2600 COLOMBIA CUNDINAMARCA 2021-11-20 13:42:30 A=

Fuente: Autor.

5.2.2 Consultar ciudad que no existe

En caso de que se la tabla no tenga ningun registro, o de que se apliquen los filtros
Yy o se encuentre ningun registro en la base de datos, se mostrara un mensaje que

indica que no se encontraron registros, ver Figura 57.

Figura 57. Ciudad no encontrada.
CIUDADES

Pais: Departamento: [ NORTE DE SANTANDER v |

Giudad: [ CUCUTA v

Mo se encontraron registros!!

Fuente: Autor.
5.2.3 Prueba registro de ciudad incorrecto, datos vacios.
Para registrar una nueva ciudad, es necesario llenar el formulario con toda la

informacion, de lo contrario el sistema genera un mensaje de alerta con los campos
faltantes, ver Figura 58.
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Figura 58. Registro datos en blanco.
Complete los datos!! »

Debe completar los campos: Mombre, Pais,
Departamento, Altura

Requerimientos Clientes

Aceptar

P S

MNUEWVA CIUDAD

Nombre: I I

Pais: | ..Seleccione uno.. v |

Departamento: | ..Seleccione uno.. ~ |

Codigo: I I

Altura: I I

Fuente: Autor.

5.2.4 Prueba registrar ciudad de forma correcta.
Luego de completar los datos correctamente, se crea el registro de la ciudad y se

muestra un mensaje con la confirmacion, ver Figura 59.

Figura 59. Registrar ciudades.

Se ha creado la dudad!
NUEVA CIUDAD

Nombre: |GRANADA |

Pais: | COLOMBIA v |

Departamento: | META R |

Codigo: IEI I

Altura: 332 |

Guardar Cancelar

Fuente: Autor.

5.2.5 Prueba modificar ciudad

Para modificar una ciudad, luego de presionar el boton de modificar, se despliega
el formulario con los datos precargados, se procede a cambiar alguno de los datos
y al pulsar el botdon de modificar, aparece un mensaje que confirma la modificacion

del registro, ver Figura 60.
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Figura 60. Modificar ciudad.

CIUDADES - Se ha modificado la dudad!
MODIFICAR CIUDAD:GRANADA
eccione uno.. v Depar | _Seleccione uno.. V|
Nombre: | GRANADA | NADA
~
Pais: | COLOMBIA A :I
iar
Departamento: | META v |
. Altitud Pais Departamento Fec.Creacion
Codigo: |9 |
339 COLOMBIA META 2021-11-26 21:14:55 E@
Altura: |337 I
I Maodificar I Cancelar |
I 5 Se recomienda el uso de Internet Explorer, Firefox o Google Chrome en sus ultimas actualizaciones, SILDG Version 6.0

Fuente: Autor.

5.2.6 Prueba eliminar ciudad.

Para eliminar una ciudad, luego de presionar el botdn de eliminar (x), aparecera un

mensaje para confirmar la eliminacion del registro, ver Figura 61.

Figura 61. Confirmar eliminar ciudad.

Iy .
& silogcrm.sitransas.com.co
Seguro desea eliminar GRANADA

Cancelar

Fuente: Autor

Si se confirma la eliminacion del registro, el sistema arrojara un mensaje como el

siguiente, ver Figura 62.

Figura 62. Mensaje confirma eliminacion.

e ha eliminado la dudad: GRAMADA

Fuente: Autor.

5.3 Pagina de Perfiles.

La pagina de perfiles cuenta con los apartados de consulta, registro, modificacion y

eliminacién de ciudades, su funcionamiento se verifica a continuacion.
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5.3.1 Prueba consultar perfiles.

La pagina de perfiles cuenta nada mas con un filtro, para buscar por el nombre de

perfil, al consultar (botén buscar) se despliega la tabla, ver figuran Figura 63.

Figura 63. Consultar perfiles.
PERFILES

ID Nombre Acciones Permitida
5 INGENIERO DESARROLLO ver 4 (%]

Fuente: Autor.
5.3.2 Prueba consultar perfiles no registrados
Al igual que en la pagina de ciudades, si se consulta un nombre de perfil que no
existe, en la tabla de consulta aparecera un mensaje indicando que no se
encontraron registros, por ejemplo, en la Figura 64 se aprecia que se busca un
nombre de perfil que no existe como TAQUILLERO, el sistema valida contra la base

de datos, como no lo encuentra, muestra el mensaje:

Figura 64.Perfil no encontrado.
PERFILES

Perfil: [ TAQUILLERO

Mo se encontraron registros!!!

Fuente: Autor.

5.3.3 Prueba crear perfil de forma incorrecta, datos vacios

Para registrar perfil, es necesario llenar el formulario con toda la informacion, en
este caso solo es el nombre del perfil, de lo contrario el sistema genera un mensaje

de alerta con los campos faltantes, ver Figura 65.
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Figura 65. Registrar perfil, datos vacios.

Complete los datos!! ® GARCIA
LADOR CREM
Debe completar los campos: Mam.Perfil 15
ARY VARGAS

F{equerimient-}s| Clier

Aceptar
P X

PERFIL —

Perfil: I I

Cancelar -

Fuente: Autor.

5.3.4 Prueba crear perfil de forma correcta.

Para crear un perfil de forma correcta, simplemente hay que llenar el formulario con

el nombre del perfil, automéaticamente se crea y muestra un mensaje, ver Figura 66.

Figura 66. Prueba crear perfil.

PERFIL

perfik  |TAQUILLERO |

IGuardarI | Cancelar |

Fuente: Autor.
5.3.5 Prueba modificar perfil
Para modificar un perfil, luego de presionar el boton de modificar, se despliega el
formulario con los datos precargados, en este caso solo es nombre del perfil, se
procede a cambiarlo y al pulsar el botén de modificar, inmediatamente aparece un

mensaje que confirma la modificacion del registro, ver Figura 67.

Figura 67. Prueba modificar perfil

PERFILES
X
PERFIL
| pe,.m:l:l | Se ha modificado: INGENIERO DESARROLLO2

Perfit  |INGENIERO DESARROLLO

Buscar | | Limpiar MNuevo
S el

Acciones Permitida
5 INGENIERO DESARROLLO Ver %

Fuente: Autor.
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5.3.6 Prueba eliminar perfil.
Para eliminar un perfil, luego de presionar el botdén de eliminar (x), aparecera un

mensaje para confirmar la eliminacién del registro, ver Figura 68.

Figura 68. Prueba eliminar perfil.

@ silogerm sitransas.com.co
Seguro desea eliminar TAQUILLERO

Cancelar

Fuente: Autor.
Si se confirma la eliminacién del registro, el sistema arrojara un mensaje como el

siguiente, ver Figura 69.

Figura 69. Mensaje de perfil eliminado.

ha eliminado el Perfil
Fuente: Autor.

5.4 P4gina de Sucursales.

La pagina de sucursales cuenta con los apartados de consulta, registro,
modificacion y eliminacion de sucursales, su funcionamiento se verifica a

continuacion:

5.4.1 Prueba consultar sucursales

En la Figura 70 se puede observar la forma en la que se consultan las sucursales.
Se pueden aplicar los filtros de pais, ciudad y nombre de sucursal. Una vez se
presiona el botén de buscar, el sistema valida los filtros, si se aplican y muestra los
registros, en caso de que no se aplique ningun filtro, se mostraran todas las
sucursales guardadas en la base de datos.
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Figura 70. Prueba consultar sucursales.

SUCURSALES
Pais: | ..Seleccione uno.. ~ | Ciudad: | ..Seleccione uno.. ~
Cod . . . .
Cod Agente Nombre Sucursal Ciudad Pais Direccion Telefono
Sucursal
1 1 SITRANS BOGOTA COLOMBIA CRA 51 # 128A-39 (091)-5204336 4 %]

Fuente: Autor.
5.4.2 Prueba consultar sucursales no registradas
En el caso de que realicemos una consulta de una sucursal que no exista en la base

de datos, se mostrara un mensaje como el siguiente, ver Figura 71.

Figura 71. Prueba consultar sucursal que no existe.

SUCURSALES
pais: | ..Seleccione uno.. v | Ciudad: | ..Seleccione uno.. v |
Nombre de sucursalk: | AGENCIA DUITAMA

Mo se encontraron registros!!!

Fuente: Autor.

5.4.3 Prueba crear sucursal incorrecta, datos vacios
Al igual que en las otras paginas, para realizar el registro de una sucursal, se llenar

completamente el formulario, de lo contrario el sistema arroja una alerta como la

siguiente, ver Figura 72.
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Figura 72. Prueba crear sucursal con datos vacios.

Complete los datost X GARCIA

Debe completar los campos: Pais, Ciudad,
Cod.Sucursal, Cod.Agente, MNombre de la
sucursal, Direccidn, Teléfono

Requerimientos | Clientes

Aceptar ES
4 X
NUEVA SUCURSAL
Pais: | _.Seleccione uno.. v | Ciudad: | ..Seleccione uno.. v|
Codigo I Codigo | |
Sucursalk: Agente:
Nomhre:l I
Direocién:l I

Copyright @ 2021. Desarro Telé‘fono:l I

Cancelar

Fuente: Autor.

5.4.4 Prueba crear sucursal correcta.

Para crear una sucursal de forma correcta, simplemente hay que llenar el formulario
completo, luego de presionar el boton de guardar, automaticamente se crea y

muestra un mensaje de confirmacion ver Figura 73

Figura 73. Prueba crear sucursal de forma correcta.

X
NUEVA SUCURSAL
Pais: | COLOMBIA v|  Ciudad: [ BOGOTA v |
Codigo Codigo
Sucursalk I]_Z IA,gentr-_-:I |

Nombre: [SERV PRODUCTIVOS |

Direccion: [CRA 51 # 1284-39 |

Teléfono: 3219207971 |

Cancelar

Fuente: Autor.

5.4.5 Prueba modificar sucursal

Para modificar una sucursal, luego de presionar el botén de modificar, se despliega
el formulario con los datos precargados, se realiza el cambio deseado, en este caso
voy a cambiar la ciudad, al pulsar el botén de modificar, inmediatamente aparece

un mensaje que confirma la modificacion del registro, ver Figura 74.
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Figura 74. Prueba modificar sucursal.

X
Ve NCARESH] Se ha medificado la sucursal: SERV PRODUCTIVOS
Pais: | ECUADOR v|  Ciudad: | BUCARAMANGA v |
Codigo Codigo
Sucursak Il?_ I Agente: Ill I

Nombre: |SERV PRODUCTIVOS |

Direccion: |CRA 51 # 128A-39 |

Teléfono: 321788512 |

Fuente: Autor.
5.4.6 Prueba eliminar sucursal.
Para eliminar una sucursal, luego de presionar el boton de eliminar (x), aparecera

un mensaje para confirmar la eliminacién del registro, ver

Figura 75. Prueba eliminar sucursal.

@ silogcrm sitransas.c

eliminar SERY PRODUC

Cancelar

Fuente: Autor.

Si se confirma la eliminacion del registro, el sistema arrojara un mensaje como el

siguiente, ver Figura 76.

Figura 76. Mensaje de sucursal eliminada.

ha eliminado la sucursal: SERV PRODUCTIVOS
Fuente: Autor.

5.5 Pagina de Usuarios.

La pagina de usuario cuenta con los apartados de consulta, registro, modificacion y

eliminacion de sucursales, su funcionamiento se verifica a continuacion:
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5.5.1 Prueba consultar usuarios

En la Figura 77_se puede observar la forma en la que se consultan los usuarios. Se
pueden aplicar los filtros de nombre, nimero de cédula, perfil y sucursal. Si se

encuentra algun registro.

Figura 77. Prueba consultar usuarios.

USUARIOS
Nombre: : Nro Cedula: :
perfit | ..Seleccione uno.. v
Sucursal : ..5eleccione uno.. v
ID Nombre Numero Perfil Sucursal Email
19  SERGIO GARCIA 1123533988 DESARROLLADOR CRM SITRANS sergio.danielgb99 @amail.com A %]

Fuente: Autor.
5.5.2 Prueba consultar usuarios no registradas
En el caso de que se realice una consulta de un usuario que no exista en la base

de datos, se mostrara un mensaje como el siguiente, ver Figura 78.

Figura 78. Prueba consultar usuarios no registrados.
USUARIOS

Nombre: : Nro Cedula: [1111

perfi | ..Seleccione uno.. v

Sucursal : ..Seleccione uno.. v

Mo se encontraron registros!!!

Fuente: Autor.

5.5.3 Prueba crear usuario de forma incorrecta, datos vacios

Al igual que en las otras péaginas, para realizar el registro de un usuario, se debe
llenar completamente el formulario, de lo contrario el sistema arroja una alerta como

la siguiente, ver Figura 79.
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Figura 79. Prueba crear usuario con datos vacios.

wismaiciclos,datast, 3| nuEvo usuARIo
Debe completar los campos: MNombre del
usuario, Apellido del usuario, Cedula del Nombres: | |
usuario, Perfil del usuario, Correc del usuario,
Sucursal del usuario, Clave del Usuario, Apellidos: | |
Confirma Clave del Usuario
woceds [ ] s O
Aceptar H  Perfil : | ..Seleccione uno.. v
Email: | |
Sucursal: | ..Seleccione uno.. v |
| Comronionon Desarml [RNN ] Cosfima: [ ]

Fuente: Autor.

5.5.4 Prueba crear usuario de forma correcta.

Para crear un usuario de forma correcta, simplemente hay que llenar el formulario

completo, luego de presionar el boton de guardar, automaticamente se crea y

muestra un mensaje de confirmacion ver Figura 80.

Figura 80. Prueba crear sucursal de forma correcta.

NUEVO USUARIO Se ha ceado el usuario!
Nombres: [PrRUEBA TG |

Apellidos: | TELECOMUNICACIONES |

Nro Cedula: [1111111111 Activo:

Perfil: | DESARROLLADOR CRM v |

Email: |S@unipampluna.edu.co |

Sucursal : | SITRANS w |

Clave: | e | Confirma: | e

Fuente: Autor.

5.5.5 Prueba modificar usuario

Para modificar un usuario, luego de presionar el botén de modificar, se despliega el
formulario con los datos precargados, se realiza el cambio deseado, en este caso

se modifica el email, al pulsar el boton de modificar, inmediatamente aparece un

mensaje que confirma la modificacion del registro, ver Figura 81.
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Figura 81. Prueba modificar sucursal.

X
MODIFICAR USUARIO: PRUEBA TG TELECOMUNICACIONES ha modificado: PRUEBA TG
Nombres: [PrRUEBA TG |
Apeliidos: | TELECOMUNICACIONES |
Nro Cedula: (1111111112 | Activo:
Perfil : | DESARROLLADOR CRM v |
Email: |sergiu.gar::ia @unipamplona. edu.co |
Sucursal: | SITRANS v |

Fuente: Autor.
5.5.6 Prueba eliminar usuario.

Para eliminar un usuario, luego de presionar el botdn de eliminar (x), aparecera un

mensaje para confirmar la eliminacion del registro, ver Figura 82.

Figura 82. Prueba eliminar usuario.

Iy .
&P silogerm.sitransas.com.co

Seguro desea eliminar PRUEBA TG

Cancelar

Fuente: Autor.

Si se confirma la eliminacion del registro, el sistema arrojara un mensaje como el
siguiente, ver Figura 83.

Figura 83. Mensaje de usuario eliminada.

Se ha eliminado el usuario

Fuente: Autor.

115



CAPITULO 5.6. PAGINA DE REQUERIMIENTOS.

5.6 Pagina de Requerimientos.
La pagina de requerimientos cuenta con los apartados de consulta, registro,

modificacion, eliminacion y asignacion de requerimientos, su funcionamiento se

verifica a continuacion:

5.6.1 Prueba consultar requerimientos.

En la Figura 84 se puede observar la forma en la que se consultan los
requerimientos. Se pueden aplicar los diferentes filtros de busqueda. Una vez se
presiona el boton de buscar, el sistema valida los filtros, si se aplican y muestra los

registros, de la siguiente forma.

Figura 84. Prueba consultar requerimientos.

REQUERIMIENTOS

Cliente: | ,,Seleccione uno.. v Tltulo:

Tipo Requerimiento: | ..Seleccione uno.. v Estado Requerimiento: | ..Seleccione uno.. v
Fecha desde: I:lD Fecha hasta: I:lD
Reunidn: | ..Seleccione uno .. v Prioridad: | ..Seleccione uno., v
Persona Solicita: : Requerimientos Activos:
Cod LLT L Cliente Prioridad Tipo Titulo Estado Fecha Usuario Fuente Pe.rsuna Correo Descripcion Respuesta Historico Asig.na.r [Fein
Requerimiento Asignada Requerimiento Entrega

COPLONORTE IMPORTANTE - -

! ! DESARROLLO

2021-11-245ERGI0 SOPORTE

PRUEEA GENERADO VER

10:02:24 GARCIA  TELEFONICO

Fuente: Autor.

VER

VER

VER

L

00:00:00

SRt

5.6.2 Prueba consultar requerimientos no registradas

En el caso de que realicemos una consulta de un requerimiento que no exista, se

mostrara un mensaje como el siguiente, ver Figura 85.
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Figura 85. Prueba consultar sucursal que no existe.

REQUERIMIENTOS

Cliente: | ..Seleccione uno..

vJ[=]

Tipo Requerimiento: | ..Seleccione uno..

v]

Persona Solicita: I

Titulo: I

Estado Requerimiento: | ..Seleccione uno..

v
I[-]

Fecha desde:l ID Fecha hasta:l
Reunié | ..Seleccione uno .. V_| Prioridad:|_ ..Seleccione uno.. V_|
Cadigo: | Asignado A: | |

Requerimientos Activos:

Exportar a Excel

Mo se encontraron registros!!!

Fuente: Autor.

5.6.3 Prueba crear requerimiento de forma incorrecta, datos

vacios.

Al igual que en las otras paginas, para realizar el registro de un requerimiento, se

llenar completamente el formulario, de lo contrario el sistema arroja una alerta como

la siguiente, ver Figura 86.

Figura 86. Prueba crear requerimiento con datos vacios.

X
MUEVO REQUERIMIENTO -
) - : 1 Nro
cliente:* | ..Seleccione uno.. v | - * | |
\ J Requerimiento: Re
Prioridad:* | ..Seleccione uno.. v Tipo:* | ..Seleccione uno.. v |
Titulo :* | | Fuente:* | ..Seleccione uno.. v |
Reunién: [ Elegible: [}
Correo:™® |alguien@example.c0m F;:' .
L=
Persona I I Celular Persona I I
Solicita:* Solicita:*
Descripcion® —

Debe seleccionar el cliente del requerimiento!!

Aceptar

g

Subir Archivos

Cancelar

Fuente: Autor.
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5.6.4 Prueba crear requerimientos correcta.
Para crear un requerimiento de forma correcta, simplemente se llena el formulario
completo, luego de presionar el boton de guardar, automaticamente se crea y

muestra un mensaje de confirmacion ver Figura 87.

Figura 87. Prueba crear requerimiento de forma correcta.

MUEVO REQUERIMIENTO Se ha creado el requerimiento!

(=
Cliente:* | COFLONORTE v | Requerimient:r.: [51 |

Tipo:* | NUEVO DESARROLLO v |

prioridad:* [ IMPORTANTE v |

Titulo :* |PRUEBA TG | Fuente:* | SOPORTE TELEFONICO ~ |

Reunién: [ Elegible: []

Correo:¥ Isergio.garcia@unipamplnna.edu.co F::'
I Celular Persona
Solicita:*

Persona
Solicita:*

|sErGIO GARCIA |s219207972

Descripcion™

FRUEBL PRRATEABLJO DE GERDO

Fuente: Autor.

5.6.5 Prueba modificar requerimiento

Para modificar un requerimiento, luego de presionar el boton de modificar, se
despliega el formulario con los datos precargados, se realiza el cambio deseado, en
este caso se cambia la ciudad, al pulsar el boton de modificar, inmediatamente

aparece un mensaje que confirma la modificacion del registro, ver Figura 88.
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Figura 88. Prueba modificar requerimiento.
X
MODIFICAR EL REQUERIMIENTO: PRUEBA TG Se ha medificado el requerimiento!
HNro
Clientes* | COFLONORTE v Requermientow [E1 |

Prioridad:* | IMPORTANTE v Tipo:* | NUEVO DESARROLLO v |

| Fuente:* | SOPORTE TELEFONICO ~ |

Titulo :* |PRUEBA TG

Reunién: [ Elegible: []
Correo:™ Ialguien@example.com Fﬂi
Persona Celular Persona
Solicrtac |SERGIO GARCIA | Solatar 3219207972 |
Descripcion™
PRUEEBLA PARATRABRJC DE GRADC, prueka de modificacion
Y

Fuente: Autor.

5.6.6 Prueba eliminar requerimiento.
Para eliminar un requerimiento, luego de presionar el boton de eliminar (X),

aparecera un mensaje para confirmar la eliminacion del registro, ver Figura 89.

Figura 89. Prueba requerimiento sucursal.

Cancelar

Fuente: Autor.
Si se confirma la eliminacion del registro, el sistema arrojara un mensaje como el

siguiente, ver Figura 90.

Figura 90. Mensaje de sucursal eliminada.

ha eliminado el Requerimiento 111
Fuente: Autor.
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5.7 Evaluacidon de resultados

Este apartado presenta el sustento del cumplimiento de los factores de calidad
evaluados. Los resultados se han obtenido mediante una encuesta realizada a parte
del personal de la empresa Servicios Productivos SA, con una muestra de 3
trabajadores, dos ingenieros y el gerente de la empresa que realizaron pruebas al
aplicativo web, el cual, para su puntuacion se tomé como referencia la escala de
Likert, el cuestionario de evaluacion se puede encontrar en el anexo Tabla 60.

Anexo encuesta evaluacion de calidad. Se obtuvieron los siguientes resultados:

5.7.1.Resultados de nivel de Funcionalidad

Se cumple con aspectos como:

- Visualizacion correcta de las paginas
- Puede realizar acciones como registrar, modificar o eliminar registros del
sistema

- Puede asignar y finalizar requerimientos

Tabla 56. Puntaje nivel de funcionalidad.
FUNCIONALIDAD

Ingeniero encuestado 1 24
Ingeniero encuestado 2 20
Gerente empresa 23

Cantidad de preguntas de la encuesta 5
Méxima puntuacion por encuesta 25
Totalx 3 75
Total obtenido 67
Puntuacion faltante 8
Promedio 22.3

Porcentaje aceptacion 89.33%
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Fuente: Autor.

Como se puede observar en la Tabla 56, el puntaje maximo que se puede obtener
es 75, que corresponde el 100%, la puntuacion obtenida de las encuestas es de 67,
gue indica un 89.33% de aceptacion. Queda demostrado que, segun los tres

encuestados, SILOGCRM cumple notablemente con el indicador de funcionalidad.

5.7.2 Resultados de nivel de Eficiencia

Se cumple con aspectos como:

- Ingreso sencillo de informacion

- Tiempos cortos en ejecucion de procesos

Tabla 57. Puntaje nivel de eficiencia.

EFICIENCIA
Ingeniero encuestado 1 13
Ingeniero encuestado 2 14
Gerente empresa 11

Cantidad de preguntas de la encuesta 4
Maxima puntuacién por encuesta 15
Total x 3 45
Total obtenido 38
Puntuacion faltante 7
Promedio 12.66

Porcentaje aceptacion 84.44%

Fuente: Autor.

Como se puede observar en la Tabla 57, el puntaje maximo que se puede obtener
es 45, que corresponde el 100%, la puntuacion obtenida de las encuestas es de 38,
gue indica un 84.44% de aceptacion. Queda demostrado que, segun los tres

encuestados, SILOGCRM cumple notablemente con el indicador de eficiencia.
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5.7.3 Resultados de nivel de Usabilidad

Se cumple con aspectos como:

- Lainterfaz permite la facil navegacion del usuario, es intuitiva
- Presentacion de contenido correcta con colores y fuentes adecuados.

- Mensajes de error entendibles.

Tabla 58. Puntaje nivel de usabilidad.

USABILIDAD
Ingeniero encuestado 1 24
Ingeniero encuestado 2 20
Gerente empresa 23

Cantidad de preguntas de la encuesta 5
Méxima puntuacion por encuesta 25
Totalx 3 75
Total obtenido 67
Puntuacion faltante 8
Promedio 22.3

Porcentaje aceptacion 86.66%

Fuente: Autor.

Como se puede observar en la Tabla 58, el puntaje maximo que se puede obtener
es 30, que corresponde el 100%, la puntuacion obtenida de las encuestas es de 26,
gue indica un 86.66% de aceptacion. Queda demostrado que, segun los tres
encuestados, SILOGCRM cumple notablemente con el indicador de usabilidad.
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5.8 Relaciéon de llamadas

Se realiza un comparativo entre las llamadas recibidas en la segunda semana del
mes de Julio con las llamadas recibidas la primera semana del mes de diciembre
del afio 2021, semana en la cual se decide implementar SILOGCRM para su fase
de pruebas. Como se puede observar en la Tabla 59, el registro de llamadas de la
primera semana del mes de julio, presenta 240 llamadas de las empresas clientes
gue constan de soportes técnicos y peticion de nuevos desarrollos. Se realiza el
mismo sondeo con la primera semana del mes de diciembre, donde se recibieron
198 llamadas con las mismas peticiones descritas en el caso anterior. Se puede
observar una disminucién en las llamadas en un 10%.

Tabla 59. Niamero de llamadas por semana.
Llamadas semana 2 Julio 2021 Llamadas semana 1 Diciembre 2021
240 llamadas 198 llamadas

Fuente: Autor.

Cabe resaltar que este registro de llamadas fue realizado solo con las empresas
Coflonorte, Autoboy y Arauca, que normalmente son las que mas llamadas generan.
Se espera la implementacién del sistema en las otras 36 empresas para finales del
mes de diciembre.
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CONCLUSIONES

En este trabajo de grado se desarroll6 un aplicativo web para la gestion,
administracion y seguimiento de requerimientos solicitados por clientes vinculados
a la empresa Servicios Productivos SA de la ciudad de Bogota. Una parte muy
importante su desarrollo fue elegir una metodologia de ingenieria web adecuada,
proceso llevado a cabo por medio de un analisis comparativo entre metodologias
adecuadas para este tipo de desarrollos. Como se evidencia en el Capitulo 4, se
realiza este procedimiento, donde se concluye que la mejor opcion es OOHDM
resaltando que mediante ella se logra una clara separacién entre lo conceptual, lo
navegacional y lo visual, permitiendo observar el portal como un sistema compuesto
de varios procesos llevados a cabo de manera ordenada; todos y cada una de las
fases son muy importantes, desde la fase de recoleccién de requerimientos hasta
la de implementacion. Al completar cada una de estas fases, se logré cumplir con

los objetivos dos y tres planteados en el presente trabajo.

Lo que méas me ayudé fue que gracias a que se generd correctamente la primera
fase de recoleccion de requerimientos (primera fase de OOHDM), con sus
respectivos diagramas de casos de uso y sus tablas de explicacion, se pudieron
establecer cada uno de los escenarios del sistema, logrando de esta manera poder

realizar una planificacion general del proyecto.

En la fase de disefio conceptual se construyé un modelo orientado a objetos
representado por un diagrama entidad-relacion, muy adecuado debido a que se

implemento la base de datos en un gestor como postgreSQL que se especializa en
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bases de datos relacionales para representar de manera simplificada los
componentes participes de la base de datos y como estan relacionados entre si,
esto permiti6 comprender la organizacion y funcionamiento de los datos, ademas
de que en un futuro va a ser mas facil el mantenimiento de la base de datos y el
ingeniero que vaya a trabajar en ella comprendera rapidamente su funcionalidad;
ademas de que con él se da cumplimiento al objetivo especifico nimero tres del

presente trabajo.

La fase del disefio navegacional se facilit gracias a que al tener ya implementadas
las fases de requerimientos y conceptual, con base a ellas se lograron trazar las
acciones que puede realizar determinado usuario en el sistema, permitiendo

establecer la navegabilidad del sistema.

Como ultimo paso de disefio, se realiza el disefio de interfaz abstracta, donde se
realiza un boceto para cada pagina del sistema con la finalidad de tener una guia a
la hora de implementar la interfaz grafica del sistema, haber realizados estos
bocetos agilizaron el proceso de crear la vista de la pagina, pues ya se tenia claro,
por ejemplo la ubicado cada boton, cada filtro de busqueda o cada formulario del

sistema.

Para finalizar la ultima fase del modelo OOHDM, se procede a implementar el
sistema, para su implementacién se habia definido que el lenguaje de programacion
sobre el cual se iba a trabajar seria PHP y el modelo arquitectonico seria MVC
(Modelo-Vista-Controlador). La eleccién de MVC fue una gran decisién debido a que
permitié la separacién de codigo por capas, cuestion que facilit6 mucho el encontrar
errores en el sistema, como errores en la insercion de registros, errores de html y
sobre todo, errores de declaracion de variables. Gracias al patron MVC el

mantenimiento se ha realizado de manera mas eficiente.
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Con respecto a la evaluacion realizada del sistema, los resultados de la encuesta
realizada a personal de la empresa, se observa el cumplimiento de los indicadores
de calidad en aspectos de funcionalidad, eficiencia y usabilidad, arrojando el
cumplimiento y satisfaccion de ellos con porcentajes de mas del 84% en el peor de

los casos.
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ANEXOS

Tabla 60. Anexo encuesta evaluaciéon de calidad.

ENCUESTA EVALUACION DE CALIDAD SILOGCRM

PUNTUACION
1123|415

ASPECTOS

FUNCIONALIDAD

Nivel de comodidad dentro del aplicativo web

Puede visualizar correctamente las diferentes paginas del

sistema

El sistema permite realizar acciones como registrar, modificar

o eliminar.

Puede asignar y finalizar requerimientos

La navegacion en el sistema es facil e intuitiva

Totales

EFICIENCIA

Ingreso sencillo de la informacion en cada formulario

Los procesos de ejecucion se realizan en minimos lapsos de

tiempo

Ha disminuido la cantidad de llamadas

Totales

USABILIDAD

El disefio grafico del aplicativo web permite la sencilla

navegacion dentro del sistema.

El sistema arroja mensajes de error claros para la solucién de

problemas
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Los colores, fuentes e imagenes del sistema son claramente

legibles

Fue facil aprender a utilizar el sistema

Totales

PUNTUACION

Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo de acuerdo

gl Al W N|

Muy en desacuerdo
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Apéndice A. Manual del Usuario

ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual de usuario presenta la explicacion detallada de cada proceso que
puede realizar un usuario dentro del aplicativo web SILOGCRM para la gestion,
administracion y seguimiento de requerimientos solicitados por clientes vinculados
a la empresa Servicios Productivos SA. Presenta todas las opciones de navegacion
del sistema, como menus, filtros de busqueda, registro, modificacion y eliminacion
de registros. Se realiza con el fin de que el usuario tenga una experiencia agradable

y se pueda desenvolver de manera sencilla dentro del sistema.

ACCESO AL SITIO WEB

Para acceder al sitio web SILOGCRM, el usuario tendra que seguir los siguientes

pasos:

Ingrese a algun navegador de su dispositivo, por ejemplo, Google Crhrome, Opera,
Safari, Mozilla Firefox o Microsoft Edge; se recomienda utilizar Motzilla Firefox. Ver
Figura 91.

133



APENDICE A. MANUAL DEL USUARIO

Figura 91. Navegadores web

Ingrese la siguiente URL en la barra de direcciones:

https://silogcrm.sitransas.com.co

Ver Figura 92.

Figura 92. Ingresa URL.

®* 5| LOG - sistema integrado de

sitransas.com.co

Luego de que el usuario ingrese la URL del sitio web, debera presionar la tecla
“enter” de su teclado. Con esto el navegador lo dirigird a la pagina de inicio de sesion

del sitio web.

Para iniciar sesion, el usuario debera estar registrado en el sistema con un usuario

y contrasefa asignada por un perfil autorizado.
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Figura 93. Inicio de sesidén

i =7 Ingresar usuario que
Ingresar clave se le fue asignado
Cla

I Entrar || Limpiar

1
Presionar botén
entrar

Copyright @ 2021. Desarrollado por ‘Se recomienda el uso de Internet Explorer, Firefox o Google Chrome en sus ultimas actualizaciones, SILOG Version 6.0

Una vez haya ingresado su usuario y clave, debera presionar el boton “entrar”, al
realizar esta accion, el sistema lo dirigira a la pagina principal del sitio web. El
sistema nos muestra la pantalla principal, con un encabezado con la informacion de
usuario, perfil, sucursal, eso en la parte superior izquierda de la pantallay en la parte

superior derecha de la pantalla, esta el botén para terminar sesion.

Figura 94. Pagina Principal.

Administracion | Requerimientos| Clientes

NOTIFICACIONES

Copyright ® 2021. Desarrollado por Se recomienda el uso de Internet Explorer, Firefox o Google Chrome en sus ultimas actualizaciones, 5I1LOG Version 6.0

En la barra horizontal del mend, la cual nos permite una facil navegacion entre
paginas, el usuario podra encontrar las pestafias de administracién, requerimientos
y clientes.

» Administracion: En esta pestafia, el usuario podra ingresar a las
paginas de ciudades, paises, perfiles, sucursales y usuarios.

» Requerimientos. En esta pestafia, el usuario podrd acceder a la
pagina de requerimientos
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> Clientes. En esta pestafia, el usuario podra acceder a la pagina de
clientes.

Figura 95. Barra menu horizontal.

| Administracic}n| F{equerimientl}sl Clientes

PAGINAS USUARIOS

Para ingresar a la pagina de usuarios, se debe seguir la ruta: Administracién ->

Usuarios. Como se muestra en la Figura 96.

Figura 96. Ingresar a pagina usuarios.

Administracion | Requerimientos| Clientes

® Adminustracion
Ciudades @Usuar’ius

Paises

Perfiles

Sucursales

‘I Usuarioes I

En la Figura 97, el sistema nos muestra la pagina de usuario, con sus

correspondientes filtros de consulta. El usuario podra realizar la basqueda de
usuario del sistema por medio de filtros alfanuméricos como Nombre y niamero de
cédula, asi como también con filtros dinamicos para seleccionar por perfil o sucursal.
Estas opciones de busqueda que se muestran en los filtros de perfil y sucursal, se
pueden guardar y consultar en sus respectivas paginas.
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Figura 97. Filtros de consultar usuarios

Filtrar por Filtrar por
USUARIOS nomhre numero de cédula
Filtrar por perfil, el usnario = ISERGIO—I firo Cedula: | 7972 | I
selecciona la opcion Perfit | DESARROLLADOR CRM v ||
Sucursal : I| SITRANS - |I Filtrar por sucursal, el usnario
selecciona la opcion
|Buscar | | Lirnpiar |

Luego de poner los filtros necesarios, el usuario presion el botéon “buscar” para
consultar los resultados con base a los filtros puestos; si no pone ningudn filtro, se

desplegaran todos los usuarios existentes, ver Figura 98.

Figura 98. Buscar usuarios.

USUARIOS
Hombre: | SERGIO Nro Cedula:
Perfil. |DESARROLLADOR CRM v |
Presionar botén Sucursal : |S,TFRJ°WS—V|
ID Nombre Numero Perfil Sucursal Email
1 SERGIO GARCIA 7972 DESARROLLADOR CRM SITRANS sergio. danielgh33 @gmail.com [ [l

Para crear un nuevo usuario, debera presionar el botéon “nuevo”, se desplegara un

formulario para el ingreso de los datos necesarios para poder realizar el registro, ver

Figura 99.
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Figura 99. Registrar nuevo usuario.

USUARIOS
X

Nro Cedula: 1123533988
NUEVO USUARIO

W
Nombres: | I

_ Cione uno.. v |

Apellidos: | Ilﬂ ] Presi botén

Nuevo -
wocetn[ ] w0 ——
Perfil : ..Seleccione uno.. v

I e | it

Sucursal: | ..Seleccione uno.. v |
cave [ ] comfema: [ ]

Para modificar alguno de los registros, el usuario debera presionar el botén

“‘modificar”, que esta representado por una hoja con un lapiz, ver Figura 101.

Figura 100. Boton modificar usuario.

USUARIOS

Nombre: I:l Nro Cedula: (7972

perfil: | ,.Seleccione uno.. v :
————— Presionar el

Sucursal : | ..Seleccione uno.. v | botén modificar
|
iD Nombre Numero Perfil Sucursal Email
1 SERGIO GARCIA 7972 DESARROLLADOR CRM SITRANS sergio.danielgh99@gmail.com x

Seguidamente se despliega el formulario con los datos precargados, se realiza el
cambio deseado, en este caso voy a modificar el email, al pulsar el botén de
modificar, inmediatamente aparece un mensaje que confirma la modificacion del

registro, ver Figura 101
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Figura 101. Modificar usuario.

X
MODIFICAR USUARIO: PRUEBA TG TELECOMUNICACIONES ha modificado: PRUEBA TG
Nombres: [PrUEBA TG |

Apellidos: | FELECOMUNICACIONES |

Nro Cedula: (1111111112 | Activo:

Perfil: | DESARROLLADOR CRM v |

Email: |sergiu.garcia @unipamplona. edu.co |

Sucursal : | SITRANS v |

Para eliminar un usuario, luego de presionar el botén de eliminar (x), ver Figura 102.

Figura 102. Botdn eliminar usuario.

USUARIOS
Nombre: I:l Nro Cedula:
Perfil: \ ..Seleccione uno.. v |
Sucursal : \:..Seleocione uno.. v | —_— i
"
ID Nombre Numero Perfil Sucursal Email
19 SERGIO GARCIA 7972 DESARROLLADOR CRM SITRANS sergio.danielgb99@gmail.com VB

Seguidamente aparecera un mensaje para confirmar la eliminacion del registro, ver
Figura 103.

Figura 103. Eliminar usuario.

Cancelar

Si se confirma la eliminacién del registro, el sistema arrojara un mensaje como el
siguiente, ver Figura 104
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Figura 104. Usuario eliminado.

PAGINAS PERFILES

Para ingresar a la pagina de perfiles, se debe seguir la ruta: Administracion ->

Perfiles. Como se muestra en la Figura 105.

Figura 105. Ingresar a pagina perfiles.

Administracion | Requerimientos| Clientes

@ Adminustracion
Ciudades @ Perfiles

Paises

Perfiles \

Sucursales

Usuarios

En la Figura 106, el sistema nos muestra la pagina de perfiles, con sus
correspondientes filtros de consulta. El usuario podréa realizar la basqueda de los
diferentes perfiles del sistema por medio de un filtro de texto llamado perfil.

Figura 106. Filtros de consultar perfiles
PERFILES

Luego de poner el filtro, el usuario debera presionar el botdn “buscar” para consultar
los resultados; si no pone ningun filtro, se desplegaran todos los perfiles existentes,
ver Figura 107.
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Figura 107. Buscar perfiles.
PERFILES

Presionar botén

"R

Perfil:

Buscar

"
Buscar

ID Nombre
11 DESARROLLADOR CRM

desarrollador
Limpiar Nuevo
Acciones Permitida
Ver A%

Para crear un nuevo perfil, debera presionar el boton “nuevo”, se desplegara un

formulario para el ingreso de los datos necesarios para poder realizar el registro, ver

desarrollador

Figura 108.
Figura 108. Registrar nuevo perfil.
PERFILES
PERFIL
Perfil: | |

— Presioner boton

Para modificar alguno de los perfiles, el usuario deberd presionar el boton

“‘modificar’, que esta representado por una hoja con un lapiz, al igual que se hizo

cuando se modificd un usuario

Seguidamente se despliega el formulario con los datos precargados, se realiza el

cambio deseado, en este caso voy a modificar el email, al pulsar el boton de

modificar, inmediatamente aparece un mensaje que confirma la modificacion del

registro, ver Figura 109

Figura 109. Modificar perfil.

PERFILES

ID Nombre

11 DESARROLLADOR CRM

Guardar cambios

Realizar
modificacién

* Se ha sliminado el Perfi
PERFIL
desarrollador e 5 =
perfil: | DESARROLLADOR CRM || P'*‘;}gnﬂl boto
Limpiar Nuevo modificar
l Guardar ICzn::eIar ﬁ I—I |
Acciones Permitida
Ver =
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Para eliminar un perfil, luego de presionar el boton de eliminar (x), seguidamente

aparecera un mensaje para confirmar la eliminacion del registro, ver Figura 110.

Figura 110. Eliminar perfil.

[ agi] .
&P silogcrm.sitransas.com.co
Seguro desea eliminar TAQUILLERD

Cancelar

Si se confirma la eliminacidn del registro, el sistema arrojara un mensaje como el

siguiente, ver Figura 111.

Figura 111. Mensaje de confirmacion.

Se ha eliminado el usuario

PAGINAS SUCURSALES

Para ingresar a la pagina de sucursales, se debe seguir la ruta: Administracion ->
Sucursales. Como se muestra en la Figura 112.
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Figura 112. Ingresar a pagina sucursales.

Administracion | Requerimientos| Clientes

@ Adminunstracion
Ciudades @ Sucursales

Paises

Perfiles

Usuarios

En la Figura 113, el sistema nos muestra la pagina de sucursales, con sus
correspondientes filtros de consulta. El usuario podré realizar la basqueda de las
diferentes sucursales del sistema por medio de filtros de seleccion de pais y ciudad,

ademas de un filtro de texto por nombre de sucursal.

Figura 113. Filtros de consultar sucursales.
SUCURSALES

Pais: | ..Seleccione uno.. v | Ciudad: | ..Seleccione uno.. v

Nombre de sucursal: I:l

Luego de poner el filtro, el usuario debera presionar el botén “buscar” para consultar
los resultados; si no pone ningun filtro, se desplegaran todos los perfiles existentes,
ver Figura 114.

Figura 114. Buscar sucursales.

SUCURSALES
Pais: | ..Seleccione uno.. v  Ciudad:  ..Seleccione uno.. v
. . Nombre de sucursal:
Presionar botdon
"Buscar" —Il Buscarl Limpiar | Exportar a Excel
Cod . . . .
Cod Agente Nombre Sucursal Ciudad Pais Direccion Telefono
Sucursal
1 1 SITRANS BOGOTA COLOMBIA CRA 51 # 128A-39 (091)-5204996 it
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Para crear una nueva sucursal, debera presionar el boton “nuevo”, se desplegara

un formulario para el ingreso de los datos necesarios para poder realizar el registro,

para finalizar, deber& presionar el boton “Guardar”. Ver Figura 115.

Figura 115. Registrar nueva sucursal.
SUCURSALES

h | Ciudad: | ..Seleccione uno.. v

| Nuevo [ Exportar a Excel

Preasionar boton
"nuevo"

[ DY P P
NUEVA SUCURSAL
Pais: | ..Seleccione uno.. v | Ciudad: | ..Seleccione uno.. v |
Codigol | Codigol |
Sucursal: Agente:
Nombre: | |
Direccion: | |
Teléfono: | |
==
L Llenar datos, presionar boton

guardar

Para modificar alguna sucursal, el usuario debera presionar el boton “modificar”,

gue esta representado por una hoja con un lapiz, al igual que se hizo cuando se

modificé un usuario.

Seguidamente se despliega el formulario con los datos precargados de la sucursal,

realiza el cambio deseado y pulsar el boton de modificar, inmediatamente aparece

un mensaje que confirma la modificacion del registro, ver Figura 116.

Figura 116. Modificar sucursal.
SUCURSALES

NUEVA SUCURSAL

B Se ha modificado la sucursal

v

Pais:  COLOMBIA v Ciudad: | BOGOTA

Presionar botén

Codigo | | Codigo

[1

Sucursal:

Cod Nombre: |S]TRAN5 |

Sucursal

Cod Agent{
Direccion: [CRA 51 # 128A-39 |

1 1 Teléfono: [(091)-5204996 |

I Guardar I Cancelar

Presionar boton
"Guardar"

| "modificar"
(|

5

Direccion Telefono

bl # 128A-39 (091)-5204996
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Para eliminar una sucursal, luego de presionar el botén de eliminar (x),
seguidamente aparecera un mensaje para confirmar la eliminacién del registro, ver
Figura 110.

Figura 117. Eliminar sucursal.

Fra YT -
&P silogorm.sitransa

Cancelar

Si se confirma la eliminacidn del registro, el sistema arrojara un mensaje como el

siguiente, ver Figura 111.

Figura 118. Mensaje de confirmacion.

Se ha eliminado la sucursal

PAGINAS CIUDADES

Para ingresar a la pagina de ciudades, se debe seguir la ruta: Administracién ->
Ciudades. Como se muestra en la Figura 119.
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Figura 119. Ingresar a pagina ciudades.

Administracion | Requerimientos| Clientes

@ Adminunstracion
Ciudades T @ Cindades

Paises

Perfiles

Sucursales

Usuarios

En la Figura 120, el sistema nos muestra la pagina de ciudades, con sus
correspondientes filtros de consulta. El usuario podra realizar la basqueda de las
diferentes ciudades del sistema por medio de filtros de seleccion de pais,

departamento y ciudad.

Figura 120. Filtros de consultar ciudades.

CIUDADES
Pais: | ..Seleccione uno.. v | Departamento: | ..Seleccione uno.. v
Ciudad: | ..Seleccione uno.. v

Luego de poner los filtros, el usuario debera presionar el botdn “buscar” para
consultar los resultados; si no pone ningun filtro, se desplegaran todos los perfiles

existentes, ver Figura 121.

Figura 121. Buscar ciudades.

Pais: | ..Seleccione uno.. v: Departamento: | ..Seleccione uno.. v:
Presionar botén Ciudad: | BOGOTA v
"Busear" =[Gz || o |
Codigo Nombre Ciudad Altitud Pais Departamento Fec.Creacion
BOGOTA 2600 COLOMBIA CUNDINAMARCA 2021-11-20 13:42:30 [ (3¢l
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Para crear una nueva ciudad, debera presionar el boton “nuevo”, se desplegara un
formulario para el ingreso de los datos necesarios para poder realizar el registro,

para finalizar, deberéa presionar el botén “Guardar”. Ver Figura 122.

Figura 122. Registrar nueva ciudad.

. A i v Departamento: | .. i -
Se ha aeado la cudad BB Seleccione uno p Seleccione uno
NUEVA CIUDAD
| BOGOTA v |
Mombre:|[GRANADA ' Presionar botén
Pais: | COLOMBLA g El || "nuevo"
{ Departamento: | META - Altitud Pais Departamento
Codigo: |3 | 2600 COLOMBIA CUNDINAMARCA
Altura: 332 |

L .
Presionar boton " Guardar"

Para modificar alguna ciudad, el usuario debera presionar el botén “modificar’, que
esta representado por una hoja con un lapiz, al igual que se hizo cuando se modificé

un usuario.

Seguidamente se despliega el formulario con los datos precargados de la ciudad,
realiza el cambio deseado y pulsar el botén de modificar, inmediatamente aparece

un mensaje que confirma la modificacién del registro, ver Figura 123.

Figura 123. Modificar sucursal.

CIUDADES < Se ha modificado la cudad!

MODIFICAR CIUDAD:GRANADA

leccione uno.. v Departamento: | ..Seleccione uno.. V|

NADA v|

Nombre: IGRANADA

Presionar Bofon

pais: [ COLOMBIA v| :| "Modificar"
—_—— liar uevo
Departamento: | META v |
Codi |,3 | Altitud  Pais Departamento Fec.Creacion
1go:
339 COLOMBIA META 2021-11-26 21:14:55 L3

Altura: [337 |

I Modificar I Cancelar

Presionar boton
"Modificar"

Para eliminar una ciudad, luego de presionar el boton de eliminar (x), seguidamente

aparecera un mensaje para confirmar la eliminacion del registro, ver Figura 124.
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Figura 124. Eliminar ciudad.

@ silogcrm.sitransas.com.co

Seguro desea eliminar GRANADA

Cancelar

Si se confirma la eliminacion del registro, el sistema arrojard un mensaje como el

siguiente, ver Figura 125.

Figura 125. Mensaje de confirmacion.

Se ha eliminado la dudad: GRANADA

PAGINAS CLIENTES

Para ingresar a la pagina de clientes, se debe seguir la ruta: Administracion ->

Clientes. Como se muestra en la Figura 126.

Figura 126. Ingresar a pagina clientes.

Administracion | Requerimientoq Clientes @cuemes

En la Figura 127, el sistema nos muestra la pagina de clientes, con sus
correspondientes filtros de consulta. El usuario podra realizar la basqueda de los
diferentes clientes del sistema por medio de filtros de alfanuméricos como namero

de identificacion y nombre, o filtros de seleccion como tipo de cliente o ciudad
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Figura 127. Filtros de consultar clientes.
CLIENTES

Nro Identificacion: | | Nombre: | |

Tipo Cliente: | ..Seleccione uno.. v | Ciudad: | ..Seleccione uno.. v

Luego de poner los filtros, el usuario debera presionar el boton “buscar” para
consultar los resultados; si no pone ningun filtro, se desplegaran todos los perfiles
existentes, ver Figura 128.

Figura 128. Buscar clientes.

CLIENTES
Nro Identificacion: I:l Nombre:
~_  TipoCliente: | ..Seleccione uno.. v Ciudad: | BOGOTA v
“Bascar . [ Buscar]| impi|
Cod Nit Nombre Ciudad Tipo Cliente
1 891800045-7 COFLONORTE BOGOTA ACTUAL FAIE

Para crear un nuevo cliente, debera presionar el botdn “nuevo”, se desplegara un
formulario para el ingreso de los datos necesarios para poder realizar el registro,
para finalizar, debera presionar el boton “Guardar”. Ver Figura 129.
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Figura 129. Registrar nuevo cliente.

CLIENTES
Nro Identificacion: | | Nombre: | |
Tipo Cliente: | ..Seleccione uno.. v | Ciudad: | ..Seleccione uno.. v |
I_I—lml 'I"T:Te:i:?::'r botén
X
NUEVO CLIENTE
Nombre:* | | Tipo Cliente:* | ..Seleccione uno.. v |
Nro Identificacion:* | | Digito Verificacion:* I:l
Ciudad:* | ..Seleccione uno.. W | Direccion:* | |
Correo:* |alguien@example‘com |
Crear | Cancelar

Llenar datos, presionar
botén ""Guardar"

Para modificar algun cliente, el usuario debera presionar el boton “modificar”, que
esta representado por una hoja con un lapiz, al igual que se hizo cuando se modificé

un usuario.

Seguidamente se despliega el formulario con los datos precargados del cliente,
realiza el cambio deseado y pulsar el botén de modificar, inmediatamente aparece

un mensaje que confirma la modificacion del registro, ver Figura 130.

Figura 130. Modificar cliente.

CLIENTES
Nro Identificacion: | | Nombre: |COFLO |
Presionar botén|
Tipo Cliente: | ,,Seleccione uno.. v | Ciudad: | BOGOTA v "Modificar"
1 —
X
cod r MODIFICAR CLIENTE: 891800045
31 8918 Nombre:* [COFLONORTE | Tipo Cliente:* | ACTUAL v ‘é‘ %
Nro Identificacion:* (891800045 | Digito verificacion:*
Ciudad:* | BOGOTA v Direccion:* [CRA |
A—— Correo:* |algu\em@examp\e.cnm |
Modificar IC‘anceIarl
T

Pl'esiom!r botén
"Modificar"

Para eliminar una ciudad, luego de presionar el botén de eliminar (x), seguidamente

aparecera un mensaje para confirmar la eliminacién del registro, ver Figura 124.

150



APENDICE A. MANUAL DEL USUARIO

Figura 131. Eliminar cliente.

@ silogcrm.sitransas.com.co

Seguro desea eliminar el Cliente COFLONORTE

Cancelar

Si se confirma la eliminacidn del registro, el sistema arrojara un mensaje como el

siguiente, ver Figura 132.

Figura 132. Mensaje de confirmacion.

Se ha eliminado el Cliente!

PAGINAS REQUERIMIENTOS

Para ingresar a la pagina de ciudades, se debe seguir la ruta: Requerimientos ->
Requerimientos. Como se muestra en la Figura 133.

Figura 133. Ingresar a pagina de requerimientos.

@ Requerimientos

Administracion | Requerimientos| Clientes
@ Requerimientos

Requerimientos

En la Figura 134, el sistema nos muestra la pagina de requerimientos, con sus
correspondientes filtros de consulta. El usuario podré realizar la basqueda de las

diferentes ciudades del sistema.
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REQUERIMIENTOS

i | Requerimi | Clientes

Figura 134. Filtros de consultar requerimientos.

lermin aﬂ Sesion

Cliente: | ..Seleccione uno..

v)[=]

Tipo Requerimiento:| ..Seleccione uno..

~J

Fecha desde: I

|1

Reunisn: | ..Seleccione uno .

Cv

Persona Solicita: I

Titulo: I

Estado Requerimiento: | ..Seleccione uno..

Fecha hasta:l

~)
]

Prioridad: | ..Seleccione uno.. v |

Asignado A: |

Requerimientos Activos:

Exportar a Excel

Luego de poner los filtros, el usuario debera presionar el botén “buscar” para

consultar los resultados; si no pone ningun filtro, se desplegaran todos los perfiles

existentes, ver Figura 135.

Figura 135. Buscar requerimientos.

REQUERIMIENTOS
Cliente: | ..Seleccione uno.. v \ Titulo: |PRUEBA
Tipo Requerimiento: | , Seleccione uno.. v Estado Requerimiento: | ..Seleccione uno.. v|
N — B O —
Reunion: | ..Seleccione uno .. v | Prioridad: | ..Seleccione uno.. v
Persomasobotz]__ | Requersmientos Activos
=
Nro Persona Asignar Fecha
Cod - Cliente Prioridad Tipo Titulo Estado Fecha UsuarioFuente . Correo Descripcién Respuesta Historico - o
Requerimiento p Asignada P p Requerimiento Entrega
nuEvo 2021-11-24SERGI0 SOPORTE ~
COFLON E VER VER W VR Y 00:00:00  § £
1 1 COFLONORTE IMF _UL.-‘«R%OL_O?RU'BA 00234 EARCIA  TREFONICO VER VER VER VER ¢ 00:00:00 ) Lt

Para crear un nuevo requerimiento, deberd presionar el boton “nuevo”, se
desplegara un formulario para el ingreso de los datos necesarios para poder realizar

el registro, para finalizar, debera presionar el botén “Guardar”. Ver Figura 136.
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Figura 136. Registrar nuevo requerimiento.

X

INUEVO REQUERIMIENTO
Cliente:* | COFLONORTE v Requerimientt':‘: [s1 |
Prioridad:* | IMPORTANTE v Tipo:* | NUEVO DESARROLLO v |
Titulo :* [PRUEBA TG | Fuente:* | SOPORTE TELEFONICO v |
Reunion: [} Elegible: [}
Correo:* lsergio.garda@unipamplona.edu.co F::'
cir=on? [seraio Garcia | ce'“hr;‘:; oo 8219207972

Descripcion™®

PRUEBA PARATRABAJO DE GRADC

N

Presionar el

] botén "Guardar"

Para modificar un requerimiento, el usuario debera presionar el boton “modificar”,
gue esta representado por una hoja con un lapiz, al igual que se hizo cuando se

modificé un usuario.

Seguidamente se despliega el formulario con los datos precargados del
requerimiento, realiza el cambio deseado y pulsar el boton de modificar,
inmediatamente aparece un mensaje que confirma la modificacion del registro, ver
Figura 137.
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Figura 137. Modificar requerimiento.

x
MODIFICAR EL REQUERIMIENTO: PRUEBA TG Se ha modificado el requerimiento!
Hro
5
Cliente:* | COFLONORTE v | Requerimiento |51 |
Prioridad:* | IMPORTANTE v Tipo:* | NUEVO DESARROLLO |
Titulo * [PRUEBA TG | Fuente:* | SOPORTE TELEFONICO ~ |
Reunién: [] Elegible: []
Correo:* Ialguien@example.com Fﬂi
Persona Celular Persona
Soliatar SERGIO GARCIA | ottt 13219207972 |
Descripcion™®
PRUEEBL PARATRABLJO DE GRADD, pruskba de modificacion
4

Para eliminar un requerimiento, luego de presionar el boton de eliminar (x),
seguidamente aparecera un mensaje para confirmar la eliminacion del registro, ver
Figura 138.

Figura 138. Eliminar requerimiento.

Cancelar

Si se confirma la eliminacion del registro, el sistema arrojard un mensaje como el

siguiente, ver Figura 125.

Figura 139. Mensaje de confirmacion.

ha eliminado el Requerimiento 11!

ASIGNAR REQUERIMIENTO
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Para asignar un requerimiento, el usuario debera seleccionar un requerimiento a
asignar y presionar el boton Asignar requerimiento, que se representa con un

cronémetro.

Luego se muestra un formulario donde debe seleccionar el usuario a asigna, la
fecha - hora de inicio y las horas que va a tardar en desarrollar el requerimiento. Ver
Figura 140.

De esta forma queda asignado el requerimiento con su correspondiente fecha de
entrega.

Figura 140. Asignar requerimiento.

COFLONORTE v itulo: [PRUEBA
Tipo Reque: -.Seleccione uno.. v Estado Requerimiento: | ASIGNADO v
S — N — P
Reunién: | ..Seleccione uno .. v Prioridad: | ,.Seleccione uno.. v
P P —
persomasoligtm| | Requerimiestos Acivem
==
Cod LI L Cliente Prioridad Tipo Titulo Estado Fecha Usuario Fuente Pe:rsona Correo Descripcion Respuesta Historico Asig.na.r Rz
Requerimiento Asignada Requerimiento Entrega
1814 78 COFLONCRTE IMPORTANTE g-;ix:kzuc PRUEEA ASIGNADO ; 2 Sii:zi E:f;’;icc iii:z:h VER VER VER VER [11]

[ASIGNA REQUERIMIENTO-: PRUEBA

Presionar boton " Asignar

| usuario: . Seleccione uno... v = Seleccionar Usuario a asignar Requerimiento"
| Fecha Inicio: |2021-12-08 14:19:57 | Seleccionar fecha de inicio del requerimiento : i
Minsl0 |

empo Total Fecha Entrega

2021-12-08 16:19:57 [ (%

]
Presionar boton "Agregar"

CAMBIAR DE ESTADO EL REQUERIMIENTO

Para cambiar de estado el requerimiento, debe presionar el boton “Estado
requerimiento”, los estados pueden variar entre: generado, finalizado, rechazado,

asignado, verificacion empresa y pausado, ver Figura 141.
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Figura 141. Modificar estado del requerimiento.

Persona

Asignada

SERGIO
GARCIA

ESTADD DEL REQUERIMIENTO:

Nuevo Estado Requerimiento:

FINALIZADO

v)

Cancelar |

H_M_FL

Fecha
nto  Entrega

2021-12-08
®
16:19:57 1:44:?0 Q I_

Presionar boton

"Modificar

TERMINAR SESION

Modificar estado
requerimiento

Para terminar sesion, debera presionar en la parte superior derecha de la pagina en

el apartado de “Terminar Sesion”, ver Figura 142. Esta accion lo redirigira a la pagina

de logueo.

Figura 142. Terminar sesion.

ion| Requerimi Clientes
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