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Resumen

El objetivo de este trabajo se fundamentd en el diagnostico de las necesidades
tecnoldgicas de seis estudiantes invidentes que hacen parte de la Universidad de Pamplona
sede Villa del Rosario, se manej6 un enfoque cualitativo el cual establecié la informacién
real del colectivo con ceguera a través de entrevista semiestructura y ficha de caracterizacion
socio demogréfica, permitiendo asi establecer estrategias pedagdgicas innovadoras que
lleven a un desarrollo completo de las competencias cognitivas, profesionales y personales.
Se pudo identificar que la inmersion de la tecnologia en los procesos de educacién inclusiva
es elemental para minimizar la brecha de inequidad en la academia; se pudo concluir que los
alumnos con discapacidad visual que la apropiacion de las herramientas tecnologicas son
necesarias tanto en el profesor como en el estudiante, por lo consiguiente es fundamental
implementar un laboratorio tiflotecnologico en la institucion, fomentando de esta manera la

inclusién educomunicativa en las distintas facultades.

Palabras Claves: tiflotecnologia, educacion superior, educomunicacion, discapacidad

visual, inclusion.



Introduccién

El presente trabajo planted la necesidad de contar con un Laboratorio
Tiflotecnoldgico, el cual pretende minimizar las brechas de la educacion desde la inclusion,
por tal motivo expone un recurso de educacion inclusiva para los invidentes de la Universidad

de Pamplona, sede Villa del Rosario.

El primer capitulo aborda la caracterizacion de los estudiantes con discapacidad

visual de la universidad, donde la muestra registro la participacion de seis estudiantes.

El objetivo principal buscé generar el diagndstico de las necesidades tecnologicas de
la comunidad invidente registrada en la Universidad de Pamplona. La metodologia que se
implemento en la investigacion fue de caracter cualitativo con técnicas de recoleccion de
informacion como entrevista semiestructurada y fichas de caracterizacion socio-

demogréficas.

Como conclusién general se determind que la necesidad actual es crear un Laboratorio
Tiflotecnolégico que permita una propuesta de educacion inclusiva como pionera en la

region.



1. Problema

1.1 Titulo

Diagnostico de las necesidades tecnoldgicas de la comunidad invidente de la Universidad de

Pamplona, sede Villa del Rosario

1.2 Contextualizacién

La Universidad, cuenta con una personeria juridica e igual que las demas instituciones
educativas, lo cual le permiti6 estar adscrita al ministerio de educacion, donde aparece como
una entidad de régimen especial, con un patrimonio independiente, esto lo establecié la Ley

30 de 1992.

La universidad de Pamplona se ha caracterizado por contar con unos niveles
educativos excelentes en pregrado, posgrado y educacion continua, los cuales estan
conformados por modalidades presenciales pero también a distancia, estos han conseguido
abarcar el interior del pais, apoyandose en aquellas herramientas virtuales que maneja la

academia.

Durante sus primeros diez afios logré ampliar su linea de licenciados en Pedagogia,
espafol, Matematicas, Administracion Educativa, Ciencias Sociales, Biologia, Quimica,
Educacion Fisica e Idiomas Extranjeros, lo cual hizo que el Ministerio de Educacion, le diera
el aval a la universidad, para otorgar titulos profesionales, el 13 de agosto de 1971, por medio

del Decreto 1550.



El presbitero José Faria Bermudez, liderd en 1960, la creacion de la Universidad de
Pamplona, esta fue constituida como una academia privada, hasta cuando aparecio el decreto

0553, el cual establece a la institucion como publica, el 5 de Agosto de 1970.

Concluyendo la década, del ochenta y al principio de los noventa esta academia,
empez0 a brindar oportunidades formativas, como el programa de tecnologia, Ingenieria de
Alimentos, Microbiologia con énfasis en Alimentos, Tecnologia en Saneamiento Ambiental
y Electronica, permitiendo de esa manera en los ciudadanos un nivel educativo integral por

la variedad de ofertas educativas.

Imagen 1. Universidad de Pamplona

Caracol Radio. (2017).Universidad de Pamplona- Sede de Villa del Rosario. (Imagen).

Recuperado de http://caracol.com.co



En Colombia existe una considerable cantidad de personas en condicion de
discapacidad en las diferentes regiones, esto lo ha rectificado los estudios realizados por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas, el cual busco establecer el tipo de
discapacidad de cada individuo para asi tener una caracterizacion precisa sobre sujetos con

capacidades diferenciales existentes en el territorio Nacional.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE) del 2005,
en Colombia habia aproximadamente 2,6 millones de personas con discapacidad, las cuales
representaban el 6,4% de la poblacién colombiana, el 9,1% tenian discapacidad motriz, el
14% discapacidad sensorial, el 34,8% discapacidad cognitiva, y el 19,8% discapacidad

mental.

Basados en ese porcentaje se denota la importancia de la presencia de estado con
referencia al tema de discapacidad, pues es el mismo quien debe garantizar oportunidades
educativas que no afecten las variables individuales evitando algun tipo de discriminacion,
es por eso imprescindible el derecho a la educacién inclusiva, como lo contempla la
constitucion politica de Colombia en su “Articulo 68 la erradicacion del analfabetismo y la
educacion de personas con limitaciones fisicas 0 mentales, o con capacidades excepcionales,

son obligaciones especiales del Estado”

Los individuos con discapacidad tienen derecho de gozar de una educacién integral
la cual les permita culminar sus estudios bajo unos parametros académicos acordes a las

politicas inclusivas que ratifica el bloque constitucional que rige esta Nacion.

Con el cambio Constitucional de 1991, adquirieron los colombianos derechos, los

cuales fueron evidenciados en su “predmbulo el cual establece que Colombia, deja de ser una
10



nacion republica unitaria para convertirse en un estado SOCIAL DE DERECHO, como lo
indica el articulo uno. Esto permitié que la sociedad, tuviera oportunidad de contar con
normativas que buscaran el bienestar integral del individuo con discapacidad, a través de
decretos, leyes y politicas pablicas, fortaleciendo asi el modelo de inclusion implementado

en este pais.

La Ley 361 de 1997, fue la primera que buscd establecer los derechos del ciudadano con
discapacidad, en Colombia, convirtiéndose de esa manera en un referente juridico para otras

normativas, que hacia el futuro quieran trabajar por la integracion social de estas minorias.

1.3 Planteamiento del problema

La educacion superior en Colombia, tienen la obligacion de implementar las politicas
de inclusion en sus instituciones, asi lo plantea la constitucion Politica de Colombia, en donde
afirma que “El Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su condicion
econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y

sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan” (Articulo 13).

Por ello, el Ministerio de Educacién Nacional asegura que “El Estado adelantara una
politica de prevision, rehabilitacion e integracién social para los disminuidos fisicos,
sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara la atencion especializada que requieran”, a partir
de estas aseveraciones la educacion dara la oportunidad equitativa a la comunidad estudiantil
con cualquier discapacidad, con el propdsito que todos y todas sean parte de la formacion
profesional que los haga una comunidad capaz de ejercer un cargo en los diferentes

escenarios de las organizaciones publicas o privadas del pais.

11



Se evidencia la apuesta por visibilizar las condiciones del estudiante desde la
perspectiva cultural y socio historico, sin dejar de lado el concepto de potencialidad de
hombre del mafiana. Asimismo se emprende el estudio del educando con diversos puntos de
vista como la cultura, la sociedad, el pensamiento y las formas de percepcion y expresion del
mundo. De esta manera, se asume al aprendiz como sujeto activo, creador y portador de las
creencias y valores de su cultura, asi como también un investigador con capacidad para

formularse preguntas y buscar respuestas a éstas.

El Pensamiento Pedagdgico de la universidad se encamina hacia procesos de
ensefianza y aprendizaje donde el estudiante deja de ser visto como receptor para ser
considerado agente constructor de su propia estructura cognitiva y generador de su proyecto
de vida, donde el profesor es un mediador entre el conocimiento, la experiencia y el

estudiante.

Por ello apropiar los enfoques pedagdgicos relacionados con ensefianzas desde las
posturas cognitivistas, constructivistas u otras que consideren que el aprendizaje humano es
siempre una construccion interior, ligada en las acciones que tienden a lograr aprendizajes

significativos en el sujeto.

El futuro profesional egresado de la Universidad de Pamplona debe dar soluciones
técnicas, conectivas, conceptuales, espaciales y formales desde sus experiencias personales,

culturales y sociales adquiridas en su proceso de formacion.

Desde su vision la institucion argumenta que desde “su caracter publico y autonomo,
suscribe y asume la formacion integral e innovadora de sus estudiantes, derivada de la

investigacion como préactica central, articulada a la generacion de conocimientos, en los
12



campos de las ciencias, las tecnologias, las artes y las humanidades, con responsabilidad
social y ambiental”, viendo al profesor como un agente facilitador del aprendizaje, donde “se
privilegia la metodologia participativa y el enfoque por proyectos. La evaluacion se

considera: un proceso integral continuo y dinamico”. ( Romero Martinez, y otros, 2014)

El Pensamiento Pedagdgico en la Universidad de Pamplona, se fundamenta desde
contribucion de manera efectiva y enriquecedora al proceso de socializacion del estudiante
desde una perspectiva analitica y critica, donde sea un actor capaz de afinar su sensibilidad
mediante sus valores estéticos, fortalecer su responsabilidad a través de la definicién o

determinacion de sus compromisos consigo mismo Yy con la sociedad.

La universidad busca enriquecer y fortalecer a traves de su modelo pedagdgico en el
area de la comunicacion como nuevas técnicas que ayuden a implementar la tecnologia como
principal escenario que aporte a los ejes misionales del alma mater entre los que se
encuentran: la academia, investigacion e interaccion social; por ello para el Pensamiento
Pedagogico Institucional (2018), es vital proyectar a las personas como seres capaces de
razonar basado en la participacion y apropiacion del discurso que aporte a la voluntad,

libertad y justicia del ser consciente frente al mundo.

La actual demanda académica, deja como resultado que los educandos sean mas
autonomos en su ejercicio de aprendizaje, puesto que utilizan estrategias y procedimientos

que facilitan la toma de decisiones oportunas con respecto al proceso educativo.

Actualmente, la educacion se fundamenta en el “desarrollo humano, como medio por
el que una sociedad mejora las condiciones de vida de sus ciudadanos a través de un

incremento de los bienes con los que puede cubrir sus necesidades basicas y
13



complementarias, en donde sea posible la creacién de un entorno en el que se respeten los

derechos humanos de todos y todas” (ONU, 2018).

El modelo y pensamientos pedagdgicos de esta institucion académica y todos sus
fundamentos filosoficos se direccionan a la busqueda de un nuevo “ser”, que permite un
pensamiento en donde el futuro profesional se caracteriza social y humanisticamente como
un agente préspero que aporta al cambio de la region y el pais, con el fin de mejorar la calidad

de vida de la sociedad.

Sin embargo, es evidente que la Universidad de Pamplona no maneja plataformas
virtuales que incluyan a la comunidad con discapacidad visual, a generar procesos
comunicativos interactivos y dindmicos, imposibilitando la autonomia del aprendizaje de la
comunidad invidente, situacion que no permite que esta poblacién mida sus habilidades y
competencias en la apropiacion y uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC), por lo tanto los estudiantes con discapacidad sienten rechazo por parte de la
institucion, no se encuentran representados desde su necesidad en las herramientas
tecnoldgicas utilizadas en la institucion, porque ellos no pueden ingresar sin ayuda y apoyo
al campus TI, en donde se alojan herramientas tecnolégicas que apoyan el aprendizaje y
formacién cognitiva y conceptual de los estudiantes de todas las carreras. Por ello, la
universidad debe asumir una propuesta desde una plataforma virtual inclusiva que aporte al
desarrollo educativo de la comunidad invidente a partir de la apropiacion y uso de las TIC

como herramienta de apoyo y gestién educativa.
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1.3 Formulacioén del problema

¢Como las TIC aportan al desarrollo de la comunicacion y educacion inclusiva en la

comunidad invidente de la Universidad de Pamplona, sede Villa del Rosario?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Diagnosticar las necesidades de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

(TIC) de la comunidad invidente de la Universidad de Pamplona, sede Villa del Rosario.

1.4.2 Objetivos especificos

Caracterizar socio demograficamente la comunidad invidente de la Universidad de

Pamplona, sede Villa del Rosario.

Establecer las necesidades TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje de la

comunidad de invidente de la Universidad de Pamplona, sede Villa del Rosario.

Disefiar una propuesta que incluya el uso y apropiacion de las TIC para la comunidad

invidente de la Universidad de Pamplona, sede Villa del Rosario.

1.5 Justificacion

Es elemental que promuevan esos avances en estas minorias para poder alcanzar una
calidad educativa en los estudiantes, esto implica lograr comprender que el colectivo con

discapacidad debe ser incluido en la academia.

La experiencia vivida por varios estudiantes muestra que es necesario disefiar

estrategias para lograr obtener un buen aprendizaje, por lo consiguiente el curriculo
15



académico de la Universidad y la politica de discapacidad, deben articularse para ofrecer

unos servicios tecnoldgicos, pedagdgicos y comunicacionales, acordes para esta comunidad.

Mediante el desarrollo tiflotecnolégico los norte-santandereanos se apropiaran de los
procesos educativos de las personas en condicién de discapacidad, permitiendo reafirmar sus
conocimientos intelectuales, como una estrategia incluyente y democratica para la

construccion de un verdadero derecho.

“para la concepcion constructivista, la clave de los procesos escolares de ensefanza y
aprendizaje reside en las relaciones que se establecen entre los tres elementos del triangulo
interactivo: la actividad mental construida del alumno, la accion educativa e instruccional del

profesor y los contenidos de aprendizaje” (Coll, 1999. p.36).

Para lograr una educacion con enfoque inclusivo, es necesario que la Universidad,
sea regida por ciertos parametros que iran desde las préacticas pedagogicas hasta la planeacion
del apoyo tiflotecnologico el cual busca atender esas necesidades particulares de aquellos
estudiantes invidentes, contribuyendo asi a la disminucion de barreras actitudinales o

arquitectonicas en la institucion y su cuerpo de docentes.

La inclusién educativa despliega un proceso de mejoramiento académico que requiere
una evaluacion continua para conocer si hay integracion del estudiante ciego en las aulas,

sino potencializar de manera integral la formacion a través del laboratorio tiflotecnoldgico.

El laboratorio tiflotecnologico, permitira que los estudiantes invidentes tengan un
desarrollo académico mediante la incorporacién de equipos o software especializados, estas

minorias podran cumplir a cabalidad las distintas materias, que deberan aprobar en su carrera

16



profesional, teniendo asi una educacion equitativa y sélida, con la implementacién y uso de
herramientas tecnoldgicas, se construiran una educacion inclusiva y efectiva en el colectivo

de invidentes.

1.6 Limitaciones

Uno de los limitantes encontrados en esta investigacion fue la carencia de tiempo y
disponibilidad de los estudiantes con discapacidad visual, debido a que tienen diversos
compromisos académicos Yy estudian en diferentes sedes pertenecientes a la Universidad de
Pamplona, la cual fue tomada como objeto de estudio para este proceso de investigacion en

la modalidad de grado.

2  Capitulo II: Marco tedrico

2.1 Antecedentes

El presente trabajo tuvo en cuenta los siguientes antecedentes, los cuales contribuyeron
de manera significativa a esta modalidad de grado que pretendi6 establecer la identificacion
de las necesidades de las personas con discapacidad visual, porque este al igual que los
articulos que a continuacién veran, buscaron abordar la inclusion educativa en las
instituciones de educacion superior.

Aquino Zuahiga, Silvia Patricia, Garcia Martinez, Veronica, Izquierdo Sandoval y
Manuel Jesus, realizaron el trabajo titulado “Tiflotecnologia y educacion a distancia”
propuesta para apoyar la inclusion de estudiantes universitarios con discapacidad visual en

asignaturas en linea Apertura en el 2014, los autores tenian como finalidad realizar un

andlisis que buscaba diagnosticar las adaptaciones tecnoldgicas que posibilitarian la

17



potenciacion el acceso a la educacion a distancia, en asignaturas que minimice las barreras

pedagogicas en el estudiantado, generando asi un avance curricular.

Este estudio se basé en el modelo curricular flexible constituido por cuatro aspectos
formativos, el primero fue general, segundo formacidn profesional, tercero sustantivo
profesional y por ultimo trasversal, este compendio de &reas han dejado que el educando

invidente obtenga conocimientos fundamentales en las carreras universitarias.

Se gener6 un sistema de gestion del conocimiento por medio de plataformas
electronicas, que almacenaban los cursos, que sirvieron como apoyo especifico en estas
tutorias virtuales con el uso de las guias didacticas en linea, permitieron convertir a la

academia en bimodal, por la facilidad de combinar modalidades en un curriculo.

En el afio 2011 la institucion tenia vinculado 7 estudiantes con discapacidad visual (
ciegos y de baja vision ), 4 con discapacidad motriz y una con discapacidad auditiva, los
alumnos que presentaban la deficiencia visual estaban ubicados en la division académica de

educacion y artes, en su momento ellos cursaron licenciaturas en educacion e idiomas.

Este grupo de jovenes tuvieron que afrontar la dificultad de abordar asignaturas que
debian cursar en el proceso educativo a distancia que estaban adelantando, afortunadamente

ellos contaban con herramientas tiflotecnologicas que facilitaron el proceso curricular.

El uso de los diferentes sentidos son determinantes en el momento de interactuar con
los diferentes equipos o materiales didacticos o digitales que a diario encontraban en su
contexto, esto les permitira ser individuos totalmente independientes al momento que

manejen estas ayudas tecnoldgicas.
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El enfoque implementado en este trabajo fue cualitativo de corte etnografico, donde
el fin exploratorio permitid identificar las necesidades que tienen los invidentes como las
inquietudes del docente, por medio de técnicas como la consulta a personal especializado,
observacién y entrevista abierta semiestructurada, las cuales contribuy6 a que se dieran un

acercamiento a la realidad de cuél era las falencias y necesidades a los sujetos de estudio.

Igualmente se realiz6 una investigacion documental que ayudd a la recoleccion de
informacidn tedrica sobre la inclusidn educativa de ciegos y baja vision, para este diagnostico
se disefilaron matrices de analisis para registrar los problemas de accesibilidad a través del

programa Jaws.

Para concluir se debe tener presente los esquemas digitales donde no se implementen
imagenes, porque el lector de pantalla que utilizan las personas con ceguera no son
compatibles con ellas, ademas los archivos deben de suministrarseles en formatos Word y en
su defecto en PDF, pero que este permita convertirse en un documento accesible al software

Jaws.

Esta tesis le aporta al trabajo de grado una serie de documentacion, experiencias y
herramientas tiflotecnologicas, las cuales contribuiran al proceso que se esta realizando en la

Universidad de Pamplona con la comunidad invidente de distintas carreras.

Genoveva Marquez Ramirez, realizd un trabajo de investigacion titulado “Resiliencia y
Diversidad Funcional de los Estudiantes Universitarios con Ceguera Parcial o Total y
Derecho a la Educacion de Personas con Discapacidad”, en la Universidad Auténoma de

Tlaxcala, México (UAT).
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La autora tenia como objetivo analizar las condiciones, acciones y experiencias
vividas, sobre los interrogantes del &mbito resiliencia y académico en aquellos
estudiantes universitarios con ceguera parcial o total de la UAT. Este estudio se realizd
con el objeto metodolégico de casos, con base en la estructura propuesta por Delors,
(1996) sobre los cuatro aprendizajes fundamentales (aprender a conocer, aprender a
hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser), que para cada persona en su transcurso

de vida son los pilares del conocimiento.

Esta iniciativa surge debido a esas dificultades y debilidades académicas e institucionales
que padecian los estudiantes con discapacidad visual y de baja vision, frente a otros en las
academias universitarias, buscando disminuir falencias existentes dentro del sistema
educativo, siendo un deber social asegurar que ellos sean vinculados en sus estudios
superiores, logrando implementar unos cambios estructurales de manera fisica y tecnologica

en la UAT, para asegurar el alcance de un titulo profesional.

El término “discapacidad”, ha estado presente en la historia de la humanidad, este
concepto es referenciado hoy en dia como diversidad funcional, algunos trabajos de
sensibilizacion han promovido cambios de pensamientos y actitudes dentro de la sociedad,
en los gobiernos y los centros educativos. Con un marco juridico nacional e internacional, el
cual todas las instituciones universitarias se encuentran sujetas para responder a las
necesidades e expectativas generadas del ambito académico de los estudiantes con

dificultades visuales.

En el desarrollo de esta investigacion se analizaron algunas metodologias del estudio de
caso, aplicando entrevistas y encuestas, demostrando que los estudiantes necesitan contar con
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una variable de aceptacion en el medio educativo, hallandose la mas favorable para resolver
las preguntas de investigacion. Durante éste proceso, se revisaron algunas metodologias para
encontrar soluciones a resolver las preguntas planteadas, es decir, que permitiera dar

respuestas a la problematica.

Por medio de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) en México, se constituy6 un Manual para acondicionar las plantas fisicas
de sus centros educativos; se generaron nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje de
estudio; la implementacion del servicio social y cultural en la comunidad estudiantil, donde

se integran a los alumnos con diversidad funcional en cada uno de los salones.

Este trabajo conto con la muestra de tres (3) estudiantes con diversidad funcional visual
de esas situaciones desfavorables, siendo uno de los colectivos dominantes que asisten a la
academia para cursar sus estudios universitarios. Para el 2010 se cre6 un cuestionario con el
fin de entrevistar a los estudiantes con diversidad funcional visual, las entrevistas se
realizaron entre enero y marzo de 2011. En la entrevista grabada, se percibio que el escrito
requeria de preguntas abiertas le daba para contestar ampliamente la respuesta con mas
precision que aquellas marcadas. Se formularon 58 preguntas, divididas en cuatro apartados
las cuales fueron: (datos personales; persona/sujeto y diversidad; eleccion profesional y

condiciones de estudio.)

La investigacion realizada buscé promover la sensibilizacién universitaria y a su vez
fortalecer la inclusion educativa en la UAT, que permita ampliar las capacidades personales

en los estudiantes con diversidad funcional visual,
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El antecedente internacional aporta una serie de informacién documental,
mecanismos pedagogicos, experiencias significativas para el proceso de inclusion que se
pretende implementar en la Universidad de Pamplona, quien busca alcanzar un impacto en

el colectivo con discapacidad visual.

Sonia Rojas, Elba Jumbo, Maria Granda, Carla Acosta y violera Loredo, realizaron el
trabajo titulado “Discapacidades en Ecuador Perspectivas Criticas, Miradas Etnograficas”
realizado en la facultad latinoamericana de ciencias sociales, Quito Ecuador, en el 2011,
permitieron mostrar como las personas con discapacidad visual pueden ser comunicadores
sociales, a partir de alternativas que les permitié acceder a diferentes escenarios laborales.
La metodologia de apoyo fue la fenomenologia, ya que esta se consolida como un
instrumento acorde para describir las experiencias de personas invidentes en el medio
radiofonico, alli los protagonistas reflejan quimeras e ilusiones a través de interpretaciones

cerradas.

El método usado en el proceso de ejecucion de esta investigacion, se baso en la
realizacion de una observacion de los trabajadores activos dentro del campo de la
comunicacion social. Entrevistas a los periodistas que permitieron explorar las formas de
trasmitir la informacién. También el conocimiento y el reconocimiento de los recursos y las
estrategias que utilizan para el manejo efectivo de todos los implementos que se emplean en
el desarrollo de esta labor.

Fue loable la actitud que tuvieron cuando manifestaron sus ideales y desafios, que
debian de afrontar en su trayectoria profesional, aunque se encontraron 10 trabajadores entre

ellos periodistas, locutores y productores de este medio laborando de manera exitosa,
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confirmaron que en la (UNP) Unién Nacional de Periodistas, no se registra la existencia de
trabajadores con discapacidad visual, esto quiere decir que no hay vinculacion de ellos.

Se pudo concluir que gracias a las entrevistas personalizadas, se identifico que las
personas invidentes deben prepararse en el area educativa mejor que un convencional esto le
permitird abrirse nuevos espacios dentro del medio;

Esta investigacion brindd un aporte documental, experiencias técnicas y procesos
inclusivos, al trabajo degrado que se adelanta en la Universidad de Pamplona, el cual
ayudard a la visualizacion de las necesidades de hacer estudios sociales, que conlleven a la
vinculacién del nucleo familiar, para promover un posicionamiento de los estudiantes, en el
campo laboral.

Maria Tamara y Maria Lopez, realizaron el trabajo titulado “Auto concepto de
estudiantes universitarios con discapacidad visual auditiva y motora” en la Universidad de

Granada en el (2009) en Espafia.

Los autores de este articulo, tuvieron como objetivo analizar el auto concepto de
estudiantes universitarios con discapacidad visual, auditiva o0 motora, debido a que reciben
frecuentemente influencias negativas, las cuales han causado en ellos baja autoestima por el
rechazo, que se ven sometidos en su entorno social. Las pruebas fueron ejecutadas en un
saldn, que tenia adecuaciones necesarias para mejorar la lectura del personal con deficiencia
visual (ampliacién del tamafio de la fuente a 14 puntos) para los participantes con dificultad

visual.

También contaron con la ayuda de un intérprete de lengua de sefias en la Universidad

de Granada quien dio instrucciones y resolvié dudas a los alumnos afectados por pérdida
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auditiva, no tuvieron que adoptar medidas adicionales para los sujetos con discapacidad

motora.

Se selecciond un grupo control, con caracteristicas similares (en cuanto a género,
nivel de estudios y edad) del colectivo con discapacidad. Igualmente se tuvo en cuenta

alumnos sin discapacidad que cursaban las mismas titulaciones.

El método escogido en este trabajo, fue descriptivo, y de carécter transversal, el cual
consistié en la aplicacion de dos pruebas como forma de recoleccién de la informacion,
porque el fin era describir sistematicamente situaciones y caracteristicas de una poblacion o
area de interés, de manera objetiva. Porque solo asi podian recaudar una informacion
detallada de la situacion de los universitarios con o sin discapacidad, a quienes les hacen una

comparacion para establecer condiciones particulares de estas dos comunidades,

La muestra fue conformada por 102 estudiantes matriculados en diferentes

titulaciones de la Universidad de Granada, Espana.

Frente a las caracteristicas de la misma, el 50% (51 participantes) presentaba

discapacidad y el otro 50%, no tenian ninguna discapacidad (51 participantes).

El grupo de personas con discapacidad, estaba formado en un 14,7% por hombres
(15) y 35,3% de mujeres (36), Sus edades fluctuaban entre 18 y 30 afios, (25,5%), 26 de ellos

eran menores de 24 afios y 25 (24,5%), tenian una edad superior a esta.

En relacion con el tipo de discapacidad: 21,6% (11) presentaban discapacidad visual,
pero ninguno era ciego; 45,1% (23) tenian discapacidad fisica y 33,3%, (17) con discapacidad

auditiva.
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En cuanto al estado civil: 44,1%, (45) eran solteros; 3,9%, (4) estaban casados, y el

2%, (2) de ellos indicaron encontrarse en una condicion distinta a las anteriores.

El grupo de individuos sin discapacidad estaba formado por 10,8%, (11) hombres y

39,2%, (40) mujeres, de edades entre los 18 y 31 afios; 32,4% (33) menores

De 24 afios y 17,6% (18) mayores de 24 afios. En cuanto al estado civil: 32,4% (33)

son solteros; 15,7% (16) casados y el 2% (2) respondieron estar en otra situacion.

Para evaluar el auto concepto se utilizé la escala de autoestima AFA 5, Auto concepto

Forma 5, de Garcia y Musitu (2001).

Se pudo concluir que es necesario emplear técnicas que contribuyan al desarrollo
emocional de los educandos con diversidad funcional para que logren alcanzar un desempefio

académico, social y formativo.

Esta investigacion le aporta experiencias, tedricos y metodologias, al trabajo de grado
adelantado en la Universidad de Pamplona, el cual tiene como propdsito generar el bienestar

de los estudiantes invidentes.

Silvia Patricia Aquino Zufiiga, Veronica Garcia Martinez, Jesus lzquierdo, realizaron el
trabajo de grado titulado “La Inclusion de Ciegos y de Baja Vision en el Nivel Superior” Un
estudio de caso Revista Electronica Sinéctica, num. 39 julio-diciembre, 2012, pp. 1-21

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente Jalisco, México.

Silvia Patricia Aquino Zufiiga, Verdnica Garcia Martinez, Jesus Izquierdo, tuvieron como

objetivo diagnosticar los apoyos educativos que necesitaron para brindarles una educacion

25



de calidad, a siete estudiantes invidentes y de baja vision que se encontraban cursando

diferentes carreras En la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT)

Esta iniciativa surge debido a las necesidades especificas que observaron los autores en
cada asignatura impartida a aquellos alumnos con discapacidad visual, teniendo en cuenta
que este colectivo estd permanentemente en desventaja por la carencia de visién ante los
demas estudiantes, es por esto que buscaron disminuir esas dificultades existentes en el

sistema de educacion superior.

Para conocer cudles eran las problematicas ellos realizaron una revision de literatura,
donde buscaron esos aspectos esenciales que deben tener presente las academias en su
modelo pedagdgico, el cual tendrd que estar fundamentado en la inclusion educativa,

generando un cambio positivo dentro del contexto educativo profesional.

A través de este estudio se logro establecer que es necesario capacitar docentes para
mejorar procesos de aprendizaje, los cuales implementaron materiales didacticos vy
tecnoldgicos, permitiendo contar con una educacién accesible e igualitaria, pasando de un
asistencialismo a una verdadera inclusién educativa, buscando favorecer la cobertura y

democratizacion de oportunidades en el marco del concepto de la ensefianza.

Es indispensable que hallan aportes de orden curricular para obtener un progreso
académico o personal en estas minorias, las cuales estdn encaminadas a apoyar esas
perspectivas cuyas facilitaron el proceso con los actores involucrados, reduciendo asi las
barreras que han dificultado la integracion, el aprendizaje y la participacion del educando

con ceguera o de baja vision.
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Inicialmente fue abordado el anélisis documental que se tuvo en cuenta al comienzo de
esta investigacion, dado que tenian diferentes momentos este estudio holistico, de acuerdo a
la complejidad del colectivo intervenido, adoptando el estudio de caso, permitiendo realizar
analisis profundos en un grupo social, y por medio de la observacion se busca conocer sus

manifestaciones y vivencias individuales dentro del contexto cotidiano.

Estos hallazgos comunes y diferentes que se consiguieron, dejaron fortalecer mas la
informacién a medida que hicieron el acercamiento a la muestra de educandos invidentes o
disminuidos visuales, de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, esta informacién fue
almacenada en tablas, donde sintetizan los rasgos primordiales como lo fueron: datos
socioecondmicos, trayectoria educativa, discapacidad, nombre, esta guia semiestructurada
tenia como proposito indagar sobre dos aspectos elementales del estudiante con discapacidad

visual.

Este método permitio obtener las experiencias cuando iniciaron los estudios del nivel
superior y sus historias personales, el cual dejo ver esas necesidades pedagogicas
fundamentales, teniendo presente la exigencia de ese ambito formativo en los educandos
ciegos o disminuidos visuales, para esto se hizo simultdneamente la investigacion

documental y una recoleccion de datos, eso no dejé establecer ninguna categoria a priori.

Los discursos se contrastaron con la revision tedrica conceptual, formandolas en
categorias equivalentes en cada situacion, los ejes horizontales coinciden con el ejercicio
metodoldgico presentado como resultado a modo de analisis cruzado o contrastado de casos,
esta interpretacion de datos implican darle forma y un formato al estudio desarrollado, el cual

contd con un método, cualitativo, cuantitativo y analitico.
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Pudieron concluir que para contar con una inclusion educativa deberan vincular a todos
aquellos actores de la sociedad, los cuales carecen de alternativas tedrico précticas sobre las
estrategias de intervencion adecuadas para la comunidad estudiantil con discapacidad visual,
quienes lograran alcanzar una formacion idonea teniendo en cuenta que de esta manera
conseguiran educar con unas bases fundamentadas en las distintas normativas que hablan del

debido proceso formativo.

Este antecedente Internacional, le entrega un amplio marco normativo, documental y
experiencias destinadas a la preservacién de los derechos que tienen las personas con
discapacidad, en el ambito académico profesional, al proyecto de investigacion de la
Universidad de Pamplona.

Maria Leonida Garcia sedefio, Gustavo Patricio Maya Monsalval, Isis Angélica Perlas
Alvarez, Emilia Bert y Veronica Suéarez ramos disefiaron un trabajo en la universidad técnica
de Marabi y la nacional e educacién parroquia Javier Loyola (chuquipata) titulado “la tutoria
con enfoque inclusivo desde la Universidad para estudiantes con discapacidad” en azogues

Ecuador.

Los autores buscaron mostrar con esta investigacion las experiencias que surgieron a
través de las tutorias que se le presté a los estudiantes con discapacidad visual del programa
de psicologia clinica, por medio de la observacion se pudo identificar la necesidad de hacer
adaptaciones al contexto académico con personal de apoyo sombra, el cual tenia la misién de
establecer de manera precisa los conocimientos impartidos en el aula de clases, es decir que
esta persona seria un método clave para aquellas actividades pedagogicas que se ejecutarian

dentro del salon diariamente.
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Este trabajo contd con la muestra de 5 estudiantes invidentes y con baja vision, los cuales
evidenciaron en su rendimiento académico la falta de estrategias pedagogicas en el afio 2015
y 2016, es por eso que se usé la observacion cientifica para poder saber cual es el desempefio
que tienen en la forma de aprender, la manera préactica para adquirir el conocimiento y su

estilo de interactuar con los deméas compafieros.

Se utiliz6 un inventario de autoestima de Coopersmith, el cual dej6 explorar el grado
emocional, de igual manera se emple0 el ff-sil porque se queria conocer cudl era la percepcion
del funcionamiento del ntcleo familiar de cada uno de los estudiantes tenidos en cuenta para
este estudio. Las variables fueron 7: cohesion, armonia, comunicacion, roles, afectividad,

permeabilidad y adaptabilidad.

Las estrategias empleadas recurren a mecanismos empiricos como son acciones,
dinamicas teniendo en cuenta experiencias y percepciones sobre los conceptos utilizados en
las clases por parte del cuerpo de docentes. Para que este tipo de adecuaciones sean reales y
efectivas deben de pretender por alcanzar un clima relacional con los diferentes individuos

que estan en el contexto académico

En el desarrollo de esta investigacion se utilizaron encuestas y pruebas psicologicas,
las cuales arrojaron como resultado que los estudiantes necesitan contar con la labor
sistematica de los tutores, para asi obtener mayor estimulacion que permita ampliar las

posibilidades de desarrollarse.

Se puede concluir que en las pruebas aplicadas y las encuestas dejaron ver la falta de una
proyeccion de vida, porque se sienten emocional y psicologicamente de cierta manera

impedidos para alcanzar metas propuestas de tipo personal, académicas, sociales y
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sentimentales, teniendo en cuenta esta situacion este trabajo buscO promover la
sensibilizacion y a su vez fortalecer la seguridad personal y una inclusién que permita
desarrollar las habilidades tanto en los docentes como en el alumno quienes hacen parte del

proceso evolutivo de la educacién inclusiva para asi obtener una mejor participacion.

El antecedente internacional aporta una serie de informacion documental, mecanismos
pedagogicos, experiencias significativas para el proceso de inclusion que se pretende
implementar en la Universidad de Pamplona, permitiéndole obtener un impacto en la

comunidad invidente.

Angel Andrés Pico Quintero, realizé el trabajo titulado “Sin vision en la educacion” en la
universidad Militar de Nueva Granada dentro de la facultad de educacién en la

especializacion de docencia universitaria.

El autor tiene como misidn establecer que herramientas pedagdgicas son las mas
pertinentes para estudiantes con discapacidad visual teniendo en cuenta que las instituciones

aln no manejan estrategias inclusivas en el aula de clase.

Es evidente que los tutores no ayudan a que la preparacion de los alumnos invidentes

seaamena en el aula, porque su lenguaje no es propicio al momento de referirse al colectivo.

Por esa razon se vio la necesidad de entablar, un dialogo asertivo entre el educando
invidente y el docente, quien lidera la trasmision de conocimientos a pesar que no tienen

ninguna experiencia, ni formacion para atender las necesidades que presenta esta poblacion.

Este articulo se conformé por diversas investigaciones nacionales e internacionales,

buscando mejorar el desenvolvimiento de un estudiante ciego y su profesor dentro del aula
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sin excluir a nadie. Brindandole a si la oportunidad a los invidentes, de integrarse en cualquier
programa universitario, con la implementacion de herramientas facilitadoras de educacion

superior, como el software INCISOFT vy el sistema braille.

Los analisis de varias investigaciones condensaron en este documento, donde
pudieron observar que la universidad de Antioquia es la méas interesada en realizar alianzas

y estrategias para brindar un mejor servicio a esta poblacion.

Se concluyd que son escasas las propuestas académicas en la educacién superior, por
lo consiguiente es imprescindible la capacitacion del personal de estas instituciones, en
cuanto a tematicas referentes a la inclusion educativa, medios didacticos, y estrategias
pedagdgicas alternativas que hagan mas efectiva su vinculacion facilitando asi un desempefio

en las personas con discapacidad.

Para facilitar el desarrollo de las competencias que los docentes imparten a sus
alumnos, utilizaron herramientas como hojas pergamino, papel mantequilla, carton,
plastilina, audios, debates, software, estos contribuyeron de manera significativa, a la forma

en que se comunican con el invidente.

Este articulo le aporté una variedad de experiencias, documentacion, estrategias y

herramientas pedagdgicas, al trabajo de grado adelantado en la Universidad de Pamplona.

Emilio José Arrieta Torregrosa, Vicky Alexandra cortés Ross, Graciela lucia julio
Figueroa y Jeison José Ospino Roar realizaron el trabajo titulado “Periddico escolar en

sistema tinta/braille: una estrategia de inclusién para personas con diversidad funcional
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visual y vidente”, en la institucion educativa Olga Gonzélez Arraut en la ciudad de

Cartagena.

Los autores buscaron con esta investigacion Fortalecer la inclusiony el derecho a la
comunicacion, de los estudiantes convencionales y con diversidad funcional en la academia
Olga Gonzalez Arraut, con esta iniciativa las personas con discapacidad visual pudieron
explorar facetas o mecanismos de comunicacién, de poco acceso segun el sondeo en la
ciudad no hay un periodico en tinta Sistema Braille , por eso la investigacion es pionera en
cuanto a la alternativa de acceso a la informacién, difusion y construccién de contenidos

para el colectivo invidente, logrando asi verdaderos procesos de inclusion.

Se aplico al colectivo tenido en cuenta como sujetos de estudio, entrevistas y talleres
en la etapa de preproduccion piloto, esta consistio en la preparacion del equipo necesario
para comenzar con la primera produccion. Igualmente la posproduccion conté con una

redaccion manual de las noticias en braille.

La apuesta en marcha de este trabajo tuvo algunos contratiempos como lo fue el
desconocimiento del braille, por parte del cuerpo de docentes y estudiantes con discapacidad
visual, eso ocasiono que la institucion, en pesar hacer reformas en su curriculo académico,
generando de esta manera una trasformacion en las problematicas existentes en el contexto
social de esta entidad, para que sean agentes, participantes en la construccion del medio de
comunicacion, deberan narrar paso a paso como trascurrié la construccion del periédico

escolar en Sistema Tinta/Braille.
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Se manejo una metodologia de corte cualitativo, basado en la sistematizacion de
experiencias que permitird alcanzar un compendio de conocimientos, a traves de las

vivencias suscitadas en nuestros entornos escolares.

Se puede decir que los integrantes de este proyecto, se sintieron realizados por que
tuvieron la oportunidad de participar activamente en el desarrollo de ese medio impreso, sin

desmeritar sus capacidades por tener una discapacidad visual.

Esta investigacién aporta una serie de experiencias, herramientas didacticas y
procesos pedagdgicos inclusivos, el cual permite que el estudiantado y los docentes, tengan
unas herramientas dinamizadoras que contribuyan a disminuir las falencias encontradas en

la educacion, al igual que el trabajo de grado de la Universidad de Pamplona.

Pilar Gomez Mir anda, Fernando Véazquez Torres, Alfonso Leobardo Zarco,
desarrollaron el proyecto de investigacion titulado “Las TIC, el diserio instruccional y la
instrumentacion de cursos a distancia para estudiantes con discapacidad visual ” en el
Instituto Politécnico Nacional - Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y

Ciencias Sociales y Administrativas.

Los autores buscaron identificar el disefio y desarrollo de recursos interactivos, para
estudiantes con discapacidad visual, esta investigacion entrega un disefio instructivo grafico
como recurso didactico digital del tema diagramas de casos, el cual es parte de la unidad de

aprendizaje de aquellas Herramientas Automatizadas.

Impartidas en el cuarto periodo del plan de estudios, de la Licenciatura en Ciencias

de la Informaética de la UPIICSA, dicho recurso se desarrollo para ser implementado en una
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mesa interactiva pensando en el fortalecimiento del aprendizaje, a través de un proceso
colaborativo entre pares, propiciando asi conocimiento entre estudiantes con deficiencia

visual y sin problemas de vision.

El procedimiento de analisis definio el perfil del educando, las caracteristicas y los
tipos de aprendizaje, que puede realizar, requiere un aprendizaje auditivo porque su
diversidad funcional, no le permite acceder a otras alternativas pedagdgicas, es por esa razon
es que necesita contar con un equipo de computo propio que tenga el Jaws, para ser autbnomo

dentro y fuera del aula.

Se utilizo la orientacion inductiva por competencias la cual permitié considerar los cuatro
niveles de desempefio, conocimiento, actitud y desempefio, cuando planificaron la ejecucion
del método informatico, tuvieron presente cuales elementos tendrian que utilizar para el
funcionamiento de esta guia de aprendizaje, con base en el lenguaje de modelado unificado
UMAL, modelar y capturar los requerimientos funcionales, permitiran probar la efectividad
del recurso didactico digital. La implementacion se llevé a cabo en una computadora, porque

de momento no se tiene la mesa interactiva.

a) El recurso se instalo en las computadoras de 5 estudiantes con discapacidad

b) En un primer momento se les pidié que lo utilizaran en su casa de manera

individual y dieran su opinion.

c) En el segundo momento se utiliza pero con la compafiia de otro estudiante sin
discapacidad visual, para cuando necesitara el estudiante invidente entrara el a brindar

apoyo.
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Los resultados fueron alentadores ya que los estudiantes consideraron que el disefio del
recurso es novedoso y que su estructura los guia durante su aprendizaje. La interfaz gréfica
les permite acceder a los contenidos en cualquier momento, cuando pasan el ratén por el
entorno de su pantalla escucha el contenido que se encuentra alli esto quiere decir que ellos
pueden acceder a este mecanismo al instante que lo requiera. Consideraron que seria
conveniente la implementacion de la mesa interactiva, pues les facilitaria la educacion. Asi
mismo afirmaron que a nivel superior no cuentan con este tipo de recursos didacticos que les

facilite el aprendizaje.

Con los resultados se propuso a la institucion educativa IPN-UPIICSA buscar la
colaboracion con otras instituciones educativas para el desarrollo de tecnologia rumbo a la
consolidacion de un Laboratorio de Innovacion en Tecnologia Educativa de la UPIICSA-
IPN, y para suerte del estudiantado fue aprobado el proyecto de investigacion educativa
multidisciplinario titulado “Desarrollo de prototipos basados en superficies interactivas, para
apoyar el aprendizaje de unidades tematicas con alto indice de reprobacion con clave SIP:

20140406.

Esta investigacion le entrega una variedad de herramientas digitales, estrategias inclusivas y
experiencias, al trabajo de la Universidad de Pamplona, la cual busca conformar un
laboratorio tiflotecnolégico que promueva la formacion de calidad en los educandos

invidentes.

Maria Fernanda Romero Hernandez' Sara Urrego Gonzalez realizaron el trabajo
titulado “Inclusion de personas con discapacidad sensorial (ciegos y sordos) “en la

Universidad Piloto de Colombia, en el afio.
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Las autoras de este trabajo, tuvieron como propésito conocer las experiencias pedagdgicas
que tuvieron los profesores, cuando trabajaron con alumnos con discapacidad sensorial, en

aquellos programas de musica en (IES) academias de Bogota.

Esta investigacién tom6 como muestra a cinco docentes, de pregrado de cuatro
Universidades, con experiencia de quince afios en el area musical, se buscé a traves de ellos
saber que tanto conocimiento tienen sobre aquellas normativas que existen en Colombia,
para personas con discapacidad y el manejo pedagdgico que han tenido con dicha poblacion,

en materia de educacion.

Inician la prueba piloto aplicando una entrevista semiestructurada, la cual estaba
compuesta por 12 preguntas relacionadas con las didacticas, la experiencia docente,
conocimiento de las normativas para discapacidad, el &mbito institucional, factores de
tolerancia y diversidad, igualmente crean un blog donde el ciudadano pueda expresar sus

experiencias.

Los resultados obtenidos permitieron identificar que solo tres entidades, habian
tenido pocos estudiantes con discapacidad sensorial esto puede estar relacionado con la falta

de divulgacion de programas para el acceso a la formacion profesional en esas minorias.

Igualmente se establecid las practicas utilizadas para ensefiar al educando con
diversidad funcional, el manejo de técnicas acusticas e instrumentos musicales, empleando
estrategias auditivas, tactiles, uso de lenguaje verbal acorde a la asignatura, manejo corporal
y asistencia de un tutor, son algunos de los medios que se tienen en cuenta al momento de

impartir clases, al grupo de estudiantados con discapacidad.
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Este ejercicio manejo un enfoque cualitativo con el cual implementé un anélisis
documental como técnica central y se alternd con la aplicacion de una entrevista
semiestructurada a manera de caso, para posteriormente elaborar la triangulacion de esa

informacién recaudada para seguidamente tabular este resultado en graficas.

Se pudo concluir que es primordial que los maestros usen expresiones verbales menos
complejas para esta comunidad lo cual facilitaria el aprendizaje profesional, teniendo
presente que su desempefio depende de la postura que tenga el profesor es por eso necesario
que sean concientizados y sensibilizados ellos porque de esa manera se alcanzara una
educacion inclusiva realmente efectiva en los alumnos invidentes y auditivos, en las

academias.

Esta investigacion le aporta una serie de normativas, experiencias y procesos
pedagdgicos, al trabajo de la Universidad de Pamplona, pretende fortalecer las practicas

educativas utilizadas en la trayectoria profesional de sus educandos invidentes.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Educacion inclusiva

La educacion inclusiva, es aquel proceso de adecuacidn, que le dan a un determinado
sistema, para que el individuo con capacidades diferenciales pueda alcanzar un nivel de

desarrollo integral en cualquiera de los ambitos que este pretenda incursionar.

Inés de Araoz Sanchez-Dopico destaca que “la educacion inclusiva supone un sistema
flexible que parte de la idea de que todos los nifios son diversos, de que todos los nifios

pueden aprender, de que existen distintas capacidades, grupos étnicos, estaturas, edades,



origenes, generos y que el sistema debe cambiar para adaptarse a cada nifio” (Sanchez, 2011,
pag. 23).

La educacion inclusiva, ha manejado diversos términos, causados por la evolucién
que han obtenido los diferentes procesos implementados para las personas con discapacidad,
inicialmente se utiliz6 un mecanismo de segregacion, el cual consistié en separar a la
comunidad estudiantil en dos partes, para clasificarla como educacion regular y educacion
especial, este término se convirtié en un factor de exclusién porque marcé diferencia en esa

poblacién.

“Debido a que no se alcanzaron las expectativas con el modelo de educacion
especial; se disefio un modelo de integracion, el cual traté de incorporar al estudiante con
discapacidad en los entornos formativos, manifiesta la “Declaracion de Salamanca” de
1994, en donde cobra preponderancia la atencion a colectivos de nifios y nifias con
necesidades educativas especiales, pudiendo concluir que: “las prestaciones educativas
especiales son un problema que afecta por igual a los paises del norte y a los del sur, que
no pueden progresar aisladamente, sino que deben formar parte de una estrategia global
de la educacidn y, desde luego, de nuevas politicas sociales y econdmicas. Esto requiere

una reforma considerable de la escuela ordinaria” (Declaracion de Salamanca, 1994) (22).

Por lo consiguiente se recurrié a crear el modelo de educacion inclusiva el cual
cumpliria la funcién de transformar los recursos didacticos, el cuerpo de docente y el
curriculo académico para que asi ellos puedan contar con una aceptacion dentro del entorno
académico. Segun el decreto 1421 del Ministerio de Educacion Nacional contempla que “El

Estado Colombiano busca consolidar procesos con los cuales se garanticen los derechos de
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las personas con discapacidad, dando cumplimiento a los mandatos constitucionales
indicados en precedencia, los tratados internacionales y la legislacién nacional, en particular
las leyes 361 de 1997, 762 de 2002, 1145 de 2007, 1346 de 2009, 1616 de 2013 y 1618 de
2013, que imponen de manera imprescindible la corresponsabilidad de la autoridades

pUblicas, las instituciones educativas y, primordialmente, la familia”.

Silva (2008) manifiesta que :” Se trata de una idea integradora, de una estrategia a
nivel de todo el curriculo, que va precisando afio a afio cuales son las acciones a cumplir por

cada disciplina, para al final de los estudios lograr un estudiante profesionalmente apto”.

Actualmente la inclusion se ha convertido en un tema dindmico por los diferentes
programas que han impulsado en pro de los estudiantes con discapacidad, logrando asi poder

atender aquellos requerimientos especificos de dicha poblacion.

Por lo tanto esta requiere una comprension general sobre esa tematica para lograr asi
plantear un trabajo mancomunado que permita construir una participacion democratica en
los contextos sociales, educativos y culturales creando de esa manera espacios dignificantes

en el ambito formativo profesional donde existan individuos con discapacidad visual.

La educacion inclusiva es un gran desafio que debe afrontar las instituciones de
caracter formativo teniendo en cuenta que existen sujetos con necesidades pedagdgicas
especiales que tienen derecho de ser atendidos por el sistema sin restriccion alguna, estas

minorias deben ser incluidas de igual forma que los demas alumnos.

Booth, T. (2000) en su obra Index for Inclusion, “es preciso modificar la cultura, las

politicas y préacticas educativas de los centros y comunidades educativas, institutos,
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universidades, etc. estableciendo y organizando todos los recursos personales, materiales

institucionales necesarios en los contextos comunitarios en que viven, crecen y aprenden” (p

14).

Las academias deberan proporcionar las herramientas, el personal y estructuras
idéneas, para que las personas que viven con alguna discapacidad puedan adaptarse en
aquellos entornos educativos que a diario tienen que frecuentar, contribuyendo de esta
manera a la reduccidn de pensamientos actitudes discriminatorias fortaleciendo asi el modelo

de inclusién adoptado por el sistema general de educacion colombiano.

2.2. 2 Educacion superior

La educacion superior inclusiva serd verdadera cuando se le brinde garantias a la
comunidad con discapacidad visual, con politicas educativas integradoras que respeten
cualquier procedimiento académico, esto quiere decir que tendran las academias el reto de
suplir las necesidades particulares de este colectivo, facilitando asi el acceso a una educacion

de calidad.

Valdespino y Machado (2015) de la inclusion educativa de jovenes universitarios
con discapacidad como "un proceso formativo de calidad comin para todos los estudiantes,
que responde a la diversidad de sus necesidades y que estimule al maximo sus
potencialidades, a partir de su participacion protagénica y el papel activo de la comunidad
universitaria, para el logro de su insercion laboral e inclusion social” (p. 80). Citado por

Garcia, Maya, Pernas, Bert, Juarez (2016)
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Coadyuvando de manera proactiva con medidas que conduzcan a la eliminacion de
barreras actitudinales, espaciales y mentales en el campo universitario permitiendo asi que el
educando ciego culmine su formacion profesional al existir mecanismos précticos e

innovadores afianzando las capacidades de estos grupos vulnerables.

Se puede decir que la discapacidad no ha sido el impedimento para aquellos alumnos
invidentes cuando deciden ingresar a una institucién de educacion superior, esta preparacion
le ofrece a este grupo de personas una gama de oportunidades socio econémico y cultural
convirtiéndolos en unos seres humanos exitosos capaces de asumir los retos o dificultades

que haya dentro del entorno universitario.

Parrefio y Sanchez, “supone que el profesorado ordinario y las escuelas ordinarias
deben estar preparados para brindar oportunidades de aprendizaje a personas heterogéneas,
incluidas las que tienen discapacidad” citado por: Ribeiro, Sanchez, Illescas, Foschiani,

Velandia (2012)

La cooperacion entre el cuerpo de docentes y administrativos es fundamental porque
de ellos depende el desempefio académico que logre obtener la comunidad con discapacidad,
en esos contextos educativos. Al incorporarse herramientas pedagdgicas, capacitacion del
cuerpo de docente se conseguird promover intercambios académicos en la comunidad

estudiantil.

Es pertinente que las academias adopten programas encaminados a general soluciones
a las necesidades presentadas por aquellos estudiantes con discapacidad visual teniendo
como punto de partida la experiencia de este colectivo el cual también tiene derecho de ser

vinculado a la educacion superior para que su accionar sea mas participativo.
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Dubrovsky (2014) “el sistema educativo debe garantizar una oferta educativa que
respete todas las variables individuales evitando cualquier tipo de discriminacion”. En este
sentido es imprescindible el ejercicio del derecho a la educacion de las personas con
discapacidad y, mas concretamente, el derecho a la educacién inclusiva. (p48) Citado por

Leidys Tatiana Hurtado Lozano, Maria Alejandra Agudelo Martinez (2014)

La universidad como ente formador debe tener una plasticidad de pensamiento que
deje trabajar con todos los pro y contra equivalentes del procedimiento adaptativos de
acuerdo a la discapacidad a través de un mecanismo transformador conseguiré establecer
parametros bajo un enfoque inclusivo y la calidad humana que prima ante cualquier precepto
social.

Las instituciones de nivel superior deberan entender el papel real que ellas tienen en
la vida de cada individuo que empieza un proyecto formativo ella incide en el alcance de las
metas profesionales, las cuales les permitira articular propuestas generadoras de conciencia

educativa que contribuyan a la coherencia del discurso constructivista.

2.2.3 Tiflotecnologia

La Real Academia de la Lengua Espafiola en 2008, donde se define como el "estudio
de la adaptacion de procedimientos y técnicas para su utilizacion por los ciegos. (Doménech

Riera, 2010).

La tiflotecnologia es un compendio de herramientas tecnoldgicas utilizadas para

proporcionar a la comunidad con discapacidad visual los mecanismos necesarios para su
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desarrollo social, laboral y cultural de manera auténoma a través de las TIC teniendo en
cuenta que actualmente la sociedad debe adherirse a la evolucion tecnoldgica existente,

porque esta predomina los diversos contextos sociales.

Con estos elementos tiflotecnoldgicos las personas que carecen de una vision éptima
requieren constantemente equipos o software especializados para no verse inmerso en un
medio formativo poco incluyente, el cual ain no implementa ayudas de este tipo que permitan

facilitar los procesos académicos en aquellas comunidades invidente.

“Como material tiflotécnico se entiende todo el material especifico para ciegos y
deficientes visuales desde los materiales mas sencillos y de facil manejo (bastones,
avisadores de luz, relojes parlantes, etc.) hasta los materiales de alto nivel de especializacion”

Moese, 1995.

En la educacion superior es aquel escenario donde méas se ve la necesidad de tener
herramientas tiflotecnologicas que permitan de una manera sistematica el desarrollo
educativo prestado por las academias, debido a que cada asignatura maneja unas

competencias que deben contar con equipos especializados para su debido proceso.

Es imprescindible que las instituciones educativas tengan herramientas
tiflotecnoldgicas porque solo asi podran brindar una formacién igualitaria basada en un
estandar de calidad en aquellos estudiantes que tienen pérdida total o parcial de la vision,

permitiéndole de esta manera alcanzar los retos impuestos por el contexto social.

“La Tiflotecnologia se conoce como el conjunto de técnicas, conocimientos y

recursos encaminados a procurar a los ciegos y deficientes visuales los medios oportunos
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para la correcta utilizacion de la tecnologia con el fin de favorecer su autonomia personal y

plena integracion social, laboral y educativa” (Morales y Berrocal, 2009).

2.2.4 Educomunicacién

La educomunicacién ha sido una unién de la capacidad humana y herramientas
tecnoldgicas que han permitido expandir muchos acontecimientos marcando la historia de un
pais, pueblo, ciudad o estado; debido a los grandes avances informaticas que han llevado a
la comercializacién de la informacién que hacen grandes grupos inclinados al avance digital

haciendo que la educomunicacion no se vea reflejada en nuestra sociedad y su desarrollo.

Esta es un fundamento que se adhiere a cambios culturales que se van dando de
acuerdo a la poblacion y que ayuda a proyectar una verdadera planeacion sociocultural. La
educomunicacién nos lleva a definir unas bases economicas y politicas, formando conciencia

en diferentes temas sociales que contribuyan a las generaciones futuras.

La comunicacion es un compartir de ideas, pensamientos entre emisores y receptores
que busca una concientizacion en diferentes contextos emocionales, culturales vy
pedagdgicos, direccionando la razén del ser, teniendo en cuenta su vision y respetando su
forma de pensar o actuar. En su &mbito informativo es mas contextualizada en trasmitir datos
que llegan a la sociedad por medio de ideas que se van formando a través de lapsos de tiempo

cortos o largos, segun sea el tema o problematica a socializar y tener soluciones justificables.

Se ha tenido una significante expansion en temas complejos como el sector rural, la

proteccién de personas con alto grado de vulnerabilidad, la salud, economia, diversidad de
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género, religion y demas temas que contribuyen a la formacién de una comunidad o

poblacién.

La formacién de nuevos comunicadores pasa hoy en dia por una serie de areas que
debe hacer énfasis como agricultura, salud y economia, que fundamentados en conocimientos
antropoldgicos, pedagdgicos, sociales que le ayuden a desempefiarse en proyectos que
destaquen a la comunicacién como un motor fundamental en aspectos educativos, culturales

e inclusivos para el desarrollo de las organizaciones civiles.

Jorge A. Huergo (2000) afirma: “No nos anima tanto la novedad de los modelos
surgidos en otros contextos ni nos alienta la tentacion de copiarlos, sino que nos vivifica la
riqueza y el sentido de nuestras propias busquedas (que exceden en mucho “mis” busquedas),
situadas, estratégicas, articuladas con razones politicas que suefian con la justicia y la

igualdad social y la dignificacion cultural de nuestras comunidades”.

Se ha direccionado hacia el desarrollo social en aspectos financieros y sociales que
busca la integracion de sectores olvidados por la sociedad ( ancianos, nifios, personas con
discapacidad, etc. ) que através de organizaciones no gubernamentales han hecho un cambio
de actitud que lleve a una formacién técnica, formativa, que conduzca a una mejor calidad

de vida .

La educomunicacion en un ambito industrializado tiene como fin buscar una
integracion de diferentes grupos sociales comprometidos en la transformacion de
comunicarse respetando su lenguaje o forma de expresion para consolidar métodos que se

enfoque a la globalizacion de la informacion.
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3. Marco Metodoldgico

3.1. Enfoque metodoldgico

Se utiliza el enfoque fenomenoldgico, debido a que se busca conocer las condiciones
de un colectivo en el contexto academico.

“la fenomenologia se interesa en las caracteristicas generales de la evidencia vivida;
esta es la razon por la cual debemos dirigirnos a las estructuras de una experiencia, mas que
a la experiencia por si misma. Una estructura, entonces, es una caracteristica encontrada en

un campo comun a varios casos o ejemplos experimentados de ella” (Reeder, 2011: 24)

3.2. Disefio metodoldgico

El estudio se desarrollé a través de la investigacion Accion Participativa con métodos
que aportaron a la medicion desde el enfoque cualitativo con aporte cuantitativos y analisis
fenomenoldgico, ya que se fundamento en la experiencia de la poblacion objeto de estudio;
por ello, los meétodos utilizados se configuraron con la observacion, entrevista
semiestructurada y encuesta tipo censo, con el proposito de diagnosticar las necesidades TIC

de la comunidad con discapacidad visual de la Universidad de Pamplona.

3.3. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion del presente trabajo es exploratorio, porque pretende
identificar necesidades en un grupo de estudiantes con discapacidad visual.

“La investigacion exploratoria se efectiia normalmente cuando el objetivo a examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado, el cual se tiene muchas dudas o no se

ha abordado antes “(Hernandez. (2013) p, 117).
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3.4. Poblacion y muestra

La poblacién es un conjunto de individuos de la misma clase limitada por el estudio.
Segun Tamayo y Tamayo, “La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar
donde las unidades de poblacidn posee una caracteristica comun la cual se estudia y da origen

a los datos de la investigacion™ (Tamayo y Tamayo 1997:114),

La comunidad tenida en cuenta para esta investigacion fueron los estudiantes con
discapacidad visual de diferentes carreras de la Universidad de Pamplona, sede Villa del

Rosario.

Para este proceso de investigacion se manejé una muestra tipo censo de la comunidad
y una entrevista semiestructurada, en donde tuvo en cuenta a seis estudiantes invidentes de
las carreras de psicologia, derecho , comunicacion y Licenciatura en Educacion Artistica y
cultural; con estas herramientas se buscO establecer las necesidades tecnoldgicas de la

comunidad invidente.

3.5. Cronograma

FECHA ACTIVIDAD DESCRIPCION

AGOSTO 2017 Buscar la comunidad Contactar a las personas

invidentes de la Universidad

de Pamplona
SEPTIEMBRE - | Disefio de la caracterizacion | Se analiz6 la informacion
OCTUBRE DEL 2017 demogréaficas obtenida por el estudiante de
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Derecho, seguidamente
empezar a ver cudles serian
la preguntas tenidas en

cuenta para la ficha.

NOVIEMBRE -

DICIEMBRE DEL 2017

Aplicacion de la ficha

caracterizacion demografica

Se aplicé la ficha a los 6
estudiantes invidentes del

Campus Villa del Rosario.

ENERO — FEBRERO DEL | Analisis de la ficha de | Se realizo el analisis a cada
2018 caracterizacion una de las preguntas
demogréfica. planteadas para establecer
cuéles los posibles

interrogantes.
MARZO DEL 2018 Disefio de la entrevista | Se elaboré cada pregunta de

semiestructurada.

esta entrevista bajo los
criterios obtenidos por la
ficha de la caracterizacion

de cada uno de los alumnos

con discapacidad visual.

ABRIL - MAYO DEL 2018

Aplicacion de la entrevista

Se aplico la entrevista a cada
uno de los estudiantes con

discapacidad Visual.
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JUNIO - JULIO DEL 2018

Analisis de la entrevistas

Se analiz6 cada uno de las
preguntas donde se pudo
conocer las condiciones y
necesidades del colectivo de

invidentes.

AGOSTO DEL 2018

Planificacidn del laboratorio

tiflotecnoldgico.

Se realiz6 una planeacién de

cuéles equipos se
necesitarian para la
implementacion del

laboratorio tiflotecnoldgico.

SEPTIEMBRE DEL 2018 | Cotizacion del laboratorio | Se busco la cotizacion de los
tiflotecnoldgico diferentes equipos.

OCTUBRE DEL 2018 Planificacion del | Se elaboro el presupuesto
presupuesto. donde se define cantidad y

valor de cada uno de los
elementos que se necesitan
para la implementacion del

laboratorio tiflotecnoldgico
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3.6. Presupuesto

Tipo de recurso

RUBROS TOTAL
Efectivo En especie

GASTOS DE PERSONAL
Honorarios de consultores o Asesores 6.000.000 6.000.000
Auxiliares de Investigacion
DISENO DEL PROYECTO 8.000.00 8.000.000
MATERIALES Y SUMINISTROS

500.000 500.000
(informacion institucional)
MATERIALES DE OFICINA 500.000 500.000
COMPRA DE EQUIPOS PARA USO DIRECTO DEL

4.000.000 4.000.000
PROYECTO
GASTOS DESPLAZAMIENTOS - Salidas de campo 1.000.000 1.000.000
ADECUACIONES MENORES DE

42.715.185 |42.715.185
INFRAESTRUCTURA
ASISTENCIA A EVENTOS PARA PRESENTAR
RESULTADOS DEL PROYECTO O ESTADIAS DE 2.000.000 2.000.000

CAPACITACION
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TOTAL 64.715.185

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Caracterizar sociodemograficamente la comunidad invidente de la Universidad de

Pamplona, sede Villa del Rosario.

La informacion se recaudd especificamente de los estudiantes con discapacidad visual
de la Universidad de Pamplona, en el segundo periodo del 2017, mediante encuestas tipo
censo y entrevistas semiestructuradas; se establecio las diferentes necesidades

comunicativas, tecnolégicas, pedagogicas y curriculares de este colectivo.

La ficha de caracterizacion tipo censo permitio conocer cuales carreras eran las que se
encontraban cursando los distintos estudiantes ciegos como herramientas o software, que
ellos conocian o utilizaban para cumplir sus procesos formativos, de igual forma esta
encuesta recopild informacién clave como nombres, sexo, edad, grupo poblacional, extracto
entre otras preguntas, las cuales pretendian obtener una caracterizacion de la muestra para

poder disefiar con precision una encuesta tipo censo.

ENCUESTA TIPO CENSO

Ficha de caracterizacion:

Nombre:
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Edad:

Género:

Vulnerabilidad:

Grupo étnico:

Carrera

Profesional:

Semestre:

Estrato social:

Aplicaciones que usa:

Software que utiliza:

Elementos tecnoldgicos

que utiliza:

Tabla 1. Encuesta de tipo censo.
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Establecer las necesidades TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje de la

comunidad de invidente de la Universidad de Pamplona, sede Villa del Rosario.

La entrevista semiestructurada fue uno de los métodos utilizados para conocer mas a
profundidad las diferentes experiencias del colectivo invidente, quienes se encuentran
actualmente cursando diferentes carreras en la Universidad de Pamplona, a través de las
nueve preguntas que se les aplico se pudo saber las necesidades e inconformidades y

sugerencias que tenia sobre el servicio formativo que les estaba prestando dicha institucion.

Encuesta Semiestructurada

Preguntas:
1. ¢Relate su experiencia en la Universidad?
2. ¢Conoce la politica de discapacidad que tiene la universidad?
3. ¢cree usted que la universidad es inclusiva?
4. ¢La Universidad ha generado acompafiamiento en su proceso de desarrollo
profesional?
5. ¢Cuente una experiencia en el aula de clase que la haya marcado?
6. ¢ha recibido algun tipo de apoyo por parte de entidades publicas, si es afirmativo,

favor enunciar cuéles?

7. ¢Mencione las herramientas tecnoldgicas que se han implementado en el aula de
clases?

8. ¢Cuales herramientas para personas con baja vision o ciegos conoce?

9. ¢Qué tipo de software le recomienda a la universidad?

Tabla 2. Encuesta Semiestructurada
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Disefiar una propuesta que incluya es uso y apropiacion de las TIC para la

comunidad invidente de la Universidad de Pamplona, sede Villa del Rosario.

Por medio de los métodos aplicados a la comunidad con discapacidad visual
(invidentes), dej6 identificar varios aspectos como lo fueron la inminente necesidad de contar
con un laboratorio tiflotecnoldgico, porque este serd un factor determinante en los procesos
académicos adelantados por la Universidad de Pamplona, teniendo en cuenta que ella tiene
un grupo considerable de personas ciegas las cuales tienen necesidades particulares que
requiere ser resueltas, para asi tener una educacion de calidad a través de mecanismos

incluyentes y dignificantes.

Dejaron entre ver que es fundamental que exista capacitacion como modificaciones a
ciertas areas del curriculo académico, debido a que este no le ofrece suficientes garantias al
estudiante invidente, para afrontar las distintas competencias académicas impuestas por la

Universidad.

3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1 Caracterizacion de la comunidad invidente de la Universidad de Pamplona, sede
Villa del Rosario

La caracterizacion de la comunidad invidente en la Universidad de Pamplona, campus
Villa del Rosario, demuestra que en Colombia, pertenecer a la poblacion vulnerable,
especificamente con discapacidad visual, representa demora en los procesos, debido a que
el sistema educativo, a pesar de ir creando decretos como el 1421 de 2017 que busca la
inclusion “Por el cual se reglamenta en el marco de la educacion inclusiva la atencion
educativa a la poblacion con discapacidad”, hasta el momento ha logrado la integracion de

esta comunidad.

En general, la caracterizacion sociodemografica da cuenta, ademas de las edades de
ingreso a la universidad por encima de la media, los estratos sociales a los que pertenece la
comunidad invidente estan entre 1 y 3, la mayoria son mujeres representadas con el 67%, y
tienden a integrar la tecnologia para su beneficio, software como el Jaws, el talkback y la red

social WhatsApp (a partir de las notas de voz) son los recursos mas utilizados.
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Grafica 1. Edades.

La anterior grafica manifiesta que:

La comunidad invidente de la universidad de Pamplona, campus Villa del Rosario,
ingresa por encima de la edad promedio, el 83% de los entrevistados se vincularon después
de los 20 afios. El rango de edades es de 20 a 50 afios, encontrando que de 20 a 30 afios hay
un 50% de la comunidad en general, y de 30 a 40 afos el 17%; el 33% restante estan entre

los 40 y 50 afios.
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Graéfica 2. Genero de la comunidad invidente.
La anterior grafica manifiesta que:

Las mujeres invidentes representan mayoria, puesto que el 67% pertenecen o se

identifican con este género, el 33% pertenecen a la comunidad masculina.

¢PERTENECE A UN GRUPO ETNICO
O VUNERABLE?

100%

AXISTITLE

Vulnerable Etnico
W Grupo 100% 0%

Gréfica 3. Identificacion con grupos Vulnerables o étnicos.
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El 100% se identifican y se reconocen como poblacion vulnerable.

CARRERAS PROFESIONALES

o
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Gréfica 4.Carreras profesionales.

La anterior grafica manifiesta que:

El 83% de las personas con discapacidad visual se encuentran matriculadas y

cursando carreras profesionales de la facultad de Artes y Humanidades.

El 17% restante es de las personas con discapacidad visual se encentran matriculadas

y cursando carreras profesionales de la facultad de medicina.
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SEMESTRE CURSADO
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Grafica 5. Semestre cursado.

La anterior gréafica manifiesta que:

Cuarto
17%

Tercer
17%

Los semestres cursados por los estudiantes con discapacidad visual de la sede de Villa del

Rosario son del 16% en décimo semestre, 33% en séptimo semestre, y los alumnos de octavo,

cuarto y tercero con 17%.

ESTRATO SOCIAL

M Estrato social

33%
50%

17%

ESTRATO 3 ESTRATO 2 ESTRATO 1

Gréfica 6. Estrato social.
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La anterior gréfica manifiesta que:

Los estratos sociales de los estudiantes con discapacidad visual de la Universidad de
Pamplona ocupa un alto grado de vulnerabilidad con 50% en estrato social 1, 33% en estrato

3y 17% con estrato 2.

APLICACIONES QUE
USAN

B Aplicaciones que usan

62%

12%
13%

X
)
—

WHATSAPP TALKBACK YOUTOBE FACEBOOK

Grafica 7. Aplicaciones que usan.
La anterior grafica manifiesta que:

La aplicacion Talkback es la que mas utilizan los estudiantes invidentes de la Universidad de
Pamplona con un 62%, seguidamente la de YouTube, Facebook ocupan un 13% cada una, y

el 12% usan el WhatsApp.
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Gréfica 8. Software.
El anterior grafico manifiesta que:

Los estudiantes de la Universidad de Pamplona con discapacidad Visual utilizan mas el

Software Jaws con un 83% y el 17% con el Open Book.

ELEMENTOS TECNOLOGICOS

B Elementos Tecnologicos

46%

23%

16%
15%

COMPUTADOR PIZARRA CELULAR GRABADORA

Gréfica 9. Elementos tecnoldgicos.
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El anterior grafico manifiesta que:

Los estudiantes con discapacidad visual de la Universidad de Pamplona utilizan mas la
grabadora con un 46%, seguidamente el computador con un 23%, y por dltimo la pizarra y

el celular con un 16% y 15%.

Entrevista semiestructurada

1. Relate su experiencia en la universidad.

El colectivo de invidentes, afirmaron que su experiencia no ha sido grata por que han
carecido de herramientas tecnoldgicas, accesibilidad, y estrategias pedagdgicas que les
permita contar con una formacion idénea, lo cual ha vulnerado el derecho de recibir una

educacion de calidad e igualitaria para todos.

2. ¢Conoce la Politica de Discapacidad que tiene la Universidad?

La mayoria de invidentes, expresaron que no la conocian pero les gustaria haber
participado en su construccion, porque nadie mas que ellos conocen sus necesidades por ende
cree que su aporte hubiese sido fundamental, para el desarrollo positivo de esta politica de

discapacidad.

3. ¢Cree usted que la universidad es inclusiva?

El colectivo de invidentes, manifestd que no Hera inclusiva porque no ha sido
generadora de alternativas pedagdgicas dignificantes, que le permita a la poblacién con

discapacidad un mejor desempefio académico.
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4. ¢La universidad ha generado acompafiamiento en su proceso de desarrollo

profesional?

Solo el cincuenta por ciento de la comunidad invidente, han recibido apoyo de una

beca trabajo.

5. ¢Cuente una experiencia en el aula de clase que lo haya marcado?

El colectivo de invidentes, expresaron que han sido objeto de cuestionamientos y

exclusion por parte de algunos docentes y la misma academia.

6. ¢Ha recibido algun tipo de apoyo por parte de entidades publicas? Si es afirmativo

favor enunciar cuales.

La comunidad invidente, en su totalidad ha recibido el apoyo de las becas que otorga
la gobernacion y alcaldia, por medio del convenio con la Universidad de Pamplona. Dos

alumnos reciben un incentivo econdémico por parte de “FONEDUCAR”.

7. iMencione las herramientas tecnoldgicas que se han implementado en el aula de

clases!

El colectivo de invidentes dijo se han implementado herramientas como el veo Vic,
computadores, cdmaras fotograficas y de video, pero ninguna maneja software o aplicaciones

que permita a un individuo con discapacidad visual, desarrollar cualquier tipo de actividad.

8. ¢Cuales herramientas de baja vision o de ciegos conoce?

La comunidad invidente expresd que conocian el software jaws, el open book, el magic, el

procer proyect, impresora 3D, camara fotografica en 3D, impresora braille y la tele lupa.
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9. ¢Que tipo de herramientas le recomienda a la universidad?,

La comunidad invidente manifestd recomendamos los siguientes equipos o software
teniendo en cuenta que son vital para el desarrollo académico y profesional de los estudiantes
con discapacidad visual el software jaws, el software open book, el software magic, el procer

proyect, impresora 3D, cdmara fotogréafica en 3D, impresora braille y la tele lupa.

La presente caracterizacion que se realizd con los grupos de estudiantes invidentes de la
Universidad de Pamplona campus Villa del Rosario, permitié conocer las necesidades de
contar con herramientas tiflotecnolégicas que ayuden a disminuir las dificultades académicas

que diariamente deben de vivir este colectivo de ciegos.

Lucelia Garcia-Serna afirma que “En Colombia, la calidad de la educacion superior
depende del entorno de cada institucion y, por tanto, se percibe diferente. En consecuencia,
es preciso es analizar queé se entiende por ésta, cuales son las tendencias y retos que enfrenta
en la actualidad, incluyendo la discusion y controversia que han generado las reformas
educativas que se han presentado en Latinoamérica, para enmarcar las politicas de calidad en

la educacion superior dentro de la equidad y pertinencia social” (2012)

Como se pudo observar los alumnos tenidos en cuenta para este proceso de investigacion,
evidenciaron el conocimiento que tenian sobre las herramientas tecnolégicas que son vitales
para tener una educacion superior inclusiva, debido a que las politicas integradoras de esta
institucion concreten procesos inclusivos teniendo en cuenta que su mismo modelo
pedagdgico lo establece, por lo tanto los educandos vieron este estudio como una oportunidad

para emitirle de la manera mas respetuosa a la Universidad, sus sugerencias e inquietudes
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frente a la manera en que se abordan la educacion superior en aquellas personas ciegas que

hacen parte también de esta comunidad estudiantil.

Se logro identificar el personal como tal y sus caracteristicas particulares, que
permitié tener un conocimiento mas claro y preciso de datos basicos, que le permitieron a
este proceso investigativo ejecutarlo de una manera pertinente encontrando los datos de las
fuentes primarias teniendo en cuenta que son parte esencial dentro del desarrollo de este

trabajo.

4.2 Necesidades tecnoldgicas del colectivo de invidentes de la universidad

Los estudiantes invidentes de la Universidad de Pamplona campus Villa del Rosario,
manifestaron las inconformidades que tenian con ella, porque no les ha proporcionado
herramientas tiflotecnologicas que les permita cumplir las distintas competencias
curriculares que a diario deben superar, para asi avanzar en el proceso formativo, una de las
necesidades relevantes es la implementacion del software Jaws , debido a que este
mecanismo les deja que ellos tengan la facilidad de desarrollar actividades como hacer
busquedas en internet, realizar trabajos escritos en el aula de clase, revisar su correo o
campus, entre otras, es por eso que es imprescindible que la academia cuente con un
elemento como este, ademas también resaltaron que el Procer Proyect es un equipo
fundamental para el desarrollo de actividades académicas, debido al servicio que este presta,
pues la mayoria de estos alumnos les hacen entrega de material impreso para realizar talleres
0 resumenes, los cuales no pueden entregarlos porgque no tienen equipos de estos en sus casas

ni tampoco una persona que les lea las guias.
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De igual forma tampoco cuentan con cdmaras fotogréaficas 3D en las asignaturas de
fotografia, lo cual hace que todo ese procedimiento se vea de manera muy superficial,
afectando asi en gran medida la formacién profesional adelantada con aquella estudiante de
Comunicacion Social. La impresora 3D como otro equipo elemental en el proceso de
ensefianza para personas ciegas, este permite trasmitir a través de relieves que deben trabajar

las alumnas de educacion Artistica y Cultural.

4.2.1 Tiflotecnologia

El Braille es un sistema que diariamente es utilizado por este colectivo, los cuales
manifiestan que para ellos es esencial que exista en la academia la impresora Braille como
también un espacio para ellos donde puedan acudir cuando necesiten imprimir, escanear,
navegar o realizar registros fotograficos que lo lleve a una adquisicion de conocimientos

acordes a cada una de las necesidades de estos individuos.

Por lo antes mencionado con los distintos testimonios que aportaron los estudiantes
invidentes, se pudo identificar que es elemental que se implemente un laboratorio
tiflotecnoldgico de la Universidad de Pamplona campus Villa del Rosario, porque solo asi se

lograra brindar una educacion integral a este colectivo de ciegos

Carmen Pegalajar Palomino afirma que, “La posibilidad de utilizar la tiflotecnologia
para la lectura y acceso a la informacion a alumnos con discapacidad visual, distinguiendo
entre aquellos instrumentos que permiten acceder a la informacion en una pantalla de
ordenador, aquellos otros que favorecen la lectura de textos impresos y, finalmente, los
equipos autdbnomos de almacenamiento y proceso de la informacion” Revista Electronica de

Investigacion y Docencia (REID), 9, Enero, 2013, 08-22.
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Por lo consiguiente es necesario que la Universidad de Pamplona implemente
logisticas tiflotecnoldgicas, para que los educandos invidentes tengan unas garantias al
momento de recibir la formacion por parte de los docentes encargados de impartir los

conocimientos en las diferentes carreras.

4.2.2 Educacién Inclusiva

La inclusion educativa va méas alla de la integracién de un estudiante al sistema
educativo es decir para poder hablar de una inclusion se debe tener claro que debemos
proporcionar y acondicionar los procesos académicos para que los alumnos invidentes

puedan cumplir la carga académica al finalizar cada periodo.

Segtin Coll (1999) “para la concepcion constructivista, la clave de los procesos
escolares de ensefianza y aprendizaje reside en las relaciones que se establecen entre los tres
elementos del triangulo interactivo: la actividad mental construida del alumno, la accién

educativa e institucional del profesor y los contenidos de aprendizaje” (p.36).

Hay que tener en cuenta que hay aspectos esenciales que marcan la educacion de un
individuo, es por eso que mediante la adaptacion que se le da al sistema de educacién se
tendra la oportunidad de construir una sociedad mas inclusiva, capaz de generar cambios en
los diferentes contextos sociales que conlleven a la dignificacion del ser humano con

capacidades diferenciadoras (ciegos).

Por lo tanto es imperante que existan procesos de inclusién dentro de las academias,

para que los distintos sujetos con discapacidad visual puedan tener una estructura idonea
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como futuros profesionales de Colombia, deben también ser formados con un alto estandar

de calidad el cual le permitira asumir retos y que lo conviertan en un profesional competitivo.

4.3 educacion inclusiva a través de la tecnologia propuesta de laboratorio

tiflotecnoldgico

El laboratorio tiflotecnoldgico debera estar dotado por los siguientes equipos:

Equipos de computo:

3 computadores con las siguientes caracteristicas:

e Procesador intel core i7 7700, de 3.6 a 4.20 ghz

e Board gigabyte h110m-h

e Memoria ram ddr4 8gb kingston hyperx pc 2400 mhz - 2666 mhz o ( misma referencia
en 2 barras de 4 gb)

e Tarjeta de video gigabyte gtx 1070 oc rev2 8 gb gddr5

e Hdd 2 teras sata 3 toshiba

e Caja thermaltake versa n21 + fuente thermaltake 600w 80+

e Un teclado por equipo de mesa

e Un mouse por equipo de mesa

e Una diadema por equipo de mesa

e Una camara por cada equipo de mesa

e Una pantalla para computador.
Es indispensable que exista esta cantidad de computadores en la Universidad de

Pamplona, porque hay varios estudiantes con discapacidad visual, formandose
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profesionalmente en distintas carreras, lo cual les permitira a esos alumnos, tener

oportunidades educativas, acordes a sus capacidades intelectuales.

Ademas, eso facilitaria el acceso a los equipos, pues si llegaran a tener menos de tres PC
los educandos, estarian expuestos a esperar por largo tiempo, esto haria que el servicio sea

tedioso, para este grupo de invidentes.

Luis Armando Castellanos Céceres, estudiante de derecho del octavo semestre el 30 de
marzo del 2018, manifestd “Es importante que la universidad cuente con un lugar donde
hallan computadores con el software Jaws, para que estudiantes con discapacidad visual
puedan trabajar independientemente sin ninguna dificultad al momento que deseen acceder

a los equipos, teniendo en cuenta que la academia tiene muy pocos Pc para tantos educandos”.

Impresora Braille

Es de vital importancia contar con una impresora Braille, porque esta hace parte de
los mecanismos, utilizados por estudiantes invidentes, para repasar las distintas materias

teoricas, cuando el educando no tiene o manejan computadores, con el software Jaws.

La implementacion de ese equipo, facilitara el proceso formativo, adelantado por esta
academia, en los alumnos invidentes, teniendo en cuenta que la mayoria usa braylle, para

tomar apuntes los cuales fortalecen su intelecto.

Lida Jazmin Ferreira Parra estudiante de Licenciatura en Educacion Artistica y

Cultural, del cuarto semestre el 27 de Marzo del 2018, expreso que “es fundamental que
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exista una impresora braille que nos permita conocer el contenido de algunas materias como
las trascripcion de algunas partituras en el sistema braylle, teniendo en cuenta que este lo

manejamos la mayoria de invidentes”.

Impresora 3D

La universidad, en sus distintos programas manejan conceptos netamente visuales,
porque son la base de algunas materias, por lo consiguiente es esencial que haya un equipo,
como la impresora 3D, disponible para acondicionar el proceso formativo, de estudiantes

ciegos o de baja vision, que se encuentre cursando alguna carrera profesional.

De igual forma, esta herramienta permitira que los docentes, tengan mas alternativas
pedagdgicas, al momento de impartir los conocimientos a esos individuos que carecen de

vision, contribuyendo asi a la construccion social y educativa, de este colectivo.

Jennifer Carolina Rozo Villamizar, estudiante de Comunicacion Social del décimo
semestre el 26 de Marzo del 2018, dijo “le recomendaria la impresora en 3D, ya que me
parece que en el proceso formativo hizo bastante falta para fortalecer el proceso que ha
adelantado la docente Julieth Villabona, con el sistema Lazaro, el cual busca entregar
mecanismos pedagdgicos que le permitan a las personas ciegas establecer conocimientos

claros y precisos sobre las materias que nos imparten en la academia.”
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1 Précer Proyect

Imagen 2. Procer Proyect.

Proyecto  Précer.  (2017).  Procer  Proyect.  (Imagen).  Recuperado  de
https://www.facebook.com/proyectoprocer/photos/pb.586172871547677.2207520000.1521

684751./931980993633528/?type=3&theater.

Con la adquisicion de este dispositivo se lograra impactar positivamente un colectivo
de invidentes el cual viven a diario la penosa situacion de no poder responder por los

compromisos académicos por su misma discapacidad.

Este dispositivo portétil, serd un apoyo elemental para esos estudiantes con discapacidad
visual, porque les facilitara las lecturas de textos, a través de la conversion de documentos

impresos a voz, esto dejard que el educando ciego mejore sus procesos académicos.
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Gina Mercedes Sepulveda, estudiante de Psicologia, del septimo semestre el 20 de
Marzo del 2018, manifiesta que “le recomiendo a la Universidad implementar el Procer
Proyect, porque es un escaner que facilitara la lectura de aquellos documentos impresos que

cotidianamente nos entregan en el proceso formativo”
Software Especializado:

Jaws: lector de pantalla, software gratuito del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones a travées del programa CONVERTIC, el cual permite que

la persona ciega use de manera autdbnoma la computadora.

La universidad como personeria juridica debera llenar este formulario:

e ooc=m
. oo' VI
o8 @
Corvern

Inicio ~ Descargas > Selection > Registro

Complete todos los campos del formulario de registro:

Nombres Persona Encargada Direccién

Apellidos Persona Encargada: Departamento

"Seleccione un Departamento”

Nombre de la mpre Municipio

Estrato Social

e-mail

Nimero de Documento Acepto los

términos y condiciones

Antes de dar clic en "Registrarme
digitados

Imagen 3. CVT
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Magic: es un magnificador, permite a las personas de baja vision poder observar el

contenido sin mayor dificultad.

La universidad como personeria juridica debera llenar este formulario:

~ ConverTIC

#ecnologiaparaver  Descargas  Accesibilidad web Aitabetizacién Comunidad Cantéctenos

Inicio > Deseargas > Seleccion > Registro

Complete todos los campos del formulario de registro:

Nombres Persona Encargada:
Apellidos Persona Encargada

Nombre de la empresa u organizacion :
Sector al que pertenece

"Seleccions sector
Tipo de Documento!
NIT

Nimero de Documente:

Teléfono:

Imagen 4. CVT

Direccion
Departamento
"Seleccione un Departamento” ¥
Municipio
Estrato Social

e-mail.

Acepto los

términos y condiciones

Antes de dar clic en "Registrarme” asegurese que los dafos
digitados son los comectos.

Maria Fernanda Cotamos Sanchez afirma “Otra herramienta que es muy importante

es el magic, que es un software para las personas de baja vision, este software, amplia la

imagen de la pantalla y forma un contraste de colores, y de esa manera las personas

pueden apreciar las imagenes que se muestran en la pantalla sin necesidad de acercarse

tanto.”

Open Book es un software que a través de un escaner y un PC transforma su computadora

en una maquina de lectura, ya que al escanear un texto impreso automaticamente lo lee en

voz alta y en espafiol.
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Imagen 5 Open Book.

Inclusive  Technology Panama.  Open Book. (Imagen). Recuperado de

http://www.inclusivepanama.com.pa/120-2/

Luis Armando Castellanos Caceres “le recomiendo a la universidad el software open
book, porque esta herramienta logramos convertir los documentos fisicos que nos entregan
en medios magnéticos, para luego trabajarlos en un computador en Word y lograr entender

lo que alli esta escrito.”
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PROYECCION DEL PRESUPUESTO DEL LABORATORIO

EQUIPO VALOR PAGINA COTIZACION ONLINE
COMERCI | REFERENCIAL
AL DIGITAL
Impresora $ TENYUS IMPRESORA BRAILLE EV
Braille Everest | 14,087.190 | SOCIALWARE © ‘! "
D-V5 2018:Madrid, Espafa.: [' . =
http://www.tenyus.com/ e E?%L'e:gz'e“
productos- ‘ f
especificos/tienda/impr e areso0e
esora-braille-everest-d- ey
v5 313 9 394 0 1 pr
0.html
Impresora 3D | $10.950.000 | U3D UNIVERSO
3D:Medellin,
Colombia:

http://www.u3d.com.co
/producto/impresora-
3d-bcn3d-sigma-r17-

dual-extrusors/

S B
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http://www.tenyus.com/productos-especificos/tienda/impresora-braille-everest-d-v5_313_9_394_0_1_pro.html
http://www.tenyus.com/productos-especificos/tienda/impresora-braille-everest-d-v5_313_9_394_0_1_pro.html
http://www.tenyus.com/productos-especificos/tienda/impresora-braille-everest-d-v5_313_9_394_0_1_pro.html
http://www.tenyus.com/productos-especificos/tienda/impresora-braille-everest-d-v5_313_9_394_0_1_pro.html
http://www.tenyus.com/productos-especificos/tienda/impresora-braille-everest-d-v5_313_9_394_0_1_pro.html
http://www.tenyus.com/productos-especificos/tienda/impresora-braille-everest-d-v5_313_9_394_0_1_pro.html

Procer proyect

$ 2,303,738

https://www.facebook.c
om/proyectoprocer/phot
0s/pb.58617287154767
7.2207520000.1521684
751./931980993633528

[?type=3&theater

3

Computadores

$5,399,700

Linio, Colombia:
https://www.linio.com.c
o/p/computador-de-
escritorio-hg-hg00506-
core-i7-dd1tb-ram-4gb-
linux-
If71vg?adjust_t=1zira0
_flh7ws&adjust_googl
e_network=g&adjust_g
oogle_placement=&adj
ust_campaign=col-
semun-
spla&adjust_adgroup=4
5503565772&gclid=EA
lalQobChMIws2U1fya

3QIVQKGGCh3pwQIr

Computador De Escritorio HG HG00506/ Core 17/ DD1T8/ Ram 4GB/ Linux

77



EAQYAyYABEgQLLSfD

BwE

3 Diademas

$870,000

Mercado
Libre,Colombia:
https://articulo.mercado
libre.com.co/MCO-
480554002-diadema-
kingston-hyperx-cloud-

2-ii-71-rojo-_JM

Q119

3 Camara web

Hd

$449,970

Mercado libre,
Colombia:
https://articulo.mercado
libre.com.co/MCO-
454559090-camara-
web-ausdom-1080p-hd-
120mp-zoom-digital-

microfono-_JM

3 Escritorios

$645.000

Mercado Libre,
Colombia:

https://articulo.mercado

libre.com.co/MCO-

i (
H

ERENET

$215.000

vsa @9 3

:
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https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-464852722-puesto-de-trabajo-escritorio-mueble-para-oficina-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-464852722-puesto-de-trabajo-escritorio-mueble-para-oficina-_JM

464852722-puesto-de-

trabajo-escritorio-

mueble-para-oficina-

JM

$389.700

Homcenter, Colombia:
http://www.homecenter.
com.co/homecenter-
co/product/331680/Silla
-Escritorio-

Sicilia/331680

) vorecmmm

— AV
S
R \

Openbook

$5.299.997

Inclusive  Technology
Panama. Open Book.
(Imagen). Recuperado
de
http://www.inclusivepa

nama.com.pa/120-2/

e

OpenBook_

$399.000

https://listado.mercadoli

bre.com.co/mesas



https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-464852722-puesto-de-trabajo-escritorio-mueble-para-oficina-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-464852722-puesto-de-trabajo-escritorio-mueble-para-oficina-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-464852722-puesto-de-trabajo-escritorio-mueble-para-oficina-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-464852722-puesto-de-trabajo-escritorio-mueble-para-oficina-_JM

Tele lupa $406.990 https://listado.mercadoli
bre.com.co/lentes-lupa-
para-baja-vision

Pantalla LG $513.900 https://electronica.merc
adolibre.com.co/televis
ores/lg/

Impresora $1.000.000 | https://listado.mercadoli

Multifuncional bre.com.co/impresora-
multifuncional-un-
millon#D[A:impresora
%20multifuncional%20
un%?20millon]

Sofware Jaws | $0 Gratuito

Total $

Inversion: 42.715.185

Tabla 3. Presupuesto del laboratorio
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CONCLUSIONES

Con la siguiente investigacion se puede concluir que:

Se establecié que los estudiantes invidentes requieren contar con herramientas
tecnoldgicas de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la Universidad de Pamplona.

Se pudo concluir que para hacer un estudio de la comunidad invidente deberia
aplicarse una caracterizacion sociodemografica para conocer las necesidades de este
colectivo.

Es indispensable para los alumnos contar con las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, porque asi ellos lograrian un mejor desempefio académico.

Es necesario generar programas que promuevan el uso e implementacion de las TIC
para que exista una calidad educativa en el colectivo de invidentes en la Universidad de

Pamplona.

Se evidencia la falta de herramientas tecnoldgicas, material digital, equipos
especializados, software y personal capacitado, que eduque con un alto estandar de calidad a
la comunidad invidente de la Universidad de Pamplona. Ademas de reconocer que las
instalaciones tienen problemas de accesibilidad para este colectivo, evidenciando la urgencia
de visibilizar una institucion incluyente. Es necesario que la universidad asuma el reto de

prepararse para enfrentar con compromiso cualquier situacion, mediante la aplicacion de
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estrategias pedagdgicas que conduzcan al estudiante a alcanzar los logros propuestos en cada

semestre en igualdad de condiciones.

RECOMENDACIONES

Por lo consiguiente se recomienda hacer la implementacion del laboratorio
tiflotecnoldgico para que los estudiantes invidentes cuenten con espacios dinamizadores,
donde se gesten procesos inclusivos en cada asignatura apoyandose en los diferentes equipos
que existan alli, permitiendo asi un mejor desempefio del estudiantado a través de una

comunicacion asertiva con el docente.

Es fundamental que se capaciten el cuerpo de docentes en el manejo de estrategias
pedagdgicas, que permita entregar los conocimientos de una manera apropiada a aquellos

alumnos con deficiencia visual.

Adelantar programas que fomenten el desarrollo formativo del educando, con

discapacidad a través de politicas inclusivas.
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