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Introduccion

Los procesos de comunicacion digital se han incorporado a la vida de las
organizaciones para fortalecer sus formas, canales y mecanismos al momento de informar,
entablar didlogos con sus stakeholders y generar sistemas de retroalimentacion con estos,
rompiendo con las barreras de lo fisico y llegando a compartir escenarios con los medios
tradicionales que hasta hace algun tiempo eran empleados por las empresas para fines de
comunicar. Sin embargo, con la llegada de la era digital, la aparicién de la Internet y el
furor de las redes sociales, dichos procesos, caracterizados por la virtualidad, los atributos
multimediales y la reconfiguracion en las maneras de encuentro entre los agentes sociales,
en este caso la entidad y sus publicos, ha hecho que las estrategias utilizadas por los
organismos empresariales para darse a conocer, entablar relaciones publicas, proyectar su
imagen, entre otros factores, vincule a dichas formas tradicionales, estas otras

hipermediadas que circulan a través de la Web.

Tal es el caso concreto de la Fundacion Albeiro Vargas & Angeles Custodios, que es
abordado en el presente proyecto, y en el que se muestra la intencion inicial de integrar a su
guehacer comunicacional las redes sociales y las plataformas virtuales, visualizando sus
espacios como propicios para proyectar una imagen corporativa positiva que le permita
conseguir una opinion publica favorable con relacion a la obra social que realiza y un

apoyo permanente al sostenimiento de sus programas y proyectos.

El punto de partida esta marcado por el propésito de lograr el desarrollo de una

estrategia de comunicacién digital para fortalecer esta imagen corporativa, requiriendo para



ello de un proceso de diagndstico sobre su realidad actual, un analisis detallado de la
presencia de la organizacion en las redes y un seguimiento a los contenidos, publicaciones

y productos multimedia que ha elaborado para tal fin.

Con base en los hallazgos, el proyecto avanza hacia el disefio de un plan estratégico en
el que se contemplan unas acciones particulares destinadas a plataformas como Facebook,
Instagram y Youtube, al tiempo que arroja en una primera etapa unos productos concretos

ya circulantes en las cuentas especificas de la organizacion, en las redes en mencion.

Queda planteada la necesidad de darle continuidad al plan estratégico, haciéndole un
seguimiento permanente a sus tacticas y una evaluacion constante de sus resultados, lo que
permitira establecer acciones de mejora, siempre que haya lugar a hacerlo y que los

objetivos formulados asi lo exijan.



CAPITULO |

1. El problema

1.2 Planteamiento del problema

La Fundacion Albeiro Vargas & Angeles custodios, es una organizacion sin animo de
lucro, que brinda atencion integral al adulto mayor. Esta entidad naci6 en 1985 en uno de
los barrios més pobres de Bucaramanga. Albeiro Vargas, méas conocido como el Angel del
Norte, crea la fundacién con el fin de servir a las personas de la tercera edad mas
abandonadas y ademas une el proyecto intergeneracional de los nifios con los ancianos pues
comparten diferentes actividades como el teatro, la danza, las manualidades, asi como

acciones culturales y recreativas.

Cuenta con una planta fisica que ofrece alimentacién, alojamiento, vestuario, servicios de
salud y asistencia médica en fisioterapia, fonoaudiologia, gerontologia, acompafiamiento
psicoldgico y espiritual, para darle a las personas de la tercera edad una mejor calidad de
vida. La integra un equipo humano de 33 colaboradores, conformado por profesionales
capacitados en el area de servicios generales, enfermeria y chef, ademas de contar con el

apoyo de apadrinamiento de empresas externas.

La fundacion, hace uso de diferentes canales y medios para relacionarse con sus publicos
objetivos y también como mecanismo de comunicacion de su imagen corporativa. En tal
sentido, en el ambito digital, maneja cuentas en redes sociales como Facebook, Youtube e

Instagram, ademas de tener un manual de identidad corporativa. Sin embargo, las



plataformas no tienen un monitoreo continuo, es decir, no hay un seguimiento a las
publicaciones y tampoco un vinculo que retroalimente al emisor con el usuario. Al
respecto, Barbera, Badia y Momin6 (2001) sefiala la importancia de esta interaccion en el
contexto virtual porque "tienen la funcion de regular y favorecer el hecho de que exista un
clima afectivamente positivo en el desarrollo de los intercambios comunicativos y

habituales"

Ante esta situacion, la organizacion esté desperdiciando un espacio importante no solo
para hacerse visible, entablar didlogos permanentes o dar a conocer su propio concepto
como empresa, sino también para comunicar su imagen corporativa perdiéndose de ocupar
un espacio en la mente de sus publicos, al tiempo que se diferencia de las demas
fundaciones en su tipo. Ademas, teniendo en cuenta que una de las formas de sostenimiento
de la empresa son sus servicios del Plan Padrino para el adulto mayor, bonos de
condolencias y los programas educativos que ofrece la entidad, se esta limitando en
encontrar mas de estos, a través de contenidos que capten, gestionen y logren mucho mas

apadrinamiento del que se tiene en la actualidad.

Por otra parte, su cuenta de Instagram contiene muy pocas publicaciones, interaccion y
seguidores. Quizas por desconocimiento, existen fotografias en la pagina que llaman poco
la atencion del usuario, por lo tanto no son imagenes que transmitan un mensaje especifico
0 que generen un impacto visual ni mucho menos que por si mismas hablen de la imagen
corporativa de la fundacién. Una evidencia del mal funcionamiento de dicha red son las
cifras, pues apenas cuenta con 83 seguidores y 13 publicaciones desde el 2016, siendo la

ultima en agosto del 2017.



En cuanto al Fan Page de la fundacion, aunque se resalta que cuenta con esta pagina y
tiene un alto nimero de seguidores, lo cierto es que hay muy poca interaccion entre estos y
la organizacion, en parte, producto del contenido poco atractivo publicado y también por la
baja frecuencia de actualizacion. Se le debe agregar que no hay una estrategia comunicativa
que se pueda evidenciar y no se observa una meta especifica trazada por dar a conocer su
imagen corporativa ni por hacer que esta permanezca como sello propio en la mente del
colectivo que tiene acceso a ella. El publicar esporadicamente y el no elaborar un mensaje
de impacto genera que la empresa pase desapercibida. Actualmente aunque cuenta con
4982 seguidores organicos, es decir que estos no fueron promocionados ni pagos, el uso de
las redes se da para impulsar el servicio de sus programas educativos dejando de lado los
demas, entre los que se cuentan el de apadrinaje y bonos de condolencia. La mayoria de las
iméagenes son de diplomados que lleva a cabo la organizacion, siendo sobre este tema en el
que se da mayor interaccion con el publico. Existen, también, publicaciones de eventos que
se realizan en la fundacion y postales con mensajes reflexivos. Kit Smith (2016) afirma
gue “Las interacciones ayudan a que el contenido llegue mas lejos y tenga mayor impacto
de manera organica en diferentes redes” Sin embargo, pese a la posibilidad de entablar
otros didlogos con sus demas publicos objetivos, como por ejemplo, con organizaciones
externas o personas que puedan aportar al plan Padrino, esto no se esta haciendo, perdiendo
la oportunidad de utilizar a Facebook como vehiculo para apalancar sus proyectos y

conseguir mayor apoyo.



Por otra parte, la fundacién maneja un canal en Youtube, que en la actualidad tiene 63
suscriptores. Se puede observar que sus Ultimos videos cuentan con pocas visualizaciones y
que dejo de publicar desde el 2017 siendo el video més exitoso es el que tiene 2828 visitas.
Aproximadamente, se da un méaximo de 6 likes por video y existen 40 publicados con
diferente contenido como eventos, historias de vida y un video institucional; con esto queda
claro que no hay un trabajo continuo ni un manejo permanente del canal y que como
plataforma audiovisual se estd desaprovechando todo el potencial que contiene para mostrar
de manera grafica, atractiva y multimedia las acciones asi como la imagen de la

organizacion.

Por Gltimo, la Fundacion cuenta con una pagina Web que contiene la filosofia
corporativa: resefia, mision y vision, asi como reconocimientos, servicios e instalaciones;
trae, también, una descripcion de quién es Albeiro Vargas, el fundador, un blog y la
explicacién de eventos como el diplomado y un boletin de noticias. De igual manera tiene
un espacio para hablar de donaciones y para establecer contacto con la organizacion. Alli,
ademas, se da a conocer el proyecto de bienestar 100 que consiste en beneficiar a cien
nuevos adultos mayores del norte de Bucaramanga. En la plataforma se muestran
graficamente los logos de cada programa, fotografias, disefios de los servicios como bonos
de condolencia y diplomados, ademas de videos, banners para el blog y las noticias. Cuenta
con un chat en linea que permite a los usuarios que visitan la pagina poder comunicarse
online con la fundacién, pero se debe evidenciar que la versién de la pagina se maneja
desde una plataforma antigua y esto no ha permitido tener contenido mas interactivo para el

publico. Es importante mencionar que el disefio que muestra carece de suficiente atractivo,
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siendo en términos generales muy basico y en algunos momentos sobrecargado. Javier

Celaya (2008) afirma que “Sorprendentemente, la mayoria de las empresas gestiona el

proceso de redisefio de su sitio web corporativo como un simple tramite administrativo,
cuando deberia considerarse una de las decisiones estratégicas mas importantes de la

empresa”

En resumen, el manejo de estas redes sociales y de la pagina Web no obedece a una
estrategia o un plan de accion disefiado con un propdsito definido y sus cuentas fueron
creadas mas por la necesidad de mostrarse en las plataformas virtuales, como lo hacen en la
actualidad la mayoria de las organizaciones, que por una vision de aprovechamiento de las
mismas. Tampoco se hace mucho énfasis en dar a conocer a través de todos estos canales la
imagen corporativa de la organizacién ni en generar un impacto positivo en los publicos
acerca de lo que la fundacion es y hace en favor de los adultos mayores, lo que en caso
contrario le proporcionaria no solo una opinion publica favorable sino también unos
dialogos de cooperacion, fortalecimiento y apoyo a la gestion que realiza. Aungue en la
labor sus servicios son de gran ayuda para la poblacion a la que sirven, esto no se ve
reflejado en los mensajes que se publican a través de las redes y de su plataforma virtual,
percibiéndose como una organizacién que oferta diplomados, pues tal y como se menciono
anteriormente, sobre este tema es que mas se publica, pero sin evidenciar sus intereses
centrales que son los programas y proyectos que buscan mejorar la calidad de vida de las

personas de la tercera edad.
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1.3 Formulacion del problema

¢ COomo una estrategia de comunicacion digital permite fortalecer la imagen corporativa

de la Fundacion Albeiro Vargas & Angeles Custodios?
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1.4 Objetivo General

Desarrollar una estrategia de comunicacion digital para fortalecer la imagen corporativa

de la Fundacion Albeiro Vargas & Angeles Custodios

1.5 Objetivos especificos:
Determinar el estado actual del funcionamiento de las redes y plataformas virtuales que

maneja la Fundacion

Disefiar piezas y contenidos para fortalecer la imagen corporativa de la organizacion a

través de las redes sociales

Elaborar una estrategia multimedia que permita la interaccion entre la fundacion y sus

diferentes grupos de interés.
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1.6 Justificacién

La sociedad del siglo XXI se conecta a través de plataformas digitales, entre las que se
cuentan las redes sociales. Generaciones enteras, especialmente las mas jovenes, hoy
confluyen y tienen puntos de encuentro no fisicos, a través de las mismas, motivados por
diferentes razones como la mera diversion o el entretenimiento mediado por los atractivos
audiovisuales y la bondades de interaccion que estas presentan. La comunicacion digital
traspasa fronteras de manera virtual, pues esta facilita la interrelacion entre unos y otros,
unas veces para forjar amistades, otras para compartir contenidos, algunas ocasiones para
ser simplemente espectadores de imagenes o de videos y otras tantas para comentar, dar

like y crear, incluso, sus propios productos.

El mundo de los negocios no es ajeno a este fendmeno y las empresas se han sumado a
dicha tendencia, ya no desde una dindmica de pasatiempo sino como una manera
estratégica de trabajar en red con inversionistas, colaboradores y en si con sus publicos
objetivos, acercandose a estos con el lenguaje y los medios propios del mundo digital.
Como lo afirma Campos (2008) “Esas relaciones y redes sociales o profesionales
establecidas y desarrolladas a través de Internet nos sitdian ante una nueva fase, que algunos
califican como post-mediética, de una sociedad de servicios ain mucho mas acelerada y en
la que la atencion aparece méas segmentada, personalizada, instantanea, diluida,

convergente, transparente, flexible, liviana, conversacional, interconectada y abocada a la
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colaboracidn, participacion y trivializacion. Las relaciones de los publicos con los medios

estan cambiando: crece la fragmentacion y se diluye la mediacion”

Las empresas, conscientes de que sus clientes son parte activa de las Redes Sociales
Digitales, han incrementado el interés de los encargados del area de marketing para
explorarlas como una nueva herramienta de marketing Katona (2011). Sin embargo, la
importancia estratégica del uso de éstas como herramienta de marketing no parece todavia
clara, dada la novedad y la dificultad de monetizar y medir su impacto en el desempefio del

negocio Clemons (2009).

En tal sentido, la Fundacion Albeiro Vargas & Angeles Custodios, ha entrado en la
dindmica de hacer presencia en las plataformas virtuales entendiendo que a ellas también
acuden sus stakeholders y que a través de las mismas podran entablar dialogos mas
cercanos con estos, aungue dicho contacto aun no sea claramente definido desde el &mbito

estratégico.

De todas maneras, es indispensable que la organizacién reconozca y asuma con mayor
empefio el utilizar las vitrinas de las redes sociales para darse a conocer y proyectar una
imagen positiva de si misma, de sus actividades, servicios y proyectos. Debe entender, por
tanto, que no basta con figurar o aparecer, con publicar o esporadicamente sacar a la luz
una imagen, una grafica o un producto audiovisual, sino que debe procurar y movilizar
recursos para que las redes sociales y sus contenidos formen parte de una estrategia que
potencie su marca, aumente su reputacion y le permita realizar negocios, cooperaciones y

dialogos provechosos que fortalezcan su quehacer y existencia en el mercado.
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Las Redes Sociales Digitales son un fenémeno global, pero sélo algunas plataformas
son dominadoras, tales como Facebook, YouTube y Twitter, y mas recientemente sitios
como LinkedIn y Pinterest (Crunchbase, 2013). En comunion con esto, la Fundacion ha
escogido Facebook, Youtube, e Instagram como las redes a través de las cuales hace
circular informacion, establece contacto con sus publicos y da a conocer sus aspectos

misionales, al tiempo que promueve Sus Servicios.

Hasta el momento su intencion ha sido positiva y se acerca a la tendencia del mercado,
pero debe procurar fortalecer su imagen corporativa a través de estos canales con técticas,
actividades y productos que formen parte de una planificacién consciente y dedicada,

ademas de permanente.

En tal sentido, Instagram es una red social que se disefié para publicar contenido
fotogréfico o audiovisual y que por lo tanto permite dar a conocer graficamente la imagen
corporativa de la organizacion, facilitando a los usuarios seguir y ver por medio de las
publicaciones actividades propias de la misma. Se toma como mercado potencial para
alcanzar, a los jovenes, mostrandole la existencia de la fundacion para obtener mas
reconocimiento y posicionamiento, puesto que en la actualidad es la red social con méas
interaccion entre las nuevas generaciones. Esta red, también es Gtil para proyectar de
manera positiva a la organizacion, convirtiendo la imagen en una evidencia del quehacer y
el accionar de los diferentes proyectos y programas que maneja, haciendo que quienes
apadrinan le puedan hacer seguimiento a su inversion, al tiempo que se consiga mayor

16



apoyo en otros publicos. Gonzélez (2015), creador de la comunidad de Instagramers afirma
que en “Instagram se puede conseguir separar los atributos fisicos del producto y acercarse al
marketing, es decir, de implicacion, ademas situar la marca donde quiere que esté y vincularla a

ideas de una manera fuerte”.

La pagina de Facebook se ha vuelto de gran relevancia para una organizacion pues
permite lograr objetivos especificos de una campafia, ademas de apoyar las metas de
mercadeo, por lo tanto esta herramienta comunicativa se puede utilizar para implementar
estrategias y aumentar la interaccion entre los usuarios, publicar contenido con el que sus
seguidores sientan una afinidad y finalmente conseguir nuevos seguidores y clientes
potenciales. Celaya (2008) comenta que “La cantidad de usuarios que cada vez es mas
asidua a visitar sitios como YouTube, los blogs y redes sociales es asombrosamente
creciente”. Por lo tanto, no es suficiente con la existencia de un Fan Page, es necesario que
éste se mueva permanentemente a través de contenidos y mensajes creativos, que no solo
hablen bien de la organizacion, sino que ademas generen un impacto deseado y un concepto

de la misma favorable.

Entre tanto, la red social como Twitter permite comunicar a los usuarios de los eventos
importantes que se lleven a cabo en la fundacion, de esta manera los seguidores podran
estar enterados y al mismo tiempo los llevara a querer saber mas e ir a observar por la
pagina de Facebook y Youtube. Sandoval (2011) comenta que “La funcionalidad de
Twitter radica en el intercambio de pequefios paquetes de informacion, con la posibilidad

de que todo contenido publicado (post) se complemente con hipertexto, es decir, con ligas o

17



vinculos que apunten hacia otras paginas web o archivos electronicos de audio o video,

enriqueciendo el contenido de cada mensaje”

Youtube sirve a la Fundacion como canal de transmision digital que convierte las
historias de vida de los adultos mayores en formato video, pudiendo sensibilizar a los
usuarios de una manera mas atractiva a través de lo audiovisual. Ademas se une con las
redes sociales al momento de generar alcance o visualizacién en los usuarios. Segun
Bafiuelos (2013) Youtube ofrece “poder ver acontecimientos y eventos actuales, encontrar
videos sobre hobbies e intereses personales, asi como descubrir lo inusual. En la medida en
que la gente capture momentos especiales en video, YouTube podra convertir a los usuarios

en los emisores del mafiana”

La pagina web de la fundacion contiene publicaciones de forma general: la filosofia
corporativa, ademas un boletin de noticias mensual, algunos videos de la pagina de
Youtube, los convenios con las empresas que son benefactoras, los servicios de
apadrinaje, bonos de condolencia y responsabilidad social empresarial. Es una plataforma
que permite a los usuarios encontrar informacién general y que se puedan comunicar
directamente a traves del chat en linea. Sin embargo, su disefio debe ser mucho mas
dindmico y visualmente mas atractivo, organizando de una mejor manera la informacién,
haciéndola mas grafica y menos textual. Potenciar adecuadamente su sitio Web le permitira
elevar el prestigio a la organizacion al tiempo de generar en los publicos mayor confianza

hacia sus servicios.
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Finalmente, la presencia en las diferentes redes sociales y la tenencia de la pagina Web,
es de mucha relevancia para la Fundacion puesto que no solo le permitiran presentar los
diferentes contenidos de lo que ofrece, dar a conocer sus servicios, su quehacer y sus
programas, sino que también le facilitaran espacios de encuentro con sus stakeholders, le
ayudarén a dialogar interactivamente con estos, escucharlos y reconocer qué es lo que
demandan de la organizacion, qué percepcion tienen de la misma, cOmo se esta
proyectando su imagen y como la estan recibiendo, e incluso lograran adherencia y
cooperacion en el sostenimiento de sus proyectos y obra. Como lo afirma Celaya (2008)
“Internet esta cambiando la sociedad y esta transformando la manera en que las empresas
venden sus productos y servicios. No hay que olvidar que las nuevas generaciones de

consumidores identifican a una compaiiia y su marca segun su experiencia en la WEB”
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

El presente trabajo toma como base y referencia proyectos a nivel internacional y
nacional, desarrollados en organizaciones similares a la Fundacion Albeiro Vargas &
Angeles Custodios, que se han enfocado en el desarrollo de estrategias comunicativas de
tipo digital, evidenciando unos resultados acertados y el logro de sus objetivos. De ellos, se
ha tenido en cuenta la metodologia utilizada, las técnicas aplicadas y algunas de las

estrategias puestas en marcha.

2.1.1. Andrade Cobo, Alvaro José; Meza Stacey, Carlos Andrés (2010). Guia para la
promocion de proyectos sociales de ONG locales basado en publicidad 2.0 Caso programa

padrinos del futuro. Facultad de Comunicacion y Artes Visuales. UDLA. Quito. 198 p

La Fundacién Cultural Exedra, contempld la necesidad de ayudar a los grupos
marginados de la sociedad, en el caso particular nifios y adolescentes provenientes de
familias de escasos recursos econdmicos, a través del programa Padrinos del Futuro, para
de alguna manera mitigar los problemas de esta parte de la sociedad ecuatoriana. Con una
poblacion objetivo de 500 personas se planted la meta de conseguir el nimero de padrinos
necesarios para estos nifios. Sin embargo, en vista de que el programa no tenia una buena

comunicacion ni ninguna campafia significativa y solo contaba con dipticos informativos,
20



una pagina web obsoleta y con publicidad boca a boca, el proyecto planteé implementar
una guia préctica basada en la publicidad 2.0 como una herramienta fundamental en el

futuro de la comunicacion.

Se cre0, entonces, una publicidad basada en internet y los nuevos medios, entendiendo
que de esta manera el programa podia ser difundido a un mayor numero de personas que al
conocer las caracteristicas de la obra social y el fin de esta, se iban a terminar uniendo a la

campana de padrinaje.

El presente antecedente sirve de referente en tanto abarca un tipo de organizacién
similar a la del actual proyecto, es decir una Fundacién sin animo de lucro, que ademas
dirige sus esfuerzos, programas y proyectos a poblaciones en condicion de vulnerabilidad.
Asi mismo, toca un tema esencial que es el apadrinaje, que también es importante para
Albeiro Vargas & Angeles Custodios, como organizacion, puesto que al tomar como base
su iniciativa de propagar la idea a través de la web 2.0 para conseguir personas que
apadrinen la labor, puede hacer uso de sus redes y plataformas virtuales en aras de

conseguirlo.

Otro de los antecedentes que se encontrd en el proceso de revision y busqueda, pero ya a

nivel nacional, es el que se expone a continuacion.

2.1.2 Diaz Cayo6n Gina Marcela; Loaiza Sandoval Nancy Patricia; Zambrano Duque
Luisa Fernanda (2009). Plan de comunicacion estratégico para impulsar, fortalecer y
respaldar el Plan de Bienestar social de la Secretaria de educacion de Bogota y su difusién

exitosa. Pontificia Universidad Javeriana, Bogota -Colombia
21



Las investigadoras plantearon entre los objetivos del proyecto identificar las falencias
actuales en relacién con la difusion del Plan de Bienestar Social de la SED, desarrollar un
diagndstico centrado en una muestra del personal administrativo y docente de la SED,
investigar cualitativamente las dimensiones del bienestar social, el desarrollo humano y la
politica publica de la SED desde la perspectiva de la comunicacion, analizar los medios
actuales de difusion con los que cuenta la SED para el Plan de Bienestar Social y disefar
una propuesta estratégica de divulgacion efectiva y eficiente del plan de comunicacién de la

SED, con sus respectivos indicadores de impacto y medicion.

En tal sentido, el presente proyecto toma en cuenta los objetivos establecidos por la
investigacion en mencion, en tanto inician con la identificacion de la realidad actual en
materia de comunicacion, a través de la formulacion y disefio de un diagnostico. De esta
misma forma, en la Fundacién el punto de partida de la estrategia de Comunicacion Digital,
lo da la revision de las debilidades, fortalezas y oportunidades de mejora que tiene el
proceso paulatino que se ha venido haciendo de acoplamiento de las formas de

comunicacion a unos canales virtuales especificos, llamados redes sociales.

También se identifica el proyecto con el aqui referenciado, porque se esta aplicando una
técnica cualitativa en el proceso de recoleccion de informacidn, para posteriormente
analizar percepciones, opiniones y expresiones de la poblacidn escogida como muestra, en
el caso concreto, con relacion a la informacion y publicaciones que la organizacion realiza

en Facebook, Instagram y Youtube.
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Lo anterior, al igual que el proyecto de la Universidad Javeriana, permite que se
solidifique una estrategia comunicacional para una divulgacion efectiva y eficiente de la

imagen corporativa de la Fundacion Albeiro Vargas & Angeles Custodios.

Finalmente y como tercer antecedente citado, se menciona el ejecutado por la

Fundacién Sanar en la ciudad de Pereira.

2.1.3 Diaz Villegas Yeison (2012) Fortalecimiento de la imagen corporativa de la alianza
para la prevencion y el tratamiento del cancer en el nifio, Fundacion Sanar, Pereira —

Colombia.

Este proyecto, detalla los procesos ejecutados en la Fundacion Sanar, para lograr un
fortalecimiento de su imagen corporativa. Esto fue llevado a cabo gracias a un diagnéstico
que inicialmente se realizé y posteriormente se determinaron las estrategias para lograr el

objetivo planteado.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, puesto que se logré en mayor medida el
objetivo general planteado en el eje de intervencion, que fue posicionar la imagen
corporativa de la organizacion. En cuantos a los objetivos especificos, el primero planteaba
vincular el mayor nimero de empresas de la ciudad a la campafia propuesta, en este caso se
lograron conseguir 23 empresas privadas. Con relacién al segundo objetivo se pretendia
buscar apoyo de instituciones educativas y se consiguio suscribir 37 de ellas entre Pereira y

Dosquebradas.
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El proyecto resulta interesante para el caso particular, pues sefiala el trabajo de imagen
corporativa no solo como generadora de aceptacion y opinién favorable acerca de una
empresa, una marca o0 una idea, sino que, también, deja entrever que esto sirve para
conseguir apoyo, vinculos de cooperacion y ayuda permanente a causas sociales, por
ejemplo, como la de la Fundacion Sanar que trabaja directamente con nifios con Cancer o
como la de la Fundacion Albeiro Vargas & Angeles Custodios que abarca a los adultos

mayores y su empefio por generales una mejor calidad de vida.

El antecedente es una muestra de como un Plan Estratégico de Comunicacion bien
disefiado y enfocado en unos publicos objetivos especificos, puede ser de gran utilidad al
momento de direccionar las acciones y condensarlas en unos objetivos claros que permitan

el buen desempefio de los mensajes y productos.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Comunicacion digital

Desde el siglo XV111 el concepto de comunicacion se ha venido modificando
potencialmente. Lasswell (1936) la define como “quién dice que, a quién, en qué medio y
con qué efecto”. Internet, ademas, también llega para facilitarla y cumple un rol importante
dentro de esta, pues hace posible el envio de informacion y recepcion del mensaje. Robert
K. Logan (1995) sostiene que “internet constituye un lenguaje en progreso que inicia con el

habla, la escritura, la matematica, la ciencia, la informatica y el aprendizaje”

Internet ha permitido a los usuarios y organizaciones explorar en las web facilitando la
comunicacion entre estos. Essebbag C y Llovet (1995) afirman que "Internet es una red
mundial de redes de ordenadores, que permite a éstos comunicarse en forma directa y
transparente, compartiendo informacion y servicios a lo largo de la mayor parte del mundo™
La idea de la Fundacion es poder trabajar en red con sus publicos aprovechando las
ventajas de la Web, para facilitar el contacto bidireccional, la cooperacion mutua, el trabajo

mancomunado Y la apertura de sus servicios a nuevas formas de apoyo y seguimiento.

Las empresas en el mundo han visto la ventaja que ha traido el internet, como el
interactuar con sus clientes por medio de las diferentes redes sociales que se manejan hoy

en dia, adaptando distintas plataformas virtuales a sus organizaciones. Segun Carter (2012)
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“los consumidores actuales dan mas credibilidad a las redes sociales respecto a productos o
marcas, y confian en las opiniones que hacen expertos y conocidos en los foros, ya que las

compafiias se muestran de forma abierta, cercana y transparente en ellas”.

Esto se constituye en algo fundamental para que la fundacion pueda llegarle a nuevos
publicos a traves de las plataformas digitales, tal y como Paul Capriotti (2009) | afirma “—
Ahora uno puede estar en muchas partes y obtener mucha mas informacion que hace tres
afios, y con mas puntos de vista, sin necesidad de estar en contacto directo con la fuente;
entonces, la Internet 2.0 potencia no sélo las relaciones de las empresas con sus publicos,

sino también las relaciones entre los miembros de diferentes publicos entre si”

En las redes sociales un usuario o seguidor le da alta importancia a la empresa, pues es
este publico el que le da el posicionamiento digital y hasta voz a voz cuando consume los
diferentes contenidos digitales, como lo explica Godoy (2012) “Los usuarios activos en
redes son los que atraen al resto a través de sus comentarios, opiniones, consejos, criticas,
entre otras cosas, de modo que, organizaciones y todo tipo de usuarios van a obtener
beneficios mutuos”. En concordancia con esto, Albeiro Vargas & Angeles Custodios, se
enfrentan al desafio actual de captar la atencion de sus stakeholders, a través de las
plataformas virtuales, para lograr ubicarse positivamente en sus mentes, proyectar en ellos
la imagen deseada y hacer que estos retroalimenten a otros publicos potenciales hablando

bien de la organizacion, a partir de la experiencia y contacto virtual con la misma.

Para lo anterior, es fundamental hacer uso y desplegar todo el potencial de la red social

Facebook, que brinda la posibilidad de comunicar e informar de una manera sencilla, pues
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segun estudios del (MinTIC, 2017) Ministerio de Tecnologias de la Informacidn, es la mas

usada en Colombia.

Ahora bien, la comunicacion digital se encuentra dentro del contexto de las
hipermediaciones, entendidas estas como "procesos de intercambio, produccion y consumo
simbdlico que se desarrollan en un entorno caracterizado por una gran cantidad de
sujetos, medios y lenguajes interconectados tecnoldégicamente de manera reticular entre
si", en palabras de Scolari (2008)). Aqui es imprescindible entender que lo esencial en si no
son los medios o canales, de los que sin lugar a dudas se reconoce su importancia asi como
las bondades que presentan, descritas muy bien por el autor. Sin embargo, lo que mas
importa es entender la calidad y variedad de procesos que se pueden dar a través de ellos,
en los que el rol de quienes antes eran receptores tradicionales, es decir, los pablicos, se
transforma en un papel activo en donde cabe el dialogo y la retroalimentacidn, en este caso,
entre la fundacidn y sus seguidores en las redes sociales, asi como en su plataforma Web.
Ante esta situacion, ya no se podra hablar de una imagen proyectada por la organizacion y
recibida por unos stakeholders, en un entorno digital, sino de una imagen construida entre
las partes que interacttan y le encuentran significado a los conceptos, formas y figuras

multimediales.

La comunicacién digital, también ha traido consigo unos cambios que estan afectando el
ecosistema mediatico, como las nuevas formas narrativas para que las organizaciones se
cuenten a si mismas y otras maneras de exhibir sus servicios a través de vitrinas que no son
de vidrio pero que cuentan con la ventaja de dejarse palpar desde los sentidos

audiovisuales. Aparecen inmersas en ella, las ventajas del hipertexto y la multimedialidad,



gue obligan a reconfigurar el funcionamiento de los medios tradicionales, al tiempo que
lleva a las empresas a no aparecer solo en estos y si mucho mas en las plataformas digitales,

que se constituyen en las preferidas para los consumidores y usuarios en la actualidad.

Las tecnologias digitales plantean, a su vez, una modificacién del espacio y del tiempo
en que la sociedad se retne y encuentra. Tomando esto como una ventaja, la Fundacién
puede aprovechar sus plataformas virtuales para entablar conversaciones permanentes con
sus publicos, en el lenguaje propio de los hipermedios, bajo sus esquemas simbdélicos
especificos, pero con el objetivo de lograr posicionamiento, reconocimiento y una imagen
solida y fortalecida por la comunicacion continua, que ya no se limita por un lugar fisico y
un lapso determinado. Al respecto, Scolari (2008) dice que la "teoria de las
hipermediaciones, debe saber moverse en un terreno discursivamente pantanoso,
consolidando una sélida red de interlocutores a partir de los cuales comenzar a construir su

propio recorrido epistemoldgico”.

Fidler (2001), expresa que la comunicacion digital esta llevando al mundo y a las
instituciones a una “mediamorfosis o proceso gradual de cambios que los medios de
comunicacion gestan en su interior con la incorporacion de los sistemas de informacién
para el tratamiento de la propia informacién que producen tanto en formato anal6gico como
en digital”. Con esto, se obliga a replantear el papel de la Fundacion en cuanto a la manera
como maneja sus mensajes y aquello que comunica, introduciendo cambios que van mas
alla de una mera presencia en el mundo virtual y de las redes, impulsando a pensar en
términos estratégicos para construir procesos mas efectivos, no solo para informar sino

también para escuchar, atender y satisfacer las necesidades demandadas por sus publicos.



Por su parte, Castells (1999), argumenta que Internet “es el medio que constituye nuevas
formas organizativas, consolidandose como un nuevo paradigma sociotécnico que procesa
la virtualidad y la convierte en la realidad humana”. Para Albeiro Vargas & Angeles
Custodios, funcionar en las redes debe superar los esquemas tradicionales de mostrarse
como un catélogo de servicios, de ofertas de diplomado o de imagenes que datan la buena
obra que realizan en pro de las personas de la tercera edad, haciendo la transicion adecuada
que les permita hacer contenidos audiovisuales que proyecten una imagen mucho mas
solida de su quehacer y les genere argumentos favorables en sus stakeholders que, en

ultimas, se traduzcan en mayor apoyo Yy un vinculo real de cooperacion.

“Los usuarios visitan un sitio web por el contenido que ofrecen, pero sin duda alguna,
agradecen la usabilidad para llegar a éste”, como lo relata Nielsen (2006). Esto pone de
manifiesto la preponderancia que da el individuo, usuario o seguidor de las redes o
plataformas, al disefio, las facilidades de acceso y a las posibilidades de interaccion entre él
y la organizacion. Por lo tanto, la Fundacion debe redisefiar sus sitios y pensar
estratégicamente en el contenido que publica, para que éste sea lo suficientemente atractivo

y genere retroalimentacion permanente y no desercion constante.

En palabras de Aguirre (2008), “el espacio digital permite que lo informacional se
atribuya como propiedad especifica de una organizacién social en la que se genera el
procesamiento y la transmision de informacion como fuentes fundamentales de
productividad y poder”. Cabe resaltar, que la Fundacion cuenta con una valiosa obra, que
abarca una poblacién vulnerable como la de los adultos mayores, que bien podria hablar

por ella misma, de no ser porque muchas de sus acciones se quedan en el anonimato si no



se replican en los medios e hipermedios, lo que hoy en dia es necesario si se quiere
conseguir apoyo para sostenerlas. Sin embargo, tampoco se trata de exhibir los programas y
proyectos para convencer a los publicos sobre cooperar o apadrinar. Se busca, mas bien,
que la organizacion muestre su solidez y dé a conocer su imagen corporativa
holisticamente. A través de su conceptualizacion visual y gréfica, asi como de su contenido
filosofico y misional, Albeiro Vargas & Angeles Custodios puede generar aceptacion,

posicionamiento y reputacion en el mercado, haciéndola permanecer en el tiempo.

“Los entornos webs estaticos o impersonales han dado lugar a redes tecnoldgicas
mucho mas humanizadas, llenas de vida, de interactividad y de evolucion”, segun Prados
(2014). Esto traduce que una estrategia en el campo digital bien pensada, disefiada y
acoplada, permitira una retroalimentacion constante con los clientes y usuarios, a través de
mensajes eficientes y eficaces que permitan cumplir con los fines corporativos y

organizacionales.

2.2.2. Comunicacion Estratégica

La comunicacion es imprescindible para la puesta en marcha de una estrategia
cooperativa. No es posible conseguir cooperacion si no hay comunicacion. Sin embargo, no
se trata de informar, de lanzar datos al azar o de hablar por hablar. Se considera que si se
quiere entablar un vinculo real entre las partes interesadas, se debe elaborar muy bien el
mensaje, escoger cuidadosamente el canal, seleccionar el contenido, hacerlo atractivo y
encomendarle un propdsito. A todo esto, se llama planificacion, es decir, llevar un proceso
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natural como la comunicacion, a un plano de gestion en el que al final su eficacia y

pertinencia debe ser medida y siempre controlada.

En el caso particular de la Fundacion, se busca la manera de comunicar la razon de ser
de su existencia, el sentido de su permanencia y la necesidad de apoyo que tiene para su
causa. Todo esto en el marco de la proyeccion de una imagen positiva que le genere la
cooperacion permanente de sus publicos. Sin embargo, para llegar a este punto, debe
considerar englobar sus propdsitos en una estrategia razonable, administrada de manera
profesional y bajo esquemas de supervision que pongan de manifiesto la calidad de la
misma.

Pérez (2008), define a la comunicacion estratégica como aquella que “se da dentro de
un juego estrategico, donde el emisor decide y preelabora la comunicacion de cara a unos
objetivos, de acuerdo con un contexto o unas tendencias, para las que hay que tener en
cuenta las posibles decisiones/reacciones de los publicos objetivos, tanto internos como
externos”. A esto debe apuntar el trabajo de la fundacion en cuanto a lo que elabora en
términos comunicativos a través de sus redes y plataformas virtuales. Se trata de ir mas alla
de hacerse a un lugar en la Web, conseguir unos cuantos seguidores y publicarles de vez en
cuando, segun la necesidad lo vaya exigiendo. En cambio, exige un compromiso constante
para analizar el contexto y el publico, disefiar unas acciones con tendencia a permanecer y

evolucionar, al tiempo de rendir resultados.

Garrido (2004) manifiesta que la estrategia de comunicacion es “un marco ordenador,

centrado en el receptor, que integra los recursos de comunicacion corporativa, en un disefio



de largo plazo, conforme con unos objetivos rentables para la organizacion™. Para esto,

obviamente es crucial contar con una planificacion que inicia con el establecimiento de lo
que se quiere conseguir, es decir el fin principal, pasando por los propdsitos y las tacticas,
hasta llegar a los resultados, que son los que van a evidenciar si se tuvo éxito en la gestion

realizada.

“La investigacion estratégica tiene como funcion decidir donde se quiere estar en el
futuro, y se pregunta sobre los objetivos del programa de las relaciones publicas, mientras
la evaluacion analiza la efectividad e impacto de los programas”, segiin Mendoza (2007).
En coherencia con el pensamiento del autor, la Fundacion desea fortalecer ante sus publicos
la proyeccidn de su imagen corporativa, para generar una opinion favorable y una

cooperacion decidida y constante.

James Gruning, citado por Pérez (2008), propone “una comunicacion bidireccional
simétrica, donde hay didlogo, estrategias de negociacion, en fin, una actitud de escucha 'y
voluntad, en la cual la organizacién cambia de acuerdo con sus publicos”. Gracias a las
bondades de la Web, a las caracteristicas de las redes sociales digitales y la facilidad de
acceso y convocatoria que estas tienen, la organizacion puede lograr este objetivo,
generando reciprocidad e interaccion con sus stakeholders, basando su accion, mensajes y
contenidos, en las expectativas y necesidades reales de estos.

Massoni (2012) propone a la comunicacion estratégica como

Una metaperspectiva que se ocupa del cambio social conversacional desde los nuevos

paradigmas de la ciencia. Rebasa a las teorias y metodologias de la comunicacion clésicas
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gue se restringen al estudio de lo comunicativo y propone abordar la multidimensionalidad
de lo comunicacional como encuentro de la diversidad. Entiende a la comunicacion como
un fendémeno complejo, situacional y fluido; se ocupa de las transformaciones
socioculturales en tanto ofrece herramientas y metodologias para propiciar
reconfiguraciones en las modalidades del vinculo intersubjetivo situado. Incluye nuevas
teorias y nuevas metodologias. Despliega nuevas competencias para el comunicador social
y establece diferencias entre los comunicadores y otros cientistas sociales asi como con

otros profesionales.

En otras palabras, se plantea como un reto que debe asumir por el profesional de la
comunicacion y en el que éste debe hacer todo el despliegue de sus destrezas comunicativas
y de su capacidad creativa para generar un puente entre la organizacion y sus publicos. En
dicho encuentro, en el de la empresa y sus stakeholders, deben ser atendidas las distintas

posturas y generar una transformacién a partir del dialogo cooperativo.

Agrega Massoni (2012), que “solemos usar a los futuribles —futuros deseables y posibles-
para referirnos a esta cuestion. Los comunicadores estratégicos no trabajamos sélo con las
significaciones transmitidas o las significaciones centradas en lo que se dice; mas bien nos
ocupamos de propiciar del sentido enactuado, es decir lo que los actores hacen con lo que
se dice a partir de reconocer las trayectorias de las matrices socioculturales presentes en la
situacion”. Para la Fundacion, el hacer presencia en unas redes sociales especificas, debe

servirle para facilitar en sus seguidores la formacion de una imagen mental positiva del
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guehacer de la organizacion, que no se estanque en opinar favorablemente sobre la misma

sino en generar apoyo real a su causa.

2.2.3. Imagen Corporativa

Cuando las organizaciones empresariales comenzaron a entender el impacto profundo
que trae consigo el disefio de una marca o imagen, por conferirles credibilidad y
posicionamiento en la mente de sus publicos objetivos, empezaron a trabajarla de manera
mas decidida, enfocando sus esfuerzos no solo en la creacion, sino también en la difusion y
reiteracion de la misma a través de diferentes vehiculos comunicativos. La imagen, se
convirtio, entonces, en un concepto que se forma en un colectivo de personas pero que
depende en gran medida de las acciones y las intencionalidades de parte de quienes nace la
elaboracion de dicho concepto. Capriotti (2013) define la imagen corporativa como “la idea
global que tienen las personas sobre los productos, actividades y conductas de una
empresa” es decir, que tal representacién puede ser positiva o negativa y depende de varios
factores. Para la Fundacion Albeiro Vargas & Angeles Custodios, es primordial que en el
mapa mental de sus publicos la organizacion tenga un significado de gran valor por el
aporte social que realiza a los adultos mayores y de alli nazca la necesidad de apoyar su

obra, servicios, programas y proyectos.

Capriotti (1999) afirma que “por medio de la Imagen Corporativa, la empresa existe para
los pablicos. Y cuando hablamos de existir, nos referimos a ocupar un espacio en la mente

de la gente. Significa estar presentes para ellos. Ese espacio ganado en la mente de las
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personas es la Imagen Corporativa. Si la compafiia esta en la mente de los publicos, existe,
y Si no, no existe”. La estrategia se enfoca, entonces, en lograr que aquello que se comunica
a través de las redes sociales, sea un contenido de alto impacto que facilite la recordacién
de la Fundacién por parte de sus stakeholders y que esto le genere aceptacion, cooperacion

y apoyo permanente.

Valls (1992) argumenta que “todos los medios de una institucion, ciudad o pais son
comunicadores de la identidad corporativa; es decir, canalizadores de la imagen. Por lo
tanto, cualquier decision tomada que provoque efectos directos o indirectos en la
construccion de la identidad exige un tratamiento técnico, sistematico y especifico”, es
decir, demanda un plan estratégico con tacticas expresamente definidas, con recursos

humanos y técnicos enfocados, asi como con formas de medicion de los resultados.

Ibafiez (2000) considera la imagen desde “dos acepciones provenientes de los conceptos
icon e imago. La primera de las nociones se refiere al aspecto visual: una imagen es iconica
cuando posee alto grado de realismo, de visualidad. La segunda alude a la imagen mental:
una representacion imaginaria y memorial, de caracteristicas abstractas”. Para el proyecto
esta claro que se hace crucial reflejar en las redes sociales de la organizacién, productos que
muestren el logo y los simbolos graficos que personifican tanto a la empresa como a sus
programas, con el &nimo de generar identificacion, reconocimiento y recordacion a traves
de sus formas y colores. Asi mismo, en cuanto a la segunda nocion propuesta por el autor,

el trabajo esta en generar contenido y mensajes enfocados en el concepto, aquel que se
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forma a partir de las conductas, los comportamientos y las representaciones culturales

propias de la entidad.

“Comunicar no garantiza la existencia, pero no comunicar nos aboca definitivamente al
ostracismo” Costa, (2006). Ante esto, Albeiro Vargas & Angeles Custodios, aunque como
organizacion ha hecho intentos de, primero, aparecer en las redes sociales y tratar de
informar a traves de estas y, segundo, captar la atencion de sus publicos meta, su logro en
calculos reales no se ha conseguido porque si bien estan transmitiendo mensajes, estos no
han estado bien elaborados como para atraer y mantener a sus stakeholders siguiéndolos,
entre otras cosas, porque tampoco existe una constancia en el usos de las plataformas.
Luego se traduce que la imagen implica un proceso permanente.

En palabras de Avendafio (2008), la “imagen es la representacion figurada — es decir, en
forma de figura, ya sea visible o audible- de un modelo original. La imagen es la imagen de
algo que la preexiste. Por lo tanto, ella es una realidad que cabalga entre lo real (el modelo)
y lo ficticio (la representacion)”. Tomado de esta manera, la preocupacion de la Fundacion
debe basarse en crear un modelo de calidad, apelando a las nuevas formas digitales de la
comunicacion y dando lugar a la interaccion, la creatividad y la innovacion, al tiempo que
busca que como efecto, sus publicos interpreten y representen el concepto dado desde un

angulo altamente positivo.
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Capitulo 111

3.1 NIVEL DE INVESTIGACION

El enfoque que se tendra en cuenta en el actual proyecto en el que se busca desarrollar
una estrategia de comunicacién digital para fortalecer la imagen corporativa de la
Fundacion Albeiro Vargas & Angeles Custodios, es mixto porque incluye técnicas de
naturaleza cualitativa y cuantitativa. Se hace énfasis en que, aunque en la investigacion
sobresale el enfoque cualitativo, también utilizar algunas herramientas cuantitativas para

proyectar de una mejor manera el abordaje del fendémeno objeto de estudio.

La investigacion cualitativa, en palabras de Rodriguez G., Gil J y Garcia E., (1996, p.
32) “Estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido
de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas
implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de una gran
variedad de materiales—entrevista, experiencia personal, historias de vida, observaciones,
textos histdricos, imagenes, sonidos — que describen la rutina y las situaciones
problematicas y los significados en la vida de las personas”. Es decir, que en el caso
concreto de la Fundacion, el trabajo de recoleccion de informacion, de datos y de medicion,
se hara, en gran medida sobre la base de una observacion directa sobre las plataformas

digitales, particularmente Facebook e Instagram, sin obviar en alguna medida su canal de
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Youtube y su pagina Web, para inferir desde el analisis de sus productos, publicaciones e
interaccion con los usuarios, la calidad, estrategia, mensajes y contenidos, asi como la idea
de imagen corporativa promovida por la organizacion y percepcion de la misma formada en

sus stakeholders.

Erlandson, (1993) afirma que el disefio de un estudio es el intento de un investigador de
poner orden a un conjunto de fendmenos de tal forma que tenga sentido y pueda comunicar
este sentido a los demas. Y es precisamente bajo esta premisa, que el proyecto busca
elaborar una investigacion centrada en el analisis del escenario virtual en el que se mueve la
Fundacion Albeiro Vargas & Angeles Custodios, para mirar desde una perspectiva objetiva
y holistica, todo aquello que la organizacion esta haciendo para darse a conocer,
mantenerse en contacto con sus publicos, conseguir apalancar sus proyectos y generar
didlogos con sus grupos de interés, midiendo no solo aquello que comunica, sino también la
calidad, la efectividad, el nivel estratégico la coherencia y permanencia de su mensaje en un

espacio concreto: redes y plataformas digitales.

En consecuencia, y citando nuevamente a Erlandson, (1993), “...todas las decisiones a
tomar a lo largo de la realizacion de una investigacion cualitativa, pueden considerarse
previamente, pueden planificarse y la concrecién de ésta se realiza, por lo comun, en un
estudio de caso, o lo que es lo mismo, la seleccion del escenario desde el cual se intenta
recoger informacion pertinente para dar respuesta a las cuestiones de investigacion™.
Entonces, en este sentido, la Fundacion es el caso concreto sobre el cual se realizara el
presente estudio, eligiendo como escenario sus redes sociales (Facebook e Instagram) y el

canal que tiene en Youtube, con el fin de recopilar, a través de ellos y de su contenido la
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informacidn suficiente para responder a los objetivos de este trabajo y especificamente al
que cita: determinar el estado actual del funcionamiento de las redes y plataformas virtuales
que maneja la Fundacion. A partir de esto se podra, posteriormente, elaborar una estrategia

multimedia que fortalezca la imagen corporativa de la organizacion.

En cuanto al enfoque cuantitativo y teniendo en cuenta que Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010: 4), expresan que “usa la recoleccion de datos para probar hipotesis con base
a medicion numérica y el anélisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias”, el proyecto se apoyara en técnicas de recoleccion de informacion que
faciliten dicha medicidn, puesto que al abordar redes como Facebook surgira la necesidad
de contabilizar los “me gusta” (likes) obtenidos en las publicaciones del fan page de la
organizacion, asi como el nimero de visualizaciones de los videos o de las historias e
imagenes que ésta publica en Instagram. Asi mismo, una de las técnicas que se usara, no
solo recogera percepciones cualitativas sino que, ademas, recopilara informacion de

caracter cerrado, lo cual facilitara su desglose estadistico.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El propdsito central del estudio no se reduce solo a la descripcion y al andlisis del
fendmeno social-corporativo ya mencionado, sino al disefio de una propuesta que permita
el desarrollo de una estrategia comunicativa que, desde lo digital, fortalezca la imagen

corporativa de la Fundacion Albeiro Vargas & Angeles Custodios.

Por tal razén, se ha elegido una investigacion de tipo descriptiva. (Hyman, 1955:100),

argumentan que “En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de cuestiones,
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conceptos o variables y se mide cada una de ellas independientemente de las otras, con el
fin, precisamente, de describirlas. Estos estudios buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno. Las
investigaciones descriptivas constituyen una mera descripcion de algunos fendmenos”. Es
asi como a través del disefio y la aplicacidn de unas técnicas de recoleccion de informacion,
de su posterior analisis y de la emision de sus resultados, se podra llegar a describir la
situacion actual del desenvolvimiento de la Fundacion en las plataformas virtuales y en las
redes sociales que actualmente manejan como parte de su estrategia para dirigirse y estar
en contacto con sus publicos. Ademas, bajo el tipo de investigacion en mencion, se podra
llegar a narrar en detalle, los tipos de mensajes que emite, la calidad de sus contenidos y
sobre todo su efectividad en el marco de sus politicas y en el manejo de sus relaciones con

sus grupos de interes.

Igualmente, pudiendo llegar a la descripcidn general, en el término del manejo adecuado
0 no de las plataformas virtuales de la organizacion, también se podra hacer un relato
especifico, positivo 0 no, dependiendo de los resultados, de cada una de sus redes sociales

(Facebook e Instagram) asi como de Youtube.

Lo anterior permitira elaborar, desarrollar y describir una estrategia virtual que mejore,
sustente y fortalezca la imagen corporativa de la Fundacion, desde una perspectiva
comunicacional, sacando el maximo provecho del potencial que actualmente ofrece el

escenario virtual para el mundo corporativo y de los negocios.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA:

La poblacion de estudio, son los seguidores de las redes sociales de la Fundacién
Albeiro Vargas & Angeles custodios: Instagram: 83 seguidores, Facebook: 4982
seguidores, Youtube: 63 suscriptores. Las edades promedio de la poblacion oscilan
principalmente entre los 25 a 50 afos. Entre tanto, para la escogencia de la muestra se
optard por un tipo de muestreo no probabilistico y mas especificamente muestreo por

conveniencia.

Se seleccionara este técnica por la sencillez que representa y porque permite que las
muestras sean seleccionadas por accesibilidad y facilidad para el investigador. Las personas
empleadas en la investigacion se escogeran mas por la disponibilidad para ser abordados
que por un criterio propiamente estadistico. Es de resaltar que esta técnica facilitara el

observar habitos, opiniones, percepciones y puntos de vista de manera mas facil.
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3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio que se aplicaré en la Fundacion vincula las técnicas de recoleccion
cuantitativas y cualitativas, con el fin de medir de manera objetiva y analizar diferentes
aspectos del manejo, los usos, la periodicidad en las publicaciones, asi como los niveles de
interaccion, las opiniones, visualizaciones y otros elementos que ayudaran a determinar el

estado actual de las redes sociales e en los que hace presencia la organizacion.

Se realizara una entrevista para comprender el punto de vista de los directivos de la
Fundacién con relacion a las politicas que maneja la fundacién en cuanto al manejo y usos
de las plataformas virtuales. Ademas se realizard una revision documental digital para
analizar el contenido publicado y finalmente se aplicara una encuesta para medir, en los
usuarios, las opiniones y percepciones de los contenidos y publicaciones de la Fundacion en

sus diferentes redes sociales y en la pagina Web.
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3.4.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

3.4.1.1. Modelo de encuesta cerrada semiestructurada dirigida a usuarios de las

redes sociales de la fundacion Albeiro Vargas & Angeles Custodios.

Obijetivo: Conocer la opinidn de los usuarios frente al contenido de las redes sociales.

1.

mmoow>

¢De cudles de las siguientes redes sociales que tiene la Fundacidén usted es
seguidor? Si no es seguidor de ninguna NO continle contestando esta encuesta. En
caso de seguir una 0 mas marque con una X las que siga.

Fan page

Twitter

Instagram____

Youtube

PaginaWeb

Otras_ Cudles

En cuanto al contenido fotografico de las publicaciones de Facebook e Instagram de
la fundacidn, ¢considera que son lo suficiente atractivas?

a. s
b. no
Los videos publicados por la Fundacion en las redes sociales como Youtube y

Facebook logran captar su interés:

a. si
b. no

Las publicaciones que hace la Fundacion en sus redes sociales son:
a. Frecuentes
b. Poco frecuentes
c. Esporadicas
d. Casinunca publica
El contenido de los videos publicados son:
a. Muy buenos
b. Buenos
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c. Regulares
d. Malos

6. Frente a las publicaciones de Instagram considera que son:
a. Muy buenas

b. Buenas
c. Regulares
d. Malas

7. ¢Se ha enterado de los servicios, programas 0 proyectos a través de qué medios?
Margue con una X

Redes sociales

Pagina Web

Medios impresos

Voz avoz

en la misma fundacion

P oo o

8. ¢ldentifica facilmente el logo de la fundacion en las redes sociales?
a. Si
b. No
9. Tiene conocimiento del slogan de la Fundacién
a. Si
b. no

10. Sabe usted cual es la mision de la Fundacion
a. Si
b. No

11. Qué tipo de contenidos le gustaria usted que se publicaran en las redes sociales de la
fundacion

a. Sus servicios

b. Sus programas

C. Sus proyectos

d. Videos promocionales
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f. Fotografias de los eventos

3.4.1.2. Modelo de matriz revisién documental de redes sociales

6/03/18 | Facebook | | | | | |

6/03/18 | Instagram | | | | |

6/03/18 | Youtube

3.4.1.3. Modelo de entrevista semiestructurada: Dirigida a los directivos de la
organizacion, con el fin de conocer su punto de vista y su posicion frente al manejo de las
Redes Sociales de la Organizacion.

1. ¢Cudles son las politicas que se maneja frente al contenido que se publica en las
redes sociales?

2. Frente al posicionamiento de la organizacion ¢piensa que las redes sociales le han
ayudado a fortalecer la imagen? ¢;Por qué?

3. ¢Qué aspectos cree que hace falta por mejorar en las redes sociales?
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4. ¢Considera que el contenido de Instagram, Facebook y Youtube estan siendo
atractivos, cumple con los objetivos?
5. ¢Coémo le gustaria que a futuro se manejara el contenido en las redes sociales? En

cuanto a las imagenes y los video.

3.5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Diagnostico:
Se aplicaron 30 encuestas a los usuarios y arrojo los siguientes resultados:

1. Sigue alguna de nuestras redes sociales:

B Fan page MInstagram M Youtube

H Pagina web B Twiter H Otros

0% 0%

El 48% de los usuarios encuestados respondieron que conocian la pagina de Facebook,
siendo la red social mas conocida, seguido con el 18% por Instagram; por Gltimo

Youtube y la pagina web con el 17% y twitter con 0% siendo esta, la menos reconocida.

Anadlisis: Aunque Facebook es la red que mas siguen los publicos, si se compara su
resultado con el de las demas redes sociales, se puede inferir que existe la necesidad de
disefiar una estrategia que permita captar mas usuarios para Instagram, Youtube y
Twitter, al tiempo de fortalecer el grupo de seguidores del Fan Page, con el animo de

aprovechar las caracteristicas particulares de cada una de ellas.
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2. En cuanto al contenido fotografico de las publicaciones de Facebook e Instagram de la

fundacion, ¢considera que son lo suficiente atractivas?

si
6%

El 94% de los encuestados no consideran atractivo el contenido de las redes sociales

publicadas y tan solo un 6% de ellos opina que si.

Anaélisis: Estos resultados ponen de manifiesto el mal manejo de los contenidos y
publicaciones que se hace por parte de la organizacion a través de estas redes y ratifica
la urgencia de un plan estratégico que redisefie, transforme y elabore mejores

propuestas comunicativas para sus grupos de interes.

3. Los videos publicados por la Fundacion en las redes sociales como Youtube y Facebook
logran captar su interés:

ESi ®mNo

Los videos publicados no captan el interés del 63% de los encuestados y si de un 37%.
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Andlisis: Siendo mayor el niamero de personas que afirman que los videos que publica
la Fundacion no captan su atencion, se llega entonces a la conclusion de elaborar unas
mejores propuestas audiovisuales que tanto por la calidad de su produccion como por el

atractivo de sus mensajes, logren impactar de manera positiva a los grupos de interés.

4. Las publicaciones que hace la Fundacion en sus redes sociales son:

d. Casi
nunca
publica

7%

a.
Frecuentes
23%

b. Poco
frecuentes
17%

Los encuestados dicen que el 53% de las publicaciones son esporadicas, mientras que el
23% afirma que son frecuentes. Un 17% opina que son poco frecuentes y existe un 7%

que asegura la organizacion casi nunca publica.

Analisis: Se requiere hacer contenido que esté circulando periddica y permanentemente,
para generar recordacion de marca y para estar actualizando con frecuencia a los

publicos sobre las actividades de la organizacion.

5. El contenido de los videos publicados son:
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B Muy buenos M Buenos  Regulares M Malos

El 47% de los encuestados considera que las publicaciones son regulares en cuanto
a su contenido. El 33% cree que el contenido es bueno, sin embargo un 13% cree
que el contenido es malo.

Analisis: Los porcentajes obtenidos indican que se requieren nuevos temas de
produccion para los videos a publicar, asi como libretos mejor pensados y

elaborados.

6. Frente a las publicaciones de Instagram considera que son:

0%

B Muy buenas
M Buenas

i Regulares

H Malas

H No contestaron

El 64% de los encuestados no siguen la red social de Instagram y por lo tanto se
abstuvieron de contestar. EI 13% de ellos cree que los contenidos son regulares y en igual

porcentaje consideran que son malos.
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Anélisis: Estos resultados sefialan en primer lugar, la necesidad de buscar aumentar el
namero de seguidores de esta red, y en segundo lugar, publicar fotografias e imagenes de

mayor calidad que puedan tener mejores percepciones en quienes las visualizan.

7. ¢Se ha enterado de los servicios, programas o proyectos a través de qué medios?

B Redes sociales

M Pagina web

i Medios impresos
B Voz avoz

H En la fundacion

El 54% de los encuestados se han enterado en la fundacion, es decir, en sus
instalaciones fisicas, acerca de los programas, servicios y proyectos que esta ofrece;
Otro 23% lo ha hecho por medio de las redes sociales, mientras que un 13% ha sido
a través del voz a voz, y un 10% en la pagina Web.

Analisis: Aunque se resalta que es bueno que la mayoria de las personas conozcan y
ubique geograficamente a la Fundacion y que sea alli donde se enteren de sus
actividades y acciones, porque hay un contacto directo, también es necesario
fortalecer su conocimiento a través de las redes sociales para poder dar cobertura a

un mayor numero de personas, en cuanto a los mensajes y contenidos.
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8.

¢ldentifica facilmente el logo de la fundacion en las redes sociales?

ESi ®mNo

El 70% de los encuestados reconoce facilmente el logo de la fundacion, mientras

que el 30 % no lo hace.

Anélisis: Es importante el resultado en cuanto marca un reconocimiento importante
de la imagen simbolica de la organizacion (su logo). Esto puede ser un indicador de
que la Fundaciéon cuenta con mecanismos de comunicacion de sus elementos
graficos, que hasta el momento se ha dado mas en la ubicacion de estos en su planta
fisica, donde se procura mantenerlos visibles. Sin embargo, falta hacer extensivo
este conocimiento a usuarios de las redes sociales, ante lo cual, dentro del plan
estratégico, las piezas que se disefien deben contemplar que el logo esté siempre

dispuesto para ser apreciado.

Tiene conocimiento del slogan de la Fundacion

El 67% de los encuestados no conoce el slogan de la fundacién y el 33 % si
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10.

Anélisis: Se concluye que hay un desconocimiento de la existencia del slogan que
maneja la organizacion y que por lo tanto se debe hacer énfasis en él, en las
diferentes piezas comunicativas para darlo a conocer y generar recordacion del

mismo.

Sabe usted cual es la misién de la fundacion:

ESi ®mNo

El 53% de los encuestados no conoce la mision de la fundacion, mientras que un
47% si lo hace

Anadlisis: Fortalecer la imagen corporativa de la Fundacion es una tarea que debe
vincular los elementos de cultura corporativa, pues a través de ellos se habla del
quehacer y de la razon social de la organizacion. Es esencial que en las redes
sociales, los contenidos y publicaciones comuniquen de manera adecuada la misién,

vision y otros componentes de dicha cultura.
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11. Qué tipo de contenidos le gustaria usted que se publicaran en las redes sociales de la
fundacion

El 26% considera importante publicar post de sensibilizacion de la fundacion, el otro 19%

sus servicios y el 16% fotografias de los eventos.

B Sus servicios B Sus programas
i Sus proyectos B Videos promocionales

M Fotografias de los eventos M Post de sensibilizacion

Anadlisis: Se puede determinar que por la cercania entre los porcentajes arrojados, todos
los tipos de publicaciones puestos como opcidn de respuesta, son importantes y deben tener

un espacio en las redes sociales de la organizacion.
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Resultados de la matriz documental de las redes sociales

6/03/18

6/03/18 | Youtube 63 2828 40 17 1

Entrevista semiestructurada: Dirigida a los directivos de la organizacion, con el fin de
conocer su punto de vista y su posicion frente al manejo de las Redes Sociales de la
Organizacion.

En la entrevista aplicada a la directora financiera y el jefe inmediato de la fundacion a

continuacion el siguiente analisis:

1. ¢Cuales son las politicas que se maneja frente al contenido que se publica en las
redes sociales?
Hacen énfasis en transmitir alegria y satisfaccion en los contenidos, pedir
autorizacion de los adultos mayores para autorizacion de publicar las fotografias, las
respuestas a los usuarios debe ser inmediata, respetar el manual de identidad para la

imagen corporativa.
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2. Frente al posicionamiento de la organizacion, piensa que las redes sociales le han
ayudado a fortalecer la imagen.
Si porque ha permitido llegar a nuevos publicos generando costos muy bajos,

ademaés que se ha dado a conocer a nivel regional y nacional.

3. ¢Qué aspectos cree que hace falta por mejorar en las redes sociales?
Publicaciones con los programas que ofrece la fundacion, conocimiento frente a las
diferentes herramientas que ofrecen las redes como Facebook para monitorear o
tabular el impacto del contenido, una estrategia que ofrezca una comunicacion e

interaccion con los usuarios.

4. ¢Considera que el contenido de instagram, Facebook y Youtube estan siendo
atractivos, cumple con los objetivos?
Son atractivos pero los contenidos no cumplen el objetivo de los programas

institucionales, es necesario mejorar el trafico de las redes sociales.

5. ¢Como le gustaria que a futuro se manejara el contenido en las redes sociales? En
cuanto a las imagenes y los videos.
Contenidos que estén a la vanguardia, mejores fotografias y la multimedia en cuanto

a los videos, texto y audios.
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Andlisis de la entrevista:

Desde la direccion de la Fundacion si bien hay una declaracion de la importancia
que actualmente tienen las redes sociales como canales para el reconocimiento de
una organizacion, asi como para el ejercicio de circular informacién que vincule
mas a esta con sus grupos de interés, falta también una politica mucho més clara en
el manejo que le van a dar a estas. Es decir, Albeiro Vargas & Angeles Custodios
debe formular una estrategia y unos objetivos que apunten hacia la adecuada
utilizacion de las plataformas virtuales, en este caso para el fortalecimiento de su
Imagen corporativa.

La directiva también tiene conocimiento de que los contenidos, tanto del Fan
page como de Instagram, Youtube y Twitter, necesitan una transformacion y un
mejor disefio para que puedan generar el impacto esperado.

Hay apertura de quienes representan administrativamente la organizacion, hacia
las nuevas formas de comunicacion que plantean las plataformas digitales y por lo
tanto, un interés marcado por fortalecer las redes ya existentes, en cuanto a

contenidos, mensajes, disefios y propuestas audiovisualmente mejor elaboradas.
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4.1.

PLAN

ESTRATEGICO DE COMUNICACION

4. PROPUESTA

DIGITAL

FORTALECER LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA FUNDACION ALBEIRO

VARGAS & ANGELES CUSTODIOS

PARA

Estrategia: Fortalecer la imagen corporativa de la Fundacion Albeiro Vargas & Angeles

Custodios a través contenidos digitales que expuestos en las redes sociales, logren la

interaccion entre la organizacién y sus grupos de interés.

1. Instagram
Tactica Descripcién | Periodicidad | Recursos Responsables | Indicador
de la
actividad
Darle Pasar de | 8 de marzo Computador. | Comunicadora
credibilidad | usuario internet social
a la imagen | persona
de la | natural a
organizacion | perfil
empresarial
Publicar Disefiar  y | Semanal Computador, | Comunicadora | Numero de
contenido publicar internet social vistas
para imagenes
sensibilizar y | con
atraer la | mensajes
atencion de | cortos
nuevos
usuarios.
Informar de | Publicar Semanal Computador, | Comunicadora | NUmero de
los eventos, | boomerang, internet social visualizaciones
de una | video y
manera fotografias
creativa por | en el history
medio de | del perfil de
stories  de | la fundacion
instagram
Fortalecer la | Implementar | Semanal Celular Comunicadora
imagen el logo vy corporativo, | social
corporativa | slogan de la internet 57

fundacion en
los post




2. Fan Page

Tactica Descripcién de | Periodicida | Recursos Responsables Indicador
la actividad d
Disefar post | Disefio de piezas | Quincenal Computado | Comunicadora | Interaccion
para ocasionar | con mensajes al r, adobe | Social es:
interaccion  en | adulto mayor. ilustrator vy NUmero:
las redes sociales photoshop likes, me
encanta.
Dia de la | 12 de mayo | Computado | Comunicadora | Numero de
enfermera. r Ilustrator | socual likes y
Reconocer la comentario
labor
Dia de la madre, | 13 de mayo | Computado | Comunicadora | Likes y
reconocer la r, ilustrator | Social comentario
labor de las S
madres de la
fundacion
Informar a través | Tomar Semanal Camara, Comunicadora | N# de
de fotografias | fotografias de los computador | social compartida
donde los | eventos , internet s, likes y
adultos mayores | importantes y comentario
sean los | publicarlas  en S
protagonistas Facebook
Captar el interés | Publicar los | Mensual Internet Comunicadora | N° de likes
del puablico a | videos computador | social. 0
través de los | producidos y interaccién
videos publicados  en
publicados en | Youtube en la
Youtube fan page
Promocionar y | Usar el #Hashtag | Quincenal Internet, Comunicadora | Alcance
aumentar el | en las computados | social
posicionamiento | publicaciones,
de la imagen. para fortalecer la
marca. #FAVAC
#Adultomayor
#Angelescustodi
0S
Dar a conocer | Disefiar y | Quincenal Internet, Comunidadora | N° de likes
los programas de | publicar post o adome social
apadrinaje y | banner para illustrator,
bonos de | generar interés computador
condolencia en los usuarios.
Retroalimentacio | Contestar a los | Diario Computado | Comunicador N° total de
n con los | seguidores a r Internet social conversacio
seguidores tiempo, a sus nes
mensaje 0

comentarios
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3. Youtube

Tactica Descripcion Periodici | Recursos Responsable | Indicador
dad

Producir Producir y editar | Mensual Computador, | Comunicadora | Namero de
contenido | videos de camara, Social, visualizaci
audiovisual | sensibilizacion adobe ones
para para invitar al premier.
obtener un | publico que
mayor apadrine
alcance
Producir y | Producir y | Mensual Computador, | Comunicadora | N# de
publicar publicar video camara, Social, visualizaci
videos para adobe ones
captar el premier.
interés del
usuario en
el adulto
mayor
Fortalecer | Insertar el logo | Semanal Computador, | Comunicadora | Ineraccion
la imagen |en las piezas adobe Social,
corporativa | audiovisuales de premier

la fundacion
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4.1 RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones [ i de 6 Configuracion Ayuda v

Informacion general

Fecha ¥  Publicacion Tipo Segmentacién  Alcance i Participacion Promocionar
Promociones S
Sequidores siro canal de You
Me gusta 1710512018 & Con cbras de 2 e mm =
D 5
Alcance
Visitas a 12 pagina 1610512012 Seguimos trabaja o 2 9 =
(= = ndoporel bienes & G 21K 59 e
Vistas previas de la
pagina 130052018 @ Gracias por su e 2 15 )
2 D oo B @ 126 b e ——
Acciones en la pagina
Publicaciones opove [ At m @ A} p—
800 | jercen esta herm 61
Eventos
0910512018 § Encuentro interg . 7 B .
Videos 50 eneracional, ostu | 'V @ 763 %o Promocionar publicacion
Historias — o an
0410512018 Cumplira 26 afio 5 254 .
Personas 502 ﬁ sdeestarentaF = WY ¢ Organico | Pagado [RECENEE | Promocionar publicacion
4969 |0
Estadisticas locales 29/04/2018 Apadrina un Adul 2 . 40—
to Mayor, Mis Inf | ¢ @ 5K Er—— Promocionar publicacién
Mensajes
2510412018 Adultos Mayores 5 PETR—
oot [ et B @ E T
2310412018 Faltan 5 diasill A N . YR -
a7 . mplamos a 160 | WY ¢ 52 Ts Ver promocién
18042018 [ Acuitos Mayores 5 N 15 =
7:48 y Angeles Custo | 103 ¢ 738 3 H Promocionar publicacion

Imagen propia: Estadisticas del alcance més alto que se obtuvo en la publicacion de la fan page

Se ve un alto alcance en las publicaciones realizadas, siendo un video del
programa de apadrinaje el més alto, con 4969 del alcance de visualizaciones, lo que
permite evidenciar que mediante contenidos mejor producidos, es posible captar

mayor interés en los publicos objetivos.

Pagina Bandeja de entrada 1 i Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda -
Informacion general Los datos diarios se registran segun la hora del Pacifico 18 1M 1T

Promociones | i Inicio  6/3/2018 =
Seguidores Fin 2352018 fE
Me gusta

Alcance

Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 5.077
Visitas a la pagina

Total de seguidores de Ia pagina
Vistas previas de la
pagina

Acciones en la pagina

Publicaciones Total de seguidores de la pégina
I 4.98.

Eventos

Videos

Historias

Imagen propia: Numero de seguidores del 6 de marzo y mayo 2018
Se consiguen 95 seguidores organicos es decir que no fueron pagos, y finalmente se

logra obtener 5077 por medio de la estrategia comunicativa.
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Pagina

Bandeja de entrada Notificaciones [} Estadisticas

ik Tegusta~ | X\ Siguiendo~ 4 Compartir

@O veronika Giraldo, Hernan Tasco Lopez y 67 personas mas

41 veces compartido

Fundacién Albeiro
Vargas Angeles

Custodios.
@fundacionalbeirovargas

Lucia Victoria Estevan Arenas Claro que si, cuando somos
conscientes de que nacimos para servir deseamos hacerlo y hacer
que ofros o hagan

Gracias Albeiro por tu compromiso de servicio que tienes

Dios te bendiga.
Inicio Me encanta - Responder - Mensaje - 5 sem O
Informacién
@ Pedro Murillo Jaimes Asi es Albeiro, excelente labor afio tras afio
Eventos Me encanta - Responder - Mensaje - 5 sem Q -
Fotos @ Milena Mora Gonzalez Grandes recuerdos llegan a mi mente ver
Vid todos estos seres maravillosos que habitan en la fundacion Albeiro
e Vargas y Angeles Custodios mdxime cuando fue alli donde aprendi
o dad el verdadero amor por servir a seres indefensos como lo son los
EINRCE nifios, nifias y ancianos ds esta bella regién
_ 0D:
Opiniones Me encanta - Responder - Mensaje - 5 sem

Publicaciones

Administrar promociones

Alba Ruth Chaparro Araque Dios todopoderoso siga tocando
corazones para que apoyen esta preciosa y grata labor que tanto lo
necesita, bendiciones para todos 4

Me encanta - Respender - Mensaje - 4 sem O
@ Jean Krabs El Favac es un paraiso al lado de nuestras casas de

retiro en Francia donde maltratames a los ancianos . y las
personas mayores que no tienen las finanzas para la caza de retiro
son abusadas en su edificio. Ser una de esas personas que se ven
privada_.. Ver mas

Me gusta - Responder - Mensaje - 3 sem

Imagen propia: Numero de likes y comentarios, vece

Mas antiguos =

Herramientas de publicacion

/’h ) Fundacién Albeiro Vargas Angeles Custodios. o

Publicado por Fundacion Albe 9 de mayo alas 11:50 - @

Encuentro intergeneracional, estudiantes del San Pedro Claver visitaron a
los adultos mayores de la Fundacion, realizaron actividades ldicas y de

xpusieron temas sobre el medio ambiente * &
#Santander #FAVAC

S compértidas, el uso d'el hashtag

Hacer donacion /'

Pagina e rada Notficaciones ) tadisticar ntas ce | ’
i Togustay R\ Siguiendow 4 Comparti
Apadrina un Adulto Mayor, Mas Informacién por intemo 6 contactanos Elkin Arley Cancino Baez
3185712463
-y -
Fundacién Albeiro gy | ”
Vargas Angeles 1 h
Custodios. 8 Me ‘
o
Inicio Ne '
Informacion s B
Eventos f
Fotos [ ¢ iy T
/ /) ==Lz Mo gusta
Videos - \ _ N =
Comunidad o] ::, parsonas vieron este video durante un total w Macia Gaona
Opiniones
-
Publicaciones
o Mo gusta O Comentar £ Compartir v Me
Promocionar
OO Museo 2 por v

Administrar promociones

a Francolse Brun Formidable ce que vous faltes pour les personnes
dgées

4 Vides inetitucions _m

ImAagen propié: Video invitando apadrinar

Los contenidos publicados tuvieron una buena receptividad, por parte de los

seguidores, generando comentarios positivos frente al contenido, ademas de

compartir hasta 71 veces compartidas.
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Cancelar Historia destacada

i
Imagen propia: Historias publicadas en el perfil de instagram
Se empiezan a publicar historias por medio de Instagram y esto permitio que

visibilizaran de los eventos de la fundacion.

+90 fundalbeirovargas~ il 9)

12 visitas al perfil en los ultimos 7 dias

22 126 85

publicaciones Et‘;;L..d()'l,‘b seguidos

Promocion...  Editar perfil  {J

Fundacion Albeiro Vargas

Organizacion sin fines de lucro

Somos una institucién sin animo de lucro que brinda
atencidn y cuidados integrales al adulto mayor del
departamento de Santander.
www.fundacionalbeirovargas.org/

Kilémetro 1 Via al Mar Puente Colseguros,
Bucaramanga, Santander

karlafigueredoy y carlos.jair21 siguen a este usuario

VER TRADUCCION

Historias destacadas v

Enviar SMS Correo electrénico  Coémo llegar

Imagen propia: se visualiza el perfil de instagram empresarial



El perfil de la fundacidn en instagram se pasa de usuario natural a perfil empresarial,
que permite tener una mejor imagen corporativa al pablico y datos estadisticos méas

detallados.

Imagen propia: post publicados en el perfil de instagram

Se realizaron publicaciones semanales, haciendo énfasis en el slogan de la fundacion
y la mision, teniendo un alto impacto en nuevos usuarios. Ademas de la

implementacién del logo y el nombre en todos los post.

< Estadisticas <

fundalbeirovargas

Estadisticas

Actividad Contenido Piblico

Actividad Contenido Piblico Visitas al perfil 12
+3 vs. 9 de mayo - 15 de may:
Interacciones

Descubrimiento

12
blcaiones o “\."._“3 e - 69

Visitas al perfil 12

69

Descubrimiento

69
o> Q ®H 9O

Imagen propia:

estadisticas de alcance del instagram

©

Alcance

Impresiones 345

1ayo - 15 de mayo



< Estadisticas

fundalbeirovargas

tividad Contenido Pablicc

RIAERTS
-
AN .
\\ 25 publicaciones esta semana
Publicaciones de las noticias Ver todas >
@ @9

Imagen propia: Participacion de usuario en historias publicadas en instagram, nimero
de publicaciones de eventos en historias a la semana.

Se lleg6 a un nuevo publico juvenil de 18 a 24 afios, siendo el 60% mujeres y el 40%
hombres, ademas se vio reflejada el impacto y hasta comentarios de las historias. Teniendo

estas un alcance mas amplio. Ademas se logra 43 nuevos seguidores.

> » o) odi/109

Historias de Vida - José y Blanca

51 visualizaciones 1] L U ~»

@ rme
Imagen propia: nimero de vistas en la pagina de Youtube
Se realizd 4 productos audiovisuales con un lenguaje atractivo para el publico,

con temas de sensibilizacion, el programa apadrinaje y el servicio del diplomado.
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5. CONCLUSIONES

Se evidencia la importancia de la Comunicacién Digital en el mundo actual, en los
diversos campos pero, especialmente, en el empresarial. La Fundacion Albeiro Vargas &
Angeles Custodios, aunque basa su accion en una causa social como la de ayudar a los
adultos mayores en condiciones desfavorables, no puede ser ajena a la tendencia de generar
espacios en plataformas virtuales, mas que por figurar, por conseguir seguidores que
cooperen, trabajen en red con la organizacion y apoyen sus proyectos a partir de una

imagen positiva de esta.

Es de resaltar que el trabajo se realiz6 sobre la base de un proceso ya realizado por la
Fundacion en cuanto a la creacion de sus perfiles y cuentas en las diferentes redes sociales
que al momento del inicio del proyecto ya existian. Sin embargo, la presencia de la
organizacion en estas plataformas se dio, antes de la ejecucion del proyecto, de manera
esporéadica, sin unos fines claros o disefiados pertinentemente, que carecian del

acompariamiento de un profesional de la comunicacion.

Durante la etapa diagnostica, fundamental para conocer la realidad actual, detectar las
falencias en el manejo de las redes sociales y pagina Web de la organizacion, asi como
observar oportunidades de mejora, se pudo verificar que si bien se elaboraban mensajes
bajo las caracteristicas propias de lo multimedial, estos no se basaban en un estudio previo
de necesidades, expectativas y exigencias de los publicos a quienes iban dirigidos,
ocasionando con esto que no tuvieran la recepcién esperada. Es asi como en la auditoria, y
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mas exactamente en la aplicacion de la encuesta del presente proyecto, y en su posterior
andlisis, se pudieron conocer percepciones y opiniones claves para lo que significo la

construccidn del plan estratégico, sobre las cuales se originaron las tacticas.

La pagina Web de la Fundacidn, contiene un disefio bastante basico, carente del
suficiente atractivo visual y, sobre todo, complejo al momento de presentar los contenidos.
Aungue cumple con la funcion de dar a conocer la organizacion, la mision, los programas y
proyectos, su forma de mostrarlos no permiten una mayor interaccion entre quienes la
navegan y quienes elaboran el mensaje que, en ultimas, no logra su cometido que es el
fortalecer la proyeccion de la imagen corporativa de la empresa. En las recomendaciones

surge la necesidad de hacer explicita una propuesta de redisefio del portal.

El Fan Page de la Fundacién no estaba enlazado a las otras redes, como por ejemplo,
Instagram, desperdiciando su potencial para unificar lenguajes, mensajes y contenidos,

propagandolos o difundiéndolos a través de diferentes plataformas y a pablicos diversos.

La cuenta de Instagram, carecia de suficiente material fotografico y las imagenes existentes
no contenian los elementos narrativos necesarios para dar a conocer aspectos claves de la
fundacion, entre ellos sus acciones y actividades. Esta situacion, tras el disefio e
implementacién del Plan Estratégico de Comunicacién Digital, pudo mejorarse

substancialmente, aunque el proceso debe continuar y extenderse en el tiempo.

El Canal de Youtube de la organizacion, tiene un gran potencial que debe ser
desplegado con la produccion de material nuevo, de mayor impacto y con mucha mas

continuidad. Esto lo llevara a tener un crecimiento en las estadisticas de sus visualizaciones
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asi como en el compartir de los videos, haciéndolos extensivos a otras plataformas y

espacios.

Se logré mayor interactividad de los usuarios hacia los contenidos publicados, una vez
se empez0 a ejecutar el plan. Se obtuvo aumento de las interacciones y crecimiento en los

seguidores de las redes sociales.

La Fundacion Albeiro Vargas & Angeles Custodios ha reconocido la importancia de
fortalecer procesos mediados por la comunicacion digital y estratégica, para generar y
proyectar una imagen corporativa positiva que atraiga seguidores a sus redes, interaccién en
sus plataformas virtuales pero, ante todo, apoyo incondicional a la gestion social que

realizan en favor de las personas de la tercera edad.

La creatividad e innovacion son factores determinantes en el intento de planificar
estrategias comunicativas, en un mundo en el que las empresas compiten en los mismos
espacios (redes sociales), mediante productos, en este caso, audiovisuales de tan similares
caracteristicas, que el factor diferenciador y la ventaja competitiva la obtendra aquella que

mayor ingenio sea capaz de proponer y poner en marcha.

El Plan Estratégico debe convertirse en un mapa de navegacion constante, que sirva
como guia a los propdsitos de fortalecimiento de la imagen corporativa de la Fundacion. Su
ejecucion debe estar direccionada por el profesional de la Comunicacion y su factor
dindmico estara en la capacidad de adaptarse a las situaciones de transformacion del

contexto y de sus publicos.
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6. RECOMENDACIONES

El proyecto de fortalecimiento de la Imagen Corporativa de la Fundacion Albeiro
Vargas y Angeles Custodios, a partir de una estrategia de Comunicacion Digital, aunque ha
conseguido resultados positivos, debe seguir ejecutandose de acuerdo a lo planificado,
poniendo a su disposicién los recursos humanos y técnicos necesario para los fines y

propdsitos iniciales.

Es fundamental que la Fundacion cuente con un Comunicador Social que se encargue de
gestionar y administrar las actividades propias de comunicacion de la organizacion. En el
caso particular de las redes y plataformas virtuales, seré pertinente que sobre su dominio

recaiga el manejo y actualizacion de las mismas.

El Plan Estratégico debe ser monitoreado en la medida que se va ejecutando, con el fin
de ir valorando parcialmente sus resultados, hacer los ajustes necesarios y optimizar su

funcionamiento.

Los publicos a los cuales se dirigen los mensajes y contenidos audiovisuales, deben ser
escuchados constantemente. Es esencial no solo buscar mayor nimero de seguidores, mas
visualizaciones o likes, sino también entablar didlogos permanentes con los que ya existe.

La tarea es fidelizar y mantener las redes de cooperacion con los stakeholders reales.
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Mantener actualizadas las redes sociales, con el fin de informar y aplicar camparias
para que los programas Yy servicios se vean beneficiados. Dar a conocer los servicios de la
fundacion, de una manera atractiva con el fin de atraer nuevos padrinos, esto ayudara al

programa plan padrino.

Es necesario tener un disefiador gréfico con el fin de disefiar post, banner o imagenes
atractivas para el usuario, ademas para cubrir la necesidad ante otras cosas que se requieren

como folletos, carpetas, volantes o material de impresion.
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8. ANEXOS

fundalbeirovg eatarperti | LY

13 publicaciones 83 seguidores 130 seguidos

Fundacion Albeiro Vargas Somos una institucién sin dnimo de lucro que brinda
atencién y cuidados integrales al adulto mayor del departamento de Santander.
www.fundacionalbeirovargas.org

PUBLICACIONES

[
e

Imagen propia: perfil de usuario natural en instagram de la fundacion

RS [ - . .
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Informacin general
Promociones 2210212018 En Fundacion Al @ = 6 | T
E Deir0 Vargas frab 5 I
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2110212018 Fundacion Albeir 2 6 |
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Alcance
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- 2010212018 Aqui Sige un Doc 2 17 ” ——-
pagina e . umental de Loren & ¢ 428 H | Promocionar publicacién
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Videos
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Imagen propia: Publicacién con de alcance organico mas alto en el 2018, es decir no pago
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- [N
"Un pais sin nifios es un pais sin futuro Envejecer no es juventud perdida, sino una nueva
Un pais sin ancianos es un pais sin historia” etapa de oportunidad y fuerza.  Betty Friedan

. . *
provinia XV Diplomado en
Guanentina <
GERONTOLOGIA Y GERIATRIA
21 Abrilal 7 de Juliode 2018
San Gil__ e

N

ALO MAS'GRANDE QU

E-mail: mercade na c
Fundacion Albeiro Vargas & Angeles Custodios

Imagenes propias: Post y disefios realizados para instagram y facebook
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Imagen propia: Disefio de banner y post con programas de la fundacion
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Informacién general
Alcance: organico/pagado | » | [ Clics en publicaciones [l Reacciones, comentarios y veces gue se compartié | o

Promaociones
. Fecha  ~ Publicacién Tipo  Segmentacion  Alcance ¢ Participacién Promocionar
Seguidores | | | |
g P stro canal de You & a 374 8 | Promocionar publicacién
Alcance
_ L 17/05/2018 Cal P Con obras de 15 =, X _—
Visitas a la pagina 18:00 &_. teatro, bailes y fo (=} ) 860 26 1 Promocionar publicacion
Vistas previas de la I . —
= 16/05/2018 eguimos aja g1 - _
agina
pag e . e e el o .§' a 21K 50 ] Promocionar publicacion
Acciones en Ia pagina
13/05/2018 p Gracias porsue I 46 [ ] . —
Publicaciones 831 Q nirega, comprens (=] @ 1.2K 79 ] Promocionar publicacién
Fuentos 12/05/2018 A todos los que e 35 [ ]
o i E e e [m] a 810 51 ] Promocionar publicacién
Historias 09/05/2018 Encuentro interg 68 [ ] : icacic
e eneracional, estu (=] a 763 33 1 Promocionar publicacion
Personas
; 04/05/2018 Cumpliré 26 afio m 254  EEm
Estadisticas locales
P ﬁ e e [ [} a 28K 143 ] Promocionar publicacion
Mensajes
20/04/2018 | Apadrina un Adul ) 340 (.
- I to Mayor, Mas Inf [ [} a 51K 341 ] Promocionar publicacion
25/0412018 Adultos Mayores 138 [ ]
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Imagen propia: Publicaciones realizadas en la fan page
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Imagen propia: contestaciones a los seguidores de la fan page



