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RESUMEN

La compafiia DIGITAL WARE destacada en el sector de tecnologia y localizada
en la ciudad de Bogota DC, fue el escenario elegido para la ejecucion de la
practica empresarial;, llevando a cabo funciones tales como: la definicion,
documentacion y verificacion de casos de uso para la automatizacion de diferentes
procesos del software KACTUS HCM, ofertado por la misma. Inicialmente en la
automatizacion fueron elegidos procesos de linea base para el producto como lo
son: el liquidador de némina, el registro de incapacidades, self service, KACTUS
RL, entre otros; con el fin de darle a la compafia pruebas funcionales que
alivianan el proceso de testing.

De este modo surgio la necesidad de complementar esta labor con el desarrollo de
una metodologia para aplicar las pruebas no funcionales a este producto, ya que
con anterioridad no se habian tenido en cuenta. Una vez aprobada esta iniciativa
por parte de la compafia se da paso al desarrollo metodolégico comprendido por
estas etapas: el establecimiento de la necesidad de las pruebas no funcionales, el
disefio de casos de uso para la integracion con las mismas, los pardmetros
estructurales, el desarrollo del caso de prueba y la ejecucién de las pruebas de
carga y estrés. Haciendo uso de herramientas como: Visual Studio Enterprise
2017, KACTUS-HCM, SQL Server Management.

Obteniendo como resultado que el proceso del liquidador de nédmina (KNmLinom)
del software KACTUS-HCM soporta concurrencia con las condiciones y recursos
otorgados por la compafiia para la ejecucién de las pruebas de carga y estrés
como lo son las caracteristicas del servidor y la base de datos empleada. También
con estas pruebas se not6 que los tiempos de respuesta por proceso fueron
aumentando a medida que se hicieran mas solicitudes.

Palabras Clave: AUTOMATIZACION, KACTUS-HCM, METODOLOGIA,
PRUEBAS NO FUNCIONALES, SOFTWARE.
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ABSTRACT

The company DIGITAL WARE highlighted in the technology sector and located in
the city of Bogota DC, was the scenario chosen for the execution of business
practice, carrying out functions such as: definition, documentation and verification
of use cases for the automation of different processes of the software KACTUS
HCM, offered by it. Initially in the automation were chosen baseline processes for
the product such as: the payroll liquidator, the registry of disabilities, self-service,
KACTUS RL, among others, in order to give the company functional tests that
alleviate the testing process.

Thus, the need arose to complement this work with the development of a
methodology to apply the non-functional tests to this product, since previously they
had not been taken into account. Once this initiative has been approved by the
company, a step is taken to the methodological development understood by these
stages: the establishment of the need for non-functional tests, the design of use
cases for integration with them, the structural parameters, the development of the
test case and the execution of load and stress tests. Making use of tools such as:
Visual Studio Enterprise 2017, KACTUS-HCM, SQL Server Management.

Obtaining as a result that the process of the payroll liquidator (KNmLinom) of the
KACTUS-HCM software supports concurrence with the conditions and resources
granted by the company for the execution of load and stress tests such as the
characteristics of the server and the database used. Also with these tests it was
noted that the response times per process were increasing as more requests were
made.

Keywords: AUTOMATION, KACTUS-HCM, METHODOLOGY, NON-
FUNCTIONAL TESTS, SOFTWARE.
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INTRODUCCION

En el presente proyecto se elabora una metodologia para conocer cémo trabaja el
producto KACTUS-HCM ofrecido por la empresa DIGITAL WARE como un
software de ndmina y gestion humana para empresas de diferentes areas en la
industria. Esta metodologia se lleva a cabo con el fin de ver reflejadas las
necesidades de hardware al momento en que este software presente una alta
demanda de usuarios y genere inconvenientes como lo son: los cuellos de botella,
deficiencia en el tiempo de recuperacion, problemas de seguridad, entre otros.

De este modo el presente documento inicia con la descripcion del lugar donde se
ejecuto el proyecto y se presentan algunas investigaciones que por la pertinencia
de sus contenidos fueron tomadas como base para esta metodologia; dando paso
a la descripcion detallada de cada una de las etapas y procesos que debian ser
tenidos en cuenta para la aplicacion de las pruebas, asi como también las
herramientas implementadas. Es importante resaltar que las pruebas no
funcionales son punto clave para esta metodologia, ya que a través de ellas se
logra tener una idea del funcionamiento y dimensionamiento que necesita este
software para trabajar adecuadamente, tal como se evidencia en los resultados
descritos en el Ultimo apartado de este documento.

Finalmente, con la implementacion de esta metodologia DIGITAL WARE ofrecera
a sus clientes las condiciones especificas con las que deben contar de acuerdo a
la demanda de usuarios que estos tengan; y de este modo poder gozar del
software sin inconvenientes algunos de retraso o mal funcionamiento.
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INTRODUCTION

This project elaborates a methodology to learn how the product KACTUS-HCM
offered by the company DIGITAL WARE works as a payroll and human
management software for companies in different areas of industry. This
methodology is carried out in order to see reflected the hardware needs at the time
that this software presents a high demand for users and generates inconveniences
such as: bottlenecks, deficiency in recovery time, security problems, among others.

In this way, this document begins with a description of the place where the project
was executed and presents some researches that, due to the pertinence of their
contents, were taken as a base for this methodology; giving way to a detailed
description of each one of the stages and processes that had to be taken into
account for the application of the tests, as well as the implemented tools. It is
important to emphasize that non-functional tests are a key point for this
methodology, since through them it is possible to have an idea of the functioning
and dimensioning that this software needs to work properly, as evidenced in the
results described in the last section of this document.

Finally, with the implementation of this methodology, DIGITAL WARE will offer its
clients the specific conditions that they must have according to the demand of the
users that they have; and in this way be able to enjoy the software without any
inconvenience of delay or malfunction.

17



1. JUSTIFICACION

“‘DIGITAL WARE es una compafia del sector de tecnologia especializada en
Software para el disefio e implantacion de soluciones empresariales en diferentes
areas”™ Uno de los productos méas destacados es KACTUS-HCM, el cual es un
software de ndmina y gestion humana para empresas de diferentes sectores en la
industria. Se hace imprescindible que al momento de adquirir este producto las
empresas cuenten con ciertas caracteristicas a nivel estructural, para asi poder
garantizar que el mismo pueda desempefiarse de manera Optima.

Como se menciona anteriormente KACTUS-HCM es uno de los productos mas
solicitados; este producto se encarga de realizar toda la gestibn desde que un
nuevo empleado ingresa a la empresa (Hoja de vida, Contrato, Cuentas, entre
otros) y asiste todo su proceso en cuanto a némina (Liquidacion, Vacaciones,
Primas, entre otros). Sin embargo, al ser un software que por su variedad de
programas es concurrido paralelamente, puede presentar inconvenientes en su
ejecucion debido al dimensionamiento que se tuvo en cuenta en la implantacion
del producto, conflictos de red y errores de programacion. Estos inconvenientes
hacen necesario la elaboracién de pruebas no funcionales puesto que DIGITAL
WARE no las ha realizado anteriormente.

Las pruebas no funcionales permiten identificar las limitaciones del software, estas
pruebas hacen parte de la calidad del mismo. Por tanto, esta metodologia
permitira a las personas que intervienen en el proceso (manufactura de la solucién
de software) identificar los alcances y condiciones con los que va a contar un
programa al ser ejecutado, también entregara métricas (tiempos de respuesta,
cantidad de usuarios que pueden ingresar a la aplicacién al mismo tiempo y
capacidad de la infraestructura) con las cuales se podra evaluar los riesgos de
liberar una correccion o una nueva version del software.

De acuerdo con lo anterior surge la siguiente pregunta problematizadora:

¢, Como incidir en el rendimiento del proceso KNmLinom del software KACTUS-
HCM mediante la ejecucién de pruebas funcionales y no funcionales, de manera
gue se puedan establecer recomendaciones minimas de operacion?

'Digital Ware Tecnology that changes People’s Lives. [En linea]. Bogota DC. [Consultado: 19 de
septiembre de 2018]. Disponible en Internet: http://www.digitalware.com.co/index.php/acerca-de-
digital-ware/nosotros-
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1.1 DELIMITACION
1.1.1 OBJETIVOS

1111 OBJETIVO GENERAL

e Elaborar una metodologia para la ejecucion de pruebas no funcionales
(carga y estrés) de software para KACTUS-HCM en DIGITAL WARE.

1.1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar el funcionamiento del software KACTUS-HCM entorno a las
pruebas y los requisitos no funcionales.

e Analizar los estandares y metodologias que implementan las pruebas no
funcionales de software para ajustar la metodologia a las necesidades de la
empresa DIGITAL WARE.

e Disefiar la metodologia para la ejecucion de pruebas no funcionales (carga
y estrés) de software para KACTUS-HCM.

1.2 ALCANCES Y LIMITACIONES

En este proyecto se implementa una metodologia con el fin de ver reflejadas las
necesidades de hardware al momento en que el software KACTUS-HCM
presentase una alta demanda de usuarios. A través de estas pruebas se logra
tener una idea del funcionamiento y dimensionamiento que necesita este software
para trabajar adecuadamente.

Para las debidas pruebas no funcionales se utilizé la herramienta Visual Studio
Enterprise 2017. Este proyecto fue desarrollado en el software KACTUS-HCM de
la empresa DIGITAL WARE ubicada en la ciudad Bogota D.C., la duracion del
proyecto estuvo contemplada en un periodo no superior a los 6 meses.
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2. MARCO INSTITUCIONAL

2.1 DIGITAL WARE

La practica empresarial fue desarrollada en DIGITAL WARE, la cual como lo
menciona en su pagina oficial es una:

Empresa del sector de tecnologia especializada en Software ERP, Software de
Ndémina y Gestidbn Humana y Software para IPS y Clinicas, con mas de 20 afios
en el mercado, lider en disefio e implantacion de soluciones empresariales en
las &reas de RRHH, Finanzas, Logistica, Manufactura, Seguridad, Petréleos,
Energia, Cajas de Compensacion, Gobierno, Educaciéon y Salud. Ganadora de
varios premios, entre ellos la Orden de la Democracia SIMON BOLIVAR en el
grado de Cruz Comendador otorgada por el Congreso de la Republica, y la
Medalla al Mérito de las Comunicaciones MURILLO TORO otorgada por el
Ministerio de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones, ademas del
Premio Portafolio a la Innovacion 2

2.2 MISION

“Mejorar la vida de las personas y ayudar a las empresas a cumplir sus metas,
utilizando el conocimiento, el talento y la tecnologia, soportados en vision, pasion,
conciencia, disciplina e intensidad” 3

2.3VISION

“Nos convertiremos en la mas innovadora, motivadora y servicial empresa de la
tecnologia en américa latina en el desarrollo de plataformas informaticas con foco
en:

-ERP: Enterprise Resource Plannig, planificacién de recursos empresariales.
- HR: Human Resources - Recursos Humanos.

- HIS: Hospital Information System - Sistemas de Informacion Hospitalaria

2 Ibid., p.02.

® Ibid., p.01.
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- BPM: Business Process Management- Gestién por Procesos Inteligentes™

2.4 CARGO EJECUTADO

El cargo ejecutado fue Pasante de Ingenieria en Telecomunicaciones durante un
periodo de 6 meses, comprendido entre el 7 de junio y el 6 de diciembre del afio
2018; bajo la supervision del Ingeniero Edwin Barreto, lider del Area de
Automatizacion. Desempefando las siguientes funciones:

e Creacion de casos de uso para la automatizacion de procesos de KACTUS.

e Validaciéon y ejecuciéon de casos de uso de la automatizacion de procesos
de KACTUS.

e Pruebas funcionales para el proceso de automatizacién de procesos de
KACTUS.

Los procesos anteriormente mencionados son los siguientes:

o Liquidador de Nomina (KNmLinom)

o Novedades de seguridad social (KNmNovss)
o Bases de retencion en la fuente (KNmBasre)
o Prendémina (KNmPreno)

o Incapacidades (KNmincap)

o Novedades de nomina (KNmNoved)

o Ausentismos (KNmAusen)

o Dias no trabajados (KNmDiasn)

o Proceso de acumulados (KNmProac)

o Acumulados (KNmAcumu)

o Selfservice

4 Digital Ware Tecnology that changes People’s Lives. [En linea]. Bogota DC.Reglamento interno
[Consultado: 09 de Noviembre de 2018]. Disponible en Internet:
http://www.digitalware.com.co/index.php/acerca-de-digital-ware/nosotros-
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o Reclutamiento web (Kactus RL)
o Checklist Maestros gestion humana

o Checklist Maestros Nomina

Cabe resaltar que, cada una de ellas aport6 al disefio y ejecucion de la
metodologia planteada en este proyecto.
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3. MARCO REFERENCIAL

3.1 ESTADO DEL ARTE

El presente estado contempla algunas de las investigaciones mas relevantes de la
bibliografia disponible acerca de pruebas no funcionales, que permite recopilar
diversas perspectivas conceptuales y metodoldgicas a fin de garantizar un proceso
analitico, comparativo y constructivo en este proyecto.

La investigaciéon propuesta por Alvarez y Ponce® titulada: Metodologia para el
desarrollo de pruebas de software basada en métricas de funcionalidad y
rendimiento del afio 2013, mediante un enfoque de investigacion de tipo
cuantitativo desarrollado en 5 fases; establece una metodologia de pruebas de
software, orientada a pruebas de rendimiento y funcionalidad en aplicaciones web.
En busqueda que la misma permitiese evaluar su calidad en términos de
funcionalidad y rendimiento a partir del analisis de una muestra representativa en
tres sistemas: MRI-SEIPA-E1, RIB-SIGRA, Y SIG-SEIPA-E2, que en un primer
momento se establecié en 80 casos de uso, pero debido a la complejidad de
manejo se redujo a 74. Para el analisis de resultados se clasificé la informacién en
dos aspectos: andlisis de errores funcionales y no funcionales; el primero de ellos
evidencia que la aparicion de los mismos tiene una similitud en los tres sistemas y
gue en un porcentaje superior fueron encontrados con pruebas automaticas y su
minoria con pruebas manuales; y finalmente, los errores no funcionales destacan
que los programadores inexpertos son un factor determinante en el nimero de
errores, asi como también que los requisitos no funcionales incrementan la
ocurrencia de errores funcionales.

Del mismo modo Echeverria y Abella® en el afio 2014 proponen el testing como
practica para evaluar la eficiencia en aplicaciones Web; estableciendo para dicho

®> ALVAREZ HERNANDEZ, Jorge Eduardo y PONCE CRUZ, Francisco Javier. Metodologia para el
desarrollo de pruebas de software basada e métricas de funcionalidad y rendimiento [en linea].
Trabajo Terminal 2013-B061.México, DF. Instituto Politécnico Nacional Escuela Superior de
Computo. Departamento de Formacion Integral e Institucional. Comisién Académica de Trabajo
Terminal, 2015. p. 36. [Consultado 17 Agosto de 2018]. Disponible en Internet:
https://goo.gl/hhLJgK

® ECHEVERRIA PEREZ, Devis y AVELLA PAUMIER, Ariannis. Testing como Practica para Evaluar
la Eficiencia en Aplicaciones Web [en linea]. En: Centro Nacional de Calidad de Software: Revista
Latinoamericana de Software.2014, vol.2 , no. 5. p. 307-308. [Consultado: 17 Agosto de 2018].
Disponible en Internet: file:///E:/255-Texto%20del%20art%C3%83 culo-551-1-10-20141027.pdf
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propoésito una serie de especificaciones en cuanto al mismo, tales como: los tipos
de test basados en caracteristicas de: Rendimiento, Carga y Estrés. La propuesta
se basa en un procedimiento a seguir, compuesto por una serie de fases
continuas que precisamente guian su ejecucion. De ello puede destacarse la
utilizacion de herramientas automatizadas particularmente la herramienta
JMETER, que brinda mayor confiabilidad debido a que reduce en gran medida el
error humano, asi como también la disminucion de inversion a realizar.

Para el caso particular de la creacidbn de una base de casos de posibles
soluciones de errores de HTTP, fue una accion que los investigadores
consideraron de relevancia debido a los posibles problemas que pudiesen
presentarse en los equipos de desarrollo de software. En cuanto a los resultados
obtenidos la investigacion logré establecer la evaluacion de la caracteristica de
Eficiencia de la norma ISO/IEC 9126, se obtuvieron indicadores, y se brindé mayor
organizaciéon dentro de las pruebas de rendimiento, estrés y carga.

Finalmente, Acosta, Nieto y Barahona’ de la Universidad de Cundinamarca en el
afio 2015 aportan a la iniciativa de una Metodologia para la evaluacién de calidad
de los productos software; para ello fue necesario basarse en el Framework UML
2.0 y los criterios a tener en cuenta fueron los siguientes: Actividades, casos de
uso, secuencia, colaboracion, clases y despliegue. Dentro de dicha metodologia
también se integraron al proceso evaluativo la gestion de pruebas, pruebas
funcionales, y las pruebas de carga y rendimiento. En cuanto a los escenarios
manejados se seleccionaron herramientas tales como: QABook, Selenium IDE y
LoadUI, A Partir de ellos los resultados evidencian que al establecerse y aplicar
herramientas libres que permiten consolidar una metodologia, es posible concertar
la capacidad competitiva y la calidad de software desarrollado. Asi como también
que se debe fortalecer el &mbito de la seguridad informatica para el manejo de la
informacion y que no es tan ajena la posible vinculacién del servicio para la
evaluacion de aplicaciones moéviles; abarcando asi aspectos generales de
cualquier tipo de plataforma.

" ACOSTA MESA, Ingrid Ximena, NIETO GUEVARA, Erika Alejandra y BARAHONA RODRIGUEZ,
Cesar Yesid. Metodologia para la evaluacion de calidad de los productos software de la
Universidad de Cundinamarca [en linea]. En: ENGI: Revista Electrénica de la Facultad de
Ingenieria. Universidad de Cundinamarca. 2015, vol. 3, no 2. p. 15-16. [Consultado 18 de Agosto
de 2018]. Disponible en Internet: https://goo.gl/dWyGHy
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4. MARCO TEORICO

El siguiente contenido se encuentra orientado a fundamentar el disefio
metodoldgico de este proyecto y brindar la conceptualizacion adecuada a los
términos que dentro de esta metodologia seran utilizados.

4.1 PRUEBAS DE SOFTWARE

Para establecer una definicion precisa sobre pruebas de software, se toma como
referencia la propuesta por Parada en su tesis doctoral: contribucion a la gestion
de los procesos de pruebas de software y servicios, donde las mismas se
presentan como:

Una actividad que se realiza con el objetivo de detectar fallos y evaluar las
caracteristicas del software. Las pruebas regulan la ejecucion de los proyectos
y garantizan la calidad del software desarrollado. Desde el modelo de
desarrollo en cascada hasta la aparicion de las metodologias agiles, las
prueban han pasado de ser una simple etapa en el proceso de desarrollo a
constituirse en un conjunto de etapas que controlan la duracion del ciclo de
vida, la calidad y la confiabilidad del software desarrollado®

Del mismo modo, desde el instituto técnico de Florida, Kanner® manifiesta que
mediante la realizacion de las pruebas se tendran datos sobre la calidad del
producto y no Unicamente la deteccién de fallas.

El hecho de someter los sistemas y la documentacion a pruebas rigurosas
puede ayudar a reducir el riesgo de complicaciones durante las operaciones y
contribuir a la calidad del sistema de software, siempre que los defectos
detectados se corrijan antes de que el sistema se ponga a disposicion para su

® PARADA GELVEZ, Hugo Alexer. Contribucién a la gestion de los procesos de pruebas de
software y servicios [En linea]. Tesis doctoral Ingenieria de Sistemas Teleméaticos. Madrid, Espafa.
Universidad Politécnica de Madrid. Departamento de ingenieria de Sistemas Informaticos. Escuela
Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacién ,2010. p. 82. [Consultado 18 Agosto de 2018]
Disponible en Internet: http://oa.upm.es/4019/1/HUGO_ ALEXER PARADA GELVEZ.pdf

° KANER, Cem. Actualizacién de algunos conceptos basicos en pruebas de software [En

Linea].Cem Kaner, JD, Ph.D. Rockledge FL, Estados Unidos. (21 de Noviembre de 2006), p. 1.
[Consultado: 24 de Noviembre de 2018]. Disponible en internet: http://kaner.com/?p=30
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uso operativo. Las pruebas de software también pueden servir para cumplir
requisitos contractuales o legales, o estandares especificos del sector'®

Una vez establecida la definicion, es de relevancia mencionar que la realizacion de
esta prueba en el producto KACTUS-HCM favorece a la compaiiia, ya que se va a
ofertar un producto de mejor calidad. A continuacion, se presentan diversos tipos
de pruebas, debido a que en la aplicacion de las mismas se contemplan el
desarrollo y la metodologia utilizada en las mismas.

4.2 PRUEBAS DE CAJA NEGRA

Desde el Departamento de Teoria de la sefial y Comunicaciones, de la
Universidad Politécnica de Madrid, Sdnchez en el afio 2015, establece que la
técnica de pruebas de caja negra “consiste en ver el programa que queremos
probar como una caja negra despreocupandose del comportamiento interno y
concentrando el esfuerzo en encontrar el comportamiento incorrecto, de acuerdo a
las especificaciones de dicho programa, teniendo solo en cuenta las entradas y
salidas del mismo™**

En efecto otra definicion de relevancia para el caso es la de Muller quien afirma
gue esta técnica: “puede utilizarse para lograr objetivos de cobertura de entrada y
salida, con entradas humanas, via interfaces a un sistema, o parametros de
interfaz de las pruebas de integraciéon”? En la siguiente tabla se presentan las
condiciones, reglas y acciones que se deben tener para este tipo de técnica:

1% |nternational Software Testing Qualifications Board. Probador Certificado Programa de estudio
de nivel basico. [Medio Electrénico]. Version 2011. Copyright © ISTQB®. 31 de Marzo de 2011.
p.11. [Consultado 24 de Noviembre de 2018]. Disponible en:
http://www.sstgb.es/ficheros/sstgb_file95-637831.pdf

' SANCHEZ PENO, José Manuel. Pruebas de Software fundamentos y técnicas [En Lineal.
Trabajo terminal Ingenieria y sistemas de telecomunicciones. Madrid, Espafia. Universidad
Politécnica de Madrid. Departamento de Teoria de la Sefial y Comunicaciones, 2015. p. 22.
[Consultado: 26 de Noviembre de 2018]. Disponible en:
http://oa.upm.es/40012/1/PFC_JOSE MANUEL SANCHEZ PENO 3.pdf

27 Muller, Libro Programa de Estudio de Nivel Basico para Probador Certificado, istgb, Version
2013, p. 14. Disponible en: http://www.istgb.org/downloads/send/2-foundation-level-documents/3-
foundation-level-syllabus-2011.html4
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CONDICIONES La totalidad de las acciones que puedan presentarse.

REGLAS DE LAS

NDICIONE : .
CONDICIONES El valor que debe asociarse a cada condicion

ACCIONES Listado de pasos a seguir cuando se presenta una
condicién

Tabla 1. Condiciones, reglas y acciones de la técnica de caja negra.

Fuente: Elaborada por el Autor

4.3 PRUEBAS DE CAJA BLANCA

De acuerdo a Zamora en su proyecto andlisis de los procesos de verificacion y
validacion en las organizaciones software del afio 2011:

Una prueba de caja blanca se define como una prueba de las propiedades
internas de un objeto, mediante el conocimiento de funciones internas. Estas
pruebas son ejecutadas por los desarrolladores. La prueba unitaria y la de
integracién son pruebas bastante conocidas de caja blanca. Al igual que la
Revision Estructurada, estas pruebas son efectuadas en las etapas iniciales
del ciclo de vida antes de llegar a las pruebas de caja negra. Por otro lado, las
pruebas de caja blanca son relativamente baratas porque se requiere menor
comunicacion y porque el andlisis es méas sencillo (la persona que detecta los
defectos es regularmente la misma persona que hace las reparaciones.
Ademas, se prueban menos objetos)™

Del mismo modo en una de las publicaciones del grupo TestingBaires en su blog
se afirma que: “Aunque las pruebas de caja blanca son aplicables a varios niveles
—unidad, integracion y sistema—, habitualmente se aplican a las unidades de
software. Su cometido es comprobar los flujos de ejecucion dentro de cada unidad

¥ ZAMORA HERNANDEZ, Jorge. Andlisis de los procesos de verificacion y validacion en las
organizaciones software [En Linea]. Proyecto fin de carrera Ingenieria del Sotfware.Madrid,
Espafia. Universidad Carlos Il de Madrid. Departamento de Ingenieria del Software, 2011. p.91.
[Consultado: 20 de Diciembre de 2018]. Disponible en Internet : https://e-
archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/12880/PFC_Jorge Zamora Hernandez.pdf
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(funcion, clase, moddulo, etc.) pero también pueden testear los flujos entre

unidades durante la integracion, e incluso entre subsistemas, durante las pruebas

de sistema”.*

Caja blanca

]
]

Caja negra

Entrada [ i Salida

0 Funciones i)

Figura 1. Representacion de pruebas de Caja Blanca y Caja Negra

Fuente: BARBADO GUTIERREZ, Ivan. Representacion de pruebas de Caja Blanca y Caja Negra.
[Imagen]. TPV Webh: Plataforma web para la gestion de productos y facturacion de una
libreria/papeleria. Universidad de Valladolid.2016. p.365. [Consultado: 18 de marzo de 2019].
Disponible en Internet: https://uvadoc.uva.es/bitstream/10324/18632/1/TFG-B.944.pdf

4.4 PRUEBAS FUNCIONALES

Tomando la definicion dada por Sanchez en el 2015, las pruebas funcionales se
presentan como:

Este tipo de pruebas se basan en las funcionalidades de un sistema que se
describen en la especificacion de requisitos, es decir, lo que hace el sistema.
También pueden no estar documentadas, pero se requiere un nivel de
experiencia elevado para interpretar estas pruebas. Estas prueban suelen
estar asociadas a las técnicas de disefio de pruebas de caja negra, ya que
tienen en cuenta el comportamiento externo del software.™®

" TERRERA, Gustavo. Testing de caja blanca—parte | [En Linea]. TestingBaires.3 de Junio del
2014, p.l1. [Consultado: 20 de Diciembre de 2018]. Disponible en Internet:
https://testingbaires.com/2014/01/03/testing-de-caja-blanca-parte/

> SANCHEZ PENO, Pruebas de Software fundamentos y técnicas, Op. Cit., p. 23.
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Figura 2. Esquema Pruebas Funcionales

Fuente: LOPEZ CEBALLOS,Alfonso Gabriel.Pruebas Funcionales. [Imagen]. 2012. [Consultado: 18
de marzo de 2019]. Disponible en Internet: https://es.slideshare.net/Alfonsolopezceballos/pruebas-
funcionales

4.5 PRUEBAS NO FUNCIONALES

La siguiente afirmacion fue propuesta por Ocampo y Correa en el afio 2011 acerca
de las pruebas no funcionales resaltando que:

“Estas se realizan para verificar que el software desarrollado cumple con los
requerimientos no funcionales establecidos por el cliente. Existen varios tipos de
pruebas no funcionales, entre las mas comunes estan las pruebas de seguridad,
pruebas de rendimiento, pruebas de usabilidad, pruebas de portabilidad, entre

otras”.®

' OCAMPO ACOSTA, Alejandro y CORREA TAPASCO, Luisa Marcela. Impacto de las pruebas no
funcionales en la medicién de la calidad del producto software desarrollado [En Linea]. Tesis de
Ingenieria de sistemas y computacion. Pereira, Colombia. Universidad tecnoldgica de Pereira.
Facultad de ingenierias eléctrica, electronica, fisica y Ciencias de la computacion. Programa de
ingenieria de sistemas y computacion 2011. p.16. [Consultado: 21 de diciembre de 2018].
Disponible en Internet: https://n9.cl/cVGb
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4.5.1 PRUEBAS DE CARGA

Tal como se presentan en el informe oficial en su pagina web sobre pruebas de
carga de MICROFOCUS son definidas como aquellas que “permiten identificar y
diagnosticar los problemas que afectan al rendimiento, la capacidad de ampliacion
y la fiabilidad de una aplicacién”.'” Asi mismo, dentro de este documento se
menciona que: ‘hay muchos tipos de pruebas de carga, y cada uno de ellos
aborda un area problemaética especifica™®

4.5.2 PRUEBAS DE ESTRES

Para una definicion practica sobre este tipo de pruebas, se toma como referencia
la publicada en el blog de 4R Soluciones, donde las mismas se establecen como
aguella que “pone a prueba la robustez y la confiabilidad del software sometiéndolo a
condiciones de uso extremas. Entre estas condiciones se incluyen el envio excesivo de
peticiones Yy la ejecucion en condiciones de hardware limitadas. El objetivo es saturar el
programa hasta un punto de quiebre donde aparezcan bugs (defectos) potencialmente

peligrosos™®.

Otra definicion referencia para estas pruebas es la siguiente: “se enfrenta el
sistema a situaciones anormales, es decir, enfrentarlo a peticiones de usuario con
una frecuencia definida, para determinar su uso de recursos en dichas
circunstancias y su reaccion ante la misma. Busca sobrecargar el sistema, para
hallar estados de inestabilidad o procesamiento inapropiado”®. Publicada en la
tesis sobre el Impacto de las pruebas no funcionales en la medicién de la calidad
del producto software desarrollado, elaborada por Ocampo y Correa en el afio
2011.

Y MICROFOCUS. Informe oficial pruebas de carga la clave para garantizar la ejecucién

ininterrumpida de las aplicaciones empresariales [En Linea].Microfocus.Colombia. (02 de febrero
de 2017), p.3. |[Consultado: 13 de Enero de 2019]. Disponible en Internet:
https://www.microfocus.com/es-es/media/white-paper/load testing wp_es.pdf

18 H

Ibid., p. 3
9 4R SOLUCIONES. Pruebas de stress sobre aplicaciones web [En Linea].4r Productora Digital y
Software Factory. Argentina 03 de Octubre de 2012. p.1. [Consultado: 13 de Enero de 2019].
Disponible en : http://www.4rsoluciones.com/blog/pruebas-de-stress-sobre-aplicaciones-web-2/

% OCAMPO ACOSTA, Alejandro y CORREA TAPASCO, Luisa Marcela. Impacto de las pruebas no
funcionales en la medicién de la calidad del producto software desarrollado, Op. Cit., p. 47.

30


https://www.microfocus.com/es-es/media/white-paper/load_testing_wp_es.pdf
http://www.4rsoluciones.com/blog/pruebas-de-stress-sobre-aplicaciones-web-2/

4.6 CASOS DE USO

Tal como se define en el articulo: Introduccion al modelado de sistemas de
software usando el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) “el modelo de casos
de uso describe la funcionalidad propuesta del nuevo sistema. Un caso de uso
representa una unidad discreta de interaccion entre un usuario (humano o
maquina) y el sistema. Un caso de uso es una unidad de trabajo significativo; por
ejemplo, crear una solicitud y modificar una solicitud son todos casos de uso”

4.7 CONCURRENCIA

Por otra parte, en su presentacion sobre: Introduccion a la Programacion
Concurrente, Rodriguez establece que: “Se habla de concurrencia cuando ocurren
varios sucesos de manera contemporanea. En base a esto, la concurrencia en
computacion esta asociada a la “ejecucion” de varios procesos que coexisten
temporalmente”®?

4.8 METODOLOGIA EN CASCADA

“La metodologia en cascada parte de los principios definidos para el modelo de
desarrollo de software en cascada, también conocido como ciclo de vida clasico o
modelo convencional, donde seguin Pressman (2005), dicho modelo sugiere un
enfoque sistematico y secuencial hacia el desarrollo de software que indica ciertas
etapas y actividades.

En este sentido, el modelo mismo se ha constituido en una metodologia que
ordena rigurosamente todas las etapas del ciclo de vida del software, implicando
en si misma un desarrollo de proyecto rigido y lineal.

?l SPARKS, Geoffrey. El Modelo de Casos de Uso. Introduccién al modelado de sistemas de
software usando el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) [En Linea]. Solus - Craftware
Consultores Ltda. p.3[Consultado: 12 de Marzo de 2019]. Disponible en internet:
http://www.sparxsystems.com.ar/downloads/whitepapers/El_Modelo_de Casos_de Uso.pdf

2 RODRIGUEZ FLORIDO, Miguel Angel. Introduccion a la Programacion Concurrente. [En Lineal.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. p.4. [Consultado: 12 de Marzo de 2019]. Disponible
en internet: https://wwwz2.ulpgc.es/hege/almacen/download/20/20233/temal.pdf
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Esta es la metodologia clasica dentro del contexto del desarrollo de software, que
busca producir un software robusto y estrictamente documentado en cada una de
sus etapas, donde a la finalizacion de cada una permite el inicio de la siguiente,
tomando como parte del insumo los datos producidos en la anterior.

Asi, segun Sommerville (2005), las etapas definidas para el modelo se
transforman en actividades fundamentales de desarrollo:

e “Analisis y definicién de requerimientos. Los servicios, restricciones y metas
del sistema se definen a partir de las consultas con los usuarios. Entonces
se definen en detalle y sirven como una especificacion del sistema.

e Disefio del sistema y del software. El proceso de disefio del sistema divide
los requerimientos en sistemas hardware y software. Establece una
arquitectura completa del sistema. El disefio del software identifica y
describe las abstracciones fundamentales del sistema software y sus
relaciones.

e Implementacion y prueba de unidades. Durante esta etapa, el disefio del
software se lleva a cabo como un conjunto o unidades de programas. La
prueba de unidades implica verificar que cada una cumpla con su
especificacion.

e |Integracion y prueba del sistema. Los programas o las unidades
individuales de programas se integran y prueban como un sistema completo
para asegurar que se cumplan los requerimientos del software. Después de
las pruebas, el sistema software se entrega al cliente.

e Funcionamiento y mantenimiento. Por lo general (aunque no
necesariamente), ésta es la fase mas larga del ciclo de vida. El sistema se
instala y se pone en funcionamiento practico. EI mantenimiento implica
corregir errores no descubiertos en las etapas anteriores del ciclo de vida,
mejorar la implementacion de las unidades del sistema y resaltar los
servicios del sistema una vez que se descubren nuevos requerimientos”*

238 Disponible en Internet: https://hablemosdesoftware.wordpress.com/2014/10/03/metodologias-de-
desarrollo-de-software/
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4.9 BASES DE DATOS

“Una base de datos es una coleccion de datos almacenados y organizados de
forma que un programa del ordenador pueda seleccionarlos rapidamente y
capaces de ser: recobrados, actualizados, insertados y borrados. En un DBMS
una base de datos es un sistema de archivos electrénico.”**

4.10 CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

“El ciclo de vida de un proyecto se software, empieza cuando se da la recoleccién
de requerimientos para el programa a desarrollar y termina cuando el producto ha
quedado completado y es entregado al cliente que lo pidi6é. Sin embargo en el
intermedio, hay una gran cantidad de fases por las cuales se tiene que pasar y
cada metodologia tiene fases distintas en su ciclo de desarrollo de programas”?

5. METODOLOGIA

5.1 MANUAL METODOLOGICO PARA LA EJECUCION DE PRUEBAS NO
FUNCIONALES

* GUTIERREZ DIAZ, Alejandro. Base de datos. [En linea]. Centro Cultural Itaca S.C.2016.Distrito
Federal México. p. 10. MIS 308. [Consultado: 18 de Marzo de 2019]. Disponible en Internet :
https://www.aiu.edu/cursos/base%20de%20datos/pdf%20leccion%201/lecci%C3%B3n%201.pdf

2 Disponible en : https://okhosting.com/blog/el-ciclo-de-vida-del-software/
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A continuacién, se encontrard un diagrama con de cada uno de los pasos y
funciones llevados a cabo en la ejecucion de pruebas no funcionales en el
software KACTUS-HCM. Es importante resaltar que el mismo puede ser tomando
como base para los fines pertinentes de aquellos casos donde se apliquen este
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le van a realizar
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Casos de Uso
gue se
integraran con el
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Figura 3. Diagrama del manual metodoldgico para la ejecucion de pruebas no

funcionales
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Estos pasos se describen detalladamente a continuacion:

5.1.1 SELECCION DEL PROCESO AL QUE SE LE VAN A REALIZAR LAS
PRUEBAS NO FUNCIONALES

Inicialmente se debe elegir el programa al que se le van a aplicar las pruebas. Por
medio de manuales conocer su funcionamiento y la estructura que le permite
ejecutarse. A través de SQL Profiler se puede obtener la consulta realizada, para
que finalmente esta pueda ser ingresada al caso de prueba.

5.1.2 REQUISITOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES DE KACTUS-HCM

Para este paso, los requisitos funcionales y no funcionales del software KACTUS-
HCM son manejados de la siguiente manera:

5.1.2.1 REQUISITOS FUNCIONALES

En este apartado se deben especificar los requisitos que deben cumplir los datos
de entrada para que la funcionalidad del programa sea correcta. Estos requisitos
pueden variar dependiendo del programa, por esto en el apartado 5.7.2.1 se
especifican cuales son para el programa KNmLinom.

5.1.2.2 REQUISITOS NO FUNCIONALES

Mientras que para los requisitos no funcionales se debe especificar que se espera
del programa entorno a las caracteristicas de calidad que son: rendimiento,
usabilidad, escalabilidad, seguridad y estabilidad. Como ejemplo se puede tomar
los establecidos para KNmLinom en el apartado 5.7.2.2

5.1.3CREACION DE USUARIOS PARA LA BASE DE DATOS Y PARA EL
SOFTWARE KACTUS-HCM

Una vez ejecutado el paso anterior, se da inicio a la creacion de usuarios tanto
para la base de datos como para el software KACTUS-HCM, resaltando que:
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5.1.3.1 BASE DE DATOS

La base de datos debe contar con las Ultimas versiones y con los scripts
correspondientes para que el programa 0 proceso que se vaya a ejecutar no
presente inconvenientes al iniciar.

5.1.3.2 USUARIOS PARA BASE DE DATOS

De acuerdo a los casos de uso que se deseen integrar con el caso de prueba se
debe crear un usuario que tenga acceso a la base de datos.

5.1.3.3 USUARIOS PARA KACTUS-HCM

De este modo, se deben crear los usuarios (uno por cada caso de uso) en el
programa KACTUS-HCM con un usuario administrador en el programa
KGnUsuar; estos usuarios deben ser asociados a la empresa o empresas en las
gue se va a ejecutar la prueba en el programa KGnEmpre.

Asignando los permisos correspondientes para el proceso a los usuarios en el
programa KGnPerma, si se trata de una cantidad de usuarios puede ser tedioso la
asignacion de permisos uno a uno, para este proceso se puede hacer uso del
programa KGnCpusu que permite copiar los permisos asignados a un usuario y
asignarselos a un grupo seleccionado.

Estos usuarios también deben asociarse al archivo Conexiones.ini contenido en la
carpeta version en la ruta C:\Kactus\, configurando la siguiente estructura:

[Alias]

DriverID=Motor base de datos (MSSQL u ORA)
DataBase=Nombre de la base datos a la que se direcciona
User_Name=Usuario con el que se va a ingresar al menu Ophelia

Password= Clave generada en el campo pas_usua en la tabla Gn_Usuar
(Encriptada por el programa KGnUsuar)

Server=Servidor donde se encuentra la base de datos.
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5.1.3.4 VERIFICAR LA CONEXION Y PERMISOS DE LOS USUARIOS
CREADOS

Y finalmente para este apartado se debe ingresar a la base de datos con los
usuarios creados. Para realizar la verificacion de los usuarios establecidos para
KACTUS-HCM se ingresa al menu web del mismo (Ophelia) donde este permite
acceder a los programas y se puede comprobar que los usuarios han quedado con
ingreso al software y con los permisos otorgados a los programas.

5.1.4 INSTAURACION DE PARAMETROS ESTRUCTURALES

Durante este paso se deben establecer los pardmetros estructurales que son
necesarios para el inicio de sesion y la ejecucién del proceso; estos tienen una
estructura igual para realizar el Login pero para la ejecucion del proceso esta
estructura varia.

5.1.4.1 ESTRUCTURA PARA REALIZAR EL LOGIN

Pdata = new string[9];
Pdata[0] = Alias del archivo conexiones.ini
Pdata[1] = Usuario
Pdata[2] =Contrasefa cifrada
Pdata[3] = Tipo de Usuario
Pdata[4] = Empresa asociada
Pdata[5] = Cddigo de programa
Pdata[6] =IPcliente
Pdata[7] = "TCP"; Protocolo
Pdata[8] = "N";
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5.1.4.2 ESTRUCTURA DEL PROCESO

Debido a que los programas de KACTUS-HCM varian en sus procesos no todos
tienen la misma estructura, por esto debe ser solicitada a los Ingenieros de
desarrollo ya que esta se encuentra en el cddigo fuente y solo ellos tienen el
acceso.

5.1.5 DISENO DEL CASO DE PRUEBA EN VISUAL STUDIO
ENTERPRISE CON LOS PARAMETROS ESTRUCTURALES

En este paso, en el proyecto KactusLoadTest se debe configurar la estructura del
Login mencionada en el apartado 5.1.4.1 (el alias es el usuario para acceder a la
base de datos) con los datos correspondientes que se han creado en el apartado
5.1.3.3 (Usuario, contrasefia, tipo de usuario y empresa asociada), seguidamente
se debe colocar la estructura del programa al que se le realizara la prueba de
carga y de igual manera configurar los campos de la misma, para observar la
configuracion de un programa en especifico se puede tomar como ejemplo en el
apartado 5.7.4.2 la del programa KNmLinom.

5.1.6 SELECCION DE LOS CASOS DE USO QUE SE INTEGRARAN
CON EL CASO DE PRUEBA DESARROLLADO

Seguidamente durante este paso, dependiendo del proceso se deben realizar
consultas diferentes para obtener un resultado; estas consultas pueden variar con
la cantidad de empleados, el tipo de empleado y los nUmeros de contrato, entre
otros. Como se menciond anteriormente se puede rescatar esta consulta con la
funcién de SQL Profiler al realizarla por interfaz de usuario.

5.1.7 DISENO DE LOS CASOS DE PRUEBA NECESARIOS

Al llevar a cabo el paso anterior se procede a replicar el caso de prueba
desarrollado con diferentes casos de uso, definido en el marco te6rico como una
unidad discreta de interaccidon entre un usuario (humano o maquina) y el sistema,
dependiendo la carga de usuarios a la que sera sometido el proceso. Recalcando
gue por cada usuario se debe haber un caso de prueba.
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5.1.8 ASOCIACION DE LOS CASOS DE PRUEBA A LA PRUEBA DE
CARGA

Para este paso en la prueba de carga se deberan asociar los casos de prueba con
los que se desea aplicar la prueba de carga. Esto se configura en el apartado
Escenarios>Combinacion de pruebas> Click derecho > Agregar pruebas. Se
pueden agregar todos los casos de prueba de una vez o se pueden ir agregando
progresivamente.

5.1.9 SEGUIMIENTO DE METRICAS SEGUN LA CARGA

Seguidamente se procede al paso donde se debe hacer el seguimiento de las
métricas a medida que se aumente en la prueba de carga el nUmero de casos de
pruebas asociados. Como se menciona en el apartado anterior se pueden ir
ingresando una cantidad de pruebas tomar métricas y aumentar o disminuir la
cantidad y tomarlas nuevamente.

5.1.10 COMPARACION DE METRICAS

Una vez desarrollado este seguimiento anterior se empiezan a comparar las
métricas de diferentes cargas aplicadas, desde la interfaz de usuario (Tiempos de
respuesta, consumo de memoria y procesador).

5.1.11 REALIZAR UN INFORME

Finalmente, en esta secuencia de pasos se realiza un informe, dando a conocer
los resultados obtenidos que contengan observaciones y sugerencias de los
mismos. Este informe también debe incluir la descripcion del entorno donde fueron
aplicadas las pruebas como las Caracteristicas especificas del equipo.
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5.2 COMPLEMENTOS MANUAL METODOLOGICO

5.2.3 DESCRIPCION DEL ENTORNO

Para la ejecucion de estas pruebas se conto con un servidor de pruebas asignado
por DIGITAL WARE con las siguientes caracteristicas:

5.2.3.1 SOFTWARE EQUIPO

- Sistema Operativo: Windows Server 2012 R2 Standard x64
- Microsoft SQL Server Management Studio 2017

- Ophelia Menu Ver: 18.11.1.1

- Liquidador de Némina Ver: 19.0.5.1

5.2.3.2 HARDWARE EQUIPO

- 2 Virtual CPU 1.9 GHz
-  Memoria RAM 8GB

- Disco C 89.6 GB

- Disco D 49.9 GB

- Tarjeta de red 10 Gbps

5.2.3.3 SOFTWARE UTILIZADO

- Visual Studio 2017 Entreprise Ver: 15.9.7

5.3 METODOS UTILIZADOS

5.3.3 PRUEBAS DE UNIDAD

Tal como lo define en su Hermann las pruebas de unidad son “un procedimiento
usado para validar que un moédulo o método de un objeto fuente funciona
apropiadamente y en forma independiente. A través de ellas se verifica que cierto
modulo o método se ejecuta dentro de los parametros y especificaciones
concretadas en documentos tales como los casos de uso Permiten detectar
efectivamente la inyeccién de defectos durante fases sucesivas de desarrollo o
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mantenimiento.”® De este modo, estas pruebas de unidad fueron utilizadas en la
verificacion de cada prueba por usuario, para constatar que cada método
estuviese funcionando y al momento de fusionarlos no presentasen fallas.

5.3.4 PRUEBAS DE INTEGRACION

Calad y Ruiz definen las pruebas de integracion de la siguiente manera:

Las pruebas de integracion se realizan para asegurar que varios componentes
del sistema interactien y se comuniquen correctamente. Las pruebas pueden
realizarse en varios niveles. En el nivel mas bajo, generalmente se realizan
por el equipo de desarrollo para asegurar que las unidades juntas funcionen
correctamente. En niveles mas altos, las pruebas pueden ser hechas por el
equipo de pruebas o de desarrollo, y examina como las piezas del sistema
funcionan conjuntamente 21

Por tanto, en este proyecto se hizo uso de ellas para integrar todas las
pruebas de unidad y obtener una ejecucion exitosa.

5.3.5PRUEBAS DE DESEMPENO

En estas pruebas se categorizaron las pruebas de carga realizadas para descubrir
falencias en el sistema y/o infraestructura. Tal como lo definen Calad y Ruiz en su
proyecto de metodologia de testing de software:

“Las pruebas de desempefio son usadas para descubrir problemas que
pueden resultar debido a factores como: falta de recursos en el
servidor, ancho de banda inapropiados, inadecuada capacidad de las

*® HERMANN, Eliza. Pruebas de Software: Herramientas: Pruebas Unitarias. [Presentacion
PowerPoint].Madrid, Espafia.Okybele.2011, p. 4. Disponible en Internet
http://www.kybele.etsii.urjc.es/docencia/lS _LADE/2011-
2012/Material/Pruebas%20de%20SoftwareHerraminetas.pdf

2" CALAD ALVAREZ, Alejandro y RUIZ CALLE, Juan David. Metodologias de testing de software y
su aplicacién en el centro de informatica de la Universidad EAFIT [en linea]. Proyecto de grado
Ingenieria de Sistemas. Medellin, Colombia. Universidad EAFIT. Departamento de Ingenieria de
Sistemas, 2009. p. 48 [Consultado: 30 de Diciembre de 2018 ].Disponible en
Internet: https://repository.eafit.edu.co/xmlui/bitstream/handle/10784/2744/RuizCalle_JuanDavid 2
009.pdf?sequence=1
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bases de datos, debilidades del sistema operativo, entre muchos otros
factores que pueden llevar a disminuir el desempefio del servidor’®

5.4 HERRAMIENTAS UTILIZADAS

5.4.1 VISUAL STUDIO ENTERPRISE 2017

Teniendo en cuenta que “Las herramientas de prueba de Visual Studio pueden
ayudarlo a usted y a su equipo a desarrollar y mantener altos estdndares de
excelencia de codigo” . Este programa facilito la creacién de la prueba de carga,
que contenia las pruebas de unidad e integracion. En esta herramienta se pudo
visualizar y analizar con diferentes escenarios como se comportaba el proceso de
la liquidacién de némina KNmLinom.

5.4.2 KACTUS-HCM

“KACTUS-HCM es la solucibn necesaria para realizar una administracion
estratégica de las areas de gestion humana. Permite despreocuparse de la
operatividad del departamento e ir mas all4, proporcionando herramientas para
realizar estadisticas, graficas sobre puntos clave y manejar indicadores de
gestion™® se debe tener en cuenta que este software permitié realizar todo lo
relacionado con el disefio de casos de uso para las pruebas no funcionales.

El programa liquidador de ndémina KNmLinom del software KACTUS-HCM
pertenece al médulo de némina y este permite realizar la liquidacion del empleado
recolectando informacion de otros programas; del programa contratos (KNmContr)
se obtiene el tipo de contrato, la periodicidad de pago, el tipo de salario, el sueldo
basico, tipo de cotizante, entre otros. Para completar el proceso de némina este

28 .

Ibip., p. 70.
 Microsoft. Herramientas de prueba en Visual Studio [En Linea].Estados Unidos.(15 de Marzo de
2018), pérr.l. [Consultado 30 de Diciembre de 2018].Disponible en Internet
https://docs.microsoft.com/en-us/visualstudio/test/improve-code-quality?view=vs-2017

%0 Digital Ware Tecnology that changes People’s Lives. [En linea].Bogota DC. [Consultado: 10 de
Enero de 2019]. Disponible en Internet: http://www.digitalware.com.co/index.php/acerca-de-digital-
ware/nosotros-
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programa ademas revisa el programa novedades (KNmNoved) donde quedan los
registros de incapacidades, embargos, dias no trabajados, permisos no
remunerados, préstamos, y otras novedades que afecten el pago de némina. El
programa KNmLinom permite realizar la liquidacion con una fecha de corte y una
fecha de pago, asi como también se puede establecer por un filtro el tipo de
empleados que se desea liquidar; este programa inserta en otros programas las
cuales son:

» Prendmina: En este programa se inserta el pago y descuentos realizados para
el desprendible de ndémina.

» Novedades de seguridad social: Aqui se insertan los pagos realizados la
cantidad de dias normales (sin novedades), incapacidades (General,
hospitalaria, accidente de trabajo, licencia de maternidad, licencia de
paternidad, permiso remunerado, entre otros).

» Bases de retencion en la fuente: En este se inserta la base de retencion que se
va a aplicar para cada empleado liquidado y este los clasifica en los diferentes
porcentajes que tienen para el pago de retencién en la fuente.

5.4.3 SQL SERVER MANAGEMENT STUDIO 2017

SQL Server Management Studio se define como:

SQL Server Management Studio (SSMS) es un entorno integrado para
administrar cualquier infraestructura SQL. Use SSMS para acceder,
configurar, administrar, administrar y desarrollar todos los componentes de
SQL Server, Azure SQL Database y SQL Data Warehouse. SSMS ofrece una
Unica utilidad integral que combina un amplio grupo de herramientas graficas
con varios editores de scripts enriquecidos para proporcionar acceso a SQL
Server para desarrolladores y administradores de bases de datos de todos los
niveles.*

Esta herramienta fue utilizada para hacer el seguimiento por tablas a los diferentes
programas en los que debia insertar KNmLinom y observar del mismo modo los
inicios de sesion y errores controlados del proceso.

% Microsoft. SQL Server Management Studio (SSMS) [En Linea]. Estados Unidos. (15 de Octubre
de 2018), parr.l [Consultado 10 de Enero de 2019].Disponible en Internet
https://docs.microsoft.com/en-us/visualstudio/test/improve-code-quality?view=vs-2017
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5.5 DESCRIPCION DE PROGRAMAS
5.5.1 KGNUSUAR

Este programa es de uso exclusivo del Administrador del Sistema DBA, y en él, se
crean los Usuarios que tienen acceso al aplicativo. Se pueden crear 3 tipos de
usuarios:

v Auditor: Se encarga de la gestidon de control y tiene acceso a todo el sistema,
pero Unicamente para verificacion de movimientos en el sistema, ingresos,
barrado de datos y generaciéon de reportes de auditoria.

D.B.A.: Es aquel que administra todos los recursos del sistema Kactus HCM.

v' Comun: Es aquel que puede realizar algunas actividades tales como adicion,
modificacién, consultas y reportes de datos, restringido por el perfil de usuario
y definido en el programa de permisos KGnPerma de este mismo modulo.

5.5.2 KGNUEMPR

Este programa permite asignar al usuario el uso del aplicativo (Sistema Kactus
HCM) para una o varias empresas de la Organizacion (Entidades que tienen
parametrizadas mas de una empresa).

5.5.3 KGNPERMA

Permite realizar la asignacion de uso autorizado de los programas a cada usuario,
con respeto a las tareas especificas que cumple. Se selecciona de una lista de
programas no asociados, el programa que se desea asignar y se relaciona con los
permisos del programa (Afiadir, modificar, eliminar, entre otros), es decir, muestra
una relacion completa de todos los programas a los cuales tiene acceso un
usuario, y ademas, el tipo de acceso (permisos asignados)
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5.5.4 KGNCPUSU
Este programa permite copiar los permisos establecidos para un usuario en el
programa KGnPerma a un grupo de usuarios seleccionados. De este modo el

grupo de usuarios tendrd los mismos programas asociados y los mismos
permisos.

5.6 CALIDAD

Teniendo en cuenta que los modelos de calidad del software contemplan:

Propiedades del
PRODUCTO y :
VALOR COMERCIAL
CALIDAD DEL Actividades que influyen

PROCESO en la calidad del

producto
Relacién del producto
CALIDAD EN USO con el ambiente donde VALOR TECNICO

se emplea

Tabla 2. Modelos de Calidad del Software

Fuente: Elaborada por el Autor.

“En la industria del software se pueden evidenciar necesidades de satisfaccion del
cliente de productos o servicios de software, de reduccién de recursos invertidos
en proyectos de software y de la efectiva asignacién de recursos humanos. Si
hablamos de la calidad del software, una de las primeras definiciones aseguraba
que “la calidad de un programa o sistema se evaluaba de acuerdo al numero de

45



defectos por cada mil lineas de cédigo. (KLOC: Kilo Lines Of Code)’®* . “Es por

ello que se hace necesaria la adopcion de un estandar de calidad, basado en la
experiencia de otras industrias con mas tiempo de madurez, aunque basado en

las caracteristicas particulares del software como producto y como servicio”.*?

5.6.1 ISO/IEC 25010

El modelo de calidad representa la piedra angular en torno a la cual se
establece el sistema para la evaluacion de la calidad del producto. En este
modelo se determinan las caracteristicas de calidad que se van a tener en
cuenta a la hora de evaluar las propiedades de un producto software
determinado. La calidad del producto software se puede interpretar como el
grado en que dicho producto satisface los requisitos de sus usuarios
aportando de esta manera un valor. Son precisamente estos requisitos
(funcionalidad, rendimiento, seguridad, mantenibilidad, etc.) los que se
encuentran representados en el modelo de calidad, el cual categoriza la
calidad del producto en caracteristicas y subcaracteristicas.3*

5.7 MANUAL METODOLOGICO APLICADO AL PROCESO KNMLINOM

5.7.1SELECCION DEL PROCESO AL QUE SE LE VAN A REALIZAR
LAS PRUEBAS NO FUNCIONALES

Este disefio metodolégico fue aplicado priorizando los procesos criticos de
KACTUS-HCM, en el cual lidera el proceso Liguidador de Némina (KNmLinom).
En este sentido las pruebas no funcionales se realizaron para conocer la carga
gue soporta este proceso, certificar que se realice la insercidbn de datos en los
diferentes programas e identificar los factores que afectan el rendimiento del
proceso.

%2 pressman, Roger, Ingenieria de Software 32 Ed., McGraw Hill, 1993.

3 LOPEZ ECHEVERRY Ana Maria, CABRERA Cesar y VALENCIA AYALA, Luz Estela. Introduccién a la
calidad de software [En Linea].(Septiembre) ,2008, no.39, p. 328.ISSN 0122-1701 [Consultado : 10 de Enero
de 2019]. Disponible en Internet: file:///E:/Dialnet-IntroduccionALaCalidadDeSoftware-4745899.pdf

¥ 15025000 [En Linea]. [Consultado: 12 de enero de 2019]. Disponible en Internet :
https://is025000.com/index.php/normas-iso-25000/is0-25010?limit=3&start=3
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5.7.2 ESTABLECIMIENTO REQUISITOS FUNCIONALES Y NO
FUNCIONALES DE KNMLINOM

Partiendo de la idea de que el requisito es una cualidad o caracteristica para que
un proceso funcione de una manera adecuada, se toma como referencia a
Maximiliano Cristia en “Introduccion a la Ingenieria de Requerimientos”® donde
expone algunos ejemplos de como deben ser estos requerimientos. A
continuacion, se especifican los requisitos que permiten a KNmLinom ejecutarse

5.7.2.1 REQUISITOS FUNCIONALES

e Los empleados a liquidar deben contar con contratos activos

e Los empleados no deben contar con una liquidaciéon en el mismo rango de
fechas con el que se va a liquidar

e Los empleados a liquidar deben ser diferentes para cada usuario que ejecute la
liquidacion

e Para poder realizar el proceso de liquidacion al mismo tiempo los usuarios que
ejecuten este proceso deben ser diferentes

e EIl proceso debe insertar en las siguientes tablas: Prendmina (NM_PRENO),

Novedades de seguridad social (NM_NOVSS) y bases de retencién en la
fuente (NM_BASRE)

5.7.2.2 REQUISITOS NO FUNCIONALES

e El proceso debe ejecutarse con la llave primaria y foranea de la tabla de
novedades de seguridad social NM_NOVSS desactivadas
e El proceso no debe demorar mas de 3 minutos ejecutdndose

e El proceso debe soportar la concurrencia de 30 usuarios
e KNmLinom debe realizar transacciones de todos los usuarios al mismo tiempo

insertando los datos en las tablas mencionadas anteriormente.

% CRISTIA, Maximiliano.Introduccion a la Ingenieria de Requerimientos. [En Linea]. Ingenieria de
Software Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura. Universidad Nacional de
Rosario.2011. p.4-5. [Consultado: 20 de marzo de 2019]. Disponible en
Internet:https://www.fceia.unr.edu.ar/~mcristia/publicaciones/ingreq-a.pdf
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5.7.3 CREACION DE USUARIOS (BASE DE DATOS Y
SOFTWARE KACTUS-HCM)

5.7.3.1 BASE DE DATOS

La asignacion de esta base de datos fue realizada por la Ingeniera encargada del
dimensionamiento Andrea Otalora. Esta base de datos se encuentra ubicada en el
servidor SQL2014\CLIENTESDW denominada SVPK; la misma fue adecuada con
las udltimas versiones de los programas involucrados para garantizar su correcto
funcionamiento.

5.7.3.2 USUARIOS PARA BASE DE DATOS

En el programa Microsoft SQL Server Management Studio, se realiz6 la conexion
al servidor donde se encontraba la base de datos con autenticacion de SQL
Server con un usuario administrador. De alli se localiz6 el apartado seguridad en
donde el subapartado inicio sesion permite agregar nuevos inicios de sesion (Ver
Figura 4), con los cuales se pudieron ingresar y modificar datos en las diferentes
tablas de SVPK. Se debe tener en cuenta que en las propiedades de inicio de
sesion de cada usuario se debia realizar la asignacion de usuarios con la base de
datos. (Ver Figura 5)

B Propiedades de inicio de sesién - TEST1 — O >

Seleccionar una pagina IT Scipt  ~ &) Ayuds
K& General

4 Roles del servidar

&~ Asignacién de usuarios Mombre de inicio de sesidn: |TEST'I| |
& Elementos protegibles

#& Estada

lex]
]

Cortrasefia: [eeesesscsccnaes |

Conrfimar contraserfia: | ............... |

[] Especificar contrasefia anterior

[] Exigir directivas de contrasefia

Conexién

Servidor: [] Asignar a credencial
SQL2014CLIENTESDW

. Credenciales asignadas Credencial Proveedor
Conexidn: =denc oveedo
WPK

¥ Ver propiedades de conexién

Progreso
Base de datos predetemminada: SVPK ~

Spanish ~

Aceptar Cancelar

Idioma predeterminada:
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Figura 4. Propiedades de inicio de sesion

B FPropiedades de inicio de sesign - TEST1 — ] =

Seleccionar una pagina
& General
A& Roles del servidor

LT Script ~ & Ayuda

o~ Usuarios asignados a este inicio de sesidn:
& Bementos protegibles Asignar  Base de datos Usuario Esquema predetemminado ~
& Estado O KacSR
(] KactusGob
[ Koba
[ Kvistas
(] master
(] model
[ madb
1 PruebasCC
(] SevSR
SWPK TEST1 dbo
[ tempdb

Conexién

Servidor

SQL2014CLIENTESDW Pegenencia al ol de la base de datos para: ConsulK

Conexion:
WPK

¢ Ver propiedades de conexién

Ver propiedades de conexidgn L

Progreso

curityadmin

=1 rublic Flg ur
ab.
Asignac

Aceptar Cancelar

i6bn de usuarios con la base de datos

5.7.3.3 USUARIOS PARA KACTUS-HCM

Esta asignacion inici6 con el ingreso al menu web de KACTUS-HCM (Ophelia) con
un usuario existente que contaba con los permisos suficientes para la creacion de
los 30 usuarios prueba. Seguidamente se crearon los nuevos usuarios en el
programa KGnUsuar (Ver Figura 6), asignandole a estos la misma clave, para la
facilidad de la estructura de las pruebas; incluyendo en los mismos la
configuracion de tipo de usuario comun. Del mismo modo, se asigno la empresa
en el programa KGnUempr a los 30 usuarios (Ver Figura 7) y en el programa
KGnPerma se asociaron todos los programas con permisos a un usuario prueba,
para que después se pudiesen copiar estos permisos a los usuarios restantes en
el programa KGnCpusu. (Ver Figura 8). Por otra parte, se configuré el archivo
conexiones.ini como se puede observar en la figura 9 contenido en la carpeta
version en la ruta C:\Kactus\, configurando la siguiente estructura:
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[TEST1]

DriverID=MSSQL

DataBase=SVPK

User_ Name=TEST1
Password="MROJIJMGGLDDHAFD>C?
Server=SQL2014\CLIENTESDW

OF Ophelia - KACTUS - HCM (=% KACTUS HCM - Usuarios x LT

Archive Edicién Exportar Herramientas 7 Motor :MS50L Base :5VPK Servidor : SQL2014WCLIEMTESDW  Protocolo: TCP

a2 0000000 ONM e HEED

Y- P
Informacin General ] Restriccidn de Horario ] Grupo de Usuarios ]
Cadigo Mombre Clave Tipo Usuario
[TEsT1 OO KKK s ™ Auditor ~ Comin
Modificar Clave
G
LEL @ AKO. " Mo Aplica
| 1 |kacb_|s @.
Activacién Expiracién Ultimo Cambio Clave  Ultimo Acceso Estado
|02/02/2019 |30/08/2023 [25/08/2018 3 19/02/2019 9 ; {+ Activo ™ Inactivo
Usuario Windows
. Ordenar Empresas
| [+ Ver Foto [+ ver Cumpleafios [ por-Cridiga

Correo Electrénico l Empleado ]

MailBox E-Mail
Cuenta: |@
Cuenta: |[&
Clave: |

Figura 6. Creacion de usuarios KGnUsuar
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¥ Ophelia - KACTUS - HCM & KACTUS HCM - Relacion Us... %

Relacion Usuario - Empresa

Archive Edicion Exportar Herramientas 7 Motor :M550L Base :SVPK Servidor: SOL20TNCLIENTESDW  Protocolo: TCP

exapaso

T ~

Usuarios
TESTI - Intercambiar

Empresas No Ascciadas Empresas Ascciadas
H 408 - FINANCIERA DE DESARROLLC TERRITORIAL S.A. FINDETE

O e

006C

K

Figura 7. Asignacion de empresa a usuarios KGnUempr

eha - = = - Copiar Per...
v Opheli KACTUS - HCM &S KACTUS HCM - Copiar P

Copiar Permisos de Usuarios

Exportar Datos  Pardmetros Motor :MSSCOL Base: SVPK Servidor: SOL201TNCLIENTESDW  Protocolo: TCP

Usuario Origen

j v Actualizar Permisos Existentes!
Datos l
Codigo Mombre |Gru po Usuarin| MNombre Grupo

p| TEST (S 2R O O o OO o o o oo 1 kactus
T TEST10 [ i 1 kactus
T TEST11 VSRR R RO SO R R R 1 kactus
T TEST12 [ S i B 1 | kactus
] TEST13 2R D R D SR D D TR 1 kactus
| [rEsTI2 1| kactus
| |TesTis 1| kactus
| |TEsTi8 1| kactus

a Aceptar | m’ Seleccion

Figura 8. Asignacion de permiso de usuarios en KGnCpusu

5 zreres |
5
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| [ U= 1 Version -8 x
)
© = 4 [ » Esteequipn » Discolocal (C) » Kactus » Version v & [Buscren. 2]
¢ Favoritos Nembre B CONEXIONES.ini: Bloc de notas \LIE-
8 Descargas OpheliaWeb Archive Edicion Formato Ver Ayuda
B Excritorio OpheliaWebXXX Server=5QL2014\CLIENTESDW -~
1 Sitios recientes 5| CONEXIONES.ini
& Drivers.ini [TEST1]
M Este equipo &1 Helpini DriverID-HSSQL

18 Descargas

|| Kacceso.wav

DataBase=SVPK
User_Name=TEST1

£} Documentos L Keonexion.wav Password="MROJIMGGLDDHAFD>C?
e Escritorio ] Kconsultaterminada.way Server=SQL2014\CLIENTESDU

£l Imagenes | Keconexionawav

U Musica || Kentradaway [TEST2]

& Videos | Kerroracceso.way DriverID-H55QL

{2y Disco local (C3)

s Disco local (D)

| Kerrorespacioendisco.wav

[ Kerrormemoria.wav

DataBase=SWPK
User_Name=TEST2
Password="MROJIMGGLDDHAFD>C?)

8 Unidad de DVD () IR & KNm(CalDf.ini Server=SQL2614\CLTENTESDU
{21 KNmLiDef.ini
il Red {1 KNmLigDeini [TEST3]
P DriverTD=MSSQL =
DataBase=SVPK
&} KNmPresu.ini User_Name=TEST3
& KNmV2LiD.ini Password="MROJIMGGLDDHAFD>C?

|| Kprocesoterminado.wav
| Kreporteterminado.wav
| Ksalida.wav

& licenciani

Server=SQL2014\CLIENTESDW

& licenciaXXini G
£ licenciaXXX.ini Opciones de confi.. 1Ke
| PDOXUSRS.NET Archivo NET 13Ke
& pStCliente.ni Opciones de confi.. 1KB
& Tedosini Opciones de confi.. 2KB
28elementos 1 elemento seleccionado 835 bytes ;A
— ] - B [} i
e S o [ e [ o] -0 o |

Figura 9. Archivo de configuracion Conexiones.ini

5.7.3.4 VERIFICAR LA CONEXION Y PERMISOS DE LOS
USUARIOS CREADOS

Con relacion a lo anterior en este paso se efectu6 el inicio de sesion de cada
usuario por el menu web de KACTUS-HCM (Ophelia) y se procedio6 a abrir el

programa KNmLinom como se puede observar no presentaron inconveniente al
figuras 10, 11y 12).

...... - D+ 0V tyrete

L ———

‘-ﬂ
Kactus ws«

Figura 10. Menu web de KACTUS-HCM (Ophelia)
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Figura 11. Ingreso de usuario por el menu web de KACTUS-HCM (Ophelia)
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Figura 12. Ingreso al programa KNmLinom con el usuario TEST1.
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5.7.4 INSTAURACION DE PARAMETROS ESTRUCTURALES

5.7.4.1 ESTRUCTURA PARA REALIZAR EL LOGIN

Esta estructura se compone de un vector en el que se ingresaron los datos
necesarios para iniciar sesién por el servicio. A este vector lo componen nueve
posiciones descritas anteriormente en 5.1.4.1,

Pdata = new string[9];
Pdata[0] = "TEST1";
Pdata[1] = "TEST1";
Pdata[2] ="C175126128127176174";
Pdata[3] = "D";
Pdata[4] = "408";
Pdata[5] = "KNmLinom";
Pdata[6] ="132.147.154.165";
Pdata[7] = "TCP";
Pdata[8] = "N";

5.7.4.2 ESTRUCTURA DEL PROCESO

Esta estructura se compone de un vector de 16 posiciones en el que se ingresaron
los datos necesarios para realizar el proceso de KNmLinom, las cuales son:

DateTime a = DateTime.Parse("12/02/2019"); Fecha de liquidacion
DateTime b = DateTime.Parse("12/02/2019"); Fecha de Pago
pdataprocesar = new object[16];

string IStSqlQbe = Sentencia en SQL para la realizacion del filtro QBE.
pdataprocesar[0] = IStSqlQbe;

pdataprocesar[l] = a; Trae la fecha de liquidacién
pdataprocesar[2] = b; Trae la fecha de pago

pdataprocesar[3] = true; Check de Simulacién

pdataprocesar[4] = "N"; Tipo de NOmina

pdataprocesar[5] = "N"; Tipo de Liquidacién

pdataprocesar[6] = "LIQUIDACION DE NOMINA";observaciones
pdataprocesar[7] = "N";

pdataprocesar[8] = false;Check de Aportes

pdataprocesar[9] = false;Ver aumentos
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pdataprocesar[10] = false;Nuevas Novedades
pdataprocesar[11] = 1;Proceso

pdataprocesar[12] = Sesion;

pdataprocesar[13] = 1;Proceso

pdataprocesar[14] = 0;Validacién Ley 1986 Educacion
pdataprocesar[15] = 0; Validacién Ley 1986 Salud

Y la configuracion que se hizo para el caso de uso es:
DateTime a = DateTime.Parse("12/02/2019");
DateTime b = DateTime.Parse("12/02/2019");
pdataprocesar = new object[16];
string I1StSqlQbe = Dependiendo del caso de uso
pdataprocesar[0] = IStSqlQbe;
pdataprocesar[l] = a;
pdataprocesar[2] = b;
pdataprocesar[3] = true;
pdataprocesar[4] = "N";
pdataprocesar[5] = "N";
pdataprocesar[6] = "LIQUIDACION DE NOMINA";
pdataprocesar[7] = "N";
pdataprocesar[8] = false;
pdataprocesar[9] = false;
pdataprocesar[10] = false;
pdataprocesar[11] = 1;
pdataprocesar[12] = Sesion;
pdataprocesar[13] = 1;
pdataprocesar[14] = O;
pdataprocesar[15] = 0;
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5.7.5 DISENO DEL CASO DE PRUEBA EN VISUAL STUDIO
ENTERPRISE CON LOS PARAMETROS ANTERIORES

En el proyecto KactusLoadTest se deben configurar la estructura del login con los
datos correspondientes seguidamente la estructura de KNmLinom como se
muestra en la figura 13.

L» Estructura Login

Estructura Proceso KNmLinom

£ Agrrgee ol conirel de g hrmde =

Figura 13. Disefio del caso de prueba en Visual Studio

5.7.6 SELECCION DE LOS CASOS DE USO QUE SE INTEGRARAN
CON EL CASO DE PRUEBA DESARROLLADO

Para el proceso de KNmLinom se realizara la seleccién de casos de uso mediante
los requisitos funcionales asi que lo primero es realizar la consulta desde la
interfaz grafica teniendo en cuenta que el contrato debe ser indefinio y el indicador
de actividad debe estar activo se realiza el filtro con los parametros establecidos y
obtenemos 235 empleados que cumplen con esta condicion (Ver figura 14,15 y
16).
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Figura 14. Filtro QBE con tipo de contrato Indefinido “I”
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Figura 16. Resultado de la consulta aplicando los filtros

5.7.7 DISENO DE CASOS DE PRUEBA NECESARIOS

Para este proceso se aplic6 una carga de 30 usuarios y proporcionando los
empleados que cumplen la condicion (235) cada usuario tuvo un filtro que
selecciono 7 u 8 empleados.

El metodo de prueba disefiado se replicé 30 veces(ver figura 17), al cual se le
cambiaron en los parametros estrcuturales del login el usuario variando entre
TEST1-TEST30, el alias que tambien varia en el rango anterior y el tipo de usuario
que a partir del segundo metodo es ‘C’ por ser usuarios comunes. Y en los
parametros del proceso KNmLinom se varia la consulta que hace el caso de uso
para obtener empleados diferentes por usuario. (ver figura 18)
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Figura 18. Cambios realizados en los métodos de prueba.
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5.7.8 ASOCIACION DE LOS CASOS DE PRUEBA A LA PRUEBA
DE CARGA

En la prueba de carga se deberdn asociar los casos de prueba con lo que se
desea aplicar la prueba de carga. Esto se configura en el apartado
Escenarios>Combinacion de pruebas> Click derecho > Agregar pruebas (Ver
figura 19)

I::} 30 Pruebas Asociadas

T Agwpe o contrt G oS luvts «

Figura 19. Pruebas asociadas a la prueba de carga

5.7.9 SEGUIMIENTO DE METRICAS SEGUN LA CARGA

En este paso se toman las métricas en 3 puntos con 1 usuario, 15 usuarios y 30
usuarios asociados a la prueba de carga. A continuacién, se muestran las figuras
del procedimiento para la configuracion de las diferentes cargas.
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Figura 21. Configuracion de las iteraciones de prueba de carga.
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Figura 22. Configuracion de la carga constante.

5.7.10 COMPARACION DE METRICAS

En la siguiente tabla se describen los tiempos de ejecucion, los promedios de
tiempo por prueba, los subprocesos y la memoria RAM que consume el proceso
KNmLinom con diferentes cargas aplicadas.

12 (SeQ) 57 (Seq) 95 (Seg)

0,078 (Seq) 0,26 (SeQ) 0,31(Seq)

12 (SeQ) 52,9 (Seq) 87,4 (Seq)
9 26 39
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21.040 KB 165.604 KB 305.510

Tabla 3. Comparacion de Métricas

Como se ve reflejado en la tabla anterior los tiempos de ejecucion, elproceso
empieza a consumir mas memoria y a ejecutar mas subprocesos a medida que
hay mas concurrencia.

5.7.11 INFORME DE RESULTADOS

Mediante el programa Visual Studio se pueden generar los informes comparativos
en donde se pueden elegir dos resultados de pruebas ejecutadas y se eligen los
componentes gque se desean comparar. También se puede generar un informe de
tendencia donde se muestran en un Excel los resultados obtenidos de las pruebas
realizadas y asi poder hacer una comparacion con mas de dos pruebas.

H - = inf_comparativo - Excel
ARCHIVO INICIO INSERTAR DISEFIO DE PAGIMNA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA
- - - =
D 6 Calibri 111 - A A - == B - %-‘Ajustartactn General -
Eg -
Pegar -~ N K 5~ H - I A~ === & 3= [ Combinarycentrar ~ $ - %% oo SR 5E Formato
- condiciona
Portapapeles Fuente = Alineacién = Mamero =
126 he J
& E [ [n) E
3 - - - - -
4 Principales degradaciones de rendimiento
5
& M Ejecucion de comparzcidn W Bass de referenda
<
5 | LoadTestkMNmLinomTrueTEST?
10 | LoadTestkMmiinemTrusTESTS
"
1z LoadTestkNmunomTrus TESTA
::2 LoadTestKNmLnomTrue TEST10
::g LoadTestKNmLinomTrue TEST11
1 000 1000 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00
18 Tiempeo medio de la prueba (s}
13
20
21
p=t=8 Escenario Caso de prueba Ml Base de referencia [l Eiecucidn de comparacidn [§dl % de cambio de base de referencia

25

27
28
23

KnmLinom_Liguidacion_Normal LoadTestKNmLinomTrueTEST11 51,09
KnmLinom_Liguidacion_Normal _ LoadTestKNmLinomTrueTEST10 51,71
KnmLinom_Liguidacion_Normal _LoadTestKNmLinomTrueTESTS 43,00
26 [KnmLinom_Liguidacion_Mormal  LosdTestkNmLinemTrusTESTS 53,64
KnmLinom_Liguidacion_Normal _LoadTestKNmLinomTrueTESTT 50,59
KnmLinom_Liguidacion_Normal _LoadTestKNmLinomTrueTEST1S 53,66
KnmlLinom_Liguidacion_MNormal LoadTestKNmLinomTrueTEST13 54,30
KnmlLinom_Liquidacion_MNormal LoadTestKNmLinomTrueTEST14 53,41
KnmLinem_Liquidacion_Mormsl LosdTestKNmLinomTrueTESTS 48,40
KnmLinom_Ligquidacion_MNormal LoadTestKNmLinomTrueTEST12 54,11
KnmLinom_Ligquidacion_MNormal LoadTestKNmLinomTrueTESTS 53,37
¥nmlinam |innidacion NMoarmal | LonadTacrk Mml inamTraTESTS 5= a7
4 1.1 Ejecuciones 1.2 Comparacién de pruebas 1.3 Comparacién de equipos

LISTO

Figura 23. Informe comparativo entre base de referencia (15 usuarios) y ejecucion
de comparacién (30 usuarios)
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Figura 24. Informe tendencia de las tres pruebas realizadas con diferentes cargas

En estos informes se pueden apreciar varias caracteristicas de las pruebas de
carga y se realizan comparativas de las pruebas unitarias donde se observan las
degradaciones de tiempo por la prueba ejecutada con una carga de 15 usuarios
(Base de Referencial) contra la prueba con una carga de 30 usuarios (Ejecucion
de Comparaciéon i ) y en la tabla que se puede visualizar debajo del grafico se
encuentra la mas detallada la comparacion de los tiempos (Ver figura 23) y en el
informe de tendencia se pueden observar las comparativas de varias pruebas
entorno a las caracteristicas no funcionales, las ejecuciones y su duracion (Ver
figura 24).
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6 IMPACTO DE LA PASANTIA

Digital Ware por ser una compafia tecnologica permitio aplicar las habilidades y
conocimientos propios a la formacion académica previa a la realizacion de la
pasantia, en un primer momento formando parte del area de trabajo:
Administracion de Operaciones liderada por el Ingeniero Edwin Barreto. Siendo
este quien diese el punto de partida de esta labor mediante su propuesta de
realizar la automatizacibn de procesos tediosos y repetitivos del producto
KACTUS-HCM para evaluar la funcionalidad del mismo.

Ser parte de esta area fomentd inicialmente la ejecucién de la propuesta del
Ingeniero basandose en el aporte constante de ideas que llevaran a cabo la
automatizacion del proceso del liguidador de némina, asi como también el cumplir
a cabalidad los objetivos de la misma. Los resultados por el rendimiento laboral
brindaron la oportunidad de vinculaciéon a la compafiia acompafiada del beneficio
de expansion de trabajo en otras secciones del producto tales como:

e Selfservice

e Kactus RL (Reclutamiento web)

e Acompafamiento con checklist en programas maestros de ndmina y gestion
humana para salidas de servicepack (uUltimas versiones liberadas a los
clientes).

e Programa de Incapacidades

El resultado principal de esta pasantia fue realizar una metodologia que
complementara este proyecto con la ejecucioén de pruebas no funcionales para no
solo garantizar funcionalidad sino también las condiciones de carga y respuesta
que tuviera el proceso.
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7 RESULTADOS

El liquidador de nomina (KnmLinom) no presenta errores de insercion de datos
con carga constante de 1 a 30 usuarios liquidando 7 a 8 empleados por usuario,
pero este presenta aumento en las caracteristicas no funcionales ya que
realizando una sola prueba con un usuario se demora 12 segundos y al tener
concurrencia de 30 usuarios se llega a demorar hasta 94 segundos.

El correcto funcionamiento del liquidador de némina esta ligado a las condiciones
de infraestructura en donde se ejecute y a los usuarios concurrentes en el
proceso, por ende, el rendimiento y la eficiencia del liquidador (Tiempo de
respuesta) son fuertemente afectados.

Como recomendacién se debe ampliar la carga de la prueba en usuarios y
empleados a liquidar. Para ampliar la carga de usuarios y empleados a liquidar el
aprovisionamiento de la infraestructura es proporcional a la carga aplicar.

U‘Jl Solicitudes

Muestin las solicitudes sctusles pars ol Proceso de trabajo

En este momento, se estan visualzando tay solcudes det ld. de proceso ‘6632 3500000 Con el grupo de aphicacsones KactusOp' con mas de 'O segundos de epe

Fitro - v ' Mostrar todo

Id. del Btio w Direccion UML Verbo 1P del chiente Latado Nombre del médulo Tiemp
! IKactuw/KactunCoreServceow/KNmbLinom. swe/ws POsSY 132147154005 Authenticatelloguent ServiceModel 4.0 19550
IKactuv/KactunCoreServiceon/KNmlL welwe POsSY 1327471540065 Authenticatelloguest ServiceModel 4.0 195500
Kactuw/KactunCoreServicen/KNmlL /v POSY 132747154065 Authenticatelloguest ServiceModel 4.0 195485
/Kactun/KactunCoreSenicen/KNml /e POSY 132147154068 Authenticatelloguent ServiceModel 4.0 195485
Kactun/KactunCoreSenvicor/ KNmLinom.swe/ws POSY 132147154068 Authenticatelloguest ServiceModel 4.0 19530
Kactun/KactunCoreSenices/ KNmLinom. swe/ws POSY 1321471540068 Authenticatelloguest ServiceModel-4.0 195391
MKactuv/KactunCoreServiceos/KNmLinom. swe/ws POsSY 132747154005 Authenticatelloguenst ServiceModel- 4.0 195297
/Koctus/KactusCoreSenicos/ KNmLinom.swe/ws POSY 1321471540068 Authenticatelloguest ServiceModel 4.0 195260
Kactuw/KactunCoreServicow/KNmbLinom.sve/ws POsSY 132747154065 Authenticatelloguest ServiceModel-4.0 195219
Kactun/KacturCoreServices/KNmLinom. sve/ws POSTY 1321471540005 Authenticatelloguest ServiceModel 4.0 195219
Kactuw/KactunCoreServicos/KNmLinom. swe/ws POsSY 132047154005 Authenticatelloguest ServiceModel-4.0 195180
Kactuw/KactunCoreServicos/KNmLinom. swe/ws POSY 132747054005 Authanticatelloguest ServiceModel-4.0 982
Kactuw/KactunCoreServicos/KNmLinom. swe/ws POSY 132047154005 Authenticatelloguest ServiceModel-4.0 195110
/Kactuw/KactunCoreServicos/KNmbLinom. swe/ wa POsSTY 132747054005 Authenticatelloguest ServiceModel 4.0 195110
/actuw/KactunCoreServicen/KNmbLinom.swe/ws POSY 132747054005 Authenticatelloguest ServiceModel 4.0 195004
/Kactuw/KactunCoreServicen/KNmbLinom. s/ wa POSY 132747054005 Authenticatelloguest ServiceModel 4.0 195004
/Kactuw/NactunCoreServicew/KNmbLinom.swe/ws POSTY 132747054005 Authenticatelloguest ServiceModel 4.0 195082
/Kactun/NactunCoreServices/KNmLinom. swe/ws POST 1320470540065 Authenticatelloguest ServiceModel-4.0 195047
/Kactun/KactunCoreSenvces/KNmLinom. swe/ws POST 132747054065 Authenticatelloguest ServiceModel-4.0 195047
/Kactuw/MactunCoreServicew/KNmbLinom.swe/ ws POST 132047154065 Authenticatelloguest ServiceModel-4.0 195047
/Kactuw/KactunCoreSenvcen/KNmbLinom.we/ ws POST 132747054065 Authenticatelloguest s 195047
/Kactuu/KactunCoreSenvicew/KNmLinom.swe/ws POSTY 132747054065 Authenticatellogquest viceModel 4.0 19300
/Kactuw/KactunCoreSenvicen/KNmbLinom.swe/ ws POST 132747154065 Authenticatelloguest eviceModel 4.0 19500
/Kactuw/KactunCoreSenvicew/KNmbLinom.swwe/ws POST 132747154065 Authenticateflogquest SecniceModel 4.0 1994760
/Kactuw/KactunCoreSenviceu/KNmbLinom.swwe/ws POSTY 1247154065 Authenticateloquest SecviceModel 4.0 1994760
/Kactun/KactunCorneSenvicesn/KNmbLinom.swe/ws POST 132747154065 Authenticatefloquest SecviceModel 4.0 194760
Servicon/KNmLinom.swe/ws POSY 12047134065 AuthenticateReoquest SecviceModel-4.0 194025
rvicos/KNmLinom.swe/ we POSTY 1327471540065 AuthenticateRoquest SecviceModel-4.0 154400
/Kactuw/KactunCoreServicow/KNmbLinom. sve/ ws POSY 1320471340065 AuthenticateReoquest SecviceModel 4.0 154400
Kactuw/KactunCoreSenvices/KNmLinom.sve/ we POSTY 132.047.154.0065% AuthenticateRoquest SecviceModel 4.0 194297

Figura 25. Solicitudes visualizadas desde el software Internet Information Services
(11S)

En la figura anterior (ver figura 25) se pueden observar las solicitudes
concurrentes que se le realizaron al servicio desde la maquina de ejecucion de
las pruebas de carga donde se represento que las solicitudes contenian la misma
direccion IP solicitante.
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Se realizé la validacién de que la prueba se estuviera ejecutando correctamente,
para esto se observaron las tablas involucradas, en la figura 26 se relaciona los
inicios de sesion de cada usuario y el tiempo ejecutado en esa sesion. Este
seguimiento se realiz6 de esta manera para garantizar que el método de prueba
estuviese registrando en cada una de las tablas en donde inserta el proceso los
datos correspondientes a una liquidacion de nébmina exitosa.

La concurrencia de los usuarios se puede ver reflejada en los campos de las

tablas ACT_USUA' Y

TEST30.

, en el primero de ellos aparece el usuario que
esta actualizando la tabla y en el segundo la hora en la que se realiza dicha
insercion. Como se puede observar en las figuras la diferencia suele ser de
milisegundos en los que puede haber inserciones de los usuarios TEST1 a

ey 5a vk v o+ I

M0 Restodos ol Mecases

select
|100% -
ACT_USUA
! |XESIST
2 | TESTE
3 | ST
|'a |TESTY
I's | vEsme
¢ |resn2
? | rests
|'s |TEST2e
|'s |vesrs
10 |TEsTis
n | resmy
12 | TEsT13
113 | vESTR2
1 |rEsmy
| 15 | YESTZ2
1116 | resro
17 | 1ests
13 | TESTIE
13 |TEsTie
2 | ST
2 | TESTS
z |wsm
2 | TSm0
2 | TESTYS
& |resms
| TESTH
| 27 | tEsT20
|'28 | TEsT8
|' s |vests
¥ TECT™M

ACT_HORA

130213 122039170
20190219 12 20:36.860
2150215122036 650
2190239 12203640
M09 1220% 3
0150219122005 %87
015021912203550)
2050215 12200807
0150219 12201373
2150215122033 122
20150219 12203300
150215 220290
150219 12 202 867
2190215 12200240)
20150219 12203237
0502191220029
20150218 12200497
20150219 122020487
20130213 122025.43
20190219 122029310
2150219 122028580
MN90219 122028580
2150219122028 597
3120850
0150219122004
0150219 1220284%
0150219122028 447
215029 2027783
2150239 122027480

WA VS 4D 1LY I

AT
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
i
A
A
.

from gn_loghy where ACT USUA 1ike 'TESTN'

_ESTA  COD_EWPR

EXEEREXERERE

b3
a8

E858665888

PRO_CESO
KNmlrces
Kelrce
Khmlroe
Khembrom
Kmlrom
Kmlrom
KNeLrom
Knlrom
Khenlrom
Kimiroes
Khimilrce
Khemlrom
Kmlrom
Kimirom
Kmroms
Kenrom
Khmlrom
Khimlroe
Kinlroe
Khenlrom
Kelrom
Khemlros
Khmirom
Kmlrom
Kmbrom
Khenlrom
Khnlroe
Khmlrom
Khnlrom

[, T pe—

order by act_hora desc

SES_OEN
50350260
503502380
85166112
55580309
nWnwe
QAWM
55581273
239Me7
e
0112
£53581373
£55581075
40N 55888
NS
a9
409155805
B55166118
£55581373
01176382
50350260
ES5166113
59501578
5118
40055805
0150860
653581373
50280250
655381373
011796382

[TV

PRO_GLXD

[E3D2B508 130F4E 188042 AA 5P BEIFBY)
{ASHSDOF 2. JASF 240 1 9738 BAE26C \FEIFD)
(P9500308 CACOSEACBSD0-12050D04FERY)
[BEAESTET17LEOSHLEI DETRNENF)
(50749008 F 544103 AFE2 1 EDDF5ID192)
[FALFSF 18006080 9 96-L 0001 $00CF )6
(178655 2C-A0FB-4000-A512 76510220 7%04)
(S24EDOAD 1FS3 4206 B4F0-0BSIATFISAN)
{SFCCB24D- J1A2 4442 5ASS- 563200205565}
[4CISEA 0E4405 9950 £ 10BSEEBFDAS)
(SADSEAESOF XC 400 E0DSFESTDO29E3SD)
[BEIE36ETDIFDL4E) SBFS-D2EAISEAC20T)
[OO0S8 1 AF AS-L 963 BESA SHOFCSES4DT)
(FITASTASOXTI-LACF ATTILE TISAMEESY)
{FCH0I0AS-SE60-BAS2- B 2 C N T
[G1EDTH- TN 4T0B-ENALTMIFEOCIAN)
{SFEMBESEFE3-406 1 9F TEFERELA0002F0)
(16580178 AA21 4 TTEB1AS ED3056150%F)
[DEIES0SECOBE 44348400 2CFC281 10604
[B1SEATES ABL0S26E-EFE2 SCRSI833213Y)
[3FTE298F DAEE S 1ADAD24- SFEFSOEEE1ES)
DCECISI- 1IN0 0205 ODISAICIACEY)
(Z50F 16°C- 513050903108 EABRICH 1 9EM4)
{ICF22SEAIF 048D 249 Y0 ED1ABOTYINL)
[S7967318-9654 L0 27-90FF-DASG8 16526F )
(06222352 6 TAALATE SIEASITIAS H BCFD)
(3237AC TS BCF 1 4EAC 56 7A 1 TCEACS28%0)
{EETI556F SAAS 4655 BOESFFALTICACET)
[{BBOLECOC.216D4428-56C 1L AALBBES Y F2Y)

IR WOV 7Y S0 4447 GAC SCENSA 400

PRO_INC

20190215 122039170
20190219 122036860
20190219 122036650
20190219 12203640
215021912200 0
20190219122035.997
201902.19122035 503
2130219122022 807
2150219122070
20150219 122023123
20190219 122033020
20190219 122032 9%
2150219 122002 867
WL 1201240
20190219122002377
2190219122025
2130219122020 497
20130219122020487
20190219122029.3¢3
20130215 122029310
20190219 122028 580
20190219 12202854
130219 122028597
2190219 12202850
2150210122028 480
2019021912202847
2130219122028 47
20150219 122027.72
20150219 122027430

WA H% 40 1M

PRO_FINA

20050213 122231943
20050019 122245073
0150215 122230 0%
0150019 1222 %6 587
0180219022490
000219 212N
aneneran
01519 2224 50
20054215 122246213
20194219 122243807
20154213 1222400
0158219 246090
20050019 12224387
0880019 2 26007
00219 22487
0NN
20191522340
0050215122236 243
0190213122429

015219 22490
Pl S RL R RS FA L)
Pl Sk Rreses i 2
013 RN
20150213 22242087
20050219 122228 630
20194213 2224007

WAL A% 13 $R 00 200

Figura 26. Tabla de inicio de sesién donde se ve reflejada la concurrencia

Del mismo modo en la figura 27 se muestra la tabla donde se registran los datos
del desprendible de némina,
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SQLQueryl.sql - SQ...W.SVPK (SVPK (64))* & >
Jselect * from nm _prenc where ACT USUA like "TESTX' order by act_hora desc
100 % -

R Resutados Eill Mensajes

od_rwwS cod_rwt obs_erva act_usus ii:!_’m
] > o Apcrte Srdcato TESTI1 |/201902-19 12.22:36 380
2 o UGUIDACION DE NOMINA RTE FTE: Ordinarta TEST11 | 201902-19 1222 46 700
3 - o Apome Sevdcato TEST22 | 20190219 122246 247
fa > o AFILIACION FINDAHORRO TEST22 |/201902.19 122246197
iIs ) o LGUIDACION DE NOMINA RTE. FTE: Ordnana TEST22 | 20990219 122246073
€ ) o Apome Srvcato TEST23 |/201902-19 1222 46 057
- D% o APORTE FINDAHORRO, NOVEDAD DE APORTE TEST23 | 20190219 12:22 45 840
8 ) o UGUIDACION DE NOMINA RTE. FTE: Orcinana TEST23 ||201902-19 122245777
9 3 o Apote Sndceto TESTS 20150215 122245 777
w ) o Foreses artapo pevna TEST13 | 20390219 12.22.45 760
" o APORTE FINDAHORRO TESTS |201902-19 122245747
122 ) [ Restructuracon Enero 20317 TEST13 ||201902-19 122245 683
13 ) o Apeteo Vohrtanos REDUCIR APORTE VOLUNTARID | TEST11 | 209902.19 1222 45 467
14 ) 0 Apote Sndceto TEST13 | 201902-19 12:22.45 400
15 ) o Apome Findahomo MODIFICACION APORTE 15 TEST13 | 207902-15 12:22 4% 307
16 ) o LIGUIDACION DE NOMINA TESTI1 | 201902.19 122245073
7 ) o Proc  Medcna prepageds TESTI | 20190219 122244712
1 ) o UGUIDACION DE NOMINA TEST22 | 20190219 122244713
19 ) o Latsce yrversan TESTS |201902.19 12:22.44 697
20 ) o TESTE |201902-19 1222 44 607
2t ) o ARScon Wecial TESTS 120190219 12:22.44 543
122 o TEST30 | 201902.19 12:22.44 510
29 o UGUIDACION DE NOMINA RTE. FTE: Ordnars TESTE |201902-19 1222 44 457
24 ) o LIGUIDACION DE NOMINA TESTN 20190219 12:22 44 497
25 ) o Adacacn TEST3O |/201902.1912.22.44.480
2% ) o LUIGUIDACION DE NOMINA TESTZ3 | 201902191222 44.18)
27 ) o LDGUIDACION DE NOMINA RTE. FTE: Ordnana TEST0 | 20190219 1222 24107
28 ) o UGUIDACION DE NOMINA TESTS |2019.02-19 12:22.44 107
2% ) o LUGUIDACION DE NOMINA TEST22 | 209902-19 122244 043
30 ) o LUIGUIDACION DE NOMINA TESTI1 |/201902-19 1222 43 997
@ o

Figura 27 Tabla pre-ndmina donde el proceso KNmLinom debe insertar datos

Por otro lado, en la figura 28 el proceso inserta los registros de las bases de
retencién en la fuente aplicada

LSOLQuery ) sql - SO W.SVPK (SVPK (64))* = =
iswlect © Ffrom nm Dasre where ACT _URUA Like “TERTR® arder by sct _hors dess
100 Y -
N Roscttados (Gl AMaos sies .
ACT_USUA | ACT_HoRA |ACT_ESTA COD_GEMPR COD_EMPL NRO_CONT

1 TESTI | SoV8 o3RI 2 dGEST | v 40n A30TGHE 1
- TEST22 20190219 12 22 an anr i ] a0s TOSGHI0D =
2 TEST2D 20190219 12 223 A% 707 T 400 TOBR0O26GAD a
- TESTO 20190219 122245637 | T 400 IGIATYTO 3
o TESTID 20190212 122248 247 T 400 sIFIIneT 1
“ TESTG 20190219 12 22 44 OO0 T 400 DOXIIHDY 1
Ed EST30 2019-02-19 12 22 44 027 v 40D 1142926094 2
o TESTY 2070219 12 22 42 96O T 400 JAanacoazxT 1
> TESTS 2090219 12 22 A2 Tad v <A0n _|VTITTRND 1
0 TESTIS 2019-02-19 12 22 42 602 T 400 52145022 1
" TEST 2 20720219 122242 207 . r 400 SIGAI95Y 1
12 TESTYa 20100219 12 22 41 Da” L ) a0n BIDEHL00 1
Lk TEST20 20190219 12224067 | T 408 7HI0TIGCH 2
14 TESTYY 2019-02-19 12 2239 550 T 40n LBEIOBLGD >
n TESTHYY 20190219 12 22 A an” Y Aa0n 4311240 -
16 TESTIO 20190219 12 22 29 410 T 400 AV T6G5020 2
7 TEST2G 2019-02-19 1222 39 300 T 400 1018433230 3
1 TEsTa2 2OVBDOZID 12 2T B THS T A0 TO% 15970 &
1 TEST2a 2019-02-19 12 22 A8 72D Y Aa0n BOIBIA6 2
20 TESTO 2019-02-19 122230 490 T 40D ABAZGHIG 4
2t TEsT2 20102 VD V122237877 T 400 EER BRI 1
22 YESRTG 20102V 1222 AT 17D T A0n R ES b e -
22 TESTID 2019-02-19 12 2227172 T 400 SIN2%620 1
R TEST2Y 20190219 V122237097 T 400 TOTIBUSA 1
Ea] TEST2S 20190219 12 22 35 827 ¥ Aa0n Drasy 1Y 1
26 TEST2 2019-02-19 12 22 A5 GA7 T 40n 79120626 a
27 TESTZY 2010219 12 2235 523 T 40D 1020736205 2
28 TESTY 20190219 12 22 Ja DB v <208 anI2an”> >
9 TESTZO 2019-02-19 12 22 24 757 T 400 110Z279702% 4
20 - SSES ST | 201902191222 34 757 | T 40D BIABIBADIG 2

Figura 28. Tabla bases de retencién donde el proceso KNmLinom debe insertar
datos
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Por ultimo en la figura 29 se muestra la tabla de novedades de seguridad social
donde quedan los registros insertados por el proceso KNmLinom

select * from nm_novss where ACT_USUA |iLe 'TESTX' order by act_hora desc
100 % -

A Resutados [ Mensaies

ACT_USUA | |ACT_HORA ACT_ESTA CAS_CONT COD_EMPR FEC_ACUM
1 [[TEsT 2019-02-19 12:22.43150 | T NULL 408 2019-02-12 00:00.00.000
2 TEST22 | 2019-021912:22.43023 | T NULL 408 20190212 00.00.00.000
a TESTS 2019-02-19 12:22.42977 | T NULL 408 2019-02-12 00:00-00.000
4 TEST23 2019-02-19 122242930 | T NULL 408 2019-02-12 00.00.00.000
5 TEST13 20190219 12:22.42743 | T NULL 408 2019-02-12 00:00.00.000
6 TESTG 2019-02-19 12:22.:41.540 | T NULL 408 2019-02-12 00:00-00.000
7 TEST30 2019-02.19 12:22.40.117 | T NULL 408 2019.02-12 00,00.00.000
8 TESTS 20190219 12:22:38847 | T NULL 408 2019-02-12 00:00.00.000
9 TEST? 2019-02-19 12:22:37.737 | T NULL 408 2019-02-12 00:00-00.000
10 | TESTI4 2019-02.19 12:22:34663 | T NULL 208 2019.02-12 00:00.00.000
1 TEST1S 2019-02-19 12:22:34007 | T NULL 408 2019-02-12 00:00.00.000
12 | TESTI2 2019-02-19 12:22:32130 | T NULL 408 2019-02-12 00:00.00.000
13 | TEST20 2019.02:19 12:22.30.127 | T NULL 408 2019.02-12 00.00-00.000
14 | TEST24 2019-02-19 12:22:27377 | T NULL 408 2019-02-12 00:00-00.000
15 | TEST17 20190219 122227317 | T NULL 408 2019-02-12 00.:00.00.000
16 | TEST26 201902:19 12:22.27.020 | T NULL 408 2019-02:12 00.00.00.000
17 | TESTI1 2019-02-19 12:22:26.753 | T NULL 408 2019-02-12 00:00-00.000
18 | TEST2 20190219 12:22.26473 | T NULL 408 2019-02-12 00.00.00.000
19 | TEST22 2019-02-19 12:22:25.863 | T NULL 408 2019-02-12 00:00:00.000
20 | TEST10 2019-02-19 12:2225800 | T NULL 408 2019-02-12 00:00-00.000
21 | TeESTS 2019-02.19 12:22.25660 | T NULL 408 2019-02-12 00:00.00.000
22 | resve 2019-02-19 12:22.25177 | T NULL 408 2019-02-12 00.00-00.000
23 | TESTS 2019-02-19 12:2224.300 | T NULL 408 2019-02-12 00:00-00.000
24 | TesTi3 2019-02.19 12:22:24.207 | T NULL 408 20190212 00:00.00.000
25 | TesT23 2019-02-19 12:22:23253 | T NULL 408 2019-02-12 00.00-00.000
26 | TEST21 2019-02-19 12:22.23207 | T NULL 408 2019-02-12 00:00-00.000
27 | TEST2S 20190219 12:22:23.160 | T NULL 408 2019-02-12 00:00.00.000
28 | TEST27 2019-02-19 12:22:23127 | T NULL 408 2019-02-12 00:00-00.000
29 TEST16 2019-02-19 12.2222627 | T NULL 408 2019-02-12 00:00.00.000

TEST29 2019-02.1912:22:22127 | T NULL 408 2019-02-12 00:00:00.000

Flgura 29. Tabla novedades de seguridad social donde el proceso KNmLinom
debe insertar datos

En las figuras 30,31 y 32 se observa la ejecucion de las pruebas realizadas con
diferentes cargas aplicadas progresivamente 1, 15 y 30 usuarios donde se pueden
apreciar los minimos y maximos de cada caracteristica no funcional. A
continuacion se describe brevemente las caracteristicas y los sus etiquetas para
apreciarlas en las figuras.

User Load (Carga de usuario): NUmero de usuarios que se va a cargar a la prueba ——
Tests/sec (Pruebas/segundo): Pruebas que se realizan por segundo —
Avg. Test Time (Promedio Tiempo de prueba): Tiempos promedio de cada prueba ——

Thread Count (Recuento de Hilos): Subprocesos en el servidor donde se ejecuta
la prueba—

Private Bytes (Bytes privados): Consumo memoria RAM en el servidor donde se
ejecuta la prueba
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Figura 30. Resultados de prueba de carga con un usuario
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Figura 31. Resultados de prueba de carga con 15 usuarios
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Figura 32. Resultados de prueba de carga con 30 usuarios

Se debe tener presente que la aplicacién de estas pruebas no realizara ninguna
mejora al software, pero con ellas se podra tener un informe de rendimiento con el
cual se pueden tomar decisiones como realizar seguimiento de la ejecucion en la
base de datos, mejoras de infraestructura, deteccibn de errores en la
programacion, entre otros.

Por realizarse una carga de empleados tan pequefia no se recomienda realizar
ningun cambio en hardware puesto que los recursos con los que cuenta el servidor
no se vieron saturados. Para poder dar este tipo de sugerencias las pruebas
deben ser sometidas a escenarios mas reales en los que se puedan variar las
configuraciones de las mismas y poder comparar resultados en diferentes
escenarios. En cuanto al software la sugerencia que se da es encontrar una
mejora a nivel de codigo para que el tiempo de ejecucién no se altere de gran
manera al tener concurrencia.

Dependiendo de los problemas encontrados se debe realizar un analisis de lo que
representarian estos cambios a la compafia, ya que si las pruebas no funcionales
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arrojan resultados de que los tiempos de ejecucién aumentan de una version del
programa a otra se debe solucionar inmediatamente ya que al ser liberada esta
version ocasionara problemas en todos los clientes, pero si los problemas son
propios de infraestructura del cliente se le debe dar un informe y que el mismo
decida si va a realizar o no los cambios ya que alli solo ellos pueden tomar la
decision y la empresa solo hace el acompafamiento con la asesoria de lo que se
deberia mejorar.

La priorizacién de los cambios estara ligada con los resultados obtenidos, seran
de prioridad del lado de la empresa si la demora de ejecucién o error en la
insercion de datos sea propiamente del programa, pero si esto es de parte del
cliente serd la prioridad que ellos mismos le den.
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CONCLUSIONES

Se logré identificar el funcionamiento del proceso KNmLinom del software
KACTUS-HCM con la ejecucion de las pruebas no funcionales denotando que el
mismo al ser concurrido, tiene un aumento en sus tiempos de ejecucién, pero
continda funcionando correctamente sin generar cruces de insercion de datos. Los
resultados de los procesos tienden a depender de las condiciones de
infraestructura en donde se realicen por esto no siempre tendran el mismo
comportamiento asi que es recomendable que en el momento de realizar la
instalacion del producto en otras compafiias se establezcan unas condiciones
previas de dimensionamiento para que no se generen errores o colapsos en los
procesos.

Mediante el andlisis de las metodologias que se pueden aplicar a las pruebas no
funcionales se determin6é que la metodologia en cascada se ajustaba mas a la
necesidad de la empresa, y esta se tom6 como base para determinar las etapas
que son: la definicién de los requerimiento funcionales y no funcionales, el disefio
de los casos de uso para la integracion con las pruebas, el desarrollo de las
pruebas unitarias, la asociacion de estas pruebas a la prueba de carga, la
ejecucion de las mismas y el analisis de resultados mediante informes que
comparan las métricas.

Esta metodologia permitird continuar con la ejecucion de las pruebas de carga en
otros procesos criticos (Liquidadores) puesto que, en cada uno de ellos con
diferentes pardmetros estructurales, se dara seguimiento al paso a paso propuesto
por la misma. También podra ser aplicada bajo otras condiciones de hardware o
software modificando diferentes parametros de ejecucion como lo son: la carga
maxima de usuarios y la cantidad de empleados a liquidar por usuario.

Finalmente, esta metodologia permite a la compafiia Digital Ware ofrecer un
producto con mejores estandares de calidad ya que con esto se estard en
constante evaluacion de procesos criticos donde no solo aseguren la
funcionalidad, sino que también se confirme que los procesos no se vean
afectados en tiempos de respuesta.
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