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Resumen

En este estudio se aborda la problemética del Bullying, el cual es conocido como el maltrato
psicoldgico, fisico, social y verbal que reciben los nifios por parte de otro u otros, que tienen
conductas negativas. El objetivo general del proyecto es: Analizar las principales manifestaciones
del Bullying en los nifios de cuarto grado de la institucion, para mejorar la convivencia escolar.
Los objetivos especificos son: A) ldentificar los tipos de maltrato fisico, psicolégico y verbal de
los que son objeto los estudiantes de cuarto grado del Colegio San Francisco de Asis sede Santa
Martha. B) Establecer las causas y consecuencias de los tipos de maltrato en los estudiantes de
cuarto grado del Colegio San Francisco de Asis Sede Santa Martha. C) Disefiar una Guia
Metodologica para prevenir el Bullying, dirigido a la Comunidad Educativa del Colegio San
Francisco de Asis Sede Santa Marta. Se realizard un estudio cualitativo, con el disefio de

informacion y con el método de investigacion fenomenoldgico.

Palabras clave: bullying, Institucién, estudiantes, maltrato.
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Abstract

This study addresses the problem of bullying, which is known as the psychological, physical,
social, and verbal abuse that children receive from another or others, who have negative behaviors.
The general objective of the project is: Analyze the main manifestations of Bullying in fourth grade
children of the institution, to improve school coexistence. The specific objectives are: A) Identify
the types of physical, psychological and verbal abuse to which the fourth-grade students of the
Colegio San Francisco de Asis Santa Martha headquarters are subjected. B) Establish the causes
and consequences of the types of abuse in fourth grade students at Colegio San Francisco de Asis
Sede Santa Martha. C) Design a Methodological Guide to prevent Bullying, aimed at the
Educational Community of Colegio San Francisco de Asis Sede Santa Marta. A qualitative study
will be carried out, with the action research method using non-participant observation as data
collection techniques and the observation guide as an instrument. The phases that will lead this

research process are: a) diagnosis, b) planning, ¢) observation, d) Reflection.

Keywords: bullying, Institution, students, abuse.



Introduccion

Esta problematica del Bullying o acoso escolar se ha visto en todos los tiempos, no solo en
las instituciones educativas sino también en el seno de la sociedad humana, donde se ha
evidenciado més en estos Ultimos afos. Existe una gran diferencia del ahora y el antes, el cual nos
alerta mucho mas ya que como consecuencia de este fendmeno muchas personas han sido victimas
en especial los nifios, nifias y adolescentes. Actualmente los medios de comunicacion y las redes
sociales hablan mucho sobre este fendmeno, ya que tiene efectos negativos en la salud fisica, el
bienestar emocional y el rendimiento académico de los nifios, especialmente si el maltrato se repite
continuamente y nosotras como futuras Licenciadas en Pedagogia Infantil queremos ayudar a que
toda la comunidad educativa esté informada de esta problematica y estéen alertas a cualquier

manifestacion de violencia para ser tratada a tiempo.

Por esta razon nuestro interés acerca de este tema, porque, aunque existen muchos
problemas en la zona escolar y es un fendmeno el cual no se puede ocultar, tenemos que ser
conscientes que es una realidad, asi como se evidencia en la Institucion Educativa San francisco
de Asis Sede Santa Marta. De tal manera hemos tratado de plantear dicho problema con claridad,
los objetivos y la justificacion de la investigacion. Para ser mas concretas nos hemos esforzado por
hacer un buen trabajo de investigacion para ser sustentado de la mejor manera. Esta teoria ha ido
de la mano con la metodologia y las técnicas adecuadas que se plantean en esta investigacion; por
tal motivo esperando haber logrado lo que nos propusimos y dejamos a su disposicion todo nuestro
esfuerzo y dedicacion a la hora de realizar esta investigacion como trabajo de grado para

evaluacion del jurado correspondiente.



1. Capitulo I: ElI Problema
1.1 Planteamiento del Problema
El Bullying es el maltrato psicoldgico, fisico, social y verbal que reciben los nifios por parte
de otro u otros, que tienen conductas negativas, intimidacion, humillacién, ridiculizacion,
difamacion, aislamiento, amenaza o incitacion a la violencia, que se comportan de una manera
cruel, con el objetivo de someterlo y asustarlo, teniendo los acosadores un resultado favorable o

simplemente a satisfacer la necesidad de agredir y destruir a la victima.

El Bullying involucra una continua repeticién de agresiones y burlas, las cuales pueden
ocasionar la exclusion social de la victima, lo que causa problemas que se repiten y se prolongan
durante un tiempo, ya que estan provocados por un estudiante, apoyado por un grupo, contra una
victima que se encuentra indefensa. Se mantiene debido a la ignorancia o pasividad de las personas

que rodean a los agresores y a las victimas sin intervenir directamente.

Algunos aspectos que influyen negativamente en el desarrollo del nifio, el primero es la
preocupacion y el malestar que pueden afectar también a aspectos cotidianos del estilo de vida
infantil. Por ejemplo, el alumno no disfruta con interés las actividades que antes le encantaban, el
segundo es el aislamiento que se va derivando a una mayor frecuencia de planes en solitario, el
nifio experimenta temor al encuentro con los demas al sentirse objeto de burlas por parte de algunos
de los comparieros de clase, el tercer y Gltimo aspecto es la baja autoestima, donde las burlas son
caricias emocionales negativas. Es decir, las burlas afectan al autoconcepto que el nifio tiene de si
mismo. Desde el punto de vista personal, la victima puede mostrarse apagada y con un tono mas

bajo, el entorno escolar es motivo de angustia, sufrimiento y estrés para el nifio. También existen
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las personas espectadoras que observan la violencia sin hacer nada para evitarla
convirtiéndose en complice, produciendo falta de sensibilidad, apatia e insolidaridad. Por esta
razén es importante investigar el Bullying para dar una solucion a este problema y disminuirlo en
los nifios. Se planteard informar a los estudiantes mediante talleres, test y videos en los que se dara
a conocer qué es el Bullying, cudles son sus causas y como prevenir este abuso. (Olweus, 2010).

La motivacién que nos ha llevado a realizar el presente trabajo de grado estd sometido a
distintos aspectos. Una de nuestras practicas formativas, nos ha facilitado el acercamiento a la
problematica a trabajar, abriendo multiples campos que se ven reflejados dia a dia en diversas
instituciones y en especial en la institucion San Francisco de Asis Sede Santa Marta, por esto
decidimos llevar mas a fondo todo acerca del bullying, porque sabemos la importancia de la
infancia y que ésta es una etapa muy importante de la vida, ya no solo para el nifio o nifia, sino

para el futuro de nuestra sociedad.

A lo largo de las observaciones y de investigar mas a fondo acerca del bullying, pudimos
darnos cuenta de la problematica que se presentaba en la institucion San Francisco de Asis,
acercandonos a la realidad que alli se vive, donde entre compafieros se agreden fisica, psicologica
y verbalmente, dando un aspecto negativo en la formacion personal de cada uno de los nifios que

viven este tipo de acoso.

La motivacion que nos ha llevado a realizar el presente trabajo de grado esta dirigido a
distintos aspectos. Una de nuestras practicas formativas, nos ha facilitado el acercamiento a la
problematica a trabajar, abriendo maltiples campos que se ven reflejados dia a dia en diversas
instituciones y en especial en la Institucion San Francisco de Asis Sede Santa Marta, por esto

decidimos llevar mas a fondo todo acerca del bullying, porque sabemos la importancia de la
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infancia y que ésta es una etapa muy importante de la vida, ya no solo para el nifio o nifia, sino

para el futuro de nuestra sociedad.

A lo largo de observaciones y de investigar mas a fondo acerca del bullying, pudimos
darnos cuenta de la problemética que se presentaba en la institucion San Francisco de Asis,
acercandonos a la realidad que alli se vive, donde entre compafieros se agreden fisica, psicolégica
y verbalmente, dando un aspecto negativo en la formacion personal de cada uno de los estudiantes
que viven este tipo de acoso. Con esta investigacion se quiere que los nifios, profesores, la familia,
y los administrativos se vean beneficiados con la informacion acerca del acoso escolar, muchos
son los factores dentro del contexto educativo que influyen directamente con el fendmeno del
acoso escolar, estos son por ejemplo, la falta de conocimiento del fendmeno por parte de los
docentes y administrativos, debido a que no se puede tratar algo que no se conoce, a esto se le
agrega la falta de supervision y seguimiento dentro de las aulas de clase y fuera de ella. Asi mismo
la falta de establecer un lenguaje de normas para toda la comunidad académica y la formulacion
de estrategias aumentan esta problematica dentro de los planteles educativos se le debe dar la
importancia que se merece y no verlo como algo transitorio que tiende a desaparecer, ya que
diferentes investigaciones muestran lo contrario y dejan claro que es un fenémeno preocupante en
el pais que, tarde o temprano afecta el sano desarrollo de los nifios y adolescentes. Por
consiguiente, comenzando por los mismos familiares, educadores tienen la obligacién de buscar
estrategias pertinentes en funcion de corregir estas conductas de maltrato ya sea desde la

psicologia, la misma pedagogia o diferentes herramientas que sirvan para este fin.

Acercandonos a la realidad, y buscando contribuir al mejoramiento y a la transformacion,
se ha optado por disefar diversas intervenciones que permiten mitigar el bullying y realizar charlas

que estén en manos de personas destinadas a ese objetivo.
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1.2 Formulacién del Problema

¢Como prevenir el bullying en los nifios de cuarto grado del Colegio San Francisco de Asis

Sede Santa Martha?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar las principales manifestaciones del Bullying en los nifios de cuarto grado de la

institucion, para mejorar la convivencia escolar.

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar los tipos de maltrato fisico, psicoldgico y verbal de los que son objeto los

estudiantes de cuarto grado del Colegio San Francisco de Asis sede Santa Martha.

Establecer las causas y consecuencias de los tipos de maltrato en los estudiantes de cuarto

grado del Colegio San Francisco de Asis Sede Santa Martha.

Disefiar una Guia Metodologica para prevenir el Bullying, dirigido a la Comunidad

Educativa del Colegio San Francisco de Asis Sede Santa Marta.
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1.4 Justificacién

El Bullying es una manifestacion de las malas relaciones interpersonales entre los
estudiantes, donde la victima con la repeticién de burlas y agresiones desarrolla miedo, tiende a
ser negativo causandole a la victima un dafio psicoldgico y fisico. Pueden llevar a la victima a la
exclusion social, la pérdida de confianza en si mismo y un bajo rendimiento escolar. Las personas
que no participan en las agresiones, pero si observan lo que esta sucediendo, se convierten en
coémplices ya que no hacen nada al respecto, si no que apoyan esta situacion con burlas y rechazan
a la victima. Influye también la falta de atencion de los padres, la discriminacion, la imitacion de

comportamientos aprendidos de casa y por ultimo la poca atencion de los docentes.

Se quiere lograr con esta investigacion que los nifios aprendan a relacionarse con su
entorno, y que le tengan confianza a sus maestros para contarles la situacion que se esta
presentando. Los maestros deben estar atentos al comportamiento de los nifios en el momento que
compartan con sus comparieros. Es importante interactuar mas con los padres de familia, para que
tengan una buena comunicacion entre padre e hijo, recomendandole al padre de familia una buena
socializacién en el ambito familiar y que el nifio entienda que todos somos iguales a pesar de sus

condiciones ya sean fisicas o economicas. (Beane, paredes, & figueroa, 2012)

La propuesta de investigacion plantea la ejecucién de una guia que brinde soluciones a las
manifestaciones que presenta el Bullying en los nifios de la Institucion. Se buscara el contacto de
los maestros para detectar este fendmeno a tiempo y después no sea demasiado tarde, cuando el
Bullying ya esté manifestado. Por esta razon se planea el desarrollo de talleres, charlas educativas,

presentacion de videos a los estudiantes y docentes de la institucion con temas relacionados con la
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importancia de los valores, con el fin de que los estudiantes reflexionen y tomen conciencia que el

Bullying no es un juego y que causa dafio a los demas.

1.5 Contexto

La institucion educativa San Francisco de Asis Sede Santa Marta, fue fundado en 1964 y
esta ubicada en el barrio Santa Marta en la ciudad de Pamplona Norte de Santander; ésta es una
institucién antigua y que actualmente esta activa cumpliendo con su funcién principal que es
brindar clases e impartir conocimientos a toda la comunidad estudiantil, esta institucion cumple
con un calendario tipo Ay esta en el sector oficial en una zona urbana. La institucion les ofrece a
sus estudiantes jornada completa, brinda una educacion mixta y de caracter académico y técnico.
Aparte tiene sus simbolos institucionales como lo son: la bandera y el himno. Esta institucion
cumple con una mision que aporta a nuestros estudiantes los espacios de formacion que les
garanticen para si, para sus familias, para la ciudad, la region y para Colombia, aprendizajes y
experiencias de vida aplicables como alternativas laborales a la solucion de sus problemas
economicos con la oferta en las especialidades técnicas, para que vayan consolidando con
responsabilidad su proyecto de vida. Para ello, la institucion impulsard proyectos encaminados a
fortalecer el talento humano, el uso apropiado de la tecnologia, la participacion comunitaria, la
preparacion para el trabajo, la inclusion de todos sin ningun tipo de discriminacion en un marco
de tolerancia y respeto del hombre y la mujer y del medio ambiente natural y también con una
vision que al término del afio 2022, la institucion educativa consolidara los procesos de

mejoramiento académico, de reconocimiento social por sus procesos incluyentes de atencién a



15

estudiantes en condicion de discapacidad y demostrando experiencias significativas desde el

programa integral de transversalidad “Senderos de Paz y Bien”

Tiene una dotacién que favorece al estudiantado, cuenta con: dos televisores, dos cabinas
activas y material didactico, 10 video beam, dos plantas de sonido, cuatro cabinas y dos
microfonos, dos tableros digitales y computadores portétiles. A nivel de la calidad educativa, son
pioneros de los procesos de gratuidad, adopcion y desarrollo del plan curricular por areas
fundamentales y optativa, adopcion y desarrollo de las adaptaciones curriculares para nifios con
discapacidad e implementacion del PIAR, del disefio universal del aprendizaje DUA como
estrategia para la implementacion del modelo pedagogico de aprendizajes significativos para una
comunidad educativa incluyente, adopcion e implementacion del sistema institucional de
evaluacion en los estudiantes, adopcion e implementacion del Programa de Transversalidad
Senderos de Paz y Bien, como estrategia para la prevencion del consumo de riesgos psicosociales
entre los miembros de la comunidad educativa y la implementacion de la oferta del servicio de
apoyo especializado en la orientacion de los procesos inclusivos institucionales para la atencién
de estudiantes en condicion de discapacidad de conformidad a lo previsto en el decreto 1421 de

2017 y 113 de 2020.

Como institucion educativa existe un compromiso de construir permanentemente
propuestas de convivencia, curricular e historica que garanticen oportunidades de competir con
calidad. Por esta razon, ademas del contexto juridico, el instituto, tiene el compromiso de
configurar constantemente la propuesta del proyecto educativo institucional PEI; no asumiéndolo

como un documento exigido por la ley, sino como una propuesta de vida en donde todas y todos
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participen en su discusion, concertacion y adopcién, pero, sobre todo en su concrecion y

aplicabilidad.

La institucién educativa ha venido adquiriendo suficiente tecnologia para adoptar las TIC
como una estrategia y recurso transversal y articulador en todas las éareas, la creacion del comité
interdisciplinario ha generado grandes aportes a los servicios de apoyo pedagdgico especializado
y orientacidn y consejeria escolar. La institucion educativa gener6 el proyecto de oferta educativa
para todos los estudiantes e incluy6 el servicio de educacion nocturna como parte de la propia

oferta, los avances tecnolégicos, informativos y comunicativos aunados a los cambios sociales.
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2. Capitulo I1: Referentes Tedricos
2.1 Antecedentes
Para la realizacion de esta investigacion se ha llevado a cabo una revision teérica de manera
internacional, nacional y local que ha permitido aportar informacién relevante para nuestro trabajo,
también para conocer los puntos de vista de diferentes autores, sus objetivos, metodologias y

resultados.

2.1.1 Internacional

En la ciudad de Zaragoza, Espafia, (Montero Orti, 2016) realiz6 una investigacion titulada
“Prevencion del bullying en el colegio “Cristo Rey”: una propuesta de intervencion”, cuyo
objetivo es disefiar un proyecto de intervencion dirigido a los alumnos de cuarto curso de
Educacion Primaria, del colegio Cristo Rey de Zaragoza, con la intencidn de plantear actuaciones

que permitan contribuir a prevenir el bullying en el citado centro escolar.

Se ha optado una técnica cualitativa porque se pretendia la captacion y reconstruccion
del significado que diversos informantes clave le confieren al bullying, de manera méas inductiva
que deductiva y a través de una orientacién no particularista y generalizadora, sino holistica y
concretizadora. Se han llevado a cabo 3 entrevistas en profundidad. La entrevista es una técnica
cualitativa efectiva para la recogida de datos descriptivos, a través de las palabras manifestadas
por los sujetos vinculados al objeto de estudio, se ha realizado una exploracion de intervenciones
desarrolladas en este ambito, es decir de los programas y medidas que estan siendo desarrolladas

para prevenir y erradicar la violencia entre iguales.

Para la seleccion de la metodologia lo primero que se han tenido en consideracion es la

edad del alumnado destinatario del proyecto, es decir nifios de entre 9 y 10 afios fundamentalmente.
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Se ha descartado la posibilidad de realizar sesiones magistrales ya que se considera oportuno
trasmitirles conocimientos y estrategias para abordar este tema de manera dindmica, ludica y
vivencial. Por este motivo se han planteado sesiones que adoptan la forma de talleres participativos
que responderan a los siguientes requisitos en cuanto a los procedimientos de intervencion para
prevenir la violencia a) Proporcionar experiencias en las que aprender a construir el respeto mutuo.
b) Dar méas protagonismo al alumnado y luchar contra las segregaciones que se producen en el
aula. c¢) Favorecer la colaboracion como componente basico. d) Caminar hacia una nueva forma
de definir el poder y la autoridad del profesorado. e) Utilizar documentos audiovisuales. f) Realizar
tareas en las que los alumnos hacen de expertos. g) Fomentar la discusion y el debate entre los
alumnos. h) Utilizar procedimientos de aprendizaje cooperativo en los programas de prevencion

de la violencia.

Se concluyé que se ha visto como el acoso (bullying) es un comportamiento realizado por
un individuo, o un grupo de alumnos/as que se repite en el tiempo para lastimar, acosar, amenazar,
asustar o meterse con otro comparieros/as con la intencién de causarles dafio. Es diferente de otras
conductas agresivas porque implica un desequilibrio de poder que deja a la victima indefensa y
supone intencionalidad en las acciones. En los Gltimos afios esta ganando terreno el ciber acoso
(ciberbullying) como una forma de acoso que implica el uso de los teléfonos moviles (textos,
Ilamadas, videoclips) o internet (email, redes sociales, mensajeria instantanea, chat, paginas web)

u otras tecnologias.

Este antecedente nos aporta gran informacion que ayudara con grandes bases y también,
permite como podemos crear sensibilizacion en una escuela, igualmente a como contribuir a

prevenir estas conductas que causan grandes consecuencias en la vida de un nifio, si bien, no se
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pierde de vista la necesidad de que se establezcan intervenciones que ayuden a disminuir y mitigar
las conductas malas, y por el contrario contribuya a mejorar la convivencia de todos los

estudiantes.

En la ciudad de Lima, Pert, Quispe y poma (2015)realizaron una investigacion titulada “El
bullying y el rendimiento académico en los estudiantes de sexto grado de primaria en la institucion
educativa Francisco Bolognesi n® 2016, ugel 04, comas, 201”, cuyo objetivo es Establecer el grado
de relacion entre el bullying y el rendimiento académico en los estudiantes de 6to de primaria en
la Institucion Educativa Francisco Bolognesi N° 2016 Ugel 04, Comas, 2014. Se utiliz6 un enfoque

cualitativo y se enmarcd de tipo sustantivo, metodo descriptivo y disefio descriptivo.

Como técnicas de recoleccion de informacion se tomd la aplicacion de cuestionarios, El
cuestionario consta de 15 items, cada uno de los cuales tiene una serie de items con dos
posibilidades de respuesta: Nunca (1); Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).
El encuestado solo podrd marcar una alternativa si marca mas el item sera invalidado, esto se
realizé con una poblacion de 25 estudiantes del 6to grado de primaria en la Institucién Educativa
Francisco Bolognesi N° 2016 Ugel 04, Comas, 2014, y como muestra trabajamos con los 25
estudiantes del 6to grado de primaria en la Institucién Educativa Francisco Bolognesi N° 2016

Ugel 04, Comas, 2014.

Para concluir, El bullying fisico y el rendimiento académico es un fenGmeno que aqueja,
preocupantemente, a la sociedad y, en especial a los estudiantes de los diversos niveles educativos
de la educacién primaria; pero, de manera particular, a los estudiantes de la educacién primaria y
secundaria. Las autoridades y medios de comunicacion deben tomar conciencia de la problematica

del bullying en todos sus aspectos, tanto fisicoverbal, psicolégico y su repercusién en el
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rendimiento académico de los estudiantes, para ello el Ministerio de Educacion deberia dar
directivas pedagogicas, académicas y programadas especiales para que se supere, gradualmente.
Existe un grado de relacion entre el bullying y el rendimiento académico en los estudiantes del 6to
grado de primaria en la Institucion Educativa Francisco Bolognesi N° 2016 Ugel 04, Comas, 2014.
(p < 0.05 y Rho de Spearman= - 0.771 correlacion negativa considerable). Segunda: Existe un
nivel de influencia entre el bullying fisico, verbal, psicolégico y el rendimiento académico en los
estudiantes del 6to grado de primaria en la Institucion Educativa Francisco Bolognesi N° 2016

Ugel 04, Comas, 2014. (p < 0.05 y Rho de Spearman= - 0.617 correlacién negativa media).

Este antecedente es significativo para la presente investigacion ya que contribuye a
hacernos pensar que no se puede seguir manteniendo una perspectiva individualista del problema.
Es necesario reflejar un abordaje tedrico de este fendmeno junto a las personas que conviven en

los diferentes ambientes.

2.1.2 Nacional

En la ciudad de Bello Antioguia, Colombia, ( Betancourt, David Durango, & Guzman
Cantero, 2016) realizaron una investigacion titulada “Influencia del acoso escolar en el desarrollo
cognitivo de los nifios de Quinto Grado de primaria de la Institucion Educativa Sagrado Corazon
del municipio de Bello Antioquia”, cuyo objetivo fue Identificar como influye el acoso escolar en
el desarrollo cognitivo de los nifios de Quinto grado de primaria de la Institucién Educativa

Sagrado Corazén. En la realizacion y proceso de esta investigacion se utilizé el método cualitativo,
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el cual permitié integrar a toda la comunidad educativa incluyendo padres de familias y el entorno
social, con el fin de explorar, descubrir y describir la situacion que se presenta en la Institucion
Educativa; ya que es necesario un acercamiento profundo para la realizacion de una intervencién
adecuada a partir de un proceso de interpretacion y de construccién tedrica. Los Instrumentos que
se utilizaron para recolectar la informacion necesaria de esta investigacion se especifican con la
encuesta y la entrevista; la encuesta con el proposito de obtener informacién apropiada por parte
de estudiantes que hacen parte del objeto de estudio y padres de familia para conseguir la
informacidn pertinente y necesaria, ya que se encuentran involucrados en esta investigacion, por
altimo se aplico la entrevistas a los docente con unas preguntas orientadas a proporcionar
respuestas a cerca del acoso escolar. Se utilizd una investigacion de accion participativa,
abordando un diagnostico, el cual permitio realizar unas acciones teniendo en cuenta la educacion
integral de los educandos, las experiencias y conocimientos vividos dentro del contexto escolar y
asi llegar al cambio social estructural de esta accién conocida como praxis, en la que se efectud
sin manejar necesariamente variables independientes, puesto que permitié en este ejercicio
investigativo construir circunstancias que ya existian, en este caso el acoso escolar de un plantel
educativo con el objetivo de analizarlo en el momento apropiado. La investigacion se realizé con
25 nifias y 15 nifios para un total de 40 nifios, que oscilan entre 10 y 11 afios, del grado cuarto de
primaria de la jornada de la mafiana, de estrato socioecondémico 2 y 3 de la institucion educativa
“Sagrado Corazon” del municipio de Bello Antioquia. Conformada por familias nucleares. Con
una poblacién de doscientos, donde el 80 por ciento son estudiantes que constituyen el 30 de la
poblacion estudiantil. Se concluyd que, por medio de la realizacion de las encuestas y entrevista a
los padres de familia, docentes y educando de la institucion Sagrado Corazon del grado Quinto de

primaria se logré que los educandos tengan un conocimiento mas amplio sobre lo que es el acoso



22

escolar y las consecuencias que éste lleva consigo conociendo asi un poco mas la problemética
que ellos viven. Por otro lado, cabe destacar que para el educando sus docentes son un ejemplo
para seguir, ya que son las personas con quien pasan mas tiempo cuando sus padres estan ausentes,
ellos los ven como las personas que pueden solucionar cualquier tipo de violencia que se esté

dando en contra de ellos, o de algin compafiero.

Este antecedente es significativo para la presente investigacién ya que suministra
informacién importante y de apoyo; por otra parte, también se observo la importancia de la funcion
de la escuela que debe extenderse mas alld de dar unos conocimientos hacia el desarrollo de
habilidades, destrezas, valores y actitudes, sino que se hagan visibles en la interaccion con otros

aspectos desde lo moral.

2.1.3 Local

En la ciudad de Pamplona, Colombia, Cordero y Gonzélez (2021)realizaron una
investigacion titulada “Propuesta pedagogica para prevenir el bullying homofobico en estudiantes
de grado quinto del colegio Santa Marta” Prevencion del bullying en el colegio “Cristo Rey”, cuyo
objetivo es Generar una propuesta pedagogica para prevenir el Bullying Homofobico en
estudiantes de grado quinto del colegio Santa Marta. Se utilizé un enfoque cualitativo y se enmarcd
bajo la investigacion — accion porque se ocupa del estudio de una problematica social especifica
que requiere solucién y que afecta a un determinado grupo de estudiantes experimental de caracter

transaccional de tipo descriptivo.

Como técnicas de recoleccion de informacion se tomo la observacion para la recopilacion
de la informacion “lo que hincapié en la interaccion social entre investigador e investigado, se

realiza por tanto una descripcién profunda de los componentes de la situacion gracias a la
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proximidad con lo esencial del campo. En conjunto se logran desarrollar inquietudes y estrategias
a través de los diversos sucesos registrados. Todo lo anteriormente dicho se ha plasmado en el
diario de campo que corresponde a los anexos 1, 2 y 3 y se encuentra fundamentado con las
evidencias fotogréficas correspondientes a los anexos 4,5,6,7 y 8. Como instrumento se utilizo el
diario de campo, ya que éste posibilita la formulacién, el diagndstico, el prondstico y las
evaluaciones situacionales, por lo que el instrumento se hace necesario en la presente

investigacion.

Este proyecto se desarroll6 en pamplona, con una poblacién estudiantil que pertenezcan al
grado quinto dos (5° - 2°), y por ultimo que tengan entre nueve y once afios de edad. Para poder
investigar se realizo la practica en la institucion educativa para asi poder sacar datos e informacion

pertinente.

Para concluir, el problema nace, cuando en el contexto escolar, se enfrentan a otros nifos,
cuya crianza ha sido tal vez un poco mas estigmatizada, de tal modo que cuestionan algunos
aspectos en el comportamiento de sus compafieros, cuando estos no son tan “varoniles” como Se
les ha ensefiado en casa. A raiz de esto se presenta entonces lo que antes se ha mencionado, y es
el Bullying homofébico, trayendo consecuencias que, a corto, mediano y largo plazo, representan
en el area educativa una problematica, por ejemplo, el bajo rendimiento académico, el deterioro
de la convivencia, dificultades en el aprendizaje, e incluso la desercidn escolar. Esta tematica es
importante de abordar, porgue cada ciudadano tiene distintas terminologias o formas de apreciarlo,
por lo tanto, es importante educar a todos sobre ella. A pesar de que muchos crean que la
homofobia es parte de la sociedad, no basta; porque en el resto del mundo, muchos jévenes o nifios

acaban con sus vidas por culpa de ese rechazo que sufren en las escuelas por parte de sus pares,
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por el simple hecho de mostrar una actitud poco varonil o femenina en el caso de las nifias
lesbianas. Otros nifios, son golpeados o torturados psicolégica y fisicamente de forma espantosa

cada dia, hasta la muerte en muchos casos.

Este antecedente es significativo para la presente investigacion ya que el trabajo de grado
aporta aspectos importantes que seran de gran ayuda en la presente investigacion, porque da a
conocer uno de los tipos de bullying que existe y como se puede trabajar por éste, ya que con el
pasar de los afios ha ido tomando auge y es por eso que hoy en dia distintas disciplinas han centrado

su atencidn en este fendmeno y sus consecuencias, convirtiéndose en objeto de estudio.

En Cdcuta, (Ordofiez Yaber & Ariza Takemiche, 2018) realizaron una investigacion
titulada “Prevalencia de la violencia escolar en preadolescentes de Cucuta”, cuyo objetivo es
evaluar los agentes de la violencia escolar en preadolescentes de Cucuta. Se utilizé un enfoque
cuantitativo y se enmarco en una investigacion no experimental de caracter transaccional de tipo

descriptivo.

Como técnicas de recoleccion de informacion se utilizo la prueba psicométrica de violencia
escolar, tiene como objetivo identificar los agentes de la violencia escolar y fue aplicada en
estudiantes entre los 11 y 13 afios. Tiene una duracién de 45 minutos. Consta de 38 reactivos que
estan distribuidos por tres secciones: agresor, victima, observador y dos preguntas control. La
calificacion de los items es de 0 a 1 puntos y en la sumatoria si la persona puntta entre 0 a 5, el
agente no presenta la conducta y entre 6 a 12 si cumple con un rol en la violencia escolar. Cada

pregunta esta orientada en tres componentes: fisico, verbal y psicologico, para determinar el perfil.
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Este proyecto se desarrollo en Cucuta, con una poblacion estudiantil de 180 estudiantes de
grado sexto. Para poder investigar se realizd la solicitud a la secretaria de Educacién Municipal
Cucuta y asi obtener datos de las instituciones educativas de caracter publico; posteriormente se
procedié a sectorizar las instituciones educativas y a partir de los datos recolectados se

establecieron criterios de delimitacion para el desarrollo de la investigacion.

Los resultados de la investigacion indican que los agentes de la violencia escolar de la
comuna uno de Cucuta corresponde a un 38%. Con una diferencia segun el rol, los agentes de
violencia escolar se producen con mayor frecuencia en el rol de observador en un 70% vy en las
victimas en un 8%; el 22% pertenecen a mas de una categoria por perfil, los resultados en la
investigacion concuerdan con la teoria y ubican en primer lugar entre los agentes de la violencia
escolar a los estudiantes con 11 afios en un 43%, seguidos de los estudiantes 12 en un 42% vy los

estudiantes de 13 en un 15%.

Se concluyé que, a nivel descriptivo, los resultados de esta investigacion muestran la
proporcion de la prevalencia de la violencia escolar en cuatro instituciones de la comuna uno de la
ciudad de Cucuta. Con base en los datos obtenidos de dichos preadolescentes se pudo corroborar
la siguiente hipdtesis. Respecto a la proporcion de la prevalencia de los agentes de la violencia
escolar, ésta es diferente de acuerdo con el rol de observador, victima o agresor, se identificaron

aquellos estudiantes que experimentan la violencia escolar desde dos o mas tipos de agentes.

Este antecedente es significativo para la presente investigacion ya que aporta aspectos
importantes en la investigacién por cuanto habla sobre los principales actores afectados en el
momento de identificar un caso de bullying o violencia escolar, los problemas de salud que afectan

gravemente a las personas victimas de esta problematica. Y por otra parte se identifica el niUmero
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de agentes que pueden participar en estas agresiones para asi poder ayudar a la institucion a

deteriorar el acoso escolar y fortalecer la convivencia escolar.

2.2 Bases Tedricas

Una de las definiciones mas destacadas, es expuesta por ( Ortega Ruiz, 1994) que define el
bullying como:

Una situacién social en la que uno o varios escolares toman como objeto de su

actuacion injustamente agresiva a otros compafieros y lo someten, por tiempo

prolongado a agresiones fisicas, burlas, hostigamiento, amenaza, aislamiento o

exclusion sociales aprovechandose de su inseguridad, miedo o dificultades personales

para pedir ayuda o defenderse (p. 255).

2.2.1 Tipos de Bullying

Todas las situaciones de bullying no son iguales, sino que éstas se pueden presentar de
diversa forma (Ruiz, Riurd, & Tesouro, 2015). Partiendo de esta idea, diversos autores han
elaborado sus propias clasificaciones acerca de los diferentes tipos de bullying existentes. Entre
ellas se podrian destacar desde aquellas clasificaciones mas simples en las que solo se diferencia
entre agresiones fisicas y psicoldgicas, a otras mas complejas que tienen en cuenta la realidad
existente. No obstante, es necesario tener en cuenta los avances producidos en la sociedad para
poder ofrecer una visidn actual de la tematica. A continuacion, se hace referencia a la clasificacion

de los diferentes tipos de Bullying de acuerdo con (Avilés Martinez, 2006).



TIPOS

VIOLENCIA PSICOLOGICA

VIOLENCIA FISICA

VIOLENCIA VERBAL

VIOLENCIA SOCIAL
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DESCRIPCION

En este caso existe una persecucion, intimidacion, tirania,
chantaje, manipulacion y amenazas al otro. Son acciones
que dafan la autoestima de la victima y fomentan su
sensacion de temor, con el problema afiadido que son las
mas dificiles de detectar por parte de profesores o padres
porque son formas de acoso o exclusion que se llevan a
cabo a espaldas de cualquier persona que pueda advertir la
situacion.

Es el tipo de acoso mas comun, especialmente entre chicos.
Incluye golpes, empujones e incluso palizas entre uno o
varios agresores contra una sola victima. En ocasiones, se
produce también el robo o dafio intencionado de las
pertenencias de las victimas.

El bullying verbal es caracterizado por el uso constante de
insultos, burlas o generalmente en apodos de muy mal
gusto, esto causa un gran dafio psicologico a la persona de
manera que afecta su comportamiento llevandolo a aislarse
de las personas que los rodean por miedo hacer humillados,
de tal manera que evitan todo tipo de burlas y tratan de
evitar cualquier contacto. El bullying verbal es también
representada con la discriminacién, que usualmente se da
a las personas que son de provincia, esto también afecta a
las personas de bajos recursos ya que llegan a recibir
humillaciones por carecer de dinero, o burlas que dan
constantemente la sociedad.

En pocas palabras el bullying social es cuando se le hace
la ley del hielo a alguien permanentemente. Este agrupa las
conductas de acoso escolar que buscan excluir de la
participacion al nifio acosado. EI "TU NO" es el centro de
estas conductas con las que el grupo acosa socialmente al
nifio. Al tratarlo como si no existiera, aislarlo, impedir su
expresion, impedir su participacibn en  juegos,
Produciendo un vacio en su entorno.

Tabla 1. Tipos de violencia. Elaboracidn propia a partir de Avilés Martinez (2006).
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A pesar de la existencia de una idea tradicional que identifica que el Bullying es una

relacion que se produce entre dos personas 0 mas, para (Olweus Ake, 1993) en el bullying existen

tres tipos de actores participantes: agresores, victimas y espectadores.

PROTAGONISTAS Y ROLES EN EL BULLYING

Victima

Agresor

Espectadores

Hay distintos tipos de victimas, entre las que se
encuentran los estudiantes mas ansiosos e
inseguros que suelen ser prudentes, sensibles y
tranquilos; poseen baja autoestima, tienen una
opinion negativa de si mismos y de su
situacion; y frecuentemente son considerados
como fracasados sintiéndose estupidos Yy
avergonzados. A este tipo de victimas se le ha
Ilamado pasivas 0 sumisas y no responderan al
ataque ni al insulto.

Descubre la existencia de varios tipos de
agresores: los “tipicos que se distinguen por la
provocacion con sus compafieros y en
ocasiones con los profesores y adultos. Suelen
caracterizarse por la impulsividad y una
imperiosa necesidad de dominar a otros.
Pueden ser ansiosos e inseguros. Estos
agresores sienten la necesidad del poder y del
dominio, parece que disfrutan cuando tienen el
control y necesitan dominar a los demas

Son aquellos que, sin estar vinculados de
manera directa al acoso escolar, atestiguan y de
alguna forma son participes de este.

Tabla 2. Protagonistas y roles en el bullying. Fuente Elaboracidn propia a partir de Olweus

Ake (1993).
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2.2.3 Efectos del Bullying

El acoso puede afectar a todos: a quienes son acosados, a quienes acosan y a quienes son
testigos del acoso. El acoso estd relacionado con muchas consecuencias negativas, como el
impacto en la salud mental y el suicidio. Es importante hablar con los nifios para determinar si el

acoso escolar que constituye una preocupacion.

2.2.3.1 Nifios que son acosados
Los nifios que son acosados pueden experimentar problemas a nivel fisico, social,
emocional, académico y de salud mental. Los nifios que son acosados tienen méas probabilidades

de experimentar lo siguiente:

Depresion y ansiedad, aumento de sentimientos de tristeza y soledad, cambios en los
patrones alimentarios y de suefio, y pérdida de interés en las actividades que solian disfrutar. Estos

problemas pueden prolongarse hasta la edad adulta.

Disminucion de logros académicos promedio académico y participacion escolar. Mayor

tendencia a faltar a clase o abandonar los estudios.

Un pequefio porcentaje de nifios acosados suele responder a traves de comportamientos

extremadamente violentos.

2.2.3.2 Nifios que acosan
Los nifios que acosan a otros nifios también pueden estar involucrados en situaciones

violentas o peligrosas. Los nifios que acosan son mas propensos a los siguientes comportamientos:

Baja tolerancia al rechazo y/o a opiniones contrarias a la suya.


https://espanol.stopbullying.gov/bullying/why-some-youth-bully
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Utilizan la sensacion de poder como una estrategia para reducir sus sentimientos de

inferioridad e inseguridad.

Emplean la mentira compulsiva y sistematica para conseguir sus objetivos

Provocan en sus victimas el sentimiento de culpabilidad

2.2.3.3 Espectadores
Los nifios que son testigos de acoso escolar tienen mas probabilidades de experimentar lo

siguiente:

Aumento de problemas de salud mental, como la depresion y la ansiedad.

Ausentismo escolar.

Miedo a también ser un victimario.

2.3 Marco Legal
A continuacién, se dan a conocer las diferentes leyes y articulos que sustentan el marco
legal de la presente investigacion, brindando implementar leyes donde refuerza la parte escolar

relacionada con el ambito legal.

2.3.1 Cddigo de infancia y adolescencia (2006)
Logro incluir no solo a los nifios sino a los adolescentes brindando una serie de items que
logra fortalecer sus derechos y deberes tales como en la (Ley 1098,2006, art 18) dice y resalta el

derecho de la integridad y bienestar personal, protegiendo a los nifios de cualquier accién, conducta
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que atente negativamente contra ellos y en especial de las acciones violentas que sean cometidos

por sus familiares mas cercanos y o personas a las cuales se encuentran a cargo.

2.3.2 Ley 1620 del 2013

Crea una ruta de atencién en casos de violencia y un sistema nacional Gnico de informacién
para reportar estos casos de violencia y de embarazo en adolescentes, y da la posibilidad de brindar
incentivos a quienes cumplan las exigencias y expectativas de la convivencia, asi como imponer

sanciones a quienes no lo hagan.

Con esta ley, el Gobierno Nacional crea mecanismos de prevencidn, proteccion, deteccion
temprana y de denuncia ante las autoridades competentes, de todas aquellas conductas que atenten
contra la convivencia escolar, la ciudadania y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y

reproductivos de los estudiantes dentro y fuera de la escuela.

La ley indica ademas la ruta para fortalecer las estrategias para prevenir la desercion
escolar, la cual es causada en buena medida por la violencia escolar y el embarazo en adolescencia.
Precisamente, en este ultimo aspecto, Colombia es hoy uno de los paises de América Latina con
mas altos indices de embarazo en adolescentes, con un 19,1% de estas jovenes entre 14 y 19 afios;

la mitad de ellas abandonan la escuela para dedicarse a la maternidad.

Cuando este tipo de conductas se tornen constantes y atenten contra el nombre, honra o la
integridad personal o moral del menor, los padres de familia pueden acudir a la jurisdiccion penal,
toda vez que en Colombia estan tipificadas conductas que son punibles de conformidad con el
Caodigo Penal, Ley 599 de 2000, como por ejemplo los delitos de injuria y calumnia estipulados

en los articulos 220 y 222, que podrian desprenderse de una conducta como el matoneo.
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2.3.3 Ley General de Educacion, Ley 115 de 1994
Mediante la creacion del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para los
Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia
Escolar, que promueva y fortalezca la formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos de los estudiantes, de los niveles educativos de preescolar, béasica y media

y prevenga y mitigue la violencia escolar y el embarazo en la adolescencia.

Articulo 17. responsabilidades de los establecimientos educativos en el sistema nacional
de convivencia escolar y formacion para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y
la prevencion y mitigacion de la violencia escolar. Ademas de las que establece la normatividad

vigente y que le son propias, tendra las siguientes responsabilidades:

1. Garantizar a sus estudiantes, educadores, directivos docentes y demas personal de los
establecimientos escolares el respeto a la dignidad e integridad fisica y moral en el marco de la

convivencia escolar, los derechos humanos, sexuales y reproductivos.

2. Implementar el comité escolar de convivencia y garantizar el cumplimiento de sus

funciones acorde con lo estipulado en los articulos 11, 12 y 13 de la presente ley.

3. Desarrollar los componentes de prevencion, promocion y proteccion a traves del manual
de convivencia, y la aplicacion de la Ruta de Atencidn Integral para la Convivencia Escolar, con
el fin de proteger a los estudiantes contra toda forma de acoso, violencia escolar y vulneracién de
los derechos humanos, sexuales y reproductivos, por parte de los demas compafieros, profesores o

directivos docentes.


https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1620_2013.htm#11
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1620_2013.htm#12
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1620_2013.htm#13
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4. Revisar y ajustar el proyecto educativo institucional, el manual de convivencia, y el
sistema institucional de evaluacion de estudiantes anualmente, en un proceso participativo que
involucre a los estudiantes y en general a la comunidad educativa, a la luz de los enfoques de
derechos, de competencias y diferencial, acorde con la Ley General de Educacién, la Ley 1098 de

2006 y las normas que las desarrollan.

5. Revisar anualmente las condiciones de convivencia escolar del establecimiento
educativo e identificar factores de riesgo y factores protectores que incidan en la convivencia
escolar, proteccion de derechos humanos, sexuales y reproductivos, en los procesos de
autoevaluacion institucional o de certificacion de calidad, con base en la implementacion de la

Ruta de Atencidn Integral y en las decisiones que adopte el comité escolar de convivencia.

6. Emprender acciones que involucren a toda la comunidad educativa en un proceso de
reflexién pedagogica sobre los factores asociados a la violencia y el acoso escolar y la vulneracion
de los derechos sexuales y reproductivos y el impacto de estos, incorporando conocimiento
pertinente acerca del cuidado del propio cuerpo y de las relaciones con los demas, inculcando la

tolerancia y el respeto mutuo.

7. Desarrollar estrategias e instrumentos destinados a promover la convivencia escolar a

partir de evaluaciones y seguimiento de las formas de acoso y violencia escolar méas frecuentes.

8. Adoptar estrategias para estimular actitudes entre los miembros de la comunidad
educativa que promuevan y fortalezcan la convivencia escolar, la mediacién y reconciliacion y la

divulgacion de estas experiencias exitosas.


https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1098_2006.htm#Inicio
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9. Generar estrategias pedagogicas para articular procesos de formacion entre las distintas

areas de estudio.

2.3.4 Decreto 1965, de 2013
Es de gran importancia el ambiente 6ptimo en el contexto escolar, ya que éste conlleva al
desarrollo cognitivo, psicoldgico y social, en los nifios y adolescente, donde se busca formar unas
bases solidas para la formulacion de sus proyectos de vida y lleguen a brindar aportes positivos en
sus contextos sociales y en el desarrollo de sus personalidades, también busca reforzar los
manuales de convivencia, guiados por la ley 1620 del 2013 donde deben implementar en estos
manuales la integracion legal en el &mbito educativa, dirigido a mitigar los casos de violencia

existente y del mismo modo generando prevencion ante los posibles casos.

2.3.5 Plan Decenal de Educacion 2006-2016:
Educacion en y para la paz, la convivencia y la ciudadania. Principales enfoques: Disefiar
y aplicar politicas publicas articuladas intra e intersectoriales, basadas en un enfoque de derechos
y deberes, principios de equidad, inclusion, diversidad social, econdmica, cultural, étnica, politica,
religiosa, sexual y de género. Valoracion y tratamiento integral de los conflictos, respeto por la

biodiversidad y el desarrollo sostenible.

2.3.6 Articulo 13 de la Constitucion Politica de Colombia (1991)

Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato
de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién
politica o filoséfica. El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva

y adoptard medidas en favor de grupos discriminados o marginad.
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CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Tipos de bullying
Maltrato fisico
Maltrato Psicoldgico
El Bullying

Maltrato Social
Maltrato Verbal

Causas y Consecuencias

del Bullying

Baja autoestima.
Actitudes pasivas.

Trastornos emocionales.
Problemas psicosomaticos.

Depresion, ansiedad y pensamientos suicidas.

Guia metodoldgica

Encuestas

Entrevistas

Charlas

Dialogo con Profesionales

Tabla 3. Contiene las categorias y las subcategorias de analisis de la investigacion.
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3. Capitulo I11: Referente Metodologico

3.1 Enfoque de la Investigacion
La presente investigacion se aborda por medio de un enfoque cualitativo, el cual es definido
por Gonzélez (2013) como “La investigacion cualitativa tiene como propdsito la construccion de
conocimiento sobre la realidad social, a partir de las condiciones particulares y la perspectiva de
quienes la originan y la viven; por tanto, metodol6gicamente implica asumir un caracter dialégico
en las creencias, mentalidades y sentimientos, que se consideran elementos de andlisis en el
proceso de produccion y desarrollo del conocimiento con respecto a la realidad del hombre en la

sociedad de la que forma parte.”

Seguidamente, en esta investigacion se aborda una problematica en un entorno especifico,
dado en el Colegio San Francisco de Asis Sede Santa Marta ubicado en la ciudad de Pamplona
Norte de Santander, también esta planificada a una propuesta pedagdgica para analizar las
principales manifestaciones del bullying, el cual se torna un problema notorio dentro de Ila
institucion anteriormente mencionada, por otra parte se indaga con méas profundidad acerca del
tema y través de esta se realiza una guia metodolégica como estrategia para categorizar los
aspectos mas relevantes de este fenomeno, como los actores del bullying en primer lugar, el papel
del profesorado y de la familia en este fendmeno y por ultimo las consecuencias de este, teniendo

en cuenta el &mbito escolar.

3.2 Disefio de Investigacion
Partiendo del alcance que se pretende, este fendmeno que se desea comprender tiene su
dimension real o mejor, manifestable, que en vez de ser explicada debe ser comprendida, por la

multiplicidad de factores subjetivos que dan lugar al mismo fendmeno, el cual, para la presente
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tesis se matiza en el Bullying en los estudiantes de cuarto grado del Colegio San Francisco de Asis

Sede Santa Marta,

Para ahondar en esto, se utiliz6 la guia de observacion, por la necesidad de obtener la
informacidn suficiente para problematizar o comprender el tema de interés para la investigacion y
llegar a un entendimiento que pueda ser significativo para el logro de un conocimiento oportuno y
atil. Martinez (2006) al respecto describe este disefio de investigacion y expone dos

recomendaciones para llevar a cabo estudios bajo este disefio:

El primero se refiere al lugar donde el investigador debe ir a buscar la informacion o los
"datos" que necesita. (...) El segundo criterio advierte que la observacion no debe deformar,
distorsionar o perturbar la verdadera realidad del fendmeno que estudia (...), conviene sefialar que,
aungue la investigacion cualitativa usa muchos tipos de informacion, la que mas busca es aquella
que mayor relacion tenga y mas ayude a descubrir las estructuras significativas que dan razén de
la conducta de los sujetos en estudio. El investigador cualitativo no tiene miedo de ser parte de la
situacion que estudia, de que su presencia parezca "contaminar” los datos, ya que considera

imposible recoger datos "absolutos” o "neutrales”; (p.134).

3.3 Método de la Investigacion

La utilizacion de la fenomenologia como método, en el estudio del bullynig da razoén, del
elemento de una sociedad; es decir para poder develar los tipos de comportamiento que emergen
en la comunidad, se debe situar éste, de forma adecuada, por lo tanto se retoma para esta
consideracion fenomenoldgica las dinamicas, en ellas los actores que participan dentro del entorno
social en un sistema complejo conformado por infinitas relaciones, y de ésta se llega a comprender

la concepcion de éste comportamiento.
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Los autores principales de la fenomenologia son Schutz, Berger y Luckmann. La doctrina
desarrollada posteriormente por Husserl (1959), estudia como su nombre lo indica, los fendmenos
sociales a un nivel comportamental o de procesos mentales, la fenomenologia estudia el
funcionamiento de la conciencia y la construccion de significado, mediante entrevista y escucha

del entrevistado, asi como del analisis de las respuestas, buscando rasgos comunes.

El valor de las investigaciones cualitativas demuestra en su devenir la comprobacion de su
credibilidad en el entorno al cual esta dirigido el estudio, definida por la disposicion de los sujetos
de estudio, la informacidn recolectada, las caracteristicas del entorno, entre otros elementos que se
conjugan para lograr afianzar el resultado de los estudios cualitativos, al respecto Martinez (2006),

afirma que:

Una metodologia adecuada para descubrir estructuras tedricas no puede consistir en un
procedimiento tipicamente lineal, sino que sigue basicamente un movimiento en espiral, del todo
a las partes y de las partes al todo, aumentando en cada vuelta el nivel de profundidad y de
comprension. La vision del todo da sentido a las partes y la comprension de éstas mejora la del
todo: conociendo el bosque se comprenden mejor los arboles y, captando las particularidades de

éstos, se mejora la comprension del bosque (p.141).

Es decir, se intentara reflexionar profundamente sobre el Bullying en los estudiantes de
cuarto grado del Colegio San Francisco de Asis Sede Santa Marta, para entender algunas
problematicas, y a partir de ello crear un conocimiento oportuno en funcién de las necesidades de
la investigacidn, propuestas desde los objetivos del estudio. De esta forma esta comprension se
proyecta para entender la razon de ser de las cosas para asimilarlas desde los aspectos subjetivos,

tratados desde una nueva racionalidad y l6gica, oportuna de las investigaciones cualitativas.
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Se habla de una interaccion entre el investigador y los sujetos de los cuales se extrae la
investigacion para generar calidad en los estudios cualitativos, sin embargo, méas alla de interactuar
con los sujetos, la verdadera calidad de esta investigacion centra su atencion en el hecho de
interrelacionarse con la realidad y de esa manera lograr establecer situaciones existentes que

definen el objeto de estudio.

3.3 Escenario y Participantes del Estudio

3.3.1 Escenario

Es muy importante resaltar en este parrafo el escenario en el cual se desarrollara esta
investigacion, esta sera en la sede Santa Marta del Colegio San Francisco de Asis, ubicada en la
ciudad de Pamplona, en el departamento de Norte de Santander, barrio Santa Marta. Este colegio
se rige bajo el calendario A, la institucion ofrece una jornada lectiva completa, brinda una
educacion mixta y de caracter académico y técnico, manejan grados desde prescolar hasta quinto,
contando con mas de 200 estudiantes en total. Especificamente se trabajara con el grado 4° de esta

institucion, compuesto por nifios entre 8 y 9 afios.

3.3.2 Informantes

Los informantes en esta investigacion son estudiantes de la Sede Santa Marta del Colegio
San Francisco de Asis, tomando como informantes claves a los nifios del grado 4° en edades
comprendidas entre los 8 y 9 afios. Segun (Taylor, 1898) se puede decir, que el informante es una
persona capaz de aportar informacidn sobre el elemento de estudio y el portero, ademas de ser un
informante clave, es una persona que situa en el campo y ayuda en el proceso de seleccién de

participantes en el caso de realizar entrevistas o grupos focales.
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3.3.3 Criterios para la Seleccion

Para seleccionar los informantes a trabajar, las investigadoras han planteado dos criterios
a cumplir: El primero es que los participantes sean estudiantes de grado 4° de la institucion San
Francisco de Asis sede Santa Marta, que estos sean activos y colaboradores con las estrategias e
intervenciones propuestas en la guia metodol6gica, y como segundo y Ultimo, que tengan entre
ocho y nueve afios, que es la poblacion para trabajar. Estos estudiantes tomados como informantes
se escogieron durante la realizacién de unas préacticas formativas desarrolladas en el 2019, y esto

permitioé un acercamiento a la realidad y poder identificar la problematica que alli se vive.

3.4 Proceso de Recoleccion de Datos: Técnicas e Instrumentos

3.4.1 Técnicas

Segun, Arias (2006), “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o
maneras de obtener la informacion”. Son ejemplos de técnicas, la observacion directa, la encuesta
y la entrevista, el analisis documental, de contenido, entre otros. En cuanto a los instrumentos, el
autor citado anteriormente afirma que: “son los medios materiales que se emplean para recoger y

almacenar la informacion” ejemplo de ellos son: formatos de cuestionarios y guias de entrevistas.

En esta investigacion se tomé como técnica la observacion no participante, para asi
identificar en las jornadas académicas las diferentes manifestaciones, las relaciones entre
comparieros, como era el trato y cémo se dirigian unos a otros en el aula de clases. Valencia (2018)
expresa que: “La observacion no participante se caracteriza por llevar a cabo el estudio de la

materia u objeto estudiado sin participar con él. De este modo, se busca conseguir la mayor
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objetividad posible, ya que al no participar de forma activa con lo que se estudia, se puede observar
en su estado natural sin que el investigador pueda alterar su naturaleza mediante el simple hecho

de estudiarlo”.

3.4.2 Instrumento

El instrumento en esta investigacion es fundamental, ya que permite tener un acercamiento con la
realidad y esto ayudara a obtener informacion que sea beneficiosa para el problema. Bernardo y Calderero
(2000), consideran que los instrumentos son un recurso del cual se pueden extraer informacion. Dentro de
cada instrumento pueden distinguirse dos aspectos diferentes: una forma y un contenido. La forma del
instrumento se refiere al tipo de aproximacién que establecemos con lo empirico, a las técnicas que
utilizamos para esta tarea. En cuanto al contenido, éste queda expresado en la especificacion de los datos
concretos que necesitamos conseguir; se realiza, por tanto, en una serie de items que no son otra cosa que

los indicadores bajo la forma de preguntas, de elementos a observar, etc.

Tamayo (2004) , define la guia de observacion como: Un formato en el cual se pueden
recolectar los datos en forma sistematica y se pueden registrar en forma uniforme, su utilidad
consiste en ofrecer una revision clara y objetiva de los hechos, agrupa los datos segin necesidades

especificas y se hace respondiendo a la estructura de las variables o elementos del problema.

3.5 Validez y Confiabilidad en el Estudio

Regularmente se establece mediante la evaluacion del instrumento ante expertos. Por
ejemplo, Sampieri (2005) sometio el instrumento a revision por parte de asesores en desarrollo
organizacional, académicos y gerentes de recursos humanos. Asimismo, mas recientemente se ha
hablado de la validez consecuente, que se refiere a las secuelas sociales del uso e interpretacion de
una prueba. Los instrumentos seran validados por medio de juicios, donde expertos daran su punto

de vista acerca de estos. La observaciéon como instrumento de esta investigacion, se aplicara a lo
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largo de las jornadas académicas, dadas en la institucién San Francisco de Asis, sede Santa Marta
en la ciudad de Pamplona, direccionadas por el programa de Licenciatura en Pedagogia infantil.
Como primer lugar se realizé una observacion y por medio de ésta la recoleccién de informacién
que fuera importante para la presente investigacion, se determind el problema y se realizé la

propuesta del material que se ejecutara en dicha institucion.

3.6 Fases del Estudio y Procedimiento para la Ejecucion de la Investigacion
En este proceso de comprension - mostracion, el investigador ha de desplegar acciones

especificas a través de una serie de etapas que, segun Martinez (1989), son las siguientes:

Etapa previa o de clarificacion:

Esta investigacion nace por medio de una experiencia en una institucion de la ciudad de
Pamplona llamada San francisco de Asis Sede Santa Marta, donde vivenciamos la problematica
del bullying entre pares, observando las diferentes formas de maltrato como lo son: fisico,
psicoldgico, verbal y social. Esto causo en nosotras mucho interés, ya que era muy notoria esta

problematica y quisimos llevar mas a fondo y conocer mucho mas acerca de ésta.

Etapa descriptiva:

A lo largo de observaciones en la institucién, y de investigar mas a fondo acerca del
bullying, pudimos darnos cuenta de la problematica que se presentaba en la institucion San
Francisco de Asis, acercandonos a la realidad que alli se vive, donde entre compafieros se agreden
fisica, psicolégica y verbalmente, dando un aspecto negativo en la formacion personal de cada uno

de los estudiantes que viven este tipo de acoso.
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Etapa estructural:

Esta problemética implica que los estudiantes experimenten problemas a nivel fisico,
social, emocional, académico y de salud mental, esto también causa en los estudiantes depresion
y ansiedad, aumento de sentimientos de tristeza y soledad, cambios en los habitos alimenticios y
de suefio, y pérdida de interés en las actividades que solian disfrutar. Estos problemas pueden

prolongarse hasta la edad adulta.

La discusion del resultado del anélisis:

Tras una larga investigacién con base en lo observado, se quieren implementar diversas
estrategias que logren la integracion de toda la institucion (directivos, profesores y estudiantes) y
familia, buscando un mayor conocimiento acerca de esta problematica que esta en auge en todas
las instituciones, para lograr tratar y disminuir estos casos que pueden lograr ser fatales para la

vida de las personas que son victimas de este.
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Conclusién

Como conclusién, podemos decir que el bullying, es un problema social que, aunque se ha
venido manifestando desde siempre, en la actualidad es donde mas se ha presentado este tipo de

situaciones, ya que los medios y las instituciones estdn empezando a pronuncia estos casos.

El bullying es algo comln en esta sociedad, es algo importante porque destruye la
autoestima, y la confianza de nuestros nifios. Puede llegar a la depresion y la ansiedad y le crearan
dificultades para adaptarse a la sociedad, comenzara a sacar malas notas y, como mucho, puede
llegar al suicidio. Es por eso por lo que debemos estar atentos, dedicarnos cien por ciento en esta
tarea, ya que como futuros docentes estamos en la obligacion de tomar medidas para generar
cambios. Cabe destacar que, el bullying es una forma de violencia social, verbal, fisica o
psicoldgica, las victimas y victimarios, se encuentran en edad escolar.

Por estas razones hay que empezar a tomar medidas para que los estudiantes no practiquen
violencia sobre sus propios compafieros, o incluso contra sus profesores. La medida mas
importante seria la prevencion, pero también concienciar a las personas que las sufre de que no es
una verglienza que tengan que esconder, sino que deben "denunciarlo™ a sus padres, profesores,
etc., ya que, si este tipo de situaciones se esconden, pueden causar graves problemas psicolégicos
y de relaciones sociales en la futura vida de los agredidos, por lo que el apoyo a los agredidos es

algo imprescindible.

No seamos indiferentes frente a esto, ya es hora de hacer algo, algunos diran que es solo
un suefio, pero los suefios se pueden hacer realidad. Con esfuerzo se puede crear conciencia y asi

callar los gritos silenciosos de quienes padecen este terrible mal, llamado bullying
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4. Prospectiva
Mediante esta investigacion queremos realizar un aporte de un tema tan importante como
lo es el bullying, queremos que las personas que lean este trabajo se interesen mas por el tema y

sepan identificar a las victimas y las diferentes manifestaciones que ésta pueda presentar.

Por otra parte, dar a conocer que todas las instituciones necesitan una buena formacién de
docentes para el conocimiento, deteccion y actuacion ante situaciones de bullying, se podra crear
un grupo de profesorado comprometido con la mejora de la convivencia, realizando talleres sobre

este tema y tratar temas sobre educacién familiar relacionados con la problematica.

Las personas que deseen observar nuestra investigacion deberian ampliar esta
problematica, abordando, por ejemplo, directamente a agresores y victimas de bullying para que,
con base en estudio de casos e historias de vida, pudieran encontrar formas de contrarrestar estas

agresiones entre pares.

Seria conveniente desarrollar el tema del bullying en investigaciones con metodologias de
investigacion diferentes a la empleada en este trabajo de grado. De tal modo, desarrollando
investigaciones en donde, por ejemplo, los educandos participaran activamente, podrian

encontrarse formas de mitigar el bullying.
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