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Resumen

El uso de los sistemas de gestion de red de voz y datos, contribuyen al analisis, disefio,
ampliacion, control y organizacion de la arquitectura de red de una entidad o institucion.
El presente proyecto realizado bajo la modalidad de practica empresarial se disefio e
implement6 un sistema de gestion de red de voz y datos en la Universidad Francisco de
Paula Santander, el desarrollo del proyecto plante6 un diagndstico y una observacion de la
red, permitiendo evaluar el cumplimiento de los estandares y las normas de los
componentes y elementos que integran la red, con el fin de plantear una solucion en el
control y el detalle de las funciones y actividades de redisefio, ampliacion, monitoreo y
organizacion de todos los componentes y elementos que conforman la arquitectura de red
de voz y datos de la Universidad.

Palabras claves: Sistema de gestién de red, disefio, estandares, ampliacién, disefio y
monitoreo.

Abstract

The use of voice and data network management systems contribute to the analysis, design,
expansion, control and organization of the network architecture of an entity or institution.
The present project carried out under the business practice modality, a voice and data
network management system was designed and implemented at the Francisco de Paula
Santander University, the development of the project raised a diagnosis and an observation
of the network, allowing to evaluate the compliance with the standards and standards of
the components and elements that make up the network, in order to propose a solution in
the control and detail of the functions and activities of redesign, expansion, monitoring and
organization of all the components and elements that they make up the university's voice
and data network architecture.

Keywords: Network management system, standards, expansion, design and monitoring.
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Introduccion

El progreso tecnoldgico de los dltimos afios ha conducido al desarrollo de las redes de voz y
datos en las organizaciones, sobre las cuales se ratifican muchos de los sistemas de gestion que se
encargan de mantener la operatividad de una red, como el manejo eficiente de fallas, recursos,
elementos, desempefio y seguridad, con el fin de satisfacer las necesidades de los usuarios. Por tal
razon, es importante que una organizacion elija las herramientas adecuadas que permitan realizar

de forma centralizada y ordenada la administracion de las redes.

La gestion eficiente de las redes de voz y datos, motivo el desarrollo la pasantia titulada
“Diseflo e implementacion de un sistema de gestion de red para el control y organizacion de la red
de voz y datos en la Universidad Francisco de Paula Santander”, con el fin de corregir las
falencias que se estaban presentando en cuanto a conectividad, ausencia de documentacién e

inventario de los elementos de la red.

La Universidad Francisco de Paula Santander empleaba un modelo de gestion empirico en
tiempo real para la observacion, analisis, mantenimiento, ampliacidn, gestién y control de los
elementos que conforman la red de voz y datos, por ello con el fin de dar solucion se planted el uso
del sistema de gestion TMN, donde se mejoré la calidad de los servicios de la red de voz y datos,
en beneficiando a la comunidad estudiantil y administrativa con una tasa alta en la conectividad y

soporte de las comunicaciones.

El sistema de gestion de red elegido permitié una revision e inspeccion de la calidad del
funcionamiento de los recursos y elementos que integran la red de voz y datos. De esta manera en
cumplimiento a la problematica y al objetivo central de la trabajo de grado, se desarrollaron seis

capitulos que evidencia la estructuracion del trabajo.
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1. Problema

1.1 Titulo

Disefio e implementacion de un sistema de gestion de red para el control y organizacion

de la red de voz y datos en la Universidad Francisco de Paula Santander.

1.2 Planteamiento del problema

Actualmente la Universidad Francisco de Paula Santander emplea un modelo de gestién
empirico en tiempo real para la observacién, andlisis, mantenimiento, ampliacién, gestion
y control de los elementos que conforman la red de voz y datos. Donde Ultimamente este
modelo existe inestabilidad en la deteccion de fallos en forma oportuna, en la gestion de la
calidad del servicio, en la cobertura y conectividad constante de los usuarios, en el control

y ampliacion de los recursos y elementos que conforman la red de voz y datos.

1.3 Justificacion

Los modelos de gestién de red son procedimientos y procesos de las funcionalidades
basicas de todos los objetos, recursos y elementos que integran una arquitectura de red de
voz y datos. Estos modelos permiten lograr en forma constante un control y

monitorizacion de la calidad de los servicios de las redes de telecomunicaciones.

El principal problema radica, por el origen de fallas a partir de la tasa alta de demanda
de los usuarios conectados en la red y la calidad del servicio de la arquitectura de red de
voz y datos en la Universidad Francisco de Paula Santander. Las consecuencias del
problema surgen por la ausencia de un modelo de gestion de red en telecomunicaciones,
que permita observar, revisar, controlar y organizar en forma detallada el buen

funcionamiento de los elementos y recursos, en la cobertura del servicio de la red.

Con este sistema de gestion de red se pretende mejorar la calidad de los servicios de la
red de voz y datos, en beneficiar a la comunidad estudiantil y administrativa con una tasa

alta en la conectividad y soporte de las comunicaciones.
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El sistema de gestion de red sera un aporte tedrico y experimental en base a un modelo
de gestion de red que permitira la revision e inspeccion de la calidad del funcionamiento

de los recursos y elementos que integran la red de voz y datos.

Facilitar un sistema de gestion de red que permita el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion, para el desarrollo de la documentacion de los costos y
servicios, en el andlisis y deteccion de fallos, en el control y organizacion de todos los
elementos de la red de voz y datos en la Universidad Francisco de Paula Santander.

En el disefio e implementacion del sistema de gestién de red, brindara un plan de
mejoramiento que tenga su finalidad en la organizacion, monitorizacion y prestacion de los
servicios de la red de voz y datos en forma constante en la Universidad Francisco de Paula

Santander.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general.

Disefio e implementacion de un sistema de gestion de red para el control y organizacion

de la red de voz y datos en la Universidad Francisco de Paula Santander.

1.4.2 Objetivos especificos.

Analizar los diferentes modelos de gestidn de red para determinar cual se aplicara en la

red de voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

Disenar el sistema de gestion de red para realizar el control y la organizacion de la

arquitectura de red de voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

Implementar el sistema de gestion de red para el control y organizacion de la red de voz
y datos en la Universidad Francisco de Paula Santander.
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1.5 Acotaciones

El sistema de gestion de red se efectuara su disefio e implementacion en referencia a la
red de voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander, Clcuta, Norte de

Santander, Colombia.

El disefio e implementacion del sistema de gestion de red, se emplearan las tecnologias

de la informacién y comunicacion (TIC), base de datos y documentacion.

El sistema de gestion de red no empleara servidores.

Este sistema de gestion de red se desempefiard exclusivamente en los elementos y
recursos de los equipos de red, centros de cableados estructurados y en la distribucion de la
red de voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

El sistema de gestion de red se implementaré en la arquitectura de red de voz y datos
actual en las dependencias y lugares contemplados en la plataforma de la Universidad
Francisco de Paula Santander.

1.6 HipOtesis

El sistema de gestion de red permitira el analisis, diagndstico, control y organizacion de

las arquitecturas de red de voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.



19
2. Marco Referencial

2.1 Marco teorico y estado del arte

En el marco tedrico se desglosa la metodologia que se selecciono para el proceso de
evaluacion y validacion de los diferentes componentes, elementos y recursos que integran
la red de voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander, la importancia de un
modelo de gestion de red, la clasificacion de los diferentes modelos de gestion en redes
informaticas y de telecomunicacién y las principales caracteristicas y diferencias de los
modelos de gestion de red OSI, SNMP, WBEM y TMN.

2.1.1 Disefio y funcionamiento de una red de telecomunicaciones.

El marco tedrico consiste en el analisis comparativo de los modelos de gestién en redes
informéaticas y de telecomunicacién, el desarrollo de la metodologia PPDIOO
(planificacion, disefio, implementacion, operacion y optimizacién), como ciclo de vida en
la organizacion de una red de telecomunicacion, el planteamiento de la definicion de
modelo de gestion de red, la clasificacion de los diferentes modelos de gestion red mas
empleados y las caracteristicas y diferencias entre los modelos de gestion de redes

informaticas y telecomunicaciones, Calvo, (2014).

Las redes de comunicaciones y las redes informéticas estan sometidas a un constante
desafio para mantenerse en funcionamiento. EI concepto de funcionamiento se profundiza
al tiempo de suministro del servicio que se requiere por parte de la red, en conclusion su
ciclo de vida en la utilidad de la red. El ciclo de vida de una red inicia con el disefio de la
red, durante el transcurso del tiempo se va actualizando y mejorando con nuevas redes,
tecnologias y cambios de adaptacion para nuevos servicios de la red. El ciclo de vida de
una red esta basado en un modelo de fases, que esta regido por las diferentes etapas como

menciona Calvo, (2014), que son:

Planificar

a
b. Disefiar

o

Implementar

o

Operar



20

e. Optimizar
f. Retirar

Cisco nombro el ciclo de vida de una red, como un modelo y metodologia llamada
PPDIOO, que hace referencia a sus iniciales, a las etapas de Preparar, Planificar, Disefiar,
Implementar, Operar y Optimizar en forma conjunta y coordinada, que puede iniciar
desde la primera etapa hasta la Gltima o comenzar desde la ultima hasta la primera etapa.
Este modelo PPDIOO es secuencial e iterativo por su realimentacién constante en el
funcionamiento adecuado de una red. Los ciclos de vida se les denomina SDLC (Systems

Development Life Cycles) (Ciclo de Vida en el desarrollo de sistemas) (Calvo, 2014).

La division del modelo PPDIOO tiene como objetivo racionalizar y facilitar el trabajo a
realizar, permite automatizar los procesos que se deben llevar a cabo en cada etapa. Las

etapas del modelo PPDIOO son las siguientes:

Planificar

Es una etapa de identificacion de requerimientos de la red. Se investigan las tecnologias

existentes y se determina la manera en que se pueden desarrollar para su uso en la red.

Los factores que se pueden identificar, como relaciona Calvo, (2014), son:

a. Conexiones simultaneas de usuarios y/o maquinas. Ademas de la velocidad que se
emplee para las conexiones.

b. Aplicaciones que se van a emplear en la red. Son las aplicaciones que hacen uso de la
red.

c. Escalabilidad. Buscar soluciones que permitan actualizaciones, ampliaciones o mejoras
de la forma mas sencilla y simple (Acomodarse de una tecnologia o equipamiento a
otro).

d. Adaptabilidad: La flexibilidad del material de los recursos, componentes y elementos
de la red y que tengan una respuesta eficiente para ampliaciones, cambios Y redisefios
a futuros.

e. Medio Fisico. Existen varios medios fisicos que puede ser por medio cableado, donde

hay variedad de eleccién de cableado que se encuentra en el mercado o como por
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medio inalambrico. Este medio fisico debe permitir la instalacion, mantenimiento,
seguridad y versatilidad en la red.

f. Servicios de red y tipo de trafico: Servicios que se emplean en las instituciones (voz,
datos, videoconferencias, protocolos diversos u otros).

g. Disponibilidad y redundancia: Buscar las alternativas de interconexion permanente
permitiendo la redundancia y la tolerancia a fallos, con el equipamiento de emergencia
y preventivo de cualquier fallo presentado en la red.

h. Coste: Valor econémico de los recursos, componentes y elementos con su respectiva
garantia o duracion de los mismaos.

i. Legislacién vigente, normatividad actual y politica de la institucion.

J- Requisitos de seguridad, direccionamiento, conexiones a nivel general u otros.

Ejemplo: Elegir los modelos de switch. Se debe tener en cuenta diferentes
caracteristicas: el nimero de puertos necesarios para conectar los equipos, que sea modular
para que no exista desembolso, la velocidad de los puertos, los servicios adicionales que
puedan aportar, capacidad de capa 3 y VLAN, Calvo, (2014).

Disefiar

Se ejecuta el esquema y planteamiento légico y fisico de la red. Buscar la mejor

distribucion fisica de elementos con la mejor distribucion logica.

Primero que se plantea al disefiar es la elaboracién de un plano con la distribucion
I6gica de la red. Este plano debe ir acompafiado de esquemas con el direccionamiento IP,
distribucion VLAN, componentes de seguridad, especificaciones técnicas, caracteristicas

de los equipos, normalizacion u otros requisitos esenciales.

A continuacion se elabora todos los planos con la distribucion fisica de la red,
identificando la ubicacion de cada elemento.
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Figura 1. Los planos son dependientes del tamafio del lugar de adecuacion. Fuente:
Calvo, (2014).

Implementar

En esta etapa se realiza la instalacion de todo lo disefiado. Se debe hacer un plan de

despliegue que permita los tiempos de plazos de ejecucion, Calvo, (2014).
Calvo, (2014), muestra que el despliegue puede ser:

Instalacion de los elementos electronicos y telecomunicacion. (Tomas corrientes,

rosetas de comunicaciones).

Se realiza el tendido de cableado y la instalacion de los elementos de telecomunicacion

que permitan la interoperabilidad de la red. (Puntos de acceso inaldmbricos).

Cuando se tiene instalado el cableado se inicia la instalacion de los rack o armarios de

cableado, se valida con prueba y etiquetacion el cableado y los elementos de la red.

Se realiza la configuracion de los dispositivos de red para que pueda cumplir con su

funcionamiento adecuado.

Formacion de la plantilla laboral para el control de la red.
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Operar

Se pone en servicio y en prueba la red. Estos procedimientos permiten si la red tiene un
rendimiento eficiente o se deba redisefiar algo que no funcione o realice un servicio
incorrecto. En esta etapa se realiza la documentacion definitiva del disefio de red, sus
mapas ldgicos y fisicos, esquemas de direccionamientos, planos de &reas de la instituciéon y
la verificacion de los componentes, elementos y recursos que complementan la red, Calvo,
(2014).

Para realizar la documentacion se debe hacer un monitoreo constante de la red; esto se
realiza con programas que permiten informar sobre el estado y condicidn de los diferentes
componentes, elementos y recursos que conforman la red, teniendo conocimiento si estan
funcionando en perfectas condiciones. En complemento se debe elaborar estadisticas sobre

el funcionamiento y el servicio de la red con sus elementos, Calvo, (2014).

La informacion de seguimiento es muy amplia, se concentra desde el funcionamiento de
cada componente hasta el suministro de los servicios de la red, se debe disponer de test de
monitorizacién y validacion en el funcionamiento de cada uno de los componentes,

elementos y recursos que hacen parte de la red (Calvo, 2014).

A demas de programas de monitorizacion se debe emplear herramientas de analisis de
redes que puedan detectar fallos y permitan realizar tareas de mantenimiento. Estas
herramientas miden el rendimiento de los equipos, el voltaje de corriente en el cableado y

si existen fallos en las lineas de comunicaciones de la red, (Calvo, 2014).

¢Cuando una red donde todavia no hay un sistema de monitoreo, cémo se comprueba si

los equipos que estan en la red pueden comunicarse?

Se puede utilizar el comando ping en los sistemas operativos Linux o Windows, que se
encuentra instalado por defecto y permite averiguar si existe conexién entre los equipos,
ademas brinda la oportunidad de encontrar informacion de la calidad de la conexion, la
estabilidad y la velocidad, (Calvo, 2014).
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Optimizar

Los errores diagnosticados son corregidos y solucionados en esta etapa. Se reconfigura,

se cambia de sitio o se redisefia la red, (Calvo, 2014).

Optimizar permite el mantenimiento constante de la red con su correspondiente

documentacion y orden.

Retirar

En culminacion de todas las etapas se debe tomar las siguientes decisiones, (Calvo,
2014):

La red llego al final de su vida atil: No cumple con los requerimientos y expectativas de

inicio. Se debe crear una nueva red.

El mantenimiento y mejoras de la red: Se retira los componentes, elementos y recursos

obsoletos y se sustituye por nuevos y ultima tendencia.

La red presta el servicio con normalidad: No se realiza cambios, retiros y planificacion

de la red cumple con sus servicios.

DISENAR

Planos fisicos
Planos légicos
Esquemas

PLANIFICAR IMPLEMENTAR
Plan de despliegue
Requerimientos Instalacién de cableado y los
componentes, elementos y
recursos de red.
Equipamientos.
Configuraciones
¢(RETIRAR? j
OPTIMIZAR OPERAR
Mantenimiento e Analisis

Cambios

M Monitoreo
Reorganlzacmn

Figura 2. Modelo PPDIOO permite la instalacion, actualizacion y redisefio de una
red. Fuente: Calvo, (2014).
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2.1.2 Definicién de modelo de gestion de red.

Es un conjunto de actividades que permiten un control y seguimiento de los
componentes, elementos y recursos que integran una red de telecomunicaciones o una red

de voz y datos.

Los modelos de gestion de red tienen la prioridad en dos entornos heterogéneos; el
primero como va la informacidn transportada, en nuestro caso es voz y datos, y el segund o
el entorno respecto a la organizacién de la red, donde nuestro modelo representativo a
emplear es TMN (Telecomunications Management Network) (Gestion de Redes de

Telecomunicacién), (Calvo, 2014).

2.1.3 La Administracién de Red en relacion al concepto de Modelo de Gestion de
Red.

La administracion de red puede ser llevada a cabo por la propia institucion u otra
institucion externa. El concepto de administracion de red tiene una relacion comparativa al

concepto de modelo de gestion de red, (Calvo, 2014).
En la administracion de una red, se debe tener un centro de operaciones de red (NOC).
En este centro de operaciones se lleva a cabo todas las actividades en la administracién de

una red. Las principales actividades en la administracion de una red son (Calvo, 2014):

Control en la documentacion de los componentes, elementos y recursos de la red.

T @

Seguimiento de los diagramas de direccionamiento.

134

Disefio, creacion, implementacion y modificacion de los planos fisicos y 16gicos.

o

Llevar un monitoreo de los registros de diagndsticos de errores e incidencias.

e. Validar los procesos de optimizacion y mantenimiento.

El objetivo claro de la administracion de red, es controlar las versiones de los datos
anteriores en la configuracion de los componentes, elementos y recursos de la red, analizar
los cambios para que sean oportunos, probar los cambios si tienen efecto deseado y al final

el registro de la documentacién de los cambios realizados en la red.
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La seguridad de la red es la gestion mas importante de la administracion de la red. El

mantenimiento de la seguridad tiene tres pilares fundamentales:

a. La confidencialidad: Se refiere que la informacion debe ser leida y comprendida
por personal autorizado.

b. La integridad: Es la cualidad de la informacion que no ha sido alterada o
modificada, comprueba que no se ha producido manipulacion de dicha
informacion.

c. La disponibilidad es el suministro del servicio de la informacion que pueda ser

accesible y utilizable por personal autorizado.

2.1.4 Clasificacion de los modelos de gestion de red.

Los modelos de gestién de red se clasifican respecto al objetivo de la cobertura,
servicio, utilidad y participacion de los beneficiarios de la red. Los modelos de gestion de

red se clasifican en dos partes muy importantes (Calvo, 2014):

a. Modelos de Gestion de Redes Informaticas.

b. Modelos de Gestidon de Redes de Telecomunicacion.

2.1.4.1 Modelos de gestion de redes informaticas.

Modelo de Gestiéon de Red OSI.

Se define como una arquitectura de gestion de red basada en cinco areas y servicios
funcionales, Millan, (1999):

Gestion de la configuracion: Se profundiza en las funciones de iniciacion y
desactivacion, en la definicion o cambio de pardmetros de configuracion, la recoleccion de
informacidn de estado, identificacion de los componentes, elementos y recursos de la red,
la recopilacion de informacion sobre las versiones de programas de software y hardware de
la red, Millan, (1999).
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Gestion de fallos: Es la gestion que detecta, diagnostica, registra, documenta, notifica y
soluciona los fallos de la red, se involucran los sondeos periddicos y constantes en

busqueda de errores y establecer alarmas en el monitoreo de la red, Millan, (1999).

Gestion de prestaciones: Permite evaluar el comportamiento general de la red y
determina si se mantiene el suministro del servicio y los niveles normales de la red, Millan,
(1999).

Gestion de contabilidad: Es donde se comprueba con estadisticas la utilizacion de los
componentes, elementos y recursos de la red, permitiendo realizar posibles ajustes,

cambios, normalizaciones o regulaciones, Millan, (1999).

Gestion de seguridad: La gestion de la seguridad es la que mantiene el control del
acceso a los componentes, elementos y recursos de la red, la gestion de acceso de los
usuarios y personal autorizado, creacion de historicos y revisiones periodicas de

rendimiento y servicio de la red, Millan, (1999).

Operaciones de Gestion del Modelo OSI.

Las operaciones de gestién del modelo OSI representan las comunicaciones entre el
gestor y el objeto, cuando el gestor solicita datos al objeto o desea actuar sobre él y
operaciones de notificacion, es cuando el objeto envia datos al gestor por accion de algun

suceso o0 acontecimiento (Calvo, 2014).

Los objetos disponen de un conjunto de atributos o caracteristicas y propiedades que los
describen y un comportamiento determinado como respuesta a las operaciones que se les

pidan.

El agente de gestion realiza las funciones de intermediario entre el objeto y el gestor,
coordinando el flujo de informacion entre uno y el otro, cumpliendo unas reglas que se

influyen en los datos al solicitar dicha operacion, (Calvo, 2014).
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La comunicacion entre gestor y agente viene definida por el protocolo CIMP del nivel
de aplicacion OSI, este protocolo permite que un sistema se pueda configurar como gestor

0 COmMO agente.

La arquitectura OSI incorpora ademas los siguientes componentes mencionados por
(Calvo, 2014):

a. SMI (Structure of Management Information): Define la estructura légica de la
informacidn, las reglas para nombrar los objetos y sus atributos, subclases de atributos
y sus otras propiedades.

b. MIB (Management Information Base). Sin necesidad de estar centralizada, conoce
todos los objetos y sus atributos, y representa la informacion que esta manejando en los
atributos de gestién OSI.

c. CMIS (Common Management Information Services). El conjunto de reglas que
definen la estructura de la informacion que se intercambia entre las aplicaciones para

describir el entorno.

Modelo de Gestion de Red SNMP (Simple Network Management Protocol).

El modelo de gestion de red SNMP (Protocolo Simple de Administracion de Red), hace
referencia al modelo de Internet SNMP y se denomina como el modelo de gestion para
redes TCP/IP. SNMP fue creado por el IAB (Internet Activities Board) como extension del
protocolo de gestidn de red para gateways SGMP (Simple Gateway Monitoring Protocol),
el principal objetivo del modelo de gestion de red SNMP es proporcionar una gestion de
red centralizada que permita observar y controlar los equipos e instalaciones mediante el

direccionamiento de preguntas y comandos a los dispositivos, (Calvo, 2014).

Las funciones que provee son:

Supervision del rendimiento de la red y su estado.

o &

Control de los parametros de la red y su estado.

134

Obtencion del informe de errores y fallos.

o

Analisis de errores y fallos.
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Los elementos de SNMP que comparte con otros modelos son:

a. Agente: Es la parte del software o programa de gestion que residente en el objeto,
responde a las peticiones de los datos de gestion que almacena.

b. Gestor: Es la parte del software o programa de gestion que residente en la estacion de
gestion de red, realiza preguntas a los agentes usando comandos SNMP.

c. Base de Informacion de Gestion (MIB): Es la base de datos virtual que contiene
informacion sobre los objetos gestionables, a la que tienen acceso los agentes por
medio de SNMP.

Arquitectura.

La estructura de gestion estd conformada ademas por el protocolo SNMP, por los

siguientes componentes:

a. Estacion de Gestion de Red (NMS): Es el ordenador o estacidn de trabajo que permite
al administrador visualizar y modificar el estado de la red.

b. Estructura de la informacion de Gestion (SMI): Es el conjunto de reglas que definen la
estructura logica de la informacion, las reglas para nombrar los objetos y sus atributos,
subclases de atributos u otras operaciones. A demés la forma en que los protocolos
pueden obtener informacidn de ellos, no es compatible con el SMI del modelo OSI.

Base de Informacion de Gestion (MIB).

Base de Datos de Estadisticas de Red (NSD): Es la base de datos que contiene

informacidn sobre los agentes.

Modelo de Gestion de Red WBEM.

Es un modelo que plantea una solucion al problema de la interoperabilidad de los
distintos modelos de gestion red, partiendo en la integracion y unificacion de la gestion por
medio de entornos computacionales distribuidos. Este modelo esta basado en estandares de
internet y DMTF (Distributed Management Task Force); organizacion dedicada al

desarrollo de un conjunto de normas Yy estandares abiertos que componen el modelo de
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gestion de red WBEM, que incluye el CIM (Modelo de Informacion Comun), la CIM-
XML (Esquema de infraestructura) y el lenguaje de consulta de la CIM. (Ybelisse, 2010).

WBEM es una de las tecnologias que permite a grandes y medianas instituciones, un
conjunto integrado de la mayoria de herramientas de gestion por medio del apoyo de la
World Wide Web. Este modelo de gestion de red es una arquitectura de internet
desarrollada por las compariias Microsoft, Compaq y Cisco en el afio 1998, (Ybelisse,
2010).

El modelo de gestién de red Web Based Enterpise Management (WBEM), es una
agrupacioén de herramientas de gestion y tecnologias de estdndares de internet, que estan
basadas en estandares de gestion, que facilitan el intercambio de informacion por medio de
las tecnologias. WBEM disminuye la complejidad y heterogeneidad de las tareas de las
tecnologias, (Ybelisse, 2010).

Las caracteristicas que resaltan el modelo de gestion de red WBEM, tiene los siguientes

aspectos:

a. Brinda la oportunidad de la administracion de aplicaciones ubicado en lugares
distanciados o alejados, no es necesario que el personal autorizado encargado de la
direcciéon y control, se encuentre en la estacién de trabajo para llevar a cabo sus
funciones.

b. Mantiene la administracion y el control de multiples instancias de una aplicacion en
forma integrada.

c. La gestién de aplicaciones ubicada en sitios remotos, no se relaciona directamente con
la administracion de aplicaciones especificas solamente. Esta gestiébn remota es
desligada completamente del cliente.

d. El conocimiento e informacion importante de una aplicacion, puede tener

disponibilidad para otras aplicaciones.

Componentes del Modelo de Gestion de Red WBEM.

CIM (Modelo de Informacion Comun): Se conoce como un mecanismo que permite

modelar los recursos administrados y en representacion de los modelos realiza la gestion
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de objetos de formato (MOF). La implementacion del CIM y el MOF, complementan los
componentes que conforman un recurso gestionado o en una red de recursos, (Ybelisse,
2010).

MOF (Formato de Administracion de Objetos): Describe en manera formal las clases y
asociaciones que tiene su origen en los modulos CIM. Donde MDF es tipicamente su

propia gramatica, que es traducido a XML utilizando DTD, disponible por parte de DMTF.

CIMONM (Gestor de Objeto CIM): Es una base de datos para los casos de CIM clases.
Es la representacion del punto centrar para el acceso a la administracién de los recursos,
(Ybelisse, 2010).

HMMS (HyperMedia Management Schema): Es la descripcion de datos en forma
extensiva para representar el entorno gestion, que lo define el DMTF (Desktop
Management Task Force). Es la implementacion independiente de los datos comunes,
permitiendo datos e informacién variada de fuentes para describirlos, instanciarlos y

accederlos a la fuente original de los datos.

El HMMS se encuentra estructurado en distintos niveles:

Core Schema (Esquema de Nucleo): Son las clases de nivel superior, definiendo sus
propiedades y asociaciones. Permite la clasificacion de los elementos del entorno
administrado, los elementos del sistema administrado, los componentes de aplicacion, los

componentes de recursos y los componentes de red.

Esquemas de dominio: Se fundamenta en esquemas de aplicaciones.

HMOM (Hyper Media Object Manager): Se identifica como un patron que consolida
los datos de gestidn, provenientes de diferentes fuentes. Su concepto es en forma general
en la gestion de aplicaciones, que realiza funcion de adicionar datos e implementa entre
uno o mas protocolos en la presentacion uniforme en el navegador, esto se lleva a cabo por
medio de HTML, un lenguaje de programacion de referencia C++ u otro, un servidor de

aplicaciones web y el rol de los conmutadores que actGan como proxy en base a las
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peticiones de un cliente HMMP, que se denomina el gestor de objetos hipermedia
(HMOM) (Ybelisse, 2010).

HyperMedia Management Protocol (HMMP): Es un protocolo de comunicacion que
permite la gestion de datos, que puede ser accedido y visualizado, logrando soluciones de
gestion independientes de la institucion. Este protocolo reconoce e integra HMMS,
implementandose sobre el protocolo HTTP y con interfaces supervisadas a SNMP y DMI.
HMMP se usa para el intercambio de mensajes que llevan informacion de gestion entre
otras entidades HMMP, (Ybelisse, 2010).

Las operaciones elementales de HMMP son: OPEN, CLOSE, GET, PUT, DELETE,
CANCEL, METHOD _EXEC Y METHOD_RETURN.

3, Tty
Navegador [nternet Programas y

Applet aplicaciones
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l.\llirllt € Servicios gestién
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\ Acceso basade en HTTP
/ * {incluyendo HMMP)
SNMP, DM1, otros |
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Disposilivos o Dispositivos o Dispositivos o Dispasitivos o
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Figura 3. Gestién de servicios HMOM. Fuente: (Ybelisse, 2010).

Beneficios del Modelo de Gestion de Red WBEM.

Algunos beneficios del modelo de gestidn de red son los siguientes:

El modelo de gestion de red WBEM economiza costos y es una tecnologia alternativa

para las instituciones. Ofreciendo calidad, dimension y tiempo a un precio consiente a los

beneficios que reporta sus usuarios.
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El modelo de gestion de red WBEM es amplio y facilita el desarrollo de una plataforma

neutral, su infraestructura es reutilizable, igual que sus herramientas y aplicaciones.

Permite a las instituciones explotar la mayor parte de sus servicios Web, la gestion de la
seguridad, administracion de almacenamiento, uso de la red y utilidad de las aplicaciones

computacionales.

El modelo de gestion de red WBEM emplea un protocolo, una sintaxis y un modelo de
informacidn que son unicos e independientes en la gestion de redes. Su prioridad es la
neutralidad en una sola interfaz y no es dependiente a otros modelos fuera de su

integracion, (Ybelisse, 2010).

Modelos de gestion de redes en telecomunicaciones.

Modelo de Gestion de Red TMN (Telecomunications Management Network).

El modelo de gestion de red de telecomunicacién proporciona un marco de referencia
para la organizacion y la gestion de redes; que es flexible, escalable, confiable, de bajo
costo para su ejecucion y facil de mejorar y complementar. EI modelo TMN busca la
eficiencia de las redes de telecomunicacion, definiendo y estableciendo estandares para
realizar las tareas de gestion y de organizacién, y que logren la interconectividad entre

redes.

Los principios del modelo de gestion de red de telecomunicacion TMN, permiten el
intercambio de la informacion y la organizacion de los recursos de la red. Las redes de
telecomunicacion se conforman de sistemas de conmutacion, canales o circuitos de

comunicacion, swicthes, routers, racks, cableado estructurado, terminales u otros recursos.

En la terminologia de redes de telecomunicacion se le conoce como elementos de red o
Network Elements (NE). EI modelo TMN logra la comunicacién entre los elementos de
red y los sistemas de soporte operacional (OS) que son los sistemas de hardware y de

software encargados en la organizacion y la gestion de la red, (Calvo, 2014).
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Este modelo esta definido por la UIT-T en la recomendacion M.3010 y a la que fueron

posteriormente incorporados algunos conceptos del modelo OSI, por ejemplo el modelo

gestor-agente, orientacion a objetos y dominios de gestion.

TMN se diferencia del modelo OSI porque introduce una red separada para el

transporte de la informacidon de gestion y define las siguientes funcionalidades:

o &

e o

o Q —H~ o

El intercambio de informacion entre la red gestionada y la TMN y entre dos redes
TMN. Que permitan la conversién de formatos.

Las transferencias entre dos puntos de una TMN.

El analisis de la informacion de gestion.

La presentacion al usuario de informacion de gestion y el acceso a dicha informacién

por parte de los usuarios autorizados.

Los componentes que integran una red de telecomunicaciones son:

Terminales digitales remotas.

Redes publicas y privadas adicionando las redes moviles.
Terminales de transmision

Sistemas de transmision

Sistemas de operacion y sus terminales

Conmutadores digitales y analogos.

Redes inteligentes.

Sistemas y terminales de sefializacion.

Servicios y teleservicios.

Routers, switches y gateways.

El rol de TMN no es estatico para cumplir con nuevos requerimientos de los servicios y

de los equipos empleados para proveer los servicios en la red, (Calvo, 2014).

Arquitectura Funcional.

Describe los bloques funcionales que van a dividirse las funciones de gestion, donde

entre un bloque y otro que intercambian informacion se ubican en los puntos de referencia,
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cada uno de estos bloques podra estar dividido en varios componentes, elementos y

recursos, que seran elementales en la construccion, (Calvo, 2014):

a. Funcion de operacién de sistemas (OSF): permite el procesamiento de la informacion
relativa a la gestion de la red para el control y la monitorizacion.

b. Funcién de estacion de trabajo (WSF): permite al usuario el acceso a la informacion
gestionada por la TMN.

c. Funcion de elemento de red (NEF): realiza la gestion del intercambio de datos e
informacion entre usuarios.

d. Adaptadores Q (QAF): son los que van a permitir la integracion de elementos que no
soporten los puntos de referencia estindar TMN.

e. Funcion de mediacion (MF): es la funcion que permite el intercambio de informacion

entre blogques OSF y NEF garantizando que cumple los requisitos de cada uno.

Arquitectura Fisica.

Describe la estructura fisica de los blogues funcionales, su uso y los puntos de
referencia en interfaces. La arquitectura fisica consiste en los siguientes bloques de

construccion, cada uno de los cuales podrd intervenir en uno o mas bloques funcionales:

Elemento de red (NE).
Dispositivo de mediacion (MD)
Adaptador Q (QA).

Sistema de operaciones (OS)

e o T @

e. Red de comunicacién de datos (DCN): s6lo para el intercambio de informacion entre

bloques.

Arquitectura de la Informacion.

En esta arquitectura coincide con los modelos OSI de gestion (CMIS Y CMIP) y
directorio (X.500), (Calvo, 2014).
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Arquitectura Logica de Niveles.

En la gestion de la redes, el estindar TMN agrupa las funciones que permite realizar y
de fine los siguientes niveles o capas:

a. Nivel de Elementos de Red: Es la gestion del equipo y funciones de adaptacion para
elementos no pertenecientes a TMN.

b. Nivel de Gestion de Elementos: Es la monitorizacion y control de elementos de gestion
en forma individual.

c. Nivel de Gestion de Red: Es la gestion de grupos y subredes complementarias.

d. Nivel de Gestién de Servicios: Es la gestion de los puntos finales y servicios a
usuarios.

e. Nivel de Gestion de Negocio: Es la gestion de la explotacion y administracion de la

red.

El modelo de gestion de red TMN esta definido en la serie de recomendaciones M.3000
de la Uniodn Internacional de Telecomunicaciones ITU. Su objetivo principal es alcanzar la

interoperabilidad entre todas las redes administradas, (Calvo, 2014).

El estandar TMN emplea el modelo orientado a objetos e interfaces estandar que

contemplan las entidades organizadas en una red.

La arquitectura y las interfaces definidas en las series de la recomendacion ITU M.3000
estan construidas con base a los estandares del modelo de gestion de red OSI. Estos

estandares proveen los siguientes componentes:

a. Common Management Information Protocol (CMIP): Define los servicios de gestion
intercambiables entre entidades de igual jerarquia.

b. Guildeline for Definition of Managed Objects (GD-MO): Brinda los modelos
prestablecidos para clasificar y describir recursos administrados.

c. Abstract Syntax Notation One (ASN.1): Proporciona reglas de sintaxis para tipos de
datos usados en administracion de redes.

d. Open Systems Interconnect Reference Model: Define el modelo de referencia OSI de

siete capas.
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El modelo de gestion de red se referencia en la organizacion y gestion de redes de
telecomunicacion del modelo OSI y emplea el modelo orientado a objetos, con la
informacion gestionada de los recursos de red, modelada como atributos de los objetos
gestionados. Las funciones de organizacion y de gestion son ejecutadas por operaciones
que estan involucradas en las primitivas del estandar Common Management Information
Service (CMIS), (Calvo, 2014).

El control de la informacidn de una red gestionada asi como las reglas, validaciones y
restricciones bajo las cuales esta informacion es presentada y gestionada constituye la Base
de Informacion Administrativa (MIB). Los procesos que administran esta informacion se
les denomina entidades gestionas. Una entidad que gestiona puede tomar dos roles
posibles administrador o agente, los procesos gestionados 0 agente envian y reciben
solicitudes y notificaciones empleando el protocolo Common Management Information
Protocol (CMIP).

El modelo de gestion de redes de telecomunicacion TMN describe la gestion y la
administracion de redes de telecomunicacion, empleando diferentes enfoques como: un
modelo l6gico o modelo de negocios, un modelo funcional y un conjunto de interfaces
estandar. Cada modelo es importante e interdependiente.

2.1.5 Caracteristicas y diferencias representativas de los modelos de gestion de redes

informaticas y en telecomunicaciones.

Los modelos de gestion de red contemplan unas funciones, caracteristicas, estandares y
diferencias dependiendo de la clasificacion de modelos de gestion de redes informaticas o
en telecomunicaciones. En la siguiente tabla se concentran el modelo de gestion de red
OSl, el modelo de gestion de red SNMP, el modelo de gestion de red WBEM vy el modelo

de gestion de red TMN, (Calvo, 2014).



Tabla 1. Modelos de gestion de redes inalambricas

Modelo de
Gestion de
Red

OSlI

SNMP

WBEM

Funciones

Gestion de la configuracion,
gestion de fallos, gestion de
prestaciones, gestion de la
contabilidad, gestion de la
seguridad.

Administradores.
Gestores.

Modelo de informacion.

Protocolo de  comunicaciones
(HTTP y XML).

Lenguaje de especificacion de
informacion de gestion.

Caracteristicas Estandares

Modelo de Gestion de Redes Informaticas

Modelo Orientado a ITU-TelSO
Objetos. X.700/ISO 7498-4, X.701/1SO
10040

Es un protocolo de nivel de  IETF3  (Internet Engineering
aplicacion de tipo Task Force, Grupo de Trabajo de
datagrama (UDP). Ingenieria para Internet).

DMTF (Distributed Management
Task Force — Fuerza de Tareas
de Gestidn Distribuida)
Reutilizar las tecnologias
de la Web en forma CIM

(Common  Information

Modelo de Gestion de Redes de Telecomunicacion

TMN

Gestion de los componentes y
elementos de la red.

Gestion general de la red por
medio de interfaces.

Gestidn de los errores y fallos de la
red.

Interoperabilidad de equipos y
protocolos en la red.

integrada. Model — Modelo de Informacion
Comdn) y WS-Management
(Web Services-Management —
Gestion de Servicios Web).

Modelo  Orientado a ITU

Objetos. M.3000
M.3100

Emplea interfaces

Estandar. (Interfaz Q3)

Diferencias

Modelo genérico e
independiente.

Basadas en el protocolo
TCP/IP. (Internet)

Administracion e
integracion de datos y
operaciones en entornos
de computacion
distribuida en la web.
(Internet y Remota).

Introduce una red
separada para el
transporte en la gestion de
la informacion de la red.
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3. Resultados

3.1 Sistema de gestion seleccionado para el disefio de la red de voz y datos de la
Universidad Francisco de Paula Santander

3.1.1 Sistema de gestion TMN.

El sistema de gestion elegido para realizar el control y la organizacion de la arquitectura de red de
voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander es el TMN, este modelo de gestion alcanza
una considerable difusiéon entre los operadores de tecnologias de telecomunicaciones, a través de
promover un marco funcional para alcanzar la conectividad y la comunicacién entre sistemas
operacionales diversos. Este modelo de gestion de red fue estipulado por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (ITU) como una arquitectura, que soporta la gestion y la
prestacion de los servicios de telecomunicacion dindmicos, en un ambiente de tecnologia
cambiante y en la demanda de nuevos servicios y de mejor calidad, el cual es el ambiente

necesario en la Universidad Francisco de Paula Santander.

El fundamento de disefio e implementacion del sistema TMN es plantear soluciones en la
gestion de redes; con el fin de cumplir con los estdndares de gestion de redes de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones. EI modelo de gestion de redes de telecomunicacién
(TMN), se enfoca en un disefio jerarquico dividido en niveles claramente diferenciados y
definidos que permiten la gestion y el control de las redes de telecomunicacion de una
institucion o empresa. Las actividades del modelo de gestion de redes de telecomunicacion,
estd incluido el monitoreo, el control, la organizacién y la coordinacién de los dispositivos,
equipos, recursos y servicios presentes en las redes de telecomunicacion. Estos recursos son

componentes y elementos de un sistema, que proporcionan y soportan los servicios de la red.

Las funciones que involucran el modelo TMN permitiran dar un soporte y solucion a las
necesidades de la Universidad Francisco de Paula Santander, las cuales se pueden relacionar

las siguientes:
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Administracion remota o local de los diferentes componentes de hardware y software del
sistema de telecomunicacién que proporciona la transmision de los datos de internet, la voz, el

video, las imégenes gréficas u otros servicios.

Brindar un interfaz amigable y una interaccion facil con los usuarios de las diferentes

dependencias para solicitar y configurar los diferentes servicios.

Ofrecer un nivel de automatizacion mayor para solucionar los problemas referentes con los

usuarios o clientes y con los servicios y los recursos proporcionados.
Suministrar la integracion e interoperabilidad de equipos y de protocolos de tecnologia
disponible en las diferentes redes, con equipos y protocolos de tecnologia abierta o ultima

tecnologia.

Los componentes que integran una red de telecomunicacion son:

a. Terminales digitales remotas.

b. Redes publicas y privadas ademas las redes mdviles.
c. Terminales de transmision.

d. Sistemas de transmision.

e. Sistemas de operacion y sus terminales.

f. Conmutadores digitales y analogos.

g. Sistemas y terminales de sefializacion.

h. Servicios y teleservicios.

Racks, routers, gateways, switches, camaras de seguridad, cableado estructurado, UPS
KVA (Kilo Vatios Amperios), ductos Internos, puntos légicos de la red, puntos fisicos de la
red, gabinetes de telecomunicacion, sistema de backbone, salidas eléctricas reguladas, tablero

de distribucion regulada, acometida eléctrica, fibra Optica.
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En la siguiente figura se observa el modelo de TMN con los elementos de red (NE) y los

sistemas de soporte operacional (OS):

Modelo de Gestion de Redes de Telecomunicacién

B %@ B

Eslacmn de trabajo Estacmn de traba]c Estaclon de traba]c

/ Sistemas de \ Sls‘emas de \ Sistemas de
OPEmCIOH/ Operacion / Dperaclun/

Red de Telecomunicacion

@>
- w

Sistema de Transmision de Red de Telecomunicacién —

Figura 4. Control y Organizacion de una red de telecomunicacion. Fuente: (Calvo, 2014)

El modelo de gestion de redes de telecomunicacion, promueve el soporte de gestion y
organizacion para planificar, conservar, instalar, mantener, operar y controlar las redes de
telecomunicacion y los servicios ofrecidos por estas. La arquitectura TMN tiene variaciones

que puede ser de lo simple a lo complejo.

El modelo de gestién de redes de telecomunicacion, permite a las instituciones lograr la
interconectividad y la comunicacion entre sistemas de soporte y las redes de
telecomunicacion. La interconectividad se alcanza por medio de interfaces estandar que

logran visualizar todos los recursos administrados y gestionados como objetos.

A continuacion se muestra la siguiente tabla que describe los blogues funcionales de

gestion:



Bloque Funcional del
Sistema

Tabla 2. Bloques funcionales del sistema.

Descripcion

Funcion de Sistema de
Soporte Operacional (OSF)

Los sistemas de soporte proporcionan funciones de planeacién para la
red de telecomunicaciones y para el componente del modelo de gestion
de red TMN. Existen cuatro blogues funcionales para el sistema de
soporte que son: de elemento, de red, de servicio y de negocios, para
soportar los niveles funcionales de administracion de elementos, el
nivel de administracién de red, el nivel de administracién de negocios.

Funcion de Elemento de
Red (NEF)

Son los componentes de la red de telecomunicaciones monitoreados y
controlados por el modelo de gestion de redes de telecomunicaciones.
Esta funcidén estd representada por uno o mas bloques en la
administracion y gestion de la red.

Funcion de Estacion de

Esta funcion permite que la informacion de administracion y de
gestion sea visualizada por los usuarios, esto incluye la traduccién de
la informacion de administracién del formato propio de interfaz.

Trabajo (WSF)
Funcion de Mediacion
(MF)

La funcién de mediacion ejecuta la mediacion entre interfaces locales
y el modelo de informacion propio del sistema de soporte operacional.
Permite intercambiar informacién de administracion cuando los
bloques funcionales tienen diferentes puntos de referencia. Estos
blogues pueden almacenar, convertir, en rutar, ejecutar traduccion de
direcciones, filtrar, generar alarmas y condensar informacion referente
a la gestién y administracion.

Funcién de Adaptador Q
(QAF)

Esta funcién es empleada para traducir informacion de gestién y
administracion entre puntos de referencia del modelo de gestion de red
de telecomunicaciones y puntos de referencia diferentes. La funcion
adaptador logra administrar elementos de red.
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Fuente: Autoria propia.

Modelo Légico de TMN.

El modelo de gestion de red plantea una jerarquia de niveles l6gicos que sugiere el nivel de
gestion para una funcionalidad especifica. Donde cada nivel I6gico tiene sus propias funciones
y roles en relacion a las reglas para realizar la interfaz. Los niveles inferiores ejecutan
funciones especificas mientras que los niveles superiores son progresivamente responsables de
un conjunto de funciones mas generales. A continuacién se muestra la siguiente tabla que

describe los niveles funcionales de gestion:



Tabla 3. Niveles funcionales del TMN.

Niveles Funcionales

Descripcion de sus funciones.

Este nivel se enfoca en el negocio, con la planeacion de lared y
las actividades de planeacion estratégica a un nivel ejecutivo.
Este nivel proporciona las funciones propias de la gestién de
una red de telecomunicacion compleja. Las principales
funciones de este nivel es el monitoreo de los objetivos
generales de la institucion.

Nivel de Gestion de Negocios
“Business Management Layer
(BML)”

Nivel de Gestion del Servicio

“Service Management Layer (SML)”

Este nivel es el punto basico de contacto con los usuarios para
brindar un servicio, administrar las cuentas de los usuarios,
facturar, realizar reclamos, el monitoreo de la calidad del
servicio y emplear la gestién de las fallas. A demas es el punto
de interaccién con los dominios administrados.

Mantiene el registro de estadisticos para permitir realizar la
gestion de fallas y la calidad del servicio. Los servicios de
gestion que se administran y se gestionan son la administracion
de abonados; que comprenden la administracion de
encaminamiento y analisis de digitos, administracion de
medidas y monitoreo del trafico, administracion de la
tarifacién, administracion de la calidad del servicio y el
funcionamiento de la red, el restablecimiento y recuperacién de
la calidad del servicio de la red, la gestion de los recursos y
equipos de la red.

Nivel de Gestion de Red “Network
Management Layer (NML)”

Este nivel se refiere en la administracién y gestion de toda la
red. Promueve una vision general de total de toda la red. El
nivel de gestidn de red se obtiene de la informacion de toda la
red administrada y gestionada. También controla, coordina y
organiza las actividades de red.

Nivel de Gestion de Elementos de
Red “Network Element Management
(NEML)”

Administra y gestiona cada elemento de la red de
telecomunicacion. En general un administrador de elemento es
responsable de un subconjunto de los elementos de red. Un
administrador de elementos de red, administra y gestiona los
datos de los elementos de red, administra y gestiona la
actividad de los elementos u otra informacion de los elementos
de la red.

Nivel de Elemento de Red “Network
Element Layer (NEL)”

Fuente: Autoria Propia.

Es la base del modelo TMN y funciona como un agente. Este
componente que puede ser tangible o intangible esta presente
en entidades e instituciones fisicas que necesitan ser
administradas. Las funciones de este nivel son la recoleccion de
datos de alarma, errores, desempefio y trafico, autodiagnéstico,
Traduccion de direcciones, conversion de protocolos vy
conversion y analisis de datos. El nivel de elemento de red
presenta la informacion administrable del modelo TMN de un
elemento de red individual. En términos generales este nivel
hace la interfaz entre la informacion administrada y gestionada
propietaria y la infraestructura TMN.
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Interfaces del Modelo TMN. En el modelo de gestion de red cuando dos componentes 0

blogques funcionales se comunican entre si emplean interfaces especificas.

A continuacion se muestra la tabla de las interfaces que existen en el modelo TMN:

Tabla 4. Interfaces del sistema TMN.

Bloque Funcional del Sistema Descripcion
La interfaz Q proporciona la comunicacion de pequefios
Q elementos de red que requieren pocas funciones.

Es una interfaz que soporta el conjunto de funciones
para la interconexion de estaciones de trabajo con
F componentes fisicos de la red de telecomunicacion.

Soporta el conjunto de funciones para la interconexion
X de componentes fisicos de la red de telecomunicacion.

Fuente: Autoria Propia.

La interfaz Q3 es el camino directo para comunicarse con los sistemas de operaciones o de
soporte operacional. La interfaz QX siempre opera o interactia con un dispositivo de

mediacion y nunca toma el lugar de la interfaz X.

Entre los variados elementos que integran una red global de telecomunicacién se definen

las siguientes interfaces.

Interfaz de Usuario — Red de Acceso. Una red de acceso puede proporcionar servicios a
diferentes tipos de terminales de usuario, cada uno de ellos con una interfaz distinta. Una
interfaz usuario- red de acceso puede ser individual o compartida entre varios terminales de

usuario.

Interfaz del Nodo de Servicio. Esta interfaz se encuentra entre la red de acceso y el nodo
de servicio. Una red de acceso pueden conectarse a multiples nodos de servicio, que
proporcionan un rango de servicios distinto o incluso el mismo tipo de servicio. La interfaz
del nodo de servicio representa una interfaz abierta cuya normalizacion permite desarrollar la

red de acceso y el nodo de servicio de forma independiente.
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Interfaz Red de Acceso — Red de Gestidn. Esta interfaz se denomina interfaz Q3, que
coordina la operacion y mantenimiento de las redes de acceso y la red central. La asignacion
de capacidad portadora en la red de acceso a un nodo de servicio suele ser fija y se establece
mediante un convenio de suministro. La asociacion entre una interfaz de usuario — red de

acceso y un nodo de servicio suele ser estatica.

En la siguiente figura se muestra la arquitectura de una red de telecomunicacion empleando
la interfaz de usuario — red de acceso, la interfaz del nodo de servicio y la interfaz red de

acceso — red de gestion.

Red de Gestion de las Telecomunicaciones

Interfaz de usuario — InterfazRed de ~ Red de Gestin InterfazRed de Accesd  10ira Red de cceso Red de Gestign
Red de accesso Accesso - Nodo de Servicio

Nodo de

Servicio

Red de Acceso

| Nodode

|§"=Qic"imc

RED CENTRAL

TERMINALES DEUSUARIO

Figura 5. Arquitectura general de una red de telecomunicaciones.

De esta manera se puede decir que le modelo de gestion de red TMN, es una integracion de
la red en forma completa, que permite la gestion de los elementos, recursos y equipos de
telecomunicacion y de computo, la gestion de la tecnologia, la gestion de las operaciones, la
gestion de los servicios a los usuarios y clientes de una red. Se determiné emplear el modelo
de gestion de redes de telecomunicacion por ser una arquitectura organizada que permite
llevar acabo la interconectividad del modelo l6gico de la red, el modelo funcional y las
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interfaces de usuario en la administracion y el control de los recursos y equipos que integran

la red de voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

3.2 Diagnadstico del Sistema de la Universidad Francisco de Paula Santander

El sistema de gestion de redes hace referencia a la inicializacién, monitorizacion y
modificacion de las funciones de la red con el fin de detectar desperfectos o cambios en el
manejo de los recursos de red y la mejora en parametros de calidad de la red. La inspeccion al
sistema de red de voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander dejo ver serias
deficiencias en cuanto conectividad y velocidad, generando con ello ciertas interferencias o

fallas en la prestacion del servicio.

Las fallas en el sistema de voz reportaban caidas repetitivas del sistema, la entrada de
Ilamadas presentaba interferencia, ademas no escuchaban el sonido de grabacion de
bienvenida, no se podian realizar llamadas entre extensiones y no daba tono al tratar de tomar
la linea. La red de datos presentaba trafico o saturacion de informacion con caidas

permanentes del sistema de navegacién y trasmision de la informacion.

3.2.1 Andlisis y revision para la identificacion de inventario y elementos activos de la red

de voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

En la primera fase de la intervencion a la red de la universidad teniendo como base la
problematica que se presentaba, se realizd un bosquejo en borrador sobre la distribucion de
los centros de cableados que interconecta la red de datos de la UFPS y con la ayuda de un
pasante de la misma Universidad se identificaron los componentes activos y pasivos que se
encontraban en cada uno de los cuarenta y nueve rack que albergan los sistemas informaticos
y redes de telecomunicaciones de la universidad a los cuales se les realizd inspeccion y

analisis (Véase tabla 5).
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Tabla 5. Formato de andlisis y revision para la identificacion de inventario y elementos

activos de la red de voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

N°

N° CAMARAS
PA FIBRA
. N° PAN SEGURID | SEGURIDA AIR
r\|1Q . PUERTOS [ 7\ ENL iy OPATlc oerax |l om e WIFFI =
EDIFIC | AB e NI EL |5 | DE uPs | Aco
10 E. : e || = DE [ £ | FiB INT | EXT KVA | NDI.
2 DAT | | RA o
# | #2 | #4 oS o | T * P P sTu
ICA
2|48 z o I I R 1 I e 0 I N I
P
1 3 3| 6 1 0 X X 2 s s
CSI-4PISO | 3 3 7 0 0 X X sl sl
AULA | oo
ASUR 3 4 4 3 0 0o | x X s sl
SIM
305-3PISO | 2 2| s 0 0 X X 1 1 1 s E
sl/o
BIENUNIV | 1 1 3 0 0 X X X 1 s FI
FUNDA
DORES GEOTEC/ SIM
2PISO | FU MINE 1 2 2 5 1 0 X | X X s E
FUNDA
DORES FLUIDO Y sl/o
3PISO | FU TERM 1 3 3 5 1 1| x X X 1 NO FI
FUNDA
DORES | FU | ESTADISTI/
4 PISO MATEMA | 1 1 1 2 0 0 X | X x|1 3 1 s NO
POSTG
RADOS | PG 1PISO 1 2 2 5 0 1| x X X 1 8 sl s
SEMI
pEsap | sp 3PISO 1 5 1] 4 9 1 1| x X X NO NO
0s
2 1 1 2 0 0o [ x X X 1 NO NO
sc sc 01 1 3 3 7 0 0 X | X X NO NO
2 2 1]1 4 0 1| x X X 1 2 NO NO
sb SD 402 1 3 1] 2 5 0 1 X X 1 1 sl sl
LAB.
SE SE | |NGLEs401 | ! 3 3 6 0 1| x X 1 1 s s
SF o 401 1 3 1] 2 6 0 1| x X X 1 2 s s
OFICINA DE
PRENSA 101 | 1 1 1 1 0 1| x X X X NO NO
TERRE LABS. 1
0s TE PISO 1 1 1 0 0 1 | X X X 101 NO NO

Fuente: Autoria propia.
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Continuacién tabla 5. Formato de analisis y revision para la identificacion de inventario y

elementos activos de la red de voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

N° . N° FIBRA | SEGURI | SEGURI CAMARAS u
N N PUERTOS | pAN P’\AN PANE | OPTI DAD DAD C. WIFFI | p AEIER
ABR EL L DE CA RACK c s
EDIFICIO DEP. RA | swiT EL ACO
E. & DE FIBRA INT EXT K
K| cH DE NDI.
DAT | o7 | OPTIC sy
#|#|#]| OS A #la|alu|#]|#]|A
1|24 s|NJ1|2|3]4]1]2|3]4|c]|s|c]s|c]|s
2148 plrplrlrP|rP]|P
N
GEh’éEiLE M| civac 1 1 1 4 0 1 | x X X o| No
INVENTARI N
S v 0s 1 1 1 1 1 0 X X X o| No
N | sum
BIBLIOTEC | . SALA 1 9 1 0 X X X o| E
A VIRTUAL N | sum
2 5 131 0 0 2 X X X o| E
ST SOTANO 1 3 3 7 2 2 X X X sl | NO
TORRE
ADMI (A) PLANEACI 1 3 3 7 2 0 X | X X| 1 |sl| si
PN
ON
2 1 1 1 0 0 X | X X si| sl
SI/
TORRE 8 BAJO CON
ADM (B) ESCALERA TRO
1 1 1 2 1 1 X X| X si| L

Fuente: Autoria propia.

Continuacién tabla 5. Formato de analisis y revision para la identificacion de inventario y

elementos activos de la red de voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

N°
Ne | Ne FIBR
pUERTO | pa | pa | PAN | A | SEGUR | SEGUR [ CAMARAS |\ o
P - S N | ne | Bt [ opri | tPAD [ 1DAD AIRE
EDIFICI [ AB [ oo | Rac | swiT L L | DE [ ¢a [ RACK [ c.c ups | Aco
o RE. : FIBR INT | EXT KVA | NDI.
K CH DE | DE
A BTU
#]#]#| DA | VO ## &2 #][#
OPTI
1|2|a]|TOS| z cA | sIN|[1f23]4] 12314 c|s|c|s|c]s
2|48 plelr|lr]r]|P
CENTR
o)
CASONA | CS | \ioniT SIIOF
OREO 1 1 1 1 0 1 |X X X sl I
CREAD 1| (o [ SOTAN SI/OF
PISO o) 1 1 1] 4 0 0 X | X X NO I
CREAD 2 | | PEDAG SI/OF
PISO OGIA 1 2 2 5 1 0 X X X 2 NO I
SERVIC
CREAD3 | o\ 10S
PISO ACADE SIIM
MICOS 1 4 4 4 2 2 |x X X 1 Sl E
CUART
AULA | o\ o) 1 3 2|1 6 0 1 |x X X 1 2 Sl
NORTE COMUN
[ 2 1 1] 4 0 0 X | X X 2 sl
Fuente: Autoria Propia.
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Continuacién tabla 5. Formato de analisis y revision para la identificacion de inventario y

elementos activos de la red de voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

g‘A o P’\AN FIER SEGURID | securip | CAMARAS
PA AIR
ne | PUERTOS [ NE [ (2 [ EL | opTi | ADRACK | AD c.C WA =
ED'(';'C' Qg DEP. swi DLE L FDIE CA PL(’\F/’i ACO
! i || s o= INT | EXT NDI.
DA o | RA BTU
#l#l#]| 7O 2 | OPT AR ERE
1l2]4] S ICA s N|f1]2]3]4]1]2 c|ls|cls|c]|s
20148 plep|rlPr|P]|P
SI/OF
FC | BLOQUE B 3PISO 1 s 0 0 < | x . L o |
Fs | LAB2PISOBLOQ SIM
FAC B 2 2 4 1 2 | x X 4 2 sl E
CIENC CUARTO DE
SALUD | cC | CAMARAS BLOQ 1
B 1 1] 4 0 0 X x| | x 6 sl
. BLOQC
BIBLIOTECA 1 1 4 0 1 |x X X 1 7 sl
LABORA | LM | 105 ANTIGUO 2 2 2 0 1 | x X 1 sl
TORIOS
EMPRES
LE NUEVO 2 2| 5 0 1 [ x X X 1 2 sl
DIVISIO
N 2 2| 4 0 0 X | X 1 1 sl
sISTEMA | DS 118
S 1 1 1 s
Fuente: Autoria Propia.
NG DESCRIP ABREVI DESCRIPCION
1 EXCELENTE ME MAL ESTADO
OFI OFICINA
2 BUENO
3 ACEPTABLE
4 DEFICIENTE

En la tabla 5 se evidencid los elementos que componen la red, ademas del seguimiento a

cada uno de ellos con el fin de establecer las falencias e inconsistencias de la infraestructura

de voz y datos de la universidad, hallando cables de red dafiados o machucados, conectores

mal ponchados o clipeados y especialmente mal funcionamiento de algunos switch o Hub

pasmado.
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Inspeccion conectividad wifi

La conectividad wifi de la Universidad Francisco de Paula Santander presenta
intermitencias en el servicio como lo demuestran las figuras del software “heatmap” donde
muestra el alcance maximo de cada antena Wi-fi, donde por medio de unos cddigos de
colores muestra sefial fuerte y débil pudiendo verificar que el gran numero de estudiantes o
usuarios se sobresaltaba dicha conectividad, razon por la cual la red inaldmbrica es muy
débil.

A través del software Heatmap se describe la informacion y tipologia que presenta el rango
de frecuencia en cada antena de la tabla de colores apreciados en unidades dBm de los
dispositivos ubicados dentro del campus de la Universidad.

El cddigo de colores se clasifica segun el rango de cobertura a razon de la intensidad de
sefial reflejada en su tonalidad. Cuando se acerca a cero (-0 dBm) es ideal a lo que deseamos
obtener, y la més cercana a (-100 dBm) es deficiente y se hace nula, como se indica en la tabla

a continuacion:

En los rangos de frecuencia (-0dBm a -40dBm) Es la sefial deseada.

En los rangos de frecuencia (-40dBm a -60dBm) La sefial es muy estable, la mayoria de las

frecuencias se ubican en esta area de cobertura.

En los rangos de frecuencia (-60dBm a -100dBm) la sefial se hace débil impidiendo la

conexion.
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Tabla 6. Tabla de Colores que define la sefial de intensidad WIFI Software Heatmap

-90-100 | Deficiente
-80-90 Muy inferior

-70-80 Inferior
-60-70 Bajo
-50-60 Medio bajo
-40-50 Medio
-30-40 Muy alto
-20-30 | Alto

-10-20 | Superior
-0-10 Muy superior
Fuente: Software Heatmap”, Universidad Francisco de Paula Santander
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Figura 6. Aulas Norte-Pis02. Fuente: Software “Heatmap”, Universidad Francisco de Paula Santander.

Tabla 7. Redes WLAN edificio Aulas Norte.

Edificio Aulas Norte

SSID UFPS NA2 LUGAR Pasillo

BSSID ad:6¢:2a:h7:89:80 PISO 2
RSSID (dBm) —48.0 a — 40.0 VEL. Max Mbps 217
ESTANDAR 802.11n N° CANAL 153

Fuente: Software “Heatmap”, Universidad Francisco de Paula Santander.
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Los datos obtenidos indica que el sitio de la red de la antena sectorial 90° UFPS_NA2 se
encuentra ubicada en el pasillo del edificio Aula norte piso 2 de la Universidad francisco de
paula Santander y muestra una direccion MAC a4:6¢:2a:b7:89:80 de la antena con un area de
cobertura de conexion estable segun lo indica la tabla de codigo de colores entre -48.0 a -40.0
(dBm) en el canal N° 153 de la red.

SSID: Identificador de la red: Identifica la inspeccién del lugar.

BSSID: Identificador de conjunto de servicios basicos: Como las direcciones MAC
(control de acceso al medio) asociadas que estan ofreciendo una red.
RSSI: indicador de fuerza de la sefial recibida: Intensidad de sefial detectada durante el

estudio de cada dispositivo.

N° CANAL: Numero de canal donde la red esta funcionando.
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Aulas nuevas piso 4. Fuente: Software “Heatmap”, Universidad Francisco de Paula Santander.
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Tabla 8. Redes WLAN edificio Aulas nuevas.

Edificio Aulas Nuevas
SSID UFPS_SD4 LUGAR Pasillos
BSSID €8:65:49:¢3:59:70 PISO 4
RSSID (dBm) -48.0 a -40.0 VEL. Max Mbps 217
ESTANDAR 802.11n N° CANAL 7

Fuente: Software “Heatmap”, Universidad Francisco de Paula Santander.
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Figura 8. EdIfICIO Cread pisO 2. Fuente: Software “Heatmap” Universidad Francisco de Paula
Santander.

Tabla 9. Edificio Cread piso 2.

Edificio CREAD piso 2
SSID UFPS_CR2 LUGAR Pasillos
BSSID 00:26:99:a2:0f:80 PISO 2
RSSID (dBm) -48.0 a-40.0 VEL. Max Mbps 54
ESTANDAR 802.11g N° CANAL 8

Fuente: Software “Heatmap”, Universidad Francisco de Paula Santander.
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Figura 9. Edificio Postgrados piso 2. Fuente: Software “Heatmap”, Umver51dad Francisco de Paula
Santander.

Tabla 10. Edificio Postgrados piso 2.

Edificio Postgrados piso 2
SSID UFPS-PG1 LUGAR Alrededor
BSSID F8:¢c2:88:1C:f2:FO PISO 2
RSSID (dBm) -56.0 2 -48.0 VEL. Max Mbps 217
ESTANDAR 802.11n N° CANAL 9

Fuente: Software “Heatmap”, Universidad Francisco de Paula Santander.
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Figura 10. Edificio Semipesados. Fuente: Software “Heatmap”, Universidad Francisco de Paula

Santander.

Tabla 11. Edificio semipesados

Edificio Semipesados

SSID UFPS-SP1 LUGAR Alrededor

BSSID 3c:ce:73:f6:9¢e:a0 PISO 1
RSSID (dBm) -64.0 a -56.0 VEL. Max Mbps 217
ESTANDAR 802.11n N° CANAL 6

Fuente: Software “Heatmap”, Universidad Francisco de Paula Santander.
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Figura 11. Enfermeria bloque A piso 2. Fuente: Software “Heatmap”, Universidad Francisco de Paula

Santander.

Tabla 12. Edificio Enfermeria Bloque A.

Edificio Enfermeria Bloque A
SSID UFPS-FCSA2 LUGAR Pasillos
BSSID 00:3a:99:18:92:40 PISO 2
RSSID (dBm) -48.0 a -40.0 VEL. Max Mbps 54
ESTANDAR 802.11¢g N° CANAL 1

Fuente: Software “Heatmap”, Universidad Francisco de Paula Santander.
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Figura 12. Patio Central. Fuente: Software “Heatm

Tabla 13. Edificio Patio Central.

502.11n 6 80:65:6d:b3:d6 ¢ Eloisa Arevalo]
i : -64 0dBm - -56.0dBm

Signal Streng

57

18
-
d

sco de Paula Santander.

Edificio Patio Central

SSID

Eloisa Arevalo

LUGAR

Pasillos

BSSID

80:65:6d:b3:d6:9

PISO

1

RSSID (dBm)

-64.0 a -56.0

VEL. Max Mbps

54

ESTANDAR

802.11n

N° CANAL

6

Fuente: Software “Heatmap”, Universidad Francisco de Paula Santander.
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Figura 13. Aulas sur. Fuente: Software “Heatmap”, Universidad Francisco de Paula Santander.

Tabla 14. Edificio Aulas Sur SA.

Edificio Aulas Sur SA
UFPS DOCENTES ]
SSID UFPS_SAJA LUGAR Pasillos
64:00:f1:87:5e:f0
BSSID 64:00:f1:87:5e:f1 PISO 4
RSSID (dBm) -48.0a-40.0 VEL. Max Mbps 54
ESTANDAR 802.11g N° CANAL 1

Fuente: Software “Heatmap”, Universidad Francisco de Paula Santander.

De esta manera en las figuras anteriores (Figuras 6 — 13), muestra la aplicacion del
software Heatmap en todas las dependencias de la Universidad y de igual manera las tablas
(Tablas 6 — 13) que acompafian cada imagen, exponen en concreto la identificacion de
usuarios de las redes via WI-FI, asi como su indicador de fuerza de sefial y su capacidad
méaxima de cobertura, mostrando en cada una, baja conexion y caidas constantes de la red, lo
que impedia que los estudiantes y dependencias de la Universidad mantuvieran un mal

servicio.
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Documentacién de los elementos electronicos de la infraestructura de red.

En la inspeccion realizada, se encontrd que no existia informacion actualizada de los
elementos electronicos en cada centro de cableado y de la red estructurada de la UFPS, ni la
demarcacion o numeracion de los rack por dependencia, ni hoja de datos de los Swicth con
los respectivos enrutamientos, por lo cual, cuando se reportaba una falla de un area o
dependencia no existia claridad sobre el direccionamiento para la atencion de la misma; el
reporte de la falla, era enviada por escrito a traves de un listado al departamento de sistemas,
lo que generaba demoras en su reparacion y dafios repetitivos pues no existia un control de
mantenimiento, ni estadisticas del nUmero de veces que era atendida una falla, ni la ubicacion

especifica del rack por dependencia.

De igual manera no se encontr6 un cronograma de actividades para el mantenimiento y
control de la red de datos en el cableado estructurado como lo es UTP, Fibra Optica,

conectores, componentes activos y todo lo que corresponde a la red de la Universidad.

En el recorrido realizado a la ducteria de la fibra Optica, no se encontré documentacién de

como llega la fibra dptica a la Universidad.

Ademas, la Universidad carece de un plano légico actualizado de la red pues el Gltimo fue
desarrollado en el afio 2011, por otra parte, carece de documentacion importante para la

gestion eficiente de proyectos de infraestructura de voz y datos.

3.3 Disefio del sistema de gestion

La complejidad que presenta la red de voz y datos en la Universidad presentan serios
obstaculos para una gestion efectiva de la infraestructura y del sistema. Las diferentes
dependencias y estudiantes, deben lidiar con temas como el acceso a Internet, seguridad de la
red, procesamiento cliente-servidor, ademas de los inconvenientes del mismo departamento de
Sistemas para atender a toda la demanda de la universidad que requieren de un sistema integro

que permita un eficiente servicio de telecomunicaciones, por ello es necesario contar con una
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solucion de gestion de la red y del sistema, que cumpla con los estandares internacionales
como es el sistema de gestion TMN, donde se plantea a continuacion el disefio de este sistema

de gestion.

3.3.1 Aplicacién de correctivos para la organizacion de la arquitectura de red de voz y

datos.

Mantenimiento correctivo y preventivo.

De acuerdo a las fallas encontradas en las Universidad Francisco de Paula Santander, se
procedid a desarrollar un cronograma de actividades para el mantenimiento y control de la
red de datos en el cableado estructurado como lo es Utp, Fibra Optica, conectores,
componentes activos y todo lo que corresponde a la red de la universidad que abarca a todas
las dependencias, con el fin de establecer un mantenimiento preventivo a los centros de
cableado y los elementos que en ella se encontraban en especial los switch. Este
mantenimiento se hizo en un horario establecido por parte del grupo de ingenieros donde los

tiempos eran asignados para no interrumpir el trabajo de las dependencias de la universidad.

Seguidamente, una vez realizado el mantenimiento al sistema de red, se procedio verificar
que todo el centro de cableado cumpliera con los requisitos adecuados para el buen
funcionamiento de la red. Ejemplo, aire acondicionado, seguridad en el rack, seguridad en el
centro de cableado, camaras de seguridad, etc. La inspeccion y analisis se ejecutd segun la

informacion hallada en la tabla 5.

Ampliacién de la conexién wifi.

Respecto a la conexion wifi y teniendo en cuenta los resultados del software “Heatmap” de
los mapas de calor, se identificaron los puntos de la universidad que requerian del
mejoramiento en conexion, por ello se instalaron antenas en diferentes sectores que trabajan a

60°, 90° y 120°, estas fueron ubicadas donde existe una mayor concentracion de estudiantes.
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La razon principal del estudio realizado fue brindar un servicio adecuado, de calidad y

competitivo a todos los estudiantes, docentes, administrativos.

El sistema de gestion de red, establece la monitorizacién de los componentes, equipos y
recursos de la red, por ello para un mayor control de toda la infraestructura y recursos que
tiene la red, se procedié a documentar los elementos electrénicos en cada centro de cableado
y de la red estructurada de la UFPS, se actualizaron y se registré informacion mediante una
hoja de vida que lleva como titulo “Informacion de los elementos activos” por edificios y a
su vez dentro de las oficinas, cada componente existente como la cantidad de rack, asi como
los Switch de 12, 24, 48 puertos; cantidad de panel de datos, nimero de panel de voz,

namero de panel de fibra dptica, Poe de camara y Poe de antenas Wi-fi, etc.

Documentacion de la infraestructura que integra el sistema de voz y datos de la

Universidad Francisco de Paula Santander.

En la tabla 15, se evidencia el registro extendido o inventario de los rack que existen por
dependencia, con el fin de establecer paso a paso la infraestructura del sistema de voz y datos
de la Universidad, donde se logré establecer una organizacion y clasificacion de cada rack
por dependencia asi como los switch ubicados en cada uno, codificando cada sistema, ademas

de la referencia, serial y direcciones, como se evidencia en la siguiente tabla:
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Tabla 15. Registro extendido de la cantidad de armarios (racks) de la red de voz y datos

de la Universidad Francisco de Paula Santander.

EDIFICIO

ABRE.

DEP.

N°
RACK

NOMBRE DEL
SISTEMA

CANTIDAD DE RACK
POR EDIFICIO

AULA ASUR

SA

CSI-4PISO

SD-C1- R1-SW1

SD-C1- R1-SW2

SD-C1- R1-SW3

SA-C1-R2-SW1

SA-C1-R2-SW2

SA-C1-R2-SW3

305 -3 PISO

SA-C1-R1-SW1

SA-C1-R1-SW2

BIEN UNIV

SA-C1-R1-SW1

FUNDADORES 2 PISO

FU

GEOTEC/MINE

FU-C1-R1-SW1

FU-C1-R1-SW2

FUNDADORES 3 PISO

FU

FLUIDO Y TERM

FT-C1-R1-SW1

FT-C1-R1-SW2

FT-C1-R1-SW3

FUNDADORES 4 PISO

FU

ESTADISTI/MATEMA

EM-C1-R1-SW1

POSTGRADOS

PG

1PISO

PG-C1-R1-SW1

PG-C1-R1-SW2

SEMI PESADOS

SP

3PISO

SP-C1-R1-SW1

SP-C1-R1-SW2

SP-C1-R1-SW3

SP-C1-R1-SW4

SP-C1-R1-SW5

SP-C1-R2-SW1

SC

SC

401

SC-C1-R1-SW1

SC-C1-R1-SW2

SC-C1-R1-SW3

SC-C1-R1-sW1

SC-C1-R1-SW2

SD

SD

402

SD-C1-R1-SW1

SD-C1-R1-SW2

SD-C1-R1-SW3

SE

SE

LABORATORIO INGLES 401

SE-C1-R1-SW1

SE-C1-R1-SW2

SE-C1-R1-SW3

SF

SF

401

SF-C1-R1-SW1

SF-C1-R1-SW2

SF-C1-R1-SW3

OFICINA DE PRENSA 101

SF-C1-R1-SW1

TERREOS

TE

LABORATORIOS PISO 1

TE-C1-R1-SW1

LABORATORIOS
GENERALES

CM

CIMAC

CM-C1-R1-SW1

INVENTARIOS

IV-C1-R1-SW1

BIBLIOTECA

BT

SALA VIRTUAL

B

BL-C1-R2-SW1

BL-C1-R2-SW2

BL-C1-R2-SW3

BL-C1-R2-SW4

BL-C1-R2-SW5

TORRE ADMI (A)

ST

SOTANO

TA-C1-R1-SW1

TA-C1-R1-SW2

TA-C1-R1-SW3

PN

PLANEACION

TA-C1-R1-SW1

TA-C1-R1-SW2

TA-C1-R1-SW3

Fuente: Autoria propia.
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Continuacién tabla 15. Registro extendido de la cantidad de armarios (racks) de la red de voz
y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

NOMBRE DEL CANTIDAD DE RACK POR
EDIFICIO ABRE. DEP. N° RACK
SISTEMA EDIFICIO
TORRE ADM (B) B BAJO ESCALERA 1 TB-C1-R1-SW1 1
CASONA Ccs CENTRO MONIT 1 CS-C1-R1-SW1 1
CREAD 1PISO ST SOTANO 1 ST-C1-R1-SW1
PG-C1-R1-SW1
CREAD 2 PISO PG PEDAGOGIA 1
PG-C1-R1-SW1
SA-C1-R1-SW1
3
SA-C1-R1-SW2
CREAD 3 PISO SA SERVICIOS ACADEMICOS 1 SA-C1-R1-SW3
SA-C1-R1-SW4
SA-C1-R1-SW5
AN-C1-R1-SW1
1 AN-C1-R1-SW2
AULA NORTE AN CUARTO COMUNI 3
AN-C1-R1-SW3
2 AN-C1-R2-SW1
FC BLOQUE B 3 PISO 1 FC-C1-R1-SW1
FS-C1-R1-SW1
FS LAB 2 PISOBLOQ B 1
FAC CIENC SALUD FS-C1-R1-SW2 4
cC CUARTO DE CAMARAS BLOQ B 1 CC-C1-R1-sW1
FB BLOQ C BIBLIOT 1 FB-C1-R1-SW1
LM-C1-R1-SW1
LM 105 ANTIGUO 1
LABORATORIOS LM-C1-R1-SW2
2
EMPRES LM-C1-R1-SW1
LE NUEVO 1
LM-C1-R1-SW2
DS-C1-R1-SW1
1
DIVISION SISTEMAS DS 118 DS-C1-R1-SW1 3
2 DS-C1-R2-SW1
1PISO 1 LG-C1-R1-SW1
LG-C1-R1-SW1
ELECTRONICA 2
2PISO 1 LG-C1-R1-SW2
LG-C1-R1-SW3

TOTAL DE RACK EN LA RED DE DATOS DE LA UFPS

47

Fuente: Autoria propia.
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De igual manera, dando continuidad a la documentacion de la infraestructura de la red de
voz y datos de la Universidad, en las tablas 16 muestra el desarrollo del registro extendido de
los conmutadores (switch) activos, fusiondndolos en una sola red, dado que funcionan como
un filtro que retransmiten la informacion hacia los tramos configurados, mejorando el
rendimiento y la seguridad de la red de area local (LAN) de la Universidad Francisco de Paula

Santander.

Tabla 16. Registro extendido de la cantidad total de conmutadores (switch) de la red de
voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

CANTIDAD  DE
EDIFICIO ABRE. | DEP. Ne swiTcH | PUERTOS NOMBRE PEL | swiTcH POR
SISIENS EDIFICIO

#12 #24 48

SD-C1- R1-SW1

SD-C1- R1-SW2
SD-C1- R1-SW3
SA-C1-R2-SW1
SA-C1-R2-SW2 9
SA-C1-R2-SW3
SA-C1-R1-SW1
SA-C1-R1-SW2
SA-C1-R1-SW1
FU-C1-R1-SW1

CSI -4 PISO

AULA ASUR SA 3

305-3PISO

MG S

1
1
BIEN UNIV 1
1
1

FUNDADORES 2 PISO FU GEOTEC/MINE
FU-C1-R1-SW2

FT-C1-R1-SW1

FUNDADORES 3 PISO FU FLUIDO Y TERM 3 FT-C1-R1-SW2
FT-C1-R1-SW3

EM-C1-R1-SW1
PG-C1-R1-SW1
PG-C1-R1-SW2
1 SP-C1-R1-SW1

SP-C1-R1-SW2

SP-C1-R1-SW3

SP-C1-R1-SW4

SP-C1-R1-SW5

SP-C1-R2-SW1

1 SC-C1-R1-SW1
3 1 SC-C1-R1-SW2
sC sC 401 1 SC-C1-R1-SW3
1 SC-C1-R1-SW1
1 SC-C1-R1-SW2
1 SD-C1-R1-SW1
SD SD 402 3 1 SD-C1-R1-SW2
1 SD-C1-R1-SW3 15
SE-C1-R1-SW1
SE-C1-R1-SW2
SE-C1-R1-SW3
SF-C1-R1-SW1
SF-C1-R1-SW2
1 SF-C1-R1-SW3
OFICINA DE PRENSA 101 1 1 SF-C1-R1-SW1
TERREOS TE LABORATORIOS PISO 1 1 1 TE-C1-R1-SW1 1

Fuente: Autoria Propia.

FUNDADORES 4 PISO FU ESTADISTI/MATEMA 1

R

POSTGRADOS PG 1PISO 2

SEMI PESADOS SP 3 PISO

R

SE SE LABORATORIO INGLES 401 3

NN

SF SF 401 3
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Continuacion tabla 16. Registro extendido de la cantidad total de conmutadores (switch) de la red de
voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

. CANTIDAD DE
EDIFICIO ABRE. DEP. SW'I\‘TCH PUERTOS NOS'\I/IS[?I'REi/IIi\EL SWITCH POR
EDIFICIO
#12 | #24 | #48
CcM CIMAC 1 1 CM-C1-R1-SW1
v INVENTARIOS 1 1 IV-C1-R1-SW1
LABORATORIOS L BL-C1-R2-SW1
GENERALES 1 BL-C1-R2-SW2 2
5 1 BL-C1-R2-SW3
1 BL-C1-R2-SW4
1 BL-C1-R2-SW5
TORRE ADMI (A) ST SOTANO 3 1 TA-C1-R1-SW1 6
CREAD 1 PISO ST SOTANO 1 1 ST-C1-R1-SW1
1 PG-C1-R1-SW1
CREAD 2 PISO PG PEDAGOGIA 2
1 PG-C1-R1-SW2
1 SA-C1-R1-SW1 6
1 SA-C1-R1-SW2
SERVICIOS
CREAD 3 PISO SA ACADEMICOS 5 1 SA-C1-R1-SW3
1 SA-C1-R1-SW4
1 SA-C1-R1-SW5
1 AN-C1-R1-SW1
AULA NORTE AN CUARTO COMUNI 8 1 AN-C1-R1-SW2 4
1 | AN-C1-R1-SW3
1 1 | AN-CI-R2-SW1
FC BLOQUE B 3 PISO 1 1 FC-C1-R1-SW1
1 FS-C1-R1-SW1
FS LAB 2 PISO BLOQ B 2
FAC CIENC SALUD 1 FS-C1-R1-SW2 5
cc CUARTO DE
CAMARAS BLOQ B 1 1 CC-C1-R1-SW1
FB BLOQ C BIBLIOT 1 1 FB-C1-R1-SW1
1 LM-C1-R1-SW1
LABORATORIOS EMPRES - > ATTIE® ’ 1 LM-C1-R1-SW2 4
1 | LM-CI-RL1-SW1
LE NUEVO 2
1 | LM-C1-R1-SW2
5 1 DS-C1-R1-SW1
DIVISION SISTEMAS DS 118 1 DS-C1-R1-SW1 3
1 1 DS-C1-R2-SW1
1PISO 1 1 LG-C1-R1-SW1
ELECTRONICA 1 LG-C1-R1-SW1 4
2 PISO 3 1 LG-C1-R1-SW2
1 LG-C1-R1-SW3
TOTAL DE SWITCH EN LA RED DE DATOS UFPS 2016 3 | 50 | 29 82

Fuente: Autoria propia.

Es asi, que en la tabla 16, muestra la informacion de los componentes que configura cada
dependencia de la Universidad dando estructura y organizacion a la red de voz y datos, con el

fin de facilitar su ubicacion en el caso de falla 0 mantenimiento.

Seguidamente en la tabla 17, se muestra el registro extendido de los conmutadores,

identificado por color cada edificio donde se encuentran los rack, registrando sus
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componentes, como los switch, referencia, serial, ademas del MAC (control de acceso al

medio, capa 2 del OSI) que en su defecto viene establecido en cada switch, permitiendo con

ello conocer su tipologia para asi facilitar el desarrollo, correccién y futuro mantenimiento,

ejecutando procesos de una forma rapida y facil. La configuracion del registro extendido de

los conmutadores, muestra la ubicacion de los rack y la identidad de cada switch que lo

compone, ademéas de toda su tipologia, esta clasificacion facilitara la labor del area de

sistemas en la deteccion y correccion de fallas, agilizando los procesos, brindando calidad en

el servicio, pues como se menciond en el diagndstico, no existia una organizacion de la

infraestructura de la red de voz y datos lo que dificultaba la atencion oportuna de fallas.

Tabla 17. Registro extendido de los conmutadores (switch) activos en la red de voz y
datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.
AULA SUR BLOQUE A
PISO 4 - SA405
CONEX
MODULO - ?
NOMBR DIRECCIONES TRANSCEIVER JON
EDEL | REFERE FISICA
OFICINA | S Tem | “neia” | SERIAL o | rere NUMER
A MAC 1P MB | RENCI SERIAL ODE
e | REX PUERT
0s
WS-
SACL- | c2960- | Focisiiz 16
el Iy o 8| 40 |40 | 4 |EA |00 | 102 | 48
LV08
WS-
SACL- | c2960- | Focisiiz 16
R1-SW2 48TC- 128 E8 40 40 6B 4B 00 192 8 48
LV08
WS-
SACL- | c2960- | Focisiiz 16
cs1 R1-SW3 48TC- 1M E8 40 40 6B 12 80 192 8 48
= LV08
WS-
SACL- | C2960- | FCQI550Y 16
ol Ity oY lca| oa [cB | o | 54 | 0 | 192 [¥ 48
LV09
SA-CL WS- | FcQi7477 16
Shch | casoras | FCUMTT 1 ac | oE | 23 | 1E | o |80 | 102 | 48
TC-LVOL
SACL | S | FCQu747x 16
Roows | czseoras [ FOEI N ac | 1o | 86 | D | 48 | 0 | 102 | 48
TC-LVOL
AULA SUR BLOQUE A
PISO 3 - SA305
CONEX
MODULO - )
NOMBR DIRECCIONES TRANSCEIVER —ION
E DEL REFERE FISICA
OFICINA SERIAL NUMER
SISTEM NCIA NO
A MAC P MB REFERE SERIA O DE
RE NCIA L PUERT
0s
saCl- | WS | FoQi7arx
oA | cassoras | FERTTX | ac | oe | 28 | 1 | 82 | 80 | 192 | 168 48
Salén TC-LVoL
SA305 WS-
SACL | oog60+ag | FCQ47X | 3¢ [0 | 23 | ob | Fva | 80 | 192 | 168 2
R2-sw2 | GEI00HE 3c7

Fuente: Autoria propia.
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Continuacion tabla 17. Registro extendido de los conmutadores (switch) activos en la red
de voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

AULA SUR BLOQUE A
PISO 1 - SA101
CONE
XION
DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER |
FisiC
NOMBR o
oFiciNa | EPEL | pererencia | SERIA NUME
SISTEM L o
A MAC " NOMER | REFERENC | SERI | 2
PUER
TOS
Servicios 010172
Asistencia SA-C1- 19
il B A 3C16950 LFi12zs | o | 90 | 4 | 12 |7af38| )| 168 / 2%
38
Salud-
AULASUR C
PISO4 - SA401
CONEXIO
© | nows DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER [ SONEX!
) | REDEL | REFERENC | (ont
| sisTe 1A NOMERG
Al MA MAC 1P NOM | REFERE | seriaL DE
PUERTOS
SC-C1- W FOC1923
C2960+48TC pc|EB| 94 | 28 | BF | 80 | 192 | 168 / 48
RL-SW1 Y11E
-LVoL
sc-c1- W FOC1923
C2960+48TC Fo|B2| E5 | 94 | D5 | o | 192 | 168 / 48
R1-SW2 Y114
-LVOL
sc-Cl- e FOC1905S
C2960+48TC BC|FL| F2 | 8c | ca | o | 192 | 168 / 48
R1-SW3 44N
-LVoL
10-
SC-CL- | WS-C2960X- | FCw1921 GLC-SX- | FNS19231
Rzowi | zererves | acag. |DC|E8| 94 | Bo | oo | 80 | 102 | 168 S SR 2
SC-C1- e FOC1923
C2960X+48T Fo|B2| E5 | 94 | c1 | e | 192 | 168 I 48
R2-sw1 | BP0 Y11Q

CONE

MODULO - !
NOMBR DIRECCIONES TRANSCEIVER | SO0

E DEL

SISTEM L NUME
A REFER | SER | RO DE
PUERT

0s

OFICINA

Fuente: Autoria propia.
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Continuacién tabla 17. Registro extendido de los conmutadores (switch) activos en la red

de voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

AULA SUR E
PISO 4 - SA40L
CONEXIO
NOMBR DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER | SONEXID
OFICI | EDEL [ prrerenciA SERIAL
NA | sISTEM NOMERD
A REFER | SERIA
MAC P nomsre | REFER [ SER DE
PUERTOS
SE-CL- | WS-C2960-48TC- | toii70gvexa | 70 | 10 | 2 |20| e5 | o |22 18 /| 10-2626-01 %(C AL 48
LB, | RI-sW1 Lvo1 c 2 |8 o | 110Hp
DE
SE-C1- | WS-C2060+48TC- 19|16
NGL | Riswe or FCQuo2azaLw | 84 | Bs |17 [4F | 32 | 80 [ D]
SE-C1- | WS-C2960-48TC- 19 | 16
oo o FCQi73av4ew | E8 | ED |F3 |Fo | 2a | o |F |
AULA SUR F
PISO 1 - SA101
CONEXI
NOMBR DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER ON
ofic | EDEL | REFERENCI | SERIA FiSICA
A sisTEM A L REFE | o [ NOWERD
MAC P nomere | Renct [ SEF DE
A PUERTOS
GLC-
1062601 | sx- | FLST2
OFIC MMD
INA GLC-
SF-Cl- | ws-c2960x- | Focig FNS161
DE | orc | orc2dot | toci9 | sa | Bs 17| 8a | 33 |0 | 192 | 168 /| son3ov0s | sx- | RSO 2
PREN MMD
SA GLC.
10/2626/01 | SX- T;‘zséﬁ
MMD
AULA SUR F
PISO 4 - SA40L
co
NE
XI
DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER ON
Fis
Ic
oFl | NnomBRE A
CIN | DEL | REFERENC | epial NU
A | sisTEMA ME
RO
REFERE DE
MAC P nomsre | REFER seriAL | B5
ER
TO
s
SFCI-RL- | W5-C2960X- | FOC192
R | oo | 84 | B5 | 17 | 60 | 9 | 80 | 192 | 168 / 48
SAL —
ON | SF-C1R1- FOC192
20 | TSRl | cageorasTe | FOSIZ | aa | B5 | 17 | 60 | 8 | 80 | 192 | 168 48
L -LV10
SF-CI-RL- | W5-C2960X- | FOC192 GLC-SX- | FNSL9231E2
2 | Foqaa? | 80 | B8 | 6F | 20 | 26 | 80 | 192 | 168 1012626001 | CLCS 5 2%

Fuente: Autoria propia.
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Continuacion tabla 17. Registro extendido de los conmutadores (switch) activos en la red
de voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER
Fisl
OFI | NOMBRE CA

CIN DEL REFE§ENCI SEEIA NOM
A | SISTEMA ERO

MAC 1P nomere | REFERE DE

NCIA SERIAL PUE

RTO

CONE
DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER | XION
NOMBRE FISICA
OFICINA DEL REFE":ENC' SERIAL NUME
SISTEMA NOM | REFERENCI RO DE
A L | PUERT
0s

CONEXION

DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER EISICA

NOMBRE
OFICINA DEL REFERENCIA SERIAL
SISTEMA REFERE NUMERO

DE
NCIA PUERTOS

DIRECCIONES CONEXIO

MODULO - TRANSCEIVER >
NOMBRE N FISICA

OFICINA DEL REFERENCIA SERIAL
SISTEMA NOMBR | REFERENCI NUMERO
E A L

DE
PUERTOS

Fuente: Autoria propia.
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Continuacién tabla 17. Registro extendido de los conmutadores (switch) activos en la red de
voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

POSTGRADOS
DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER CONEXIO
N FISICA
oFicin | NOMBRE
A DEL REFERENCIA SERIAL
SISTEMA NUMERO
MAC P NOMBR | REFERENCI | semiaL DE
PUERTOS
PGCLRI- | Ws-C2960+24TC- | FCW1917A4 | B | 7 |4 || 9| 0 |19 | 16 10/2626/0 | GLC-SX- | FNS170217 »
sw2 LV03 N4 o|po|7 clo|2]|® 1 MMD 73
SEMIPESADOS
PISO 3
CONEXI
DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER ON
orict | NomBre FISICA
DEL REFERENCIA SERIAL
NA NUMER
SISTEVA MAC 1P nomere | REFEREN SERIAL ODE
ClA PUERTO
S
SPCIRL 0402/7MNVITF3 o (3] 9|16
o 3C16981A N I TN B I B el B / 12
SP-CLRIL- 0101/7XZLVF66 | O | O FV 6|09 |19]|16
SW2 eI 898 s8lo|“®|s|8s|s|2]|8 2
SP-CLRI- 0600/L6DV43B5 C 7121916
S 3C17206 oo ofor| S| oSV 2
SPCLRL | acmresror | YECFSPKE4SDO | o | 1| C [ o, [6 |, |19 16 i
sy LS 0 A1 D 2 |8
1000- scsrpo1 | MIRQAPOOO
BASE-SX 0669
SP-CLRL- |  WS-C2960X- 5040 B |8 |19]16 1000- MIRQDPOOO
SwW5 24TC-LVO02 FOCI810855P | 4 | Al o |2 |20 |2 |8 BASE-sx | SCSFPL 01A9 2
1000- MIRQDPOOO
BASE-sx | SCSFPOL 01A9
SPCLR2- 9LAFC5R1DO60 | 4 c 9
o 3CR17161-91 > RN ETN 2

DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER CONEXIO
NOMBRE N FiSICA
OFI/SIN DEL REFE/F:ENCl SERIAL
SISTEMA NUMERO
nomeRre | REFERENCE [ sepia DE

PUERTOS

I s el H N ) S S

LABORATORIOS GENERALES

PISO 1 CIMAC
CONEXI
DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER ON
NOMBRE FISICA
OFICINA DEL REFERENC | gepjaL
1A NUMERG
SISTEVA MAC P nomBReE | REFERENC [ qrpyn DE
1A PUERTO
S
LAB.
LG-C1-Rl- | 3CR17161- |9LAFesL3DBL | 0 |1 |c |3 |B|c| 19| 16 1000-BASE- M1RQ930002
CEﬁgg”'c Swi a1 co o|lc|s|pl1]o]| 2|8 b sX SesAre 366 2

Fuente: Autoria propia.
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Continuacion tabla 17. Registro extendido de los conmutadores (switch) activos en la red de
voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

LABORATORIOS GENERALES
PISO 1
DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER ?\IOF’\I!SE:(CIS
NOMBRE
OFICINA DEL REFERENCIA SERIAL
SISTEMA NOMBR | REFERENC | seria | NUMERO
MAC P v R R DE
PUERTOS
INVENTART | LG-CLRL- 7YDROZ447 T aF (47| 19168
o o 3C16930 $ slo| il ¥ Ialils / 12
D LG-CI-RI- | WS-C2960X-48TD- | FOC2025v6 | 9 [ D | 6 8|8 | 19168
E'-ECJEON' sw1 LV05 BN 4alo|P%lF|o]|2 / e
LABORATORIOS GENERALES
PISO 2
CONEXI
DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER ON
NOMBRE FISICA
OFICINA DEL REFEREN | gep)aL
soE A CIA NUMER
MAC . noms | Rereren | seri | oDE
RE CIA AL | PUERTO
s
[G-CLRL | 3CRI7I6L | OLAFDASOES4 | 2 [ F [, | O]9 C| 1] 16 ; ”
swi o1 co 0| Do Elalo|2 |8
LAB. DE ELECTRONICA | LG-CLRI- | 3CRL7161- | OLAFDASOETL | 2 | F |, | O | 7 | C | 19| 16 ; o
PISO 2 sw2 o1 co ol o El1lol 2|38
LG-CLRL- LZ1VAMBD5C olc|p|cl2]| 16
Sw3 SeiE) 620 Slelels5|6lol2]s : 2

CONEXI
DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER ON

NOMBRE FISICA

FICINA DEL REFERENCIA ERIAL

orie SISTEMA © s NUMER
REFEREN | oo | oDE

PUERTO

S

Fuente: Autoria propia.
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Continuacién tabla 17. Registro extendido de los conmutadores (switch) activos en la red de
voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

TORRE ADMI (A)

PISO 1
CONEXI
DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER ON
NOMBRE FISICA
OFICIN DEL REFERENCIA SERIAL
A SISTEMA NUMERO
MAG P NOMBR | REFERENC | coorn DE
E 1A PUERTO
s
TA-CLRL- 3CAFSLBFCBL NI C |19 16
A 3C17203 prs O PR AN A K e el 2%
SOTAN [ TACLRL 9LAFC3PE0AB A8 19|16
= s 3CR17161-01 P ofaa|m|eo | B3|V / 2%
TA-CLRL | WS-C2960X 2475 | FCWI750A3K | 3 | O | 35 | a3 81916 102626/ | GLC-SX- | AGJLB06RA ”
sw3 LV02 H clE 0|2 |8 01 MMD EF
PLANEACION
PISO 2
CONEXI
DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER ON
NOMBRE FISICA
OFICINA DEL REFERENCIA SERIAL
SISTEMA
NOMBR | REFERENC | sEria | NUMERO
MAC P v N R DE
PUERTOS
TACLRL- 0101/7ZLCVAS 7TC 519 ] 16
o 3C16950 - slo|d|S 2|S|Y | 2%
PLANEACI TA-C1-R1- WS-C2960-24TS- 3 19 | 16
e o T FeQuezayzHT [ Fa|7F | 3 |er BB o | D | 2
TA-CLRI- | WS-C2960-24TS- D|D|4]|A|Frv 19 | 16
Sw3 LV10 FCQISASXTOE | 4 | 7 |8 |E| 2 |9 2|8 &
TORRE ADM (B)
PISOL
DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER CONEXIO
N N FISICA
OMBRE | pereRENCI
OFICINA DEL R SERIAL
SISTEMA NUMERO
MAC P NOMBR | REFERENCH | seriaL DE
PUERTOS
A0 TB-CL-R1- FDO1628X0A | 5 | B | E |6 | C |8 | 19 | 168 10/2626/0 | GLC-SX- | FNS19231E1
ESCALER o WS-C3560-V2 > N I N I B I o Y B 2
CASONA
PISO 1
DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER (I:\IOF'\I!SEIXCIAO
NOMBRE
OFICINA DEL REFERENCIA SERIAL
SISTEMA NUMERO
MAC P NOWIBR | REFERENC | seriaL DE
PUERTOS
CENTRO
DE CS-CL-RL- | WS-C2960X-24TS- | FCW1750A3 | C 326|191 /| 1026261 | GLC-Sx- | AGI80sRY »
MONITOR Swi1 LV02 36 4|alc|E|D 2 |8 01 MMD 64
EO

Fuente: Autoria propia.
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Continuacién tabla 17. Registro extendido de los conmutadores (switch) activos en la red de
voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

CREAD
PISO 1
DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER CONEXIO
NOMBRE [ pererENCI NFisica
OF1eIN DEL A SERIAL
SISTEMA NOMBR | REFerenci | seria | NUMERO
MAC P v R A DE
PUERTOS
CR.CLRL- YEDFBVPBB380 21783 192 | 168
SOTANO o 3CR17562-01 v o‘ : ‘ ! ‘ s ‘ : ‘o ‘ ‘ ‘ ‘ 48
CREAD
PISO 2
DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER | CONEXIO
NOMBRE N FISICA
REFERENCI
OFICINA DEL R SERIAL
SISTEMA NomMeR | Rererenct | seria | NUMERO
MAC P M R R DE
PUERTOS
CR.CIRL- 0500/7ZLV3B1AA DIo B[ A]F 16
PEDAGOGI Sw1 SR F8 lols|l1]|Aals8]|™]|3 2
A CR-CI-RL- 0101/7ZLVIOFBC3 B [ 3192 | 16
S 3C16950 A ofo|afor| 2|3 5 2
CREAD
PISO 3
CONEXI
DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER ON
NOMBRE FISICA
OFICINA DEL REFEREN SERIAL
CIA NUMERO
SISTEMA REFEREN DE
MAC P NOMBRE R serIAL | o 28
s
CRCIRL 0103/7ZLV137965 9 3] 95| 9] 16
A 3C16950 5 ololel3alal sy 2
CRCLRL | oo e~ | OLOW7ZLVI3828L | o 9 | , | 3| 2 |1 | 19| 16 ”
SERVICIOS sw2 8 0 8ls|8| 2|8
CR-CI-RL- 0104/LZ1V3FA33 063681916
ACADEMIC - 3C17304 RN B e el 2%
CRCL-RL- 0103/7ZL V138101 9 31119 16
o 3C16950 5 ofolaldlalsl Bl % 2
CR.CL-RI- | 3CRI716L- 2 8[C|8]| 1916 1000-BASE- LIRP5N1024
o . aLarcapsocsso (o 5 (73| S| S |3 DI X / o 3CSFPOL o 2
AULAS NORTE
PISO 1
CONEXI
DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER ON
NOMBRE FisICA
OFICIN DEL REFERENCIA SERIAL
A SISTEMA NUMERO
MAC P NOMBR | REFERENC | o DE
E 1A PUERTO
s
AN-CI-RL- | WS-C2960+48TC- | FCWIS10B0 | C c 9] 16
Swi LWoL XP s |2 |™|% 2|8 )
CUART | AN-CLRL | WS-C2960X-24TS- | FCWL913NBZ | B | C | g5 | 45 | D | 8 | 19 | 16 10/2625- | GLC-LH- | FNS191125 o4
ODE sw2 LV03 su cla 3]o| 2|8 01 SMD oM
COMU | AN-CLRI- | WS-C2960X-24TS- | FCWI913B2R 8 B 19 16
NI, Sw3 LV03 5 8819 | p |14 |% 2|8 &
AN-CL-R2- | WS-C2960X+48TC- | FCWI910BO | C c 19| 16
Swi LV01 Y9 g |9[%| D || 2|8 s

Fuente: Autoria propia.
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Continuacién tabla 17. Registro extendido de los conmutadores (switch) activos en la red de
voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

FAC CIENC SALUD

PISO 2 BLOQ B
CONEXI
DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER ON
NOMBRE FISICA
OFICIN DEL REFERENCIA | SERIAL
A SISTEMA NUMER
MAC " nomer | ReFEreN | (.o | ODE
E CIA PUERTO
s
30-1301- | GLCSX- | FNS160728
FS-C1-RL- 9ILAFDAS0E | 2 16 04 MMD RE
o 3CR17161-01 o 5 ep |F|oe| 9 |co| 192 | § / e %
LABS, =
FS-CI-RL- | WS-C2960-24TC- | FOQL704Y3 | 2 c DN 16 30-1301- | GLC-SX-
Sw2 Lvi1 TU 4| BB |p || B [0 1923 o MMD 2
FAC CIENC SALUD
PISO 3BLOQ B
CONEXI
DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER ON
NOMBRE FISICA
OFICIN DEL REFERENCIA SERIAL
A SISTEMA NUMER
MAG . NOMBR | REFEREN | (o (| ODE
E CIA PUERTO
s
SALA T
DE | FS-CLRIL- 9KFVC4PDDB3 6
SIS i 3CR17162-91 0 0 |24|73|0D |48 |40 | 192 |§ / 48
AS
FAC CIENC SALUD
PISO 3BLOQ B
DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER CONEXIO
N FISICA
NOMBRE [ pererenc
OFICINA DEL R SERIAL
SISTEMA NOMBR | REFEReNCI | seria | NUMERO
MAC P v R A DE
PUERTOS
SALA DE
FS-C1-R1- 9KFVC4PDDB34 27| D | 4|4 19]168
SISTEMA o 3CR17162-01 . il elalals / 48
FAC CIENC SALUD
PISO 3BLOQ B
DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER | SONEX!O
NOMBRE
OFICINA DEL REFERENCIA SERIAL
SISTEMA NOMBR | REFERENCI | sEria | NUMERO
MAC P v A A DE
PUERTOS
CUARTO
“DE FS-CL-RL- | WS-C2960X-48TC- | FOC1920W2G | D | E | 9 | 6 | 7 | 8 | 192 | 168 , 48
CAMARA sw1 LV02 X c|le|4lE|6]|o0
s

Fuente: Autoria propia.
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Continuacién tabla 17. Registro extendido de los conmutadores (switch) activos en la red de
voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

FAC CIENC SALUD

PISO 1 BLOQUE C

DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER CONEXIO
N FISICA
oricin | NOMBRE
< DEL REFERENCIA SERIAL
SISTEMA NUMERO
MAC 1P NOMBR | REFERENC | seriaL DE
PUERTOS
FSCLRI- | WsC2960X-24TS- | FCQIGOBYL | 3 [ C | 7 | E | 8 || 192 | 168 [ 30THL | GLCSX- | FNSIE07IM ”
swi LV10 ZR clelal2]3 04 MMD LG
LAB. EMPRESARIALES
PISO 1
DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER P Ty
NOMBRE
OFICINA DEL REFERENCIA SERIAL
SISTEMA NOMBR | REFERENCI | sEria | NUMERO
MAC P v R R DE
PUERTOS
LM BLOQUE | LMCLRI | WSC2960487C- | FCQIGA7XZD | 2 [ ;] C [ 5] 8 4| "
B SW2 LV10 4 4 707]¢F 2
DIVISION DE SISTEMAS
PISO 1
DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER | CONEXIO
NOMBRE N FISICA
OFICIN
< DEL REFERENCIA SERIAL
SISTEMA NOMBR | ReFerenct | seria | NUMERO
MAC P v R R DE
PUERTOS
o DSCLRI- | WS-C296048TC- | FCQIS50vAY | C [ O | N [ A [ 3 [, | 19 | 168 ; "
sw1 LV09 D AlalB |62 2
DIVISION DE SISTEMAS
PISO 1
DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER CONEXIO
N FISICA
oricin | NOMBRE
N DEL REFERENCIA SERIAL
SISTEMA NOMBR | REFERENCI | seria | NUMERO
MAC P v R R DE
PUERTOS
o DSCLRL | WS-C296048TC- | FCQUSB0YAY | C [ O [ CN [ A [ 3 [5| 19| 168 ; o
SW1 LV09 D AlalB |62 2
DIVISION DE SISTEMAS
PISO 2
DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER CONEXION FiSICA
NOMBRE DEL
OFICINA BRE D REFERENCIA | SERIAL
NUMERO DE
MAC P NOMBRE | REFERENCIA | SERIAL RO
PLANEACION |  DS-C1-RL-SW2 | | | | | | | | |/ 48

Fuente: Autoria propia.
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Continuacién tabla 17. Registro extendido de los conmutadores (switch) activos en la red de

voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

TORRE ADM (B)
CONEXIO
NOMBR DIRECCIONES MODULO - TRANSCEIVER CONEXIO
oFicina | EDEL REFERENCIA SERIAL
SISTEM NOMERG
A NOMBR | REFERENCI | SERIA
MAC P v R R DE
PUERTOS
BAIO
ce0 | psci- | ws-caseo-24C- | FeQuedsxak slal2 8| 19 | 168 o
A R2-SW1 Lvil Y 670 ol 2

Fuente: Autoria propia.

Seguidamente, en la tabla 18, se encuentra una fusion de toda la informacion contenida en

las tablas anteriores, con el fin de unificar la estructura de la red de voz y datos de la

Universidad.




Tabla 18. Registro extendido de las caracteristicas de infraestructura fisica de la red de voz y datos de la Universidad

PUERTOS DIRECCIONES
EDIFICIO ABRE. DEP. N° RACK | N° SWITCH LOMEREDES REFERENCIA SERIAL
SISTEMA
#12 | #24 | #48 MAC 1P
1 SD-C1- R1-SW1 WS-C2960+48TC-L V01 FOC1923Y11A FO | B2 | E5 | 94 |BB | 0 ]192 | 168 | 134 | 1/
1 3
1 SD-C1- R1-SW2 WS-C2960+48TC-L V01 FOC1924Z3]M 84 | B5 | 17 | 4F | D6 | 80 | 192 | 168 | 134 | 1/
CSI - 4PISO 1 SD-C1- R1-SW3 WS-C2960X-24TS-L V03 FCW1921A17D DC [EB| 94 | D6 | 26 | 80 | 192 | 168 | 134 | 1/
1 SA-C1-R2-SW1 WS-C2960-48TC-L V09 FCQ1550Y4WS C4 |OA[CB | 9E | S4 | 0 192|168 | 134 |1/
AULA ASUR SA 2 3
1 SA-C1-R2-SW2 WS-C2960+48TC-L V01 FCQ1747X34T 3C |OE [ 23 | 1E | 9A | 80 | 192 | 168 | 134 | 1/
1 SA-C1-R2-SW3 WS-C2960+48TC-L V01 FCQ1747X35Q 1C | 1D | 86 | CD | 48 | OO | 192 | 168 | 134 | 1/
1
1 SA-C1-R1-SW1 WS-C2960+48TC-L V01 FCQ1747X35V 3C |OE [ 23 | 1E | 82 | 80 | 192 | 168 | 134 | 1/
305-3PISO 1
1 1 SA-C1-R1-SW2 WS-C2960+48TC-L V01 FCQ1747X3C7 3C |OE [ 23 | OD | FA | 80 | 192 | 168 | 134 | 1/
BIEN UNIV 3C16950
1 1 1 SA-C1-R1-SW1 0101/7ZLV1127138 0 9 [ 4 12 | 71 | 38 | 192 | 168 | 134 | 1/
WS-C3560X-24TS-5 V03
FUNDADORES 2 PISO FU GIi/ﬁLIIEEC/ 1 1 1 FU-C1-R1-SW1 FDO1639R1KE E4 |D3 | F1 [ 7B |AD | 0 |192] 168 | 134 | 1/
1 1 FU-C1-R1-SW2 WS-2960-24TC-L V10 FCQ1543X789 D4 | D7 | 48 | A6 | 43 | 80 | 192 | 168 | 134 | 1/
1002
1 FT-C1-R1-SW1 3C16950 7ZLV90AAC98 0 0D | 54 | OA | AC | 98 | 192 | 168 | 134 | 1/
FUNDADORES 3 PISO FU FLUIDO Y TERM 1 3
1 FT-C1-R1-SW2 3CR17161-91 9LAFD450E9E00 20 |FD [ F1 |[OE | 9E | 0 | 192|168 | 134 [ 1/
0300
1 FT-C1-R1-SW3 3C17304 LZ1V4GB846560 0 OF | CB | 84 | 65 | 60 | 192|168 | 134 [ 1/
FU
FUNDADORES 4 PISO ESTADISTI/MATEMA 1 1 1 EM-C1-R1-SW1 WS-C2960-24TC-L V10 FCQ1621Y061 F4 | 7F | 35 | 88 | B6 | 80 ] 192 | 168 | 134 | 1/
POSTGRADOS PG 1PISO 1 2 1 PG-C1-R1-SW1 WS-C2960+24TC-L V01 FOC1810V2LA 54 | 4A [ OO0 [ OO | 3F | 80 | 192 | 168 | 134 | 1/
1 PG-C1-R1-SW2 WS-C2960X-24TS-L V03 FCW1917A4N4 BO | 7D | 47 3 | 9C |00 | 192|168 | 134 | 1/
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PUERTOS DIRECCIONES
EDIFICIO ABRE. DEP. N°RACK | NeswiTcH NEIIERE DIEL REFERENCIA SERIAL
SISTEMA
412 | #oa | 4as MAC
0402/7MNV97F339
1 SP-CL-R1-SW1 3C16981A 8 0o | oo | 54| 7F |33 | o8| 100 ]168]134| v
1 SP-CL-RL-SW2 3C16950 o101/7zLvresses | 8 | o | ae | e | 68 | 98 | 192 | 168 | 13 | W
1 5 0600/L6DV48B547
SEMI PESADOS - 4 P10 1 SP-CL-RL-SW3 3C17206 820 0o |or | cB | 54| 782|100 |168]134a] v
1 SP-CL-R1-SW4 3CR17561-91 vecrepke4spoo | o | 1a | c1 | E4a |60 | o | 102 | 168 | 134 | v
WS-C2960X-24TS-L
1 SP-CL-RL-SW5 V02 FocislosssP | 54 | 4a | o | 12 | B2 |80 | 102 | 168 | 134 | v
2 1 1 SP-CL-R2-SW1 3CR17161-01 oLAFC5R1D9600 | 40 | 1 | c6 | 10 | 96 | o | 102 | 168 | 134 | w
WS-C2960+48TC-L
1 SC-CL-R1-SW1 Vol Fcoi52124rc | o | 54 | 35 | 88 | B6 | 80 | 100 | 168 | 134 | w
1 5 WS-C2960+48TC-L
1 SC-CL-R1-SW2 Vol Fcois2azaic | 3c | 8e | 23 | 16 | 82 | o | 190 | 168 | 134 | W
sc c 01 WS-C2960-48TC-L
1 SC-CL-R1-SW3 V03 Foco2av11e | o | e | 94 | o6 | 26 | 80 | 192 | 168 | 134 | w
WS-C2960X-24TS-L e | s | 17 | 60 | 88 | 80
, , 1 SC-CL-R1-SW1 V03 9LAFI5L3B1CO 192 | 168 | 134 | v
WS-C2960-48TC-L
1 SC-CL-RL-SW2 Vol Fcois21zare | 20 | 3 | 6 | eF | 52 | 80| 100 | 168 | 134 | w
WS-C2960+48TC-L
1 SD-C1-R1-SW1 VoL Focie2aytlA | Fo | B2 | E5 | 94 | BB | 0 | 100 | 168 | 134 | w
. . 02 1 3 WS-C2960+48TC-L
1 SD-CL-RL-SW2 Vol Fociozazam | 84 | 85 | 17 | 4F | D6 | 80 | 192 | 168 | 134 | w
WS-C2960X-24TS-L
1 SD-C1-R1-SW3 V03 Fewio21A170 | oc | EB | 94 | o6 | 26 | 80 | 192 | 168 | 134 | w
1 SE.CLRLSWL WS-C2060+48TC-L
VoL Foc1e23y1iA | Fo | B2 | E5 | 94 | BB | 0 | 100 | 168 | 134 | v
SE SE LAB. DE 1 3 1 SE-CL-RI-SW2 WS-C2960+48TC-L
INGLES 401 Vo3 Focio2azam | 34 | oB | ro | Es | EA | 80 | 100 | 168 | 134 | w
S WS-C2960+48TC-L
1 SE-C1-RL-SW3 01 Foc1924z3kk | 0 [ €8 | ool o | o | 6r | aon | aes | 13 | o
WS-C2060+48TC-L
1 SF-C1-RL-SW1 FOC1924z3KG | 84 | B5 | 17 | 60 | 9 | 80
Vo1 192 | 168 | 134 | v
WS-C2060+48TC-L
401 1 F-C1-RL-SW2 FOC1924Z3KK
o o 0 3 1 SF-CLRLS Vol 0c192423 84 | Bs | 17 | 60 | 8 |80 102 | 168 | 134 | v
SE.CLRLSWS WS-C2960X-24TS-L
1 V03 Fociozesi7t | 8o | Es | 6F | 30 | 26 | 80| 102 | 168 | 134 | w
OFICINA DE WS-C2960X-24TS-L
Ot DE 1 1 1 SF-CL-R1-SW1 oo Foc1925s0L7 | 84 | B5 | 17 | 8a | 33 |80 | 102 | 168 | 134 | v




79

PUERTOS DIRECCIONES
. . NOMBRE DEL
EDIFICIO ABRE. DEP. N°RACK | N°swiTcH A REFERENCIA SERIAL
#12 | #24 | w8 MAC 1P
WS-C2960-24TC-L
TERREOS TE LAB. PISO1 1 1 1 TE-C1-RL-SW1 V09 FCQI52174RC |20 | 37 | 6 | 6F | 52 | 80 | 102 | 168 | 134 | v
cM
LAB. GENERALES CIMAC 1 1 1 CM-C1-RL-SW1 3CR17161-01 9LAFe5L3B1CO | 0 | 1c | c5 | 3D | B1 | co | 102 | 168 | 134 | ¥
v INVENTARIO 1 1 1 IV-CL-R1-SW1 3C16930 7YDRO24473 | 8 | O | 4E | 4F | 48 | 7F [ 192 | 168 | 134 | ¥/
1
1 BL-CL-R2-SW1 3C16975 0100/7BRV151493 | 34 | FD | DB | EA | E6 | 80 | 192 | 168 | 134 | ¥/
WS-C2960S -48TS-L
BIBLIOTECA - SALAVIRTUAL 1 BL-CL-R2-SW2 V06 FOC1737256) |34 | DB | FD | E6 | EA | 80 | 102 | 168 | 134 | V
) 5 0500/7ZLV3B189B
1 BL-CL-R2-SW3 3C16950 8 0| Do |9 |B1| 8 |B8|192 168|134 |1
WS-C2960-24TS-S
1 BL-CL-R2-SW4 V02 FCQ1542v150 |24 | B6 | 57 | FF | 2c | 0 | 102 | 168 | 134 | W
WS-C2960X-24TS-L
1 BL-CL-R2-SW5 V02 FOC1810s537 |54 | 4A | o | 3c | 3c | 80 | 192 | 168 | 134 | v
1 TA-CL-RL-SWL 3C17203 L3AvsLBFC8ICO | 0 | 12 | A9 | Fc | 81 | co | 102 | 168 | 134 | W
ST SOTANO 1 3
1 TA-CL-R1-SW2 3CR17161-91 9LAFC3P80ABB0 | 0 | 24 | 73 | 80 | AB | 80 | 102 | 168 | 134 | ¥/
WS-C2960X-24TS-L
TORRE ADMI (4) 1 TA-CL-R1-SW3 V02 FCW1750A3KH | 3c | OE | 23 | 83 | 7 | 80 | 192 | 168 | 134 | 1/
1 TA-CL-R1-SW1 3C16950 0101/7zLCVA9268 | 8 | 0 | 4E | cA | 92 | 68 | 102 | 168 | 134 | W
PN PLANEACION 1 3 WS-C2960-24TC-L
1 TA-CL-RL-SW2 V10 FCQue21Y2HT | F4 | 7F | 35 | EF | BB | 0 | 102 | 168 | 134 | 1/
WS-C2060-24TC-L D
1 TA-CL-RL-SW3 V10 FCQus43x79E | 4 | D7 | 48 | AE | F2 | 0 | 192 | 168 | 134 | v
BAIO WS-C3560V2-24PS-E
TORRE ADM (B 8
® ESCALERA 1 1 1 TB-CL-R1-SW1 Vo7 FDO1618X0AL | 58 | BF | EA | 69 | c3 | 80 | 102 | 168 | 134 | W
CASONA cs CENTRO WS-C2960X24TS-L
MONITOREO 1 1 1 CS-C1-RL-SW1 V02 FCWi750A3%6 | c4 | 14 | 3c | 26 | 6D | o | 102 | 168 | 134 | v
CREAD 1 PISO ST SOTANO
1 1 1 ST-CL-RL-SW1 3CR17562- 91 YEDFBVPBB3800 | 0 | 24 | 73 | BB | 38 | 0 | 102 | 168 | 134 | W
0500/7ZLV
CREAD 2 PISO oG PEDAGOGIA L ) 1 PG-C1-R1-SW1 3C16950 3BLAAFS 0| Do |9 | Bl |AA|F8 | 102|168 | 134 | 1
0100/7ZLV
1 PG-C1-R1-SW1 3C16950 10FBC38 0l9 | 4 | o |Bc |3 |102] 168|138 | 1
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PUERTOS DIRECCIONES
EDIFICIO ABRE. DEP. N° RACK | N° swiTCH LOMEREDES REFERENCIA SERIAL
SISTEMA
#12 |#ea | #8 MAC 1P
1 SA-C1-R1-SW1 3C16950 0103/7ZL V1379658 0 | 90 | 4 |37 | 9 | 58 | 192 168 | 134 | 1/
1 SA-C1-RL-SW2 3C16950 0103/77LV1382818 0 | 90 | 4|38 | 28 | 18 | 192 | 168 | 134 | u
SERVICIOS
CREAD 3 PISO SA 1 4 U
ACADEMICOS 1 SA-C1-R1-SW3 3C17304 0104/L.71Vv3FA33c980 | 0 | oE [6A | 33 | 69 | 80 | 192 | 168 | 134
1 SA-C1-R1-SW4 3C16950 0103/7ZLV1381018 0 | 9 | 4| 38| 10| 18 | 102 | 168 | 134
1 SA-C1-R1-SW5 3CR17161-91 9LAFC3P80C580 0 | 24 | 73| 80 | c5 | 80 | 192 | 168 | 134 | 1
WS-C2960+48TC-L
1 AN-C1-R1-SW1 Wo1 FCW1910B0XP c8 | o |sa|cp| 74| o | 192|168 | 134 | 1
1 3 WS-C2960X-24TS-L
AULA NORTE AN (C:gﬁﬁrl\‘c: 1 AN-C1-R1-SW2 FCW1913B2SU BCc | c4 | 93| 38 | D3| 80 | 192 | 168 | 134 | v/
WS-C2960X-24TS-L
1 AN-C1-R1-SW3 W03 FCW1913B2RS 8 | 9 |8 | F6 | Ba| 0 |192] 168 138 | 1
WS-C2960+48TC-L
2 1 1 AN-C1-R2-SW1 Wo1 FCW1910BOY9 c8 | o |sa|cp| 76| o | 192 168 | 134 | 1
FC BLOQUE B 3 PISO
1 1 1 FC-C1-R1-SW1 3CR17162-91 9KVFC4PDDB340 0 | 24 | 73| DD | B3 | 40 | 192 | 168 | 134 | 1/
s LAB 2 PISO BLOQ L 5 1 FS-C1-R1-SW1 3CR17161-91 9LAFD450E99 20 | D | F1 | 0E | 99 | co | 192 | 168 | 134 | v/
B WS-C2960-24TC-L
FAC CIENC SALUD 1 FS-C1-R1-SW2 Vi1 FCQ1704Y3TU 24 | BB |cD| 35 | DB | 00 | 192 | 168 | 134 | 1/
CUARTO DE
cC | CAMARAS BLOQ 1 1 1 CC-C1-R1-SW1 WS'CZ?_G%Z"‘BFPS’ FOC1920W2GX pc | eB |94 | ceE | 76 | 80 | 102 | 168 | 134 | U
B
FB BLOQ C BIBLIOT
1 1 1 FB-C1-R1I-SW1 | WS-2960-24TC-L V10 FCQ160BY1ZR 3c | cE | 73| E2 | 83 | 0 | 192 | 168 | 134 | 1/
WS-C2960-24TC-L
" 105 ANTIGUO L 5 1 LM-C1-R1-SW1 Vil FCQ;635010Y246 04 | DA | D2| 95 | 8c | 80 | 192 | 168 | 134 | 1/
1 3C17304 oo | oF [cB| 7Aa | 37 | AO
_C1-R1- LZ1VAFB7A37AO
LAB. EMPRES. LM-C1-R1-SW2 192 | 168 | 134 | v/
1 LM-C1-R1-SW1 WS'CZE’\?E('J“TC"- FCQ1648Y61M 68 | 8 |A7| 2F | 1D |80 [ b
LE NUEVO 1 2
WS-C2960-48TC-L
1 LM-C1-R1-SW2 V10 FCQ1647X2D4 24 | 1 |cr| 57 | s | o 102 168|134 | W
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3.3.2 Disefio de la red de telecomunicaciones.

Una vez definido el modelo de gestion TMN, en el area de elementos de red donde se
identifica el inventario de la red y se realiza un diagnostico encontrando las siguientes

deficiencias:

Los cuellos de botellas en la red de datos que impedian el buen funcionamiento

interrumpiendo el trafico en la red a razén de la cantidad de usuarios comprendida

entre estudiantes, administrativos y docentes de la universidad en horarios de

oficinas

e La carencia de la documentacion de la infraestructura de red que reposaban en los
centros de cableado era necesaria para identificar el dafio o el dispositivo averiado

e No cumplimiento de las normas de cableado estructurado en algunos centros de
datos.

e Registro manual del mantenimiento realizado a la infraestructura de red no

adecuado por la informacion brindada.

Definidas las deficiencias de la red identificadas en el diagnostico, ejecutado el
mantenimiento y establecida la documentacion de la infraestructura de la red, se procedio a
verificar y estudiar los planos arquitectonicos, realizando el plano de la red de voz y datos,

seguido con la adecuacion del cuarto de telecomunicaciones.

Una vez identificada las necesidades se procede a realizar la identificacion del plano

I6gico de la red.
Identificacidn del Plano l6gico de la red de voz y datos.
En esta documentacion se muestra el plano logico de las VLANSs existentes en los

diferentes edificios, con sus respectivas dependencias y oficinas de la Universidad Francisco

de Paula Santander.
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El plano l6gico no existia en la Universidad, por ello se desarrollo para identificar la
composicion y dar organizacion a la red de cada dependencia como se muestra en la figura 14;
pues cada dependencia de la Universidad no se encontrada direccionada al centro de cableado

principal, por ello fue necesario reorganizarlas a través del plano légico.

C31 (Centro de Servicees de Inlormacion)

10,0000 (3 l0a00s 4

| ¥
lI-'.[][I-'I(.'](}T[]RR[-'..ln.\.IIi] [ EDIFICIO LA CASONA ]
10.0.0.0.4 38 10000 36 2
¥
| EDIFTCIOCREAD | E" F “ii F{js EE; j”
100005 30 1000040 30 N
¥ L4
EDIFICIO LAB A e — )
EABRECRAL RS L FDIFICIO DIVISION DE SISTEMAS
; T TR 10.0,0,0,44 /30
¥
EDIFICIO \ EDIFICIO AULAS NORTE |
LABORATORIOS
GENERALES
I 10.0.00.16 30 10.0.0.0.45 30
L 4
EDIFTCTO AULASOR lEDIFIClD.{L'LASURBLDQL‘E SE Plsm]
BLOQUE 5D
0 000 30— 10.0.0.0.52 /30
¥
l FOIFICIO TORKE ADMINISTEATIVA A | | EDIFICIO FUNDADORES
- 10.0.0.0.24 3010 5000 55 30,
100603530
L ¥ ¥
EDIFICIO FACULTADO EDIFICIO AULA SUR I
EDIFICTO SEANFESALDD
CIENCIA DE LA SALUD BLOQUE SF

Figura 14. Plano l6gico de las VLLANS. Fuente: Autoria propia.

De esta manera, en la figura 14 y 15 se muestra el plano Idgico, dandole una organizacion
a la interconexion de cada dependencia a traves de la direccion IP con el fin de centralizar la
conectividad en el Centro de Servicios de Informacion CSl y de la misma forma como hacen

PING o se conectan entre cada una de las dependencias de la Universidad.
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- CSI (Centro de Servicios de Informacion)

EDIFICIO -
TORRE ADM B
N
ol 71 W - EDIFICIO

7 \N T
f’ff/ AN SEMIPESADO

=4 - _7___;'—""H____ /_/' /// I\\\\\‘\ ~
Lo # .' ’ /|

AN
\\\ N\ \
\\ h EDIFICIO
IR = | FUNDADORES
A "=,
- . \ N\
EDIFICIO LAB / '. \\ §
EMPRESARIALES / \ . . o
/ . \ N EDIFICIO
\ \, S AULA SUR
/ \ A BLOQUE SE
= \ \ PISO 4
\
EDIFICIO '.II
AULA SUR \
EDIFICIO .
LABORATORIOS BLOQUE SD \
GENERALES 4 \
e |
B
] T — A .
[ﬂ — m‘: EDIFICIO
~ o F AULAS
] NORTE

EDIFICIO

EDIFICIO FACULTADO
CIENCIA DE LA SALUD

LA
EDIFICIO AULA SUR CASONA EDIFICIO

BLOQUE SF
EDIFICIO TORRE Q POSTGRADO EDIFICIO
ADMINISTRATIVA A DIVISION DE
SISTEMAS

Figura 15. Componentes del plano l6gico de las VLANSs de la red de voz y datos. Fuente:

Autoria Propia.

En las figuras siguientes se realiza un desprendimiento de los componentes del plano

I6gico por dependencia, con el fin de identificar de manera detallada y grafica de su

estructura.

Fara enntamients entre puertos
1000030

i COI71CIO TORRE ADM &
et

Figura 16. Edificio Torre Administrativa (B). Fuente: Autoria Propia.
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—
EDIFICIO CREAD

CREAD Piso 3 Servicios Academicos

2960-Y4TT §0*2:1T
switc| Switch1
4

4

CREAD Piso 2 Pedagogia
2960-24TT 2960-24TT
Switch2

LISTO VLAN

Figura 17. Edificio CREAD. Fuente: Autoria Propia.

EDIF LAB EMPRESARIALES

Lab Empresarial Blogue Antiguo Lab Empresarial Piso B

EDIFICIO LABORATORIOS GENERALES

Lab. General Piso 1

/
/

2960-24TT

2380-24TT Switch12

Switch11

Figura 19. Edificio Laboratorios Generales. Fuente: Autoria Propia.
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EDIFICIO TORRE ADMINISTRATIVA "A"

Torre Administrativa A Planeacdién

WRT300N
2960-24TT  2950-24TT 2060-24TT Wireless Routerd
Switch2d  “Guitch25 el

Torre Administrativa A Sotano

Figura 20. Edificio Torre Administrativa (A). Fuente: Autoria Propia.

V4

EDIFICIO AULA SUR BLOQUE 5D

Figura 21. Edificio Aula Sur Blogue (SD.). Fuente: Autoria Propia.

LISTO VLAN

EDIFICIO FACULTAD CIEMCIA SALUD

'S
Multilayef SwitchO

o

2960-24TT
Switchl3

Figura 22. Edificio Facultad Ciencia de la Salud. Fuente: Autoria Propia.
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EDIFICIO AULA SUR BLOQUE SF

Switch30

Aula Sur Oficina de Prensa

Figura 23. Edificio Aula Sur Bloque (SF). Fuente: Autoria Propia.

\

X
EDIFICIO LA CASONA

3560-24P5
Multilayer Switchis

Figura 24. Edificio la Casona. Fuente: Autoria Propia.
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EDIFICIO POSTGRADO

4PS.
Multil Switchg

2960-24TT
Switch41

Figura 25. Edifico Postgrado. Fuente: Autoria Propia.

EDIFACIODIVISION DE SISTEMAS

4P
Multilayef Switchs

2960-24TT
SwitchS0

Figura 26. Edificio Division de Sistemas. Fuente: Autoria Propia.

EDIFICIO ALLAS NORTE

Figura 27. Edificio Aulas Norte. Fuente: Autoria Propia.
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\
\
\
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ey Zezam

Figura 28. Edificio Aula Sur Bloque (SE) Piso 4. Fuente: Autoria Propia.

EDIFICIO-AUNDADORES

PISO-4

Switch43

Figura 29. Edificio Fundadores. Fuente: Autoria Propia.

EDIFICIO SEMIPESADC

Figura 30. Edificio Semipesado. Fuente: Autoria Propia.
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Las figuras anteriores, evidencia el plano l6gico por dependencia, con el fin de identificar

las conexiones de cada una con el centro de cableado.

Posteriormente en las tablas 19 y 20, exponen los elementos de la Red VLAN, donde se
configura las dependencias y su interconexion, las VILAN son una subred IP separada de
manera logica, las cuales permiten que redes IP y subredes multiples existan en la misma red
conmutada, con el fin de reducir el tamafio del broadcast y ayudar en la administracién de la
red separando segmentos logicos de una red de area local (como departamentos o
dependencias de la universidad).

Cada computadora de una VLAN debe tener una direccion IP y una mascara de subred
correspondiente a dicha subred. Las estaciones de trabajo se conectan con una Interfaces a un
Concentrador, y obtiene una IP mediante el protocolo DHCP®. La direccién que puede
adquirir, es por medio del puerto del switch al que ha sido conectado, por ello en la tabla 20,

se muestran los enrutamientos de cada switch.

Tabla 19. Elementos de Red VLAN.

Redes VLAN (Red de Area Local Virtual)

VLAN 20 ADMINISTRATIVA
VLAN 22 ACADEMICA
VLAN 24 INALAMBRICA ADM
VLAN 26 INALAMBRICA ACD
VLAN 28 TELEFONIA
VLAN 29 VIDEO

VLAN 77 NATIVA

Fuente: Autoria propia.

! DHCP: Protocolo de configuracién dindmica de Host.
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Tabla 20. Configuracion de una VLAN.

Redes VLAN (Red de Area Local Virtual)
service password-encryption

switchport trunk encapsulation dotlq
switchport mode trunk

switchport trunk allowed vlan none
switchport trunk allowed vlan
20,22,24,26,28,29

switchport trunk native vlan 77

switchport trunk encapsulation dotlq
switchport mode trunk

switchport trunk allowed vlan none
switchport trunk allowed vlan
20,22,24,26,28,29

switchport trunk native vlan 77

Interface fO/1

Interface f0/2

Fuente: Autoria propia.

Las estaciones de trabajo se conectan con una Interface FastEthernet a un Concentrador, y
obtiene una IP mediante el protocolo DHCP. La direccion que puede adquirir, es por medio

del puerto del switch al que ha sido conectado.

Disefio del Plano fisico de la red de voz y datos.

Posteriormente en la fase de documentacion del disefio de la red de voz y datos de la
universidad, se disefié un software en MYSQL con una base de datos para el procedimiento y

registro de fallas en la red.

Por otra parte, se disefié la red légica desarrollado en el software PACKE-TRACE para
demostrar o finiquitar el disefio de la red de datos, ademas se esquematizo la red fisica en el
programa VISIO de Office.

Finalmente, dentro de la etapa del disefio se desarrolld la documentacién requerida con el
fin de brindar una gestion eficiente del sistema por ello el siguiente paso fue desarrollar el
sistema de gestion de proyectos para la culminacion, ampliacion, mantenimiento y

seguimiento de la infraestructura de la red de voz y datos.
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3.3.3 Gestidon de documentacion

En esta seccion como primera medida para el disefio del sistema de gestion de red, se
resefia toda la documentacion importante y necesaria en la elaboracion del plan de gestion de
proyectos para la actualizacién, ampliacién, mantenimiento y seguimiento de la
infraestructura fisica de la red de voz y datos. Esta documentacion facilité el disefio del
sistema de gestion de red para el control y organizacién de la red de voz y datos de la
Universidad Francisco de Paula Santander, dada su extension se plasmaran solo dos formatos

que se ubicaran en la seccion de Anexos, (Anexos Ay B).

Documentacion de control y seguimiento de la red.

La documentacion de control y seguimiento, se refiere a las revisiones, el monitoreo, las
especificaciones técnicas, la certificacion de la calidad, el impacto del riesgo, las
caracteristicas de funcionamiento, los cambios previstos e imprevistos, la infraestructura, el

acceso y el suministro de los servicios de los componentes, elementos y recursos de la red.

Lista de chequeo de Buenas Practicas en la Instalacion y/o calidad del material en la

red de voz y datos de la Universidad Francisco de Paula de Santander.

Este formato de documentacion consiste en una lista de chequeo que se llevan a cabo para
el seguimiento de la fecha, el nimero de revisién del material, el nombre del proyecto, el
contratista, el nmero del contrato, el nimero de la orden de la obra con su fecha de inicio y
plazo de entrega, el supervisor del material, el interventor del material, la verificacion del
lugar y los items del material (componentes, elementos y recursos de la red) correspondiente

al nimero de enlaces, la redundancia, su descripcion y aprobacion.
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Especificaciones Técnicas de Cableado Estructurado y Eléctrico en la red de voz y

datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

Este formato se basa en realizar un control de las especificaciones técnicas de todos los
componentes, elementos y recursos que conforman la red de voz y datos. Las

especificaciones técnicas se registran de acuerdo a los siguientes items:

Certificacion de calidad y el fabricante de productos: Con sus respectivos requerimientos,

si cumple con las expectativas y las observaciones de funcionalidad.

Requisitos de la Industria: Con sus respectivos requerimientos, si cumple con las

expectativas y las observaciones de funcionalidad.

Especificaciones de Componentes de la red de voz y datos: Con sus respectivos
requerimientos, si cumple con las expectativas y las observaciones de funcionalidad. Los

componentes que se identifican en la red de voz y datos son los siguientes:

a. Salidas de Telecomunicaciones.

b. Placas Frontales (Faceplates).

c. Cordones de Cobre (Patch Cords).
d. Paneles de Cobre (Patch Panel).
e. Cable.

f.  Backbone de Fibra Optica

g. Distribuidores de Fibra Optica.

h. PIGTAIL.

Cordones de Fibra Optica.

J. Gabinetes para los cuartos de telecomunicaciones.
k. Organizadores horizontales para gabinete.

I. Sistema de canalete plastica perimetral.

m. Bandeja porta cable.

n. Canalizaciones y vias de cableado.
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Enrutamiento del cable horizontal.
Radio de curvatura.

Reserva de cable.

L T o

-~

Sujetadores de cable.
s. Pruebas de cable cobre.

t. Pruebas de cable de fibra Optica.
Especificaciones de componentes de la red eléctrica: Con sus respectivos requerimientos, si
cumple con las expectativas y las observaciones de funcionalidad. Los componentes que

integran la red eléctrica son los siguientes:

Sistema de puesta a tierra.

I

Acometida eléctrica principal y secundarias.

Circuitos eléctricos regulados.

o o

Circuitos eléctricos no regulados.

@

Salidas eléctricas regulada.

f. Salidas eléctricas no reguladas.

Administracion y Documentacién: Con sus respectivos requerimientos, si cumple con las
expectativas y las observaciones de funcionalidad. Consiste en los formatos que se llevan a

cabo el control y la organizacién de la red de voz y datos:

a. Recurso humano por parte del proveedor.
b. Documentacién de la red de voz y datos.

c. Etiquetaje de los componentes, elementos y recursos de la red de voz y datos.
Equipos de Red: Con sus respectivos requerimientos, si cumple con las expectativas y las
observaciones de funcionalidad. Representan los componentes, elementos y recursos que

conforman la red que son los siguientes:

a. Switch (Conmutador).
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b. Access Point.
c. UPS.

Matriz de registro de riesgo.

Este formato se fundamenta en el control de riesgos, en la formulacion de nuevos proyectos

en la red de voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

Informacion de elementos activos de la red de voz y datos de la Universidad Francisco

de Paula Santander

Es el plano fisico general de los edificios y dependencias que conforman la red de voz y
datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.
Plantilla de control de cambios en los proyectos de ampliacién y planificacion de la

red.

Es un formato que se lleva acabo el registro y la organizacion de los cambios de la red por
medio de la realizacién de proyectos. En este formato se registra la fecha, el nUmero de
requerimiento de cambio, el nombre del proyecto, el contratista, el nimero de contrato, el
namero de orden de obra con su respectiva fecha de inicio y plazo de entrega, con el nombre
del personal que solicita el cambio. En el cambio propuesto se define la descripcion del
cambio y el registro de la justificacién del cambio, ademas se realiza el registro de impacto
con la descripcion detallada del impacto técnico debido al cambio propuesto, la descripcion
detallada del impacto en cronograma o tiempo definido para el cambio propuesto, la
descripcion detallada del impacto en costos debido al cambio propuesto, la descripcién
detallada del impacto en calidad debido al cambio propuesto, la descripcion detallada de otros
impactos que tenga el proyecto en relacion al cambio propuesto, la resoluciéon del cambio se
fundamenta si es ejecutado, no ejecutado o ejecutado, las acciones realizadas por el contratista
indicando que acciones ejecutadas por el contratista para la resolucion de la inconsistencia y
explicar el porqué, las observaciones y las firmas responsables como planeacion fisica y

contratista.
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Plantilla de control de cambios para la infraestructura de la red de datos de la

Universidad Francisco de Paula Santander.

Es una plantilla de seguimiento de los diferentes cambios de la infraestructura de la red de
datos. Se registra la fecha, el nimero del requerimiento de cambio. En el registro de la
informacion general se registra el nombre del proyecto, el contratista, el nimero de contrato
con su fecha de inicio y plazo de entrega, el nimero de orden de obra, los dias de ejecucion de
la obra. En la descripcion del cambio se define los términos generales y se describe
detalladamente el proposito del cambio propuesto, mientras en la justificacion del cambio se
hace la descripcion detallada del porque se debe realizar el cambio. En la planeacion de la
resolucion del cambio se coloca si es ejecutado, no ejecutado o ejecutado con condicion. En el

registro del impacto se registra con los siguientes items:

Técnico.

T o

Cronograma o tiempo.

o

Presupuesto o costos.
Calidad

e. Otros impactos.

o

En cada item se complementa con su respectiva actividad de impacto y la descripcion del
impacto. Mientras las razones de cambio, indican las principales razones de la resolucion del

cambio y el porqué, y por ultimas las observaciones de la sugerencia del cambio.

Acta de convocatoria de reunién de la infraestructura de la red de datos de la

Universidad Francisco de Paula Santander.

Es un formato que define la convocatoria para la ampliacion o planificacion de la red de
datos, donde se realiza el registro del nimero de contrato, el nombre del proyecto, la
descripcion de la reunion, la fecha y hora, el lugar de la reunién en que edificio, piso y oficina,

se toma la asistencia de los convocados con sus respectivos nombres y apellidos, cargo,
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dependencia y firma, se plantea el desarrollo del orden del dia (cronograma de actividades de

la reunion) y por ultimo los asuntos a tratar.

Formato del cronograma de mantenimiento de los centros de cableado de la red de

voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

Es un formato que se realiza para el registro y control del mantenimiento de los centros de
cableados ubicados en los edificios, dependencias y oficinas, con su respectiva fecha y hora.

Control de acceso de los elementos activos de la red de voz y datos de la Universidad
Francisco de Paula Santander

Es un formato que permite llevar un orden de acceso a los componentes, elementos y
recursos de la red, que se encuentran en los edificios y dependencias. Este acceso se realiza en
forma fisica a todos los dispositivos.

Constancia de atencion de servicios.

Es un formato que lleva el control de los servicios de deteccion, correccion y solucion de
los fallos presentados en la red, ademas el mantenimiento de los componentes, elementos y
recursos de la red de voz y datos. Se registra el numero de incidencia del servicio, la
complejidad técnica, la fecha y hora presentada la incidencia, la ubicacién (Edificio y
dependencia), solicitante, quien responde y registra la incidencia, la direccion MAC, la
anomalia que se presentd, el servicio, las observaciones y la finalizacion del servicio con
respectiva fecha y hora, la firma del personal que soluciona la incidencia y el solicitante, y por
ultimo un aporte de calificacion del servicio prestado si es excelente, muy bueno, bueno, malo

0 muy malo.
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Plantilla de control de cambios.

Es un formato que consiste en las siguientes partes fundamentales: La informacion general
donde se asigna la fecha del control del cambio (dia, mes y afio), el nUmero de requerimiento
del cambio, el nombre del proyecto, el nombre completo del contratista, el nimero del
contacto del contratista, la fecha de inicio del cambio (dia, mes y afio), el plazo de entrega o la
cantidad de dias aproximados para la realizacion del cambio, el nombre completo de la
persona que solicita el cambio, en la segunda parte se describe en forma detallada el cambio
propuesto y la justificacion de la realizacion del cambio, la tercera instancia se hace el registro
de impacto, indicando el impacto técnico del cambio, el impacto en el cronograma, el impacto
en el presupuesto o costos del cambio, en el cuarto bloque se presenta la resolucion del
cambio si fue ejecutado, no ejecutado o se encuentra ejecutado con condiciones, las acciones
realizadas por el contratista que indican las actividades implementadas por el contratista para
la resolucién del cambio y las observaciones de la resolucion del cambio, en la Gltima parte se
aprueba el cambio con las respectivas firma de la persona responsable y encargada del area de
planeacion fisica y el contratista.

Documentacion en la gestién de proyectos de ampliacién, cambios y planificacion de la

red de voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

Esta documentacion se realiz6 en base a la Guia de los Fundamentos para la Direccién de
Proyectos (PMBOK), en la gestion y direccion de proyectos de ampliacidn de los servicios
de la red, redisefio de los planos fisicos de la red y la planificacién de la red en relacién a los
cambios de integracion de nuevos servicios y componentes, recursos y dispositivos en la red
de la Universidad Francisco de Paula Santander. EI PMBOK es un documento formal que
detalla normas, métodos, procesos y practicas establecidas, esta guia proporciona pautas para
la direccion de proyectos tomados de forma individual. Donde define la gestion y la direccion
de proyectos y otros conceptos involucrados, y describe el ciclo de vida de la gestion y

direccién de proyectos.
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El ciclo de vida de un proyecto es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas, métodos y técnicas a las actividades del proyecto que permitan el cumplimiento
de los requisitos del mismo. El ciclo de vida de un proyecto tiene una vinculacion permanente
en los procesos de gestion y direccion de proyectos, los procesos de gestion y direccion de

proyectos son:

a. Iniciacion

b. Planificacion

c. Ejecucion

d. Seguimiento y Control

e. Cierre.

En la gestion y direccidon de proyectos implica identificar los requerimientos y requisitos,
en afrontar las diversas y diferentes necesidades, inquietudes, dudas y expectativas de los
involucrados segun se planifica y se desarrolla el proyecto, en establecer un equilibrio en las
restricciones contrapuestos del proyecto que se relacionan, entre otros aspectos, con el

alcance, la calidad, el tiempo, los costos, la comunicacion y el riesgo.

Los aspectos en la gestion y direccién de proyectos se hacen referencia a las areas de
conocimiento de la direccion de proyectos, que formula las areas de conocimientos de la
direcciéon de proyectos, se enumera los procesos de direccion de proyectos y define las
entradas, herramientas y técnicas y salidas para cada area. En la realizacion de la
documentacién de la direccion de proyectos de ampliacién, cambios y planificacion de la red
de voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander, se implement6 los procesos de
la gestion de la calidad de los proyectos, la gestion de los costos de los proyectos, la gestion
del tiempo de los proyectos, la gestion del alcance de los proyectos y la gestion de las

comunicaciones de los proyecto.

Los documentos necesarios para la Gestion de la Calidad de los proyectos de ampliacion,
cambios y planificacion de la red de voz y datos de la Universidad Francisco de Paula

Santander, describen la secuencia de los procesos involucrados en la planificacion, el
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seguimiento, el control y en garantizar de forma constante que se cumplan los requerimientos
y requisitos de la calidad de los proyectos. En los documentos de calidad, permiten planificar

la calidad, realizar el aseguramiento de la calidad y realizar un control de la calidad.

Formato enunciado del alcance del proyecto.

Este formato debe consignar y poseer la siguiente informacion:

a. Informacion General: Se registra la dependencia solicitante del proyecto, el funcionario
responsable del proyecto, el cargo, la fecha de diligenciamiento del proyecto, el edificio, el
namero de piso y oficina que se pretende implementar el proyecto.

b. Nombre del proyecto: Se registra el nombre del proyecto en forma breve y concisa.

c. Justificacion del Proyecto: Se describe con detalle y en forma clara el proposito, el motivo
por el qué y para qué se va realizar el proyecto.

d. Descripcion del producto y/o servicio: Se coloca en forma enumerada los productos y/o
servicios que va brindar el proyecto.

e. Entregables del proyecto: Se registra en forma enumerada los resultados del proyecto.

f. Criterios de aceptacion: Se enumera los criterios de aceptacion de la validacion y prueba
productos y/o servicios del proyecto.

g. ¢Que no incluye el proyecto? : Se registra las acotaciones o los servicios y/o productos que
no van dentro del proyecto.

h. Supuestos: Se coloca en forma enumerada las hipétesis del proyecto.

i. Cronograma del proyecto: Se registra la fecha de inicio y la fecha de terminacion del
proyecto.

j. Prioridad del proyecto: Se mide si la prioridad es alta, medio o baja ejecucion del
proyecto.

k. Observaciones: Se registra informacion especifica de dudas e imposibilidades de la

ejecucion del proyecto.
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Acta de aprobacion de la solicitud del proyecto de infraestructura.

Este formato en primera parte se registra el nimero de acta de aprobacion y solicitud, luego

la siguiente informacién:

Asistentes: Se registra los participantes con sus nombres y apellidos, correo y firma
correspondiente.

Viabilidad Técnica: Se determina si el proyecto es posible llevarlo a cabo
satisfactoriamente y en condiciones de seguridad.

Requerimientos: Se registra la cantidad del nimero de puestos de trabajo y si se aprueban
0 no, de acuerdo a los requerimientos aprobados de los items especificos que describen si
es aldmbrica, inalambrica, eléctrica comun, eléctrica regulada, interconexién a la
plataforma de telecomunicaciones, routers, switch, puntos de acceso, camaras, teléfonos IP
y UPS del proyecto de red.

Recomendaciones: Se registra observaciones de mejoramientos, cambios y actualizaciones
en relacion al proyecto de red.

Anexos: Se enumeran los recursos que estan relacionado con el proyecto de red.

Por Gltimo se registra las respectivas firmas del jefe de planeacion y coordinador del Centro

de Servicios de Informacién de la institucion.

Solicitud de ampliacion y cambio.

Este formato en primera instancia se registra el namero de solicitud y luego la siguiente

informacion:

Informacion general: Se registra la dependencia solicitante, el funcionario responsable, su
respectivo cargo del funcionario, fecha de diligenciamiento dia, mes y afio, el edificio, el
namero de piso y oficina que se va ejecutar la ampliacion o el cambio de la infraestructura

de la red.
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b. Tipo de Solicitud: Se selecciona si la solicitud es una ampliacion o cambio de la
infraestructura de la red.

c. Descripcion de la necesidad: Se describe y detalla en términos generales las necesidades
bésicas de la solicitud de ampliacién o cambio de la infraestructura de la red.

d. Requerimientos de red: Se deben seleccionar las opciones especificas de los
requerimientos de ampliacion o cambio de la infraestructura de la red, de acuerdo al
requerimiento se escoge aldmbrica con su correspondiente nimero de puestos de trabajo,
inaldmbrica con su correspondiente nimero de puntos de conexion, eléctrica comdn con su
correspondiente nimero de tomas, eléctrica regulada, interconexion a la plataforma de
telecomunicaciones.

e. Requerimiento de equipos: Se registra los equipos necesarios de routers, puntos de acceso,
teléfonos IP, switch, UPS, camaras y otros equipos necesarios en la ampliacién o cambio

de infraestructura de la red.

Acta de aprobacion de la solicitud de la ampliacién y cambio de la infraestructura.

El primer registro que se realiza en el formato es el numero del acta de reunién y luego la

siguiente informacion:

a. Informacion general: Se registra el asunto de la reunion, con su respectiva fecha dia, mes 'y
afio, con su hora de inicio y hora final de la reunion, el edificio, el nimero de piso y
oficina correspondiente al lugar de la reunion.

b. Asistentes: Se registra el namero total de participantes en la reunién con sus respectivos
nombres y apellidos, correo electrénico y firma.

c. Invitados: Se registra el nimero total de invitados en la reunion con sus respectivos
nombres y apellidos, correo electronico y firma.

d. Orden del dia: Se coloca la lectura de la solicitud con su nimero correspondiente, la
viabilidad técnica, la aprobacion y las recomendaciones.

e. Desarrollo: Se enumera el seguimiento de las actividades realizadas en la reunién.

f.  Anexos: Se registra y enumera los recursos adicionales de la reunion.
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Por ultimo se registra las respectivas firmas del jefe de planeacion y coordinador del Centro

de Servicios de Informacién de la institucion.

Constancia de cumplimiento de requisitos técnicos.

Es un formato constancia donde el suscrito coordinador del centro de servicios de

informacion hace constar que:

Recibio del contratista (nombres y apellidos del contratista) identificado con nimero de
documento (cédula) de (expedicion) por concepto de la orden de obra N° (numero de obra) a

satisfaccion a elementos o documentacién de los cuales se relacionan a continuacion:

a. Descripcion Cableado Logico: Se seleccionan si cumplen o no, los siguientes items
correspondientes: Las especificaciones técnicas de los materiales, la aplicacion de normas
nacionales e internacionales, recomendaciones institucionales y la prueba de certificacion.

b. Descripcion del cableado eléctrico: Se seleccionan si cumplen o no, los siguientes items
correspondientes: Las especificaciones técnicas de los materiales, la prueba de voltaje, la
prueba de polaridad y la prueba de tierra.

c. Descripcion de equipos de red: Se seleccionan si cumplen o no, los siguientes items
correspondientes: Las especificaciones técnicas de los materiales y la prueba de
conectividad correcta con la plataforma de telecomunicaciones.

d. Descripcion de la documentacién técnica: Se seleccionan si cumplen o no, los siguientes

items correspondientes: Los planos y memorias del proyecto.

Solicitud de ampliacion y cambio de la infraestructura.

Este formato en primera instancia se registra el namero de solicitud y luego la siguiente

informacion:

a. Informacion general: Se registra la dependencia solicitante, el funcionario responsable,

su respectivo cargo del funcionario, fecha de diligenciamiento dia, mes y afio, el
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edificio, el nimero de piso y oficina que se va ejecutar la ampliacion o el cambio de la
infraestructura de la red.

b. Tipo de Solicitud: Se selecciona si la solicitud es una ampliacién o cambio de la
infraestructura de la red.

c. Descripcion de la necesidad: Se describe y detalla en términos generales las
necesidades basicas de la solicitud de ampliacion o cambio de la infraestructura de la
red.

d. Requerimientos de infraestructura de red: Se deben seleccionar las opciones especificas
de los requerimientos de ampliacion o cambio de la infraestructura de la red, de
acuerdo al requerimiento se escoge alambrica con su correspondiente cantidad de
namero de puestos de trabajo, inalambrica con su correspondiente cantidad de nimero
de puntos de conexion, eléctrica comun con su correspondiente cantidad de nimero de
tomas, eléctrica regulada con su correspondiente cantidad de numero de tomas,
interconexion a la plataforma de telecomunicaciones con su correspondiente cantidad
de nimero de conexiones, los routers, los switchs, los puntos de acceso, las camaras,
los teléfonos IP y UPS .

e. Otros equipos: Se registra los equipos adicionales que se presenten en la ampliacion o

cambio de infraestructura de la red.

Formato de enunciado del alcance del proyecto de ampliacion de la infraestructura.

En este formato se registra la siguiente informacién:

a. Informacion general: Se registra la dependencia solicitante, el funcionario responsable
con su respectivo cargo y fecha de diligenciamiento, el lugar que se realizara la
ampliacidén con su edificio, el nimero de piso y oficina.

b. Nombre del proyecto: Se registra el nombre breve y conciso del proyecto de ampliacion
de la infraestructura de la red.

c. Justificacion del proyecto: Se describe en forma detallada y clara el propoésito, el motivo
por el qué y para qué se va realizar el proyecto de ampliacion de la infraestructura de la

red.
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d. Descripcion del producto y/o servicio: Se transcribe en forma enumerada los productos
y/o servicios que va brindar el proyecto de ampliacion de la infraestructura de red.

e. Entregables del proyecto: Se registra en forma enumerada los resultados del proyecto de
ampliacion de la infraestructura de red.

f. Criterios de aceptacion: Se enumera los criterios de aceptacion de la validacion y prueba
productos y/o servicios del proyecto de ampliacion de la infraestructura de red.

g. ¢Que no incluye el proyecto? : Se realiza seguimiento de las acotaciones o los servicios
y/o productos que no van dentro del proyecto de ampliacién de la infraestructura de red.

h. Supuestos: Se registra en forma enumerada las hipdtesis del proyecto de ampliacion de la
infraestructura de red.

i. Cronograma del proyecto: Se asigna la fecha de inicio y la fecha de terminacion del
proyecto de ampliacion de la infraestructura de red.

j. Prioridad del proyecto: Se aprueba la prioridad del proyecto de ampliacion de la
infraestructura de red, si es alta, media o baja.

k. Observaciones: Se realiza el registro de informacién especifica de dudas e

imposibilidades de la ejecucion del proyecto de ampliacion de la infraestructura de red.

Formato de estudios previos de conveniencia y oportunidad para la contratacion

(obras y consultoria de construccién).

En este formato se registra la siguiente informacién:

Descripcion de la necesidad: Se registra en forma breve y concisa la necesidad.

Descripcion del objeto a contratar con sus especificaciones: Se transcribe el objeto a

contratar con sus respectivas especificaciones del consultor de construccion y la obra.

a. Actividades técnicas: Se registra la informacion de la descripcion, las unidades y
cantidades.

b. Servicios conexos: Se registra los servicios entrelazados en una misma construccion y
obra.
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c. Plazo de ejecucion: Se define fechas o cantidad de dias aproximados en la ejecucion de la
construccion u obra.

d. Forma de pago: Modalidad de pago de la realizacién de la construccion u obra.

e. Lugar de ejecucion: Se describe el lugar que se requiere la ejecucién de la construccion u

obra.

Fundamentos Juridicos de la Contratacion: Se encuentra estipulado por el reglamento de
contratacion de la Universidad Francisco de Paula Santander, Clcuta (Acuerdos expedidos
por el Consejo Superior Universitario Nos. 077 de Septiembre 5 de 1997 y 009 de Octubre de
1997).

Tipo de contrato: Se selecciona el tipo de contrato si es contrato de obra o contrato de

consultoria.

Modalidades de contratacion: Se consigna la seleccion de uno de las cuatro modalidades de

contratacion:

a. Contratacion sin formalidades plenas, cuantia <50 SMLMV. Tomando en cuenta precios
del mercado.

b. Contratacion sin formalidades plenas, 3 cotizaciones, cuantia >= 50 y < 200 SMLMV.

c. Contrato con formalidades plenas, licitacion o concurso privado, cuantia >=200 y < 2000
SMLMV.

d. Aviso publico de invitacién a presentar propuestas, 5 cotizaciones, cuantia >= 2000
SMLMV.

Estudio de mercado o analisis econdémico del valor del contrato: Se realiza una descripcion

del analisis economico, registrando el presupuesto oficial estimado y las observaciones.

Analisis, estimacion, tipificacion y distribucién de riesgos: Se identifican los riesgos

identificados si aplica y la cobertura con su amparo y si aplica:
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Riesgos identificados: Se debe seleccionar si aplica los siguientes items:

Deficiencia en la calidad de los bienes y/o servicios requeridos.
Incumplimientos de las obligaciones contractuales.

No pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales.
Manejo inadecuado del anticipo por parte del contratista.

Garantias insuficientes para los casos que se requieran.

Vencimiento de polizas de garantia.

Cobertura: Se registra el amparo y si aplica los siguientes items:

Pdliza de amparo de anticipo o pago anticipado, con un amparo de 100% del total de
anticipo.

Péliza de amparo de cumplimiento, con un amparo de 15% del valor del contrato.

Pdliza de amparo de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, con un amparo del
5% del valor del contrato.

Péliza de amparo de la estabilidad de obra, con un amparo del 15% del valor del contrato.
Péliza de amparo de conformidad de estudios, con un amparo del 15% del valor del
contrato.

Pdliza de amparo de conformidad de calidad y correcto, con un amparo del 50% del valor
del contrato.

Péliza de amparo de calidad del servicio, con un amparo del 15% del valor del contrato.
Pdliza de amparo de provision de repuestos y accesorios, con un amparo del 20% del valor
del contrato.

Péliza de responsabilidad civil frente a terceros derivada de la ejecucion del contrato, con
un amparo del 7% del valor del contrato

Se registra el nombre completo y su correspondiente firma del supervisor técnico y del

interventor técnico.
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En este formato se registra primero la fecha de actualizacion con el dia, mes y afio

correspondiente, luego la siguiente informacion:

Nombre del proyecto: Se transcribe en forma detallada y concisa el nombre del proyecto.

Objetivos del proyecto: Se registra el objetivo general y los objetivos especificos del

propdsito del proyecto. A demas de desarrolla lo siguiente:

A. Actividad: Se encuentra las siguientes actividades correspondientes:

o

Canalizacion y espacios: Se describe las siguientes actividades:
Instalacion de rutas de backbone con la aceptacion del entregable, el
verificacion, el criterio y si es aceptable o no.

Instalacion acometida eléctrica con la aceptacion del entregable, el
verificacion, el criterio y si es aceptable o no.
Instalacion de rutas horizontales con la aceptacion del entregable, el
verificacion, el criterio y si es aceptable o no.
Instalacion de areas de trabajo con la aceptacién del entregable, el
verificacion, el criterio y si es aceptable o no.
Instalacion del centro de telecomunicaciones con su entregable, el

verificacion, el criterio y si es aceptable o no.

Tendido de cable: Se describe las siguientes actividades:

a. Instalacion del cable backbone con la aprobacion del entregable, el
verificacion, el criterio y si es aceptable o no.
b.Instalacion del sistema a tierra con la aprobacién del entregable, el

verificacion, el criterio y si es aceptable o no.

método

método

método

método

método
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c. Instalacion acometidas eléctricas con la aprobacion del entregable, el método de
verificacion, el criterio y si es aceptable o no.

d.Instalacion de cableado horizontal con la aprobacion del entregable, el método de
verificacion, el criterio y si es aceptable o no.

e. Instalacion de circuitos eléctricos con la aprobacion del entregable, el método de

verificacion, el criterio y si es aceptable o no.

C. Conectorizacion: Se describe las siguientes actividades:

a. Backbone: Se realiza las conexiones con la admision del entregable, el método de
verificacion, el criterio y si es aceptable o no.

b. Sistema a tierra: Se realiza las conexiones correspondientes con la admision del
entregable, el método de verificacion, el criterio y si es aceptable o no.

c. Avreas de trabajo: Se realiza las conexiones respectivas con la admision del entregable,
el método de verificacidn, el criterio y si es aceptable o no.

d. Paneles en el gabinete de telecomunicaciones: Se realiza las conexiones de los paneles,
con la admision del, el método de verificacion, el criterio y si es aceptable o no.

e. Tablero eléctrico: Se realiza las conexiones con la admision del entregable, el método

de verificacion, el criterio y si es aceptable o no.

D. Equipos de red: Se describe las siguientes actividades:

a. Instalacién y configuracion de equipos en el gabinete con la aceptacién del entregable,
el método de verificacion, el criterio y si es aceptable o no.

b. Instalacion y configuracion de puntos de acceso con la aceptacion del entregable, el
método de verificacion, el criterio y si es aceptable o no.

c. Instalacion y configuracion de cAmaras de seguridad con la aceptacion del entregable,
el método de verificacion, el criterio y si es aceptable o no.

E. ldentificacion y marcacién: Se describe las siguientes actividades:
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a. ldentificacion de gabinetes en el centro de comunicaciones con Su respectivo
entregable, el método de verificacion, el criterio y si es aceptable o no.

b. Marcacion del cableado horizontal con su correspondiente entregable, el método de
verificacion, el criterio y si es aceptable o no.

c. Marcacion de salidas del area de trabajo con su correspondiente entregable, el método
de verificacion, el criterio y si es aceptable o no.

d. Marcacion de tableros eléctricos con su correspondiente entregable, el método de
verificacion, el criterio y si es aceptable o no.

e. ldentificacion de equipos de red con su correspondiente entregable, el método de

verificacion, el criterio y si es aceptable o no.

F. Pruebas y certificaciones: Se describe las siguientes actividades:

a. Certificacion del backbone con la aprobacidn del entregable, el método de verificacion,
el criterio y si es aceptable o no.

b. Certificacion del &rea de trabajo con la aprobacién del entregable, el método de
verificacion, el criterio y si es aceptable o no.

c. Verificacion de los circuitos y tableros eléctrico con la aprobacion del entregable, el
método de verificacion, el criterio y si es aceptable o no.

d. Verificacion de los equipos de red con la aprobacién del entregable, el método de

verificacion, el criterio y si es aceptable o no.

G. Responsables: Se registra el personal que lleva a cabo las actividades correspondientes con

su descripcion, su entregable, el método de verificacion, el criterio y si cumple o no.

H. Observaciones: Se registra las dudas, inconvenientes y situaciones que se presenten en las

actividades.

Por ultimo se registra la firma del dirigente responsable del comité de calidad y el

coordinador del centro de servicios de informacion de la institucion.
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Documentos de la Gestion de los Costos en los proyectos de ampliacion, cambios y

planificacion de la red de voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

En la documentacion de costos de los proyectos, se describe los procesos involucrados en
la planificacion, la estimacion, el presupuesto y el control de los costos de acuerdo a la
magnitud del proyecto. En los documentos de calidad se estiman los costos, se calcula el

presupuesto y se controla los costos de los proyectos.

Tabla para la estimacion del costo para canalizacion y espacios.

Este formato hace referencia a la estimacién de costos generales de las siguientes
actividades:
Instalacion de rutas de backbone: Se realiza la estimacion del costo de los siguientes

materiales:

a. Canalizacion de 2 ductos de 3’ en tierra, se comprueba las unidades en metros, la
cantidad, el costo de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

b. Canalizacion 2 ductos de 3’ en concreto, se comprueba las unidades en metros, la
cantidad, el costo de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

c. Cajas de paso de piso de concreto por metro cuadrado, se comprueba las unidades en
metros, la cantidad, el costo de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el
costo total.

d. Tuberia de 3, se comprueba las unidades en metros, la cantidad, el costo de mano de
obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

e. Accesorios de tuberia de 3°°, se comprueba las unidades en metros, la cantidad, el costo de

mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

Instalacion de acometida eléctrica: Se realiza la estimacion del costo de los siguientes

materiales:
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a. Canalizaciéon de 2 ductos de 3°° en tierra, se comprueba las unidades en metros, la
cantidad, el costo de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

b. Canalizacion 2 ductos de 3’ en concreto, se comprueba las unidades en metros, la
cantidad, el costo de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

c. Cajas de paso de piso de concreto por 60 metros cuadrados, se comprueba las unidades en
metros, la cantidad, el costo de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el
costo total.

d. Tuberia de 3”°, se comprueba las unidades se comprueba las unidades en metros, la
cantidad, el costo de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

e. Accesorios de tuberia de 3°’, se comprueba las unidades en metros, la cantidad, el costo de

mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

Instalacion de rutas horizontales: Se realiza la estimacion del costo de los siguientes

materiales:

a. Bandejas portacables de acero galvanizado, se comprueba las unidades en metros, la
cantidad, el costo de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

b. Accesorios de bandejas, se comprueba las unidades en metros, la cantidad, el costo de
mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

c. Cajas de paso 40x40x15, se comprueba las unidades en metros, la cantidad, el costo de
mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

d. Ducteria de 2°’, se comprueba las unidades en metros, la cantidad, el costo de mano de
obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

e. Accesorios de 2’°, se comprueba las unidades en metros, la cantidad, el costo de mano de

obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

Tabla para la estimacion del costo para canalizacion y espacios segunda parte.

Este formato hace referencia a la estimacién de costos generales de las siguientes

actividades:
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Instalacion de area de trabajo: Se realiza la estimacion del costo de los siguientes

materiales:

Canaleta plastica y accesorios 100x45 mm, se comprueba las unidades en metros, la

cantidad, el costo de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

Caja de Soporte de toma, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de

mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

Instalacion del centro de telecomunicaciones: Se realiza la estimacién del costo de los

siguientes materiales:

Anclaje del rack, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de mano de

obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

Organizadores horizontales 2 UR, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el

costo de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

Multitoma eléctrico, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de mano de

obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

Bandeja ajustable, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de mano de
obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.
Herraje de Patch Panel, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de mano

de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

Se realiza el subtotal del costo total de la estimacion de los costos generales de las

actividades.
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Tabla para la estimacion del costo para tendidos de cable.

Este formato hace referencia a la estimacion de costos generales de las siguientes

actividades:

Instalacion de cable backbone: Se realiza la estimacion del costo de los siguientes

materiales:

a. Fibra Optica de 12 hilos tipo exterior, se comprueba las unidades en metros, la cantidad, el
costo de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total. Se selecciona
la clasificacion de fibra Optica si es multimodo de 50/125 0 monomodo 9/125.

b. Cable STP, se comprueba las unidades en metros, la cantidad, el costo de mano de obra, el
costo material, el costo por unidad y el costo total.

c. Instalacion del sistema tierra: Se realiza la estimacion del costo de los siguientes
materiales:

d. Electrodos, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad el costo de mano de obra, el
costo material, el costo por unidad y el costo total.

e. Cable conductor THHN THWN # 2/0 AWG, se comprueba las unidades en metros, la
cantidad, el costo de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.
Instalacion acometidas eléctricas: Se realiza la estimacién del costo de los siguientes

materiales:

a. Cable conductor THHN THWN # XX, se comprueba las unidades en metros, la cantidad,
el costo de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

b. Instalacion de cableado horizontal: Se realiza la estimacion del costo de los siguientes

materiales:

Cable FUTBP/STP de 4 pares, se comprueba las unidades en metros, la cantidad, el costo

de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.
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Instalacion circuitos eléctricos regulados: Se realiza la estimacion del costo de los

siguientes materiales:

Cable conductor THHN THWN 3X#12, se comprueba las unidades en metros, la cantidad,

el costo de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

Instalacion circuitos eléctricos no regulados: Se realiza la estimacion del costo de los

siguientes materiales:

Cable conductor THHN THWN 3X#12, se comprueba las unidades en metros, la cantidad,

el costo de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

Se realiza el subtotal del costo total de la estimacion de los costos generales de las

actividades.

Tabla para la estimacion del costo para la conectorizacion.

Este formato hace referencia a la estimacién de costos generales de las siguientes

actividades:

a. Backbone: Se realiza la estimacion del costo de los siguientes materiales:

b. Bandeja LC 12 hilos ODC fusion Fibra Optica, se comprueba el nimero de unidades, la
cantidad, el costo de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

c. Pigtail Fibra Optica LC de 1 mt, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo
de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

d. Fusion Fibra Optica, se comprueba las unidades en metros, la cantidad, el costo de mano
de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

e. Patch Cord Fibra Optica LC-LC de 3 mts, se comprueba las unidades en metros, la
cantidad, el costo de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

f. Sistema a tierra al centro de cableado, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el

costo de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.
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Areas de trabajo: Se realiza la estimacion del costo de los siguientes materiales:

h. Conexidn del cable FUTP/STP, se comprueba el numero de unidades, la cantidad, el costo
de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

i. Face Plate Doble, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de mano de
obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

J. Instalacion toma doble corriente no regulada, se comprueba el nimero de unidades, la
cantidad, el costo de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

k. Patch Cord 2 mts, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de mano de

obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

Paneles en el gabinete de telecomunicaciones: Se realiza la estimacion del costo de los

siguientes materiales:

a. Conexion del cable FUTP/STP, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo
de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

b. Patch Cord 1 mt, se comprueba las unidades en metros, la cantidad, el costo de mano de
obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

c. Tableros eléctricos: Se realiza la estimacion del costo de los siguientes materiales:

d. Chasis del tablero, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de mano de
obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

e. Conexion del circuito eléctrico, se comprueba las unidades en metros, la cantidad, el costo

de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

Instalacion de proteccion de circuitos regulados, se comprueba el nimero de unidades, la

cantidad, el costo de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

Instalacion totalizador, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de mano

de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

Se realiza el subtotal del costo total de la estimacion de los costos generales de las

actividades.
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Tabla para la estimacion del costo para equipos de red.

Este formato hace referencia a la estimacion de costos generales de las siguientes

actividades:

Instalacion y configuracion de equipos en el gabinete: Se realiza la estimacion del costo de

los siguientes materiales:

a. UPS, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de mano de obra, el costo
material, el costo por unidad y el costo total.

b. Switch, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de mano de obra, el
costo material, el costo por unidad y el costo total.

c. Router, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de mano de obra, el
costo material, el costo por unidad y el costo total.

d. Controladora A.P, se comprueba el numero de unidades, la cantidad, el costo de mano de

obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

Instalacién y configuracion de puntos de acceso: Se realiza la estimacion del costo de los

siguientes materiales:

a. Puntos de acceso, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de mano de
obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.
b. Antenas, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de mano de obra, el

costo material, el costo por unidad y el costo total.

Instalacion y configuracion camaras: Se realiza la estimacion del costo de los siguientes

materiales:

a. Camaras IP, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de mano de obra,

el costo material, el costo por unidad y el costo total.
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b. Se realiza el subtotal del costo total de la estimacion de los costos generales de las

actividades.

Tabla para la estimacion del costo para identificacion y marcacion.

Este formato hace referencia a la estimacion de costos generales de las siguientes

actividades:

Identificacion de gabinetes en el centro de comunicaciones: Se realiza la estimacion del

costo de los siguientes materiales:

a. Rack, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de mano de obra, el costo
material, el costo por unidad y el costo total.

b. Panel de Cable FUTP/STP, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de
mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

c. Patch panel de Fibra Optica, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de

mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

Marcacion de cableado horizontal: Se realiza la estimaciéon del costo de los siguientes

materiales:

a. Extremos del cable, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de mano de
obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

b. Bandeja, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de mano de obra, el
costo material, el costo por unidad y el costo total.

c. Ductos, se comprueba el numero de unidades, la cantidad, el costo de mano de obra, el
costo material, el costo por unidad y el costo total.
Marcacion de salidas del area de trabajo: Se realiza la estimacion del costo de los

siguientes materiales:
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a. Tomas logicas, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de mano de
obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.
b. Tomas eléctricos, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de mano de

obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

Marcacion de tableros eléctricos: Se realiza la estimacion del costo de los siguientes

materiales:

a. Chasis del tablero eléctrico, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de
mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

b. Totalizador, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de mano de obra,
el costo material, el costo por unidad y el costo total.

c. Breaker protector de circuito, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo

de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

Identificacion de los equipos de red: Se realiza la estimacion del costo de los siguientes

materiales:

a. Switch, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de mano de obra, el
costo material, el costo por unidad y el costo total.

b. UPS, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de mano de obra, el costo
material, el costo por unidad y el costo total.

c. Céamaras IP, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de mano de obra,
el costo material, el costo por unidad y el costo total.

d. Routers, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de mano de obra, el
costo material, el costo por unidad y el costo total.

e. Teléfono IP, se comprueba el numero de unidades, la cantidad, el costo de mano de obra,
el costo material, el costo por unidad y el costo total.

f. Antenas, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de mano de obra, el

costo material, el costo por unidad y el costo total.
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g. Access Point, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de mano de obra,

el costo material, el costo por unidad y el costo total.

Se realiza el subtotal del costo total de la estimacion de los costos generales de las

actividades.

Tabla para la estimacion del costo para pruebas y certificaciones.

Este formato hace referencia a la estimacion de costos generales de las siguientes

actividades:

a. Certificacion de backbone: Se realiza la estimacion del costo de los siguientes materiales:

b. Fibra Optica de 12 hilos de tipo exterior, se comprueba las unidades en metros, la
cantidad, el costo de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.
Se selecciona la clasificacion de la fibra Optica si es multimodo 50/125 o monomodo
9/125.

c. Cable STP, se comprueba las unidades en metros, la cantidad, el costo de mano de obra,
el costo material, el costo por unidad y el costo total.

d. Punto de conexion: Se realiza la estimacion del costo de los siguientes materiales:

e. Punto de conexion, se comprueba las unidades en metros, la cantidad, el costo de mano de
obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

f.  Verificacion circuitos y tableros eléctricos: Se realiza la estimacion del costo de los
siguientes materiales:

g. Totalizador del tablero, se comprueba el numero de unidades, la cantidad, el costo de
mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

h. Circuito eléctrico regulada, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de
mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

i. Circuito eléctrico no regulada, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo
de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

j. Toma eléctrica regulada, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de

mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.
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Toma eléctrica no regulada, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de
mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.
Proteccion del circuito, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo de
mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

. Verificacién y configuracion de equipos de red: Se realiza la estimacion del costo de los

siguientes materiales:

Funcionamiento de puerto /O, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad, el costo
de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

Configuracion base, se comprueba el numero de unidades, la cantidad, el costo de mano de
obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.

Se realiza el subtotal del costo total de la estimacion de los costos generales de las

actividades.

Tabla general para la estimacion del costo total del proyecto.

Este formato consiste en los siguientes items:

Canalizacion y espacios con su correspondiente subtotal del costo.
Tendidos de cable con su correspondiente subtotal del costo.
Conectorizacion con su correspondiente subtotal del costo.

Equipos de red con su correspondiente subtotal del costo.

Identificacién y documentacion con su correspondiente subtotal del costo.
Pruebas con su correspondiente subtotal del costo.

Se registra el costo total del proyecto.

Documentos de la Gestién del Tiempo en los proyectos de ampliacién, cambios y

planificacion de la red de voz y datos.

En la documentacion del tiempo de los proyectos, se describe los procesos que se emplean

para garantizar y promover la conclusion y terminacién a tiempo del proyecto. En los

documentos del tiempo se definen las actividades, las secuencias de las actividades, la
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estimacion de los recursos para las actividades, la estimacion de la duracion de las actividades,
el desarrollo del cronograma de actividades y el control del cronograma de actividades.

Tabla para la estimacion del tiempo para canalizacion y espacios.

Este formato hace referencia a la estimacion del tiempo empleado en las siguientes

actividades:

Instalacion de rutas de backbone: Se realiza la estimacion del tiempo empleado en la

instalacion de los siguientes materiales:

a. Canalizacion de 2 ductos de 3°” en tierra, se comprueba las unidades en metros, la cantidad
de personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado
(horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

b. Canalizaciéon 2 ductos de 3’ en concreto, se comprueba las unidades en metros, la
cantidad de personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo
estimado (horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

c. Cajas de paso de piso de concreto por metro cuadrado, se comprueba el nimero de
unidades, la cantidad de personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el
tiempo estimado (horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

d. Tuberia de 3”°, se comprueba el nimero de unidades en metros, la cantidad de personas,
el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la
cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

e. Accesorios de tuberia de 3°’, se comprueba el nimero de unidades en metros, la cantidad
de personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado

(horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Instalacion de acometida eléctrica: Se realiza la estimacion del tiempo empleado en la

instalacion de los siguientes materiales:



122

a. Canalizacion de 2 ductos de 3°’°, se comprueba el nimero de unidades en metros, la
cantidad de personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo
estimado (horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

b. Canalizacion 2 ductos en concreto, se comprueba el nimero de unidades en metros, la
cantidad de personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo
estimado (horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

c. Cajas de paso de piso de concreto por 60 metros cuadrados, se comprueba el nimero de
unidades, la cantidad de personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el
tiempo estimado (horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

d. Tuberia de 3”°, se comprueba el nimero de unidades en metros, la cantidad de personas, el
tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad
a instalar y el registro del tiempo total (horas).

e. Accesorios de tuberia de 3°’, se comprueba el numero de unidades en metros, la cantidad
de personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado

(horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Instalacion de rutas horizontales: Se realiza la estimacion del tiempo empleado en la

instalacién de los siguientes materiales:

a. Bandejas portacables de acero galvanizado, se comprueba el ndmero de unidades, la
cantidad de personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo
estimado (horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

b. Accesorios de bandejas, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el
tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad
a instalar y el registro del tiempo total (horas).

c. Cajas de paso 40x40x15, se comprueba el numero de unidades en metros, la cantidad de
personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado
(horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

d. Ducteria de 2°°, se comprueba el nimero de unidades en metros, la cantidad de personas,
el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la

cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).
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e. Accesorios de 2°°, se comprueba el numero de unidades en metros, la cantidad de
personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado
(horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Instalacion de &rea de trabajo: Se realiza la estimacion del tiempo empleado en la

instalacion de los siguientes materiales:

a. Canaleta plastica y accesorios 100x45 mm, se comprueba el nimero de unidades en
metros, la cantidad de personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el
tiempo estimado (horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

b. Caja de Soporte de toma, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el
tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad

a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Instalacion del centro de telecomunicaciones: Se realiza la estimacion del tiempo empleado

en la instalacién de los siguientes materiales:

a. Anclaje del rack, se comprueba el numero de unidades, la cantidad de personas, el tiempo
optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad a
instalar y el registro del tiempo total (horas).

b. Organizadores horizontales 2 UR, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de
personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado
(horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

c. Multitoma eléctrico, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el
tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad
a instalar y el registro del tiempo total (horas).

d. Bandeja ajustable, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el
tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad
a instalar y el registro del tiempo total (horas).

e. Herraje de Patch Panel, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el
tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad

a instalar y el registro del tiempo total (horas).
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Se realiza el subtotal del tiempo total de la estimacion del tiempo empleado en las
actividades.
Tabla para la estimacion del tiempo para tendidos de cable.

Este formato hace referencia a la estimacion del tiempo empleado en las siguientes

actividades:

a. Instalacion de cable backbone: Se realiza la estimacion del tiempo empleado en la
instalacion de los siguientes materiales:

b. Fibra Optica de 12 hilos tipo exterior, se comprueba el nimero de unidades en metros, la
cantidad de personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo
estimado (horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas). Se selecciona
la clasificacion de fibra Optica si es multimodo de 50/125 o monomodo 9/125.

c. Cable STP, se comprueba el nimero de unidades en metros, la cantidad de personas, el
tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad

a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Instalacion del sistema tierra: Se realiza la estimacion del tiempo empleado en la

instalacion de los siguientes materiales:

a. Electrodos, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el tiempo
optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad a
instalar y el registro del tiempo total (horas).

b. Cable conductor THHN THWN # 2/0 AWG, se comprueba el numero de unidades en
metros, la cantidad de personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el

tiempo estimado (horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Instalacion acometidas eléctricas: Se realiza la estimacion del tiempo empleado en la

instalacién de los siguientes materiales:
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Cable conductor THHN THWN # XX, se comprueba el nimero de unidades en metros, la
cantidad de personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo
estimado (horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Instalacion de cableado horizontal: Se realiza la estimacion del tiempo empleado en la

instalacion de los siguientes materiales:

a. Cable FUTBP/STP de 4 pares, se comprueba el nimero de unidades en metros, la cantidad
de personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado
(horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

b. Instalacion circuitos eléctricos regulado: Se realiza la estimacion del tiempo empleado en
la instalacion de los siguientes materiales:

c. Cable conductor THHN THWN 3X#12, se comprueba el nimero de unidades en metros,
la cantidad de personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo

estimado (horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Instalacion circuitos eléctricos no regulados: Se realiza la estimacién del tiempo empleado

en la instalacion de los siguientes materiales:
Cable conductor THHN THWN 3X#12, se comprueba el nimero de unidades en metros, la
cantidad de personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo

estimado (horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Se realiza el subtotal del tiempo total de la estimacion del tiempo empleado en las
actividades.

Tabla para la estimacion del tiempo para la conectorizacion.

Este formato hace referencia a la estimacion del tiempo empleado en las siguientes

actividades:
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Backbone: Se realiza la estimacion del tiempo empleado en la instalacion de los siguientes

materiales:

a.

Bandeja LC 12 hilos ODC fusion Fibra Optica, se comprueba el nimero de unidades, la
cantidad de personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo
estimado (horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Pigtail Fibra Optica LC de 1 mt, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de
personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado
(horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Fusion Fibra Optica, se comprueba el nimero de unidades en metros, la cantidad de
personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado
(horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Patch Cord Fibra Optica LC-LC de 3 mts, se comprueba el nimero de unidades, la
cantidad de personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo

estimado (horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Sistema a tierra: Se realiza la estimacion del tiempo empleado en la instalacion de los

siguientes materiales:

Sistema a tierra al centro de cableado, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de

personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la

cantidad a instalar y el registro del tiempo total

Areas de trabajo: Se realiza la estimacion del tiempo empleado en la instalacion de los

siguientes materiales:

a.

Conexion del cable FUTP/STP, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de
personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado
(horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Face Plate Doble, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el tiempo
optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad a

instalar y el registro del tiempo total (horas).
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Instalacion toma doble corriente no regulada, se comprueba el nimero de unidades, la
cantidad de personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo
estimado (horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Patch Cord 2 mts, se comprueba el nimero de unidades en metros, la cantidad de
personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado

(horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Paneles en el gabinete de telecomunicaciones: Se realiza la estimacion del tiempo

empleado en la instalacion de los siguientes materiales:

a. Conexion del cable FUTP/STP, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de

personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado
(horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Patch Cord 1 mt, se comprueba el numero de unidades en metros, la cantidad de personas,
el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la

cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Tableros eléctricos: Se realiza la estimacion del tiempo empleado la instalacion de los

siguientes materiales:

a. Chasis del tablero, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el

tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad
a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Conexién del circuito eléctrico, se comprueba el nimero de unidades en metros, la
cantidad de personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo
estimado (horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Instalacion de proteccion de circuitos regulados, se comprueba el nimero de unidades, la
cantidad, el costo de mano de obra, el costo material, el costo por unidad y el costo total.
Instalacion totalizador, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el
tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad

a instalar y el registro del tiempo total (horas).
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Se realiza el subtotal del tiempo total de la estimacion del tiempo empleado en las

actividades.

Tabla para la estimacion del tiempo para equipos de red.

Este formato hace referencia a la estimacion del tiempo empleado en las siguientes

actividades:

Instalacion y configuracion de equipos en el gabinete: Se realiza la estimacion del tiempo

en la instalacion de los siguientes materiales:

UPS, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el tiempo optimista
(horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad a instalar y el
registro del tiempo total (horas).

Switch, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el tiempo optimista
(horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad a instalar y el
registro del tiempo total (horas).

Router, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el tiempo optimista
(horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad a instalar y el
registro del tiempo total (horas).

Controladora A.P, , se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el
tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad

a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Instalacion y configuracion de puntos de acceso: Se realiza la estimacion del tiempo

empleado en la instalacion de los siguientes materiales:

a. Puntos de acceso, se comprueba el numero de unidades, la cantidad de personas, el tiempo

optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad a

instalar y el registro del tiempo total (horas).
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b. Antenas, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el tiempo
optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad a

instalar y el registro del tiempo total (horas).

Instalacion y configuracion camaras: Se realiza la estimacion del tiempo en la instalacion

de los siguientes materiales:

Cémaras IP, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el tiempo
optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad a instalar y

el registro del tiempo total (horas).

Se realiza el subtotal del tiempo total de la estimacion del tiempo empleado en las

actividades.

Tabla para la estimacion del tiempo para identificacion y marcacion.

Este formato hace referencia a la estimacion del tiempo empleado en las siguientes

actividades:

Identificacion de gabinetes en el centro de comunicaciones: Se realiza la estimacion del

tiempo empleado en la identificacion y marcacion de los siguientes materiales:

a. Rack, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el tiempo

b. optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad a
instalar y el registro del tiempo total (horas).

c. Panel de Cable FUTP/STP, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas,
el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la
cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

d. Patch panel de Fibra Optica, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de
personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado

(horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).
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Marcacion de cableado horizontal: Se realiza la estimacion del tiempo empleado en la

identificacion y marcacion de los siguientes materiales:

a. Extremos del cable, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el
tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad
a instalar y el registro del tiempo total (horas).

b. Bandeja, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el tiempo
optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad a
instalar y el registro del tiempo total (horas).

c. Ductos, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el tiempo optimista
(horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad a instalar y el
registro del tiempo total (horas).

Marcacion de salidas del area de trabajo: Se realiza la estimacion del tiempo empleado en

la identificacion y marcacion de los siguientes materiales:

a. Tomas logicas, se comprueba el numero de unidades, la cantidad de personas, el tiempo
optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad a
instalar y el registro del tiempo total (horas).

b. Tomas eléctricas, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el tiempo
optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad a

instalar y el registro del tiempo total (horas).

Marcacion de tableros eléctricos: Se realiza la estimacion del tiempo empleado en la

identificacion y marcacién de los siguientes materiales:

a. Chasis del tablero eléctrico, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas,
el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la

cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).
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b. Totalizador, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el tiempo
optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad a
instalar y el registro del tiempo total (horas).

c. Breaker protector de circuito, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de
personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado

(horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Identificacion de los equipos de red: Se realiza la estimacion del tiempo empleado en la

identificacion y marcacion de los siguientes materiales:

a. Switch, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el tiempo optimista
(horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad a instalar y el
registro del tiempo total (horas).

b. UPS, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el tiempo optimista
(horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad a instalar y el
registro del tiempo total (horas).

c. Camaras IP, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el tiempo
optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad a
instalar y el registro del tiempo total (horas).

d. Routers, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el tiempo
optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad a
instalar y el registro del tiempo total (horas).

e. Teléfono IP, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el tiempo
optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad a
instalar y el registro del tiempo total (horas).

f. Antenas, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el tiempo
optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad a
instalar y el registro del tiempo total (horas).

g. Access Point, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el tiempo
optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad a

instalar y el registro del tiempo total (horas).
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Se realiza el subtotal del tiempo total de la estimacion del tiempo empleado en las

actividades.

Tabla para la estimacion del tiempo para pruebas y certificaciones.

Este formato hace referencia a la estimacion del tiempo empleado en las siguientes

actividades:

Certificacion de backbone: Se realiza la estimacion del tiempo empleado en las pruebas y

certificaciones de los siguientes materiales:

a. Fibra Optica de 12 hilos de tipo exterior, se comprueba el nimero de unidades en metros,
la cantidad de personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo
estimado (horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas). Se selecciona
la clasificacion de la fibra dptica si es multimodo 50/125 o monomodo 9/125.

b. Cable STP, se comprueba el nimero de unidades en metros, la cantidad de personas, el
tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad
a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Punto de conexion: Se realiza la estimacion del tiempo empleado en las pruebas y

certificaciones de los siguientes materiales:

Punto de conexion, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el
tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad a
instalar y el registro del tiempo total (horas).

Verificacion circuitos y tableros eléctricos: Se realiza la estimacion del tiempo empleado

en las pruebas y certificaciones de los siguientes materiales:

a. Totalizador del tablero, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el
tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad

a instalar y el registro del tiempo total (horas).
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Circuito eléctrico regulada, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas,
el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la
cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Circuito eléctrico no regulada se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de
personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado
(horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Toma eléctrica regulada, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el
tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad
a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Toma eléctrica no regulada, se comprueba el numero de unidades, la cantidad de personas,
el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la
cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Proteccion del circuito, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el
tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad

a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Verificacion y configuracion de equipos de red: Se realiza la estimacion del tiempo

empleado en las pruebas y certificaciones de los siguientes materiales:

Funcionamiento de puerto 1/0, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de
personas, el tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado
(horas), la cantidad a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Configuracién base, se comprueba el nimero de unidades, la cantidad de personas, el
tiempo optimista (horas), el tiempo normal (horas), el tiempo estimado (horas), la cantidad

a instalar y el registro del tiempo total (horas).

Se realiza el subtotal del tiempo total de la estimacion del tiempo empleado en las

actividades.
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Tabla general para la estimacion del tiempo total del proyecto.

Este formato consiste en los siguientes items:

Canalizacion y espacios con su correspondiente subtotal del tiempo (horas).

L

Tendidos de cable con su correspondiente subtotal del tiempo (horas).

Conectorizacion con su correspondiente subtotal del tiempo (horas).

o o

Equipos de red con su correspondiente subtotal del tiempo (horas).

@

Identificacion y documentacion con su correspondiente subtotal del tiempo (horas).
f.  Pruebas con su correspondiente subtotal del tiempo (horas).

g. Se registra el tiempo total del proyecto (horas).

Documentos de la Gestion del Alcance en los proyectos de ampliacion, cambios y

planificacion de la red de voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

En la documentacién del alcance de los proyectos, se muestra los procesos involucrados
que garantizan que el proyecto incluya el trabajo requerido para concluirlo y terminarlo de
forma exitosa. En los documentos del alcance del proyecto se recopila los requerimientos y
requisitos del proyecto, la definicion del alcance del proyecto, la creacién de la estructura de
desglose de trabajo (EDT) del proyecto, la verificacion del alcance del proyecto y el control

del alcance del proyecto.

Acta de aprobacion del alcance de la solicitud de la infraestructura.

Este formato en primera parte se registra el nimero de acta de aprobacion y solicitud, luego

la siguiente informacion:

Asistentes: Se registra los participantes con sus nombres y apellidos, correo y firma

correspondiente.

Viabilidad Técnica: Se determina si el proyecto es posible llevarlo a cabo

satisfactoriamente y en condiciones de seguridad.
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Requerimientos aprobados: Se detalla y se describe los siguientes items:

a. Punto de conexién aldmbrica: Si se acepta el requerimiento o no (Si o No), la cantidad
necesaria y el criterio de aceptacion.

b. Punto de conexidn inalambrica: Si se acepta el requerimiento o no (Si o No), la cantidad
necesaria y el criterio de aceptacion.

c. Toma eléctrico comun: Si se acepta el requerimiento o no (Si o No), la cantidad necesaria
y el criterio de aceptacion.

d. Toma eléctrico regulada: Si se acepta el requerimiento o no (Si o No), la cantidad
necesaria y el criterio de aceptacion.

e. Conexion al Backbone: Si se acepta el requerimiento o no (Si o0 No), la cantidad necesaria
y el criterio de aceptacion.

f. Routers: Si se acepta el requerimiento o no (Si o No), la cantidad necesaria y el criterio de
aceptacion.

g. Swicth: Si se acepta el requerimiento o no (Si 0 No), la cantidad necesaria y el criterio de
aceptacion.

h. Puntos de acceso: Si se acepta el requerimiento o no (Si o No), la cantidad necesaria y el
criterio de aceptacion.

i. Céamaras: Si se acepta el requerimiento 0 no (Si o No), la cantidad necesaria y el criterio
de aceptacion.

j.  Teléfonos IP: Si se acepta el requerimiento o no (Si o No), la cantidad necesaria y el
criterio de aceptacion.

k. UPS: Si se acepta el requerimiento o no (Si o No), la cantidad necesaria y el criterio de
aceptacion.

I.  Recomendaciones: Se registra observaciones de mejoramientos, cambios y actualizaciones
en relacion a la infraestructura de la red.

m. Anexos: Se enumeran los recursos que estan relacionados con la infraestructura de la red.

Por ultimo se registra las respectivas firmas del jefe de planeacion y coordinador del Centro

de Servicios de Informacién de la institucién.
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Formato enunciado del alcance del proyecto de la infraestructura.
En este formato se registra la siguiente informacion:
Informacion general: Se registra la dependencia solicitante, el funcionario responsable con
su respectivo cargo y fecha de diligenciamiento (dia, mes y afo), el lugar que se realizara la

ampliacién con su edificio, el nimero de piso y oficina.

Nombre del proyecto: Se registra el nombre breve y conciso del proyecto de la

infraestructura de la red.

Justificacion del proyecto: Se describe en forma detallada y clara el propoésito, el motivo

por el qué y para qué se va realizar el proyecto de la infraestructura de la red.

Descripcion del producto y/o servicio: Se transcribe en forma enumerada los productos y/o
servicios que va brindar el proyecto de la infraestructura de red.

Entregables del proyecto: Se registra en forma enumerada los resultados, productos y

capacidades de servicio del proyecto de la infraestructura de red.

Criterios de aceptacion: Se enumera los criterios de aceptacion de la validacion y prueba

productos y/o servicios del proyecto de la infraestructura de red.

¢Que no incluye el proyecto? : Se realiza seguimiento de las acotaciones o los servicios y/o

productos que no van dentro del proyecto de la infraestructura de red.

Supuestos: Se registra en forma enumerada las hipotesis del proyecto de la infraestructura
de red. Los factores que inciden en el proceso de planificacion.

Restricciones: Se enumera los factores que limitan y afectan la ejecucion y realizacion de

algunas partes del proyecto de la infraestructura de red.
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Cronograma del proyecto: Se asigna la fecha de inicio y la fecha de terminacién del

proyecto de la infraestructura de red.

Prioridad del proyecto: Se aprueba la prioridad del proyecto de ampliacion de la

infraestructura de red, si es alta, media o baja.

Interesados: Se registra el personal interesado en la aprobacién y ejecucion del proyecto de

la infraestructura de red.

Anexos: Se enumeran los recursos que estan involucrados en el desarrollo del proyecto de

la infraestructura de la red.

Por ultimo se registra las respectivas firmas del jefe de planeacion y coordinador del Centro

de Servicios de Informacién de la institucién.

Solicitud del alcance de la ampliacion y cambio de la infraestructura.

Este formato en primera instancia se registra el niamero de solicitud y luego la siguiente

informacion:

Informacion general: Se registra la dependencia solicitante, el funcionario responsable, su
respectivo cargo del funcionario, fecha de diligenciamiento (dia, mes y afio), el edificio, el
namero de piso y oficina que se va ejecutar la ampliacion o el cambio de la infraestructura de

la red.

Tipo de Solicitud: Se selecciona si la solicitud del alcance es una ampliacion o cambio de

la infraestructura de la red.

Descripcion de las necesidades: Se describe y detalla en términos generales las necesidades

béasicas de la solicitud del alcance ampliacion o cambio de la infraestructura de la red.
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Requerimientos de red: Se deben seleccionar las opciones especificas de los requerimientos

del alcance de la ampliacién o cambio de la infraestructura de la red, de acuerdo a los

requerimientos siguientes:

o

Conexion aldmbrica, con su correspondiente aprobacion, la cantidad necesaria y las
observaciones.

Punto de conexién inaldmbrica, con su correspondiente aprobacion, la cantidad necesaria y
las observaciones.

Toma eléctrico comun, con su correspondiente aprobacién, la cantidad necesaria y las
observaciones.

Toma eléctrico regulada, con su correspondiente aprobacion, la cantidad necesaria y las
observaciones.

Conexion al Backbone, con su correspondiente aprobacién, la cantidad necesaria y las
observaciones.

Routers, con su correspondiente aprobacidn, la cantidad necesaria y las observaciones.
Switch, con su correspondiente aprobacion, la cantidad necesaria y las observaciones.
Puntos de acceso, con su correspondiente aprobacion, la cantidad necesaria y las
observaciones.

Céamaras, con su correspondiente aprobacion, la cantidad necesaria y las observaciones.

UPS, con su correspondiente aprobacion, la cantidad necesaria y las observaciones.

Otros equipos: Se registra otros requerimientos y equipos necesarios en la ampliacion o

cambio de infraestructura de la red.

Por ultimo se registra las respectivas firmas del jefe de planeacion y coordinador del Centro

de Servicios de Informacién de la institucién.
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Documentos de la Gestion de la Comunicacion en los proyectos de ampliacion,
cambios y planificacion de la red de voz y datos de la Universidad Francisco de Paula

Santander.

En la documentacion de la comunicacion de los proyectos, se identifican los procesos
involucrados que garantizan que la generacion, recopilacion, distribucion, almacenamiento y
disposicion final de la informacion del proyecto sean detallados, breves, concisos, adecuados
y oportunos. En los documentos de comunicacion del proyecto se identifican a los interesados
del proyecto, la planificacion de las comunicaciones en el proyecto, la distribucion de la
informacidn en el proyecto, la gestion de las expectativas de los interesados del proyecto y la

informacion del desempefio en el proyecto.

Acta de reunion de la infraestructura.
Este formato primero se registra el nimero del acta de reunion y se consigna la siguiente

informacion:

a. Informacion General: Se registra el asunto de la reunion, la fecha de la reunion (dia, mes y
afios) con su correspondiente hora inicial y hora final, el lugar de la reunién con la
dependencia, el nimero de piso y oficina que se pretende implementar el proyecto.

b. Asistentes: Se registra el namero total de participantes en la reunién con sus respectivos
nombres y apellidos, correo electronico y firma.

c. Invitados: Se registra el nimero total de invitados en la reunion con sus respectivos
nombres y apellidos, correo electrénico y firma.

d. Orden del dia: Se coloca la lectura de la solicitud con su nimero correspondiente, la
viabilidad técnica, la aprobacion y las recomendaciones.

e. Desarrollo: Se enumera el seguimiento de las actividades realizadas en la reunién.

f.  Anexos: Se registra y enumera los recursos adicionales de la reunion.

g. Por ultimo se registra las respectivas firmas del jefe de planeacion, el coordinador del

Centro de Servicios de Informacion de la institucion, el supervisor y el interventor.
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Acta de convocatoria de reunion de la infraestructura.

En este formato se registra el nimero de contrato y la siguiente informacion:

Nombre del proyecto: Se registra el nombre del proyecto en forma breve y concisa.
Descripcion de la reuniédn, la fecha (dia, mes, afio), hora inicial, lugar de la reunion,
indicando el edificio, el nimero de piso y la oficina.

Convocados: Se registra el nimero total de convocados en la reunion con sus respectivos
nombres y apellidos, correo electronico y firma.

Orden del dia: Se registra la lectura correspondiente a la convocatoria de la reunion.
Asuntos a tratar: Se enumera los items de los temas, tareas, actividades y circunstancias

que se llevaran a cabo en la reunion.

Por ultimo se registra las respectivas firmas del jefe de planeacion y coordinador del Centro

de Servicios de Informacién de la institucién.

Plantilla de control de cambios para la infraestructura.

En este formato se registra en primera instancia la fecha (dia, mes, afio), el namero del

requerimiento de cambio y la siguiente informacién:

L

Informacion General: Se realiza el registro de la siguiente informacion:

Nombre del proyecto: Se registra el nombre del proyecto en forma breve y concisa.
Numero del contrato: Se coloca el namero del contrato del proyecto, la fecha de inicio
(dia, mes, afio), el plazo de entrega (dias).

Numero de orden de obra: Se coloca el nimero de la obra, la fecha de inicio (dia, mes,
ano), el plazo de entrega (dias).

Descripcion del cambio: Se detalla en forma breve y precisa de la causa, circunstancia,

motivo y por qué se realiza el cambio.
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e. Justificacion del cambio: Se realiza una descripcion clara de la causa, circunstancia,
motivo y por qué se realiza el cambio.

f. Resolucién del cambio: Se selecciona la accion que se encuentre el cambio si esta
ejecutado, no ejecutado o ejecutado con condicién
Registro del impacto: Se detalla y se describe los siguientes items de impacto:

h. Teécnico, se registra la actividad y la descripcion de impacto.

i. Cronograma o tiempo, se registra la actividad y la descripcién de impacto.

J. Presupuestos o costos, se registra la actividad y la descripcion de impacto.

k. Calidad, se registra la actividad y la descripcion de impacto.

I. Otros impactos, se registra la actividad y la descripcion de impacto.

m. Razones de cambio: Indicar en forma concisa cual son los motivos y consecuencias de la
resolucion del cambio.

n. Observaciones: Se registra informacion especifica de dudas e imposibilidades de la
ejecucion de la resolucién del cambio.

0. Por ultimo se registra las respectivas firmas del coordinador del proyecto y el contratista.

Convocatoria a reunién.

En este formato se registra la siguiente informacion:

a. Nombre del proyecto: Se registra el nombre del proyecto en forma breve y concisa, la
descripcion de la reunion, la fecha (dia, mes, afio), la hora y el lugar de la reunion.

b. Convocados: Se registra el nimero total de convocados en la reunidn con sus respectivos
nombres y apellidos, correo electrénico y firma.

c. Orden del dia: Se registra la lectura correspondiente a la convocatoria a reunion.

d. Por ultimo se registra las respectivas firmas del coordinador del proyecto y el contratista.

Acta de reunién de avance de obra.

Es un formato que consiste en la fecha de la reunion de avance de la obra (dia, mes y afio),

el nimero de requerimiento por acta numero y se consigna la siguiente informacion:
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Informacion General: Se registra el nombre del proyecto, el nombre completo del
contratista, el nimero de orden de obra, la fecha de inicio de la obra (dia, mes y afio), el plazo
de entrega o la cantidad de dias aproximados del avance de la obra, el nombre completo de las

personas que realiza el informe.

En la segunda parte se describe en forma detallada el avance de la obra y la justificacion
del estado, la tercera instancia se hace el registro del estado actual del informa del proyecto,
indicando si es aceptado, rechazado y aceptado con condiciones, las razones y sus respectivas
observaciones del avance de la obra, en la Gltima parte se aprueba el avance de la obra con las

respectivas firma del personal supervisor y el contratista.

De esta manera, finalizando el disefio del sistema de gestion TMN, en la Universidad
Francisco de Paula Santander se muestra la figura 31 donde se evidencian las

recomendaciones del TMN desarrolladas durante el proceso de préctica.
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Figura 31. Mapa conceptual de la recomendacion TMN que se implementa en el sistema de gestion de red. Fuente: Autoria
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En funcion de la figura 31, se describen las recomendaciones del TMN, donde el principio
bésico de este sistema de gestion es el de recomendar una metodologia organizada para
realizar la interconexion entre los diversos tipos de sistemas operativos, como de los equipos
de telecomunicaciones y demas sistemas implicados en una conexién, con el fin de
transportar, almacenar y procesar informacion usada para soportar la gestion de redes,
proponiendo una arquitectura determinada cumpliendo con las normas de cableado
estructurado e interfaces estandarizados, incluyendo protocolos y mensajes para enviar,
recibir, y controlar la red, como de su operacion, por ello en el mapa se evidencia cada una de
ellas y la aplicacion en el disefio del sistema de gestion desarrollado en la Universidad

Francisco de Paula Santander.

La gestion de redes de Telecomunicaciones TMN se estructura de las siguientes 4 capas segln el mapa
de recomendaciones de las actividades ejecutadas en el periodo de practicas, Ver las tablas y figuras

mencionadas que corresponde posteriormente.

TMN Gestion de Redes de Telecomunicaciones

\ Se clasifica en 4 capas

‘ Elementos de Red ‘ Gestion deRliIgmentos de ‘ Gestion de Red ‘ Gestion de Servicio

Actividades Actividades

Tabla 15 y 16. Registro . .
. . Figura 31. Plano de la Figura 33. Ingreso al
Tabla 5. Formato de —>|extendido de la cantidad total ducteria de la fibra 6ptica. | | |software en MYSQL.
analisis y revision para la de conmutadores (Switch ).
—>identificacion de
inventario elementos - - i 4ai
) y Tabla 17. Registro extendido Figura 32. Plano légico Ei 31 Plano de |
activos. L lde las caracteristicas de las Vlans (red de area| [—»| d|gur:31 d .I f.?)no, e
infraestructura fisica. virtual). ucteria de fa fibra optica.
Tabla  14.  Registro

—>extendido de la cantidad
de armarios (rack).

Tabla 15 y 16. Registro
extendido de la cantidad
total de conmutadores
(Switch ).

>

Tabla 21. Edificio vy
dependencias de la
Universidad.

Figura 32. Plano légico de
las Vlans (red de &rea virtual)

>

Figura 34. Informacion
al mend software en
MYSQL

e Anexo A. Formato
lista de chequeo.

e Anexo B. Formato de
matriz de registro de
riesgo.

de

recomendacion TMN. Fuente: Autoria Propia.

Figura 32. Mapa conceptual las actividades realizadas por medio de la
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3.4 Implementacidon del sistema de gestion de red para el control y organizacion de la red

de voz y datos en la Universidad Francisco de Paula Santander

Los modelos de gestion de red implican recursos como procesos, procedimientos y
herramientas que ejecutan estos recursos por medio de fases; como la planificacion,

organizacion, supervision y control de los elementos de la red de telecomunicaciones.

Los objetivos de la gestion de red es controlar los elementos, la calidad del servicio, el
equilibrio de las necesidades y el control de las actividades en la red. A demaés participan los

recursos humanos como operadores, administradores, analistas y planificadores.

Los servicios de gestion del modelo de gestién de red TMN es permitir la administracion
de abonados, la administracion de provision de red, la gestion del personal profesional, la
administracion de la calidad del servicio y prestaciones de la red, la administracion de

medidas y andlisis de tréfico (Mapas de Calor en redes WI.FI) y la gestion de mantenimiento.

3.4.1 Causas de la implantacion del modelo de gestion de red TMN.

Las principales causas de la implantacion del modelo de gestion de red en la red de voz y

datos de la Universidad Francisco de Paula Santander fueron las siguientes:

a. Ampliacion y crecimiento de la capacidad y complejidad de la red de voz y datos.

b. Lademanda de la calidad del servicio por parte de la interconectividad de los usuarios en
la red.

c. Mejoramiento de la cobertura y el suministro de los servicios de la red.
El Modelo de gestion de red TMN desarrollé una arquitectura para la gestion de redes de

telecomunicaciones, donde se dividié en niveles de gestion y areas funcionales. Los niveles de

gestién se encuentran los siguientes:
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Elementos de red. Los elementos de red estan representados por edificios o troncales y

dependencias con sus respectivos centros de cableado, racks, Switch y Routers.

Gestion de elementos de red. La gestion de los elementos de red de los edificios y
dependencias de la red de voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander, esta
configurada por la estructura fisica de la red de voz y datos, la gestion de la estructura ldgica
de la red de voz y datos, la gestion del registro extendido de las caracteristicas de
infraestructura fisica de la red de voz y datos, la gestion del registro extendido de los Switch
(Conmutadores), la gestion del registro extendido de los Switch SuperStacks, la gestion del
registro extendido, el control de la cobertura redes inalambricas o WiFi de la red de voz y
datos de la Universidad Francisco de Paula Santander, la implementacién se evidencia a
través del disefio de la Red Fisica de datos de la Universidad como se evidencio en la figura
32.

En la tabla 21 se muestran al igual los componentes y elementos que integran la red, en
cada edificio y dependencia se encontrd un conjunto de elementos de red en relacion a su
arquitectura de red. Donde cada estructura y topologia de red, consiste en un ndcleo de red,

redes de acceso y sistemas de conexion.

Tabla 21. Edificios y dependencias de la Universidad

EDIFICIOS DEPENDENCIAS COMPONENTES,
ELEMENTOS Y RECURSOS
DE RED
Aula Sur (SA) Centro de Servicios de Informacion (CSl)-4
Piso
Oficina 305- Piso 3.
Bienestar Universitario
Aula Sur (SC) Oficina 401 e Rack
Aula Sur (SC) Oficina 402 e Switch
Aula Sur (SE) Laboratorio de Ingles 401 e Camaras de seguridad.
Aula Sur (SF) Prensa Oficina 101 e Cableado estructurado.
Aula Sur (SF) Oficina 401 e UPSKVA (Kilo Vatios
Fundadores Piso 2 (FU) Geotecnia/Mineria Amperios).
Fundadores Piso 3 (FU) Fluido/Termodindmica e Ductos Internos (Ducteria de
Fundadores Piso 4 (FU) Estadisticas/Matematicas Red)
Postgrados (PG) Piso 1 e Puntos Logicos de la red.
Semi Pesados (SP) Piso3 _ e Puntos Fisicos de la red.
Térreos (TE) Laboratorios Térreos Piso 1 e Gabinetes de
Laboratorios Generales (1V)  Inventarios Telecomunicaciones
Biblioteca (BT) Sala Virtual )
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EDIFICIOS

DEPENDENCIAS

COMPONENTES,

ELEMENTOS Y RECURSOS

DE RED

Torre Administrativa (A)

Torre Administrativas (B)
Casona (CS)

CREAD Piso 1 (ST)
CREAD Piso 2 (PD)
CREAD Piso 3 (SA)

Soétano (ST)
Planeacion (PN)

Bajo Escalera (TB)
Centro de Monitoreo
Sétano.

Pedagogia.

Servicios Académicos.

Sistema de Backbone
Salidas eléctricas reguladas.
Tablero de distribucion
regulada.

Acometida eléctrica.

Fibra Optica.

Cuarto de Comunicaciones

Bloque B Piso 3 (FC)

Facultad de Ciencias de la Laboratorio Piso 2 Bloque B (FS)

Salud Cuarto de Céamaras Bloque B (CC)
Blogque C Biblioteca (FB).

Oficina 105 Antiguo Laboratorio (LM)
Oficina 106 Nuevo Laboratorio (LE)
Oficina 118 (DS)

Piso 1 GIDPI (Grupo de Investigacion en
Desarrollo de Procesos Industriales) (LG)
Piso 2 Oficina 206 (LE)

Aula Norte (AN)

Laboratorios de Empresas

Division Sistemas
Laboratorio Especializado
en Electrénica

Fuente: Autoria propia.

El nucleo de red se concentra en el edificio Aula Sur (SA), en la dependencia CSI (Centro
de Servicios de Informacién), esta dependencia controla y gestiona todas las redes de acceso
de la red de voz y datos de la Universidad Francisco de Paula Santander. Ademas permite la
cobertura y el suministro de servicios de red a todas las redes de acceso en forma jerarquica,

en base a sus conexiones publicas y privadas.

2.22 Gestion de red. La gestion de elementos de red contribuyé al control y coordinacién
del conjunto y los subconjuntos de elementos de red, el mantenimiento y recoleccion de datos
estadisticos en relacién a estos elementos que integran la red de voz y datos, integrando cada
uno con el fin identificar el inventario de todos los equipos que componen la red de la
Universidad que permitieron disefiar su estructura fisica. Por ello en la implementacién se
estructuro la ducteria de la fibra dptica a través de un plano disefiado en AutoCAD, donde se
identificaron los tramos del cableado de la universidad, incluyendo diversa informacién como
su longitud, reservas realizadas, arquetas por donde discurre el tendido, etc., asi como los
empalmes de fibra dptica, donde se representa de forma clara los empalmes realizados en una
arqueta y los repartidores de fibra optica, donde se exponen las conexiones entre las fibras de
un cable de acometida de todas las dependencias de la universidad.
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Figura 33. Plano de la ducteria de la fibra dptica. Fuente: Autoria Propia.

El desarrollo de la red l6gica se plante6 en el software PACKE-TRACE para demostrar o
finiquitar el disefio de la red de datos, ademas se esquematizo la red fisica en el programa

VISIO de Office.
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Figura 34. Plano légico de las VLAN (red de area local virtual) en la Universidad

Francisco de Paula Santander.

El plano légico, muestra la manera como estd conformada en forma visual y l6gica el

la orientacion a la hora de realizar conexiones

disefio de la Red, siendo de gran utilidad para
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de los dispositivos que la integran. EI mapa logico de Red esta representado por figuras
conformadas por switch, router, servidores, pc, etc. con el fin de facilitar y exponer a la vista

la estructura de red y sus componentes.

Gestion de servicio. La gestion de la parte fisica, l6gica y estructural de la red permitio el
control y coordinacion de las funciones de la parte fisica, l6gica y estructural de la red de la
Universidad, con el fin de establecer la supervision del suministro y actualizacién de los
componentes de la red para un eficiente rendimiento, el mantenimiento de la calidad del
rendimiento de la red y el almacenamiento periddico de la informacion y los registros
realizados en la red. La fase de documentacion del disefio de la red de voz y datos de la
universidad, se disefié un software en MYSQL con una base de datos para el procedimiento y
registro de fallas en la red. El software en MYSQL, es un sistema de gestion de bases de datos
relacional, con el fin de dar solucion a problemas encontrados por los usuarios de la red de la
universidad. Este software se maneja desde CSI., el procedimiento especificado se realiz6 con
el fin de darle un mejor uso a las TIC'S (tecnologias de la informacion y la comunicacién)
pues la universidad pertenece a la academia CISCO. La vanguardia de la informacion
tecnoldgica debe ir de la mano del servicio de calidad y competitividad, razones por la cual

este proyecto fue aprobado y ejecutado, con ayuda de planeacion y CSI.

El departamento CSI (centros de servicio de informacion), quedo a cargo del
funcionamiento el Software en MYSQL con una base de datos para el procedimiento y
registro de fallas en la red, el procedimiento establecido para toda la universidad, en donde

todas las dependencias fueron informadas atendiendo la siguiente solicitud:

a. Si hay alguna falla en el sistema, el usuario de cada dependencia llama a la linea de
extension del centro de cableado CSI (centros de servicio de informacion) informando la

falla, esta debe registrarse en el software la fecha, hora, edificio, oficina y usuario.

b. El beca trabajo se dirige hacia la oficina en deteccion de fallas de la red orientada por el
ingeniero y da soluciones dejando un registro sistematizado, ya que anteriormente dicha

informacion se manejaba en documentacion archivada en fisico.
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c. La informacion recolectada a través del software permitira identificar el nimero de
fallas por dependencia y asi la oficina de deteccion de fallas pueda gestionar eficientemente

su seguimiento y mantenimiento, evitando que estas sean repetitivas.

A continuacién se detalla la descripcion del funcionamiento del sistema de gestion de red
implementando TMN caso estudio redes VLANSs de la red de voz y datos de la Universidad
Francisco de Paula Santander.

Interfaz de Ingreso de Usuario.

En esta fase para el ingreso al sistema, el Unico usuario que se encuentra registrado en la
base de datos es el usuario administrador que realiza las funcionalidades del sistema para el
registro, consulta, modificacion y eliminacion de:

e Agentes del sistema que representa los subordinados del administrador

Iniciar sesién en el sistema de gestion de red.

Existen dos roles de inicio de sesion, donde se debe seleccionar el tipo de usuario que

puede ser administrador o agente, en este caso se emplea el administrador para iniciar sesion.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

3 P

USUA'RIO: jaavila

CONTRASENA: D)

BUILOB ) RINEVI(CEN A1)\ (TNISTRADOR l a2

AGENTE
[ADMINISTRADOR

ACEPTAR

Figura 35. Selecciona el tipo de usuario en MYSQL. Fuente: Universidad Francisco de Paula

Santander
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Figura 36. Ingreso al software en MYSQL. Fuente: Universidad Francisco de Paula Santander

Ingreso a la ventana principal del rol administrador del sistema de gestion de red.

Cuando se inicia sesion el sistema redirecciona a la ventana o menu principal del rol

usuario administrador.

= X

4 > A . B
a‘; DEPENDENCIA \‘/ OFICINAS $ED1HCIO @ RECURSOS RED } - SERVIDORES l CONTROL REVISION M“ ASIGNACION IP

_ Universidad
Francisco de Paula Santanue:r

REGISTRARAGENTE ___ et MANTENIMIENTO RED

MANTENIMIENTO SERVIDOR

Figura 37. Informacion del menu software en MYSQL. Fuente: Universidad Francisco de Paula

Santander
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En esta ventana o menu principal del usuario administrador permite gestionar las siguientes

funcionalidades:

Gestionar agente en la red.

En la gestion del agente se puede registrar, consultar, modificar y eliminar el agente en la

red.

ARCHVO

lE"E Francisco de Paula

= Santander

GESTIONAR AGENTE EN LA RED

ID ADMINISTRADOR : ‘88254 |v|

ADMINISTRADOR :  José Alexander

NOMBRE: |hernando Jose

TELEFONO
DIRECCION
CODIGO AGENTE

CONTRASENA

APELLIDOS :

‘W\Iches Quiroz.

: [3210001111

: ‘Cucuta

: [10200

123458

Figura 38. Registro agente en la red. Fuente: Universidad Francisco de Paula Santander

ARCHIVO

ME Francisco de Paula

5 Santander

GESTIONAR AGENTE EN LA RED

Mensaje X
ID ADMIN] i
ADMINI Guardado correctamente

Arrorros T [rToTTs T

TELEFONO :  [3210001111

DIRECCION: [Cucuta

CODICO ACENTE: [10200

-
|
|
|
|
|

CONTRASENA: [123456

Figura 39. Registro exitoso de agente en la red. Fuente: Universidad Francisco de Paula Santander

Para consultar el agente se debe buscar por el codigo del agente en este caso es 10200. Si
no debe ubicarse por el codigo del agente en la red, donde envia un mensaje de advertencia

que verifique el campo a consultar.



154

ARCHIVO

ME Francisco de Paula

25 Santander

CESTIONAR AGENTE EN LA RED

[

Mensaje
ID ADMIN
apaad @ VERIFIQUE EL CAMPO A CONSULTAR
TELEFONO :

CODIGO AGENIE :

T
|
DIRECCION : |
|
CONTRASENA : |

Figura 40. Validacion de consultar el agente en la red con el cddigo de agente. Fuente:

Universidad Francisco de Paula Santander.

ARCHIVO |

GUARDAR Chl-G
MODIFICAR Ctrl-M
ELIMINAR Ctrl-E
NUEVO Ctrl-N

CONSULTAR Fi
‘GENERAR PASSWORD r=

AGENTE EN LA RED

ID ADMINISIRADOR : 88254

ADMINISTRADOR : | José Alexander

NOMBRE :

APELLIDOS :

TELEFONO :

DIRECCION :

CODIGO AGENTE :

10200

CONTRASENA :

Figura 41. Consultar agente en la red. Fuente: Universidad Francisco de Paula Santander

Figura 42. Consulta de informacion del agente en la red

Santander

ARCHIVO

m Francisco de Paula

[ES Santander

CESTIONAR AGENTE EN LA RED

ID ADMINISTRADOR : (88254

ADMINISTRADOR : José Alexander

NOMBRE

: ‘Hernando Jose

APFLLIDOS : ‘Wi\ches Quiroz.

TELEFONO : 3210001111

DIRECCION : |Cucula

CODICO AGENTE: 10200

CONTRASENA: |123456

. Fuente: Universidad Francisco de Paula
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El proceso de consulta es esencial para modificar y eliminar la informacion del agente en la

red.

ARCHIVO

ME Francisco de Paula

[F5 Santander

GESTIONAR AGENTE EN LA RED

D ADMINISTRY Mensaje x

ol

ADMINISTRA @ DATOS MODIFICADOS

APELL:

TELEFONO: [3210001111

DIRECCION: |Cucuta

CODIGO AGENTE: [10200

I O

CONTRASERA: [1234567

Figura 43. Modificar contraseia del agente en la red. Fuente: Universidad Francisco de Paula

Santander.

ARCHIVO

lE"E Francisco de Paula

25 Santander

CGESTIONAR AGENTE EN LA RED

CODIGO AGENTE :

Mensaje X
D ADMIN] :
Apviv ® DATOS ELIMINADOS
—
|
TELEFONO : |
|
|
|

T
|
DIRECCION : |
|
|

CONTRASENA :

Figura 44. Eliminar informacion del agente en la red. Fuente: Universidad Francisco de Paula

Santander
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En la gestion del edificio se encuentra el registro, consulta, modificacion y eliminacion de
cada edificio que hace parte la red de voz y datos.

ARCHIVO
GUARDAR  ctl-G
MODIFICAR  Ctrl-h
ELIMINAR  Cil-E
NUEVO Chil-N
CONSULTAR F1

NOMBRE :

CODICGO :

DESCRIPCION :

GESTIONAR EDIFICIO

‘Au\a SurA

[asA1

Edificio Aula Sur A

Figura 45. Registrar informacion edificio. Fuente: Universidad Francisco de Paula Santander

ARCHIVO

MIE Francisco de Paula

[B5 Santander

Mensaje

DES

P
3 ‘d) Guardado correctamente

Jil

Figura 46. Registro exitoso de la informacion del edificio. Fuente: Universidad Francisco de Paula

Santander

Para consultar el edificio se debe buscar por el nombre del edifico en este caso es Aula Sur

A, respetando las letras mayusculas y minasculas. Si no se puede buscar por el codigo del

edificio el sistema le envia un mensaje de advertencia que debe digitar un nombre para

consultar.



ARCHIVO

ME Francisco de Paula

25 Santander

Mensaje X
@ DEBE DIGITAR UN NOMBRE PARA CONSULTAR

M

157

Figura 47. Validacion de consultar el edificio con su nombre. Fuente: Universidad Francisco de

Paula Santander

Figura 48. Consultar informacion del edificio. Fuente: Universidad Francisco de Paula Santander

La consulta de la informacién es esencial en la modificacion y eliminacién del edificio.

Figura 49. Modificar informacién del edificio. Fuente: Universidad Francisco de Paula Santander

ARCHIVO

ME Francisco de Paula

B Santander

GESTIONAR EDIFICIO

NOMBRE: [Aula Sur A |

CODICO:  [ASA1 |

DESCRIPCION:  |Egificio Aula Sur A.

ARCHIVO

ME Francisco de Paula
[@FS Santander

Mensaje
@ DATOS MODIFICADOS

-
—

DESCRIPCION:  IEdificio Aula SurA 1.
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ARCHIVO

ME Francisco de Paula

g5 Santander

Mensaje X

D
N (1) DATOSELIMINADOS

‘

Figura 50. Eliminacién de informacion del edificio. Fuente: Universidad Francisco de Paula

Santander

Gestionar dependencia.

En la gestion de la dependencia se encuentra el registro, consulta, modificacion y
eliminacién de cada dependencia o edificio que hace parte de la red de voz y datos. El sistema
selecciona un identificador, donde en este caso el identificador 2 pertenece a la dependencia

administrativa como se muestra en la imagen 48.

- X

ARCHIVO
GUARDAR  cil-G
NUEVO Cirl-N
MODIFICAR  Cirl-it
ELIMINAR  cilE
CONSULTAR F1 GESTIONAR DEPENDENCIA

ID EDIFICIO : ‘2 |V|

ID DEPENDENCIA =

NOMBRE: |ADMINISTRATIVA |

CODIGO:  [AppiNT |

DESCRIPCION:  DEPENDEMCIA ADMIMISTRATIVA.

Figura 51. Funcionalidad gestionar dependencia. Fuente: Universidad Francisco de Paula Santander
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Gestion empresarial. El procedimiento especificado se realizo con el fin de darle un mejor
uso a las TIC'S (tecnologias de la informacion y la comunicacion) pues la universidad
pertenece a la academia CISCO, la cual le exige a la Universidad estar a la vanguardia de la
informacion tecnoldgica, de la mano de un servicio de calidad y competitividad, razones por

la cual este proyecto fue aprobado y ejecutado, con ayuda de planeacion y CSI.

La gestion empresarial, permitié dar soporte en el proceso de toma de decisiones de
registro de planes de gestion y actualizacion de la red de voz y datos, el soporte de gestion del
presupuesto, el soporte de tramites de acuerdos entre operadores y el seguimiento de

proyectos a futuro.
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4. Conclusiones

En la Universidad Francisco de Paula Santander, se realiz6 un diagnostico de la red de voz
y datos donde se detectd desperfectos y deficiencias en cuanto conectividad y velocidad,
generando con ello ciertas interferencias o fallas en la prestacion del servicio WIFI, los cuales
presentaba trafico o saturacion de informacion con caidas permanentes del sistema de
navegacion y trasmision de la informacion. Estas falencias encontradas fueron solucionadas a
través del disefio e implementacion del sistema de gestion TMN, donde se mejoraron las
capacidades de la red y se hizo mas fluido su mantenimiento, se optimizaron los procesos de
administracion del sistema de cableado, Switch y deméas elementos de la estructura, se
dejaron los planos l6gicos, fisicos de la red, y la reestructuracién de la red a través de vLAN,
se mejoro la cobertura de las redes inaldmbricas; se implant6é un plan de mantenimiento para
toda la infraestructura informética y se cred toda la documentacién de gestion de proyectos

para una futura ampliacion de la red de voz y datos de la Universidad.

Ademas se desarrollé un software en MYSQL con una base de datos para el soporte de
mantenimiento con lo procedimiento y registro de fallas en la red, siendo este un sistema de gestion de
bases de datos relacional, con el fin de dar una pronta deteccion y solucién de fallas, situacion
que se realizaba de manera manual en la Universidad, lo que dificultaba la atencion oportuna

del departamento de sistemas.

La implementacion del sistema de gestion a través de las recomendaciones del TMN,
permitieron mejorar el rendimiento de la infraestructura de la red, y el mejoramiento de la
documentacién factor central en la Universidad Francisco de Paula Santander, lo cual permitio
otorgar a la red de voz y datos: oportunidad, celeridad, concision, claridad, oportunidad, grado
de detalle, actualidad, exactitud, precision e integridad, proporcionando informacion acorde a

las exigencias del costo, beneficio y objetivos establecidos para esos factores de calidad.

La implementacion del sistema de gestion de la red de voz y datos, gener0 una gran
aportacion en la toma de decisiones y sobre todo conocer la estructura de la red para la
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deteccion de fallas y su posterior mantenimiento, por ello se puede decir que los aportes a la

implementacion del TMN, se sustenta baja las siguientes apreciaciones:

a. Mayor precision en los procesos de deteccion de fallas y de mantenimiento de la red.

b. Integracion de la informacion de todas las areas de la Universidad.

c. Actualizacion y mejoramiento de los servicios a las dependencias como a los
estudiantes.

d. Disminucion de tiempo en la recopilacion y procesamiento en la gestion de fallas.

e. Reduccion en el tiempo de procesamiento, identificacion y ejecucion de tareas.

f.  Suministro oportuno y eficaz al departamento de sistemas la informacion necesaria
para la solucién de problemas de optimizacion.
Guia de solucidn frente a errores de red en cada dependencia.

h. Brinda la informacion para la toma de decisiones, desde el andlisis orientado a los
datos hasta la informacion centrada en modelos tendiente a apoyar las decisiones

gerenciales.
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ANEexos



Anexo A. Formato Lista de Chequeo

GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES

INSTALACION Y/O CALIDAD DEL MATERIAL

Codigo

FO-RT-01/v0

LISTA DE CHEQUEO DE BUENAS PRACTICAS EN LA

Pagina 1/8

Fecha:

Nro. de revision:

Informacién General del Proyecto

Nombre del proyecto:

IContratatista:

Numero del contrato:

Fecha de Inicio

Plazo de Entrega

Mro. Orden de obra:

Dias:
Supervisor:
Interventor:
Lugar de verificacion:
1. SISTEMA DE BACKBONE VERTICAL/BACKBONE DE CAMPUS

NUMERO DE ENLACES: REDUNDANCIA:
FIBRA OPTICA: COBRE: MARCA:

. TIPO DE N® DE HILOS
TIPO DE FIBRA- COBRE: DE FIBRA:

DESCRIPCION SI/INO

NUEVA CANALIZACION PARA EL TENDIDO DEL BACKBONE

ENRUTAMIENTO DEL CABLEADO POR CANALIZACION EXISTENTE

LOS DUCTOS EN LA CANALIZACION SON INSTALADOS A 80Cms. DE PROFUNDIDAD.

LA CANALIZACION MANTIENE EL RADIO DE CURVATURA MINIMO PARA EL CABLE DE FIBRA OPTICA

EXISTE CAJA DE PASO DE MINIMO 80x80x50 EN CANALIZACION QUE SUPERE LOS 50 Mits CONTINUOS .

BUEN MANEJO DEL CABLE DE FIBRA OPTICA EN LAS CAJA DE PASO

LOS DUCTOS EXCEDEN UN FACTOR DE LLENADO INICAIL DEL 40%.

EL CABLE DE FIBRA OPTICA ES INSTALADO EN TOPOLOGIA DE ESTRELLA.

CORRECTA ETIQUETACION DEL ENLACE DE FIBRA OPTICA

CORRECTA POLARIZACION DE PATCH CORDS DE FIBRA OPTICA

HILOS FUSIONADOS

HILOS CONECTORIZADOS

EXISTEN MALTRATOS EN EL CABLE DE FIBRA OPTICA (DOBLECES, CORTES EN CHAQUETA, ETC.

Observaciones:

Elabord Reviso Aprobo
Equipo operativo de calidad del proceso Supervisor Interventor
de gestion de redes de

Fecha Fecha Fecha

164
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GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Codigo FO-RT-01/~%0

LISTA DE CHEQUEOQ DE BUENAS PRACTICAS EN LA

Pagina 1/8

INSTALACION Y/O CALIDAD DEL MATERIAL

2. SISTEMA DEL AREA DE TRABAJO

DESCRIPCION SUNO

CANALETAS PLASTICAS EN BUEN ESTADO

CAJAS PLASTICAS SOBREPUESTAS EN BUEN ESTADO

CANALIZACION METALICA (ESCALERILLAS) SOBRE CIELO RAZO

CANALIZACION METALICA (ESCALERILLAS) BAJO PISO FALSO

ENRUTAMIENTO DEL CABLEADO POR CANALIZACION EXISTENTE

APROPIADO PONCHADO DEL CABLE DE VOZ O DATOS EN TOMA DE USUARIO

PATCH CORDS DE FABRICA PARA PUESTOS DE TRABAJO

CORRECTA ETIQUETACION DE TOMAS DE USUARIO

CORRECTA ETIQUETACION DE LOS TOMAS ELECTRICOS

CORRECTA ETIQUETACION DEL EXTREMOS DEL CABLEADO HORIZONTAL

PATCH CORDS DE FABRICA PARA LOS PANELES DE PARCHEQ

IDENTIFICACION POR COLORES DE LOS JACKS DE VOZ ¥ DATOS DE LA TOMA DE USUARIO

MANEJO APROPIADO DE RESERVA DE CABLE F/UTP MINIMO DE 30 Cms.

SE UTILIZAN AMARRS DE CABLE TIPO VELCRO

Observaciones:

Elabord Reviso Aprobo

Equipo operativo de calidad del proceso Supervisor Interventor
de gestion de redes de

Fecha Fecha Fecha
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LISTA DE CHEQUEQ DE BUENAS PRACTICAS EN LA

INSTALACION Y/O CALIDAD DEL MATERIAL Pagina 18
3. SISTEMA DE CUARTO DE TELECOMUNICACIONES
3.1 ANALISIS FiSICO DEL CUARTO DE TELECOMUNICACIONES
DESCRIPCION SIINO

EXISTE VENTILACION

EXISTE AIRE ACONDICIONADO

EXISTENCIA DE DUCTOS DE AGUA Y CANERIA

PRESENCIA DE HUMEDAD O GOTERAS

EXISTENCIA DE TOMACORRIENTE SERVICIO GENERAL

EXISTENCIA DE TOMACORRIENTE REGULADO (UPS)

EXISTE BARRAJE DE TIERRAS EN EL CUARTC DE COMUNICACIONES

FACILIDAD PARA INGRESO DE EQUIPOS

EXISTE ESPACIO PARA MANIOBRAR EN EL RACK

PRESENCIA DE ESCALERILLAS PARA CABLES

EL ACCESO A LOS CUARTOS DE TELECOMUNICACIONES SE PERMITE SOLO AL PERSONAL DE SERVICIO
AUTORIZADO

EL AREA DE LOS CUARTOS DE COMUNICACIONES NO SE EMPLEAN PARA BODEGAJE Y/O DESPERDICIOS

LOS CUARTOS DE COMUNICACIONES CUMPLEN LAS NORMAS DE LIMPIEZA Y EL CABLE REEMPLAZADOQ
FUE RETIRADO

Observaciones:

Elabord Reviso Aprobo

Equipo operativo de calidad del proceso Supervisor Interventor
de gestion de redes de

Fecha Fecha Fecha
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LISTA DE CHEQUEO DE BUENAS PRACTICAS EN LA

INSTALACION Y/O CALIDAD DEL MATERIAL Pagina 18
3.2 REVISION DEL GABINETE DE COMUNICACIONES
DESCRIPCION SIINO

LOS GABINETES ESTAN ANCLADOS CORRECTAMENTE

NO EXISTE NINGUN ELEMENTO QUE IMPIDA ACCEDER A LA PARTE POSTERIOR DEL GABINETE

LAS PUERTAS DE LOS GABINETES VIENEN 63% MICROPERFORDAS

LOS GABINETES MANEJAN PANELES CIEGOS PARA OPTIMIZACION DE REFRIGERACION

INTALACION ORDENADA DE PATCH CORDS

EXISTENCIA DE ORGANIZADORES HORIZONTALES DE 2 UR

EXISTENCIA DE ORGANIZADORES VERTICALES APROPIADOS

CORRECTA ETIQUETADO DE PATCH PANEL ¥ PATCH CORDS

EXISTENCIA DE BANDEJA PARA COLOCAR EQUIPOS

EXISTENCIA DE REGLETA MULTITOMA TIPO HOSPITALARIO

REVISION DE TORNILLOS Y TUERCAS PARA MONTAJE DE EQUIPOS

ESPACIO SUFICIENTE PARA COLOCAR NUEVOS EQUIPOS

EXISTE BARRAJE DE TIERRAS EN EL GABINETE

LA CONEXION A TIERRA DE LOS PATCH PANELS EN LOS GABINETES SE HACEN EN ESTRELLA A LA
BARRA DE TIERRAS

CORRECTA ETIQUETACION DEL CABLE F/UTP DEL SISTEMA HORIZONTAL

CORRECTA ETIQUETACION DE ENLACES DE FIBRA GOPTICA

CORRECTA POLARIZACION DE PATCH CORDS DE FIBRA OPTICA

FUSION O CONECTORIZACION DE TODOS LOS HILOS DE FIBRA OPTICA QUE ESTAN HABILITADOS POR
CADA ENLACE

EXISTEN MALTRATOS EN EL CABLE DE FIBRA OPTICA (DOBLECES, CORTES EN CHAQUETA, ETC)

Observaciones:

Elabord Revist Aprobo

Equipo operativo de calidad del proceso Supervisor Interventor
de gestion de redes de

Fecha Fecha Fecha
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INSTALACION Y/O CALIDAD DEL MATERIAL o= '
4. SISTEMA DE CABLEADO HORIZONTAL
NUMERO DEPUNTOS DE NUMERO DE PUNTOS DE VOZ:
DATOS:
TIPO ¥ CATEGORIA DE MARCA DEL CABLE:
CABLE:
NUMERO DE CABLES POR TIPO DE TECNOLOGIA LAN:
AREAS DE TRABAJO:
DESCRIPCION SINO

ADECUADA ORGANIZACION DEL CABLEADO AMARRADO CON VELCRO EN GRUPOS DE 6O 12 EN LA
ESCALERILLA

LAS ESCALERILLAS O DUCTOS CUMPLEN LAS NORMAS DE LLENADO DE DUCTQS

TODO CABLEADC NUEVO SE INSTALA APROPIADAMENTE AL LADO DEL EXISTENTE?

MANEJO APROPIADO DE CURVAS EN LAS CANALIZACIONES

SEPARACIONES ADECUADAS ENTRE CABLEADO DE DATOS Y ELECTRICO

BUEN MANEJO DE RESERVA DE CABLE EN LAS ESCALERILLAS

BUENA ORGANIZACION DEL CABLEADO ELECTRICO

PROTECCION SOBRE EL CABELEADO EN DONDE REQUIERAN CRUCES DE TUBERIA DE AGUAS LLUVIAS Y
AGUAS LIMPIAS

TODO CABLEADO DEBE IR POR SU ESCALERILLA, CANALETA O CORAZA APROPIADAMENTE ORGANIZADO
Y FIJADO

LA CANTIDAD MAXIMA DE CURVAS PERMITIDAS EN UN TRAMO DE DUCTERIA ES DE 2

EXISTE CAJA DE PASO EN TENDIDOD DE DUCTOS CONTINUOS QUE SUPERE LOS 20 Mts .

EN DONDE SE REALIZAN PERFORACIONES PARA PASAR LAS ESCALERILLA , NO HAY BORDES
CORTANTES

LAS DERIVACIONES A LAS TUBERIAS NO TIENEN BORDES CONTANTES

SE DEJO ESPACIO SUFICIENTE EN LA PARTE SUPERIOR DE LAS ESCALERILLAS PARA CRECIMIENTO Y
ADMINISTRACION

LA FINALIZACION DE LOS RECORRIDOS EN ESCALERILLAS O DUCTOS TIENE ELEMENTOS NECESARIOS
DE PROTECCION

EN LAS BAJANTES DE CABLES EXISTEN LOS ELEMENTOS APROPIADOS DE PROTECCION

TODOS LOS 4 PARES DE UN CABLE LLEGAN A UN MISMO JACK

SE MANEJAN LOS RADIOS DE CURVATURA APROPIADOS PARA EL CABLEADO

TODO EL TRAYECTO DE LA TUBERIA EMT Y ESCALERILLA, TIENE PUESTA A TIERRA'Y SU CONTINUIDAD
FUE REVISADA

LA INFRAESTRUCTURA DEL CABLEADO ESTRUCTURADO ES EMPLEADA PARA OTRO TIPO DE SERVICIO

PARA LOS PUNTOS DE ACCESO A ACCESS POINTS EL CABLEADO MINIMO ES CAT 6A

PARA LAS CAMARAS IP EL CABLEADO MINIMO ES CAT 6A

PARA LOS TELEFONOS IP EL CABLEADO MINIMO ES CAT 6A

LA FIBRA OPTICA VA COLOCADA APROPIADAMENTE AL LADO DEL CABLE F/UTP

Elabord Reviso Aprobd

Equipo operativo de calidad del proceso Supervisor Interventor
de gestion de redes de

Fecha Fecha Fecha
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GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Cadigo

FO-RT-01/v0

LISTA DE CHEQUEO DE BUENAS PRACTICAS EN LA Pigina

INSTALACION Y/O CALIDAD DEL MATERIAL

SE REALIZO PRUEBA DE CONTINUIDAD Y MAPEO DE CABLE F/UTP MEDIANTE UN PROBADOR DE CABLE

APROPIADA CONECTORIZACION EN PATCH PANEL

LAS BANDEJAS DE FIBRA OPTICA ESTAN INSTALADAS EN LA PARTE SUPERIOR DEL GABINETE

TODO CABLE QUE LLEGA A CADA PATCH PANEL ESTA ORGANIZADO Y FIJADO APROPIADAMENTE

SE EMPLEAN ORGANIZADORES DE 2U

LOS PATCH CORDS EN LOS PATCH PANELS SALEN DE FORMA PARALELA A LOS PATCH PANELS

TODOS LOS ELEMENTOS COLOCADOS EN EL GABINETE ESTAN PERFECTAMENTE FIJADOS

S| SE EMPLEA FIBRA PARA EXTERIORES, ESTA FIBRA SE ATERRIZO

EL CABLEADO DE COBRE EN UN CUARTO DE EQUIPOS MINIMO CAT 6A COMO LO INDICAN LAS NORMAS
INTERNACIONALES

S| SE EMPLEA AIRE ACONDICIONADO ESTE ESTA UBICADO POR EL FRENTE DE LOS GABINETES

S| EL CABLE PASA DESDE EL PISO FALSO, SE MANEJAN ESCOBILLAS PARA SU PASO

VERIFICAR POLARIZACION DE PATCH CORDS DE FIBRA OPTICA

VERIFICAR LA FUSION O CONECTORIZACION DE LOS HILOS DE FIBRA OPTICA

LIMPIEZA DE PATCH CORDS Y PIGTAIL DE FIBRA OPTICA

FUSIONAR O CONECTORIZAR HILOS DE FIBRA OPTICA QUE PRESENTAN PROBLEMAS

REEMPLAZO DE PIEZAS DEFICIENTES (CONECTORES DE FIBRA, PATCH CORDS, PIGTAILS)

EL CODIGO DE ETIQUETADO PARA CABLES DE COBRE O FIBRA OPTICA CUMPLE LAS
RECOMENDACIONES DE LA UFPS

CORRECTA ETIQUETACION DE LOS PUERTOS EN EL PATCH PANEL

CORRECTA ETIQUETACION DE LOS PUERTOS EN LA BANDEJA DE FIBRA OPTICA.

CORRECTA ETIQUETACION DEL EXTREMO DEL CABLEADO HORIZONTAL .

ETIQUETADO DE LGOS CROSS CONECT SE REALIZO EN AMBOS EXTREMOS CORRECTAMENTE

ETIQUETADO DEL ENLACE DE FIBRA OPTICASE REALIZO CORRECTAMENTE

ETIQUETADO DEL PACTH CORD DE FIBRA OPTICA SE REALIZO EN AMBOS EXTREMOS CORRECTAMENTE

SE REALIZO CERTIFICACION DE DESEMPENO DEL PUNTO DE VOZ O DATOS

SE REALIZO PRUEBAS DE MEDICION DE DESEMPERNO EN LA FIBRA OPTICA MEDIANTE OTDR

EL CABLE DE COBRE O FIBRA OPTICA REEMPLAZADO FUE RETIRADO DE LOS DUCTOS Y AREAS
EXISTENTES

Observaciones:

Elabord Reviso Aprobo

Equipo operativo de calidad del proceso Supervisor Interventor
de gestion de redes de

Fecha Fecha Fecha
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LISTA DE CHEQUEO DE BUENAS PRACTICAS EN LA pan s
INSTALACION Y/O CALIDAD DEL MATERIAL agina '
5. SISTEMA ELECTRICO
NUMERO DE TOMAS NUMERO DE TOMAS ELECTRICOS
ELECTRICAS REGULADAS: COMUNES:
NUMERO DE CIRCUITOS NUMERO DE CIRCUITOS NO
REGULADOS: REGULADOS:
NUMERO DE TOMAS POR NOMERO DE TOMAS POR CIRCUITO:
CIRCUITO:
, SINO
DESCRIPCION

EL SISTEMA A TIERRA DEBERA CUMPLE CON LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEFINIDAS POR EL
RETIE

EL SISTEMA A TIERRA ESTA INTERCONECTADO EN CABLE 2/0 AL TABLERO ELECTRICO GENERAL

LOS CONDUCTORES DE COBRE TIENEN AISLAMIENTO EN PVC RETARDANTE A LA LLAMA

LOS CONDUCTORES DE COBRE TIENEN CERTIFICADO DE CONFORMIDAD RETIE

LAS PROTECCIONES DE LAS ACOMETIDAS ELECTRICAS TIENEN CAPACIDAD DE RUPTURA DE
CORRIENTE EXIGIDA

LAS PROTECCIONES DE LAS ACOMETIDAS ELECTRICAS TIENEN CERTIFICADO DE CONFORMIDAD RETIE

LOS TABLEROS ELECTRICOS SON TRIFASICOS CON 5 HILOS

LOS TABLEROS ELECTRICOS PRESENTAN ESPACIO PARA TOTALIZADOR Y TAPA CON CERRADURA TIFO
CHAPA

LOS TABLEROS ELECTRICOS TIENEN CERTIFICADO DE CONFORMIDAD RETIE

LOS CIRCUITOS ELECTRICOS REGULADOS SON DE TIPO TRIFILAR CON CABLE THHN #12 AWG
ROJO/ELANCONERDE

LOS CIRCUITOS ELECTRICOS REGULADOS SON DE TIPO TRIFILAR CON CABLE THHN #12 AWG
AZULBLANCONERDE

LA PROTECCION DE LOS CIRCUITOS ELECTRICOS TIENEN CAPACIDAD DE RUPTURA DE CORRIENTE
EXIGIDA

LAS TOMAS ELECTRICAS REGULADAS SON MONOFASICAS CON POLO AISLADO A TIERRA 15A-125VA
COLOR NARANJA

LAS TOMAS ELECTRICAS NO REGULADAS SON MONOFASICAS CON POLO AISLADO A TIERRA 15A-125VA
COLOR BLANCO

LAS TOMAS ELECTRICAS REGULADAS Y NO REGULADAS TIENEN CERTIFICADO DE CONFORMIDAD RETIE

PRUEBAS DE POLARIDAD, FASE, NEUTRO Y TIERRA A CADA CIRCUITO ELECTRICO INSTALADO FUERON
SATISFACTORIAS

PRUEBAS AL SISTEMA A TIERRA INSTALADO FUERON SATISFACTORIAS

Observaciones:

Elaboro Reviso Aprobo

Equipo operativo de calidad del proceso Supervisor Interventor
de gestion de redes de

Fecha Fecha Fecha
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6. EQUIPOS DE RED
NUMERO DE SWITCHES NUMERO DE ACCESS
INSTALADOS POINT INSTALADOS
NUMERO DE CAMARAS IP NUMERO DE ANTENAS
INSTALADAS INSTALADAS
NUMERO DE UPS
INSTALADAS

DESCRIPCION SINO

LOS EQUIPOS SE INSTALARON CORRECTAMENTE EN LOS GABINETES DE EQUIFOS

PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO A LOS EQUIPOS FUERCN SATISFACTORIAS

LOS EQUIPOS SE ENTREGARON CON UNA CONFIGURARON BASICA

LOS EQUIPOS SE ETIQUETEARON CORRECTAMENTE

SE ENTREGARON LAS GARANTIAS EXIGIDAS DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS INSTALADOS

SE ENTREGARON LOS MANIFIESTOS DE IMPORTACION DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS INSTALADOS

Observaciones:

INTERVENTOR SUPERVISOR
Elabord Reviso Aprobo
Equipo operative de calidad del proceso Supervisor Interventor

de gestion de redes de

Fecha Fecha Fecha




Anexo B. Formato matrices de registro de riesgo.

u GESTION DE REDES ¥ TELECOMUNICACIONES Codizo FO-RT-0140
B MATRIZ DE REGISTRO DE RIESGO Pigina 12
[Fecha: ‘ Mro. de revisién:
Informacion General del Proyecto
Mombre del proyecto:
[Contratatista:
NOmero del contrato: Facha de Inicio Plazo de Entrega
Mro. Orden de obra: Dias:
[Supervisor:
Interventor:
ILugar de verificacion:
CODIG0 causa DESCRIPCION REFERENCIA EDT PROBABILIDAD IMPACTD Fxl ESTRATEGIA ACCIONES
DEL RIESGO PREVENTIVAS
e Jnns e s _— e s i o
Flabors Revize Aprobe
Equipe cperavo de caldad del proceso de gestion de redes de Coomdizados Ciano 36 Servicios Efemmacien —

telecopunicacionss

Fecka

Fecha

Fecka
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svarare rarerer rorese sronars s rerrree rarer rareres s avarerr
s rarerer roreses sronars e rarreee rarer s rernae svarre
e rarares e smmn v e rarar rarer rerne anaer
svarre sareres rorese srorars v rorreee serese svarerr
e rareres e srarara e rerrrer e P
svarare rareres rerese srarara v rerrrer rarer rarers e srarrrr
e vavarer vereies sranans v sarrnee v v rernaes s
svarare rareres rerese srarara v rerrrer rarer rarers e srarrrr
e vavarer vereies sranans v sarrnee v v rernaes s

TOTALDE
RIESGO GEMERAL DEL PROYECTO
RESERVAS
Elsbars Eevize Aprobs

Equpe cparanvo de caldad dal proceso de gestion de redes de

solocopmicaciones Coordizader Cantro ds Sarvicios Enfermacion Enctoria
Fecka Fecha Fecka
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PLAN PARA BELHMRS PROBABILIDAD | IMPACTD POST | RANGO POST

CODIGO CaUusA RESPALDD DISFARADOR RESPONSAELE
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TOTAL DE RESERVAS RIESGO GENERAL DEL PROYECTO POST PLAN
Elsbars Eevize Aprebe
Equpe cperativo de caldad del procsso de gestion de redes de ) R .

telocn F— Coordizador Cantro 3a Sercicios Efommacion Roctonts
Fecka Fecha Fecka
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