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RESUMEN

Las habilidades tecnoldgicas son el dominio que tiene una persona sobre lo diferentes medios
digitales, en este trabajo de investigacion se busca conocer que dominio poseen los docentes
frente a estas herramientas y partiendo de ahi se pretende potenciar dichas habilidades, ya
que se evidencia poca o nula mediacién de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje
de las matematicas en el plantel educativo cuyo énfasis técnico estd enmarcado dentro de la
tecnologia. El objetivo general de esta investigacion es: Desarrollar habilidades tecnoldgicas
en docentes que faciliten la ensefianza y aprendizaje del area de matematicas en el grado
cuarto en la Institucion Educativa Técnica en Informatica Maria Montessori del municipio
Santa Rosa Sur de Bolivar. Se realizd un estudio bajo el enfoque cualitativo de tipo
descriptivo y se utilizé el método de investigacion accion. Las fases para llevar a cabo este
trabajo fueron: La fase preparatoria, El trabajo de campo, Fase analitica, Fase informativa.
Las técnicas de recoleccion de informacion a utilizar son: la observacién participante y no
participante, la prueba, la entrevista, el analisis de contenido y el grupo focal. Los
instrumentos para cada técnica son: diario de campo, prueba, planeacién, guion de entrevista
y grupo focal.

Palabras clave: Habilidades tecnoldgicas, TIC, ensefianza, aprendizaje, matematicas, uso
didactico de las TIC.
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ABSTRACT

Technological skills are the mastery that a person has over the different digital media, in this
research work we seek to know what mastery teachers have over these tools and from there
we intend to enhance these skills, since there is little or no evidence of ICT mediation in the
teaching and learning process of mathematics in the educational institution whose technical
emphasis is framed within technology. The general objective of this research is: To develop
technological skills in teachers that facilitate teaching and learning in the area of mathematics
in the fourth grade at the Maria Montessori Technical Educational Institution in Computer
Science in the municipality of Santa Rosa Sur de Bolivar. The study was carried out using a
descriptive qualitative approach and the action research method was used. The phases for
carrying out this work were: the preparatory phase, the fieldwork, the analytical phase, and
the informative phase. The data collection techniques to be used are: participant and non-
participant observation, testing, interview, content analysis and focus group. The instruments
for each technique are: field diary, test, planning, interview script and focus group.

Key words: Technological skills, TIC, teaching, learning, mathematics, didactic use of TIC.
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Introduccion

La ensefianza y aprendizaje de las matematicas siempre han estado condicionados a
que son procesos complejos, requieren de mayor esfuerzo y dedicacion. Por eso se ha tratado
de innovar el proceso de ensefianza de las matemaéticas con diversas estrategias didacticas
mediadas por las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) que motiven al
estudiante a aprender y a dejar de lado esa predisposicion negativa hacia el conocimiento

matematico.

Teniendo en cuenta la dificultad por aprender y ensefiar matematicas, ahora desde la
virtualidad sacando a relucir la falta de incorporacién y manejo adecuado de las TIC en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de las matemaéticas, se pretende formar al personal
docente del grado cuarto de la Institucion Educativa Técnica en Informéatica Maria
Montessori sobre dos plataformas digitales (Canva y Wordwall) que potencian y median el
proceso de ensefianza; esto con el fin de desarrollar habilidades tecnoldgicas en los docentes
del grado cuarto de este plantel que cuenta con un énfasis tecnoldgico pero que carece de

formacion y apropiacion TIC en docentes.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacidn se encuentran muy inmersas
en la sociedad de hoy y mas si se habla del &ambito educativo, Segun Villalustre (2015) el
objetivo principal de considerar las Tecnologias de la informacion y La comunicacion (TIC)
es “contar con docentes que construyan competencias tecnologicas que les permitan

potenciar los distintos espacios de aprendizaje” (p 112), lo anterior nos muestra como un
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docente que se ha apropiado de la tecnologia puede llevarla al campo de accién profesional

y educativo.

De esta manera se brinda la posibilidad de hacer mas ameno y sacarle el mayor
provecho al proceso de ensefianza y aprendizaje de la matematicas; y para que los docentes
desarrollen dichas habilidades y competencias digitales se debe tener en cuenta si al momento
de su formacién se les estd preparando para enfrentarse a una sociedad evolucionada
tecnoldgicamente o si se ofrecen espacios de formacion en donde se puedan ir actualizando

en conocimientos TIC.

La presente investigacion méas que un solucion a un problema busca generar una
transformacion en las practicas de ensefianza de las matematicas empleado herramientas
digitales, por ello, se tiene en cuenta las habilidades digitales que ya poseen los docentes del
grado cuarto del plantel educativo para desde ahi empezar a generar dicho impacto, es por
esto que se trabaja bajo el enfoque cualitativo y el método investigacidn accién que permite

experimentar y profundizar en el contexto.

Este trabajo investigativo esta compuesto por tres capitulos, el primero donde se
expone la problematica o situacion a intervenir, para este caso es el como desarrollar
habilidades tecnoldgicas en docentes; de ahi se llega a la segunda parte, donde se encuentran
todos los aportes y sustentos tedricos, legales y referenciales para logar objetivo principal de
la investigacion y por ultimo, la tercera parte que comprende el disefio metodoldgico y fases

que puntualmente se realizan la fase preparatoria, reflexiva, de disefio e informativa.
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Para profundizar en el objeto de estudio se emplean diferentes técnicas e
instrumentos como la observacion participante y no participante, la entrevista, la prueba y el
grupo focal, con el disefio de sus diferentes instrumentos para la aplicacion, que se pueden
encontrar en los anexos, asi como la validacion y confiabilidad del estudio, junto con la

prospectiva que son las lineas de continuidad del proyecto investigativo.
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PARTE I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion del problema
La presente investigacion se llevara a cabo en la Institucion Educativa Técnica en
Informatica Maria Montessori, ubicada en el departamento de Bolivar en la ciudad de Santa
Rosa del Sur, mas exactamente se trabajard con los docentes de los grados cuarto de dicho
plantel educativo; esta Institucién es reconocida por su excelencia académica y su formacion
en valores; fundamentada en modelos integrales, tecnoldgicos y principios éticos, técnicos y

cientificos; formando educandos para la trasformacion social a nivel local y nacional.

La importancia de capacitar al profesional docente para el uso de las Tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) o como también se conoce «competencia digital».
Supone que dentro de la formacidén docente se incluya el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas, para ello, se ofrece un modelo de Didactica de la Educacion postulado por
Martin y Torrego Gonzéles (2018) quienes hablan de la alfabetizacion multiple en la era
digital: relacionada con los medios y las Tic incluyendo el desarrollo de competencias
digitales, es decir, el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el

aprendizaje y demas.

Las personas o profesionales que son educadores deben ser conscientes del potencial
educativo de los medios, tanto para aprovecharlo en su accion educativa como también en el
desarrollo personal de sus educandos; la competencia digital docente estd estrechamente

relacionada con el potencial didactico de las TIC, La forma mas habitual de abordar el estudio
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de las tecnologias digitales a las instituciones educativas es su consideracion como
facilitadores del aprendizaje e integracion curricular de las mismas; la formacion docente en
cuanto al uso de las TIC es aplicable en cualquier nivel educativo o areas especificas, ya sea
de manera independiente o usando una transversalidad con las diferentes materias y que de
esta manera se promueva tanto la ensefianza como el aprendizaje de las matematicas desde

las TIC.

La formacion en competencias TIC para los docentes de primaria y su relacién con
la formacién en educacion matematica presenta grandes falencias, ya que existe muy poca
vinculacion entre estas, generando una limitada capacidad de respuesta a las necesidades de
aula y aprendizaje virtual en cuanto al &rea de matematicas y que, las herramientas
tecnoldgicas no han sido recursos utilizados con efectividad, tal y como se ha podido
comprobar con la nueva modalidad virtual de ofrecer el proceso de ensefianza y aprendizaje,
donde los docentes se limitan a usar una sola plataforma o metodologia para exponer y
explicar las diferentes tematicas, cuando existen diversas plataformas faciles de usar y muy
efectivas para promover el aprendizaje de los estudiantes desde los diferentes estilos de
aprendizaje, generando un mayor impacto y apropiacion en cuanto al aprendizaje de las

matematicas (Lopez, 2015).

Las TIC constituyen un factor importante para el desarrollo e innovacion de la
educacion, esto debido a que facilita la gestion pedagdgica y la comunicacion con todos los
agentes participantes del proceso educativo; las TIC en el ambito educativo mundial

constituyen el video, la informatica y las telecomunicaciones que usadas adecuadamente
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contribuyen a la transformacion educativa, por consiguiente facilitan la adquisicion del saber
creando nuevas formas de ensefianza y aprendizaje, permitiendole al docente crear nuevas
estrategias que le permitiran armonizar y sacarle el mayor provecho al proceso de ensefianza

y aprendizaje (Gomez Cano, Sanchez Catillo y Ramon Polania, 2017).

Teniendo en cuenta la situacién actual a la que se enfrenta la sociedad a nivel
mundial con la pandemia COVID-19, poniendo a prueba los sistemas de las diferentes
naciones exhibiendo las falencias y la capacidad de adaptabilidad; el sistema de educacion
publica en Colombia no es la excepcidn, con la pandemia quedd en evidencia las falencias
que presenta la educacion pablica en Colombia y la falta de dominio de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) al momento de mediar el proceso de ensefianza y
aprendizaje de las diferentes asignaturas; este proyecto se centra en la asignatura de
matematicas puesto que es una de las areas en las que los estudiantes mas han evidenciado

dificultades y bajas pese a la flexibilidad ofrecida actualmente por la situacion.

Pese a que la institucion tiene un enfoque investigativo y tecnol6gico, presenta
algunas falencias en cuanto a la apropiacion e implementacion de los diferentes recursos
digitales como mediadores de la ensefianza y aprendizaje, por ejemplo, no usan una
plataforma de interaccion docente y estudiante, su Unico medio de contacto es enviar las
actividades por WhatsAap, es cierto que, este es un medio alternativo flexible para con

aquellos estudiantes que no tienen acceso a las diferentes herramientas y medios digitales.
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En las plataformas de video conferencias (Zoom) solo las emplean para que el
docente hable en vivo sin generar una innovacion para captar el interés de los estudiante; para
poder contrarrestar esta situacion evidenciada en cuanto a la ensefianza de la matematicas en
los grados cuarto de la institucion se pretende realizar capacitaciones a los docentes frente a
los diversos usos de las Tic en la educacién, en especial de diferentes plataformas para crear
videos explicativos cortos, web Quest, evaluacion y retroalimentacion; y como desde estas
se puede mantener y mejorar la excelencia académica y demas pilares fundamentales,

promoviéndolos dentro de un ambiente favorable y conocido para los estudiantes.

Formulacion del problema

Planteamiento De Trabajo

¢Como desarrollar habilidades tecnoldgicas en docentes del area de matematicas del
grado cuarto de la Institucion Educativa Técnica en Informéatica Maria Montessori del

municipio Santa Rosa Sur de Bolivar?

Sub Preguntas De Trabajo.

1. ¢Por qué es importante que los docentes del grado cuarto de la Institucion
Educativa Técnica en Informatica desarrollen habilidades tecnolégicas para el proceso de
ensefianza y aprendizaje de las matematicas?

2. ¢Como influyen las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje de las

matematicas?
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Objetivos.

Objetivo General

1. Desarrollar habilidades tecnoldgicas en docentes que faciliten la ensefianza y
aprendizaje del area de matematicas en el grado cuarto en la Institucion Educativa Técnica

en Informatica Maria Montessori del municipio Santa Rosa Sur de Bolivar.

Objetivos Especificos

1. Identificar las habilidades tecnoldgicas que poseen los docentes del grado
cuarto de la Institucion Educativa Técnica en Informatica Maria Montessori.

2. Definir las plataformas (Canva y wordwall) sobre los cuales se daran las diferentes
capacitaciones a los docentes del grado cuarto de la Institucion Educativa Técnica en
Informéatica Maria Montessori del municipio Santa Rosa sur de Bolivar.

3. Proponer estrategias metodoldgicas para las capacitaciones sobre las plataformas que
posibiliten la ensefianza y el aprendizaje de las matematicas en docentes del grado
cuarto de la Institucién Educativa Técnica en Informatica Maria Montessori.

4. Formar al personal docente sobre el uso didactico de las plataformas (Canva y
wordwall) que posibilitan la ensefianza y el aprendizaje de las matematicas en el
grado cuarto de la Institucion Educativa Técnica en Informéatica Maria Montessori.

5. Evaluar las habilidades tecnoldgicas desarrolladas por los docentes y su impacto en
la ensefianza de las matematicas en el grado cuarto de la Institucién Educativa

Técnica en Informética Maria Montessori.
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Justificacion

La ensefianza de las matematicas se ha convertido en un gran reto para los docentes,
puesto que esta asignatura requiere de identificar los diversos estilos de aprendizaje de los
estudiantes, de igual modo, se deben desarrollar diferentes estrategias didacticas que integren
los temas y contenidos de esta area, es por esto que, los docentes deben adaptarse a los
diferentes cambios de la sociedad, para estar innovando y transformando la manera como se
ensefia las matematicas y de este modo evitar desercion o perdida académica en esta

asignatura.

Por otro lado, desde tiempos remotos se ha evidenciado el gran conflicto que existe
hacia las matematicas por parte de los estudiantes, esto porque parece ser el area del saber
mas compleja, que de algun modo integra diversos componentes de otros campos del saber
como lo es el andlisis e interpretacion, entre otros; las matematicas no solo es aprender
nameros Yy por ello, es considerada por los estudiantes como una asignatura dificil de
aprender que requiere de mas tiempo de estudio y dedicacion, de hecho en algunos casos
desde un nivel temprano de escolarizacién los estudiantes se predisponen de manera negativa

hacia el conocimiento matematico.

Ahora bien, la pandemia COVID-19 trajo consigo grandes cambios vy
transformaciones en la vida de todas las personas y la manera como se venia trabajando en
la sociedad, como en todos los &mbitos, el sector educativo se vio afectado obligandolo a
trabajar desde la virtualidad poniendo a prueba muchos factores influyentes en el proceso

educativo; de igual modo, se demostro la gran brecha digital que existe en el pais en cuanto
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aacceso a las TIC, por otro lado, se evidenciaron las grandes falencias que presentan algunos

docentes con relacion al dominio de las herramientas tecnologicas.

Al implementar estas herramientas tecnoldgicas en la ensefianza de los diferentes
contenidos matematicos generan en los estudiantes un interés por aprender ya que interactdan
en un medio conocido por ellos, ademaés se propicia el aprendizaje autbnomo y colaborativo;
permitiendo la participacion tanto de docente como estudiantes y padres de familia. Para
poner en practica lo mencionado anteriormente, los docentes deben desarrollar competencias
digitales, entendidas como el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de la

informacidn y la comunicacion.

Por ello, surge la idea de esta investigacion, la cual consiste en mostrarle a los
docentes y capacitarles sobre un pequefio pero nutrido grupo de herramientas muy utiles que
facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje en el area de las matematicas, de igual modo,
les permite a los educadores digitalizar parte de sus contenidos y ahorrar tiempo; generando
asi una transversalidad y apoyo con otros docentes, para llevar a cabo esta investigacion se
pretende realizar diversas capacitaciones de manera sincrénica y asincronicamente con un
pequefio grupo de docentes y de esta manera ofrecerle una actualizacién de conocimientos

en cuanto a uso y aplicabilidad de las TIC dentro del ambiente educativo.

La investigacion se llevara a cabo con los docentes del grado cuarto de la Institucién
Educativa Maria Montessori, ellos recibiran la capacitacién en cuanto al uso de diversas
plataformas, pero quienes daran constancia de la transformacion y efectividad del uso de las

©)
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TIC en la ensefianza de las matematicas seran los estudiantes de cada uno de los docentes
capacitados, de igual modo, esta investigacion esta basada Unicamente en los docentes del
grado cuarto y quedara como base para continuar con la capacitacion de los demas docentes

de basica primaria de dicho plantel educativo.

Contexto.

La Institucion Educativa Técnica en Informatica Maria Montessori tal como hace
mencién el Proyecto educativo Institucional (2019) es una institucién ubicada en el Barrio la
Feria del municipio de Santa Rosa del sur en el departamento de Bolivar, que busca formar
individuos moralmente integros y académicamente competentes, fundamentandose en
modelos pedagdgicos integrales y tecnolégicos, haciendo uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs). Preparando a los educandos para el ingreso a la
educacién superior y ofreciendo la posibilidad de integrarse al sector productivo, para que

sean agentes de transformacién en la sociedad con la cual interactua.

Imagen 1, Escudo de la Institucion.

_ Institucién Educativa
TECNICA EN INFORMATICA

Maria Montessori

Fuente: Tomado de https://sites.google.com/site/webproyec/escudo.bmp
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Fuente: tomado de: https://www.monografias.com/docs111/estrategias-didacticas-incentivar-gusto-
lectura/estrategias-didacticas-incentivar-gusto-lectura2.shtml

La Institucion ofrece cuatro diferentes niveles dentro de los cuales se encuentran
preescolar, basica primaria, educacion media y secundaria, este plantel labora con el
calendario A siendo de caracter técnico en informatica de género mixto, asi mismo, trabaja
bajo la pedagogia de Maria Montessori promoviendo el libre desarrollo de la personalidad y
el aprendizaje autbnomo de sus educandos. Proyectandose como lider en educacion técnica,
basada en la investigacion cientifica y tecnol6gica con bases tedricas y practicas que
fomenten el uso de las TICs, formando jovenes competentes que contribuyan al desarrollo

socio-econémico de la region y del pais.

PARTE II: MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes
A continuacion, se presentaran los trabajos de grado, investigaciones y articulos que
formaron parte de los antecedentes locales, nacionales e internacionales, los cuales estan de

algun modo relacionados con el objeto de estudio de esta investigacion y de los cuales se
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tomo6 como referencias para la base teorica de los diferentes aspectos tratados dentro de este

trabajo de investigacion, como los son interrogantes, conceptos, autores, legislacion, etc.

Antecedentes Locales-Regionales

Colombia, Pamplona, Rodriguez Vera y Velandia Bulla (2018) desarrollaron un
trabajo de grado titulado: Analisis de la perspectiva del uso de las TIC de docentes y
educandos en actividades académicas en la Institucion educativa Colegio club de leones sede
Santa Ana de la ciudad de Cucuta y su objetivo principal fue: Analizar las perspectivas de
estudiantes y docentes del grado 5 primaria sobre el uso de las TIC orientadas desde el area
de tecnologia e informaética en la Institucién Educativa Colegio club de leones sede santa Ana
de la ciudad de Cucuta, por otra parte, La investigacion se realiz6 mediante una metodologia
cuantitativa con un enfoque descriptivo, empleando el instrumento del cuestionario,

analizando tres variables.

La poblacion con la que se trabajo fueron los estudiantes de grado quinto de en la
Institucion educativa Colegio club de leones, en cuanto a los resultados de esta investigacion
se puede decir que, la articulaciéon de las tecnologias de informacion y la comunicacion
presentan una baja articulacion el proceso de ensefianza y aprendizaje tanto por docente como
estudiantes. Por otro lado, de las conclusiones se puede afirmar que las competencias y
habilidades que desarrollan los maestros son mas escasas que las de los estudiantes, se puede
denotar cémo los maestros aun se les dificulta varias cosas al manejar las TIC por su poca
capacitacion o interés de aprender sobre estas para incluirlas dentro de sus clases de forma

significativa.

icontec 8 m “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

SC-CER96940 Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

R —————



ACREDITACION INSTITUCIONAL 23

Avasnzanas...jEc vaedlvr dbjelivo!

Pamplona, Colombia, Gémez Duarte (2016) realiz6 un trabajo de grado cuya
titulacion es: Andlisis del impacto de las tic en los procesos de ensefianza aprendizaje de la
facultad de educacién de la universidad de pamplona y tuvo como objetivo: Analizar el
impacto de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje de la Facultad de Educacion
de la Universidad de Pamplona. En cuanto a la metodologia se puede decir que trabajo
enmarcandose en una metodologia descriptiva, con un disefio no experimental, transaccional

de campo.

por Gltimo, de las conclusiones se distingue la apreciacion por parte de los docentes
que no existe limitante alguna para adoptar el uso de las TIC, que si hay limitantes de debe a
la falta de capacitacion y escasez de infraestructura tecnoldgica pero consideran que la
Universidad de Pamplona muestra interés en capacitarlos en recursos didacticos para el uso
de las TIC en sus clases, que de ser asi el adoptar las TIC en el desarrollo de sus asignaturas
mejoraria la comunicacion docente — estudiante, facilitando de esta forma la autonomia que

el estudiante debe forjar en su aprendizaje.

Finalmente se puede determinar que para los estudiantes las TIC tienen un valor
agregado, el cual el docente debe propiciar para que sean un medio explotado de la mejor
forma por parte del estudiante, llevandolo a aprender desde herramientas muy atractivas para
ellos y asi mantener en este un espiritu innovador y motivador hacia su proceso de
aprendizaje, demostrando que al innovar la ensefianza se centra y se logra un mejor

aprendizaje.
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Por lo que se refiere a los aportes que ofrecen estas dos investigaciones al presente
trabajo de grado se encuentran las siguientes; primero, se ofrece una vision en cuanto a la
aplicacion e incorporacion de las tecnologias en el aula, mas exactamente como mediadoras
del proceso de ensefianza y aprendizaje; segundo, la poca o nula accesibilidad a las diferentes
herramientas tecnologicas y por ultimo, se evidencia la falta de capacitacion por parte de los
docentes para manejar adecuadamente e incorporar las TIC como estrategias pedagdgica en

el proceso educativo.

Antecedentes Nacionales

Colombia, Ortiz Puentes y Romero Molina (2015) realizaron la tesis de grado
titulada: La implementacion de las TIC en el aula de matematicas: Una mirada sobre su
concepcion en el siglo XXI, cuyo principal objetivo fue: Implementar las TIC en el proceso
de ensefianza de las matematicas. En cuanto a la metodologia se enmarco dentro de un
enfoque cualitativo de tipo descriptivo, usando como técnicas e instrumentos para la

recoleccion y andlisis de la informacion la observacion y los diarios de campo.

De esta investigacion se puede concluir que la implementacion de las tecnologias se
convierte en una necesidad de la escuela, que tiene como un proposito principal encontrar
nuevas estrategias que permitan llegar a la comprension de elementos matematicos que con
seguridad por medio de la escuela tradicional no se logran alcanzar. De igual modo, el rol del
docente implica una preparacion reflexiva en cuanto a la integracion de las tematicas con las

TIC, ya que las actividades deben apuntar a un buen diseflo, que muestre las
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intencionalidades pedagogicas del maestro para la clase y su propdésito formativo para con

los estudiantes, permitiendo asi que el ejercicio de ensefianza sea exitoso.

Colombia, Arévalo Rivon, Bordeth Merifio y Corzo Camacho (2020) realizaron una
investigacion titulada: Las TIC como estrategia pedagogica en el fortalecimiento de la
ensefianza aprendizaje de las matematicas en el grado once de la institucion departamental
Alfonso Lopez, municipio de San Sebastian, Magdalena. Su objetivo fue: Evaluar los aportes
de las TIC como estrategia pedagdgica en el fortalecimiento de los procesos de ensefianza y
aprendizaje en el &rea de matemaéticas desarrolladas en el grado once de la institucion

Departamental Alfonso Lopez, municipio de San Sebastian Magdalena.

El desarrollo metodoldgico se enmarcé en el enfoque cualitativo de tipo
interpretativo. La poblacion estuvo conformada por 64 estudiantes. Las técnicas usadas para
la recoleccion de datos fueron la encuesta y entrevista, empleado como instrumentos el
cuestionario y el guion de entrevistas; en cuanto a las conclusiones se puede decir que se
logré tener claridad de los potenciales beneficios del uso de TIC como método estratégico y

didactico para generar mayor interés en las matematicas.

Con respecto a los aportes que brindan estos dos trabajo investigativos a esta
investigacion es que se da una base tedrica en cuanto a la implementacién de las TIC en la
ensefianza de las matematicas, asi como ofrecer una mirada mas profunda con respecto a las

concepciones que tienen los docentes frente al uso de las Tic como estrategia didactica para
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el proceso de ensefianza; por ultimo, ofrece una base para poder identificar las técnicas e

instrumentos mas acordes esta investigacion.

Antecedentes Internacionales

Pert, Ramon y Vilchez (2019) realizaron una investigacion titulada Tecnologia
Etnico-Digital: Recursos Didacticos Convergentes en el Desarrollo de Competencias
Mateméticas en los Estudiantes de Zona Rural, Cuyo objetivo principal es describir la
influencia del uso de la tecnologia étnica y digital como recursos didacticos complementarios
para el logro de aprendizajes significativos y el desarrollo de competencias matematicas en
los estudiantes del tercer grado de secundaria de la zona rural. La metodologia se enmarcd

en el enfoque mixto con preponderancia cualitativa.

La poblacion estuvo conformada por adolescentes cuyas edades fluctian entre los 13
y 15 afios. Las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de informaciéon fueron:
la lista de cotejo, la rubrica, la prueba diagnoéstica y el cuestionario de satisfaccion. En cuanto
a las conclusiones y resultados se encontrd que el uso de la tecnologia étnica y digital con
fines educativos, tiene efectos muy positivos en el aprendizaje de la matematica por parte de

los estudiantes de la zona rural, pues permite el logro de aprendizajes significativos.

Uruguay, Téliz (2015) realizé una investigacion titulada: Uso didactico de las TIC en
las buenas practicas de ensefianza de las matematicas. Estudio de las opiniones y
concepciones de docentes de educacién secundaria en el departamento de Artigas, cuyo

objetivo principal es: comprender las relaciones entre las concepciones docentes sobre el uso
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didactico de las TIC y las buenas préacticas de la ensefianza de las matematicas mediadas por
TIC en la educacion secundaria del departamento de Artigas. El disefio metodoldgico se
enmarco en un enfoque de investigacion mixta haciendo una triangulacion metodoldgica

integrando los métodos cualitativos y cuantitativos.

La poblacién estuvo conformada por los docentes de matematicas del departamento.
Las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de informacion fueron: la
entrevista en profundidad y el anélisis de documentos dentro de las conclusiones se destaca
que los docentes presentan una vision positiva sobre el uso de las TIC en las précticas de
ensefianza y sefialan aspectos vinculados a diferentes dimensiones del quehacer docente que
hacen a una buena practica de ensefianza de la Matematica. Sin embargo, se constatd que en

general no las integraban y existia un escaso uso didactico de las mismas.

En cuanto a los aportes que posibilitan estas dos investigaciones al presente trabajo
se puede destacar que ofrece una nutrida base tedrica en cuanto a la concepcion e integracion
de las tic en el proceso de ensefianza de las matematicas, asi como también ofrece un
concepcién y asentamiento tedrico del uso didactico de las Tic empleandolas como

estrategias de ensefianza en el area de las matematicas.

Base tedrica

A continuacion se enuncian todos aquello términos y referentes teéricos que le dan
soporte y rigor a la investigacion en curso, donde se encontrara los aportes de las TIC a la
educacion y su beneficios de incorporarlas dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje,
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ademas se exponen los retos y dificultades a las que se enfrenta cuando se quiere innovar con
estas herramientas tecnoldgicas, asi como la necesidad de incorporarlas adecuadamente para
poder captar la atencidn de los estudiantes, tener un campo abierto de conocimiento y sobre
todo promover el auto aprendizaje desde el ensayo y error, logrando aprendizajes profundos

y significativos.

Las TIC En La Educacion.

Las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), son un conjunto
de medios o herramientas tecnoldgicas de la informatica y la comunicacion que se pueden
utilizar para la mediacién de los procesos de la ensefianza y aprendizaje. Visto de esta manera
no se puede desconocer su importancia en la actualidad, puesto que estas permiten crear,
procesar, desarrollar y difundir la informacién para generar y adquirir el conocimiento, de
igual modo se estd contribuyendo al desarrollo de habilidades y destrezas comunicativas e
informativas entre docentes y estudiantes (Rodriguez Contreras, Romero Pabon y Vergara

Rios, 2017)

La sociedad esta siempre en constante cambio y por ende, la educacién también esta
siendo afectada, y es desde la tecnologia donde la educacién tiene la posibilidad de
transformase sin perder su esencia, sacandole el mayor provecho a los avances tecnolégicos,
adecuando las diferentes herramientas digitales para mediar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, dicho de esta manera las diferentes instituciones deben digitalizarse para hacer

mas asertivo el proceso de comunicacién, de igual modo, los docentes deben implementar
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diversas estrategias mediadas por las TIC que promuevan la comunicacién y el aprendizaje

significativo y autdbnomo en los estudiantes.

Uso didéctico de las TIC.

La incorporacion de las Tic en el aula no constituyen su uso didactico en si, en otra
palabras, contar con un computador o televisor dentro del aula no hace de las tic una
herramienta pedagdgica, el impacto y transformacion de las aulas desde las Tic radica desde
su uso adecuado, de las acciones pedagogicas y las actividades didacticas que surjan a raiz
de estas y de esta manera se estd logrando la motivacion por el aprendizaje; esto no quiere
decir que el docente vaya a cambiar su quehacer como tal, solo le dara un nuevo aire
innovando con las tecnologias y de este modo seguird ensefiando, solo que de una manera
mas rapida y dinamica (Santiago Benitez, Caballero Alvarez, Gomez Mayén y Dominguez

Cuevas, 2013).

El término “didactico” es entendido por (Bautista 2014, citado en Mendoza Rojas

2016) como:

El conjunto de medios materiales que intervienen y facilitan el proceso de
ensefianza aprendizaje, estos materiales pueden ser tanto fisicos como
virtuales, que despiertan el interés y capten la atencion de los estudiantes,
que presenten informacion adecuada con experiencias simuladas cercanas
a la realidad, que vivifican la ensefianza influyendo favorablemente en la
motivacion, retencion y comprension por parte del estudiante, facilitando
la labor docente por ser sencillos, consistentes y adecuados a los contenidos
(P.188)

Entendido de este modo, lo didactico hace referencia a aquello que llame la atencion

de los estudiantes, que les genere interés y motivacion por aprender lo que el docente esta
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ensefiando, también se puede hacer alusion a esa transformacion que se le hace a los
diferentes recursos, ya sea de manera fisica o digital, pero que cumpla con el objetivo el cual
consiste en captar la atencion del educando y asi promover un proceso de aprendizaje
autonomo, donde el estudiante es el encargado de la construccion de su propio aprendizaje

con ayuda de la intermediacion del docente.

Ahora bien, cuando se habla del uso didactico de las TIC se est4 haciendo mencion a
creacion de material didactico haciendo utilidad de las diferentes herramientas digitales
dentro de un contexto educativo y que a su vez necesitan de estos mismos recursos digitales
para ser implementados; sacandole provecho a la gran variedad de medios fisicos (Hardware)
y virtuales (software) que las TIC nos brindan, aca se puede resaltar que una de las
herramientas fisicas mas empleadas son el computador y el video beam, en algunas ocasiones
el tablero digital, dejando un poco relegadas las herramientas digitales o software teniendo

en cuenta que estas requieren de un poco mas dedicacion para lograr su adecuacion didactica.

Los programas educativos y programas didacticos creados a través de las TIC tienen
su finalidad en ser utilizados como medios didacticos que dinamicen y faciliten el proceso
de ensefianza y aprendizaje, estos pueden ser usados en las diferentes areas del saber y
ofrecen un una mayor accesibilidad al conocimiento de acuerdo a las diferentes necesidades
e intereses del aprendiz, por ello se destaca que los software o programas educativos son
disefiados con una finalidad didactica, utilizan el ordenador, se tiene en cuenta la opinién e
interés del estudiante, son interactivos y sobre todo son faciles de utilizar (Fandos Garrido,

2013).
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Beneficios Y Aplicaciones De Las TIC En La Educacion.

Las aplicaciones y transformaciones que se pueden realizar con estas nuevas
tecnologias son muy amplias y no solo en el campo de las matematicas sino en todas las
areas, formando ambientes y entornos creativos para los estudiantes, para asi poder brindar
una mejor motivacion y comprension de las matematicas, de este modo se logra un mejor
aprendizaje aprovechando al méximo cada una de las capacidades y habilidades de los
estudiantes, ya que estan llamados a trabajar y aprender desde un entorno en el cual estan

muy familiarizados(Villareal, 2012).

Otro punto a favor de implementar las TIC dentro del aula es que no solo potencia y
mejora el proceso de ensefianza y aprendizaje con el estudiante, sino que facilita la labor
docente; es decir, enriquece y potencia el quehacer didactico pedagdgico del educador
permitiéndole organizar y digitalizar sus contenidos, creando actividades innovadoras vy al
mismo tiempo le permite realizar un seguimiento méas a fondo a sus estudiantes y de esta

manera poder cambiar o mejorar sus estrategias de ensefianza mediadas por las TIC.

Los medios tecnoldgicos deben ser utilizadas adecuadamente por el educador en los
espacios sincronicos o asincronicos para la trasmision de informacion clara y concisa a los
estudiantes, convirtiéndose en un aliado del docente al momento de ensefiar y potenciar los
procesos de la ensefianza y aprendizaje de las matematicas, debido a que ofrecen multiples
posibilidades para manejar dinamicamente los objetos matematicos de diferentes sistemas de
representacion dentro de un esquema interactivo, abriendo una nueva ventana a un mundo

digital de grandes oportunidades (Alvites Huamani, 2017).
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Las TIC ademas representan un recurso muy Util desde que el docente toma la
decision de usarlo ya sea para la introduccion, desarrollo o evaluacion de un tema, de ahi que
se logra una transmision activa de la informacion, es decir, tanto el estudiante como el
docente es poseedor de informacion, la cual es compartida por ambos agentes durante el
proceso de construccion y adquisicion del aprendizaje, de ahi la importancia de realizar un

uso adecuado de las diferentes herramientas tecnolégicas

Asi mismo, la inclusion de las TIC en el proceso de ensefianza permite al docente
estar actualizandose e ir a la par con los diferentes avances tecnolégicos, por otra parte, se
esta propiciando en los estudiantes habilidades criticas y de seleccion, ya que hoy en dia se
puede acceder a una gran variedad de informacion donde el estudiante debe tener la facultad
y el criterio de elegir la informacién que es valida y confiable; de igual modo, se propicia en
el estudiante la auto evaluacién, el auto aprendizaje, la comunicacion asertiva, el trabajo en
equipo y colaborativo, entre otras habilidades y destrezas; es aqui donde el docente muestra
su interdisciplinariedad siendo un guia en el salén de clase, pero también un tutor virtual

(Valenzuela Zambrano y Pérez Villalobos, 2013).

Desarrollo De Habilidades Tecnoldgicas En Docentes Del Area De
Matematicas.

La evolucion que ha venido presentado la tecnologia es bastante notoria y pese a que
en los paises en via de desarrollo dichos avances se hacen presentes de una manera mas lenta
en comparacién con los paises desarrollados, aln existe una gran brecha digital en cuanto a

la calidad de uso en el ambito educativo, mas aun teniendo en cuenta que las nuevas
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generaciones de estudiantes son nativos digitales y que todas las actividades de su contexto
estan estrechamente relacionadas con la tecnologia; por ello, es importante conocer que tan
desarrolladas estan las habilidades tecnologicas por parte de los docentes y si estos las
implementan en el proceso de ensefianza y aprendizaje, mas especificamente en el area de

Matematicas.

Las matematicas es una de las areas més importantes del conocimiento y también es
una de las areas que los estudiantes menos quieren o entienden, y esto radica basicamente en
la manera que los docentes ensefian los diferentes contenidos, puesto que, es una asignatura
que exige diferentes metodologias para explicar los procedimientos y hoy en dia el uso de la
tecnologia es una estrategia muy valida y acertada, ya que esta inmersa en la vida cotidiana
de gran parte de la poblacion, de ahi la importancia de que los docentes se apropien de los
medios tecnoldgicos y conozcan las diferentes aplicaciones que pueden tener en el las

diversas areas.

Segun Villalustre (2015) el objetivo principal de considerar las Tecnologias de la
informacion y La comunicacion (TIC) es “contar con docentes que construyan competencias
tecnologicas que les permitan potenciar los distintos espacios de aprendizaje” (p 112), lo
anterior nos muestra como un docente que se ha apropiado de la tecnologia puede llevarla al
campo de accién profesional y educativo, brindando la posibilidad de hacer mas ameno el
proceso de ensefianza y aprendizaje de la matematicas; y para que los docentes desarrollen
dichas habilidades y competencias digitales se debe tener en cuenta si al momento de su
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formacion se les esta preparando para enfrentarse a una sociedad evolucionada

tecnoldgicamente.

Estas son algunas de las competencias que debe tener un docente, segiin Quintana,

(2000):

Las competencias que debe desarrollar un educador en su proceso de
formacion son: El conocimiento y utilizacién de los equipos informaticos
estandar; conocimiento y uso funcional y creativo de los programas
informaticos instrumentales estandar y de paginas Web de referencia; de
tratamiento de la informacion: busqueda, adquisicion y procesamiento (p.
166).

El hecho de que los docentes conozcan los diferentes programas informaticos y la
utilizacion de las paginas web hace parte de las diferentes adaptaciones tecnolégicas que los
educadores deben tener dentro de su proceso de formacion y practica para asi poderlas
implementar en las diferentes areas y que no se queden Gnicamente en el uso del video beam
para todas las asignaturas, sino que también implemente los diferentes aplicativos, software
y demas herramientas existentes y que pueden ser muy Utiles dentro del proceso de ensefianza

y aprendizaje.

Como se menciond anteriormente las TIC estdn en una constante evolucion y
actualizacién y esto, ha generado que el rol docente cambie, asi como su formacion; al
docente de hoy se le debe ofrecer pautas didactico-metodoldgicas que posibiliten el
desarrollo de novedosas experiencias de aprendizaje mediadas por las TIC, dejando de lado
la formacion docente mecanicista que se basaba técnicamente en formar en contenidos, esta

nueva formacion de los docentes ha venido llevando un proceso en las diferentes instituciones
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de educacion superior que también estan implementando las nuevas tecnologias (Cabrero,

1998).

En el proceso de ensefianza y aprendizaje de las matemaéticas plantea importantes
desafios entre los cuales se puede mencionar: la manera como debe orientarse dicho proceso,
los recursos que deben emplearse y la coherencia entre lo que se hace y lo que se quiere
lograr. Con el paso de los afios han surgido desafios como la didactica en la ensefianza de las
matematicas que ha alcanzado madurez cientifica, consolidandose como una disciplina de
estudio que aborda los propdésitos de la educacion matematica en los contextos especificos
en los que se desarrolla y la relacion dialéctica entre el docente y el estudiante, en la cual el
primero dista del segundo en metodologias, motivaciones y necesidades de formacion

especificas (Diaz, 2015).

El uso de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje de las matematicas brinda
un especie de apoyo adicional, ya que se pueden usar videos como apoyo 0 repaso a las
clases, de igual modo existen diferentes plataformas para crear blog, paginas web, creacién
de videos, web quest, actividades interactivas online, aplicaciones y demas que promueven
el aprendizaje de una manera asincronica, es decir, sin que el docente esté de cuerpo presente
y que ademas los padres de familia pueden ser mas participes del proceso de aprendizaje de

sus hijos.

Con todo lo mencionado anteriormente cabe resaltar la importancia de incluir en los

procesos de formacidn en tecnoldgica en los nuevos profesionales de la educacion para el
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desarrollo de habilidades y competencias frente a las TIC y que posteriormente les permita
incorporarlas al proceso de ensefianza y aprendizaje de las matematicas; para el caso de los
docentes ya egresados y que laboran se les puede brindar diferentes capacitaciones y talleres
para que se apropien de las nuevas tecnologias y asi reducir la brecha digital que existe en

cuanto a educacion y calidad de uso de las TIC.

Es importante resaltar que al implementar las nuevas tecnologias los estudiantes
tendrdn mayor motivacion por aprender, ya que se esta realizado el proceso de ensefianza y
aprendizaje empleando recursos que las nuevas generaciones han apropiado y que hoy en dia
manejan a la perfeccion, lo Unico que el docente debe hacer es mostrar o ensefiar el uso
adecuado de las diversas herramientas tecnoldgicas y esto se logra por medio del ejemplo, es

decir, que los mismos docentes empleen correctamente las TIC dentro del ambito educativo.

Retos Para EI Docente Al Incorporar Las TIC.

Implementar las TIC trae consigo diferentes retos para el docente, especialmente si
este no cuenta con el dominio y adaptacion de las diferentes herramientas y medios
tecnoldgicos; es por ello que el educador debe poseer unas bases en cuanto el manejo de las
TIC, porgue como ya se ha visto en la actualidad los estudiantes tienen mas conocimiento en
cuanto a uso y dominio de las tecnologias, ya que como se ha mencionado anteriormente los

nifios y jovenes de hoy son nativos digitales.

En la actualidad un docente deberia como minimo tener dominio de office y contar

con las bases para crear material audiovisual como lo son videos, presentaciones y demas,
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estas son algunas de las bases en tecnologia con las que deberia contar un educador para
poder iniciar a integrar las TIC dentro del aula y de este modo evidenciar como se agiliza y
dinamiza el proceso de ensefianza a través de la utilizacion de material didactico y ademas

de todo multimedia.

Ahora bien, otro reto que se enfrenta al vincular las TIC el proceso de ensefianza y
que afecta no solo al docente sino también al estudiante y es el acceso a los diferentes medios
tecnoldgicos fisicos y digitales, es decir, que las aulas estén adecuadas como minimo con un
televisor moderno o al menos que se le pueda conectar una USB, un tablero digital o un video
beam, de igual modo, que el profesor y estudiantes cuenten con un computador y conexion a
internet en sus hogares; estos son barreras que frenan la inclusién de las TIC en el proceso

de ensefanza.

Asi mismo, el docente debe generar conciencia en si mismo y en sus estudiantes en
cuanto a que estos medios tecnologicos les permiten crear, procesar y difundir informacion
para asi fomentar la capacidad de pensar de forma matemaética en situaciones diversas,
contribuyendo en el crecimiento de la generacién y adquisicion del conocimiento de
habilidades y destrezas y esto de una manera mas autébnoma y responsable (Cachay Osorio,

2019).

Es por esto que el docente siempre debe estar en una actualizacion de conocimientos,
formandose y capacitandose no solo en su area del saber sino en la adquisicion y desarrollo

de habilidades tecnoldgicas, para asi poder incorporar cada vez mas las TIC dentro del aula
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y de este modo demostrar que la tecnologia nunca va a reemplazar el docente, esta si permite
un acceso a la informacion pero quien ayuda a la construccion del conocimiento es el
acompariamiento y la pedagogia del afecto trabajada por el profesor, solo es mantener una

interdisciplinariedad entre la labor docente y las TIC.

Las TIC Y Su Impacto En La Ensefianza De Las Matematicas.

Las TIC se han convertido en una de las herramientas més Utiles y que permiten un
facil acceso a la informacion apoyando y mostrandole al estudiante que el aprendizaje de las
matematicas no es complejo, viéndolo como algo practico y divertido, ademas exploran las
diversas formar que existen para adquirir el conocimiento matematico, donde no siempre es

solo como diga el docente.

Al implementar las TIC en las matematicas se espera que los estudiantes tengan un
cambio de actitud para dar los pasos al iniciar la resolucién de problemas, dandoles la
habilidad de como debe realizar una adecuada interpretacion de diferentes tipos de
informacién, donde ellos mismos podran buscar la solucion a los problemas que se le
presenten en su vida diaria, esto es una de las competencias que requiere el estudiante y para
ello deberd partir de un conjunto de datos, proponer una hipétesis y asi realizar una

argumentacion final para el desarrollo del problema.

Implementar las TIC en el proceso de ensefianza de las matematicas permite realizar
actividades que fomenten el desarrollo de destrezas cognitivas superiores en los estudiantes,
facilitan la integracién de los conocimientos previos con los nuevos aprendizajes y potencia
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el uso de metodologias activas; visto de este modo la tecnologia representa una gran
herramienta para mediar la ensefianza siempre y cuando esté usada con un enfoque

pedagogico didactico (Castillo, 2008).

De igual modo, las tecnologias le permiten al estudiante estar en contacto directo con
situaciones reales que le permiten poner en préctica sus conocimientos matematicos, ademas
le ofrecen acceso a un nutrido y amplio sistema de informacién, donde el estudiante adquiere
saberes que posteriormente se discutiran y profundizardn con la asesoria del docente,
facilitando asi la interiorizacion del conocimiento matematico y reduciendo esa brecha de

aprendizaje frustrado en la asignatura de las matematicas.

En la actualidad se puede obtener una gran cantidad de informacion y esto gracias a
las TIC, las matematicas no son la excepcion puesto que se ha visto muy beneficiada y esto
gracias al sin nimero de software que le permite a los estudiantes mejorar sus procesos de
visualizacion de conceptos y comprenderlos, asi como el poder buscar las diversas formas de
darle solucion a dicho problema, esto como consecuencia del gran panel de sistemas de

representacion (Machado, 2012).

Base Curricular

El Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (MEN) dentro de su hormatividad
enfocada a la educacién establece ciertos parametros que se contemplan en los Estandares
Basicos de Competencias (EBC), los Derechos Basicos de Aprendizaje (DBA) y los
lineamientos curriculares; todo esto unidos entre si ofrecen las bases para el proceso de
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ensefianza del pais, ademas permite la construccion de las diferentes mayas curriculares,
donde se integran los estandares basicos, los DBA y las evidencias de aprendizaje por cada

tema a ensefiar en cualquier asignatura.

Lineamientos Curriculares

Los lineamientos curriculares segun el Ministerio de Educacion Nacional (1998) son
“...las orientaciones epistemoldgicas, pedagdgicas y curriculares que brindan soporte a la
comunidad académica educativa para apoyar el proceso de fundamentacion y planeacion de
las areas obligatorias y fundamentales...”(p.3), estas orientaciones que ofrecen los
lineamiento en el &rea de las matematicas permite comprender su concepcion y procesos de
ensefianza desde tiempos remotos, de igual modo se evidencia una serie de trasformaciones
que ha tenido, de esta manera se logra comprenderla y adecuarla al contexto en el que se

ensefa.

Derechos Basicos De Aprendizaje.
Los Derechos Béasicos de Aprendizaje son definidos por el Ministerio de Educacién

Nacional (2017) como:

Un Conjunto que explicitan los aprendizajes estructurantes para un grado
y un area particular. Se entienden los aprendizajes como la conjuncién de
unos conocimientos, habilidades y actitudes que otorgan un contexto
cultural e historico a quien aprende. Son estructurantes en tanto expresan
las unidades basicas y fundamentales sobre las cuales se puede edificar el
desarrollo futuro del individuo (p.6).

Los DBA ofrecen las bases para organizar rutas y estrategias de ensefianza que

permitan alcanzar los aprendizajes, habilidades y destrezas el estudiante debera alcanzar al
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ir avanzando en los diferentes niveles educativos; los DBA a su vez organizan en
concordancia con los estandares de competencias y los lineamientos curriculares. Es
importante recalcar que aunque lo DBA vienes escritos para cada grado el docente puede

hacerles ciertas adaptaciones de acuerdo al contexto y a las necesidades de los estudiantes.

Los derechos basicos de aprendizaje se establecen desde el nivel transicion hasta el
grado undécimo y a su vez se dividen en las diferentes areas del saber; los elementos
esenciales de los DBA son el enunciado, las evidencias de aprendizaje y un ejemplo de lo
que el estudiante podria desarrollar para alcanzar dicho DBA, para el caso de las
matematicas en el grado cuarto cuenta con once derechos basicos de aprendizaje (MEN,

2017).

Estandares Basicos De Competencias

Por otro lado, los Estandares Béasicos de Competencias (EBC) segun lo enuncia el
Ministerio de educacion nacional (2006) son criterios claros y publicos que tienen como
punto de partida a los lineamientos curriculares y que a su vez constituyen una guia para el
disefio del curriculo, el plan de estudios, el proceso de ensefianza dentro del aula, la
formulacién de programas y proyectos; sumado a esto, los estandares basicos posibilitan la

evaluacion de los niveles de desarrollo de las competencias en el estudiante.

Dentro de los estandares basicos de competencias se relacionan cinco pensamientos
matematicos que se enuncian en los lineamientos curriculares, dentro de ellos se encuentra
el pensamiento numeérico, espacial, métrico, aleatorio y variacional, cabe resaltar que en cada
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de estos pensamientos se trabaja el pensamiento l6gico, por otro lado, se incluyen los cinco
procesos generales de la actividad matematica los cuales son: formular y resolver problemas;
modelar procesos y fendmenos de la realidad; comunicar; razonar, y formular, comparar y

ejercitar procedimientos y algoritmos (MEN, 2006).

A su vez los estandares estan divididos en cinco grupos primero a tercero, cuarto a
quinto, sexto a séptimo, octavo a noveno y décimo a undécimo, cada estandar en su
respectivo grupo esta dividido por los pensamientos matematicos e integra los procesos
generales, esto con el fin de exponer las competencias que el educando ira desarrollando

gradualmente a medida que avanza en los diferentes grados.

Los lineamientos curriculares, los Derechos Basicos de Aprendizaje y los Estandares
Basicos de Competencias representan la bases para la construccion de las mallas
curriculares, estas mallas son guias propuestas por el MEN para fortalecer el curriculo y la
practica pedagodgica y educativa de una manera didactica adaptandose a las necesidades de
los estudiantes sin dejar de lado los aprendizajes y competencias que los estudiantes deben

alcanzar, a continuacion se expone un ejemplo de malla curricular (Ver imagen 3).

Apropiacion De Las TIC En Docentes

El Ministerio de Educacion Nacional presentd a la comunidad educativa el
documento apropiacion de Tic, en el desarrollo de profesionales docentes, este con el fin de
propiciar y apoyar espacios donde se llevara a cabo proceso de formacion en TIC a docentes
que estaban ejerciendo, esta ruta fue establecida con la finalidad de ofrecer a los docente
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preparacion de forma estructurada para poder implementar las TIC en la ensefianza de manera
pedagdgica y sistematizaciones de experiencias significativas mediadas por las TIC

(Ministerio de Educacion Nacional, 2013).

Imagen 3, Malla Curricular Matematicas.

Componente Espacial - Métrico

Aprendizaje

22. Resolver problemas utiizando diferentes procedimientos de cdlculo para hallar
medidas de supercies y volimenes.

EVIDENCIA:

* Reconocer que existen diferentes procedimientos para hallar el area de una
figura plana o el volurmen de un sdlido en situociones problema.

* Generalizar procedimientos sencillos para hallar areas o voldmenes de figuras v
solidos convencionales.

* Resclver problemas que requieran determinar area, permetro o volumen
conocienda las dimensiones de la figura v/o sdlido v viceversa.

23. Rezolver problemas gue reguieren reconocer y usar magnitudes v sus respectivas
unidodes en situaciones adifivas y mulfiplicativas.

EVIDENCIA:

* Resclver problemos de medida en situvaciones aditivas que reguieran efectuar
procesos de conversion de unidades.

* Resolver problemas gue requieran construir unidodes de medida de drea vy
volumen a partir del producto de medidas de longitud.

24, Utilizar relociones v propiedodes geomeéetricos pora  resolver problemas
demedicicn.

EVIDENCIA:

* Determinar informacidn necesaria para resolver una situacion de medicion
aplicando propiedades de figuras planas.

* Determinar informacion necesaria para resolver una situacion de medicion
aplicando propiedades de paralelepipedos.

RESOLUCION

COMPETENCIA

25, Ufilizar relociones y propiedodes geométricas para resolver  problemas
demedicion. Usar representaciones geométricas y establecer relaciones entre ellas |
para solucionar problemas.

EVIDEMCIA: |

= Hacer recubrimientos y descomponer una supercie para determinar dreas o
volimenes de figuras planas o salidos.

= Determinar voliomenes a partr de la descompaosicion de sdlidos. |

* Resclver problemas que requieran idenficar patrones y regulandaodes, usando
representaciones geométfricas [pe. de ndmeros figurados  triangulares,

pitagdrcos, cuadrados, etc.) i

Nota: tomado de Red Departamental de docentes de Matematicas (2019).

Apropiacion De Las TIC En Docentes
El Ministerio de Educacion Nacional presentd a la comunidad educativa el

documento apropiacion de Tic, en el desarrollo de profesionales docentes, este con el fin de
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propiciar y apoyar espacios donde se llevara a cabo proceso de formacion en TIC a docentes
que estaban ejerciendo, esta ruta fue establecida con la finalidad de ofrecer a los docente
preparacion de forma estructurada para poder implementar las TIC en la ensefianza de manera
pedagdgica y sistematizaciones de experiencias significativas mediadas por las TIC

(Ministerio de Educacién Nacional, 2013).

Base Legal.

A continuacion se exponen las diferentes leyes, normativas y decretos bajo las cuales
se ampara la presente investigacion, teniendo en cuenta la ley general de educacion y demas
normativas y politicas que rigen la calidad y la innovacion educativa, asi como la

incorporacion de las Tic a los diversos sistemas del pais.

Ley General De Educacion

Esta ley sefiala las normas generales para regular el Servicio Pablico de la Educacion
gue cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la
familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constitucion Politica sobre el
derecho a la educacion que tiene toda persona, definiendo la educacion como un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes (Ley 115 de

febrero 1994).
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Innovacion Educativa

El decreto (2647 de 1998) decreta que la innovacion educativa es
toda alternativa de solucion real, reconocida y legalizada desarrollada
deliberadamente para mejorar los procesos de formacion de la persona humana, tales
como la operacionalizacion de concepciones educativas, pedagogicas o cientificas alternas;
los ensayos curriculares, metodologicos, organizativos, administrativos; los intentos
de manejo del tiempo y del espacio, de los recursos y de las posibilidades de los educandos

en forma diferente a la tradicional.

Ciencia, Tecnologia E Innovacion

El congreso de la Republica de Colombia (2009) mediante la ley 1286 que transforma
a Colciencias en departamento administrativo y se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion en Colombia, se decreta el iincrementar la capacidad cientifica,
tecnoldgica, de innovacion y de competitividad del pais para dar valor agregado a los
productos y servicios de origen nacional y elevar el bienestar de la poblacion en todas sus

dimensiones incluyendo el sistema educativo.

Segunel MEN'y la (ley 1341 del 2009) Las tecnologias de la informacion representan
actualmente uno de los cimientos de la sociedad y que ademas hoy por hoy constituyen una
herramienta fundamental para consultar y acceder a la informacion y al conocimiento, por
ello las tecnologias deben ser el medio mas efectivo para el proceso de ensefianza ya
aprendizaje, desde la mediacion adecuada ya tendiendo a los intereses y necesidades de los
nifios y jovenes.
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Tabla 1, Cuadro De Categorias De Trabajo

46

Objetivo general: Desarrollar habilidades tecnologicas en docentes que faciliten la
ensefianza y aprendizaje del rea de matematicas

Objetivos

especificos
Identificar  las
habilidades
tecnoldgicas que
poseen los
docentes.
Definir las
plataformas y
software  sobre
los cuales se
daran las
diferentes

capacitaciones a
los docentes.

Proponer
estrategias
metodoldgicas
para las
capacitaciones
sobre
plataformas que
posibiliten la
ensefianza y el
aprendizaje de
las matematicas.

Categoria
Habilidades

tecnoldgicas
previas.

Plataformas vy

software que
facilitan la
ensefianza.

Estrategias
para capacitar a
los  docentes
sobre  dichas
plataformas.

Postulado teorico

Los conocimientos previos son de
vital importancia para el proceso de
enseflanza y aprendizaje, puesto
que, refleja las experiencias de los

estudiantes y se permite una
articulacion ~ con el  nuevo
aprendizaje  (Fuentes  Moreno,
2002).

El uso de las herramientas digitales
como plataformas y software en el
proceso de ensefianza representa
una innovacion disruptiva, en la
medida en que obligan al cambio de
las practicas docentes, los proyectos
institucionales de las escuelas y las
politicas  educativas  (Molinero
Bércenas y Chavez Morales, 2019).

Las estrategias para capacitar son
concebidas como rasgos esenciales,
ya que la estrategia permite regular
un comportamiento determinado
antes que tenga lugar, esta orientada
para abordar una  situacién
especifica, esta constituida por
acciones para el logro de objetivos o
metas (Dibut Toledo, Rzo Abundis
y Avello Martinez, 2016).

Sub categorias

Conocimiento.
Dominio.
Uso adecuado.

Canva.
Wordwoll.

Videos.

Clases
explicativas.
Ejemplos.
Transformacion
del material
educativo.
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Objetivos Categoria Postulado tedrico Sub categorias
especificos
Capacitar al Uso didactico Las TIC constituyen uno de los Uso adecuado.
personal docente y pedagdgico cimientos basicos de la sociedad, es Transformacion
sobre las de dichas por eso que se requieren mejores didactica.
diversas herramientas  docentes para responder a las
plataformas que pedagdgicas. exigencias que la era de la
posibilitan la informacion demanda a la educacion
ensefianza y el en particular, es decir, que lo docentes
aprendizaje de esten en las condiciones de
las matematicas. aprovechar los recursos tecnolégicos
de manera adecuada en la préactica
docente, potenciado su desempefio y
competencias en cuanto a las TIC
(Zufiga Zuiiiga, 2017).
Evaluar el Impacto Para medir el impacto de las Ticen la Innovacion.
impacto de las educacién se debe tener en cuenta los  Transformacion.
capacitaciones modelos educativos méas Efectividad.

sobre las
herramientas

tecnoldgicas en
el proceso de
ensefianza y
aprendizaje  de
las matematicas.

tradicionales, ya que estos preparan el
ambiente de aprendizaje y moderan
de algin modo la motivacion por
aprender  (Morales  Pifieros vy
Rodriguez Jerez, 2018).

Nota: fuente elaboracion propia.

PARTE Ill: REFERENTES METODOLOGICOS

Enfoque

La presente investigacion se desarrolla bajo el enfoque cualitativo definido por

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) Como la bisqueda de la

comprension en profundidad de fendmenos educativos y sociales, a la transformacion de

practicas y escenarios socioeducativos; a través de un proceso inductivo y recurrente que

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

icontec

SC-CER96940

R —————



ACREDITACION INSTITUCIONAL 48

%Lw»zm:‘a{ /'E ¢ hu&fjﬂ- g—,f.' '&Tj’.t‘sn/

analiza maltiples realidades subjetivas y no es lineal, lo que permite al investigador ir y venir

durante el proceso de investigacion.

Principalmente se pretende generar un impacto positivo en las précticas educativas y
los procesos de ensefianza en el &rea de matematicas, generando asi una transformacion tanto
de los procesos como del escenario; esto se debe a que se estudia a profundidad los
fendmenos y su realidad contextual, es decir, conocer a la poblacion y sus informantes clave;
esto es posible ya que este enfoque es flexible, permite conocer e ir y venir durante todo el

proceso.

Se trabaja teniendo en cuenta la observacion no participante en donde es un agente
pasivo dentro del proceso, lo que permite acercarse un poco mas al objeto de estudio y a la
poblacion con la que se esta investigando, ademas del uso de entrevistas para conocer las
diferentes habilidades tecnoldgicas, conocimientos y necesidades frente a este mismo (objeto
y poblacion de estudio), teniendo en cuenta lo evidenciado con la observacion y las

entrevistas se parte a realizar una o unas posibles intervenciones.

Dentro de la investigacion cualitativa el logro y efectividad depende especialmente
del investigador, de realizar su trabajo con transparencia e imparcialidad al momento de
Ilevar sus registros de campo y sobre todo siempre estar dentro de un soporte tedrico o como
comunmente se conoce, realizar la triangulacion entre los datos recolectados, la teoria 'y los

resultados, para de este modo lograr excelentes resultados fiables y contundentes.
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Método

El presente trabajo esta centrado en el método de Investigacion accion. El cual se
basa en generar un impacto tal como lo conceptualizan Colmenares y Pifiero (2008)
entendiendo la investigacion accion como herramienta metodoldgica para estudiar a
profundidad la realidad educativa, mejorar su comprension y al mismo tiempo lograr su
transformacion. Por lo cual, se generan espacios por y entre los actores sociales de
determinada comunidad para alcanzar el dialogo, la reflexién y la construccién del
conocimiento sobre los diferentes problemas que puedan afectar los actos y préacticas
educativos. La anterior definicion presenta diferentes implicaciones, y es que se habla de una
comunidad, sus necesidades Yy las posibles soluciones a estas para generar un impacto.

Por ello es que esta investigacion trabaja con este método, puesto que se busca generar
no tanto una solucidn, sino una innovacion para una determinada situacion del proceso de
ensefianza, en este caso haciendo uso didactico y pedagodgico de las nuevas tecnologias
enfocadas hacia el proceso de ensefianza y aprendizaje de las matematicas, de este modo
generando un mejor impacto y transformacion de la manera como se ensefia, dandole un nuevo

entorno sin perder su esencia.

Informantes Clave

Los informantes clave son la poblacion con la que se va a trabajar la investigacion, es
decir, quienes brindaran informacion y permitiran la aplicacion de este trabajo investigativo,
con el fin de proteger su identidad se maneja el termino de informantes clave, donde se les
asigna cadigos de acuerdo a caracteristicas como la edad, el sexo o la profesion, a
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continuacion se exponen la descripcion de los cddigos, donde se explica cada uno de esos
codigos y caracteristicas que se tuvieron en cuenta para seleccionar a los informantes(Tabla2)

y los informantes clave (Tabla 3).

Tabla 2, Descripcion de Cadigos de Informantes.

CODIGO DEL INFORMANTE CRITERIO DE SELECCION
I: informante.
Doc: docente.
IDocm01, IDocm02 m: masculino

01: nimero de informante.
Ejemplo: IDocm01, IDocm02.
I: Informante.

Doc: docente.

f: femenino.

03: nimero de informante.
Ejemplo: 1Doc03, 1Doc04.

IDocf03, IDocf04

I: Informante.
Im01, Im02, Im03, Im4, ImO05, m: Nifo.
Im06....Im15. 01: nimero del informante.
Ejemplo: ImO1. Im02...
I: Informante.
If016, If017, 1018, If19, If20, If21, If22... f: Nifia.
1f028. 016: Numero de informante.

Ejemplo: 1f016, If017...

Nota: fuente: elaboracién propia.
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Informantes clave.

Tabla 3, Informantes Clave.

CODIGO DEL INFORMANTE CRITERIO DE SELECCION
IDocm 01, IDocm 02 Sexo: Masculino.
Grado: 4

Edad: 30-35 afios.

Sexo: femenino.
IDocf 01, IDocf 02 Grado: 4
Edad: 45- 55 afos.

ImO1, Im02, I m03, Im04, Im05, Im06... Im015.  Sexo: Masculino.
Grado: 4
Edad: 8- 11 afios

If015, If016, If017, 1018, I1f019, If020... If030.  Sexo: femenino.
Grado: 4
Edad: 8-11 afios.

Nota: fuente: elaboracién propia.

Técnicas e Instrumentos (ver tabla 4)

Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos definidas por Rodriguez Pafiuelos (2010) son:
“los medios empleados para recolectar informacion entre los que se destacan la observacion,
entrevista, cuestionario, encuestas, entre otros” (p.2), es decir, lo metodos empleados por el
investigador para obtener o recopilar los datos y la informacidn dentro de un contexto sobre

determinado fendmeno que se esté investigando.
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Observacion no participante
La observacidn no participante, es donde el investigador se adentra en un grupo social

determinado teniendo en cuenta los siguientes aspectos mencionados por Corbetta (2007):

a).de forma directa; b) durante un periodo de tiempo relativamente
largo; ) en su medio natural; d) estableciendo una interaccion personal
con sus miembros y e) para describir sus acciones y comprender
mediante un proceso de identificacidn, sus motivaciones (p. 305).

Prueba diagnostica

La prueba es empleada para conocer las habilidades tecnolégicas que poseen los
docente; esta se compone de diferentes items o preguntas abiertas o cerradas que permiten
determinar y evaluar las habilidades o conocimientos previos que poseen los informantes,
esta prueba puede usarse como diagnéstico o como el investigador considere pertinente,

siendo aplicable a grandes grupos o a pequefios grupos de informantes (Rojas Crotte, 2011).

La entrevista

La entrevista cualitativa permite la recopilacion de informacion detallada en vista de
que la persona o informante clave comparte oralmente con el investigador en un dialogo
continuo dirigido por el investigador pero que respeta la libertada del informante, dicho
dialogo gira en torno a aquello relacionado e importante de un tema especifico o evento
ocurrido dentro se la experiencia de su vida y que es relevante o informacion clave para el

desarrollo de la investigacion, tal como lo indican (Fontana y Frey, 2005).
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Analisis de contenido

Segun lo expresa Leiva (2015) el analisis de contenido es una técnica que tiene como
objetivo interpretar la significatividad de un discurso o proceso a través de una serie de
etapas: pre analisis, analisis; esto con el fin de determinar si la metodologia, recursos,
estrategias y demas a emplear para llevar a cabo un proceso de ensefianza son acordes a la

poblacion, sus intereses y necesidades.

Grupo focal

Esta técnica de grupos focales es un espacio de opinion para captar el sentir, pensar y
vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos; el
proposito principal del grupo focal es hacer que surjan actitudes, sentimientos, creencias,
experiencias y reacciones en los participantes; esto no seria facil de lograr con otros métodos.
Ademas, comparados con la entrevista individual, los grupos focales permiten obtener una
multiplicidad de miradas y procesos emocionales dentro del contexto del grupo (Hamui

Sutton y Varela Ruiz, 2013).

Instrumentos

Cada técnica de recoleccion de informacion tiene su instrumento de recoleccién de
informacion, que sirven para ejecutar dicha técnica, definidos asi por Arias (2006) Como “los
medios y materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion” (p.7). Son esos
elementos que permiten ejecutar la tecnica de manera correcta y de esta manera consolidar

la recolleccion de informacion de una manrea clara, ordenada, precisa y confinable.
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Para el caso de observacion participante el instrumento son las notas o diarios de
campo, entendido como una produccion textual realizada por el investigador que hace costar
el hecho de haber estado interactuado con el contexto y los informantes, este representa un
informe sobre temas relevantes y desinterés evidenciados con la observacion, los diarios de
campo avalan una experiencia o un analisis, ademas permite ser muy detallado y explicito

(Langebaek Rueda, 2010).

Entendiendo asi el diario de campo como un espacio en donde se van anotando
aspectos relevantes evidenciados por el investigador y que aportan valiosa informacion para
la investigacion, asi mismo el investigador con el diario de campo podra realizar
triangulaciones tedricas para ir dandole soporte y rigor a la investigacion; en ente mismo
orden de ideas, el instrumento para la prueba viene siendo la misma prueba que consta de
una serie de contendidos y cuestionarios para conocer las bases del aspecto a investigar, para
este caso la habilidades digitales que poseen los docentes y su capacidad de integrar las TIC

al proceso de ensefianza.

Finalmente, para el grupo focal y la entrevista se usan los guiones, que son
instrumentos donde previamente se planean, revisan y replanten las preguntas a realizar;
estas preguntas se plantean teniendo como base la informacion recolectada con las demas
técnicas, este guion de preguntas puede ser flexible, ya que se pueden anexar preguntas
durante EL grupo focal de acuerdo a como transcurra el proceso y la calidad de la informacion
que los informantes clave estan proporcionando. (Troncoso Pantoja y Amaya Placencia,

2016).
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A continuacién, se relaciona en una tabla la informacion suministrada anteriormente

sobre técnicas e instrumentos, destacando para cada objetivo especifico su o sus respectivas

técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, de igual modo, se hace mencion de

quienes seran sus respectivos informantes clave para cada objetivo.

Tabla 4, Técnicas e Instrumentos.

Objetivo especifico Técnica Instrumento Informantes
Identificar las habilidades tecnoldgicas Observacion no Diario de 4 docentes
que poseen los docentes. participante. campo.

Prueba. Prueba.
Definir las plataformas (Canva y Entrevista. Guion de 4 docentes.
wordwall) sobre los cuales se daran las entrevista.
diferentes  capacitaciones a los
docentes.
Proponer estrategias metodoldgicas Observacion Diario de 4 docentes
para las  capacitaciones  sobre participante. campo.
plataformas que posibiliten la Entrevista. Guion de
ensefianza y el aprendizaje de las Analisis de entrevista.
matematicas. contenido. Planeacion.
Formar al personal docente sobre las Observacion Diario de 4 docentes.
plataformas (Canva y wordwall) que participante. campo.
posibilitan la enseflanza y el
aprendizaje de las matematicas.
Evaluar las habilidades tecnoldgicas Entrevista. Guion de 4 docentes.
desarrolladas por los docentes y su Prueba. entrevista. 15 nifios.
impacto en la ensefianza de las Grupo focal. Prueba. 15 nifas.
matematicas. Guion.
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Validez y confiabilidad del estudio.

Para la validez y confiabilidad de esta investigacion, se debe realizar la validacion de
los instrumentos, esta consiste en someter los diferentes instrumentos a una prueba o
valoracion, esta se puede llevar a cabo de dos maneras; primeramente se consulta y se prueba
por expertos investigadores (minimo tres) afines al tema de investigacion, pero que sean
externos a la construccion la investigacion en curso, estos expertos califican el instrumento
y le dan recomendaciones de forma y fondo; en segundo lugar, se puede realizar una prueba

piloto (Rojas Crotte, 2011).

Para efectos de esta investigacién, primeramente se disefian los instrumentos,
seguidamente son evaluados y aprobados por el asesor; para luego proceder a la validacion
con los expertos, con el fin de realizar una valoracion rigurosa se disefian matrices y rejillas
de valoracion, en este caso puntualmente se realiza una matriz de categorias de elaboracion
propia (Anexo A), donde se relaciona cada objetivo especifico con sus respectiva técnicas,
instrumentos, categorias, subcategorias y numero de items, esto con el fin de evaluar el hilo

conductor que se tiene para alcanzar dicho objetivo.

Adicionalmente, se realiza una rejilla de valoracién para cada instrumento(Anexo B),
tomada de una clase Magistral del Dr. Yovanni Ruiz Morales (2020), la cual consta de una
casilla para los respectivos items o preguntas, tres criterios de valoracion los cuales son:
pertinencia del item con el tema de estudio, pertinencia del item con la categoria y claridad
en la redaccion, donde el evaluador expresara si cumple o no con dichos criterios, ademas

podra realizar observaciones por cada item y de manera general; para la validacion de los
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diferentes instrumentos se empleara la misma rejilla, solo se modificara el nimero de items;

es decir, a los expertos se les facilita el instrumento, la matriz y la rejilla de valoracion.

Para el desarrollo de este trabajo se van a emplear los siguientes instrumentos: diario
de campo donde se plasman aquellos sucesos y actitudes evidenciadas por el investigador
durante la observacion participante; este instrumento no se valida, ya que cuenta con un
formato en el que se anota diariamente realizando una confrontacion tedrica de lo observado
y lo que afirma la teoria frente a ello. El diario de campo lo compone un encabezado en el
que se pone la fecha, el lugar y se divide en dos un lado se anota lo evidenciado y del otro se
realiza la confrontacion tedrica, dejando un espacio de observaciones generales donde se

describe algun factor externo que puede afectar la investigacion (Anexo C).

El cuestionario de prueba (Anexo D) es el instrumento de la prueba aplicada en el
primer objetivo para centrar los conocimientos y habilidades previas que poseen los docentes
frente a las herramientas tecnoldgicas, este cuestionario lo compone el encabezado que
expone el objetivo a lograr con la aplicacién del mismo, asi mismo incluye los datos del
investigador, los cadigos de informantes y el dia de presentacion con fecha y hora, de igual
modo lo componen cuatro preguntas, tres de ellas tedricas y una practica. Para validar este
instrumento se empleara larejilla (Anexo A) haciéndole las adaptaciones del niUmero de items

correspondientes a este instrumento y el cuadro de categorias (Anexo B).

Guion de entrevista (Anexo E), empleado para recolectar informacion para el

segundo objetivo, este guion lo compone un encabezado, el objetivo de dicha entrevista, los
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datos del entrevistador y los cadigos de los informantes, asi como el lugar, la fecha y la hora
de aplicacion, por altimo, consta de 3 preguntas cada una relacionadas con la categoria y sub
categorias de dicho objetivo. Para la validacion de este instrumento se usa la misma rejilla
empleada para la validacion de la prueba, solo se modifica el nimero de items que para este

caso son tres y el cuadro de categorias.

Para el tercer objetivo se va emplear la técnica de la entrevista con su instrumento
guion de entrevista (Anexo F) con el fin de consensuar con los docentes la metodologia que
mejor se adapte ellos para llevar a cabo las capacitaciones, este guion de entrevista consta
del encabezado que contiene los mimos elementos mencionados anteriormente y el objetivo
que para este instrumento es definir la metodologia de trabajo para las capacitaciones, ademas
lo componen tres preguntas, para la validacién se hara uso de la rejilla y la tabla de categorias

haciendo las adaptaciones correspondientes.

Al obtener la informacion con la entrevista se procede a realizar las planeaciones
(Anexo G) adaptandolas a la metodologia que mejor se acople a cada uno de los docentes,
dicha planeacion consta de un encabezado donde se contempla la fecha, el capacitador y tema
de la capacitacion, también lo integran las fases de la metodologia las cuales seran: inicio
(exploracién de saberes e introduccion), desarrollo (teoria y practica del tema) y cierre
(evaluacion y retroalimentacion). Finalmente, las observaciones donde se plasman los

aspectos relevantes o0 a considerar para una proxima intervencion.
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La observacion participante con su instrumento diario de campo (Anexo C) seran
empleados para el cuarto objetivo, donde se llevard un registro de los intereses, avances y
dificultades de los docentes a medida que se avanza con las diversas capacitaciones y de esta
manera trabajar para superar sus dificultades desde sus potencialidades, sacandole mayor
provecho a este ejercicio, para darle soporte a este diario de campo se realizar una

confrontacion tedrica.

Con el fin de valorar la efectividad de las capacitaciones se aplicaran tres
instrumentos, primeramente un guion de entrevista (Anexo H) aplicado a los docentes con el
fin de conocer su nivel de satisfaccion con el proceso realizado, este instrumento consta del
encabezado, el objetivo y cuatro preguntas. Seguidamente, se aplica un cuestionario de
prueba tedrico practico (Anexo I) para conocer las habilidades tecnolégicas desarrollas por

los docentes con la capacitacion, con su respectivo encabezado, objetivo y cinco items.

Finalmente, un guion de grupo focal (Anexo J) para conocer el impacto evidenciado
por parte de los estudiantes en cuanto a la incorporacion de las Tic en la ensefianza de las
matematicas, igualmente el instrumento cuneta con su encabezado objetivo y cinco items;
para validar estos ultimos tres instrumentos se emplea la rejilla y cuadro de categorias

mencionados anteriormente, haciendo las adaptaciones necesarias para cada instrumentos.

Fases del Estudio.
Para el progreso de la investigacion se debe orientar por un proceso sistematizado
continuo de decisiones y lecciones del investigador, por ello se habla de las fases del proceso
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investigativo llevando un orden de los que se va a realizar; a su vez estas se estas fases
pueden ser no secuenciales, es decir, a medida que se va avanzando uno como investigador
puede regresar a una etapa inicial y retomar otra direccion. El planteamiento puede variar y
conducir por rumbos que ni siquiera se habian previsto durante el planteamiento de la
investigacion.

Dentro del campo de la investigacion cualitativa diferentes autores proponen diversas
fases o etapas para la investigacion, en este caso se tomaron las propuestas por Rodriguez
Gobmez, Gil Flores y Garcia Jiménez (1996) quienes definen las siguientes fases y etapas de
la investigacion cualitativa, dentro de ellas se encuentran: preparatoria, trabajo de campo,

analitica e informativa. Las cuales se sintetizan a continuacion:

e Lafase preparatoria: Es la fase inicial de la investigacién cualitativa, se desarrollan
dos etapas: reflexiva y disefio. En la primera etapa el investigador se aproxima al
marco tedrico-conceptual desde el que parte la investigacion. La segunda etapa
consiste en planificar las actividades que se ejecutaran posteriormente.

e Etapa reflexiva: el investigador clarifica las razones por las que elige el tema,
identifica la pregunta de investigacion y se acerca a la comprension de la realidad
educativa que desea investigar, a través de la basqueda de informacion y revision de
literatura, para ello considera libros, articulos cientificos, informes, trabajos de
investigacion, experiencias, testimonios y comentarios vinculados con el fenomeno

que se esté estudiando. Es decir, en esta etapa se emprende un proceso de reflexion
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teorica. Los resultados de esta etapa son: a) el marco teodrico que sustenta el objeto de
estudio, b) descripcidn del escenario 0 ambito espacial en el que el estudio se realiza.

e Etapa de disefio: el investigador identifica y planifica el método de la investigacion,
los potenciales participantes y los posibles recursos disponibles, las técnicas e
instrumentos de recogida de datos y prepara la forma como se va a obtenerla
informacion, asi como también su analisis e interpretacion.

e El trabajo de campo: En esta fase, el investigador se prepara para entrar al campo y
obtener informacién. En primera instancia, el acceso al campo supone un permiso
que solicita el investigador para entrar en el centro, escuela, colegio, institucion o la
clase, para poder realizar una observacion. Mas adelante, el investigador solicitara
permiso para recoger nueva informacién de los participantes.

De manera que, el trabajo de campo es un proceso que se desarrolla en el
escenario objeto de investigacion y cuyo proposito es obtener informacién sobre la
situacion o hecho educativo. Para recoger y registrar informacion el investigador
cualitativo puede servirse de las técnicas como la observacion y la entrevista;
inicialmente la recoleccion de informacidn es amplia y en la medida que avanza el
proceso de investigacion se centra mas la informacion a cuestiones especificas.

e [Fase analitica: Una vez que el investigador abandona el escenario donde ha recogido
los datos, procede al analisis de la informacion recogida. Esta fase se realiza mediante
un proceso sistematizado de reduccion de datos, transformacion de los datos,
obtencion de resultados y verificacion de conclusiones.
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e Fase informativa: El proceso e investigacion cierra con la presentacion vy
divulgacion de los resultados. A través de un informe escrito se presentan los

hallazgos a una audiencia interesada.

Teniendo en cuenta los anterior, el desarrollo de esta investigacion se realiza
primeramente generando un diagnostico de las habilidades previas sobre el uso de las TIC en
el proceso de ensefianza que poseen los informantes clave, seguidamente se elige el tema u
objeto de estudio, posteriormente se solicita los permisos pertinentes para el acceso e
intervencion en el campo de accion con el fin de obtener mas informacion de los
participantes.

Al tener toda la informacién o datos sobre el objeto de estudio recolectados en el
campo de accion se procede a el analisis, sintesis y reacomodacién de esos datos, para
finalmente poder presentar y socializar el impacto obtenido con la aplicacion y evaluacion
del proyecto, que para este caso puntualmente es el la capacitacion e implementacion de
herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes en proceso de ensefianza de las

matematicas.
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Prospectiva

Partiendo de que este trabajo de grado llega solo hasta la elaboracién de la propuesta,
Ilegando hasta el disefio de los instrumentos, como consecuencia de la pandemia Covid-19
no es posible la aplicacion y culminacion de esta investigacion; por ello, se sugieren las

siguientes lineas de prolongacion:

1. Darle continuidad a la presente propuesta aplicando los instrumentos y demas.

2. Se podria hacer adaptaciones para docentes de otros grados y asignaturas.

3. Tomar como prueba la presente propuesta para determinar si se pudiese realizar de
manera escalonada las capacitaciones a todos los docentes de dicho plantel.

4. De esta propuesta se puede tomar nuevas ideas de investigacion, como ayudar al
disefio curricular de dicho plantel, organizacion y digitalizacion de la institucion,

entre otras.
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AnNexos

Anexo A, Cuadro de categorias para validacion.

Objetivo Técnica Instrumento  Categoria Postulado tedrico Sub N° de
especifico categorias preguntas
Identificar las Prueba  Cuestionario Habilidades Los conocimientos previos son de Conocimiento. 1
habilidades de prueba tecnologicas vital importancia para el proceso de Dominio. 1
tecnoldgicas que previas. ensefianza y aprendizaje, puesto que, Uso adecuado. 2
poseen los refleja las experiencias de los
docentes. estudiantes 'y se permite una

articulacion con el nuevo aprendizaje
(Fuentes Moreno, 2002).

Nota: para cada técnica se realiza un cuadro de categorias para poder validar los instrumentos respectivos por cada objetivo. Fuente:
elaboracion propia.

Anexo B, Rejilla de Validacion de Instrumentos.

NUMERO | PERTINENCIA PERTINECIA DEL | CLARIDAD EN LA | OBSERVACIONES.
DEL DEL ITEM CONEL | ITEM CON LA | REDACCION
iITEM TEMA DE | CATEGORIA
ESTUDIO
Si NO Si NO Si NO
1.
2.
3.
OBSERVACIONES GENERALES:

Nota: esta misma rejilla aplica para todos los instrumentos, lo que varia es el nimero de preguntas. Fuente: Tomado de una clase
Magistral del Dr. Yovanni Ruiz Morales
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Anexo C, Formato Diario de Campo.
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DIARIO DE CAMPO

Investigador:
Fecha:

Descripcion de la experiencia

Confrontacion tedrica

Observaciones

©

icontec

IGNet o “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
L\

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
SC-CER96940 Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

R —————

65



ACREDITACION INSTITUCIONAL 66

Avauzanss.. JE¢ vaedlre ohjelive!
J

Anexo D, Instrumento Cuestionario de Prueba.

CUESTIONARIO PRUEBA

Objetivo: conocer las habilidades previas que poseen los docentes frente a las herramientas
tecnoldgicas

Evaluador: Danna Mirley Parada Ortiz
Evaluado: Docm 1, Docm 2, Docf 3 Docf 4

Fecha:
Hora:
Lugar:
Preguntas
1. ¢Sabia usted que las TIC representan herramientas valiosas para la mediacion de la
ensefianza?

2. Mencione como minimo dos usos didacticos que le dé usted como docente a las
diferentes herramientas tecnoldgicas.

3. Enuncie tres plataformas o software con los cuales hace mediacién durante el
proceso de ensefianza.

4. Los siguientes enlaces le redireccionaran a dos plataformas que son muy Utiles
dentro del aula, en la primera realice una pequefia presentacion
https://www.canva.com/ y en la segunda realice un ejercicio de retroalimentacion
que usted emplearia en sus clases https://wordwall.net/es/myactivities#.
Finalmente, comparta a través del enlace las diferentes creaciones.

Anexo E, Guion de Entrevista.

GUION DE ENTREVISTA
Obijetivo: establecer las plataformas sobre las cuales se daran las capacitaciones.
Evaluador: Danna Mirley Parada Ortiz
Evaluado: Docm 1, Docm 2, Docf 3 Docf 4
Fecha:

Preguntas
1. ¢Le gustaria explorar y aprender adecuadamente sobre el uso de diversas
plataformas que facilitan la ensefianza?
2. ¢Considera que las plataformas canva y wordwall se ajustan al proceso de
enseflanza y aprendizaje de las matematicas?
3. ¢Estaria de acuerdo en realizar las capacitaciones sobre los diversos usos de las dos
plataformas anteriores o por el contario sugiere otras? ¢ Cuales?
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Anexo F, Guion de Entrevista.

P

67

GUION DE ENTREVISTA

Obijetivo: establecer la metodologia de las capacitaciones.

Evaluador: Danna Mirley Parada Ortiz

Evaluado: Docm 1, Docm 2, Docf 3 Docf 4

Fecha:
Hora:
Lugar:

Preguntas

capacitaciones?
2. ¢Qué metodologia se adapta a su ritmo de trabajo?

diversas capacitaciones?

1. ¢(Cuenta con la disponibilidad de tiempo y recursos para acceder a las

3. ¢Esta de acuerdo como emplear metodologia mixta (virtual y presencial) para las

Anexo G, Formato de planeacion.

PLAN DE CAPACITACIONES
JORNADA 1
Capacitador:
Fecha:
Hora:
Inicio
Desarrollo
Cierre
Observaciones:
@ ) ) .
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Anexo H, Guion de Entrevista.

GUION DE ENTREVISTA

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion de los docentes frente a las capacitaciones.

Evaluador: Danna Mirley Parada Ortiz

Evaluado: Docm 1, Docm 2, Docf 3 Docf 4

Fecha:
Hora:
Lugar:

Preguntas

1. ¢Considera usted que las capacitaciones ofrecen un beneficio a su labor
profesional?

2. Después del proceso de capacitacion ¢Implementara las Tic como herramientas
didacticas mediadoras de los procesos de ensefianza de las matematicas?

3. ¢Por qué es importante estar actualizandose en cuanto al conocimiento de las TIC?

4. ¢Se encuentra satisfecho con el proceso y las habilidades desarrolladas con las
capacitaciones? ¢Sl o No, Por qué?

Anexo |, Cuestionario de Prueba.

CUESTIONARIO DE PRUEBA

Obijetivo: Conocer el nivel de satisfaccion de los docentes frente a las capacitaciones.

Evaluador: Danna Mirley Parada Ortiz

Evaluado: Docm 1, Docm 2, Docf 3 Docf 4

Fecha:
Hora:

Preguntas

1. ¢Canva es una herramienta versatil y adaptable al contexto de la ensefianza de las
matematicas? ¢Por qué?

2. A través de un video de canva explique los pasos para crear una presentacion y
video en canva, agregar el enlace.

3. Creaunaimagen interactiva relacionada con un tema de matematicas y compartela
en su grupo de clase.

4. Con el tema actual de matematicas genere dos actividades en wordwall y
compartelas en clase.

5. Exponga cinco situaciones educativas en las que implementarias las dos
plataformas anteriores.
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Anexo J, Guion de grupo focal.

GUION DE GRUPO FOCAL
Objetivo: Conocer la percepcion que tienen los estudiantes frente los nuevos recursos
empleados por los docentes.
Entrevistador: Danna Mirley Parada Ortiz
Entrevistados: Im01, Im02, Im03, Im4, Im05, Im06....Im15, 1f016, I1f017, If018, If19,
1£20, If21, 1f22... 1f028.
Fecha:
Hora:
Lugar:

Preguntas
1. ¢Han notado algo diferente en la metodologia de trabajo de sus profesores?

2. Mencione al menos dos de los cambios que han notado en la metodologia de
ensefianza

3. ¢Esta nueva metodologia les motiva a aprender méas sobre matematicas?

4. ¢El uso de los recursos digitales favorece el proceso del aprendizaje de las
matematicas o por el contrario lo hace mas dificil?

5. ¢Les gustaria que lo docentes sigan usando herramientas como estas para hacer
mas dindmico el aprendizaje de las matematicas?
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