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Resumen:

El presente proyecto tiene como objetivo visibilizar a través de historias de vida, la
resiliencia de los trabajadores informales de la ciudad de Cucuta Norte de Santander,
en la Calle 4 entre avenidas 17 y 21 de la ciudadela de Juan Atalaya, mas conocida
como la Kennedy, por medio de una web que evidencie el impacto del COVID 19en
su dinamica socioeconomica.

La cuarentena afecta con mayor fuerza a quienes dependen del trabajo informal.
Trabajadoras y trabajadores que se sustentan con el ingreso del dia a dia, y no tuvieron
entradas durante un largo tiempo, agotaron el capital de trabajo para alimentarse y se
endeudaron para poder sobrevivir.

Cucuta ocupa el primer lugar de informalidad en Colombia, con un 70%. Desde esta
perspectiva, fue necesario crear piezas comunicativas que evidencien la falta de
politicas de empleo, de proteccion social, pero, sobre todo, la capacidad que tienen las
personas para superar y afrontar las situaciones dificiles.

Palabras clave: Trabajo informal, COVID 19, Relatos de vida, crisis econdmica,
sociedad, Desarrollo Socioeconémico.

Abstract:

The present project aims to make visible through life stories, the resilience of informal
workers in the city of Cucuta Norte de Santander, on Calle 4 between avenues 17 and
21 of the citadel of Juan Atalaya, better known as Kenedy, by means of a web series.
Evidencing the socioeconomic impact received as a result of COVID 19, by this
vulnerable population.

Quarantine affects those who depend on informal work most strongly. Workers who
are supported by day-to-day income, and had no income fora long time, exhausted
their working capital to feed themselves and went into debt to survive.

Cucuta occupies the first place of informality in Colombia, with a percentage of 70%.
From this perspective, it was necessary to create communicative pieces that show the
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lack of employment and social protection policies and, above all, the capacity that
people have to overcome and confront difficult situations.

Key words: Informal work, COVID 19, Life stories, economic crisis, society,
Socioeconomic Development.
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Capitulo I Problema

1.1. Justificacion
La crisis del COVID 19 afectd la cotidianidad de la poblacion a nivel mundial. Por
esta razén, ha sido objeto de estudio desde distintas perspectivas. EI ambito econémico
ha sido uno de los factores preponderantes en dichos estudios, pues se evidencia la
reconfiguracion de las actividades laborales de la sociedad. Para Antunes (2014), hay
diferentes maneras de informalidad, entre las cuales se encuentran, los trabajadores
informales tradicionales insertos en actividades que requieren baja capitalizacion y
orientadas a la obtencion de una renta para consumo individual y familiar. (p. 205). En
este sentido, la presente emergencia sanitaria, ha traido consigo varias dificultades,
una deellas es la escasez de alimentos y la posibilidad de suplir sus necesidades
bésicas a las personas mas vulnerables economicamente que viven de un ingreso
diario, porque no tienen un empleo formal o estable y tampoco cuentan con ingresos

fijos, Por razon, suelen llevar un estilo de vida precario.

Este proyecto se enfoca en visibilizar historias de vida de un grupo de personas
representativas de esta poblacion, dado que, la informacion que divulgan los medios

de comunicacién que implica este grupo focal y las consecuencias que se desprenden
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del Covid-19, no son prioridad para ellos. Se busca mostrar a través de relatos en
formato serie, historias de resiliencia que puedan consolidar, no solo una memoria,
sino inspiracion para aquellos que viven una situacion similar y requieren reconocerse

en la pantalla.

La historia de vida es una técnica de investigacion cualitativa que consiste en el
analisis y transcripcion que efecta un investigador del relato que realiza una persona
sobre los acontecimientos y vivencias mas destacados de su propia vida (Martin

Garcia,1995).

El resultado de esta investigacion podra ser utilizado como memoria a través de la
recoleccion de relatos en un seriado audiovisual de 6 episodios para la web, que seran

publicados en un canal y medios digitales.

1.2. Contextualizacién

Cucuta, Norte de Santander, cuenta con la tasa de desempleo més elevada del pais y
con el mayor indice de trabajo informal en Colombia, con un 72,40% segln el reporte

del primer trimestre del DANE del 2021.
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Debido a estos datos que evidencian el desempleo, es comin observar una cantidad
significativa de trabajadores informales en las calles. Las practicas como el
contrabando han sido comunes por tratarse de una ciudad fronteriza con gran flujo
migratorio entre ambos paises. En el afio 2020 en el ultimo reporte del DANE, la tasa
de informalidad era incluso menor con un 72,1%. ¢ Cual fue el cambio que elevd estas

cifras?

El SARS-CoV2 conocido como Covid-19 o coronavirus, es una enfermedad que causa
Infeccion respiratoria aguda (IRA), que puede llegar a ser leve, moderada o grave.
“Este virus afectaa la poblacion en general, pero las mas vulnerables son las personas
mayores Y las que padecen afecciones médicas subyacentes, como enfermedades
cardiovasculares, diabetes, enfermedades respiratorias cronicas o cancer, quienes
tienen méas probabilidades de presentar un cuadro “"grave" Segun la OMS (la

Organizacion Mundial de la Salud, 2021).

A inicios del 2020 se propag6 el Covid-19 y desato una importante emergencia
sanitaria y la poblacion se vio obligada a una serie de restricciones de bioseguridad
para evitar la propagacion del virus, hasta llegar a cuarentena estricta. Esto conllevo a
los trabajadores formalmente constituidos e informales a dejar sus labores para evitar

el contagio.
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En este contexto, la dindmica de la pandemia del coronavirus, afect6 gravemente la
economia de todas las regiones del pais, y en especial a la ciudad de Cucuta, segun las

estadisticas anteriormente expuestas.

Esto evidencia la brecha econdmica, pues la mayoria de trabajadores informales
arriesgan su viday la de sus familias para sobrellevar o abastecer necesidades
primarias de su nucleo familiar, agregando una problemética mayor como lo es el
poder adquirir atencion de calidad en la salud, donde se ven limitados debido a sus
ingresos generalmente bajos a una fuente de ahorro para la prolongacion de periodos

inactivos.

La poblacion de trabajadores informales es la mas afectada por las medidas de
seguridad, debido a que su Unico sustento es la actividad economica que realizan a
diario, de manera informal en las calles. En consecuencia, muchos se vieron obligados

a salir en busca de ingresos, siendo conscientes de la emergencia sanitaria.

Actualmente, el trabajo informal ha aumentado significativamente a causa de
multiples factoresy quienes trabajaban formalmente, también se vieron afectados por
la pandemia, siendo muchos de ellos, obligados a incurrir en la informalidad. Por otra

parte, el proceso migratorio de los venezolanos, quienes han sido contratados
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irregularmente por muchas personas con el &nimo de evadir las obligaciones

contractuales vigentes, pagar menos.

A lo largo de la pandemia, y a medida que esta sigue latente, no es un impedimento
para que las personas salgan a trabajar dia a dia, pues ellos entienden que, asi como la
pandemia sigue, la vidatambién, y se exponen al riesgo de contagiarse, con tal de

conseguir el sustento para sus hogares.

1.3. Descripcion del problema comunicativo
El trabajo informal es una solucion que le dan las personas a la falta de recursos y
oportunidades, ya gque estos no cuentan con un empleo formal, ni base juridica que los
respalde y los proteja; por otra parte, esto hace que el estado no reconozca el derecho

al trabajo que se comprende en la constitucion politica de Colombia de 1991.

Esto evidencia que esta poblacion no recibe proteccion, dejandolos como seres
individuales en la sociedad. Es asi, que en la llegada actual de la pandemia del Covid -

19, se vieron afectados de manera crucial en sus aspectos de vida y economicos.

El problema comunicacional que atraviesa esta comunidad en Clcuta Norte de
Santander, es el desamparo hacia los trabajadores informales, no solo la faltade
oportunidades, también la poca proteccion social que reciben por parte de ent

gubernamentales, sobre todo, en la actual pandemia, con todas las dificultades que
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dicha virosis ocasiona en la cotidianidad de las personas. Ademas, no se generan
espacios donde ellos participen de estos temas en los cuales se ven claramente

afectados.

No obstante, se propone realizar una serie web que consta de 6 episodios, que se

publicaran en una plataforma web; asi mismo por medios digitales.

Mediante esta serie, se pretende contar historias de vida y narrativas de un grupo de
trabajadores informales, en donde se evidencie su cotidianidad y resiliencia durante la

crisis del COVID-19.
De acuerdo a lo anterior, se plantea la siguiente pregunta:

¢De qué manera las historias de vida de los trabajadores informales en épocas de

pandemia visibilizan la memoria, resistencia y tenacidad del cucutefio?
Capitulo 11 Marco de Tedrico
2.1. Antecedentes

Es necesario evidenciar la problematica de la informalidad del pais, principalmente en

la ciudad de Cucuta, Norte de Santander la cual se ocasiona a causa de distintos
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factores y afecta directamente a la poblacion la cual carece de calidad de viday

oportunidades.

La comunidad de trabajadores informales, es una de las méas afectadas por la actual
pandemia que tiene por nombre Covid-19. Para la formulacion de este proyecto es
necesario soportar el discurso con investigaciones y proyectos realizad os con

anterioridad, que se relacionen con los objetivos propuestos en el presente documento.
Antecedentes Internacionales

Al abordar la crisis de Covid-19, es fundamental hablar del impacto laboral. “La
pandemia desnuda nuestros problemas mas estructurales: un analisis de los impactos
del COVID-19 en el mercado de trabajo argentino” (Jacovkis, Masello, Granovsky, &
Oliva, 2021) busca analizar las caracteristicas de algunos problemas estructurales
relativos al mercado de trabajo argentino, desde el punto de vista del potencial
dindmico y en relacion con la estructura social y productiva, pero focalizandose
principalmente en los impactos generados por el COVID-19 dentro de dicho &mbito

laboral.

Este articulo adoptd un enfoque metodoldgico cuantitativo y agregado, focalizado
sobre las grandes segmentaciones del mercado de trabajo y con algunas apreciaciones

sectoriales. Se asemeja al proyecto en cuestion, siendo global y ademas, en el sentido
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del aumento de los problemas que contrae el impacto del Covid-19 en el trabajo,
haciendo énfasis en la crisis econdmica y los ingresos de la poblacion en particular,

donde el sector informal a largo plazo se constituye en una situacion critica.

En las conclusiones, los datos presentados permiten conjeturar que la informalidad
estructural y el trabajo no registrado son los segmentos mas golpeados por las politicas
de aislamiento, en un contexto donde estas ocupaciones ya exhibian fuertes problemas
de insercion socio-productiva. A la vez, pareciera que, a medida que se retire el
aislamiento y regrese la presion habitual sobre el mercado de trabajo, estas mismas
ocupaciones tenderan a crecer mas rapidamente en relacion al resto de los segmentos
socio-laborales. Obviamente, una masificacion mayor de este tipo de empleos no hace

mas que mostrar la debilidad laboral y productiva en la que estamos inmersos

Ahora bien, el segundo titulo “Lidiando con el Trabajo. Impacto del COVID-19 sobre
el trabajo productivo y reproductivo” (Delfini, Drolas, Catd, & Spinosa, 2020), es un
articulo argentino que habla sobre el impacto negativo del COVID-19en las
relaciones del trabajo, el mercado laboral, suspensiones, bajas salariales y extrema

vulnerabilidad de los trabajadores informales.

Sin embargo, la expansion del trabajo remoto y del teletrabajo como forma de sostener

la continuidad del proceso productivo constituye otro de los fendmenos que emergen
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como relevante en cuanto somete a los empleados a desarrollar estrategias en
condiciones de mucha incertidumbre interrogando el trabajo productivoy

reproductivo.

El estudio estd basado en una encuesta aplicada a 1038 trabajadores del sector publico

y privado.

Se usa como referente del presente proyecto por la necesidad de la reinvencién vy el
trabajo virtual, al igual que la adaptacién a las normas de bioseguridad en sus
establecimientos o incluso desde su informalidad con el fin de seguir trabajando y

tener medianamente una seguridad sanitaria.

Por otro lado, el siguiente articulo, “La realidad del mercado informal de Quito en
tiempos de pandemia covid-79, 2020 (Guatumillo, Velasco, Espinoza, & Moran,
2021) es un analisis generado desde Ecuador, el principal objetivo era conocer la
afectacién del mercado informal de Quito en el afio 2020. El antecedente internacional
tiene mucho que ver con la similitud de contexto informal de la ciudad de San José de
Cucuta, donde se ha venido repitiendo y aumentando este fendmeno. Para el estudio se

aplicé un enfoque cualitativo con un disefio de investigacion documental.

La investigacion tiene como conclusion que el 13,90% de la Poblacion

economicamente Activa (PEA) de Quito pertenece al mercado informal, siendo en su
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mayoria jovenes, quienes se dedican a vender productos como ropa, alimentos, entre

otros, de forma ambulante.

Igualmente se considerd el documento de trabajo del BID “Informalidad en los
tiempos del COVID - 19 en América Latina: implicaciones y opciones de
amortiguamiento” (Acevedo, Castellani, Lotti, & ékely, 2021) que tenia por objetivo
analizar la dindmica del mercado laboral en América Latina durante la pandemia. Alli
se destaca el papel del sector formal para mantener la economia con indices bajos de

informalidad por la inactividad.

Se establecioé una metodologia inductiva de analisis documental donde
se presentan simulaciones de un aumento de la informalidad si no se trabaja en una
politica econdémica de liberacion de impuestos y condonacion de pagos de seguridad
social. Todo un desafio en el &mbito de narrativas sociales se resalta el proyecto
“Practicas narrativas en las ficciones seriadas para la web. Una mirada a la
produccion de cuatro paises en Sudamérica” (Flores, 2019) generado en La
Universidad de Lima, Per0. EI objetivo central era explorar las convergencia y
divergencias de la narrativa de las series web en relacion con las practicas televisivas.
A partir del analisis de las producciones mas destacadas de los cuatro paises mas
prolificos de Sudamerica. Alli se hace un recorrido tedrico y comparativo de las

producciones o series de la television anéloga a la digital y al entorno de la transmedia.
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En el documento se desarrolla una metodologia cualitativa, casi que en triangulacion

con la literatura tradicional y la escritura de guiones.

Con respecto a las series, se identificaron los dos componentes de produccién, la serie
auto conclusiva, que hace ver nuevos episodios con repeticion de personajes o
espacios, Y la serie de narrativa continua. Es importante resaltar algunas conclusiones
valiosas para el presente proyecto “A partir de la diversidad y la cantidad de
propuestas, es posible sefialar que, si bien las series web en Sudameérica se encuentran
en una etapa de afianzamiento y aprendizaje, su horizonte de sofisticacion e
innovacion puede ser de largo recorrido, en la medida que, ademas de historias
atractivas, se involucren con otros modos y dinamicas del entorno digital, como la
nocion de hiperenlace o las posibilidades del relato transmedia.”. Cappello Flores, G.
(2019). Précticas narrativas en las ficciones seriadas para la web. Unamirada a la

produccién de cuatro paises en Sudamérica. Comunicacién y sociedad, 16.

Antecedentes Nacionales

En primer lugar, se destaca la tesis de grado de la Universidad Catolica de Colombia
“La informalidad: una revision desde sus origenes hasta los impactos de la

pandemia” (Florido, 2020). El objetivo principal era conocer los origenes de la
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informalidad, su desarrollo, contribucion y participacién actual en la economia. Se
hizo un analisis de las estructuras econémicas, la informalidad, el conflicto interno y

social y la situacion actual del pais frente al tema.

La conclusion principal y, aunque sea redundante en el contexto que ha trazado esta
pandemia, es que, ni el gobierno y sus ministerios, ni los sectores formales ni
informales han preparado un plan de accién para una situacion de emergencia. Esta
situacion resulta preocupante, pues se precisa la creacion de una serie de acciones que
conduzcan, no a la prediccion, sino a la preparacion para un posible riesgo de crisis y
tomar asi las medidas econémicas y sociales oportunas que mitiguen el impacto de
cualquier situacion, por ejemplo, la que afrontamos actualmente con el virus COVID-

19.

Por otra parte, se trae a consideracion la investigacion realizada en la Uniminuto,
Corporacion universitaria Minuto de Dios “El documental, como reconstruccion de la
memoria audiovisual de historias y tradiciones de la plaza de mercado de Soacha™
(Torres & Ospina, 2018). En este proyecto de investigacion se realiza la
reconstruccion de la memoria audiovisual de la Plaza de Mercado de Soacha por
medio del documental como recurso comunicativo sirviendo como aporte al

patrimonio audiovisual de Soacha
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Se toma el proyecto de investigacion mencionado para comprender la importancia de
los relatos de historias de vida con el fin de construir memorias y generar cohesion con
el propdsito a plasmar. Asi como los testimonios de las personas que trabajan en la
Plaza de Mercado de Soacha, considerando la proyeccion del objetivo propuesto de la
investigacion donde se pretende contar historias y experiencias de vida de los

trabajadores informales de la ciudad de Cucuta.

La metodologia utilizada fue un enfoque cualitativo de tipo etnogréafico.

Ahora bien, desde la ciudad de Ibagué, Tolima, se expone como antecedente nacional
“Consecuencias del trabajo informal durante la pandemia del Covid -19 en la ciudad

de Ibagué” (Mayorga, Garcia, & Pacheco, 2021)

En su proyecto de investigacion, realizan un andlisis de las variables estructurales del
trabajo informal en la ciudad de Ibagué Tolima y el efecto de la virosis para quienes

viven de dicha forma de trabajo.

El objetivo general de este antecedente, fue determinar las consecuencias del trabajo
informal durante la pandemia del Covid-19 en la ciudad de Ibagué. El tipo de

investigacion fue cuantitativo, con disefio descriptivo de corte transversal, con
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muestreo no probabilistico por conveniencia, se obtuvo una muestra de 30 trabajadores
informales de la ciudad de Ibagué, Colombia, los cuales participaron de forma
voluntaria y consentida. Como resultados principales se evidencio que el 53% de los
participaron manifestaron la reduccion de ingresos en el ambito laboral, como
principal consecuencia de la pandemia Covid-19. Se puede concluir que el problema
del sector informal se da por la carencia de leyes, nexo contractual o normas que no

benefician de manera integral al trabajador de este sector.

Siguiendo con el panorama nacional en el contexto del marco de antecedentes se
recopild el articulo investigativo, “La exclusion del sector de trabajo informal en Cali
durante la pandemia, una aproximacion desde la perspectiva de Robert Castel”
(Vargas, Arroyave, Galeano, & Velez, 2021). El objetivo principal de la investigacion
es el reflejo de la vulnerabilidad de los trabajadores y trabajadoras informales durante

la pandemia.

Proceso del cual se entiende el pensamiento del tedrico Robert Castel, que se basa en
estudiar la vulnerabilidad de las personas mayormente afectadas, en este caso, los
trabajadores informales pues segun el autor las situaciones de vulnerabilidad pueden

devenir o contener dindmicas de exclusion social. Asi, se toman como componentes de
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esas dindmicas las contradicciones inherentes a la afiliacion y desafiliacion a los

sistemas de salud y pension.

Es inherente destacar el componente social que fundamenta la exclusion dentro de los
pardmetros de la informalidad y la lleva a historias jamas contadas o dificiles de

comprender.

Para reforzar el marco de antecedentes nacionales, se toma el articulo “El impacto
negativo del Covid-19 sobre el empleo en Colombia” (Cuncanchon, 2020). El
principal objetivo de este documento es evaluar el impacto a nivel nacional, del
desempleo a partir de la propagacion del Covid-19. Para ello, se desarrolla un analisis
del desempleo en Colombia, la situacion actual y nivel de afectacion de la crisis en los
despidos laborales, y a partir de la revision, el establecimiento de estrategias que

contribuyan a la disminucion del impacto del COVID-19 en el desempleo.

La conclusion mas significativa es que estamos ante una caida del mercado laboral,
que genera un grave problema social; el pais debe tomar medidas rapidas de ajuste

para evitar el desplome de la economia.

Antecedentes Regionales
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“Impacto del COVID 19 en el tejido empresarial en la ciudad de Cucuta” (Martinez,
Uribe, & Monroy, 2021) es una investigacion regional que se fundamenta como objeto
de estudio una muestra de 596 empresas de la region para analizar los indicadores
econdmicos y sociales en la ciudad de Cucuta en época de pandemia y el grado de
afectacion en los principales sectores econdmicos en la ciudad de Cucuta que fueron
afectados por la pandemia. El objetivo principal fue evaluar el impacto de la pandemia

en todo el componente social empresarial.

Se obtuvo en este estudio que la reduccion del valor agregado generadoy la
disminucion de la productividad hasido alta y se han tenido que tomar medidas de
choque como reduccion de personal y endeudamiento para tener apalancamiento
financiero y flujo de caja para poder continuar con la sostenibilidad de la empresa y de

Sus operaciones.

De igual manera se selecciond “Reinvencion de la vida cotidiana en mujeres
cucutefias en tiempos de Covid-/9” (Rico & Plata, 2020). El objetivo propuesto es
indagar en las transformaciones de la vida cotidiana en la mujer cucutefia durante el
periodo de aislamiento en la pandemia por Covid-19. La metodologia fue la teoria
fundamentada con estudio cualitativo y enfoque fenomenoldgico. Alli participaron 15

mujeres.
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Los resultados, a partir de entrevistas a profundidad, sefialan siete categorias generales
y una central que dan cuenta de la construccion de una nueva cotidianidad, donde se
acentlan las practicas para afrontar la situacién econémica, trasegar entre la necesidad
y el temor al contagio, y adaptar espacios y tiempos paralelos para el trabajo, el
cuidado, estudio y recreacién; se van dando formas de relacionarse en la virtualidad
con la familia y otros contextos; finalmente, emerge la resignificacion de valores e
intersubjetividades que develan la afioranza por la existencia, la presencia del otroy el

valor del ambiente.

También se considera la investigacion “Formalizacion de la invasion al espacio
publico ejercida por el comercio informal en el centro de Cucuta” (Chacon, 2020). El
proyecto se limita a la avenida sexta entre calles 12 y 5, en el centro de la ciudad de
Cucuta, Norte de Santander. Enfocado especialmente en el espacio publico de esa
avenida, los andenes y la calzada vehicular. Sin embargo, se intervendra la calidad
espacial de algunas manzanas y andenes aledafios al entorno inmediato de la

intervencion.

Tiene como objetivo intervenir y plantear una solucion a las problematicas espaciales
que genera la invasion al espacio pablico por parte del comercio informal sobre la

avenida sexta entre calles once y sexta, en centro de la ciudad de Cucuta. Se hace un
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estudio de paisaje urbano, planeacion territorial y se propone una reactivacion

econdmica. Es un proyecto propositivo de arquitectura con valor social.

Posteriormente, se exalto el antecedente regional denominado “Diagnéstico de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo de los vendedores informales de
Cucuta” (Rodriguez & Carvajal, 2020). El objetivo principal fue caracterizar los
riesgos prevalecientes de los vendedores informales que laboran en las afueras del

centro comercial la Alejandria de la ciudad de Culcuta.

Se hizo una observacion de campo para revisar los indicadores de salud y seguridad en
el trabajo, al igual que un perfil medio de las personas en informalidad. Se corrobord
el nivel alto de estrés a los que estan expuestos. Se establecieron deficiencias en
diversos aspectos analizados como la poca cultura en autocuidado laboral, cuidado de
la salud y bajo interés de los actores intervinientes en materia de seguridad y salud en

el trabajo.
De ahi que se sugiera esa observacion para el trabajo actual de investigacion.

Por Gltimo, se identifico la investigacion dada desde la provincia de Ocafia “Impacto
econdmico generado por la emergencia sanitaria del covid-19 en las microempresas

de la ciudadela norte de Ocafia, Norte de Santander” (Avila & Castafieda, 2021)
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El objetivo principal fue recolectar informacion de primera mano de los
microempresarios Yy las estrategias frente al Covid-19, se planted un tipo de
investigacion descriptiva, paradigma cuantitativo con disefio documental y de campo.
Con una muestra de 106 microempresas, dentro de las conclusiones se determin6 que
un 86.8% se debilitd grandemente en su produccion y su ganancia. También a destacar

la reinvencion como en las redes sociales para tal fin.

Dentro de las conclusiones se determina el impacto generalizado de las consecuencias

negativas en un 90 por ciento en el comercio, sobre todo de la microempresa.

2.2. Bases Tedricas

Historias de vida
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La historia de vida es un relato individual, que tiene como fin reconocer la estructura
personal y social en el individuo, esto hace parte de una recoleccion de datos,
testimonios y vivencias. Segin Taylor y Bogdan (1986), ve la “historia de vida” como
una autobiografia singular, que se construye a través de la entrevista etnogréfica,
entendiendo por tal la entrevista en profundidad y que implica reiterados encuentros
cara a cara entre investigador y participante. Asi mismo, hay diferentes usos que se le
dapara la creacion de estas historias de vida en la investigacion antropoldgica, como
lo es, la descripcion cultural, los procesos de desviacion y marginalizacion social, el

cambio cultural, el analisis de roles y la socializacion (Langness, 1965a, 167).

Las historias de vida ofrecen un marco interpretativo a través del cual el sentido de la
experiencia humana se revela en relatos personales de modo que da prioridad a las
explicaciones individuales de las acciones més que a los métodos que filtran y ordenan

las respuestas en categorias conceptuales predeterminadas (Cordero, 2012)

Las historias de vida, marcan las subjetividades de las interacciones sociales, y por
ende entremezcla la cultura hasta insertar, significados que desde la narracion

muestran los valores, percepciones y sensibilizaciones.

A su vez, otro de los autores adopta nuevas técnicas con una panoramica como la

observacion participante y las entrevistas en profundidad, relatando en su mayoria de
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forma descriptiva, utilizando teorias, en donde recae en los sujetos el protagonismo.
Lewi (1961, XXI1-XXI1) habla de una nueva técnica, que consiste en que cada uno de
los miembros de una familia cuenta la historia de su vida en sus propias palabras. Es
decir, que menciona este método como una vision mas amplia desde sus propias

perspectivas de vida contadas por ellos mismos.
Narrativa audiovisual

La manera de contar la historia, es un significado nuevo para problemas latentesy que
se creen obvios. Encontrar el equilibrio de la parte subjetiva y objetiva es el reto de la

narrativa audiovisual.

La narrativa audiovisual es un tipo particular de forma narrativa basada en la
capacidad que tienen las imagenes y los sonidos de contar historias. “Del
mismo modo que la relacion sintagmatica de formas verbales constituye una
continuidad que tiende a entenderse como narrativa, la articulacion de dos o
mas iméagenes serd contemplada por el lector/espectador como una narracion”
Lapaz Castillo, L., & Sanchez Navarro, J. (2015). ¢;Cémo analizar una pelicula
desde el punto de vista narrativo? ¢ Como analizar una pelicula desde el punto

de vista narrativo?, 13.
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La narrativa audiovisual explora técnicas y las combina con historias emocionantes

gue puedan generar expresiones desde diferentes objetividades.

Toda produccion audiovisual es una historia en si. Peliculas, series, animaciones,
videojuegos, anuncios, son desarrollo de una ideaa través de la narrativa de la misma.
Entonces, teniendo esto como premisa, todo trabajo audiovisual debe contar una
historia, dar un mensaje. Hay muchas formas de contar una historia. Hay quienes
empiezan por el final, otros empiezan por el climax y van recordando detalles durante
su narracion, se pueden contar dos sucesos simultaneamente, jugar con los
narradores... es todo un abanico de posibilidades. Sin embargo, la forma tradicional y
mas eficiente, es la narracion en tres actos. Esto consiste en el clasico desarrollo
narrativo de los griegos: principio, climax y desenlace. Osiris Camacho., (2020). La

importancia de la narrativa audiovisual. 1.

Lo que se deduce de la capacidad del productor para saber los tiempos y convertirlos
en el momento preciso para generar un cliché y la manera como se aborde el

entrevistado o personaje.

Es importante reconocer la importancia de las variables y los componentes técnicos y

humanos para lograr la mejor produccién posible.

Informalidad
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La informalidad trae consigo historias de superacién y frustracion,
reflejando una cultura del rebusque que se acrecienta con los problemas sociales,
economicos, politicos y de salud publica. Adentrarse en el mundo de la informalidad
es comprender los matices de historias conmovedoras llenas de emocion, sentimiento

y motivacion.

El empleo informal, es la actividad laboral de quienes trabajan y perciben ingresos al
margen del control tributario del Estadoy de las disposiciones legales en materia
laboral. Se refiere por tanto a la actividad laboral de los trabajadores independientes,
los vendedores ambulantes, las trabajadoras de servicio doméstico, o limpiacristales,
entre otros. En repetidas ocasiones se insta a las naciones y empresas a extender la
cobertura hacia aquellos trabajadores que no estan cubiertos por un contrato de empleo
formal. Asi, hay varios tipos de trabajadores informales (Carretero, Cueva, Martinez,

Martinez, & Lobato, 2017. P 31)

La informalidad se ha ido extendiendo en diferentes modalidades, por eso es tan
importante, no solo conocerla como fendmeno social, sino como cultura y desarrollo

urbano, entendiéndose como una coyuntura de empleo que permanece en el tiempo

Serie web
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Aunque un seriado denota, en la mayoria de los casos, ficcion, en esta oportunidad, la
produccién audiovisual se aborda desde la dinamica de la no ficcion y se narra en 6

episodios.

La estructura narrativa implica factores dominantes como el fenémeno de la
informalidad. Esta serie web consta de episodios, en cada uno de ellos se considera
una historia de vida con una vision polifacética y unidad tematica, pero con diferentes

actores.

Para realizar una buena serie se necesitan tres elementos: primero, una buena historia;
segundo, saber como contarla; y tercero, disfrutar mucho a la hora de producirla. Y
para el fracaso de una serie web se necesita: no tener un pablico objetivo claro,

excederse en los tiempos de produccion y no tener clara la historia. (Foronda, 2017)

La serie web lleva un componente de sensibilizacion a la par con el tiempo que

mantiene la historia viva vy tipificada.

Una serie web facilita procesos para la publicidad: construir contenidos cortos
disminuye costos. A su vez, la narrativa apunta a humanizar el producto, lo que hace
que la marca sea mas cercana para el usuario. De igual manera, al estar en red, se hace
mucho mas facil su distribucién y la penetracion del contenido, ademas de que tiene el

potencial de volverse un proceso intuitivo para el consumidor. (Montoya, 2017)
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El seriado web se fundamenta en un hilo conductor de tema especifico, o capitulos que
varian de acuerdo al drama. Por eso hablar de serie web es trascender la produccion

audiovisual.

Memoria colectiva

Mas alld de mostrar escenas y planos, el fendmeno de la informalidad
debe ser el componente de valor cultural que le dé sentido a lo que se muestra, y se

puedarecrear no solo una imagen con emocion sino con recordacion.

La investigacion historica, entendida como la comprension de los cambios y las
transformaciones que vive una sociedad a lo largo del tiempo, permite entender el
constante movimiento en el que se encuentra la realidad de la humanidad. (Oyola,

2016. P 67)

Territorio y comunicacion

“El territorio es como una hoja con la cual las comunidades tejen su
historia. La comunicacion, entendida como la posibilidad de intercambio y dialogo de
sentidos, es la herramienta que permite tejer conjuntamente ese territorio.”

(Mincultura, 2018)
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Los territorios posibilitan encontrar puntos de encuentro entre los referentes

culturales, la historia y los contextos:

Asi, frente a los imaginarios de ciudad que se levantan por medio del discurso
mediético, aludiendo a innovacion y desarrollo, aparece la comunicacién comunitaria
para no olvidar la otra ciudad, esa ciudad de comuna, de barrios, de calles, de tiendas,
y que permite tejer la historia, sesgada por el relato nacional, y lo transforma en un

relato plural, de muchas voces, ideas y rostros (Gutiérrez, 2014)

Permitir que los territorios cuenten sus hibridaciones culturales y se
vean a través de su paisajismo Yy actores dentro de él, no solo va mas alla de una
identidad, sino que consigue apropiarse de un entorno diciente, consciente y

susceptible a la frialdad o a la sensibilidad.

Capitulo 111 Propuesta de Produccion
3.1. Presentacién de la propuesta comunicativa

La propuesta de la serie es mostrar a través de las historias de vida el impacto del

COVID 19en los trabajadores informales en la construccion de la resiliencia. Como
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propuesta principal, se busca visibilizar los relatos de vida por medio de un seriado

web, dividido en 6 capitulos.

Se propone realizar una serie web que constara de 6 episodios, su emision se dara por

medio de una plataforma web y para mayor alcance al publico se reposteara por

medios digitales.

Mediante esta serie, se evidenciara el dia a diade 5 trabajadores informales con la
intencion de contar historias de vida y narrativas con el objetivo de darle la cara a la

resiliencia y gallardia de los cucutefios en tiempos dificiles como lo ha sido la actual

pandemia del Covid-19, retratando por medio de sus palabras su cotidianidad y

esfuerzo.
En esta se propone hacer unas tomas de apoyo para asi recrear lo narrado por los

trabajadores, como método de contexto y concientizacion mostrada como producto

final en los 6 capitulos de la serie web “Relatos de la informalidad.”

3.2. Objetivo

Visibilizar a través de historias de vidas de trabajadores informales de la ciudad de

Cucuta, Norte de Santander, el impacto generado por la emergencia sanitaria del
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covid-19, en la calle 4 entre avenidas 17 y 21 del barrio Kenedy de la ciudadelade

Juan Atalaya
Objetivos especificos

e Resaltar los procesos de resiliencia a través de las historias de vidade los
trabajadores informales

e Crear una serie web de 6 episodios exponiendo el impacto del Covid-19 en los
5 trabajadores informales desde los relatos de vida

e Difusion de la serie ““ Relatos de la informalidad” como Memoria Historica
por el impacto del Covid-19 en los 5 trabajadores informales de la calle 4 entre
avenidas 17 y 21 del barrio Kenedy de la ciudadela de Juana Atalaya , por

medio de una web serie.

3.3. Publico objetivo

Esta propuesta esté dirigidaa la poblacién general de Clcuta, Norte de Santander.
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3.4. Cronograma de produccion

MES SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SEMANA 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 | 12 | 13 14
Identificacion
de personajes
Creacion de
instrumentos
parala
recoleccion de
datos
Entrevistas y
recoleccion de
la historia
Construccién
de la escaleta
Disefio del
plan de rodaje
Fotografia
Rodaje
Edicién
Proyeccién
Difusiénen
plataformas
digitales
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Tabla 1.

3.5. Etapa de preproduccion
En un primer momento se aplicé el método de observacion directa y se tomo una
muestra opinatica como método de recoleccion de datos. Seguid amente se
seleccionaron los dos primeros personajes para los 6 episodios del seriado, esto da pie

al acercamiento a la comunidad y sus personajes con el fin de dar a conocer nuestro
trabajo pensado como reconocimiento de quienes conforman el gremio de la
informalidad; concretandose con cada participante por medio de una conversacion la

confirmacion de su participacion en el proyecto, los horarios y dias de encuentro para

el rodaje.
La primera entrevista se llevd a cabo el dia 28 de septiembre, con el primer personajes,

Maria de Angeles Calderén Duran, una joven venezolana de 24 afios de edad, quien
trabaja en un puesto de pasteles callejero llamado “Pasteles el flaco”, Maria desde su

juventud ha trabajado de forma informal debido a haber migrado de su pais de origen,
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Venezuela; dejando informacion relevante en dos aspectos importantes que refuerzan
la narrativa de los episodios como lo es la migracion y el aumento de la informalidad

en consecuencia con lo anterior nombrado.

El segundo encuentro se dio con Jesus David Castafio Montoya, un joven de 28 afios
que se ha dedicado todasu vidaa la informalidad y actualmente atiende junto a su
esposa un carrito de Maracumango en el sector de la Kenedy. Jesus abri6 las puertas
de su casa, permitiendo asi conocer por medio de una conversacion, la historia de su
vida mas a profundidad, en el encuentro, se logrd observar su motivacion para
emprender desde la informalidad, y seguidamente se realizo el rodaje de la entrevista.
Para dia 29 de septiembre se acord¢ llevar a cabo un acompariamiento de un dia
laboral de los dos primeros personajes, Maria y Jesus, para realizar tomas de apoyo

gue soporten sus entrevistas.

El 30 de septiembre, tras tener una conversacion y acordar un encuentro para dicha
fecha, se realiza una sesion de rodaje junto a Miguel Antonio Le6n, un hombre de 57
afios de edad, dedicado a la antigua labor de la zapateria, Miguel pertenece a la
comunidad de la informalidad debido a su edad y la escasez de garantias que se le

ofrece al adulto mayor.
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El dia siguiente, primero de noviembre se volvid a visitar al tercer personaje para

realizar tomas de apoyo y conocer un poco mas a cerca de su historia.

Desde el 4 al 9 de octubre se trabajo en la recoleccion de material de apoyo para la
edicion de los episodios; donde se quiere recrear y dar a conocer las calles donde la
informalidad se apropia de ellas. Teniendo como objetivo un contexto a lo relatado en
los episodios. Seguida de esa semana se dael primer encuentro con las hermanas
Yuracid y Angelica Arévalo, dos mujeres emprendedoras que trabajan de forma
informal desde su hogar y de esa manera han logrado salir adelante, prestaron su
disposicion para participar en los episodios 5y 6, y se llevd a cabo la grabacién para el
dia 15 de octubre en los lugares de trabajo y su vivienda; dando la finalizacion al

rodaje de las entrevistas.

Del 23 al 25 de octubre se hace un recorrido mas riguroso por las calles de la ciudad y
la avenida Kenedy, locacion seleccionada para llevar a cabo el proyecto. Con el fin de
grabar tomas de apoyo donde se visualiza el incremento de trabajadores informales y

las diferencias de productosy servicios a la venta.

3.5.1. Seleccion de temas y fuentes a consultar, segun la produccién
seleccionada

Formando lideres para la construccion de un
NTCGP

! 37
nuevo pais en paz

150 9001

Srigontes




D&5 is member of
Rafad 4

*

* *

* Kok

g K

*

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Temas y entrevistas

1. ¢En qué consiste un dia laboral para usted?
2. ¢Qué lo llevo a trabajar informalmente?
3. Debido a la pandemia, ;Como se vio afectado de vida laboral y familiar en

consecuencia del aislamiento obligatorio?

4. ¢Qué métodos implemento para sustentarse en medio del aislamiento?
5. Coméntenos un poco acerca de usted, como se define como persona

6. ¢Cree usted que existen garantias que respalden al trabajador informal?
7. ¢Fue usted beneficiario de alguna ayuda por parte de las entidades
gubernamentales?

8. ¢Qué mensaje quisiera transmitir?
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FUENTES
Eje tematico Fuente Celular Perfil
Maria Calderon 3108152497 Trabajadora
informal- Pastelesel
flaco
Jesus David Castafio 322248889%4 Trabajador informal-
Maracumango Cool
Miguel Antonio Trabajador informal-
Trabajo informal Ledn Zapatero
Yuracid Arévalo 3205898907 Trabajadora
informal-
AIFARERO.NET
Angelica Arévalo 3102383077 Trabajadora
informal- pelugueria
YURANGEL
Tabla 2.

Eje temético | Fuente Perfil
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DANE | https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas- | ElI Departamento
por-tema/mercado-laboral/empleo-informal-y- | Administrativo Nacional de
seguridad-social Estadistica es la entidad
responsable de la planeacion,
levantamiento,
procesamiento, analisis y

Informacion difusién de las estadisticas
y gréaficos oficiales de Colombia.
actualizados | CEPAL | https://www.cepal.org/es/publicaciones/46753-la- | La Comisién Econémica para
proteccion-social-trabajadores-informales- América Latinay el Caribe es
impactos-covid-19 el organismo dependiente de

la Organizacién de las
Naciones Unidas responsable
de promover el desarrollo
econdémicoy social de la
region.

Tabla 3.

3.5.2. Investigacion requerida para la produccion seleccionada
Técnica cualitativa sujeto — sujeto. Mediante la realizacion de entrevistas
anteriormente estructuradasy planeadas con el fin de realizar cada uno de los
episodios y visibilizar los relatos de vida de los trabajadores informales de Cucuta,
Norte de Santander, y el impacto socioecondmicamente que tuvieron a partir del

COVID 19, para asi evidenciar su resiliencia.

De manera general, las muestras cualitativas para la obtencion de informacion (desde

la observacion a los métodos etnograficos) toman casos particulares, siendo éstos
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representativos de los grupos sociales y de las posiciones colectivas, dentro de los

hechos o fendmenos que se desean investigar. A partir del analisis inductivo de estos

casos se llega a principios generales, a través del proceso investigador que va de lo

particular o concreto a lo universal o general (Taylor & Bogdan, 1984: 17-22).

Esto, con el fin de adquirir datos descriptivos y relevantes de los protagonistas y sus

familias, permitiendo conocer las perspectivas y opiniones de quienes hacen parte del

publico objetivo de esta propuesta y los elementos que conforman la historia.

3.5.3 Guiones requeridos para la produccion

Guion técnico
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# Video Planos Audio Graficos
1 Introduccién a las Plano -Musica - Nombre dela
entrevistas por panoramico | -Voz en off serie “Relatos de
medio de sondeos Plano - Lineadevozde | lainformalidad”
detalle los entrevistados - ilustracién
Contextualizacion Plano animada “Si hay
de la problematica general trabajo, informal”
Plano - fondo negro
Se justificaala medio “episodio 1”
izquierda largo - imagenes de
apoyo
- sondeos
audiovisuales
Tabla 4
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Se justificaala

(contextualizacion)

RETRATOS DE LA INFORMALIDAD
# Video Planos Audio Gréficos
2 | Entrevista 1: Maria | - Plano medio -Masica - Nombre dela
Calderdn Duran largo -Voz en off serie “Relatos de
- Plano medio (entrevista) la informalidad”
Se justificaala - Plano detalle -Voz en off - ilustracién
izquierda - Plano general (Contextualizacion) | animada “Si hay
-Ruido de la trabajo, informal”
Tema: relato de ciudad - ilustracién
vida, animada del
se realiza el entrevistado
cuestionario a la - fondo negro
entrevistada “episodio 2”
- imagenes de
apoyo
Tablab
RETRATOS DE LA INFORMALIDAD
# Video Planos Audio Gréficos
3 | Entrevista 2: Jesus | -Plano medio -Mdsica - Nombre dela
David Castafio -Plano detalle -Voz en off serie “Relatos de
Montoya -Plano general (entrevista) la informalidad”
-Plano panoramico | -Voz en off - ilustracion

animada “Si hay

izquierda trabajo, informal”
- ilustracion
Tema: relato de animada del

vida, se realiza el
cuestionario al
entrevistado

entrevistado

- fondo negro
“episodio 3”
- imagenes de
apoyo
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Tabla 6
RETRATOS DE LA INFORMALIDAD
# Video Planos Audio Gréficos
4 | Entrevista 4: Miguel | -Plano medio -Mdsica - Nombre dela
Antonio Ledn -Plano detalle -Voz en off serie “Relatos de
-Plano general (entrevista) la informalidad”
Se justificaala -Voz en off - ilustracién
izquierda (contextualizacion) | animada “Sihay
trabajo, informal”
Tema: relato de - ilustracién
vida, se realiza el animada del
cuestionario al entrevistado
entrevistado - fondo negro
“episodio 4”
- imagenes de
apoyo
- fondo negro-
mensaje de
conciencia
Tabla 7
RETRATOS DE LA INFORMALIDAD
# Video Planos Audio Gréficos
5 | Entrevista 5: -Plano medio -Mdsica -Nombre de la
Yuracid Arévalo -Plano detalle -Voz en off serie “Relatos de
Mora -Plano general (entrevista) la informalidad”
-Plano panoramico | -Voz en off - ilustracién
Sejustificaala (contextualizacion) | animada “Si hay
izquierda -Ruidos del trabajo, informal”
ambiente y el - ilustracion
Tema: relato de exterior animada de la
vida, se realiza el entrevistada
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cuestionario a la - fondo negro
entrevistada “episodio 5”
- iméagenes de
apoyo
Tabla 8

RETRATOS DE LA INFORMALIDAD
# Video Planos Audio Gréficos
6 | Entrevista6: -Plano medio -Mdsica - Nombre dela
Angelica Arevalo -Plano detalle -Voz en off serie “Relatos de
Mora -Plano general (entrevista) la informalidad”
-Plano panoramico | -Voz en off - ilustracién
Sejustificaala (contextualizacion) | animada “Si hay
izquierda trabajo, informal”
- ilustracion
Tema: relato de animada de la
vida, se realizael entrevistada
cuestionario a la - fondo negro
entrevistada “episodio 6”
- iméagenes de
apoyo
Tabla 9
Escaleta.
Episodio Tiempo Contenido Entrevistados | Lugar Imagenes
1-Nombredela | 2min El contenido a Calle 4, Tomas de
serie “Relatos de | 50 seg mostrar en Trabajadores | Av21y apoyo dela
la informalidad” este primer informales 17 Juan ciudad
episodio da
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Introduccién inicioa la de lazona Atalaya- | Tomasde
animada linea de trabajada Kenedy apoyo de
entrevistas trabajadores
Contextualizacion que aportaron informales
sobre el trabajo ala creacion
informal en la de la serie Puestos de
ciudad web “Relatos trabajo
de la
Estadisticas informalidad”, Imégenes de
DANE rescatando los los sondeos
relatos de vida
Ubicacionde la de5 Gréaficas del
comunidad a trabajadores DANE
trabajar informales
conelfinde
Sondeos a ensefiar la
trabajadores resiliencia de
informales guienes
pertenecen a
esta
comunidad
informal.
Sondeos a 2 min Tomas de
trabajadores 15 seg apoyo dela
informales ciudad
Informacion sobre Tomas de
la ciudad apoyo de
trabajadores
Voz en off informales
resaltando la
resiliencia de los Puestos de
trabajadores trabajo
Créditosy Imégenes de
agradecimientos los sondeos
Fondo
blanco “La
perla del
Norte
encabeza la
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lista de la
informalidad
en
Colombia,
es lamanera
que sus
habitantes
han
encontrado
para obtener
el sustento
para sus
hogares.”
Tabla 10
Episodio Tiempo Contenido Entrevistados | Lugar Imagenes
2 —Nombre de la Entrevista Maria Entrevista: | Imagenes
serie “Relatos de realizada con | Calder6n Zonasocial | dela
la informalidad” el fin de Duran del entrevista
reconocer la apartamento
Introduccién con historia de de Maria, Imégenes
animacion 2 min vidaen ubicadoen | de apoyo
50 seg niveles lastorresde | que aportan
Fondo negro profesionales Claret la narrativa
“Episodio” y familiares del
Tomas de episodio
Presentacion del apoyo de
personaje Maria:
avenida
Animaciénde la Kenedy

entrevistada

Descripcion del
personaje (voz en
off)

Primera ronda de
preguntas-
contextualizacion
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laboral y
pandemica
Entrevista: | Iméagenes
Segundarondade | 2min Zonasocial | dela
preguntas- 50seg del entrevista
contextualizacion apartamento | Imagenes
personal de Maria, de apoyo
ubicadoen | que aporan
Créditosy lastorresde | ala
agradecimientos Claret narrativa
del
Tomas de episodio
apoyo de
Maria:
avenida
Kenedy
Tabla 11
Episodio Tiempo Contenido Entrevistados | Lugar Imégenes
3-Nombre dela Entrevista Jests David | Entrevista: | Iméagenes de
serie “Relatos de realizada con | Castafio Hogardel | laentrevista
la informalidad” el finde sefior Jesus
reconocer la David, Imégenes que
Introduccién con historia de ubicado aportan ala
animacion vidaen por la narrativa del
niveles avenida episodio
Fondo negro profesionales Kenedy
“episodio” y familiares Imégenes del
Tomasde | ambiente
Presentaciondel | 2 min apoyo familiary
personaje 50 seg Jesus: laboral de
Lugar de Jesus David
Animacion del trabajo,
entrevistado ubicadoen
el parque
Descripcion del dela
personaje (voz en avenida
off) Kenedy
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Primera ronda de
preguntas-
contextualizacion
laboral, pandemia
y familiar
Descripciondel | 2 min Entrevista: | Imagenes de
personaje (voz en | 50seg Hogar del | laentrevista
off) sefior Jesus
David, Imégenes de
Segunda ronda de ubicado apoyo que
preguntas- por la complementan
reconocimiento avenida la narrativa
de un dia laboral Kenedy
y metas a futuro
Tomas de
apoyo
Jesus:
Lugar de
trabajo,
ubicadoen
el parque
dela
avenida
Kenedy
Narracion desus | 57 seg Tomasde | Imagenesde
suefios y mensaje apoyo la entrevista
al publico Jesus:
Lugar de Imégenes que
Créditos y trabajo, aportan ala
agradecimientos ubicadoen | narrativa del
el parque episodio
dela
avenida Imégenes en
Kenedy su ambiente
familiar
Tabla 12
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Episodio Tiempo Contenido Entrevistados | Lugar Imégenes
4 - Nombredela | 2min Entrevista Miguel Entrevista: Iméagenes
serie “Relatos de | 50 seg realizada con | Antonio Puesto de dela
la informalidad” el fin de Leon trabajo de entrevista
reconocer la Don Miguel,
Introduccién historia de ubicadoal Imégenes
animada vidaen frente del gue apoyan
niveles polideportivo | la narrativa
Fondo negro profesionales de Juana del episodio
“episodio” y familiares Atalaya
Iméagenes
Presentacion del de Don
personaje Miguel
arreglando
Animacién del zapatos
entrevistado
Descripcion del
personaje (voz en
off)
Primera ronda de
preguntas-
conocermas su
personalidad,
necesidades y
vida laboral
2 min Entrevista: Iméagenes
Segunda ronda de | 50 seg Puesto de de la
preguntas- trabajo de entrevista
evoluciondel Don Miguel,
trabajo, pandemia ubicadoal Imégenes
y rutina de su dia frente del que apoyan
laboral polideportivo | la narrativa
de Juana del episodio
Atalaya
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Mensaje de Iméagenes
concientizacion de Don
con el adulto Miguel
mayor arreglando
zapatos
Créditos y
agradecimientos Fondo
negro-
mensaje “
Ellos No
son
invisibles,
tomemos
conciencia
sobre el
abandono
del adulto
mayor”
Tabla 13
Episodio Tiempo Contenido Entrevistados | Lugar Imagenes
5- Nombre dela 2 min Entrevista Yuracid Entrevista: | Imagenes
serie “Relatos de | 50 seg realizada con | Arévalo Hogar de de la
la informalidad” el fin de Mora los padres | entrevista
reconocer la de Yuracid,
Introduccion historia de ubicados en | Iméagenes
animada vidaen el barrio La | del
niveles Victoria ambiente
Fondo negro profesionales familiar
“episodio” y familiares Tomas de
apoyo Imagenes
Presentacion del Yuracid: que
personaje lugar de refuerzan la
trabajo narrativa
Animacién de la del episodio
entrevistada
Primera ronda de
preguntas- inicios
de su trabajo y
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separaciones
laborales con su
hermana
2 min Entrevista: | Imégenes
Segundarondade | 50 seg Hogar de de la
preguntas- los padres | entrevista
vivenciasen la de Yuracid,
pandemia, ubicados en | Iméagenes
beneficiosde el barrio La | del
trabajar Victoria ambiente
informalmente familiar
Tomas de
apoyo Imégenes
Yuracid: que
lugar de refuerzan la
trabajo narrativa
del episodio
Relatodeundia | 57 seg Entrevista: | Imagenes
laboral y familiar Hogar de dela
los padres | entrevista
Mensaje al de Yuracid,
publico ubicados en | Imégenes
el barrio La | del
Créditos y Victoria ambiente
agradecimientos familiar
Tabla 14
Episodio Tiempo Contenido Entrevistados | Lugar Iméagenes
6- Nombredela | 2min Entrevista Angélica Entrevista: | Iméagenes de
serie “Relatos de | 50 seg realizada con | Arévalo Sala la entrevista
la informalidad” el finde Mora exterior de
reconocer la la Iméagenes
Introduccidn historia de peluqueria | del hogar de
animada vidaen de los padres de
niveles Angélica Angélica
Fondo negro profesionales
“episodio” y familiares Tomas de
apoyo:
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Presentacion del Salon de Imégenes
personaje belleza del salon de
Yurangel belleza

Animacioén de la

entrevistada Imégenes de
Angélica

Primera ronda de laborando

preguntas- inicios

de la peluqueria, Imégenes

como aprendié su que

arte y como vivio refuerzan la

el aislamiento narrativa del
episodio

Voz en off- dando

aconocer al

personaje

Segundaronda de | 2 min Iméagenes de

preguntas- su 42 seg la entrevista

labor en
pandemia,
personalidady
vida familiar

Voz en off de
contexto

Mensaje para el
publico

Créditos y
agradecimientos

Imégenes de
Angélica
laborando y
en su ambito
familiar

Imégenes
que
refuerzan la
narrativa del
episodio

Fondo negro
“nombres y
roles en las
grabaciones”
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3.6.1 Grabacion material visual y sonoro

Equipos:
Cémara:

Para las tomas de entrevistas de los personajes desde sus casas, se usdé una camara Nikon

D5300 y se uso el equipo en cédec 1920 y 60 FPS con ajuste manual segun las

condiciones de luz y lograr unas imagenes correctamente expuestas.

Para las tomas en exteriores se utilizaron celulares Xiaomi Redmi Note 8 y Xiaomi Note

9, con camara de video en 1080P y 30 FPS.

Sonido:

Grabadorde Audio de celular Xiaomi Redmi Note 8. En cuanto a la musicalizacion,
todas las canciones son de la biblioteca de audio en YouTube, libres de derechode

autor, también recurriendo a paisajes sonoros.

EPISODIO 1

e Bonefire - An Jone
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e Drifting at 423 Hz - Unicorn Heads

EPISODIO 2

e The truth - Anno Domini Beats
e Clean and Dance

e Six season - Unicorn Heads
EPISODIO 3

e Sangria - Saidbysed

e \Wolf Moon - Unicorn Heads

EPISODIO 4

e Two of Us_ Saidbysed

e Drifting at 432 Hz - Unicorn Heads
Objetivo:

Se usé el lente de 18-55mm con f/ 3.5 para lograr planos abiertos y mejorar la

iluminacion.

lluminacion:
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La luz natural fue la principal fuente de iluminacion que se uso para la mayoria de las
tomas realizadas, por lo cual se opté por la configuracion de la cdmara para lograr una

Optima exposicion.

En lugares cerrados se dio uso de un aro de luz de 26 Cm + Tripode Profesional 2.10

metros de altura.

3.6.2 Seleccion y analisis del material

El material se ird seleccionando desde las tomas mas favorables, se irdn conservando y
almacenando en un disco duro y en un computador con capacidad acorde a los
requerimientos, y seran ubicadas en carpetas nombradas con fechas del dia de la
grabacion. Después de esto se realizard una clasificacion de las tomas audiovisuales,
teniendo en cuenta los nombres de los entrevistados y las locaciones en las que fueron

grabados.

Ya clasificada de una manera organizada las grabaciones, seran revisadas y valoradas
por todos los miembros del equipo, teniendo en cuenta aspectos técnicos v el

contenido del material audiovisual.

3.7 Etapa de postproduccién
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3.7.1 Edicion y montaje de la propuesta audiovisual
Para la etapa de edicion y montaje de los episodios de la Web Serie “Relatos de la

informalidad”, se utilizar4 el programa de edicion Wondershare Filmora 10. Con el

material del rodaje, se le darainicio al proceso de edicion de la siguiente forma:

e Sincronizar el audio con el video

e Disefo de ilustraciones

e Seleccion y edicién de cada una de las escenas
e Seleccionar de musicalizacion

e Hacer limpieza al audio

e Imégenes de apoyo

e Transiciones

e Correccion de color y luz

Tipografia: Se seleccionaron 1 tipo de fuentes para la escritura de los titulos y

subtitulos. Bell MT

Transiciones: Las transiciones implementadas son transiciones muy simples,

tratando de buscar un estilo sencillo, pero también dramético. Disolver y Fade.

lluminacion: Se trato de corregir sobreexposiciones usando herramientas como,
contraste, iluminacion, saturacion y sombras, para asi lograr ajustar de forma

correcta.
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3.7.2 Ficha técnica:

Nombre de la produccién audiovisual:

Relatos de la informalidad.

Formato:

Web serie.

Género:

Web Serie expositiva

Tema central:

Historias de vida de trabajadores

informales para visibilizar su resiliencia.

Medio emisién:

Canal de YouTube

Fecha y hora de emisién:

Jueves 11 de noviembre del 2021

Equipo de produccion:

Laura Nataly Quintero Quintero

Angely Nathalia Fernandez Ramirez
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Jesus Gabriel Martinez Pérez

Sinopsis: En esta web serie se darda conocer la
historia, y relatos de vidade los
trabajadores informales de la Calle 4
entre las avenidas 17y 21 de la
ciudadela Juan Atalaya, barrio Kenedy,
y el impacto del covid 19 en su

desarrollo socioeconémico.
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3.7.3 Evidencia de la emision de la produccién audiovisual, seguin sea el
caso

Relatos de la Informalidad ha actualizado su
foto de portada

17nov. - Q

Relatos de la Inform... #

B Informacién general =4 Anuncios b Notificacio

Publicar Foto Promociona Ver como Editar

r pagina

ideos Fotos Informacion Ofertas

{» Compartir

Promocionar pagina

Relatos de la Informalidad

Relatos de la Informalidad
4d-Q 2d-Q

Préximamente # #

Una serie basada en historias del trabajo informal en la
Avenida la Kenedy, de la ciudadela Juan Atalaya, Cucuta
Una serie basada en las historias de vida de trabaj... Ver mas Norte de Santander /*

C} Comentar
Promocionar publicacién . Promocionar publicacion
DG Is member of. W‘.‘.‘ﬁﬁ‘h’&a{%
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Se anexan evidencias de la publicidad creada para la web serie a través de una pagina
de facebook en la cual se anunciara el lanzamiento de las piezas audiovisuales, que se
visualizaran por medio de YouTube el dia7 de diciembre de 2021.

Autorizacion de uso de imagen sobre fotografia y produccién audiovisual (video)

y de propiedad intelectual realizado por los estudiantes de Comunicacion social.

Mediante el presente formato se autorizara a los estudiantes de Comunicacion Social

de la Universidad de Pamplona, sede Clcuta para que hagan uso y tratamiento de los
derechos de imagen para ser incluidos sobre fotografiasy producciones audiovisuales
(videos); Asi como los Derechos de Autory en general todo aquel derecho de

propiedad intelectual que tengan que ver con el derecho de imagen.

Esta autorizacion se regird por las normas legales aplicables y en particulas por las

siguientes:

e Los videos/ fotos seran utilizados como fines investigativos e informativos en
las diferentes redes sociales y plataforma web elegida por los estudiantes.
e Losvideos/ fotos son sin animo de lucro o sera utilizados para diferentes

objetivos al ya acordado.
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El grupo seleccionado de trabajadores informales se conformé por las personas

que son relacionadas con las siguientes participaciones en su entorno laboral.

Social y familiar con el fin de dar un contexto a la serie web “Relatos de la

informalidad.”

Nombres v
Apellidos

Participacion

Firma

Angélica Rocio
Arévalo Mora

Personaje del
episodio 6 e la web
serie “Relatos de la
informalidad”.

ﬂf\cjn\x{‘a ﬁ\éva\o

Jesis David
Castano
Montoya

Personaje del
episodio 3 e la web
serie "Relatos de la
informalidad”.

-

Yuracid Arévalo
Mora

Personaje del
episodio 5 e la web
serie "Relatos de la
informalidad”.

f/
)

1‘-/ummJ {-\wa:{\u LAAale

Maria Calderon
Duran

Personaje del
episodio 2 e la web
serie "Relatos de la
informalidad”.

Mavia Calderon

Miguel Antonio
Ledn

Personaje del
episodio 3 e la web
serie “Relatos de la
informalidad”.

Andony A
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Capitulo 1V Conclusiones y Recomendaciones

En el proyecto “Impacto del COVID 19 en las dindmicas socioecondmicas de los
trabajadores informales de la Calle 4 con avenidas 17 y 21 de la ciudadela Juan
Atalaya, barrio la Kenedy” se busca mostrar la capacidad de resiliencia de los
trabajadores informales del sector por medio de sus relatos de vida. Se evidencia en
sus historias los grandes esfuerzos que hacen por salir adelante y por sobrevivir en
épocas de pandemia, debido a que la COVID 19 ha sido detonante de tragediay

angustia para ellos y el mundo entero.

Tras la pandemia por Covid-19 se tomaron medidas de aislamiento obligatorio, con el
fin de reducir la cantidad de contagio del virus, lo que ocasiono un fuerte impacto, en
especial, en las personas vulnerables econdmicamente, pues esto afecto la capacidad

de generar ingresos en los hogares.

Muchos trabajadores informales, debieron buscar mediante estrategias laborales la
forma de generar ingresos, dejando ver su perseverancia y tenacidad, demostrando que
a pesar de las dificultadesy de la actual pandemia, es posible salir adelante y sacar lo

mejor de cada situacion.

Asi mismo, se quiere mencionar otra perspectiva del trabajo informal, en el cual se da

a conocer que este tipo de trabajo no se enfocaen las calles, si no también desde sus

hogares.

Formando lideres para la construccion de un 62
1508001 nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK N\ Commment icontee Srigontes




Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

En conclusion, se busca visibilizar a través de las historias de vida de los trabajadores
informales, relatos que muestren el impacto que ocasiond la pandemia y el proceso

que atravesaron durante ese tiempo, hasta la actualidad.

Recomendaciones

Para mitigar el impacto del covid-19 en los trabajadores informales se requiere
implementar medidas de apoyo enfocadas en su proteccion social, desde el punto de
vista de los derechos y las necesidades de estos mismos, se sugiere seguridad y
garantias para los trabajadores informales, que se respeten sus derechos y se creen

espacios de didlogo social, y de condiciones de trabajo saludables, que permita la

provision de bienes y servicios para satisfacer sus necesidades basicas.
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