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Resumen

En los ultimos afios, Dusakawi Epsi ha venido decayendo econémicamente de una forma
relevante, razones por la que la contraloria interviene emitiendo una resolucion y se convierte
para la gerencia una obligacién organizar e implementar el control interno en la Epsi, con el fin
de hallar los riegos que afectan el buen funcionamiento, para posteriormente adaptarlos a unos
controles con el objetivo de mitigar las causas de dichos riesgos, para la realizacion de esta
investigacion hubo la necesidad de utilizar una serie de herramientas especificas como la matriz
de riegos, auditorias, entrevistas y reuniones, con el fin de cumplir los objetivos del proyecto,
para luego pasar un informe a la alta gerencia con todos los hallazgos encontrados en el
transcurso de esta investigacion para que ellos puedan tener argumentos y bases a la hora de
tomar las decisiones pertinentes para mitigar estos riesgos y que la empresa pueda cambiar de

rumbo de una manera positiva.

Palabras clave: Control Interno, Auditoria, Riesgo de Control, Planeacion, Estrategia.
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Abstract

In recent years, Dusakawi Epsi has been declining economically in a relevant way,
reasons for which the comptroller intervenes by issuing a resolution and it becomes an obligation
for management to organize and implement internal control in Epsi, in order to find the risks to
see the proper functioning, to later adapt them to some controls with the aim of mitigating the
causes of said risks, to carry out this research there was the need to use a series of specific tools
such as the risk matrix, audits, interviews and meetings, in order to meet the objectives of the
project, and then pass a report to senior management with all the findings found in the course of
this investigation so that they can have arguments and bases when making the relevant decisions

to mitigate these risks and that the company can change course in a positive way.

Keywords: Internal Control, Audit, Control Risk, Planning, Strategy.
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1 Introduccién

Hoy en dia toda organizacion publica o privada estan expuestas a riesgos que llevan a
éstas a perdidas, producto tanto de malas decisiones internas, como de acciones de manera
incidental; de esto viene que el Sistema de Control Interno tiene un gran valor para la
composicién de una organizacion, puesto que éste busca garantizar la confiabilidad de los

balances econdémicos y la efectividad en las operaciones.

Se ha surgido la necesidad desde hace varios siglos tanto en organizaciones grandes
como pequerias de buscar instrumentos y estrategias que permitan, abolir y/o disminuir
notablemente los peligros a los cuales estan expuestas, asi como también asegurar la gestion
administrativa de las entidades, con el objetivo de evitar fraudes y conseguir la eficacia y
efectividad de las empresas, dando asi el cumplimiento de la normatividad y las politicas

operativas.

El control interno, ya se establece como una necesidad significativa en el proceso de
mejoramiento continuo de cualquier entidad, que abarca todas las areas y contribuye a garantizar
el cumplimiento de las actividades internas de la organizacién. Igualmente se constituye un
elemento esencial en el proceso administrativo, articula todo el sistema para que se cumplan a
satisfaccion los objetivos del plan de gestidn y se logre la visidn trazada para un periodo

determinado.
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Es por esto, que la investigacion a realizar tiene como proposito llevar a cabo una
implementacién del Sistema de Control Interno para la Asociacion de Cabildos Indigenas del
Cesar y la Guajira - Dusakawi Epsi localizada en la ciudad de Valledupar, Cesar, para que de
una manera concisa se mejoren los procesos y procedimientos, adecuando métodos de control
como medida que ayude a impedir posibles irregularidades en el manejo de estos, este proceso se
transformara en una utilidad importante para la empresa, dado que al poseer un sistema de
control correcto y concebido debidamente, se va a poder amparar los recursos humanos

materiales y financieros, asi como la toma de decisiones y el manejo adecuado de sus fondos.

En la Epsi Dusakawi, el control interno es un beneficio para todas las areas de la entidad
y si se establece para los distintos procesos de ésta, van a ser todavia méas eficaz y con
transparencia tanto con la recaudacion como ademas en el desembolso y toda la informacion que
se maneja en las diferentes zonas va a ser mas precisa. El control interno dejara crear un trabajo

competente consiguiendo mas eficacia en los empleados.
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2 Antecedentes

Para el desarrollo de la investigacion se tendran en cuenta diversos trabajos y articulos
que tuvieron como objetivo el anélisis y la implementacion de un sistema de control interno, es
asi como se puede citar a; (Coronel & Briones, 2014) y su tesis de grado “Elaboracion e
Implementacion de un Sistema de Control Interno, caso “Multitecnos S.A.” de la ciudad de
Guayaquil para el periodo 2012- 2013”. Que a través de un estudio de poblacién y de muestra y
mediante los métodos de encuestas y entrevistas, revela las principales falencias y fortalezas de
la empresa, procede a elaborar y estructurar un sistema de control interno elaborando manuales

administrativos y midiendo los riegos en la estructuracion de los mismos.

El trabajo “propuesta de sistema de control interno para mejorar el proceso de facturacion
en la Eps maranon S.R.L. Jaén” realizado por (Estela & Perla, 2018) que tuvo como objetivo
general proponer un sistema de control interno para mejorar el proceso de facturacion en la EPS
Marafion S.R.L. Jaén - 2018. Para el cumplimiento del objetivo realizaron las siguientes acciones
generales:

e diagnosticar el control interno en el proceso de facturacion de la empresa, analizar
el proceso de facturacion que actual

e Analizar si se cumplian las normas vigentes sobre Control Interno en la gestion
administrativa

e Disefiar la propuesta de un sistema de control interno para mejorar el proceso de

facturacion.
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La investigacion fue de tipo descriptiva — propositivo y el disefio fue No Experimental,
transversal descriptivo y propositivo. Este proyecto da una nocién de como resolver problemas
en areas especificas aplicando de forma conveniente el control interno, en este caso se mejoro el

proceso Y flujo de informacion contable en el proceso de facturacién en la Eps.

Por otra parte, se puede mencionar el articulo realizado por (Cruz, Orlando, & Julbe,
2015) “Contribucion para el diagndstico del control interno en entidades de servicios” en el que
se plantean una serie de ajuste en el sistema de control interno segun las diferentes fallas e
insuficiencias que atraviesan las entidades estudiadas; estas entidades son: Hospital General
Vladimir Ilich Lenin, la Agencia de Viajes Havanatur y el Hotel Brisas Guardalavaca, se basaron
y siguieron los pardmetros definidos por la resolucion 60 de 2011 dada por la Contraloria
General de la Republica de Cuba y como recursos, se utilizaron tablas definidas por una serie de
preguntas regidas por dicha resolucidn, el fin de estas tablas fue examinar y evaluar las entidades
que anteriormente se mencionaron para asi detectar las virtudes y necesidades que cada una de

estas presentaban.

Luego del andlisis, se exponen una serie de hallazgos negativos y falencias como: escasez
de herramientas para determinar riesgos dentro de la empresa, la gestién documental al no estar
ordenada debidamente, se desconocen los controles de los bienes, hay un desequilibrio en las
responsabilidades asignadas, las politicas establecidas no se estan llevando a cabo debido a que

no hay un ente encargado de velar por que estas se cumplan. Y seguidamente se establecen
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acciones continuas y puntuales en materia de control para la supervision y monitoreo, asi como

presentar al comité de control e informar de estas actividades.

Por otra parte (Vasquez, 2019) en su trabajo “Disefio de un sistema de control interno
para una empresa del sector salud-caso ENSUCASA IPS S.A.S.” su investigacion tuvo como
objetivo disefiar un sistema de control interno para una empresa del sector salud, ajustando el
criterio de control a las necesidades y caracteristicas especificas de la Empresa Ensacada Ips

S.A.S., permitiéndole a la administracién el logro de sus objetivos.

Véasquez menciona que, para alcanzar este objetivo, se identificaron los beneficios y
estructura del sistema de control interno COSO, permitiendo de esta manera, determinar los
principales elementos que inciden en el disefio del sistema de control interno para la empresa
Ensucasa IPS S.A.S; a partir de la revision realizada para cada componente del modelo de
control. Al interior de la empresa Ensucasa IPS S.A.S., se presenta ausencia de controles
necesarios que le permitan gestionar los riesgos propios del negocio. Para contrarrestar las
situaciones de riesgos presentes en la organizacion se proponen unas herramientas que

estandarizan la actuacion de todo el personal al interior de la organizacion.

Finalmente, lo que pretende Vasquez es generar un impacto directo en la empresa
Ensucasa IPS S.A.S., mediante la entrega de una herramienta para la toma de decisiones como lo

es el disefio de un modelo de control interno que ofrece los controles y, a su vez, asigne
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responsables que propicien y permitan el logro de los objetivos organizacionales, ofreciendo

resultados al interior de la organizacion.

Y por ultimo se puede mencionar a la investigacion titulada “Disefio de control interno
basado en COSO Il para fundacion mision nifios Colombia, Minicol del Municipio de San Juan
del Cesar, la Guajira” realizada por (Arrieta, 2019) en el que estudia la situacion actual y la
importancia de disefiar un Sistema de control interno basado en COSO II1 para la Fundacién

Mision Nifios Colombia, MINICOL.

En este caso Arrieta propone un manual de politica y procedimientos, con el fin de
establecer lineamientos que permitan mejorar la ejecucion operativa del control interno, con esto,
analiza la evaluacion de control interno, y asi determina el nivel de confianza de cada proceso
identificando riesgos para luego dar posteriores recomendaciones, con esta investigacion afirma

que este sistema es de beneficio, importancia y de principios para la fundacion.
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3 Bases Teoricas

Concepto del control interno

“Es un proceso integral de gestion efectuado por el titular, funcionarios y servidores de
una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestion y dar seguridad
razonable que se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada a
minimizar riesgo. (Republica, 2014) Este concepto ha venido desarrollando cambios en los
ultimos afios, hoy en dia se habla de control interno moderno en sentido del autocontrol, la
gestion documental, el mejoramiento continuo, la responsabilidad y cuidado en los recursos,

supervision, entre otros.

El control interno es entendido y definido de maneras diferentes, y por consiguiente
aplicado en formas distintas. Ese es, posiblemente, su mayor dificultad inherente. En la busqueda
de soluciones a ello, se ha intentado recoger en una sola definicion los distintos elementos
comunes que permiten alcanzar consenso sobre el particular. De esos esfuerzos, el que mas éxito
y reconocimiento internacional ha tenido es COSO (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de
la Comision de Normas), si bien hay otras alternativas entre las cuales se destacan los esfuerzos
de OCEG, UK- FRC ( Comité Cadbury) y CPA (Ley de Préacticas Corruptas en el Extranjero)
Canada, entre otros. (Mantilla, 2018).

Modelo COSO: (Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission)
es una organizacion compuesta por organismos privados, establecida en los EEUU, dedicada a

proporcionar un modelo comun de orientacion a las entidades sobre aspectos fundamentales de:
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gestion ejecutiva y de gobierno,
ética empresarial,
control interno,
gestion del riesgo empresarial,
control del fraude, y

presentacion de informes financieros. (GlobalSUITE, 2019)

Importancia del control interno: Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor
serd la importancia de un adecuado sistema de control interno. Pero cuando tenemos empresas
que tienen méas de un duefio, muchos empleados, y muchas tareas delegadas, es necesario contar
con un adecuado sistema de control interno. Este sistema debera ser sofisticado y complejo
segun se requiera en funcién de la complejidad de la organizacién. (Jennika, 2013). Dependera
también del tipo de empresa en el que se esté implementando el control interno ya que sera
diferente la implementacion en una empresa del sector de la salud a una que opere en el campo

de la comunicacion.

Se crea entonces un mayor orden y cohesién dentro de la empresa, esto contribuye a
minimizar los riegos a la hora de la toma de decisiones, previniendo malas practicas y conflictos
de intereses, la documentacion de procesos es igual de importante a los aspectos mencionados
anteriormente ya que este es un componente crucial a la hora de proporcionar evidencias hacer
seguimiento en las distintas transacciones o todo lo relacionado con los recursos de la

organizacion en caso de algun error o desvio.
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Pero con las organizaciones de tipo multinacional, los directivos imparten 6rdenes hacia
sus filiales en distintos paises, pero el cumplimiento de las mismas no puede ser controlado con
su participacion frecuente. Pero si asi fuese su presencia no asegura que se eviten los fraudes.
Entonces cuanto mas se alejan los propietarios de las operaciones, mas necesario se hace la
existencia de un sistema de control interno adecuadamente estructurado. (Hitmar, 2014) el
personal capacitado juega un papel importante en este caso, contar con personas aptas para para
cada funcion de la empresa hara que esta fluya de manera mas adecuada generando asi menores
probabilidades de error y para que en caso de que en el momento no haya ningun ente regulatorio

con el control interno oportuno y establecido correctamente se pueda controlar posibles fraudes.

Objetivos de control interno:

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad en
los servicios.

e Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

e Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.

e Elaborar informacién financiera valida y confiable, presentada con oportunidad.

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad en

los servicios. (Delgado, 2011)
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Componentes de control interno: Los componentes del Control Interno pueden

considerarse como un conjunto de normas que son utilizadas para medir el control interno y
determinar su efectividad. Para operar la estructura (también denominado sistema) de control
interno se requiere de los siguientes componentes:

e Ambiente de control interno

e Evaluacion del riesgo

e Actividades de control gerencial

e Sistemas de informacion contable

e Monitoreo de actividades

Ambiente de control interno: (Alvarez, 2010) Hace referencia al lugar de un &mbito que
estimule e influencie las tareas del personal en relacion al control de sus actividades; el que
ademas se conoce como el tiempo en la cima. En este contexto, el plantel resulta ser la esencia de
alguna entidad, de la misma manera que sus atributos particulares como la integridad y valores
éticos y el &mbito donde trabajan, conforman el motor que la conduce y la base sobre la que todo
descansa. El ambito de control tiene enorme predominacion en la manera en que son
desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y estiman los peligros. De todas
formas, tiene relacion con el accionar de los sistemas de informacién y con las ocupaciones de
chequeo.

e Los elementos que conforman el ambiente interno de control son los siguientes:

e Integridad y valores éticos.
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e Autoridad y responsabilidad.
e Estructura organizacional.
e Politicas de personal.
e Clima de confianza en el trabajo.

e Responsabilidad.

Evaluacion del Riesgo: (Alvarez, 2010) define como la posibilidad que un
acontecimiento o accion afecte adversamente a la entidad. Su evaluacion supone la
identificacion, examen y manejo de los peligros relacionados con la preparacion de balances
econdmicos y que tienen la posibilidad de incidir en el logro de los objetivos del control de
adentro en la entidad. Estos peligros tienen dentro eventos o situaciones que tienen la posibilidad
de perjudicar el registro, procesamiento y estudio de informacion financiera, de esta forma como
las representaciones de la gerencia en los balances econdémicos.

Los elementos que forman parte de la evaluacién del riesgo son:
e Los objetivos deben ser establecidos y comunicados.
e Identificacién de los riesgos internos y externos.
e Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento.

e Evaluacion del medio ambiente interno y externo.

Actividades de control gerencial: (Alvarez, 2010) Menciona a las acciones que hacen la

gerencia y demaés personal de la entidad para cumplir todos los dias con las funcionalidades
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asignadas. Importan porque en si mismas comprometen la forma precisa de llevar a cabo las
cosas, asi como porque el dictado de reglas y métodos y la evaluacion de su cumplimiento,
conforman el medio més idoneo para garantizar el logro de objetivos de la entidad.
Las actividades de control pueden dividirse en tres categorias:
e Controles de operacion.
e Controles de informacion financiera.

e Controles de cumplimiento.

Entienden ademas las ocupaciones de custodia y conservacion de los activos, de esta
forma como los controles de ingreso a programas computarizados y ficheros de datos. Los
elementos conformantes de las ocupaciones de control gerencial son:

e Politicas para el logro de objetivos.
e Coordinacion entre las dependencias de la entidad.

e Disefio de las actividades de control

Sistema de informacion contable: comprende los procedimientos y registros
establecidos para registrar, procesar, sintetizar y reportar sobre las operaciones de una entidad.
La calidad de la informacién que ofrece el sistema perjudica la aptitud de la gerencia para
adoptar elecciones correctas que permitan vigilar las ocupaciones de la entidad y realizar

reportes financieros confiables.
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Los elementos que conforman el sistema de informacion contable son:
Identificacion de informacion suficiente.
Informacion suficiente y relevante debe ser identificada y comunicada en forma oportuna
para permitir al personal ejecutar sus responsabilidades asignadas.

Re-evaluacioén de los sistemas de informacién.

Monitoreo de actividades: (Alvarez, 2010) menciona que “es el desarrollo que analiza la
calidad del desempefio del control de adentro en el tiempo y facilita al sistema reaccionar en
forma dindmica, modificando cuando las situaciones de esta forma lo requieran. Debe orientarse
a la identificacion de controles débiles, insuficientes o necesarios para fomentar su

reforzamiento.”

El monitoreo se lleva a cabo de tres formas segun alvarez:

Durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la entidad

De manera separada, por personal que no es el responsable directo de la ejecucion de las
actividades (incluidas las de control).

Mediante la combinacion de ambas modalidades.

Elementos y principios basicos de control interno:

De Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada trabajador, al servicio de la empresa,

para controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado
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cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcidn, de tal manera que la
ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con

fundamento en los principios establecidos en la Constitucion Politica. (Miniciencias, 2020)

De Autorregulacion: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa
al interior de la administracion, los métodos y procedimientos establecidos en la normatividad,
que permitan el desarrollo e implementacion del Sistema de Control Interno bajo un entorno de

integridad, eficiencia y transparencia en la actuacion. (Montilla, Montes, & Mejia, 2007, pag. 56)

De Autogestion: Es la capacidad institucional de la Empresa, para interpretar, coordinar,
aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido
asignada por los directivos. (Miniciencias, 2020)

Figura 1: Principios del Sistema de Control Interno

Autocontrol

Principios
SCl

Autogestién Autorregulacién

Tomado de (Ecoopsos, 2013)
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Clasificacion del control interno: Existen dos tipos de controles internos:

administrativos y contables.

El control interno administrativo: no estéa limitado al plan de la organizacion y
procedimientos que se relaciona con el proceso de decision que lleva a la autorizacion de
intercambios, sino que se relaciona con la eficiencia en las operaciones establecidas por el ente.

(Cuellar, 2003)

El control interno contable: comprende el plan de la organizacion y los registros que
conciernen a la salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de los registros contables. Estos
tipos de controles brindan seguridad razonable:

a) Los intercambios son ejecutados de acuerdo con autorizaciones generales o especificas
de la gerencia.

b) Se registran los cambios para: mantener un control adecuado y permitir la preparacion
de los estados financieros.

c) Se salvaguardan los activos solo acezandolos con autorizacion d) Los activos

registrados son comparados con las existencias (Cuellar, 2003)

Gobierno organizacional
proporciona de un marco solido que define derechos y responsabilidades, donde se tiene

como proposito alcanzar el mayor grado de coordinacién posible entre los interese del maximo
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organo social, el consejo directivo y el representante legal, brindando un adecuado entorno

dentro del cual se relacionan los 6rganos del gobierno de la entidad (Salud, 2017)

Controles: como referencia la circular (SALUD, 2018), medidas prudenciales y
correctivas que ayudan a contrarrestar la exposicion a los diferentes riesgos. Entre estos estan la

implementacién de politicas, procesos, practicas o herramientas de gestion.

Ciclo general de gestion del riesgo: como referencia la circular (SALUD, 2018), son las
etapas que incorpora un subsistema de administracion del riesgo para cada uno de los tipos y
categorias de riesgo identificadas.

Estructura del MECI

Modulos Componentes Elementos Eje

Acuerdos , compromisos y
protocolos éticos

Desarrollo del Talento
Humano

Planes y Programas

Modelo de Operacion por
Procesos

Modulo de
control de la
planeacion
y gestién

Estructura Organizacional

Indicadores de Gestion

Politicas de Operacion Eje
transversal
. i L de informacion
Politicas de Administracion comunicacién
del Riesgo

Identificacion del Riesgo

Analisis y Valoracion

del Riesgo
Autoevaluacion
Modulo de
seguimiento

Tomado de (Miniciencias, 2020)
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4  Bases Legales

A continuacion, se presenta el marco de normas que rigen el sistema de control interno en
Colombia, en él se hace alusion a normas y decretos, los cuales pueden ser consultados para
mayor ilustracion.

El Articulo 209 de la constitucion politica en sus incisos primero y segundo menciona:

“Primer inciso: La funcidon administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la

desconcentracion de funciones...

Segundo inciso: ... Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para
el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus
ordenes, tendra un Control Interno que se ejercerd en los términos que sefiale la ley. “El Articulo

209 de la constitucion politica en sus incisos primero y segundo menciona:

En Colombia el control interno se encuentra regulado por la (Ley 87, 1993); “Por la cual
se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado y se dictan otras disposiciones”, (Congreso de la Publica, 1993; Art 1) definicion del
control interno, establece qué; “Se entiende por control interno el sistema integrado por el

esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,

Implementacion del sistema de control interno de la asociacion de cabildos Indigenas del cesar y la guajira — Dusakawi E.P.S.1



25

procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin
de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de
la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos

previstos”.

(Articulo 32 Ley 60, 1993): El control interno se expresara a través de las politicas
aprobadas por los niveles de direccion y administracion de las respectivas entidades y se
cumplira en toda la escala de estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion de
técnicas de direccion, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de
funciones y procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de seleccién, induccion

y capacitacion de personal.

Igualmente, se expidio el Decreto 2145 de 1999, “por el cual se dictan normas sobre el
Sistema Nacional de Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion
Publica del Orden Nacional y Territorial y se dictan otras disposiciones”. Del que se destacan los
siguientes aspectos que buscaban darle mas claridad al manejo del sistema y determinar las

responsabilidades del mismo:

a) Sistema Nacional de Control Interno (Art. 1)
b) Instancias de articulacion (Art. 4).

C) Responsables (Art. 5)
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d) Reguladores (Art. 6).

e) Facilitadores (art. 7).

f) Evaluadores (Art. 8).

9) Unidad bésica del Sistema Nacional de Control Interno.

h) Procesos fundamentales de la Administracion: Direccion, Planeacion,

Organizacion, Ejecucion, Seguimiento y Control (Evaluacion).

Decreto 943 de 2014 Presidencia de la Republica. “Adoptase la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado colombiano (MECI), en el cual se determinan las
generalidades y estructura necesaria para establecer, implementar y fortalecer un Sistema de
Control Interno en las entidades y organismos obligados a su implementacién, de acuerdo con lo

dispuesto en la Ley 87 de 1993.

El Modelo se implementara a través del Manual Técnico del Modelo Estandar de Control
Interno, el cual hace parte integral del presente decreto, y es de obligatorio cumplimiento y

aplicacion para las entidades del Estado.”

Decreto 1499 de 2017 Que el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, por la cual se expide
el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, integrd en un solo Sistema
de Gestion los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, previstos en
las Leyes 489 de 1998 y 872 de 2003, respectivamente, el cual debera articularse con el Sistema
de Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la Ley 489 de

1998.



Que se requiere reglamentar el alcance del Sistema de Gestion y su articulacion con el
Sistema de Control Interno, de tal manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos,
métodos y procedimientos de gestion y control al interior de los organismos y entidades del

Estado.
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5 Planteamiento del problema

“El control interno es un elemento bésico para la administracion de una empresa; proporciona
procedimientos y métodos para salvaguardar los activos, promover la eficiencia operativa y
evitar riesgos dentro de ésta.” (Rocha, 2019), con esto el autor expresa que toda empresa
depende de un adecuado control interno apoyado con una apropiada administracion y adecuando
planes y estrategias que permitan el correcto desarrollo de la empresa y que ésta pueda cumplir

con los objetivos propuestos.

Se disefia un diagrama causa y efecto con la finalidad de identificar las posibles causas

del problema especifico que se esta tratando.

HERRAMIENTAS GERENCIA

TRABAJO INFICIENTE SIN AUTORIDAD PARA EJERCER SUS FUNCIONES
FALTA DE HERRAMIENTAS
PARA LAEJECUCIONDE =~ —> — /
LOS PROCESOS
APOYO INSUFICIENTE
AL AREA INADECUADA
ESTRUCTURA DEL

EALTADE SISTEMA DEL
AUTOCONTROL NO HAY PROCESOS Y CONTROL INTERNO
PROCEDIMIENTOS
\ INSTITUCONALES \
Z‘:E:.?K?EE:’OERSONAL - SIN RUTA DE OPERACION
DEFICIENTE / \INCUMPLIMINETO DE METAS

SUPERVISION TECNICA
PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

PERSONAL

Con el diagrama causa y efecto estructurado, se hace una revision sobre el control interno

utilizado por la empresa Dusakawi Epsi, y se revela que el area como tal no tenia el
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reconocimiento administrativo sobre el trabajo que debia hacer realmente, porque efectivamente
si estaba control interno pero no estaban operando como debia de ser, todo esto debido a que la
alta gerencia no le habia dado el aval para poder realizar las actividades que verdaderamente le
correspondian y a partir de la resolucién 005 del 21 de julio de 2021 a peticion de la Contraloria
General de la Nacion el area toma nuevamente el control o el poder para poder ejercer las

funciones correspondientes.

Al no tener la suficiente importancia esta area tampoco se contaba con las herramientas
adecuadas y necesarias para el cumplimiento de los objetivos de este departamento razon por la
cual se hacia mas arduo y trabajoso poder implementar el correcto sistema de control, por otro
lado, no habia el personal suficiente para cubrir las obligaciones de esta area, menos aln habia
un ente regulatorio que estuviera al pendiente de que los procesos y procedimientos se ejecutaran

de manera exitosa por lo que la irresponsabilidad reinaba en muchas areas de la empresa.

Desde que se ha venido implementando correctamente el control interno en la Epsi, se
han venido presentando unas series de hallazgos que afectan negativamente a la empresa,
hallazgos como procesos sueltos y desactualizados, trabajadores no capacitados para ejercer el
cargo asignado, descontrol de contratos por parte de los prestadores, malversacion de recursos,
entre otros, y es por eso que hay una gran responsabilidad y la tarea de esta area es enmendar y
mitigar lo mas posible esos errores para que el funcionamiento de la empresa vaya por el mejor

camino.
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La propuesta de la implementacion del sistema de control interno para Dusakawi EPSI
ayudaré a llevar un control de seguimiento continuo en las diferentes areas de la empresa, de
manera que, garantice la confiabilidad en los procesos misionales de la empresa y a su vez la
correcta intervencion y realizacion de dichos procesos.

Lo que me lleva a la siguiente pregunta.

Formulacion del problema
¢ Cuales son los lineamientos que se deben establecer para la implementacion del sistema

de control interno en Dusakawi Epsi?
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6 Objetivos

Objetivo General
Implementar un sistema de control interno con el fin de mejorar los procesos y

procedimientos de la Asociacion de Cabildos Indigenas del Cesar y la Guajira — Dusakawi Epsi.

Objetivos Especificos
e Determinar las caracteristicas de la empresa Dusakawi Epsi con el propoésito de
conocer las falencias y fortalezas en las diferentes areas dentro de la misma.
e Identificar los riesgos presentes dentro de las areas con mayor prioridad de la
institucion por medio de la Matriz de riesgo y auditorias.
e Proponer un plan de mejoramiento que permita dar cumplimiento a la normativa

vigente.
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7  Justificacion

La necesidad de realizar el presente trabajo se debe a que el valor significativo que tiene
el sistema de control interno en la Epsi Dusakawi no es el idoneo y se surge la obligacion de
tratar y detallar un correcto sistema de control de interno para el manejo de los recursos y
procesos en la empresa prestadora de servicio, y sabiendo las irregularidades que se tienen, existe
posibilidad de exponerse por no llevar a cabo un correcto sistema de control interno que

proporcione seguridad en las diferentes ocupaciones llevadas a cabo por la organizacion.

El desarrollo de esta investigacion y con la implementacion de un oportuno sistema de
control interno va a influir en la empresa para hacer mejor el desarrollo de los recursos,
utilizando lineamientos de control eficaces y asi mejorar la experiencia de los usuarios que
requieren de los servicios prestados por la empresa ya que hay un enorme desconocimiento sobre
los mecanismos de control interno que lleva a crear desconfianza en la gente y no garantiza

ofrecer un servicio de calidad.

El disefio e implementacion de procedimientos de control interno aplicables al proceso en
las IES fomenta en las organizaciones, sea en &reas economicas o académicas, la eficiencia de las
actividades, reduce los riesgos, garantiza la fiabilidad de la informacion y favorece el

cumplimiento de las normas, leyes y resoluciones vigentes. (Cruz E. G., 2021)
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Las estrategias a implementar, trataran de buscar y solucionar un inconveniente concreto,
desde el punto de vista metodoldgico de gran ayuda van hacer los métodos y estrategias que nos
dirijan al buen funcionamiento de los procesos internos de la empresa, la aplicacion de estas
estrategias significa la redefinicién de reglas de administracion, rastreo de usuarios, persuasion a

usuarios para que asuma una actitud de cancelacion segun lo planificado.

Esta investigacion debe disefiarse de tal manera que comprenda todo los métodos y
procedimientos de la organizacion para proteger los activos y la fiabilidad de los registros
financieros para asi brindar una confiabilidad de tal forma de las operaciones que se realicen
vayan acorde con las normas de la institucion, y para todo este se requiere un analisis primero de

cdmo esté operando la empresa actualmente.
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8 Metodologia

(Hurtado, 2018) en su trabajo menciona que “es preciso aclarar que no existe una
estructura absoluta o Unica de control interno, sin embargo, se pueden destacar una serie de
componentes, los cuales pueden ser adoptados y moldeados bajo los requerimientos de cualquier
empresa. Tales componentes, brindan al personal responsable del control de la organizacion, un

mayor grado de entendimiento respecto a su sistema interno.”

El objetivo principal del ambiente de control, se basa en la imposicion de una
determinada estructura, estableciendo un conocimiento global a cada area funcional de la
empresa, a través de diversos lineamientos necesarios, encaminados al logro de los objetivos de
la entidad, es importante partir de una estructura de control orientada a cada una de las areas que

componen la entidad.

Para llevar a cabo los objetivos planteados se a conocer como esta constituida la empresa
y seguidamente determinar las caracteristicas de la misma para evaluar los problemas
fundamentales y las fortalezas principales para asi tener una perspectiva realista y precisa para el
campo que se va a trabajar, en este caso se va hacer una revision e inspeccion en todas las areas
involucradas en la empresa ya que estamos hablando de control interno y éste estd comprometido

con todos los procesos de la Epsi.
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Uno de los principales deberes en estos momentos para control interno es realizar la
matriz de riegos que por medio de entrevistas realizadas a los jefes de cada &rea nos brindaran
informacion detalladas que va a permitir determinar objetivamente cuales son los riesgos que
evitan el buen funcionamiento de los procesos y procedimientos de la empresa y luego con esa

informacion procederemos a llenar la matriz de calor.

También se tendré un plan de auditoria y un programa de auditoria a las areas que se
consideraron consideran con mayor prioridad, estas areas son: Radicacion de cuentas, auditorias
de cuentas, recobro, cartera, presupuesto y tesoreria que con misién de averiguar la exactitud,
integridad y autenticidad de los estados financieros, expedientes y demas documentos
administrativo-contables, de acuerdo a las normas y politicas establecidas para la EPSI, asi como
el fortalecimiento interno de todos los procesos que se manejan en el &rea, en el cumplimiento de
los objetivos, acompafiamiento y asesoramiento en lo financiero, operacional y de cumplimiento

por medio de tablas de informacion que va a ir llenando de acuerdo al cronograma establecido.

Seguido se presentara una propuesta de plan de mejoramiento desglosando de una forma
detallada las acciones orientadas a mitigar el impacto del riesgo o disminuir la probabilidad de
que sigan ocurriendo estos riesgos, se presentara las falencias encontradas junto a unas politicas

de mejoras enfocadas al area de control interno

Luego se presentara los informes correspondientes a la alta gerencia dando a conocer los

hallazgos y los puntos mas criticos para que estos tomen accion y puedan tener fundamentos para
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tomar medidas correctivas, mientras tanto el equipo de control interno sobre esos hallazgos de
tipo operativo realiza el respectivo seguimiento hasta que la observacion se haya corregido o la

recomendacion se haya implementado.

Las herramientas a implementar para cumplir los objetivos principales del control interno
seran las siguientes:

Entrevistas: “la entrevista, en sentido estricto, es una forma estructurada de
comunicacion interpersonal. Tiene como objetivo obtener cierta informacion, merced a la cual se
toman ciertas decisiones: contratacion, evaluacion o despido de un empleado” (Dando, 1975). Se
entrevistara a los jefes de cada area buscando asi obtener informacién sobre los avances en

funcidn del plan de mejoramiento.

Auditorias: Con las auditorias se quiere evaluar sistematicamente la calidad y la gestion
de recursos, con el fin de identificar deficiencias y producir mejoras para el beneficio de la
poblacidn. La auditoria basada en evidencias utiliza como herramientas la bioestadistica y la

epidemiologia.

Plan de mejoramiento: Los Planes de Mejoramiento son una herramienta gerencial que
consolida las acciones de mejoramiento necesarios para corregir las desviaciones encontradas en

el sistema de Gestion de Calidad. Se originan de las oportunidades de mejoramiento identificadas
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en las auditorias internas y externas, en la autoevaluacion de los procesos, las evaluaciones de

desempefio, entre otras.

Matriz de Riesgo: La matriz de riegos nos va a permitir determinar objetivamente cuales
son los riesgos relevantes para la seguridad y la salud de los trabajadores que enfrenta la Epsi,

vamos a requerir del analisis de las tareas que desarrollan los trabajadores.

Diagramas de Gantt: Con este diagrama se quiere gestionar y administrar las tareas, asi

como también tendremos un control de eficiencia de las actividades.

9 Cronogramay descripcién de actividades

10 Cronograma de actividades:

ITAPAINICIAL E.BASICA | E INTERMEDIA |[ET. SACTIFACTORIA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SCI DUSAKAWI EPSI - - —
agosto| septiembre octube noviembre | diciembre

SEMANAS I T2 31423141 2]3f4] 1] 2

Induccion y conocimiento de la empresa

Recepcion v revision de procesos y procedimientos mstitucionales

Seguimiento v vetificacion continua a los procesos de la EPSI

Construccion de la matriz de riesgos istitucional

Deteccion de los riesgos mas criticos
Augditorias en toda la EPSI
Elaboracion de tnformes a presentar a la alta gerencia

presentacion de informes ante la alta gerencia y entes de control

Elaboracion de informe de practica empresarial
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Etapas o niveles de madurez del MECI (Modelo Estructurar del Control Interno)

Inicial: La Entidad conoce de forma incipiente la estructura de Modelo de Control
Interno. Conoce sus funciones, en concordancia ha establecido su misién y vision, reconociendo
a su vez los objetivos con los cuales contribuye a los fines esenciales del Estado. Dado el nivel
de avance en la implementacion del modelo, se requiere avanzar con urgencia en definir roles,
responsabilidades, recursos y otros aspectos esenciales por parte de la Alta Direccion para poder

avanzar con su implementacion y fortalecimiento.

Bésico: La Entidad aplica el modelo de control interno de manera primaria. Ha adoptado
los lineamientos normativos para la adecuada gestion de sus procesos, cuenta con un
direccionamiento estratégico y tiene identificadas las diferentes fuentes de informacion internas
y externas, ha iniciado con el disefio de herramientas de control y seguimiento, pero ain no
cuenta con datos relevantes para su analisis. Ha formulado su Politica de Gestion de Riesgos de

forma bésica.

Intermedio: La Entidad aplica el modelo de control interno de forma mas estructurada.
Cuenta con sistemas de informacion y canales de comunicacion en operacion, ajusta sus procesos
con base en la informacidn recolectada de forma interna. Posee una Politica de Gestion de
Riesgos més robusta. Ha iniciado con la implementacion de la metodologia para la identificacion

de los riesgos por procesos.
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Satisfactorio: La Entidad cumple de forma completa y bien estructurada con la
aplicacion del modelo de control interno, se toman acciones derivadas del seguimiento y andlisis
de la informacién interna y externa, permitiendo la actualizacion de sus procesos. La Politica de
Riesgos es conocida y aplicada por todos los procesos. Se cuenta con mapas de riesgos por

proceso Y el institucional, lo que facilita la gestion de sus riesgos.

Avanzado: La Entidad gestiona el modelo de control interno de forma continua y
sistematica. Se implementan y se verifica la efectividad de las acciones derivadas del
seguimiento y andlisis de la informacion interna y externa. Se mide la eficacia y la eficiencia de
los planes de mejoramiento a todo nivel. La Politica de Riesgos es actualizada de acuerdo a los
cambios del entorno e institucionales. Los servidores han apropiado los mapas de riesgos de sus
procesos, facilitando el monitoreo, seguimiento y verificacion de los mismos, con lo cual es
posible afirmar de manera razonable que se cuenta con una gestién del riesgo eficiente y efectiva

en todos los niveles

11 Descripcion de actividades:
Etapa inicial:
Induccién y conocimiento de la empresa: Consiste en conocer el funcionamiento de la
empresa, familiarizar al nuevo trabajador con los compafieros de trabajo, su cultura, sus

principales directivos, su historia, sus politicas y los manuales que existen dentro de la empresa.
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Recepcion y revision de procesos y procedimientos institucionales: Consiste en en
obtener una informacion detallada, ordenada y sistemética de la empresa, asi como también
conocer sobre las politicas y funciones y procedimientos de las diferentes actividades que se

realizan en la Epsi.

Etapa Bésica:
Seguimiento y verificacion continua a los procesos de la EPSI: hacer un seguimiento
riguroso en los procesos para mejorar el funcionamiento y la productividad, aplicando técnicas

analiticas y un plan de mejoramiento para alcanzar una ventaja competitiva constante.

Construccién de la matriz de riesgos institucional: Constituir una herramienta facil de
usar para aumentar la visibilidad de los riesgos. Dimensionar los riesgos y saber si estan

controlados o no, eso nos ayuda al proceso de toma de decisiones.

Deteccidn de los riesgos mas criticos: Detectar los riegos mas criticos para que sean

prioridad y ser tratados lo antes posible.

Etapa intermedia:
Auditorias en toda la Epsi: Verificar que se estdn cumpliendo los estandares de calidad,
seguridad, prevencion de riesgos, respeto al medio ambiente, etc. ... Obtener informacion acerca

de cdmo se estan realizando los procesos para detectar posibles areas de mejora.
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Etapa satisfactoria:
Elaboracion de informes a presentar a la alta gerencia: Son el resultado final de toda
la actividad realizada, es el resumen detallado de las evidencias encontradas, asi como el

dictamen profesional que permite llegar a una buena toma de decisiones.

Presentacion de informes ante la alta gerencia y entes de control: Se van a presentar
los respectivos informes a la alta gerencia y los entes de control responsables para que puedan

tomar las decisiones acertadamente.

Seguimiento a los hallazgos encontrados en la matriz de riesgos: Una vez encontrados
los riesgos se procede hacerle seguimientos de los mismos, asi como también de las

irregularidades halladas en la investigacion.

Formulacion y ejecucion de un nuevo plan de mejoramiento: seguiremos avanzando
de acuerdo a los lineamientos establecidos y asi lograr los resultados esperados para obtener el

mejor funcionamiento posible de la empresa.

Elaboracion de informe de practica empresarial: Poco a poco se iré estructurando el

debido informe para asi lograr los objetivos académicos propuestos y presentar un buen trabajo

de grado.
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12 Resultados y Discusion

Determinacion de las caracteristicas de la empresa.

Luego de un bosquejo y del debido conocimiento de la empresa se pudo establecer y

reconocer las principales debilidades y fortalezas en la Epsi. A continuacion, se presenta una

tabla donde se exponen las diferentes caracteristicas de la organizacion.

DEBILIDADES

No hay un manual de procesos y
procedimientos

Demoras en gran parte de los procesos
Problemas y errores contables

No existen controles

FORTALEZAS

Cargos acordes con la funcionalidad de los
empleados

Herramientas de trabajos eficientes
Reconocimiento de la empresa

Buenas condiciones econdmicas

Reconocimiento del organigrama para ver la forma en que se toman las desiciones y

sobre todo como fluye la informacion dentro de la Epsi. (véase el anexo 10.)

. ORGANIGRAMA DUSAKAWI EPS|

DUSAKaw €S|

Implementacion del sistema de control interno de la asociacion de cabildos Indigenas del cesar y la guajira — Dusakawi E.P.S.1

42



43
Comprension del mapa de procesos para delimitar correctamente todos los aspartos
claves del proceso, su responsabilidad, las interacciones con otros procesos y, en general, toda la

informacidn sobre cémo llevarlos a cabo.

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

DUSAKaw! EPS|

salud, biunestar y ‘
. culidid do vida de
Necesidades| I poblecién del |
Basicas | Oupartamento

Poblacion £ s

del Cesar-
SGS55 -
drcular 054
Supersalud-

Identificacidn de los riesgos presentes dentro de las areas con mayor prioridad de la

institucion por medio de la Matriz de riesgo y auditorias.

Se tienen identificados los riesgos presentes dentro de las areas auditadas y en la matriz
de riegos y se puede evidenciar que uno de los riegos mas grandes que presenta la Epsi en estos

momentos es el cambio del sistema de informacion, con problemas como demoras en el sistema,
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informacion no confiable, y muchas veces toca hacer manual el trabajo demorando los procesos
lo que conlleva a otros problemas en todas las areas. Para mayor informacion véase los anexos

del 1 al 7.

Plan de mejoramiento que permita dar cumplimiento a la normativa vigente.
Se propone un plan de mejoramiento con unas metas y acciones disefiadas estratégicamente en
las areas priorizadas para mejorar la calidad de los procesos, se reflejan las causas de cada
problema, el riego materializado y como va a quedar evidenciado el cumplimiento de casa accién
a implementar, con una estipulada fecha de 6 meses. Para mayor visualizacion e informacién

véase el anexo 8.

Implementacion del sistema de control interno de la asociacion de cabildos Indigenas del cesar y la guajira — Dusakawi E.P.S.1



45

13. Conclusiones

Al final de la investigacion se obtiene un sistema de control interno més sélido e
implementado en Dusakawi Epsi, con unos parametros establecidos de acuerdo a la normatividad
de la empresa, y se sigue trabajando para que quede totalmente implementada y constituida el

area en general.

Queda construida la matriz de riegos en la direccion administrativa y financiera y con ello
la identificacion de los riegos con un andlisis del riego inherente, la probabilidad de suceso y el
impacto que este genera, refleja también una evaluacion de controles para determinar el riego

residual y un plan de mitigacion del riego. Véase anexo 1.

Por medio de las auditorias se obtiene los riesgos dentro de las areas auditadas, y
quedando plasmados en los informes enviados a la alta gerencia para que asi ellos puedan tomar
las decisiones pertinentes para mejorar los procesos y los procedimientos en el que se

encontraron falencias una manera activa y competente. Véase anexo del 2 al 7.

Queda constituido y aprobado lineamientos generales para el funcionamiento del Sistema

de Control Interno en cumplimiento de lo constituido en la normatividad aplicable a la Epsi y a

los lineamientos implantados por la Asociacion de Cabildos Indigenas. VVéase anexo 9.
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14. Recomendaciones
A través del Comité establecido para la revision y aprobacion de Manuales, proceder a un
monitoreo y evaluacion ciclica de los mismos, evaluacion al personal de todas las areas de la

empresa.

Establecer controles que permitan evaluar el adecuado cumplimiento y funcionamiento de

las actividades de cada &rea y permita tomar decisiones adecuadas y oportunas.

Actualizar y reestablecer los manuales de procesos y procedimiento para que todos los

funcionarios de la Epsi tengan el conocimiento claro sobre las funciones de cada uno.

Se recomienda también realizar la implementacion de las ISO de Gestidn de Calidad de

manera que permitira una eficaz y estandarizada organizacién dentro de la empresa.
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15. Anexos
Anexo 1: Matriz de riegos
Anexo 2: Informe de auditoria radicacion de cuentas
Anexo 3: Informe de auditoria — auditoria de cuentas
Anexo 4: Informe de auditoria presupuesto
Anexo 5: Informe de auditoria cartera de cuentas por pagar
Anexo 6: Informe de auditoria tesoreria
Anexo 7: Informe de auditoria recobros
Anexo 8: Propuesta plan de mejoramiento
Anexo 9: Lineamientos del sistema de control interno

Anexo 10: Organigrama Dusakawi Epsi

Se anexan las evidencias méas importantes del cumplimiento de cada objetivo especifico,
cabe resaltar que los documentos con un poco extensos por lo que en el proyecto solo integro el
inicio de cada documento y lo mas importante de cada uno y se continua como se demuestra en

los documentos anexados.
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documentacién disponiole e inmediata que
soporte el giro directo modalidad evento

conformidad

disponibilidad de |as facturas yio documentos
soportes de cobro
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inmediata y oportu los mismos

E F G H
1. IDENTIFICACION DEL RIESGO TR
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RIESGO ETAPA CODIGD TIPO DE RIESGO F 0 ) CONSECUENCIAS PROBABILIDAD IMPAC
Errores en as programaciones de pagos gue |
4. Posibles inconsistencias en log conlleven a la entrega de recursos aterceros 4 § 4
pages,conciliaciones, liquidaciones de El sistema de informacion no genere los por excesos de pago. Inconsistencias enla }
contratos, reportes de cartera a entes de CUENTAS POR PAGAR o1 Ogeralio reporles de cuentas por pagar dz manera conciliacidn de cartera yliquidacion de
control yvigilancia por errores en los repores confiablz y aporiuna contratos. Pérdida de iempo, desgaste del ;
de cuentas por pagar que genera el sistema talento humano e inoportunidad en la ALTA § ALT
de informacion. generacidn de informes. Hallazgos por parte ;
de los entes de control ;
FUSTOTES SdITCIOITE S § TS 0T BT |
5 Tgs['s#gacﬁ]gwcﬁﬂgggg ?:s‘a Los prestadores traen la facturacion de manera mCljamﬁ!:ale\ggos:t:qsan% de giro d'.[em fue 5 § 4
rpestgdores g regsentan facturacion fardi, los ufimas dias del ronograma de i \Iaﬁcwa Hallazgos :
P quep De cumplimiento y | radicacidn. Elarea de radicacion tiene refrasos 0 ) 3z :
radicada en el mes, pero por retrasos en los| CUENTAS POR PAGAR conformidad en el cargue, validacion y entrega de las control por que se con
PrOCESDS de rad\cacwpn de facturas y facturas,lo que conlleva a retrasos en el proceso recursos denllro del $ ‘
auditoria de cuentas medicas no s& alcancen a2 de auditoria de cuentas medicas Sequridad Socialen S ALTH
aincluir. afectacién en la prestac
aludalncn in
Hallazgos repefitivos po
6. Posibilidad de incumplimiento en la Falta de un sistema de Gestion Documental que | ya que esto genera des
normatividad vigente por falta de CUENTAS POR PAGAR a3 De cumplimiento y parantice |2 organizacidn, custodiay (interno ylo externo) al

CONTRATACION OK | CONTABLE Y FINANC OK ‘_|

Miann zatanna al riarra rontahla da manara

T
)
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Anexo 2: Informe de auditoria radicacién de cuentas

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
CODIGO CI-F-01

VERSION 01
LL__’_I_\D EMISION: 16/02/2021 WVIGENCIA: 18/02/2021

AUDITORIA No. 1

3
PROCESO AUDITADO RADICACION DE CUENTAS (RC)
LIDER/COORDINADOR DEL MANUELA QUINTO LOPERENA
PROCESO

-DAF-RC-B-01 PROCEDIMIENTO DE RADICACION DE
CUENTAS MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS .
-DAF-RC-B-02 PROCEDIMIENTO PARA RADICACION DE

DOCUMENTOS DE FACTURACION DE SERVICIOS NO PBS
REFERENCIA -GC-AU-F-01 CARACTERIZACION DE PROCESOS

RADICACION DE CUENTAS MEDICAS Y
ADMINISTRATIVAS

Revision general del area desde los perfiles y manual de
funciones, abarcando la ejecucion de los procesos gue inicia
desde la recepcién de las facturas de cuentas médicas y

ALCANCE DE LA AUDITORIA administrativas hasta el traslado al area de auditoria de

cuentas, presupuesto o recobros segin aplique, tomando
como meses de reyision los meses de agosto, septiembre y
octubre de 2021.

Verificar que el procedimiento de radicacion de cuentas se
ejecute conforme lo descrito en el manual de procedimientos

OBJETIVO para la adecuada y oportuna radicacion de cuentas médicas

por concepto de servicios prestados en la modalidad capita,
evento y cuentas administrativas provenientes de la red de

B 7= PR PR [P Sra D P

El dia miercoles en horas de la tarde, se continia indagando con el personal del area y se
solicitan achivos en excel correspondientes a la radicacion de los dltimos 3 meses incluyendo
cuentas medicas y administrativas, relacion de facturacion pendiente por procesar y archivos
en excel de la relaciéon interna que llevan de la facturacion que ingresa al area.

Finalmente, el dia 4 de noviembre, se realiza observacion del proceso de dewvolucion de
facturas y custodia del archivo donde se registra la informacion de las devoluciones de
facturas.

ASPECTOS POSITIVOS

Buena disposicion de parte del equipo auditado. La entrega de la informacion solicitada se
realizd dentro de los tiempos establecidos.

HALLAZGOS/ NO CONFORMIDADES

Implementacion del sistema de control interno de la asociacion de cabildos Indigenas del cesar y la guajira — Dusakawi E.P.S.1

Con los funcionarios auditados no se pudo constatar el manual de funciones asignado,
por no tenerlo a su disposicion, y el presentado por parte de la Lider de radicacion de
cuentas no coincide en el nombre del cargo descrito en el manual con el que ostenta
segln su contrato.

Insuficiencia de personal para la ejecucion de las actividades del area de radicacion de
cuenta lo que conlleva a que con el personal actual no se logre dar cumplimiento del
cronograma de radicacion establecido, feniendo en cuenta que desde Ia
implementacion del nuevo sistema de informacion, los funcionarios del area deben
ejecutar una labor de preauditoria para que la facturacion que se entrega al area de
auditoria pase los mas limpia posible, minimizando el riesgo de devoluciones de
facturas desde auditoria de cuentas.

Pese a que existen diferentes cargos (asistente y auxiliares) en la entrevista realizada
se constatd gue todos ejecutan las mismas actividades.

Se tienen represadas facturas NO PBS de las vigencias 2019 ($360.018.031),
2020($111.551.422) y 2021 ($1.832.789.241) que suman un valor total de $
2.304.358.694 los cuales no han sido procesadas por falta de presupuesto, los de la
vigencia 2019 todavia no han sido auditadas, de acuerdo a lo informado por parte de
la profesional de radicacién de cuentas. Las de la vigencia 2020 vy 2021 ya fueron

o1
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Anexo 3: Informe de auditoria — auditoria de cuentas

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
CODIGOD CI-F-01
VERSION 01
EMISION: 16/02/2021 VIGENCIA: 18/02/2021

52

& AUDITORIA No. 2

PROCESO AUDITADO AUDITORIA DE CUENTAS (CM)

LIDER/COORDINADOR | JENIFER SILVA GUEVAFRA

DEL PROCESO
DAF-CM-B-01 PROCEDIMIENTQ DE AUDITORIA DE CUENTAS
ADMINISTRATIVAS Y DIFERENCIALES

DOCUMENTOS DE DAF-CM-M-01 MANUATL DE AUDITORIA DE CUENTAS

REFERENCIA MEDICAS
GC-AU-F-01 CARACTERIZACION DE PROCESOS AUDITORIA
DE CUENTAS ADMINISTRATIVAS Y DIF
Verificar el procedimiento descrito en el manual de procesos ¥

ALCANCE DE LA procedimientos ejecuta el drea de auditoria de cuentas La recepeidn de

AUDITORIA las facturas de cuentas médicas v administrativas hasta el traslado al area
de auditoria de cuentas, presupuesto o recobros segiin aplique.
Vernficar que el procedimiento de auditoria de cuentas se ejecute
conforme lo descrito en el manual de procedimientos para la adecvada v

OBJETIVO oportuna revisién de cuentas médicas, formulacion de glosas, respuesta v
levantamiento de glosas, v conciliaciones de glosas por concepto de
servicios prestados en la modalidad evento.

FECHA DE INICTO FECHA DE FINALIZACION
2 de Noviembre de 2021 3 de Noviembre de 2021
EQUIPO AUDITOR EQUIPO AUDITADO
Jenifer Silva Guevara- Lider de Auditoria de cuentas
Hugo Martinez Pimienta- Medico conciliador de cuentas
Dairo Suarez Cujia- Profesional de cuentas admimistrativas
Sandra Milana Martinar_ analista da conantae (Canciliadaea)
= _

BREVE DESCRIPCION DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Inicialmente se realiza entrevista con la lider del proceso, se conoce como esta conformado el equipo de
auditoria de cuentas, con un total de 22 funcionarios a carge de este proceso, quien explica como
orgamzan y distribuyen el trabajo de auditoria de cuentas.

Posteriormente, se realiza entrevista a: analista de cuentas, auditor de cuentas, anditor de cuentas NO
PES, Medico Conciliador, auxiliar de cuentas v profesional de cuentas admimistrativas y diferenciales,
conociendo de parte de ellos sus principales funciones, inconvenientes del proceso y experiencia con el
nuevo sistema de informacion.

Se solicita archivos de las conciliaciones efectuadas v el reporte de las facturas anditadas en los periodos
de agosto, septiembre v octubre de 2021.

ASPECTOS POSITIVOS

Buena disposicion de parte del equipo auditado. El personal da cumplimiento al perfil académico exigido
para desempefiar las funciones que tienen a cargo. La informacion solicitada fue entregada de manera
oportuna

HALLAZGOS/ NO CONFORMIDADES

- De acuerdo al manual de cargos, los analistas de cuentas realizan funciones diferentes y uno de los
funcionarios ejecuta las funciones descritas como mngemero del area de anditoria de cuentas sin tener
dicho cargo.

- No tienen cumplimiento de los tiempos que requieren por que se viene trasladando de manera tardia
las facturas de parte del rea de radicacion de cuentas.

- Por otra parte, se evidencia que como estd a cargo una sola persona realiza la recepcion v cargue en
el archivo de control que hacen en Excel de las facturas recibidas, se pueden generar demoras en este
proceso ya que debe hacerse una revisién una a una de cada factura v relacionarlas en Excel

- Con el sistema de mformacion se presentan inconsistencias en los reportes los cuales se han vemdo
notificando al sistema de informacion.

- Llama la atencidn que en la revizsidn de la informacidn entregada se evidenciarén algunos prestadores
donde la conciliacion quedo por encima del 98% a favor de la IPS, de un total de $335 millones de
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Anexo 4: Informe de auditoria presupuesto

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
CODIGO CI-F-01

VERSION 01
w EMISION: 16/02/2021 VIGENCIA: 18/02/2021

AUDITORIA No. 3

PROCESO AUDITADO PRESUPUESTO(PE)
LIDER/COORDINADOR DEL | YOIBER ENRIQUE CAMPO CAMARGO
PROCESO

DAF-PR-B-01 EVALUACION Y ELABORACION DEL
PRESUPUESTO ANUAL docx

DAF-PR-B-02 CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

DAF-PR-B-03 REGISTR.O DE CUENTAS POR PAGAR
DAF-PR-B-04 ELABORACION DE REGISTROS
PEESUPUESTALES

DAF-PR-B-05 PAGOS PRESUPUESTALES
DAF-PR-B-06 RECONOCIMIENTQOS Y RECAUDOS
PRESUPUESTALES

DAF-PR-B-07 TRASLADOS PRESUPUESTALES
DAF-PR-B-08 ADICIONES Y REDUCCIONES
PRESUPUESTALES

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones normativas e

ALCANCE DE LA AUDITORIA internas desde la aprobacion, modificaciones v ejecucion del
. presupuesto de la vigencia 2021 con corte a 31 de octubre

DOCUMENTOS DE
REFERENCIA

La auditoria tuvo como proposito verificar v evaluar el
OBJETIVO cumplimiento de normas relacionadas con el presupuesto aprobado
nara la EPST durante la sroencia 2021

ASPECTOS POSITIVOS

Buena disposicion de parte del equipo auditado. El area presenta el reporte de informaciéon CHIP
presupuestal categoria CUIPO a la Contraloria General de la Republica el cual segin las evidencias fue
reportado de manera oportuna durante la vigencia 2021 asi: I Trimestre reportado en el mes de Julio de
2021, IT trimestre de 2021 reportado en el mes de agosto w III trumestre reportado en el mes de
Nowviembre de 2021, teniendo en cuenta que los plazos de reportes fueron prorrogados por parte de la
Contraloria General por presentar fallas en la actualizacidn de las plataformas de reporte.

HAILLAZGOS/ NO CONFOEMIDADES
La informaciéon enviada inicialmente por parte del area no cumple con los criterios solicitados.
Se solicitd ejecucion presupuestal de ingresos v gastos, sin embargo, en la informacion que se
envia no se incluyd la totalidad del presupuesto de gastos, asi como tampoco se envido la
ejecucidon de ingresos.

- Se solicitaron las resoluciones de modificaciones al presupuesto (Adiciones o reducciones) v se
entregaron de forma parcial ¥ sin firma por parte de quienes aprueban para las Resoluciones 002
v 004, mientras que para las 051 v 036 solo tienen la firma del Presidente del consejo directivo,
ninguna de las resoluciones aparece firmada por quien las elabord v/o provectd ni revisd.
&ggmgg en la resolucion 056 los valores en letras no corresponden a la cifra en nimeros.

- Enla ejecucidn de ingresos finalmente entregadas se evidencia una sobre ejecucion del 101% en
el rubro de 1102040303060300- UPC-REGIMEN CONTRIBUTIVO el cual esta inicialmente
proyectado por un valor de $ 2.279.006.994 mientras que los reconocimientos aparecen por
$2.292.139.050.

- En la ejecucion de gastos finalmente entregadas. se ewvidencian los siguientes rubros con una
ejecucidm por encima del 100% en los valores de los CDP expedidos con respecto al
presupuesto definitivo de la EPSI:

PARTIDA NOMEBRE RUBRO DEFINITIVO CcD
2101020304 Examenes de Salud Ocupacional 40.000.000 69.295.000,00
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Anexo 5: Informe de auditoria cartera de cuentas por pagar

AUDITORIA No. 4
PROCESO AUDITADO CARTERA DE CUENTAS POR PAGAR (RC)
LIDER/COORDINADOR DEL WILLYS WILLIAN NUNEZ
PROCESO
DAF-CO-CA-B-08 PROCEDIMIENTO PARA DEPURACION DE
CARTERA
DAF-CO-CA-B-07 CONCILIACION DE CONTRATOS POR
DOCUMENTOS DE MODALIDAD CAPITADO
REFERENCIA DAF-CO-CA-B-06 CONCILIACIONES DE ESTADOS DE
CARTERA POR MODALIDAD EVENTO
DAF-CO-CA-B-05 PROCEDIMIENTO PARA LA

ELABORACION Y REPORTE DE INFORMA

Revision de los procesos v procedimientos llevados a cabo por parte

ALCANCE DE LA AUDITORIA del drea de cartera,

Determinar el nivel de concordancia entre lo descrito en el manual v

OBJETIVO lo ejecutado por los funcionarios del area.
FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
17 de Noviembre de 2021 17 de Noviembre de 2021
EQUIPO AUDITOR EQUIPO AUDITADO
Lider de auditoria: Maribel Pocaterra Willy Williams Nufiez- Lider de cartera
— Jefe de control interno Wendy Vasquez Aristizabal- Auxiliar de cartera
Apovo: Ansleida Loperena- Eduver Barrios Rivera- Asistente de Cartera

Contratista Profesional de apovo a
Control interno
Victor Vega- Pasante de ingenieria
industrial

HALLAZGOS/ NO CONFORMIDADES
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Winguno de los funcionarios entrevistados presento o tuvo disponible su manual de funciones
documentado.

Se evidencia que existe un deficiente seguimiento a la dispersion de los giros contributivos, ya que
al indagar sobre el porgue a esta fecha no se ha generado el pago de los giros correspondiente a los
4 procesos del mes de febrero, los cuales aparecen en la pagina del Adres como pendientes por
aplicar, no lograron dar una justificacién exacta, remitiendo hacia 1a contraloria como causa de que
a la fecha estos giros no se havan efectuado.

En el analisis de cartera que suministra el area, tienen identificados 18 prestadores que tienen
saldos pendientes por depurar de la cuenta 2481900601 - Evento subsidiado | que suman un total de
907 facturas correspondientes a $25 830273 22 los cuales vienen de las wvigencias 2014 a 2020:

NUMERD DE

NIT NOMBRL FRESTADOR EACTURAS VALOR TOTAL
BO019 358 |CEN TRO DE DIAGN OSTIOD DE ESPECIALISTAS LTDA CEDES LTDA 6l 5 6703402 40
22001041 |CLIN KA MOMCOS S 4. 1] 5 4.007.977.00
D00L7 7624  |AMASHNNAYA IPSI 6l 5 3.746.383.96
H2A0004 25 ESEHOSPITALSAN 1OSE 35| 5 3.390.599.10
&1500 3863 PREW BN ORI W SALUD INTEGFLAL PARA LA FAMILIA 1P S 5485 12| 5 282386676
201139193 MIRED BARAANDLILLA IPS 54 5 22| 5 2737.17.04
B0010 1022 ESEHOSPITALN UESTRA SEDODRA DEL PILAR P53 5 1.3653.442 45
A33000145 ASOCIACION DE CABILDOS ¥ A0 AUTORIDA DES TRADKIONALES DE LA GUAIIRA 2|5 104619610
24000462 HOSPITALOSE ANTONID SOCARRAS SANCHER ESE 29| 5 6877 .45
324002362 DHLS S8 WL LIPS 11| 5 2.623.39
200449203 ADMADATA S 4 5 21 5 6077
G005 1526 FUNDACION CARDWASCULAR DE COLOMBLA POMA FRANCA S A S - 52452
392115009 EMPRES A SOCIA L DE L ESTA DD HOSPTAL NUESTRA SEDORA DE LOS REMEDHOS 5 166,60
200185729 1PS1 P LA A, 25 2302
2240007 25 EMPRESA SO CIAL DELESTADD HOSPTAL EDUARDD ARREDONDO DAF A 1 5 76,10
SOOD0ESZE  |CLIN A LALIRA DN IELA S A i 5 64,37
D0037 3544 LABD RATORIDS CUNICD CRETIAM GRAMIP.S SAS i 5 1932
292300175 HOSMTALREGIONAL SAN ANDRES ESE 15 885
Total general 07| & 25 8I0.ITFIFR

Circular 011-Se provecta considerando las diferencias existentes en la Circular 030- contemplando
1 por dia. Se programaron 7§ iniciales se han convertide en 97, esto se convierte en un 28% de las
conciliaciones se realizarian sin estar programadas. Tiempo es imitado para ejecutar
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EMISION: 16/02/2021

Anexo 6: Informe de auditoria tesoreria

LU LT
VERSION 01
VIGENCIA: 18/02/2021

AUDITORIA No. §

PROCESO AUDITADO

COORDINACION CONTABLE Y FINANCIERA
SUBPROCESO:TESORERIA (TE)

LIDER/COORDINADOR DEL
PROCESO

DELCY YADIRA FERNANDEZ DUQUE

DOCUMENTOS DE
REFERENCIA

DAF-CO-TE-B-01 PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION
DE ORDEMES DE PAGO

DAF-CO-CA-B-06 CONCILIACIONES DE ESTADOS DE
CARTERA POR MODALIDAD EVENTO

DAF-CO-CA-B-07 CONCILIACION DE CONTRATOS POR
MODALIDAD CAPITADO .
DAF-CO-CA-B-08 PROCEDIMIENTO PARA DEFURACION
DE CARTERA

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Revision del cumplimiento del manual de funciones, procesos
y procedimientos del area de tesoreria.

OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento del manual de funciones, procesos y
procedimientos del area de tesoreria.

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINALIZACION

18 de Noviembre de 2021

18 de Noviembre de 2021

EQUIPO AUDITOR

EQUIPO AUDITADO

Lider de auditoria: Maribel
Pocaterra — Jefe de control
interno
Apoyo: Arisleida Loperena-
Contratista Profesional de apoyo
a Control intermo
Victor Vega- Pasante de
ingenieria industrial

Delcy Yadira Fernandez Duque-Lider de Tesoreria
Catherine Hoyos- Auxiliar de Tesoreria
Arukwin Torres-Profesional de Tesoreria

HALLAZGOS/ NO CONFORMIDADES

- En el procedimiento de oOrdenes de pagos aparece descrito que se realiza una
programacidon de pagos por parte del comité de pagos, dicha programacion
actualmente no se viene realizando como se requiere para los pagos diferentes a los
que se programan por giro directo.

- Se solicitaron las evidencias de los cargues de los reportes que tiene a cargo el area,
sin embargo, no tienen evidencias puesto que los pantallazos comrespondientes no los
disponen en el area.

- Mo se tiene la resolucidn de caja menor actualizada ni
actualmente se tiene.

- Se identificaron conceptos de ordenes de pagos que actualmente no vienen siendo
objeto de firma por parte del ordenador del gasto ni de la direccion administrativa y
financiera tales como el pago de la seguridad social, pago de retenciones practicadas,
compras de tiquetes.

- En la entrevista realizada a la lider del area no se evidencia que exista una apropiacion
y una claridad sobre la informacién gue se reporta en cada uno de los reportes que
tiene el area Circular 017 y circular 030

- Por otro lado, se evidencia que en los archivos suministrados que la relacion de pagos
solo incluye los pagos efectuados por tesoreria, en dichos pagos se reflejan pagos por
concepto de NO PBS gue deberian ser identificables dentro del reporte.

ajustada al monto que

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

- A partir de la fecha el area debe ser responsable de enviar y custodiar los soportes de
envio de los reportes Circular 017 y 030 para que se tengan disponibles en cualquier
momento en el gue los requieran.

- Se recomienda a la lider de tesoreria llevar por control interno una relacion de los
pagos que viene afectando asociadas a Presupuestos maximos, dado que seran
objeto de revision por parte de los entes de control, v que los saldos que se tengan
deben coincidir con los ingresos y egresos percibidos por la entidad en el periodo que
vigencia de lo relacionado con presupuestos maximos.
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Anexo 7: Informe de auditoria recobros

= = S— e e

AUDITORIA No. 6

PROCESO AUDITADO COORDINACION CONTABLE Y FINANCIERA —
SUBPROCESO RECOBROS(RE)
LIDER/COORDINADOR DEL ANNELYNE FUENTES

PROCESO

DOCUMENTOS DE
REFERENCIA

DAF-CO-RU-M-01 MANUAL DE RECOBRO

Determinar el grado de cumplimiento del manual de proceso
del area de recobros, ejecutado durante la vigencia 2021
Evaluar el cumplimiento por parte de los funcionarios de la

ALCANCE DE LA AUDITORIA

OBJETIVO
FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
19 de Noviembre de 2021 19 de Noviembre de 2021
EQUIPO AUDITOR EQUIPO AUDITADO
Lider de auditoria: Maribel Annelyne Fuentes-Lider de recobros
Pocaterra — Jefe de control Adriana Gonzéalez- Asistente de recobros
interno Claudia Cuello- Profesional de Recobros
Apoyo: Arisleida Loperena- Jorge Alberto Pastor- Auxiliar de recobros

Contratista Profesional de apoyo
a Control interno
Victor Vega- Pasante de
ingenieria industrial

BREVE DESCRIPCION DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA
HALLAZGOS/ NO CONFORMIDADES

- Dentro del manual de recobros aparece descritoc el procedimiento “6.3.
Procedimiento De Recobro De Servicios Prestados A Usuarios Glosados Y
Reconocidos Por Adres A Otra ERP (Entidad Responsable De Pago)”’ del cual
se confirma con el area es un proceso que actualmente no se viene egjecutando por
parte de la EPSI, v que debe implementarse y articularse porgque va de la mano con
el area de aseguramiento.

- Existen en el area un total de $444 538 419 correspondiente a facturas de la
vigencia 2019 por servicios NO PBS de los cuales no fueron oportunamente
radicados ante los entes territoriales, por encontrarse radicados con inconsistencias
y muy probablemente la EPS1 debera entrar a conciliar con los prestadores

- La circular 017 de 2020, ha sido presentada de forma parcial hasta el mes de

- En estos momentos la EPSI se encuentra con una cartera pendiente de cobro ante
los entes territoriales que practicamente se encuentra toda en proceso juridico, por
encontrarse agotado el proceso de cobro mediante gestion administrativa y la
negativa de los entes para cancelar estas deudas alegando falta de recursos.

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

- Se debe seguir efectuando una revision en el menor tiempo posible de los pendientes
que tiene el area en el sistema de informacion, teniendo en cuenta que el tiempo de
desarrollo del sistema de informacion se contempla en un corto plazo.

- El proceso de administracion de los recursos de Presupuestos Maximos no se
encuentra documentado.

- 5e debe implementar el procedimiento de recobro de servicios prestados a usuarios
glosados y reconocidas por Adres a otra ERP
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Anexo 8: Propuesta plan de mejoramiento

OFICINA DE CONTROL INTERNO PLAN DE MEJORAMIENTO
Direccion auditada Direccion Administrativa y Financiera
bl
item Qbservacién /hallazgo Proceso auditade Riesgo Materializado Causas raiz Accion comectiva aimplementar|  Fecha Inicie Fecha Fin
Posible alectacion en la
Debiidades en la paramefrizacion e informacidn no confiable en el nuevoll prestacion de servicios por comunicar al nueve sisiema de
) 4n OASIS . o ) . } )
1 sisiema de informacion DASIS que ocasiona demoras en el procesamienio) radicacion de cuentas demoras en los pagos a lared f:ambn de sisiema de informacidn las diferentes ftrxbncms 152021 G022 Dol
de las faciuras, o que genera que dianamente el personal del area debal presfadora de servicios, como |informacion para que se hagan las mejores
estarse comunicando con oras dependencias para poder radicar las faciuras. consecuencia de las fallas en el correspondientes
procese de radicacidn
— -
Ne fenen cumplimiento de bos fempos que requisren por que se vieng ;ﬁzﬁ;&lﬂsiﬁ;m Incumgimierio & cronoqrama Garanfzar el cumplmienty del
2 |irasladando de manera tardia las facuras de parte del drea de radicacion de  |audioria de cuenias ) g ) % cronograma establecdo para la 15122021 3010612022 Do
medicas con menor rigoral | de radicacidn establecido e
cuentas. . radicacion de kos prestadores.
requerido
Actualmentz no se estan ejecutando proceses que estan descrios denire de Aeciacion economica por fata cumpliminelo en o manuel e levantar un procedimiento inferno
3 [los manuales de la EPSI, y que deben implementarse ya que van de la mano |recobro de gesfon de los procesos de P en el area de recobro para la 151212021 3010612022 Prq
procesos del area S
con ofros procesos. recobro jecucion de los procesos fatankes
Crear una mesa de frabajo con
narcannlidinan sun ln noemin al Y E
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Anexo 9: Lineamientos del sistema de control interno

LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CODIGO
VERSION 01
EMISION: 25/10/2021 VIGENCIA: 25/10/2021

1. PROPOSITO.

Establecer los lineamientos generales para el funcionamiento del Sistema de Control Interno en
cumplimiento de lo establecido en la normatividad aplicable a la EPSI| y a los lineamientos establecidos
por la Asociacién de Cabildos Indigenas.

El SCI se compone de los principios, politicas. normas y procedimientos de cada proceso de la EPSI y
tiene como objetivo mejorar la eficiencia y eficacia de la gestién de riesgo, prevenir y mitigar la ocurrencia
de fraudes, cumplir con la normatividad aplicable a la operacion de la EPSI y brindar mayor confianza a
sus usuarios.

2. DOCUMENTOS DE REEFERENCIA

« Circular Externa 007 de 2017
« Circular Externa 004 de 2018.
« Circular Externa 0008 de 2018.

3. DEFINICIONES

» Gobierno organizacional: proporciona un marco sdlido que define derechos y responsabilidades,
donde se tiene como propdsito alcanzar el mayor grado de coordinacién posible entre los intereses
del méaximo drgano social, el consejo Directivo y el representante legal, brindando un adecuado
entorno dentro del cual se relacionan los érganos de gobierno de la Entidad.

« Sistema de Control Interno: como referencia la Circular 007, es el conjunto de principios,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacidn establecides por Junta Directiva, la Alta
Gerencia y demas funcionarios de la organizacidn.

* Ciclo general de gestion del riesgo: como referencia la Circular 004, son las etapas que incorpora
un subsistema de administracién del riesgo para cada uno de los tipos o categorias de riesgo

N LY~ SRR P

LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CODIGO
VERSION 01
EMISION: 25/10/2021 VIGENCIA: 25/10/2021

. Segunda linea: Area de control interno, quienes serdn responsables de realizar las
siguientes actividades:

- Proporcionar una evaluacion independiente y objetiva sobre el disefio y la efectividad
de los controles implementados para la mitigacidn de los riesgos identificados.

- Generar las recomendaciones por procesos y controles derivadas de las auditorias
internas.

. Tercera linea: Asociacion de Cabildos, Consejo Directive, Gerente quienes seran
responsables de realizar las siguientes actividades:

- Evaluar el Sistema de Control interno y establecer acciones de fondo que permitan
subsanar los hallazgos evidenciados en las Auditorias internas que no pudieron ser
resueltos desde la primera linea.

4.2.2. Gestion de Riesgos

En la etapa de Gestion de Riesgos se debe identificar las amenazas que enfrenta la entidad vy las
fuentes de las mismas.

Para la adecuada gestion del riesgo Dusakawi EPSI ha implementado una matriz de Gestion del
Riesgo en donde se listan uno a uno los procesos institucionales, construida con los lideres y/o
coordinadores de las areas en donde se contemplan los riesgos inherentes y residuales, causas,
consecuencias de la materializacion de los riesgos, puntos de control establecidos y evaluacion de
controles, con el objetivo de evaluardo mediante Auditoria interna.

Con el propdsitc de prevenir la materializacion de eventos que puedan afectar la reputacion, las
finanzas, los procesos o el cumplimiento de los objetivos estratégicos. y asi lograr una mayor
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