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1. Resumen

Gracias a la Iniciativa de los Comerciantes y a la Gestion realizada por el empresario Carlos
Eladio Mantilla, el 10 de marzo de 1943, mediante decreto No. 518, fue creada la Camara de
Comercio de Pamplona, en aquel entonces la Presidencia de la Republica bajo el mandato del
doctor Alfonso Lopez Pumarejo y el doctor Santiago Rivas Camacho, como ministro de la
Economia Nacional. La cual es una persona juridica, de derecho privado, de caracter corporativo,
gremial y sin animo de lucro, integrada por los comerciantes matriculados en el Registro

Mercantil (Industriales, Comerciantes, Agricultores, Ganaderos, entre otros), cuyo objetivo
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primordial es ser depositaria de la confianza publica correspondiéndole llevar el Registro
Mercantil que es la més valiosa fuente de informacion para la vida de negocios en forma que
resulte factor eficaz y positivo de organizacion de la actividad mercantil. la Jurisdiccion de la
Cémara de Comercio de Pamplona, fue establecida por medio del decreto 74 de 1976, Articulo
27, la cual comprende los municipios de Pamplona, Bochalema, Chitaga, Cacota, La bateca,

Mutiscua, Pamplonita, Silos y Toledo, en el Departamento Norte de Santander.
(PAMPLONA C. D., 2019)

Esta entidad como empresa prestadora de servicios necesita de una atencion adecuada al
cliente por parte de sus empleados, por ende, es indispensable que estos cuenten con la mejor
disposicion, salud y energia. Por consiguiente, se decidi6 disefiar un modelo ergonémico en esta
empresa durante un periodo de 4 meses, basandome en tres etapas, la primera es un diagndstico,
en el cual se llevara a cabo un formato de observacion, encuesta, entrevista y toma de medidas de
los factores ambientales lo que permitira obtener resultados veraces acerca de las falencias que
tiene la empresa frente al disefio de puestos de trabajo, después se llevara a cabo la segunda etapa
que consiste en el disefio del modelo ergonémico teniendo en cuenta herramientas virtuales
usadas por especialistas como ERGONAUTAS mediante dos de sus métodos importantes para
los trabajos de oficina y la ultima etapa es la creacidn de un plan de accion que la empresa pueda
tener en cuenta si desea implementar el modelo.

Se busca mejorar el entorno de los trabajadores en cuanto a su lugar de trabajo, factores
ambientales y clima organizacional, ya que si la entidad logra implementar o ejecutar este
modelo podré ver en poco tiempo como aumenta la productividad, eficacia y rendimiento de sus
clientes internos, y por ende de la empresa como tal, teniendo en cuenta que en esta entidad ain

no se han implementado modelos ergondmicos como tal, sino que solo se han realizado estudios
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superficiales del tema y propuestas que no muestran la realidad de la CAmara de Comercio frente

a esta problematica.

1.1 Palabras clave: Ergonomia, Hipoacusia, Audiometria, Mobbing, Carga mental, Entorno,

Estrés laboral.

1. Abstract

Thanks to the Merchants Initiative and the Management carried out by businessman Carlos
Eladio Mantilla, on March 10, 1943, by decree No. 518, the Chamber of Commerce of Pamplona
was created, at that time the Presidency of the Republic under the mandate of Dr. Alfonso Lopez
Pumarejo and Dr. Santiago Rivas Camacho, as Minister of the National Economy. Which is a
legal person, private law, corporate, trade and non-profit, composed of merchants registered in
the Commercial Registry (Industrialists, Traders, Farmers, Livestock, among others), whose
primary objective is to be a depository of the public trust corresponding to him to keep the
Mercantile Registry that is the most valuable source of information for the business life in a way
that is effective and positive factor of organization of the mercantile activity. The Jurisdiction of
the Chamber of Commerce of Pamplona, was established by decree 74 of 1976, Article 27,

which includes the municipalities of Pamplona, Bochalema, Chitaga, Cacota, La bateca,
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Mutiscua, Pamplonita, Silos and Toledo, in the North Department of Santander. (PAMPLONA
C.D., 2019)

This entity as a service provider company needs adequate customer service by its employees,
therefore, it is essential that they have the best disposition, health and energy. Therefore, it was
decided to design an ergonomic model in this company for a period of 4 months, based on three
stages, the first is a diagnosis, in which an observation, survey, interview and measurement
format will be carried out. the environmental factors which will allow obtaining true results
about the flaws that the company has regarding the design of jobs, then the second stage will be
carried out, which consists in the design of the ergonomic model taking into account virtual tools
used by specialists such as ERGONAUTAS through two of its important methods for office
work and the last stage is the creation of an action plan that the company can take into account if
it wishes to implement the model.

It seeks to improve the environment of workers in terms of their workplace, environmental
factors and organizational climate, since if the entity manages to implement or execute this
model, it will be able to see in a short time how the productivity, efficiency and performance of
its internal clients increases , and therefore of the company as such, taking into account that in
this entity ergonomic models have not yet been implemented as such, but only superficial studies
of the subject and proposals that do not show the reality of the Chamber of Commerce have been

carried out to this problem.

1.1 Keywords: Ergonomics, Hearing loss, Audiometry, Mobbing, Mental load, Environment,

Work stress.
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2. Introduccién

La ergonomia definida como el “conjunto de conocimientos de caracter multidisciplinar
aplicados para la adecuacion de los entornos artificiales a las necesidades de sus usuarios,
optimizando la eficacia, seguridad y bienestar” (RENDUELES, s.f.), se introduce en Colombia
en el siglo XX por forcadas, a partir de este momento se inicia el desarrollo de esta disciplina y
se empieza a sentir la necesidad de implementar modelos ergonémicos en las organizaciones,
debido a, la demanda de calidad de vida laboral. Este concepto es dificil de traducir en palabras,
pero se puede definir como el conjunto de condiciones de trabajo que no dafian la salud y que,
ademas, ofrecen medios para el desarrollo personal de sus empleados, es decir, mayor contenido
en las tareas, participacién en las decisiones, mayor autonomia, posibilidad de desarrollo
personal, etc. (CARMONA, 2012)

Agregando a lo anterior, los empleados de una organizacion son fundamentales para su
adecuado desarrollo y estabilidad, por esto es importante que se sientan comodos, satisfechos,

seguros y que su trabajo se lleve a cabo en medio de un agradable clima organizacional y puestos
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de trabajo ergondmicamente adecuados para evitar problemas laborales de salud, los cuales
afectan el rendimiento no solo del cliente interno, sino, de la organizacion en general.

La cdmara de comercio de Pamplona como empresa prestadora de servicios necesita de una
atencion adecuada al cliente por parte de sus empleados, por ende, es indispensable que estos
cuenten con la mejor disposicion, salud y energia. Por consiguiente, se decidio disefiar un
modelo ergondmico en esta empresa durante un periodo de 4 meses, usando herramientas

utilizadas por especialistas como ERGONAUTAS, buscando mejorar el entorno de los

trabajadores en cuanto a su lugar de trabajo, factores ambientales y clima organizacional,
teniendo en cuenta que en esta entidad atn no se han implementado modelos ergonémicos como
tal, sino que solo se han realizado estudios superficiales del tema y propuestas que no muestran

la realidad de la Camara de Comercio frente a esta problematica.
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3. Marcos.

2.1 Marco tedrico.

A mediados del siglo XX Forcadas introduce los conceptos Ergonémicos en Colombia; a
partir de este momento se inicia el desarrollo de esta disciplina, particularmente por
profesionales de la Ingenieria y el Disefio, el término Ergonomia fue propuesto por el naturalista
polaco Yastebowski en su estudio ciencias del trabajo.

La ergonomia trata de adaptar los productos, las tareas, las herramientas, los espacios y el
entorno en general, a la capacidad y necesidades de las personas, de manera que mejore la

eficiencia, la seguridad y el bienestar de los consumidores, usuarios o trabajadores (ISTAS)



T
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Figura 1: Beneficios de la ergonomia, Fuente: (ISTAS)

La ergonomia Tiene Como Objetivos:

e Seleccionar la tecnologia para las herramientas y equipos de trabajo més adecuada al

personal disponible.

e Controlar el entorno del puesto de trabajo.

o Detectar los riesgos de fatiga fisica y mental.

e Analizar los puestos de trabajo para definir los objetivos de la formacion.

e Optimizar la interrelacion de las personas disponibles y la tecnologia utilizada.

e Favorecer el interés de los trabajadores por la tarea y por el ambiente de trabajo.

e Tiene como principios fundamentales:

e Estudiar la configuracion del puesto y de las condiciones de trabajo.

e Adaptar las exigencias de la tarea a las capacidades del hombre.

22
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e Concebir las maquinas, equipos e instalaciones con un maximo rendimiento, precision y

seguridad.

e Adaptar el ambiente (luz, ruido, temperatura...), a las necesidades del hombre en su
puesto de trabajo. (PORTAL DE LOS RIESGOS LABORALES DE LOS

TRABAJADORES DE LA ENSENANZA, s.f.)

Las lesiones mas frecuentes que pueden presentarse en los trabajadores por el mal disefio de
puestos de trabajo son las siguientes:

Tendinitis: es una inflamacion de un tendon debida, entre otras causas, a que esta
repetidamente en tension, doblado, en contacto con una superficie dura o sometido a
vibraciones.

Tenosinovitis: produccion excesiva de liquido sinovial, hinchandose y produciendo
dolor. Se originan por flexiones y extensiones extremas de la mufieca.

Epicondilitis: los tendones se irritan produciendo dolor a lo largo del brazo. Se debe a
la realizacion de movimientos de extension forzado de la mufieca.

Sindrome del Tdnel carpiano: se origina por la comprension del nervio mediano de la
murieca por la reduccion del tunel. Los sintomas son dolor, entumecimiento, hormigueo y
adormecimiento de la mano.

Dedo en gatillo: se origina por flexion repetida del dedo o por mantener doblada la
falange distal del dedo mientras permanecen rectas las falanges proximales.

Ganglion o Quiste Sinovial: es una tumefaccion causada por la salida de liquido

sinovial a traves de zonas de menor resistencia de la mufieca.
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Bursitis: inflamacion o irritacion de una “bursa”, ( pequenas bolsas situadas dentro del
hueso, los musculos y la piel). Debido a la realizacion de movimientos repetitivos.
Lumbalgia: Es una contractura dolorosa y persistente de los musculos que se
encuentran en la parte baja de la espalda o zona lumbar, esto debido a sobrecargas.
Hernia: es el desplazamiento o salida total o parcial de una viscera u otra parte blanda
fuera de su cavidad natural, suele darse por le levantamiento de objetos pesados.
Sindrome de tension cervical: se origina por tensiones repetitivas en la zona del
cuello. Aparece al realizar trabajos por encima del nivel de la cabeza o cuando se
mantiene en flexion. (CAMARGO, 2016)
El Puesto De Trabajo
Es lugar que un trabajador ocupa cuando desempefia una tarea. Puede estar ocupado todo el
tiempo o ser uno de los varios lugares en que se efectla el trabajo. Si el puesto de trabajo esta
disefiado adecuadamente, el trabajador podra mantener una postura corporal correcta y coémoda,
lo cual es importante porque una postura laboral incomoda puede ocasionar multiples problemas.
Las principales causas de estos problemas son:

e Asientos mal disefiados.

e Tener que alargar demasiado los brazos para alcanzar los objetos.
e lluminacion insuficiente.

e Exceso de ruido.

e Vibraciones.
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A continuacion figuaran algunos principios basicos de ergonomia para el disefio de puestos de
trabajo. Una norma general es considerar la informacion que se tenga acerca del cuerpo del
trabajador, por ejemplo, su altura, al escoger y ajustar los lugares de trabajo.

Altura de la cabeza

e Debe haber espacio suficiente para que quepan los trabajadores mas altos.

e Los objetos que haya que contemplar deben estar a la altura de los 0jos 0 un poco mas

abajo.

Altura De Los Hombros:

e Los paneles de control deben estar situados entre los hombros y la cintura.

e Hay que evitar colocar por encima de los hombros objetos que se utilicen a menudo.

Alcance De Los Brazos:
e Los objetos deben estar situados lo mas cerca posible al alcance del brazo para evitar

extender demasiado los brazos para alcanzarlos o sacarlos.

e Hay que mantener los materiales y herramientas de uso frecuente cerca del cuerpo y frente

ael.

Altura Del Codo:
Hay que ajustar la superficie de trabajo para que este a la altura del codo o algo inferior para
la mayoria de las tareas generales.
Altura De La Mano:
e Hay que cuidar de que los objetos que haya que levantar esten a una altura situada entre la

mano y los hombros.
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Longitud De Las Piernas:
e Hay que ajustar la altura del asiento a la longitud de las piernas y a la altura de la

superficie de trabajo.

e Hay que dejar espacio para poder estirar las piernas, con sitio suficiente para unas piernas

largas.

e Hay que facilitar un escabel ajustable para los pies, para que las piernas no cuelguen y el

trabajador pueda cambiar de pocision el cuerpo.

Tamano De Las Manos:

e Las asas, las agarraderas y los mangos denen ajustarse a las manos.

e Hay que dejar espacio de trabajo bastante para las manos mas grandes.

Tamario Del Cuerpo:
e Hay que dejar espacio suficiente en el puesto de trabajo para los trabajadores de mayor

tamanfio.

Factores que Intervienen en la Ergonomia
Factores Humanos

Segun el autor considera la edad, aptitudes, fatiga, motivacion, percepcion, memoria, decision

y accidn entre otros. A fin de estudiarlos, la Ergonomia necesita de una serie de disciplinas,
como la sicologia experimet5al para el estudio de aptitudes y demas factores humanos,

la Medicina y la fisiologia del trabajo con objeto de analizar las reacciones del cuerpo humano,
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la Biometria y la Biomecénica que estudian las posturas y los movimientos durante el trabajo y
el anélisis del trabajo, para conocer procesos, cargas y su distribucion dentro del sistema.
Aspectos Psicoldgicos:
Esta entendido que el factor humano es la causa principal de la mayoria de los accidentes. La
razén es el propio individuo, por desequilibrio psiquico o fisico.
Las de tipo psiquico se originan en la personalidad de sujeto, cuya consulta y comportamiento
estan influido por estimulos y motivaciones o por sentimientos antagonicos y negativos.
Los estimulos provienen de causas externas, en tanto que la conducta es consecuencia de la
propia integracion del yo, lo que en circunstancias concretas llega a manifestarse en habitos
y actitudes fijas como consecuencia de la formacion e influencia del entorno en que se
desenvuelve el sujeto.
Aspectos Fisiol6gicos
El cuerpo humano es la base de partida para la concepcion de los equipos y dimensiones de
los puestos de trabajo. Es un error el considerar el dimensionamiento del sujeto estético y rigido,
no en movimiento, en vez del dimensionamiento dinamico. La mayor parte de
la poblacién mundial se agrupa en torno a la medida, solo un pequefio nimero de personas queda
a ambos extremos. Basandose en estos aspectos y con ayuda de los estudios ergondmicos se debe
fijar el tamafio funcional de las areas de trabajo, determinando las dimensiones minimas para los

espacios ocupados y las mayores para los libres.
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Figura 2: Problemas derivados de las malas posturas, Fuente: (monografias, s.f.)

La sensibilidad cutanea incide en el estudio del factor humano por su relacién directa o
indirecta con el cumplimiento de la tarea. Este fendmeno proporciona al operador gran parte de

la informacion de su entorno por lo que la mayor parte del aprendizaje visual y auditivo esta
ligado a la sensibilidad cutanea.

estructurales: anatomia y antropometria.

funcionales: motivaciones e impulsos, estimulos, necesidades biolégicas e impulsos sexuales
Aspecto Biométrico

La kinestencia indica la posicion de los miembros, sus desplazamientos y la postura del
cuerpo en su conjunto, mediante la utilizacion de una serie de impulsos por los cuales es posible
la coordinacion de todas las partes del cuerpo en una serie de

actos complejos; como por ejemplo esta la coordinacién sincronizada del cuerpo en una

marcha normal. El control de una accion necesita el conocimiento del movimiento y de la
posicion de las diferentes partes del cuerpo, y aun cuando todos los sentidos contribuyen a ello,

la informacion inicial la da el sentido muscular o Kinestecia, cuya caracteristica especial es que
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el estimulo proviene del mismo organismo, a diferencia de los otros, cuyos estimulos provienen

del exterior.

{

Figura 3: Postura de espalda correcta, Fuente: (monografias, s.f.)

La posicién del cuerpo y de los miembros que ejercen la fuerza, la direccion de la misma
y el mando sobre el que se aplica, establecen el valor de la fuerza aplicable.
Aspectos Biomecénicos
Los movimientos. su complejidad influye como causa de la fatiga, el movimiento de las
diferentes partes del cuerpo, bien conocidas, aumenta su posibilidad de utilizacién racional,

multiplican sus efectos y determina las dimensiones del area de trabajo.

Figura 4: Dedos en movimiento, Fuente: (monografias, s.f.)
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Los movimientos-tipo que deben ser conocidos técnicamente por su ejecucion continua en
trabajos que deben ser conocidos técnicamente por su ejecucion continua en trabajos generales y
especificos, y que deben de servir de pauta para organizar el &rea de trabajo, determinar la fatiga
y prescribir las medidas pertinentes de seguridad y correctivas.

La velocidad de reaccién del sistema motor se traduce en:

e Larapidez esta en sentido opuesto a la carga desplazada.

e El tiempo necesario para alcanzar el maximo de rapidez varia en razon directa de la carga.

e Las reacciones simples pueden ser aumentadas mediante entrenamiento.

e Los movimientos horizontales de la mano son mas rapidos que el vertical.

Factores Sociol6gicos
Entre otros estan las costumbres del medio en que se desarrolla, habitos, economia, etc.

El alcoholismo, al igual que las drogas, incide enormemente sobre la actividad laboral.

(monografias, s.f.)
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Figura 5: Diestro - vs — Zurdo, Fuente: (monografias, s.f.)

Factores Personales

La Personalidad:
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es una estructura de carécter psicoldgico que hace referencia al conjunto de rasgos distintivos
de un individuo. El experto de origen estadounidense Gordon Allport ha definido a la nocion de
personalidad como aquella alineacion dinamica de los sistemas psicofisicos que permite
establecer un modo especifico de actuar y de pensar. Esta organizacion, sostiene Allport, varia de
un individuo a otro ya que depende de la clase de adaptacion al entorno que establezca cada
persona.

Existen dos tipos de personalidad:

Tipo A: pueden describirse como personas impacientes, muy competitivos, ambiciosos,
agresivos en los negocios y les cuesta mucho relajarse o tomar unas vacaciones.

Caracteristicas de este tipo de conductas:

e EXxpresan energia y confianza

e Realizan tareas lo mas rapido posible

e Durante conversaciones hablan rapido e interrumpen al interlocutor

e Tiene cambios de sentido del humor sin causas justificadas

e Utilizan las manos para enfatizar

e Se mueven y comen rapido

e No consienten que se opongan o contradigan.

Tipo B: Las personas con personalidad tipo B son en general pacientes, relajadas, faciles de
llevar y, en ocasiones, carecen de un sentido primordial de urgencia. Estos individuos tienden a

ser sensibles a los sentimientos de otras personas.
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Debido a estas caracteristicas, los individuos de tipo B se describen, a menudo, como apaticas
y desinteresadas por personas del tipo A.

Caracteristicas de este tipo de conductas:

Son capaces de acomodarse a una situacion o conformarse con ella.

e Durante las conversaciones hablan suavemente.

e Mantiene una expresion general de relajacion y calma.

e No usan gestos durante sus exposiciones.

e Realizan las tareas sin necesidad de urgencia o impaciencia.

e Expresion general de la paz, tranquilidad falta de excitacion, enfado. (MERINO, 2008)

La Edad:

Relacion con el grado de envejecimiento. No existe en la actualidad ninguna prueba capaz de
determinar la edad bioldgica de una persona. Pero es evidente que unas personas envejecen con
mas rapidez que otras. La marca genética mas la acumulacion-produccion de radicales libres
segun nuestro modo de vida, son los que determinaran nuestra longevidad, y, sobre todo, el
modo de envejecer, es decir, la manera en la que se viven esos afios Con la edad se modifican
una serie de factores personales los cuales de forma directa o indirecta influyen en la percepcién
de las condiciones de trabajo por parte del trabajador, asi con la edad se modifican:

e La motivacion

e Laexigencia
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e Las capacidades fisicas

e Las capacidades de adaptacion

e La modificacion de estos factores puede ser tanto positivas como negativas. (MERINO,

2008)

La Motivacion:

Es uno de los aspectos psicoldgicos que se relaciona mas estrechamente con el desarrollo del
ser humano. La motivacién no se caracteriza como un rasgo personal, sino por la interaccion de
las personas con la situacion, por ello la motivacion varia de una persona a otra y en una misma
persona puede variar en diferentes momentos y situaciones. Es la fuerza que mueve a una

persona a realizar una accion, que lleva a un objetivo a partir de una necesidad. (gestiopolis, s.f.)

Actitud:

Es el comportamiento habitual que se produce en diferentes circunstancias. Las actitudes
determinan la vida animica de cada individuo. Las actitudes estan patentadas por las reacciones
repetidas de una persona. Este término tiene una aplicacién particular en el estudio del carécter,
como indicacion innata o adquirida, relativamente estable, para sentir y actuar de una manera
determinada. (SIGNIFICADQS, 2017)

Aptitud:
Se conoce como aptitud a aquella capacidad y la buena disposicion que una persona ostenta

para desempefarse o ejercer determinada tarea, empleo o funcion, aunque no solamente la
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podemos reducir a una actividad laboral, sino que también la realizacion y la préactica de alguna
actividad deportiva, como ser el fatbol, el tenis, entre otros, mayormente, requieren o necesitan,
ademas de las ganas y la buena predisposicion, la capacidad para llegar a buen puerto y més si la
misma se realiza a un nivel profesional de exigida competencia y por el cual se obtiene una
retribucion que es la principal fuente de ingresos. (UCHA, 2019)

Factores Ambientales:

lluminacion:

La iluminacidn es una parte fundamental en el acondicionamiento ergonémico de los puestos
de trabajo. Si bien, el ser humano tiene una gran capacidad para adaptarse a las diferentes
calidades luminicas, una deficiencia en la misma puede producir un aumento de la fatiga visual,
una reduccion en el rendimiento, un incremento en los errores y en ocasiones incluso accidentes.
Un adecuado analisis de las caracteristicas que deben disponer los sistemas de iluminacion, la
adaptacion a las tareas a realizar y las caracteristicas individuales, son aspectos fundamentales

que se deben considerar.

Ruido
El ruido es un sonido indeseado y desagradable, que puede perjudicar la capacidad de trabajar
al ocasionar tension y perturbar la concentracion. Puede ocasionar accidentes al dificultar las
comunicaciones, provocar problemas de salud crénicos y, ademas, hacer que se pierda el sentido
del oido. La pérdida del sentido del oido a causa de la exposicion a ruidos en el lugar de trabajo
es una de las enfermedades profesionales mas comunes en nuestro pais. Los trabajadores pueden
verse expuestos a niveles elevados de ruido en lugares de trabajo como en la construccion,

fundiciones, manufactura, textil, etc. A lo largo de la jornada de trabajo se perciben de modo



35

continuo sensaciones acusticas que son la suma de los sonidos generados en el ambiente. El oido

humano esta en la capacidad de escuchar méximo 85(dB) sin causar dafio a la audicion.

Clasificacion Del Ruido

Los ruidos se clasifican en funcion de como fluctte el nivel de presion sonora con el tiempo
en:

Estable o continuo: se produce por maquinaria que opera del mismo modo sin interrupcién,
por ejemplo, ventiladores, bombas y equipos de proceso.

Aleatorio o discontinuo o Intermitente: cuando la maquinaria opera en ciclos, o cuando pasan
vehiculos aislados o aviones, el nivel de ruido aumenta y disminuye rapidamente. Cuando dicha
variacion sea superior a 5 dB, y éste varie aleatoriamente con el tiempo (cadena montaje)

Impulso o impacto: es el caso del ruido de impactos o explosiones, por ejemplo, de un
martinete, troqueladora o pistola. Es breve y abrupto, y su efecto sorprendente causa mayor

molestia que la esperada. Aquel que tiene una duracion menor a un segundo. (CEPRIT, 2014)

Caracterizacion Del Ruido.

Tabla 1 : caracterizacién del ruido.
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Concierto
Perforadora eléctrica
Trafico

Tren

50/60 dB Aglomeracion de Gente
40dB  Conversacion

20 dB Biblioteca

10 dB Respiracion tranquila
0dB Umbral de audicion

Fuente: (CEPRIT, 2014)

Microclima O Temperaturas Termo higrométricas
Temperatura:

La temperatura de un cuerpo es una medida de su estado relativo de calentamiento o
enfriamiento, cuando tocamos un cuerpo, nuestro sentido del tacto nos permite hacer una
estimacion del grado de calentamiento o enfriamiento del cuerpo con respecto a la parte de
nuestra piel que esta en contacto con dicho cuerpo.

Calor:
Algunos trabajadores estan expuestos a muy altas temperaturas que constituyen una seria

amenaza para su salud. Todos los trabajadores que, sin llegar a estos extremos, estén expuestos a



37

temperaturas mas elevadas que las adecuadas a las caracteristicas de su trabajo, pueden tener que
soportar desde simples molestias hasta perdidas en su salud. Nuestro organismo necesita
mantener su temperatura interna dentro de un estrecho margen de oscilacion, entre 36 y 37°C, sin
pérdida de bienestar.

Frio:

En ambientes frios, el organismo necesita limitar las pérdidas de calor y aumentar la
produccion de calor para compensar estas pérdidas. Esto lo consigue reduciendo el flujo de
sangre a la piel. La disminucion de la temperatura de la piel produce escalofrios, una contraccién
muscular incoordinada que aumenta la produccion de calor. La aclimatacion del cuerpo al frio no
es como la aclimatacion al calor. EI organismo es menos eficaz para soportar bajas temperaturas,
aungue se pueda producir una cierta habituacion (reduccién de la sensacion) que permite
soportar mejor el frio.

Ventilacion:

La ventilacion consiste en la introduccion de aire fresco en un determinado espacio. Es un
medio para el control del calor y de los contaminantes existentes en la atmdsfera de los centros
de trabajo. En las oficinas y similares, ademas de mantener unas adecuadas condiciones
térmicas, la ventilacion es necesaria para proveer oxigeno y diluir el CO2 y para eliminar olores
y otras impurezas. Las tomas de aire exterior no deben estar en sitios de contaminacion elevada,
como por ejemplo cerca de chimeneas, rejas de expulsién de aire viciado, emisiones industriales
y de aparcamientos, vias de trafico intenso, torres de refrigeracion.

En cualquier caso, es conveniente someter el aire exterior a filtracion u otro tipo de
tratamiento que garantice una calidad adecuada del aire interior. No se debe utilizar el aire

extraido de localizaciones internas de la empresa para ventilar; es decir, no se debe hacer
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recircular el aire que procede de cocinas, servicios, fotocopiadoras, o cualquier otra fuente de
contaminacion u olor. Es importante adoptar un buen programa de mantenimiento de los
sistemas de ventilacion y de los aparatos de aire acondicionado. Su defectuoso funcionamiento,
ademas de las molestias propias de una insuficiente renovacion del aire, puede provocar la
proliferacion y difusion de agentes infecciosos, como por ejemplo la bacteria de la legionela.

(ARLDT, 2012)

Tabla 2: Tipos de ventilacion.
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Ventilacion Utilidades
Natural Cargas de calor moderadas
Emisionas muy pequedias de gasesy vapores
(menos de 1¢m?/ minuto).
No para humos o polvos.
Oficinas con mas de 50 m?/persona.
roo.nl forzada Cargas de calor altas.
(ventilacidn por dilucdn) Emisiones moderadas de gases y vapores
(hasta 100 cm®/minuto).
Oficinas con menos de 50 m?/ persona.
Localizada Emisiones altas de contaminantes.
mediante sistemas de extracciin) Contaminantes pehigrosos (incluso en cantidad
des pequefias).
Humos y polvos.
Pe confort Paraproducir condiciones térmicas de bienestar.

fuente: (ARLDT, 2012)

2.2 Marco Referencial

Camara de Comercio Pamplona
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Es una persona juridica, de derecho privado, de carécter corporativo, gremial y sin &nimo de
lucro, integrada por los comerciantes matriculados en el Registro Mercantil (Industriales,
Comerciantes, Agricultores, Ganaderos, entre otros), cuyo objetivo primordial es ser depositaria
de la confianza publica correspondiéndole llevar el Registro Mercantil que es la mas valiosa
fuente de informacion para la vida de negocios en forma que resulte factor eficaz y positivo de
organizacion de la actividad mercantil. (PAMPLONA C. D., 2019)

Gracias a la Iniciativa de los Comerciantes y a la Gestion realizada por el empresario Carlos
Eladio Mantilla, el 10 de marzo de 1943, mediante decreto No. 518, fue creada la Camara de
Comercio de Pamplona, en aquel entonces la Presidencia de la Republica bajo el mandato del
doctor Alfonso Lopez Pumarejo y el doctor Santiago Rivas Camacho, como ministro de la
Economia Nacional. La Jurisdiccién de la Camara de Comercio de Pamplona, fue establecida por
medio del decreto 74 de 1976, Articulo 27, la cual comprende los municipios de Pamplona,
Bochalema, Chitaga, Cacota, La bateca, Mutiscua, Pamplonita, Silos y Toledo, en el
Departamento Norte de Santander.

Jurisdiccién

Nuestra Jurisdiccion comprende los siguientes Municipios: Pamplona, Bochalema, Chitaga,
Cacota, La bateca, Mutiscua, Pamplonita, Silos y Toledo, en el Departamento Norte de
Santander. Con un esfuerzo claro y contundente la Camara de Comercio de Pamplona hace
presencia periddica en todos los Municipios.

Misién
Somos una organizacion privada, gremial, Sin Animo de Lucro, depositaria de fe publica,

dedicada a la prestacion de servicios del Registro Unico Empresarial y Social (RUES), la
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ejecucion de programas y proyectos en beneficio del sector productivo y la generacién de
espacios de conciliacion; siendo dinamizadores del desarrollo integral de nuestra region.
Vision
Para el afio 2020 seremos reconocidos como la Organizacion gremial lider en el desarrollo
integral de nuestra region, mediante el acompafiamiento de proyectos que impacten al sector
empresarial; enmarcados en una politica de modernizacion de los servicios registrales, el
mejoramiento continuo y una cultura organizacional de calidad.(“CAL-MA-01 MANUAL DE

CALIDAD,” n.d.)



*aprobada por [a Junta Directva sepdn Adta Mo 014 dzl 27 de dde mbe d= 2016

Figura 6: Organigrama Camara de Comercio Pamplona, fuente: (CAMARA DE COMERCIO PAMPLONA,

2019)
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Responsables de cada Proceso:

Tabla 3: Responsables de cada proceso de la CCP
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SIGLA LIDER DE PROCESO

PROCESO

PROCESO (responsable)

PRE Presidencia Ejecutiva Carlos Humberto Solano

REG Registros Publicos Mayelby Pefia Rojas

CON Conciliacion Mayelby Pefia Rojas

CAL Calidad Sandra Bibiana Abreu

TAL Talento Humano Carlos Humberto Solano
Sistemas, Compras e

COM Oscar Mauricio Mendoza

Infraestructura

FIN Gestion Financiera Sandra Bibiana Abreu

JUR Juridica Mayelby Pefia Rojas

PRO Promocion y Desarrollo Yudy Parra Pefialoza

GDO Gestion Documental Luz Estela Parada Leal

CYP Comunicacion y Prensa German Andres Daza

Fuente: (CAMARA DE COMERCIO PAMPLONA, 2019)



2.3 Marco Conceptual.

Ergonomia: es una ciencia aplicada que se basa en la medicina y la Ingenieria. Su
finalidad es la adaptacion de los métodos de trabajo, las herramientas y las condiciones del
medio a la anatomia, la fisiologia y las aptitudes del hombre, con objeto de reducir los
esfuerzos innecesarios y, por consiguiente, la fatiga y el desgaste prematuro del organismo.
(LARA, s.f)

Carga Mental: es la relacion entre las exigencias del trabajo y los recursos
mentales de que dispone una persona para hacer frente a tales exigencias. (PORTAL
DE LOS RIESGOS LABORALES DE LOS TRABAJADORES DE LA
ENSENANZA, s.f.)

Termorreceptor: son sensores que se encargan de percibir los cambios en la
temperatura y los distintos grados de calor presentes en el ambiente, el grado en el
calor del ambiente puede influenciar las reacciones quimicas que se dan dentro del
organismo, como el transporte de oxigeno, el metabolismo, entre otras. (MARTINEZ,
s.f)

Corpusculos De Krausse: Los corpusculos de Krausse se activan ante la
sensacion de frio. Se encuentran en la zona superior de la dermis, que es la capa mas
profunda de la piel y también en la lengua. (MARTINEZ, s.f.)

Corpusculos de Ruffini: Perciben el calor y se encuentran en la zona mas
profunda de la dermis. Sin embargo, la distribucion de los corplsculos de Ruffini es
menor que la de los corpusculos de Krausse: se encuentran sobre todo en las puntas
de los dedos, en las palmas de las manos y en las plantas de los pies. (MARTINEZ,

s.f)

44
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Clima Laboral: condiciones fisicas, técnicas, humanas y ambientales en las que
un trabajador lleva a cabo sus funciones. Los climas laborales se pueden calificar
como buenos 0 malos en funcidon del nivel de bienestar que fomentan entre quienes se
desenvuelven en é€l, en este caso los grupos de trabajadores o miembros de las
empresas. (EAE, 2010)

Estrés Laboral: Es uno de los problemas de salud a los que se esta prestando
mayor atencion. Esto se debe, fundamentalmente, a que cada vez conocemos mas
sobre la magnitud e importancia de sus consecuencias. Gestionarlo o prevenirlo nos
ayudara a mantener un adecuado nivel de salud, tanto mental como fisico. (BOTICA)

Sindrome De Burnout: Es un tipo de estrés laboral, un estado de agotamiento
fisico, emocional 0 mental que tiene consecuencias en la autoestima, y esta
caracterizado por un proceso paulatino, por el cual las personas pierden interés en sus
tareas, el sentido de responsabilidad y pueden hasta llegar a profundas depresiones.
(GARCIA, 1983)

Mobbing: Es la situacion en la que un trabajador o grupo de trabajadores realizan
una serie de acciones violentas psicoldgicas de forma sistematica (al menos una vez a
la semana) durante un tiempo determinado (mas de seis meses), sobre una persona en
el lugar de trabajo, este puede aparecer en cualquier momento, afecta por igual a
hombres y mujeres y no entiende de jerarquias laborales. (CUIDATE PLUS, 2012)
Puesto de Trabajo: se define como el lugar o area ocupado por una persona dentro
de una organizacion, empresa o entidad donde se desarrollan una serie de actividades
las cuales satisfacen expectativas, que tienen como objetivo, productos, servicios y

bienes en un marco social. (SALAZAR, 2012)
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Espacio de Trabajo: Volumen asignado, en el sistema de trabajo, a una 0 mas
personas para llevar a cabo la tarea de trabajo, este debe estar en las mejores
condiciones para un adecuado desarrollo de las actividades. (SALAZAR, 2012)

Colaborador: Personas que ejercen algun tipo de trabajo o actividad remunerada.
En muchos casos también puede ser usado en sentido general para designar a una
persona que esta realizando un trabajo especifico independientemente de si esta
oficialmente empleado o no. (BEMBIBRE, 2010)

Hipoacusia: Es un trastorno sensorial que consiste en la incapacidad para escuchar

sonidos, y que dificulta el desarrollo del habla, el lenguaje y la comunicacion. Uno de

cada 300 nifios nace con una deficiencia auditiva, y uno de cada 1.000 con una
sordera profunda bilateral; el 74% de los nifios que presentan retraso en el lenguaje
padecen hipoacusia, y muchos nifios con retraso psicomotor y alteraciones de la
conducta tienen una hipoacusia leve que no ha sido diagnosticada. (MORANTES,
s.f.)

Sonometria: Es una practica que se basa en sumar todos los niveles de
sensibilidad que el oido humano obtiene a través del ambiente, los cuales serén
expresados en nimeros. Hoy en dia son mucho mas eficientes y modernas que las que
eran utilizadas no hace mucho afios atras. (ANLLOCA, 2015)

Homeotermo: personas y animales los cuales poseen la capacidad de mantener su
temperatura corporal interna relativamente constante. Sin importar la temperatura que
se encuentra en el ambiente. (CAJAL, 2013)

Audiometria: Es una prueba que nos permite una valoracion bastante precisa de la

audicion, siendo vital para determinar si una persona oye bien o no. Aportandonos


https://www.webconsultas.com/bebes-y-ninos/creciendo/primeras-palabras-y-desarrollo-del-lenguaje-en-bebes-10605
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informacion adicional sobre el problema subyacente, posible causante de la pérdida auditiva.

(ARLDT, 2012)

2.4 Marco Legal.

Norma Técnica colombiana ntc 5655, principios para el disefio ergonémico de
sistemas de trabajo. (16 de diciembre de 2008):
proporciona un marco ergonomico basico para los profesionales, asi como para otras
personas interesadas en la Ergonomia, los sistemas y las situaciones de trabajo. El contenido de
esta norma técnica colombiana también resulta aplicable al disefio de productos, por ejemplo,
productos destinados al consumao. En el disefio de sistemas de trabajo, de acuerdo con lo
indicado en esta norma técnica colombiana, se tiene en cuenta el conjunto de conocimientos
disponibles en el &mbito ergondmico. La evaluacion ergondémica de los sistemas de trabajo, tanto
nuevos como los ya establecidos, pondra de manifiesto la importancia del papel que juega el
trabajador en estos sistemas y animara a que se preste atencion a ello.
UNE-EN ISO 6385:2004. Principios ergondémicos para el disefio de sistemas de
trabajo.

Esta norma establece los principios fundamentales de la ergonomia, en forma de directrices
béasicas para el disefio de sistemas de trabajo, y define los términos basicos mas relevantes.
Ademas, proporciona un enfoque integrado para el disefio de los sistemas de trabajo, en el que
los ergbnomos cooperaran con otras personas involucradas en él, prestando especial una atencion
equilibrada a lo humano, a lo social y a los requisitos técnicos. (SOCIAL., 2004)

decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.3. seguridad y salud en el trabajo (15 de

abril de 2016).
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Trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar
las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas

las ocupaciones.

4. Antecedentes

3. 1 Antecedentes Internacionales.

3.1.1 Titulo: Estudio Ergondémico y Propuesta de Mejora De La Productividad En
El cambio de Liners de una empresa especializada en mantenimiento de Maquinaria Y
Equipo, Aplicando El Software E — Lest.

Autor: Jesenia Nicola Infantes Rodriguez Y Leidy Ylma Yampi Enciso

La tesis de estudio se cred para la empresa Seriman S.A.C, que es una empresa metal
mecanica dedicada al sector minero e industrial, Se determiné que el origen del problema en el
proyecto de investigacion es la calidad de vida laboral del trabajador, para lo cual se aplico el
método e - lest; el cual analizo todos los factores que influyen en el mismo y determinar cual de
estos es la causa que esta generando un problema para el correcto desarrollo de las actividades
del trabajador en su ambiente de trabajo; es asi que se determind que el factor que estaba
generando el problema era el factor de la carga fisica y se procedi6 a solucionar ese factor con
ayuda de la implementacién de una mesa elevadora que los ayude con el peso, y luego se
procedid a la comprobacion de los resultados obtenidos con el método Niosh que nos ayudo a

determinar que el peso que cargara el mecanico no exceda lo permitido y se desarroll6 el analisis
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con los datos actuales y los datos propuestos; a parte se propuso crear para la empresa un cuadro

de mando integral que la ayude a llevar un seguimiento para la correcta colocacion de las mesas

elevadoras en el trabajo.

Universidad Y Carrera: Universidad Cat6lica, San Pablo, Ing. Industrial.
Ciudad: Arequipa

Afo: 2018 (Yampi, 2018)

3.1.2. Titulo: Evaluacion Ergondmica de los puestos de trabajo de usuarios de
pantalla de visualizacion de Datos (Pvd) en las Oficinas Administrativas de Guayaquil
de Pacificard S.A.
Autor: Oscar Alfredo Calderén Moreno
El trabajo descrito fue realizado en una empresa de Servicios con la finalidad de evaluar una
realidad ergondmica en los trabajadores que dedican la mayor parte del tiempo de su labor ante
un computador y que adoptan posturas inadecuadas y movimientos repetitivos. Este estudio
utilizé el método del Rula Office para evaluar el nivel de riesgo ergonémico al que estan
expuestos los trabajadores, esta evaluacion se correlaciono con las medidas antropométricas de
un grupo de trabajadores, se obtuvieron resultados relevantes y confiables de la evaluacion
ergondmica, los mismos que fueron comparados con los estandares estableciendo resultados
finales. Se concluyd con una propuesta de valor puesta a consideracion ante los directivos de la

empresa para implementar las mejoras necesarias mediante un plan de accion.

Universidad Y Carrera: Universidad De Guayaquil, Ing. Industrial.
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Ciudad: Guayaquil Ecuador.

Afo: 2014 (Moreno, 2014)

3.1.3. Titulo: Ergonomia Participativa Para La Prevencion De Accidentes Industriales
Autor: Jorge Ivan Eduardo Millan

En este documento se expondra una otra metodologia de disefio del trabajo y ergonomia, la
cual tiene el potencial para reforzar la seguridad industrial e incluso la calidad. Esta metodologia
se llama “Ergonomia Participativa” y a diferencia de las técnicas de ergonomia y seguridad
industrial tradicionales, involucra a los trabajadores en la planeacion y control de una parte
significativa de su propio trabajo, de manera que se puedan alcanzar los objetivos deseados por
la organizacion y por su propia persona. Involucra la participacion de los usuarios finales (los
beneficiarios de la ergonomia) en el desarrollo y aplicacion de tecnologia en su trabajo. En
resumen, es un método que busca la participacion de los trabajadores en el analisis y redisefio de
su propia labor.

En los Gltimos afios ha habido un gran desarrollo teérico en materia de seguridad industrial y
ergonomia, los cuales en conjunto con las nuevas tecnologias de produccidon y de informacién
hacen posible, al menos en un sentido hipotético, reducir el nimero y la gravedad de los
accidentes, enfermedades y otros problemas relacionados con el trabajo. Sin embargo,
estadisticas de OIT y en México no reflejan lo que se presupone.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo cerca de dos millones de personas mueren
cada afio en el mundo a causa del trabajo que realizan. Otros 160 millones padecen enfermedades

relacionadas con el mismo. En cuanto a la situacion nacional, en el afio 2009 ocurrieron en
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México mil 412 defunciones por accidentes laborales, y 411 mil accidentes de trabajo, los cuales
son la primera causa de incapacidad temporal en el pais, sin mencionar los 150 mil que
permanecen en la clandestinidad y no alcanzan un lugar en el registro oficial del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS).
Universidad Y Carrera: Universidad Nacional Autonoma De México, Ing. Industrial.
Ciudad: México.

Afio: 2016 (Millan, 2016)

3.1.4. Titulo: Disefio De Los Puestos De Trabajo Basado En Los Principios De
Ergonomia En El Taller De Mantenimiento De La Sede De Operacion Y
Mantenimiento Del Sistema Hidraulico Mayor Tinajones, Para Incrementar La
Productividad.

Autor: Bach. Pintado Garcia Franz David

De ergonomia y seguridad industrial tradicionales, involucra a los trabajadores en la
planeacion y control de una parte significativa de su propio trabajo, de manera que se puedan
alcanzar los objetivos deseados por la organizacién y por su propia persona. Involucra la
participacién de los usuarios finales (los beneficiarios de la ergonomia) en el desarrollo y
aplicacion de tecnologia en su trabajo. En resumen, es un método que busca la participacion de
los trabajadores en el andlisis y redisefio de su propia labor.

En los dltimos afios ha habido un gran desarrollo tedrico en materia de seguridad industrial y
ergonomia, los cuales en conjunto con las nuevas tecnologias de produccion y de informacion

hacen posible, al menos en un sentido hipotético, reducir el namero y la gravedad de los
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accidentes, enfermedades y otros problemas relacionados con el trabajo. Sin embargo,
estadisticas de OIT y en México no reflejan lo que se presupone.

Segun la Organizacidon Internacional del Trabajo cerca de dos millones de personas mueren
cada afio en el mundo a causa del trabajo que realizan. Otros 160 millones padecen enfermedades
relacionadas con el mismo. En cuanto a la situacion nacional, en el afio 2009 ocurrieron en
México mil 412 defunciones por accidentes laborales, y 411 mil accidentes de trabajo, los cuales
son la primera causa de incapacidad temporal en el pais, sin mencionar los 150 mil que
permanecen en la clandestinidad y no alcanzan un lugar en el registro oficial del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Universidad Y Carrera: Universidad Sefior De Sipén, Ing. Industrial.

Ciudad: Pimentel.

Afio: 2017 (David, 2017)

3.2. Antecedentes Nacionales.

3.2.1. Titulo: Estudio De Las Condiciones De Trabajo De Los Conductores De
Vehiculos De Carga En Colombia Para Proponer Mejoras En Los Puestos De
Trabajo.

Autor: Maria José Sanchez Garcia Y Santiago Forero Henao.

El proposito de este proyecto es el de evaluar las condiciones de trabajo en los puestos de
los conductores de carga, con el fin de identificar los principales problemas y proponer

soluciones a estos. Bajo una metodologia rigurosa se realiz6 el estudio ergondmico que demostrd
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una falta de atencion en el sector de los transportistas en temas como la temperatura, ruido, y la
ergonomia de las cabinas, asi como la postura del conductor. Con este diagndstico, fue posible
proponer mejoras que fueran evaluadas técnica, organizacional y financieramente.
Universidad Y Carrera: Pontificia Universidad Javeriana, Ing. Industrial.
Ciudad: Bogota.

Afo: 2004 (Henao., 2004)

3.2.2. Titulo: Identificacion, Andlisis Y Prevencion Del Factor De Riesgo
Ergonémico En El Teletrabajo
Autor: Dayin Stephany Valencia Delgado Y Ivan Mauricio Pinzon Warner
Esta investigacion estudio el factor de riesgo ergondmico al que se encuentran expuestas las

personas que laboran bajo la modalidad de teletrabajo, quienes reciben el nombre de
teletrabajadores, teniendo en cuenta que esta poblacion ha tenido un aumento significativo en los
altimos afios cuadruplicando el nimero de personas que se vinculan a las empresas bajo esta
modalidad. En esta investigacion, se especifica las diferencias y las similitudes que tienen la
ciencia de la ergonomia y la biomecénica, dado que las dos estudian el cuerpo humano desde una
perspectiva similar pero con algunas diferencias, ya que se debe tener presente que la ergonomia,
ademas de estudiar el cuerpo humano (anatomia, antropometria), se centra en 6 factores
ambiente como iluminacién, temperatura y ruido, contemplando ademas, la carga fisica y mental,
factores que podrian generar riesgo en la poblacion teletrabajadora. Se fundamenta en diferentes
fuentes de informacién como la suministrada por la Universidad Militar Nueva Granada, dado
que esta institucion ya habia realizado un ejercicio de caracterizacion de la poblacion

teletrabajadora
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Universidad Y Carrera: Universidad Militar Nueva Granada, Seguridad Y Salud
Ocupacional.
Ciudad: Bogota.

Afo: 2018 (Warner, 2018)

3.3. Antecedentes regionales

3.3.1 Titulo: Evaluacion Ergonémica De Puestos De Trabajo En La Central
De Abastos De Bucaramanga S.A.
Autor: Julian Andrés Colmenares Useda
Este trabajo se enfoca en los diferentes servicios terciarios que se ofrecen en la Central de
Abastos de Bucaramanga, con el animo de continuar en mejoramiento empresarial y entendiendo
que el factor mas valioso de la organizacion es el talento humano, la Central de Abastos de
Bucaramanga decide realizar una evaluacion ergonémica de los puestos de trabajo designados en
la Central de Abastos de Bucaramanga desde el departamento de Talento humano y
Coordinacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con énfasis al bienestar laboral,
con la proyeccion de que todos sus colaboradores se sientan en un ambiente laboral confortable y
seguro y de esta manera generar mayor sentido de pertenencia con la organizacion sabiendo que
esto conllevara a beneficios internos para la empresa y de la misma manera para todos sus
colaboradores.
universidad y carrera: universidad industrial de Santander, ing. industrial.
ciudad: Bucaramanga.

afo: 2017 (useda, 2017)
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5. Planteamiento del problema

La ergonomia en una organizacién es uno de los aspectos mas importantes que se deben tener
en cuenta para un adecuado rendimiento y funcionamiento. Sin embargo, en épocas anteriores el
disefio adecuado de puestos de trabajo no se tenia en cuenta, siendo este la causa de la baja
productividad, ausentismo laboral y poca competitividad; debido a complicaciones de salud
causadas por movimientos repetitivos, malas posturas, infraestructura inadecuada, factores
ambientales, fisicos y psicosociales negativos, que evitan un adecuado crecimiento laboral.

No obstante, en los Gltimos afios el termino ergonomia se ha hecho muy popular en las
organizaciones y estas han empezado a implementarla, logrando resultados positivos que los han
llevado a un mayor reconocimiento empresarial. Ahora bien, en la actualidad existen muchas
organizaciones que aun no han implementado un modelo ergonémico eficaz que ayude a la
adecuada productividad de los colaboradores, como es el caso de la Camara de Comercio de
Pamplona, en la cual ain no se han implementado modelos ergonémicos de puestos de trabajo
sino solo estudios complementarios y superficiales de ellos, que hasta la fecha no han llegado a

implementar.

2.1. Formulacion Del Problema

¢Coémo mejorar la productividad de los clientes internos en los procesos misionales de la

Camara de Comercio, mediante el disefio de un modelo ergonémico?

2.2. Sistematizacion Del Problema

e ;Qué factores ergondmicos afectarian mas la productividad de los colaboradores en la

Cémara de Comercio de Pamplona?



R/. los factores que més afectarian la productividad de los trabajadores, son los fisicos

debido a que estos son los que mas causan problemas y enfermedades laborales.

e Cdomo influye el mal disefio de los puestos de trabajo en el personal de la Camara de
Comercio de Pamplona?
R/. El mal disefio de los puestos de trabajo tiene a minimizar el rendimiento de las
personas debido a que causa incomodidad, cansancio, estrés y enfermedades laborales

debido a malas posturas, poca iluminacion, movimientos repetitivos, entre otras.

e ;De qué manera se lograria equilibrar el bienestar de los colaboradores mediante un
disefio ergondmico de puestos de trabajo?
R/. Si los puestos de trabajo son los adecuados los empleados se podran sentir a gusto,
debido a que se van a cansar menos, tendran pausas activas, iluminacion adecuada,

temperatura adecuada y un clima laboral estable y en armonia.

Diagrama de Ishikawa o espina de pescado:
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Figura 1: Diagrama de Ishikawa. fuente: propia



3. Objetivos

3.1. Objetivo General
Disefiar un modelo ergondmico en los puestos de trabajo de los procesos misionales de la
Cémara de Comercio de Pamplona, Norte de Santander, que permita la optimizacion de la

eficacia, rendimiento y productividad de los clientes internos.

3.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la Camara de comercio Pamplona con respecto al
disefio de los puestos de trabajo y los aspectos psicosociales de los colaboradores en los

procesos misionales.

e Proponer el modelo ergonémico para los procesos misionales de la cAmara de comercio de

Pamplona teniendo en cuenta los resultados obtenidos anteriormente

e Elaborar un plan de accion del modelo ergonémico para mejorar la productividad, eficacia

y rendimiento de los clientes internos de los procesos misionales.



4. Metodologia

4.1. Tipo De Investigacion

Para este proyecto se trabajara una investigacion descriptiva también conocida como la
investigacion estadistica, describen los datos y este debe tener un impacto en las vidas de la
gente que le rodea. El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a traves de la descripcidn exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. El objetivo principal es saber por qué y para qué se
esta realizando. Aqui los investigadores recogen los datos sobre la base de una hipo tesis o teoria,
exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los
resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

(ALDERETE, 2015)

4.2. Paoblacion:

Como conjuntos de personas o de cosas que pueden ser analizados mediante la estadistica a
causa de la elaboracién de muestreos. Otro concepto segun Jorge M. Galibate “es el conjunto de
todos los valores de un fendmeno o propiedad que se quiere observar” (RIESCO, 2004). Para el
presente trabajo esta definida la poblacion por los procesos misionales los cuales cuentan con 7

funcionarios actuales los cuales se dividen en:



Tabla 4: Definicion de la poblacion.

AREAS NUMERO DE PERSONAS
TRABAJANDO

Registros publicos y conciliacion 2

Atencidn registros publicos. 4

Promocién y desarrollo 1

TOTAL 7

Fuente: propia

4.3. Muestra:

Es la parte de la poblacion que efectivamente se mide, con el objeto de obtener informacion
acerca de toda la poblacién. La seleccion de la muestra se hace por un procedimiento que
asegure en alta grado que sea representativa de la poblacion. Los métodos de seleccién de
muestras se describen més adelante. (RIESCO, 2004)

Para este estudio se tendra en cuenta la muestra probabilistica. EI muestreo probabilistico es
el tipo mas utilizado en las investigaciones, se caracteriza porque todos los elementos de la
poblacién o universo tienen probabilidad de ser parte de la muestra. Por ejemplo, el censo
poblacional de un pais.

Para el presente trabajo no se calculara la muestra, ya que, por el tamafio de la poblacion
utilizada, se le aplicara los instrumentos de recoleccion de datos a la totalidad de esta poblacion,
que es todos los funcionarios o colabores actuales con los que cuenta la CaAmara de Comercio de

Pamplona en sus procesos misionales son un total de 7 personas.



4.4 Etapas Del Proyecto

4.4.1. Etapa 1: Diagnosticar la situacion actual de la Camara de Comercio Pamplona con
respecto al adecuado disefio de los puestos de trabajo y los aspectos psicosociales de los
colaboradores, en los procesos misionales.

En esta etapa de diagnoéstico se tendran en cuenta los siguientes items:

4.4.1.1. Aplicacién fuentes de recoleccion de datos.

v' Encuesta:

Una encuesta es una técnica o0 método de recoleccidn de informacidn en donde procede se
interroga de manera verbal o escrita a un grupo de personas con el fin de obtener determinada
informacidn necesaria para una investigacion. (R., 2015), Ejemplos de preguntas contundentes
para este proyecto:

e ;Tesientes a gusto en tu lugar de trabajo?

e ;Realizas pausas activas?

e ;Crees que la iluminacién con la que cuentas en tu lugar de trabajo es adecuada?

e ;Esagradable la temperatura que hay en tu sitio de trabajo para realizar adecuadamente

las actividades diarias?

e Como calificas el ruido que existe en tu area de trabajo.

e ;Estas comodo(a) con tus sillas de oficina, en cuanto al descanso y comodidad que estas te

generan?



v" Formato de observacion:

La observacion es la técnica de investigacion basica, sobre las que se sustentan todas las
demas, ya que establece la relacidn bésica entre el sujeto que observa y el objeto que es
observado, que es el inicio de toda comprension de la realidad. (GRANCOLOLOMBIANO,
2015).

Este formato de observacion nos permitira hacer un primer diagnostico visual, tomando nota
de cada dato observado, respondiendo cada una de las preguntas, de los siguientes items:

e Observar malas posturas.

e Observar ubicacion de las pantallas de visualizacion.

e Observar tipo de disefio e infraestructura.

v Entrevista:

Es un acto comunicativo que se establece entre dos 0 mas personas y que tienen una
estructura particular organizada a través de la formulacién de preguntas y respuestas. Es una de
las formas mas comunes y puede presentarse en diferentes situaciones o &mbitos de la vida
cotidiana. (SIGNIFICADOS, 2017)

4.4.1.2. Toma de medidas de los factores ambientales.

Teniendo en cuenta los diferentes instrumentos de medicién utilizados para cada uno, se
tomaran la cantidad de medidas necesarias para lograr realizar una comparacion adecuada en
cuanto al ruido por medio de un sonémetro, temperatura por medio de un termometro de bulbo
seco, e iluminacién por medio de un luxdmetro; comparandolas con las medidas estandares

adecuadas segun las normas legales vigentes para los espacios de oficina. Es importante aclarar



que estas mediciones se realizaran con estos instrumentos virtuales, descargados en el teléfono

por medio de la playstore. Debido a la dificultad para conseguirlos fisicamente.

4.4.2. Etapa Il: Proponer el modelo ergonémico para los procesos misionales de la
Camara de Comercio de Pamplona teniendo en cuenta los resultados obtenidos
anteriormente.

Esta etapa es una de las mas importante de este proyecto ya que aqui teniendo en cuenta todos
los datos y resultados obtenidos en la etapa de diagndstico se procedera a proponer a la empresa
el disefio del modelo ergondémico, en cada uno de los puestos de trabajo de los procesos
misionales de la cAmara de comercio, con sus respectivas propuestas de solucién que permitan
mejorar visiblemente la productividad de los colaboradores.

Este modelo se realizard mediante:

Aplicacion de herramientas virtuales a cada uno de los empleados de cada area, que
permitiran disefiar un modelo ergonémico adecuado de los procesos misionales de la Camara de
Comercio, puesto que, en esta parte se hara uso de una herramienta virtual llamada
ERGONAUTAS.

Ergonautas: es el portal web especializado en ergonomia ocupacional y evaluacion
ergondémica de puestos de trabajo de la Universidad Politécnica de Valencia. Ergonautas
pretende ser una herramienta de apoyo Util al profesional de la Prevencion de Riesgos Laborales
y la Ergonomia y a las personas en formacion, ofreciendo informacion técnica rigurosa sobre
ergonomia ocupacional, herramientas online para su aplicacion, investigacion, formacion y foros

de participacion. (ERGONAUTAS, s.f.)



Este programa me permitira, realizar una evaluacion adecuada de puestos de trabajo en

oficina teniendo en cuenta dos de sus métodos propuestos: el método ROSA y el método LEST:
v' Método ROSA:

Rapid Office Strain Assessment es una lista de comprobacion cuyo objetivo es evaluar el
nivel de los riesgos comunmente asociados a los puestos de trabajo en oficinas. EI método es
aplicable a puestos de trabajo en los que el trabajador permanece sentado en una silla, frente a
una mesa, y manejando un equipo informético con pantalla de visualizacion de datos. Se
consideran en la evaluacion los elementos mas comunes de estas estaciones de trabajo (silla,
superficie de trabajo, pantalla, teclado, mouse y otros periféricos). Como resultado de su
aplicacion se obtiene una valoracion del riesgo medido y un estimacién de la necesidad de actuar
sobre el puesto para disminuir el nivel de riesgo. Para desarrollar el método ROSA los autores
describieron las caracteristicas de un puesto de trabajo en oficina de disefio 6ptimo, asi como las
posturas ideales (o neutrales) que deberia adoptar el trabajador para minimizar el riesgo

ergondmico. (DIEGO - MASS, 2015)

Tabla 5: Riesgo y niveles de actuaciéon método rosa.

PUNTUACION | RIESGO NIVEL | ACTUACION
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion.
2,3,4 Mejorable. 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto. 2 Es necesaria la actuacion.
6,7,8 Muy alto. 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes.
9,10 Extremo. 4 Es necesaria la actuacién urgentemente.

fuente: (DIEGO - MASS, 2015).



Esta evaluacion se le realizard a cada uno de los empleados en cada &rea, el cual evaluara los
siguientes aspectos:

e Las sillas que se estan utilizando en cada una de las oficinas.

e Superficies de trabajo.

e Pantallas de visualizacion.

e Mouses y teclados.

e Otros elementos periféricos.

v' Meétodo LEST:

pretende la evaluacién de las condiciones de trabajo de la forma maés objetiva y global
posible, estableciendo un diagndstico final que indique si cada una de las situaciones
consideradas en el puesto es satisfactoria, molesta o nociva. EI método es de caracter global
considerando cada aspecto del puesto de trabajo de manera general. No se profundiza en cada
uno de esos aspectos, si no que se obtiene una primera valoracion que permite establecer si se
requiere un andlisis mas profundo con métodos especificos. El objetivo es, segun los autores,
evaluar el conjunto de factores relativos al contenido del trabajo que pueden tener repercusion
tanto sobre la salud como sobre la vida personal de los trabajadores. Antes de la aplicacion del
método deben haberse considerado y resuelto los riesgos laborales referentes a la Seguridad e

Higiene en el Trabajo dado que no son contemplados por el método. (DIEGO - MASS, 2015).
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Tabla 6: Puntuacién de variables método lest.

PUNTUACION VALORACION
0,1,2 Situacidn satisfactoria.
34,5 Débiles molestias. Algunas mejoras podrian aportar mas comodidad al
trabajador.
6,7 Molestias medias, existe riesgo de fatiga.
8,9 Molestias fuertes. Fatiga.
10 Situacion nociva.

fuente: (DIEGO - MASS, 2015).

De este método solo se van a evaluar los siguientes items, debido a que es una empresa
prestadora de servicios, y no manejan cargas pesadas. Este método nos va a servir para evaluar
adecuadamente los aspectos psicosociales.

e Carga mental.

e Aspectos psicosociales.

e Tiempos de trabajo

Para lograr una adecuada evaluacién con las herramientas mencionadas anteriormente se
tomaran una serie de fotografias en cada caso para hacer las respectivas comparaciones con las
iméagenes dadas por ERGONAUTAS, las cuales describen todos los angulos correctos a los que

deben estar ubicados tanto los dispositivos como las personas con respecto a los implementos y
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el ambiente laboral para cada uno, y de esta manera lograr un modelo ergonémico con un bajo

porcentaje de error.

4.5.4.3 Etapa I11: Elaborar un plan de accion del modelo ergondmico para mejorar la
productividad, eficacia y rendimiento de los clientes internos de los procesos misionales.
Esta etapa nos permitira dejar todas las propuestas de solucion que mejoren los puestos de
trabajo de los procesos misionales de la Cdmara de Comercio de Pamplona, se llevara a cabo
mediante los siguientes aspectos importantes de un plan de accion:
e Objetivos: Un objetivo consiste en un deseo de lo que se quiere lograr. Este proposito
debe ser expresado en forma clara y concisa. Todo objetivo debe responder la pregunta:
¢para qué? Los objetivos deben ser: precisos, adecuados en el tiempo, flexibles,

motivadores, participativos, factibles, convenientes, obligatorios.

e Metas: La principal caracteristica de una meta es que debe explicar claramente: ¢qué se
quiere?, ;cuanto se quiere? y ¢para cuando se quiere? La fijacion de metas hace posible la
medicion de los resultados y la evaluacion del grado de cumplimiento y eficiencia
logrados por el responsable. En otras palabras, la meta es la cuantificacion del objetivo
especifico ubicado en el tiempo y lugar. Las metas deben ser: Realistas, Precisas,

Periddicas, Medibles, Coherentes.

e Indicadores: Son parametros de medida por medio de los cuales se determina el logro de
la meta y por consiguiente el cumplimiento de los objetivos especificos. Tienen que ser

medibles en cantidad y tiempo.
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e Actividades: son todas aquellas tareas o eventos destinados al cumplimiento de las metas
previstas. Sefialan los pasos I6gicos o el camino que se debe seguir para contribuir al logro

de las metas.

e Responsable: Se debe sefialar quién concretamente es responsable de realizar la actividad.
Los responsables han de tener la capacidad de realizar la actividad planteada.

(GUTIERREZ, 2008)

Dentro de este plan de accion se va a incluir un calendario que resalte la importancia de la
pausa activa, el cual va a ser de gran ayuda para los empleados de la cdmara de comercio, este se

entregara a cada uno de los puestos de trabajo no solo a los procesos misionales.
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5. Resultados y Analisis de resultados

5.1 Etapa 1: Diagnosticar la situacion actual de la Camara de Comercio Pamplona con
respecto al adecuado disefio de los puestos de trabajo y los aspectos psicosociales de los

colaboradores, en los procesos misionales.

5.1.1 Resultados aplicacion de Encuesta.

El formato de encuesta que se aplico a los clientes internos de los procesos misionales con el
fin de obtener los primeros resultados acerca del disefio de los puestos de trabajo, se podra
observar en el Anexo A: formato de encuesta aplicado. Las respuestas individuales por area se
podran observar en el Anexo B: Respuestas individuales por area de la encuesta.

A continuacion, se pueden evidenciar los resultados de cada pregunta con su respectivo
analisis e interpretacion.

Preguntas para condiciones ambientales

1. ¢Tienes suficiente luz en tu puesto de trabajo?

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje Diagrama
7 87,5%
No 0 0%
1 12,5 %
Figura 2: Tabulacion encuesta, pregunta 1. Fuente: propia.

Analisis e interpretacion:
De acuerdo a la gréfica anterior podemos ver que para los empleados la iluminacion si es la

adecuada, ya que, la mayoria de trabajadores de las areas de promocién y desarrollo y registros
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publicos y conciliacion, con un 87,5% sienten que la luz que tienen en su puesto de trabajo si es
suficiente y que una sola persona perteneciente al area de atencion de registros publicos con un

12,5% cree que no todas las veces es suficiente.

2. ¢Es adecuada la temperatura en tu lugar de trabajo?

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje Diagrama
Si 0 0%
5 62,5%
3 37,5%
Figura 3: Tabulacién encuesta, pregunta 2. Fuente: propia.

Andlisis e interpretacion:

En cuanto a la gréafica anterior, la temperatura de los lugares de trabajo no es la adecuada,
debido a que el 62,5% de los encuestados, en su mayoria del area de atencién de registros
publicos, y promocion y desarrollo, respondieron que no y 3 de los trabajadores del area de
registros publicos con un jhb37,5% piensa que a veces; sin embargo, ningun trabajador contesto

que si era totalmente adecuada.

3. ¢El nivel de ruido en tu lugar de trabajo es soportable?

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje Diagrama

3 37,5%

1 12,5%
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4 50%

Figura 4: Tabulacion encuesta, pregunta 3. Fuente: propia.

Andlisis e interpretacion:

En base a la grafica anterior podemos ver que 3 personas con un 37,5% piensan que el nivel
de ruido si es soportable; 4 personas con un 50%, que este es soportable a veces y solo una
persona perteneciente al area de atencidn a registros publicos afirma que no es soportable con un
12,5 %, lo que me da a entender que no todas las areas de los procesos misionales estan

expuestas a ruidos incomodos al momento de desarrollar su actividad laboral.

4. ¢Existen reflejos o deslumbramientos en tu lugar de trabajo?

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje Diagrama
3 37.5%
4 50%
1 12,5%
Figura 5: Tabulacion encuesta, pregunta 4. Fuente: propia.

Andlisis e interpretacion:

En cuanto a la gréafica anterior los reflejos o deslumbramientos que se dan en los lugares de
trabajo afectan solo a una parte de los clientes internos, ya que solo 3 personas con un 37,5%, los
cuales se ubican en el area de promocion y desarrollo, y atencidn a registros publicos
respondieron que si, una persona con un 12,5% que a veces perteneciente al area de registros

publicos y conciliacion, y el otro 50% contesto que no se ven afectados por deslumbramientos.
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5. ¢Consideras adecuada la iluminacién ambiental en tu lugar de trabajo?

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje Diagrama
6 75 %
2 25%

A veces 0 0%

Figura 6: Tabulacion encuesta, pregunta 5.  Fuente: propia.
Analisis e interpretacion:
En base a las respuestas evidenciadas en la grafica anterior se puede ver que la iluminacion
ambiental si es adecuada, ya que, 6 personas con un 75% respondieron que si y solo dos personas
pertenecientes al rea de promocion y desarrollo, y atencion de registros publicos

respectivamente, con un 25% que no.

Preguntas sobre disefio del puesto de trabajo y factores ergonémicos

6. ¢Su escritorio 0 mesa de trabajo le resulta cbmodo?

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje Diagrama
6 5%
2 25%

A veces 0 0%

Figura 7: Tabulacion encuesta, pregunta 6. Fuente: propia.



Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a la gréafica anterior podemos decir que en general, los escritorios 0 mesas de

trabajo de los procesos misionales son comodos, ya que el 75% de los empleados encuestados

contestaron que si a esta pregunta y solo un 25% contesto que no.

7. ¢Tiene espacio suficiente en su puesto de trabajo?

Respuesta

A veces

Frecuencia | Porcentaje Diagrama
6 75 %
2 25%
0 0%

Figura 8: Tabulacion encuesta, pregunta 7.

Andlisis e interpretacion:

Fuente: propia.

En base a las respuestas anteriores se puede inferir que en general en los puestos de trabajo
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hay suficiente espacio, sin embargo, un empleado del area de promocion y desarrollo, y uno del

area de atencidn a registros publicos no se sienten conformes con esto, ya que, respondieron a

esta pregunta con un porcentaje del 25%, que no.
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8. ¢El disefio de puesto de trabajo le dificultad una postura de trabajo comoda?

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje Diagrama
Si 0 0%

7 87,5%

1 12,5%

Figura 9: Tabulacién encuesta, pregunta 8.  Fuente: propia.
Analisis e interpretacion:
De acuerdo a la gréafica anterior y segun las respuestas que dieron los empleados, el disefio de
los puestos de trabajo no dificultad una postura cémoda, ya que, 7 respondieron que no con un
87,5% y solo un empleado perteneciente al area de registros publicos y conciliacion, respondio

que a veces con un 12,5%.

9. ¢Alejercer su labor, optas por posturas inadecuadas o poco coémodas?

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje Diagrama
1 125%
4 50%
3 37,5%

Figura 10: Tabulacién encuesta, pregunta 9.  Fuente: propia.



Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a la gréafica anterior solo un 12,5 % de los empleados opta por posturas

inadecuadas, un 37,5% a veces opta estas posturas y un 50% definitivamente no opta por

posturas inadecuadas.

10. ¢ Existen movimientos repetitivos de brazos y/o manos?

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje Diagrama
8 100%

No 0 0%

A veces 0 0%

Figura 11: Tabulacién encuesta, pregunta 10.

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo al esquema anterior podemos decir que los empleados de cada una de las areas de

los procesos misionales son conscientes de que realizan movimientos repetitivos, ya que, el

100% de ellos respondié que si a esta pregunta.

Fuente: propia.




Preguntas para evaluar factores psicosociales

11. ;Realizas pausas activas en medio de cada jornada?

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje Diagrama
2 25%
5 62,5%
1 12,5%
Figura 12: Tabulacién encuesta, pregunta 11. Fuente: propia.

Andlisis e interpretacion:

De la gréfica anterior se puede inferir que no se tiene un habito en la realizacion de pausas
activas, debido a que solo dos de los 8 empleados encuestados si realizan estas pausas con un
porcentaje del 20%, un empleado, a veces realiza pausas activas con un 12,5% y 5 empleados

con un 62,5% definitivamente no realizan pausas activas en medio de las jornadas de trabajo.

12. ; Te sientes a gusto en tu ambiente laboral?

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje Diagrama
8 100 %

No 0 0%

A veces 0 0%

Figura 13: Tabulacién encuesta, pregunta 12. Fuente: propia.
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Andlisis e interpretacion:
En base a los resultados de la pregunta anterior, se puede afirmar que el clima laboral en los
procesos misionales de la Camara de Comercio es adecuado, agradable y genera bienestar, ya
que, el total de los clientes internos de los procesos misionales encuestados respondieron que si

se sienten a gusto en su ambiente laboral con un 100%.

13. ¢Puedes hablar constantemente con tus comparieros de trabajo?

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje Diagrama
5 62,5 %
1 12,5%
2 25%
Figura 14: Tabulacién encuesta, pregunta 13. Fuente: propia.

Andlisis e interpretacion:
Segun las respuestas anteriores 5 empleados con un 62,5% si tienen la oportunidad de hablar
constantemente con sus comparieros de trabajo, 1 empleado contesto que no hablaba con sus
comparieros de trabajo con un 12,5% y dos empleados solo a veces pueden hablar con sus

comparieros de trabajo.
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14. ;Sientes que tu opinion es tenida en cuenta?

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje Diagrama
7 87,5 %
1 12,5%

A veces 0 0%

Figura 15: Tabulacién encuesta, pregunta 14.  Fuente: propia
Analisis e interpretacion:
En cuanto a las respuestas anteriores se puede inferir que en general si se le da importancia a
la opinion de los empleados, ya que, 7 de ellos respondieron que su opinidn si es tenida en cuenta

con un 87,5% y solo un empleado respondié que no con un 12,5%.

15. ¢ Te estresas mucho al ejercer tus labores de trabajo?

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje Diagrama
4 50%
4 50 %
A veces 0 0%
Figura 16: Tabulacion encuesta, pregunta 15. Fuente: propia.

Anélisis e interpretacion:
De acuerdo a la grafica anterior el 50% de los empleados de los procesos misionales se estresa
ejerciendo sus labores, en su mayoria pertenecientes al area de atencién de registros publicos y el

otro 50% no se estresa en sus labores diarias de trabajo.
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16. ¢ Crees que el trato que recibes por parte de tus jefes es el adecuado?

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje Diagrama
8 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
Figura 17: Tabulacién encuesta, pregunta 16. Fuente: propia.

Andlisis e interpretacion:
De acuerdo a la gréafica anterior se puede afirmar que el trato de los jefes hacia sus empleados
en los procesos misionales si es el adecuado, ya que, todas las respuestas fueron positivas con un

porcentaje del 100%.

Preguntas sobre pantallas de visualizacién

17. ¢ Le resulta comoda la ubicacion de su pantalla?

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje Diagrama
5 62,5 %
2 25%
1 125%

Figura 18: Tabulacién encuesta, pregunta 17.  Fuente: propia.



Andlisis e interpretacion:
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La grafica anterior nos muestra que el 62,5% de los encuestados creen que su pantalla si esta

bien ubicada, sin embrago, el 25% con dos trabajadores pertenecientes al area de registros

publicos, contesto que esta no estaba bien ubicada, y por lo tanto, no le resulta cbmoda y un solo

empleado con el 12,5% dice que solo a veces le resulta cbmoda.

18. ¢ La pantalla esta a la altura adecuada para usted?

Respuesta

A veces

Frecuencia | Porcentaje Diagrama
6 75 %
2 25%
0 0%

Figura 19: Tabulacidén encuesta, pregunta 18.

Andlisis e interpretacion:

Fuente: propia.

Con base a la grafica anterior la mayoria de los empleados creen que la pantalla si esta a una

altura adecuada con un 75%, y solo dos empleados del area de registros publicos son

conscientes de que estas pantallas; no estan ubicadas con un porcentaje del 25%.



19. ¢ Le resulta comodo el manejo del mouse?

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje Diagrama
5 75%
3 25%

A veces 0 0%

Figura 20: Tabulacién encuesta, pregunta 19.  Fuente: propia.
Analisis e interpretacion:
De acuerdo a la grafica anterior el manejo de el mouse en general les resulta cbmodo a un
75%, a pesar, de no ser mouses ergondémicos, y solo el 25% con tres trabajadores contesto que
este no les resultaba comodo.

20. ¢ La silla es incomoda o sin dispositivos de regulacion?

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje Diagrama
3 37,5 %
3 37,5%
2 25 %

Figura 21: Tabulacién encuesta, pregunta 20. Fuente. Propia.
Analisis e interpretacion:
De acuerdo a la gréfica anterior 3 de los empleados pertenecientes al area de registros
publicos con un 62,5% opinan que las sillas son incomodas, 3 con un 37,5% que no son
incomodas a pesar de no ser sillas ergondémicas y 2 empleados con un 25% opinan que a veces

son incomodas.
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21. ;Existe reposa pies en su puesto de trabajo?

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje Diagrama
Si 0 0%

8 100%
A veces 0 0%

Figura 22: Tabulacién encuesta, pregunta 21.  Fuente: propia.
Andlisis e interpretacion:
De acuerdo a la gréafica anterior el 100% de los empleados respondié que no existe reposa pies

en su puesto de trabajo, lo cual necesita intervencion.

22. ;Percibe molestias frecuentes en la vista, espalda, mufieca, pies, entre otras?

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje Diagrama
6 75 %
0 0%
2 25 %

Figura 23: Tabulacién encuesta, pregunta 22. Fuente: propia.
Anélisis e interpretacion:
De acuerdo a la grafica anterior se puede inferir que la mayoria de los empleados si sufren
molestias al ejercer sus labores diarias con un porcentaje del 100% entre respuestas de si y a

veces con 6 y 2 empleados respectivamente.
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Espacio de la encuesta para dar observaciones:

Se tendran en cuenta al momento del disefio del modelo ergonémico.

Observaciones.

Orientacion de la pantalla o escritorio - podria ser mejor en direccion al acceso de la oficina con la espalda hacia la
pared.

Implementar un sisterna de calefaccion.
Cambiar las sillas a unas mas comodas, y mejorar la ubicacion de los eguipos.

Adecuar los puestos de trabajo para que no den la espalda a los compafieros y a los clientes que frecuentan la
empresa.

Figura 24: Tabulacion encuesta, observaciones.  Fuente: (ergonautas, sf)

5.1.2. Resultados formato de observacion

Se logro recopilar la informacion necesaria para complementar el diagnostico de los puestos
de trabajo de los procesos misionales de la CCP, mediante la observacion. El respectivo formato

aplicado se puede evidenciar en el Anexo C: formato de observacién aplicado.

5.1.3. Resultados aplicacion de la entrevista a los jefes de area de los procesos misionales.
Los formatos de entrevista de cada uno de los jefes de area digitales se evidencian en los
Anexo D: Entrevista por escrito realizada a Yudy Parra Pefaloza, Anexo E: Entrevista por
escrito realizada a Luz Estela Leal y Anexo F: Entrevista por escrito a Mayelby Pefa
Rojas, al igual que los audios en los Anexos G: Audio de la entrevista realizada a Yudy

Parra Pefaloza, Anexo H: Audio de la entrevista realizada a Luz Estela Leal y Anexo
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I:Audio de la entrevista realizada a Mayelby Pefia Rojas. A continuacion, se encontrard un

analisis individual y general de la las entrevistas.

Anélisis para la entrevista aplicada a la jefe de area de promocion y
desarrollo, Yudy Parra Pefialoza.

De acuerdo a lo expresado por la sefiora Yudy se puede analizar que el disefio de su puesto de
trabajo debe tener una serie de arreglos que le generen mayor comodidad, para realizar sus
actividades laborales diarias, como el cambio de ubicacion del escritorio, en los aspectos
psicosociales crear un habito de pausas activas, y en especial necesita de una actuacion rapida en
cuanto a la iluminacién, ya que, tiene demasiada iluminacion ambiental que le genera

incomodidad por destellos y deslumbramientos.

Anélisis para la entrevista aplicada a la persona, que tiene el cargo mas alto
de atencidn de registros publicos, Luz Estela Leal Pabon.

De acuerdo a lo expresado por Luz Estela se puede decir que su puesto de trabajo se encuentra
en un bajo grado de riesgo ergonémico, pues, se siente a gusto, en cuanto espacio y factores
ambientales; solo alude a sentir dolores musculares de vez en cuando debido a que la sillas con
las que cuenta el area de registros publicos no son las adecuadas ergonémicamente y estan
generando incomodidad para ejercer las actividades diarias, no se pueden regular a sus
caracteristicas y la de los demas empleados y no tienen reposabrazos. También se pudo constatar,

por medio de esta entrevista, que no hay una implementacion de una rutina de pausas activas.
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Anélisis para la entrevista aplicada a la jefe de area de registros publicos y
conciliacion, Mayelby Pefia Rojas.

En cuanto a lo expresado por Mayelby Pefia en la entrevista, se puede analizar que su puesto
de trabajo tiene un disefio adecuado, ya que, no le genera mucha incomodidad para realizar su
trabajo, sin embargo, ella dice que lo Unico que la afecta es la temperatura ya que hace
demasiado frio. Esta consciente de las pausas activas y las realiza entre sus jornadas de trabajo.

Lo que me hace caracterizar este puesto de trabajo con un riesgo ergonémico poco notable.

Anélisis GENERAL de las entrevistas a los jefes de area de los procesos
misionales.

A pesar de que los tres puestos analizados en las entrevistas, en especial el de registros
publicos y atencion de registros publicos, los halla ubicado en un riesgo ergonémico bajo, segun
las respuestas de cada uno de ellos; pienso que se presentan muchas mas falencias de las que
ellas dicen estar afectandoles, ya sea porque ain no se han visto perjudicadas por estos aspectos

0 quizas se sienten un poco cohibidas a decir lo que realmente les sucede en su puesto de trabajo.

5.1.4. Resultados obtenidos para la medicién de los factores ambientales.

Para este 4 item de la etapa de diagnostico se propuso inicialmente, llevarlo a cabo por medio
de mediciones realizadas con los instrumentos descargados en el teléfono; Sin embargo, estas
mediciones se lograron tomar con los instrumentos en fisico gracias a la colaboracién de la
TPSST ( Técnica Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo), quienes se encuentran
ubicados en el instituto de educacién rural (ISER), a cargo de la coordinadora Monica Adriana

Pinto Tolosa , quien personalmente tomo las medidas en los puestos de trabajo de los procesos
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misionales de la Camara de Comercio de Pamplona, a quien les hice una solicitud de visita con la
debida autorizacion del presidente ejecutivo de la cAmara, Carlos Solano, quien se encarg6 de
avalarla por medio de su correo institucional, Anexo J: Correo de solicitud enviado a la
T.P.S.S.T.
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de dichas mediciones.
lluminacion
Se presentan en la siguiente tabla las mediciones méaximas y minimas calculadas en

cada puesto de trabajo:

PUESTO DE TRABAJO MEDICIONES (lux)
MAX MIN
1. Jefe de area registros publicos y conciliacion. 528 293
2. Auxiliar de registros publicos. 434 164
3. Jefe de area promocién y desarrollo. 3909 2018
4. Auxiliar de registros publicos con funciones de archivo. 426 306
5. Auxiliar de atencion registros pablicos.1 306 208
6. Auxiliar de atencion registros pablicos.2 2452 1438
7. Auxiliar de atencion registros publicos y digitalizacion. 137 73

Tabla 7: Mediciones de la iluminacion en luxes. Fuente: (ZAPATA, 2019)

Los niveles de iluminacion maximos y minimos encontrados a través de las mediciones, son

contrastados con los valores limite aceptados indicados en el RETIE (instalacion, operacion y
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mantenimiento de los sistemas de iluminacién, tabla Niveles de iluminancia aceptados) y en el
RETILAP (Reglamento técnico de iluminacion y alumbrado publico, Tabla 440.1). Esta tabla se
puede observar en el Anexo k: Tabla 440.1 del RETILAP, valores de iluminancia exigibles
para diferentes areas y actividades.

Al realizar las inspecciones de las condiciones de Luz natural, se evidencio que, de acuerdo a la
ubicacion de la edificacion y los ventanales, se favorece la entrada de luz natural tanto por el
costado oriente como por el occidente y los ventanales se encuentran en perfectas condiciones
fisicas. Sin embargo, para el puesto 3 y 6, (observar tabla anterior) los niveles de iluminacion
estan elevados debido a que existen claraboyas que suministran demasiada luz natural y por ende

genera deslumbramientos y fatiga visual. (ZAPATA, 2019).
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En la siguiente tabla se muestran los niveles de ruido tomados en el &rea general de atencion

de registros publicos, debido a que estd méas expuesta a ruidos, y el ruido de los demas puestos es

despreciable.

Tabla 8: Mediciones del ruido en decibeles.

El sondmetro se instald
a la altura promedio de
1.50 y 60cms de
distancia los puestos de
trabajo.

Ruido de la oficina +
Flujo ocasional de
vehiculos

El sondmetro se instald
frente a la puerta de
entrada principal de la
oficina 1.50 metros del
piso y 1.2 metros de
distancia de la.

LAegResidual

LAeq: indice
de ruido
continuo
equivalente.

FUENTE GENERADORA PARAMETRO | RESULTADO
ESPECIFICA EVALUADA MEDIDO (DB)

Ruido Zona + Flujo

ocasional de vehiculos. 64,3

62,8

Fuente: (ZAPATA, 2019)

El estudio de ruido del sitio de medicion, se adelantd de acuerdo al procedimiento establecido

por la Resolucidn 0627 del 7 de abril de 2006, emanada del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
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Desarrollo Territorial — MAVDT, para lo cual se emple6 un sondmetro CEM DT 315. Observar
tabla comparativa en el Anexo L: Estandares maximos permisibles de niveles de ruido,
expresado en decibeles.

teniendo en cuenta que la zona donde se encuentra las oficinas de la cAmara de comercio y los
meses en donde mas flujo de personas acuden a solicitar informacion, se sugiere poder volver a
aplicar la medicion para poder obtener datos méas precisos, ya que las mediciones de ruido estan
entre los intervalos normales, sin embargo, los empleados dicen sentir ruido incomodo en las
horas pico y en los primeros meses del afio, que es donde realizan renovaciones de matricula
mercantil. (ZAPATA, 2019).

Temperatura

La temperatura se tomd por medio de una aplicacion de termometro de bulbo seco instalada
en el teléfono debido a que en el momento de la visita la coordinadora de la TPSST no tuvo
acceso al termometro, ya que, estaba siendo utilizado en otras actividades en el momento. Pero
asegura que el porcentaje de error es despreciable. En la siguiente tabla, se encuentran los
valores promedios de temperatura obtenidos para las tres oficinas donde se encuentran los

puestos de trabajo, se realiza de esta manera, ya que, la temperatura es la misma.
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Tabla 9: Mediciones de temperatura en grados Celsius.

OFICINA PUESTOS DE TRABAJO TEMPERATURA °C
M1 M2 PROM
1. Jefe de area, promocion y desarrollo. 14.63 16,1 15.36
5 Jefe de area, registros publicos y conciliacion. 15 17.23 16.115
Auxiliar directos registros publicos.
Auxiliar de registros publico con funciones de
3. archivo.
Auxiliar de atencion registros publicos 1. 138 15 14.4

Auxiliar de atencion registros publicos 2,
Auxiliar de registros publicos y digitalizacion.

Fuente: (ZAPATA, 2019)

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, y cumpliendo el Real
Decreto 485/1997 encargado de regular las disposiciones minimas de seguridad y salud en los
lugares de trabajo, marca un intervalo de temperatura de entre 17 y 27 °C para trabajos realizados
en oficina. (ZAPATA, 2019)

De acuerdo a los valores obtenidos en la tabla anterior; estos no clasifican, dentro del
intervalo normal de temperatura para oficinas que se encuentra entre 17 y 27 °C, para los trabajos
de oficina, por lo que se puede constatar que la mayoria de los empleados de los procesos
misionales sienten frio en su lugar de trabajo, lo que puede estar generando algo de incomodidad
al momento de ejercer sus labores diarias. Debido a que la temperatura baja puede ocasionar

dolores musculares, de cabeza y baja concentracion.
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5.2 Etapa I1: Proponer el modelo ergonémico para los procesos misionales de la Camara de

Comercio de Pamplona teniendo en cuenta los resultados obtenidos anteriormente.

Se creo el disefio del modelo ergondmico teniendo en cuenta el diagndstico realizado, y como
base principal la aplicacion de los métodos ROSA y LEST de la herramienta ergonautas, dejando
a la empresa una serie de propuestas, cada una con su respectiva recomendacion y beneficios, el
cual se puede observar en el Anexo M: Disefio del modelo ergonémico para los procesos
misionales.

A continuacion, se encontraran los resultados por persona (puesto de trabajo), de la

evaluacion realizada para cada uno de los métodos.

5.2.1 Resultados aplicacion del método rosa
En este método se realizé un analisis comparativo de la silla y los elementos periféricos del
puesto de trabajo como mouse, teclado, pantalla de visualizacién y teléfono, de acuerdo a una
serie de imagenes tomadas a cada trabajador, cada imagen tiene su evaluacién o evaluaciones

debajo. A continuacion, se evidencian los resultados obtenidos para cada uno de ellos:

Nombre: Yudy Parra Pefialoza Cargo: jefe de area promocion y desarrollo

Edad: 39 afios. Antigtiedad en la empresa: 6 afios.

Analisis para la silla:




Silla

Introduce la informacién correspondiente al asiento, el respaldo y el apoyo
de brazos.

Introducir datos

Figura 25: Pantallazo método ROSA, inicial para introducir datos de la silla. Fuente: (Ergonautas , s.f.)
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Silla

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea la silla en la jornada.

Menos de 1 hora al dia en total 0 menos de 30 minutes ininterrumpidos en un dia.
Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
® Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Figura 26: pantallazo tiempo de empleo de la silla, Yudy Parra.  Fuente: (Ergonautas , s.f.)
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Imagen 1: situacidn respecto a la altura del asiento Yudy Parra. Fuente: propia.

Asiento
Respecto a la altura del asiento, indica la situacién o selecciona la imagen correspondiente

*® Rodillas flectadas 90° aproximadamente.
Asiento muy bajo. Angulo de la rodilla < 900,
Asiento muy alto. Angulo de la rodilla = 90°.
Frat Sin contacto de los pies con el suelo.

Rodillas flectadas 90° Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los pies

Angulo de la rodilla < 90°, Angule de la rodilla > 90°, con el suelo.

aproximadamente.

Figura 27: Pantallazo de la situacion sobre la altura del asiento, Yudy Parra. Fuente: (Ergonautas , s.f.)



Imagen 2: Situacion respecto a la profundidad del asiento, Yudy Parra. Fuente: propia.

Respecto a la profundidad del asiento. indica la situacion o selecciona la imagen correspondiente

Aproximadamente 8 cm de espacio entre el asiento y la parte trasera de las rodillas.
® Asiento muy largo. Menos de 8 cm de espacio entre el asiento y |a parte trasera de las rodillas.
Asiento muy corto. Mas de 8 cm de espacio entre el asiento y la parte trasera de las rodillas.

Aproximadamente 8 cm de espacio entre el Asiento muy largo. Menos de 8 cm de espacio entre Asiento muy corto. Mas de 8 cm de espacio entre

asiento y la parte trasera de las rodillas el asiento y |a parte trasera de las rodillas. el asiento y la parte trasera de las rodillas.
Figura 27: Pantallazo profundidad del asiento Yudy Parra. Fuente: (Ergonautas , s.f.)

No se pude regular el asiento,debido a que la silla esta dafiada.

38
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Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre...

[ Espacio insuficiente para las piernas bajo la mesa.

I L3 altura del asiento no es regulable.

[ La profundidad del asiento no es regulable.

{as
G l
Yo
Espacio insuficiente para La altura del asiento
las piernas bajo la mesa no es regulable.

La profundidad del asiento
no es regulable.

Figura 28: Pantallazo altura no regulable, Yudy Parra.

- &

Imagen 3: situacion de los reposabrazos, Yudy Parra.

Fuente: (Ergonautas , s.f.)

Fuente: propia.

Reposabrazos

® Reposabrazos demasiado altos. Los hombros estan encogidos.
Reposabrazos demasiado bajos. Los codos no apoyan sobre ellos.

|

na{t?

Codos apoyados en linea con los hombros. Reposabrazos demasiado altos.

Los hombros estén relajados. Los hombros estan encogidos.

Respecto a los reposabrazos, indica la situacion o selecciona la imagen correspondiente

Codos apoyados en linea con los hombros. Los hombros estan relajados.

5 1
] gl
2 nautas

Ay

Reposabrazos demasiado bajos.
Los codos no apoyan sobre ellos.

Figura 29: Pantallazo situacion de los reposabrazos, Yudy Parra.

Fuente: (Ergonautas, s.f.)
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Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre...

¥ Reposabrazos demasiado separados.

La superficie del reposabrazos es dura o esta dafiada.

Reposabrazos no ajustables.

Reposabrazos La superficie del reposabrazos es dura

demasiado separados. 0 ests dafiada

Reposabrazos
no ajustables.

Figura 30: Pantallazo de los reposabrazos separados, Yudy Parra.

Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Imagen 4: situacion respecto al respaldo de la silla, Yudy Parra.

Fuente: propia.
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Respaldo

Respecto al respaldo, indica la situacién o selecciona la imagen correspondiente

® Respaldo reclinado entre 95 y 110° y apoyo lumbar adecuado.
Con respaldo pero sin apoyo lumbar o apoye lumbar no situado en |a parte baja de la espalda.
Respaldo reclinado menos de 95° 0 mas de 110°.
& (= Sin respaldo o respaldo no utilizado para apoyar la espalda.

Respaldo reclinado entre 95y 110° Sin apoyo lumbar o apoyo lumbar no Respaldo reclinado menos Sin respaldo o respaldo no
y apoyo lumbar adecuado. situado en la parte baja de la espalda. de 95° 0 mas de 110°. utilizado para apoyar la espalda
Figura 31: Pantallazo situacion del respaldo de la silla, Yudy Parra fuente: (Ergonautas , s.f.)

Analisis de elementos perisfericos:

Periféricos

Introduce la informacion correspondiente a la pantalla, el teclado, el
mouse...

Introducir datos

Figura 32: Pantallazo método ROSA, inicial para introducir datos periféricos, Yudy Parra. Fuente: (Ergonautas ,
s.f)




Imagen 5: situacion respecto a la ubicacion de la pantalla, Yudy Parra. ~ Fuente: propia.
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& Pantalla

Respecto a la pantalla, indica la situacion o selecciona la imagen correspondiente

® pantalla a entre 45 y 75 am. de distancia de los ojos y borde superior a la altura de los ojos.
Pantalla muy baja (30° por debajo del nivel de los ojos).
Pantalla demasiado alta. Provoca extension de cuello.

' >30°
utgs
Pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancia Pantalla muy baja.
de los ojos y borde superior a la altura de los ojos. 30° por debajo del nivel de los ojos.

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea la pantalla en la jornada.

Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutes ininterrumpidos en un dia.
Entre 1 y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
® Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

.l

utas

Pantalla demasiado alta
Provoca extensién de cuello.

Figura 33: Pantallazo sobre duracion del empleo de la pantalla y su distancia, Yudy Parra. Fuente: (Ergonautas,

s.f)
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Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre...

¥l Pantalla desviada lateralmente. Es necesario girar el cuello.

Es necesario manejar documentos y no existe un atril o soporte para ellos.

Brillos o reflejos en la pantalla.

g ”a"it‘ls 1

Pantalla desviada lateralmente. Es necesario manejar documentos y no
Es necesario girar el cuello. existe un atril o soporte para ellos.

AT

Brillos o reflejos
en la pantalla

Figura 34: Pantallazo seleccion pantalla desviada lateralmente, Yudy Parra.

Fuente: (Ergonautas , s.f.)

Imagen 6: ubicacion del teléfono, Yudy Parra. Fuente: propia.
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. Teléfono

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el teléfono en la jornada.

© No se usa teléfono.

& Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia,

Respecto al teléfono. indica la situacion o selecciona la imagen correspondiente

® E| teléfono esta lejos. A mas de 30 cm.

® Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia
@ Entre 1 y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.

0 Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello en posicion neutral. El teléfono esta cerca (30 cm. o menos).

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello
en posicién neutral. El teléfono est4 cerca (30 cm. o menos).

El teléfono ests lejos.
A mas de 30 cm.

Figura 35: Pantallazo tempo de uso y ubicacion del teléfono, Yudy Parra.  Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre...

L) El teléfono se sujeta entre el cuello y el hombro.

¥ El teléfono no tiene funcién manos libres.

| |
‘ ' ~ &) ra;‘gs-fi,

El teléfono se sujeta entre
el cuello y el hombro.

El teléfono no tiene
funcién manos libres.

Figura 36: Pantallazo sobre el teléfono no tiene funcién de manos libres, Yudy Parra.  Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Imagen 7: tiempo de empleo y situacion del mouse, Yudy Parra.  Fuente: propia.



&4 Mouse/Ratén

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el mouse en la jornada.

- No se usa mouse.

© Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.

© Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
® Mas de 4 horas al dia 0 més de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al mouse, indica la situacién o selecciona la imagen correspondiente

® El mouse esta alineado con el hombro.
© El mouse no esta alineado con el hombro o estd lejos del cuerpo.

) !
~gronaytas,
El mouse estd alineado El mouse no est4 alineado con el
con el hombro. hombro o est4 lejos del cuerpo.

Figura 37: Pantallazo tiempo de empleo de el mouse en la jornada, Yudy Parra. Fuente: (Ergonautas , s.f.)

Ademds, indica o selecciona la imagen si ocurre...

[0 Mouse muy pequefio. Requiere agarrarlo con la mano en pinza.
¥ El mouse y teclado estan a diferentes alturas.

0 Reposamanos duro o existen puntos de presion en la mano al usar el mouse.

i
—~ tas
|

96

Mouse muy pequefio. Requiere El mouse y teclado estén a Repasamanos dure o existen puntos de

agarrarlo con la mano en pinza, diferentes alturas. presion en la mano al usar el mouse.

Figura 38: Pantallazo del mouse y teclado a diferentes alturas, Yudy Parra. Fuente: (Ergonautas, s.f.)
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QSRS

Imagen 8: tiempo de empleo y situacién del teclado, Yudy Parra.  Fuente: propia.

= Teclado

O Tiempeo: Indica cuanto tiempo se emplea el teclado en la jornada.

No se usa teclado.

Menos de 1 hora al dia en total © menos de 30 minutes ininterrumpidos en un dia.

Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
® Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teclado, indica la situacion o selecciona la imagen correspondiente

Las mufiecas estan rectas y los hombros relajados.
® | as mufiecas estan extendidas mas de 15°

nautas

Las mufiecas estan rectas y Las mufiecas estan
los hombros relajados. extendidas mas de 15°

Figura 39: Pantallazo del tiempo de empleo y situacién del teclado, Yudy Parra. Fuente: (Ergonautas, s.f.)



Imagen 9: mufiecas desviadas lateralmente dentro o hacia afuera, Yudy Parra. Fuente: propia

Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre...

¥l Las muriecas estan desviadas lateralmente hacia dentro o hacia afuera

El teclado esta demasiado alto. Los hombros estan encogidos.

Se deben alcanzar objetos alejados o por encima del nivel de la cabeza.

El teclado, o la plataforma sobre la que reposa, no son ajustables.

Las mufiecas estan desviadas El teclado esta demasiado alto. Se deben alcanzar objetos alejados El teclado, o |a plataforma sobre
lateraimente Los hombros estan encogidos. o por encima del nivel de la cabeza. la que reposa, no son ajustables.
hacia dentro o hacia afuera.

Figura 40: Pantallazo mufiecas desviadas lateralmente, Yudy Parra.  Fuente: (Ergonautas, s.f.)
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Resultado general para el puesto de trabajo jefe de area promocion y desarrollo.

Resultado
Puntuacion ROSA I
0 1 2 3 4 5 3 ¥ O B i
Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacion
E Alto Es necesaria la actuacién

Diagnéstico

La puntuacion ROSA obtenida es 5 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacion corresponde a un Nivel de Riesgo 2. lo que indica que existe riesgo ergonamico y
que es necesario actuar para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar sobre las medidas a adoptar para disminuir el
nivel de riesgo

Figura 41: pantallazo resultado general método ROSA, Yudy Parra. Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Resultado individual para la silla:

. Puntuacién A- 228
0 1 2 3 4 5 3 ¥ B B II

Figura 42: Pantallazo resultado individual para la silla, Yudy Parra. Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Resultado individual para los elementos perifericos:

Lo R e
[Jaw O B L 2 s W T I N < ““8

Figura 43: Pantallazo resultado individual para los elementos periféricos, Yudy Parra. Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Anélisis de resultados:
De acuerdo al resultado general obtenido nos podemos dar cuenta que la sefiora Yudy Pefialoza,
como jefe de area de promocion y desarrollo, se encuentra en un nivel de riesgo ergonomico 2 y

necesita actuacion para evitar problemas de salud a largo plazo, especialmente en la parte de los
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elementos perisfericos como la pantalla de visualizacion, ya que obtuvo una calificacion rosa de

5 puntos.
Nombre: Ruth Mayelby Pefia Rojas Cargo: jefe de area Registros Publicos.
Edad: 38 afos. Antigtiedad en la empresa: 4 afos.

Anélisis para la silla:

Silla

i po se emplea la silla en la jornada.
@ Tiempo: Indica cuanto tiempy mplea la silla en la jornada

Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
® \as de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Figura 44: Pantallazo tiempo de empleo de la silla, Mayelby Pefia. Fuente: (Ergonautas, s.f.)




Imagen 10: situacion respecto a la altura del asiento, Mayelby Pefia. ~ Fuente: propia.

Asiento

Respecto a la altura del asiento, indica la situacion o selecciona la imagen correspondiente

® Rodillas flectadas 90° aproximadamente.
Asiento muy bajo. Angulo de la rodilla < 90°.
Asiento muy alto. Angulo de la rodilla = 90°.
3 Sin contacto de los pies con el suelo.

Rodillas flectadas 90° Asiento muy bajo Asiento muy alto. Sin contacto de los pies

aproximadamente, Angulo de la rodilla < 90°. Angulo de la rodilla > 90°.

con el suelo.

Figura 45: Pantallazo con respecto a la altura del asiento, Mayelby Pefia.  Fuente: (Ergonautas , s.f.)
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Respecto a la profundidad del asiento, indica |a situacion o selecciona la imagen correspondiente

Aproximadamente 8 cm de espacio entre el asiento y la parte trasera de las rodillas.
® Asiento muy largo. Menos de 8 cm de espacio entre el asiento y |a parte trasera de las rodillas.
Asiento muy corto. Mas de 8 cm de espacio entre el asiento y la parte trasera de las rodillas.

Aproximadamente § cm de espacio entre el Asiento muy largo. Menos de 8 cm de espacio entre Asiento muy corto. Mas de 8 cm de espacio entre
asiento y la parte trasera de las rodillas. el asiento y |a parte trasera de las rodillas ¢l asiento y la parte trasera de las rodillas.

Figura 46: Pantallazo situacion de la profundidad del asiento, Mayelby Pefia. ~Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Imagen 11: situacion de los reposabrazos, Mayelby Pefia. Fuente: (Ergonautas, s.f.)
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Reposabrazos

Respecto a los reposabrazos, indica la situacidn o selecciona la imagen correspondiente

® Codos apoyados en linea con los hombros. Los hombros estan relajados.
U Reposabrazos demasiado altos. Los hombros estan encogidos.
) Reposabrazos demasiado bajos. Los codos no apoyan sobre ellos.

Codos apoyados en linea con los hombros. Reposabrazos demasiado altos. Reposabrazos demasiado bajos.
Los hombros estén relajados. Los hombros estin encogidos. Los codos no apayan sobre ellos.

Figura 47: Pantallazo de la situacion de los reposabrazos, Mayelby Pefia.  Fuente: (Ergonautas , s.f.)

Imagen 12: situacion de los reposabrazos demasiado separados, Mayelby Pefia. Fuente: propia.
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Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre...

#| Reposabrazos demasiado separados.

La superficie del reposabrazos es dura o esta dafiada.

Reposabrazos no ajustables.

w

# L
j P
na LJ‘ S
v
%
| ‘e
Reposabrazos La superficie del reposabrazos es dura Reposabrazos
demasiado separados. o esta dafiada. no ajustables.

Figura 48: Pantallazo situacion de los reposabrazos demasiado separados, Mayelby Pefia. Fuente: (Ergonautas ,
s.f)

Imagen 13: tiempo de empleo y situacion de la pantalla, Mayelby Pefia.  Fuente: (Ergonautas , s.f.)
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& Pantalla

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea la pantalla en la jornada.

' Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
U Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
_ ® Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto a la pantalla, indica la situacion o selecciona la imagen correspondiente

U Pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancia de los ojos y borde superior a la altura de los ojos.
® Pantalla muy baja (30° por debajo del nivel de los ojos).
© Pantalla demasiado alta. Provoca extension de cuello.

o
’ T >30 I
45.75 K
go l.ﬁ gonaut gonguta
Pantailaa entre 45 y 75 cm. de distancia Pantalla muy baja. Pantalla demasiado alta.
| I dellosiojos Y borde superior a la altura de los ojos. 30° por debajo del nivel de los cjos. Provoca extension de cuello.

Figura 49: Pantallazo tiempo de empleo y situacién de la pantalla, Mayelby Pefia. Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre...

¥ Pantalla muy lejos. A mas de 75 cm. de distancia de los ojos o fuera del alcance del brazo.
(O pantalla desviada lateralmente. Es necesario girar el cuello.
[ Es necesario manejar documentos y no existe un atril o soporte para ellos.

[ Brillos o reflejos en la pantalla.

=

gonguta:

Pantalla muy lejos. A mas de 75 cm. de Pantalla desviada lateralmente. Es necesario manejar documentos y no Brillos o reflejos
distancia o fuera del alcance del brazo. Es necesario girar el cuello, existe un atril o soporte para ellos. en la pantalla.

Figura 50: Pantallazo de la pantalla més lejos de lo indicado, Mayelby Pefia.  Fuente: (Ergonautas , s.f.)



Imagen 14: tiempo de empleo y situacion del teléfono, Mayelby Pefia.  Fuente: propia.
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. Teléfono

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el teléfono en la jornada.

® No se usa teléfono.
Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teléfono. indica |a situacion o selecciona la imagen correspondiente

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello en posicion neutral. El teléfono esta cerca (30 cm. o menos).
® El teléfono esta lejos. Amas de 30 cm.

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello El teléfono ests lejos.
en posicidn neutral. El teléfono esta cerca (30 cm. o menos). Amasde30cm.

Figura 51: Pantallazo del tiempo de uso y situacién del teléfono, Mayelby Pefia. Fuente: (Ergonautas, s.f.)



Imagen 15: mala ubicacion del teléfono al momento de contestar, Mayelby Pefia.
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Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre...

El teléfono no tiene funcion manos libres.

| El teléfono se sujeta entre el cuello y el hombro.

El teléfono se sujeta entre
el cuello y el hombro.

El teléfono no tiene

funcién manos libres.

Figura 52: Pantallazo de la situacion del teléfono entre el cuello y el hombro, Mayelby Pefia. Fuente

,s.f)

: (Ergonautas
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Imagen 16: tiempo de empleo y situacion del mouse, Mayelby Pefia. Fuente: propia.

& Mouse/Ratén

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el mouse en la jornada.

No se usa mouse.

Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.

Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
® Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al mouse, indica la situacion o selecciona la imagen correspondiente

El mouse esta alineado con el hombro.
® El mouse no esta alineado con el hombro o esta lejos del cuerpo.

e ] E
\mw/ \i!
nm;‘s oRat
J y A

4] 0N

El mouse esta alineado El mouse no esta alineado con el
con el hambro. hombro o esta lejos del cuerpo.

Figura 53: Pantallazo alineacion y situacion del mouse, Mayelby Pefia.  Fuente: (Ergonautas , s.f.)
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Imagen 17: tiempo de empleo y situacion del teclado, Mayelby Pefia.

Fuente: propia.
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Teclado

Tiempo: Indica cudnto tiempo se emplea el teclado en la jornada.

-~ No se usa teclado.

© Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
U Entre 1 y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.

® Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teclado, indica la situacion o selecciona la imagen correspondiente

© Las muriecas estan rectas y los hombros relajados.
® | as mufiecas estan extendidas mas de 15°.

Las mufiecas estan rectas y Las mufiecas estin
los hombros relajados. extendidas mas de 15°

Figura 54: Pantallazo tiempo de empleo y situacidn del teclado, Mayelby Pefia.

Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre...

[ Las mufiecas estan desviadas lateralmente hacia dentro o hacia afuera
[ El teclado esta demasiado alto. Los hombros estan encogidos.
[ se deben alcanzar objetos alejados o por encima del nivel de la cabeza.

¥ El teclado, o la plataforma sobre la que reposa, no son ajustables.

U

Las mufiecas estan desviadas lateralmente El teclado esta demasiado alto. Se deben alcanzar objetos alejados
hacia dentro o hacia afuera. Los hombros estin encogidos. o por encima del nivel de la cabeza.

El teclado, o la plataforma sobre
la que reposa, no son ajustables.

Figura 55: Pantallazo del teclado y plataforma no ajustables, Mayelby Pefia. Fuente: (Ergonautas , s.f.)
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Resultado general para el puesto de trabajo: jefe de area registros publicos.

\

Resultado
PuNtuacion ROSA s
0 1 2 3 4 5 B ¥ O ©
Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacion
a Alto Es necesaria la actuacién

Diagndstico

La puntuacion ROSA obtenida es 5 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacion corresponde a un Nivel de Riesgo 2, lo que indica que existe riesgo ergonémico y
que es necesario actuar para disminuirle. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden erientar sobre las medidas a adoptar para disminuir el
nivel de riesgo

Figura 56: Resultado general del método ROSA, Mayelby Pefia.  Fuente: (Ergonautas , s.f.)

Resultado individual para la silla:

;l [ s Al
0 1 2 3 4 5 3 ¥V 8 B & H

Figura 57: Pantallazo resultado individual para la silla método ROSA, Mayelby Pefia. Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Resultado individual para los elementos perisfericos:

G o s Puntuacion Pantallay
[ o 1 2 S W T I 7 B« o e

Figura 58: Pantallazo resultado elementos periféricos, Mayelby Pefia. Fuente: (Ergonautas , s.f.)

Anélisis de resultados:
De acuerdo al resultado general obtenido nos podemos dar cuenta que la sefiora Mayelby Pefia
Rojas , como jefe de area de registros publicos, se encuentra en un nivel de riesgo ergonomico 2
y necesita actuacion para evitar problemas de salud a largo plazo, especialmente en la parte de
los elementos perisfericos, ya que, la evaluacion individual para la silla da un puntaje rosa de 3

lo que no significa un riesgo para este empleado.
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Nombre: Luz Estela Leal Parada Cargo: Auxiliar registro mercantil.
Edad: 45 afos. Antigtiedad en la empresa: 15 afios.

Anélisis para la silla:

Silla

@ Tiempo: Indica cudnto tiempo se emplea la silla en la jornada.

Menos de 1 hora al dia en total © menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
® Mas de 4 horas &l dia 0 méas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Figura 59: Pantallazo tiempo de empleo de la silla, Luz Estela.  Fuente: (Ergonautas , s.f.)

Imagen 18: situacion respecto a la altura del asiento, Luz Estela.  Fuente: propia.
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Asiento

Respecto a la altura del asiento, indica la situacién o selecciona la imagen correspondiente

© Rodillas flectadas 90° aproximadamente.
D Asiento muy bajo. Angulo de Ia rodilla < 900
O Asiento muy alto. Angulo de la rodilla > 90°

F—ay 3 ® sin contacto de los pies con el suelo
* 4
naytas tas
¥
< /
Rodillas flectadas 90° Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los pies
aproximadamente. Angulo de I rodilla < 90°. Angulo de la rodilla > 902, con el suela.

Figura 60: Pantallazo de la situacion de la altura del asiento, Luz Estela. ~ Fuente: (Ergonautas , s.f.)

Respecto a la profundidad del asiento, indica la situacién o selecciona la imagen correspondiente

© Aproximadamente 8 cm de espacio entre €l asiento y la parte trasera de las rodillas
® Asiento muy largo. Menos de 8 cm de espacio entre el asiento y la parte trasera de las rodillas.
© Asiento muy corto. Més de 8 cm de espacio entre el asiento y la parte trasera de las rodillas.

[y
™

Apraximadamente 8 cm de espacio entre el Asiento muy largo. Menos de 8 cm de espacio entre Asiento muy corto. Més de 8 cm de espacio entre

asiento y la parte trasera de las rodillas. el asiento y la parte trasera de las rodillas. el asiento y la parte trasera de las rodillas.

Figura 61: Pantallazo situacion de la profundidad del asiento, Luz Estela.  Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre...

L Espacio insuficiente para las piernas bajo la mesa

U La altura del asiento no es regulable

I a profundidad del asientc no es regulable

tas
A ,l
i * 4
Espacio insuficiente para La altura del aslento La profundidad del asiento
las piemas bajo la mesa. no es regulable. no es regulable.

Figura 62: Pantallazo profundidad del asiento no regulable, Luz Estela. Fuente: (Ergonautas, s.f.)



Imagen 19: situacion respecto al respaldo de la silla, Luz Estela.  Fuente: propia.

Respaldo

Respecto al respaldo, indica la situacién o selecciona la imagen correspondiente

e 95y 110° y apoyo lumbar adecuado

umbar no situado en la parte baja de la espalda

°onm e 110°

Sin respaldo utilizado para apoyar la espalda

Respaldo reclinado entre 95y 110° Sin apoyo lumbar o apoyo lumbar no Respaldo reclinado menos Sin respaldo o respaldo no
y apoyo lumbar adecuado. situado en la parte baja de la espalda. de 95° o més de 110°. utilizado para apoyar la espalda.

Figura 63: Pantallazo situacion del respaldo de la silla, Luz Estela. Fuente: (Ergonautas, s.f.)
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Ademads, indica o selecciona |a imagen si ocurre..
Superficie de trabajo demasiado alfa. Los hombros estan encogidos

¥ Respaldo no ajustable.

.tas
Fral
l. 4 L
Superficie de trabajo demasiado alta. Respalda
Los hombros estén encogidos. no gjustable
Figura 64: Pantallazo respaldo de la silla no ajustable, Luz Estela. Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Anélisis para elementos perisfericos:

Imagen 20: tiempo de empleo y situacidn de la pantalla, Luz Estela.  Fuente: propia.



& Pantalla

@ Tiempo: Indica cudnto tiempo se emplea la pantalla en la jornada

Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpides en un dia

Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia

® Mas de 4 horas al dia 0 més de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto a la pantalla, indica la situacidn o selecciona la imagen correspondiente

® Pantalla

Pantalla mu;

0° por debajo del nivel de los ojos)
alta. Provoca extension de cuello

= s 1

Ligs utas

Pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancia Pantalla muy baja. Pantalla demasiado alta.

de los ojos y borde superior a la altura de los ojos. 30° por debajo del nivel de los ojos. Provoca extensién de cuello.

Figura 65: Pantallazo tiempo de empleo y situacion de la pantalla, Luz Estela. Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Imagen 21: no existe atril para manejo de documentos, Luz Estela. Fuente: propia.




Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre..

I Pantalla desviada lateralmente. Es necesario girar el cuello.

¥ Es necesario manejar documentos y no existe un atril o soporte para ellos.

U Brillos o reflejos en la pantalla

i

Pantalla desviada lateralmente.

Es necesario girar el cuello.

Es necesario manejar documentos y no
existe un atril o soporte para ellos.

Brillos o reflejos
en la pantalla.

Figura 66: Pantallazo no existe soporte para documentos, Luz Estela.

Fuente: (Ergonautas , s.f.)

Imagen 22: tiempo de empleo y ubicacion del teléfono, Luz Estela.

Fuente: propia.
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. Teléfono

O Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el teléfono en la jornada.

© No se usa teléfono
® enos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
© Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia

© Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia

Respecto al teléfono, indica la situacion o selecciona la imagen correspondiente

© Se usan cascos auriculares ¢ se usa el teléfono con una mane y el cuello en posicion neutral. El teléfono esta cerca (30 cm. o menos).
® £ teléfono estd lgjos. A mas de 30 cm.

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello Elteléfono est4 lejos.
en posicidn neutral. El teléfono esté cerca (30 cm. 0 menos). Amés de30cm.

Figura 67: Pantallazo tiempo de empleo y situacion del teléfono, Luz Estela.  Fuente: (Ergonautas , s.f.)

Ademds, indica o selecciona la imagen si ocurre..

¥/ £l teléfona se sujeta entre el cuello y el hombro.

¥ El teléfono no tiene funcién manos libres.

El teléfono se sujeta entre El teléfono no tiene
el cuello y el hombro. funcién manos libres.

Figura 68: Pantallazo del teléfono sin manos libres y sujetado del cuello, Luz Estela. Fuente:(Ergonautas, s.f.)



Imagen 23: tiempo de empleo y situacion del mouse, Luz Estela.  Fuente: propia.

&5 Mouse/Ratén

@ Tiempo: Indica cudnto tiempo se emplea el mouse en la jornada.

No se usa mouse

Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.

Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia
® Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al mouse, indica la situacién o selecciona la imagen correspondiente

El mouse estd alineado con el hombro
® El mouse no estd alineado con el hombro o esté lejos del cuerpo.

=3
qnagl
-

e ~EI00TAIES,

El mouse estd alineado El mouse no esté alineado con el
con el hombro. hombro o esté lejos del cuerpo.

Figura 69: pantallazo tiempo de uso y situacién del mouse, Luz Estela. Fuente: (Ergonautas, s.f.)
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Imagen 24: tiempo de empleo y ubicacién del teclado, Luz Estela.  Fuente: propia.

Teclado

@ Tiempo: Indica cudnto tiempo se emplea el teclado en |a jornada.

Ne se usa teclado

Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.

Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia
® Nas de 4 horas al dia 0 més de 1 hora ininterrumpida en un dia

Respecto al teclado, indica la situacién o selecciona la imagen correspondiente

® |as mufiecas estan rectas y los hombros relajados.
Las mufiecas estan extendidas mas de 15°.

nautas

Las mufiecas estdn rectasy Las mufiecas estén
les hombros relajados. extendidas mas de 15°.

Figura 70: Pantallazo tiempo de uso y situacion del teclado, Luz Estela.  Fuente: (Ergonautas, sf)
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Resultado general para el puesto de trabajo: Auxiliar de registro mercantil.

N
Resultado
Puntuacién ROSA I S
ol 1 S - S - S 5 6 I 7 I = I o T 10
Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacién
B Muy Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes
Diagndstico

La puntuacion ROSA obtenida es 6 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacién corresponde a un Nivel de Riesgo 3, lo que indica que existe riesgo ergondmico importante y
qgue es necesario actuar cuanio antes para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden crientar sobre las medidas a adoptar para disminuir
el nivel de riesgo

Figura 71:Pantallazo resultado general método ROSA, Luz Estela. Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Resultado individual para la silla:

;| s ] Puntuzcién - S
0 1 2 3 4 5 3 ¥ ©H B Y B

Figura 72: Pantallazo resultado individual para la silla método ROSA, Luz Estela. Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Resultado individual para los elementos perifericos:

el —— e ol
[ =w o NN TR BT s T o T 7 N - N Pe”fe’ﬁ

Figura 73: Resultado individual método ROSA elementos periféricos, Luz Estela. Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Anélisis de resultados:
De acuerdo al resultado general obtenido nos podemos dar cuenta que la sefiora luz Estela Leal ,
como auxiliar de registro mercantil, se encuentra en un nivel de riesgo ergonomico 3 y necesita
actuacion cuanto antes para evitar problemas de salud posturales, ya que, la evaluacion
individual para la silla nos da una puntuacion rosa de 6, debido a que esta no tiene reposabrazos,

ni niveles adecuados de regulacion.
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Nombre: Astrid Lorena Jaimes Cargo: auxiliar registros publicos.

Edad: 35 afios. Antigtiedad en la empresa: 6 afos.

yf

Analisis para la silla:

Silla

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea la sillz en la jornada.

Menos de 1 hora al dia en total 0 menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
Entre 1 y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
® Més de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Figura 74: Pantallazo tiempo de empleo de la silla, Lorena Jaimes. Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Imagen 25: situacion respecto a la altura del asiento, Lorena Jaimes.  Fuente: propia.




Asiento

Respecto a |a altura del asiento, indica la situacion o selecciona la imagen correspondiente

® Rodillas flectadas 90° aproximadamente.
O Asiento muy bajo. Angulo de la rodilla = 90°.
O Asiento muy alto. Angulo de la rodilla > 90°.
Pt 3 U Sin contacto de los pies con el suelo.

% $ $

nautas itas tas

¥
Sin contacto de los pies
con el suelo.

<

Rodillas flectadas 90°

Asiento muy bajo

Asiento muy alto.
Angulo de la rodilla < 90°,

aproximadamente. Angulo de la rodilla > 90°.

Figura 75: pantallazo situacion de la altura del asiento, Lorena Jaimes.  Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Respecto a la profundidad del asiento. indica la situacion o selecciona la imagen correspondiente

U Aproximadamente 8 cm de espacio entre el asiento y la parte trasera de |as rodillas.
® Asiento muy largo. Menos de 8 cm de espacio entre el asiento y la parte trasera de las rodillas.
) Asiento muy corto. Mas de 8 cm de espacio entre el asiento y la parte trasera de las rodillas.

g
™

Aproximadamente & cm de espacio entre el

Asiento muy largo. Menos de & cm de espacio entre
asiento y la parte trasera de las rodillas.

Asiento muy corto, Mas de 8 cm de espacio entre
el asiento y la parte trasera de las rodillas

el asiento y la parte trasera de las rodillas.

Figura 76: pantallazo de la profundidad del asiento, Lorena Jaimes. Fuente: (Ergonautas, s.f.)



Imagen 26: situacion de los reposabrazos, Lorena Jaimes.  Fuente: propia.
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Reposabrazos
Respecto a los reposabrazos, indica la situacion o selecciona la imagen correspondiente
® Codos apoyados en linea con los hombros. Los hombros estan relajados.
Reposabrazos demasiado altos. Los hombros estan encogidos.
Reposabrazos demasiado bajos. Los codos no apoyan sobre ellos.
N
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g nautas 2 naut?_s
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Codos apoyados en linea con los hombros. Reposabrazos demasiado altos. Reposabrazos demasiado bajos.
Los hombros estén relajados. Los hombros estan encogidos. Los codos no apoyan sobre ellos.

Figura 77: pantallazo situacién de los reposabrazos, Lorena Jaimes.  Fuente: (Ergonautas, s.f.)
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Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre...

¥l Reposabrazos demasiado separados.

La superficie del reposabrazos es dura o esta dafiada.

Reposabrazos no ajustables.

N

Reposabrazos La superficie del reposabrazos es dura
demasiado separados. o ests dafiada

IIS
A

Reposabrazos
no ajustables.

&
L]

Figura 78: pantallazo reposabrazos demasiado separados, Lorena Jaimes.

Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Imagen 27: situacion respecto al respaldo de la silla, Lorena Jaimes.

Fuente: propia.



Respaldo

Respecto al respaldo, indica la situacion o selecciona la imagen correspondiente

Respaldo reclinado entre 95y 110° y apoyo lumbar adecuado.

Con respaldo pero sin apoye lumbar o apeyo lumbar no situado en la parte baja de la espalda.
Respalde reclinado menaes de 95° 0 mas de 110°

[y Sin respaldo o respaldo no utilizado para apoyar |a espalda.

Respaldo reclinado entre 95y 110° Sin apoyo lumbar o apoyo lumbar no Respaldo reclinado menos Sin respaldo o respaldo no
y apoyo lumbar adecuado. situado en la parte baja de la espalda de 95° o mas de 110° utilizado para apayar la espalda.

Figura 79: pantallazo situacién del respaldo de la silla, Lorena Jaimes. Fuente: (Ergonautas , s.f.)

Anélisis para elementos perisfericos:

_é:

L\

Imagen 28: situacion y ubicacion de la pantalla, Lorena Jaimes.  Fuente: propia.
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HPantalla

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea la pantalla en la jornada.

) Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutes ininterrumpidos en un dia.

O Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en u
| ¥ ® Mas de 4 horas al dia 0 més de 1 hera ininterrumpida en un dia.
Respecto a la pantalla. indica la situacion o selecciona la imagen correspondiente

® pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancia de los ojos y borde superior a la altura de los ojos.
© Pantalla muy baja (30° por debajo del nivel de los ojos).
© Pantalla demasiado alta. Provoca extension de cuello.

| Pantallaa entre 45 y 75 cm. de distancia
| de los ojos y borde superior a la altura de los ojos.

. >30°

-go Uf;

Pantalla muy baja.
30° por debajo del nivel de los ojos.

ndia.

gonauta

Pantalla demasiado alta.
Provoca extensién de cuello.

Figura 80: pantallazo tiempo de empleo y situacién de la pantalla, Lorena Jaimes.

Fuente: (Ergonautas , s.f.)

Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre...

[J Pantalla desviada lateralmente. Es necesario girar el cuello.
¥ Es necesario manejar documentos y no existe un atril o soporte para ellos.

[ Brillos o reflejos en la pantalla.

(Qrgonaql S

il

Pantalla desviada lateralmente.
Es necesario girar el cuello.

Es necesario manejar documentos y no
existe un atril o soporte para ellos.

Brillos o reflejos
en la pantalla.

Figura 81: pantallazo de falta de soporte para documentos, Lorena Jaimes.

Fuente: (Ergonautas , s.f.)
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Imagen 29: tiempo de empleo y ubicacién del teléfono, Lorena Jaimes.  Fuente: propia.

. Teléfono

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el teléfonoe en la jornada.

No se usa teléfono.
Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.

® Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teléfono, indica la situacién o selecciona la imagen correspondiente

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello en posicion neutral. El teléfono esta cerca (30 cm. o menos).
® El teléfono esta lejos. A mas de 30 cm.

b
Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello El teléfono ests lejos.
en posicién neutral. El teléfono esté cerca (30 em. 0 menos). A maés de 30 cm.

Figura 82: pantallazo tiempo de empleo y distancia del teléfono, Lorena Jaimes.  Fuente: (Ergonautas , s.f.)



Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre...
El teléfono se sujeta entre el cuelloy el hombro.

¥ El teléfono no tiene funcion manos libres.

El teléfono se sujeta entre El teléfono no tiene

el cuello y el hombro. funcién manos libres.

Figura 83: pantallazo no hay funcion de manos libres, Lorena Jaime. Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Imagen 30: tiempo de empleo y situacion del mouse, Lorena Jaimes.  Fuente: propia.




&3 Mouse/Ratén

Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el mouse en la jornada.

- No se usa mouse.

2 Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
© Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
® Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al mouse, indica la situacion o selecciona la imagen correspondiente

O El mouse esta alineado con el hombro.
® El mouse no esta alineado con el hombro o esta lejos del cuerpo.

-
-
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¥
., NG
El mouse esta alineado El mouse no esta alineado con el
con el hombro. hombro o esta lejos del cuerpo.

Figura 84: pantallazo tiempo de empleo y situacion del mouse, Lorena Jaimes.  (Ergonautas, s.f.)

Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre...

¥ Mouse muy pequefio. Requiere agarrarlo con la mano en pinza.
[ El mouse y teclado estan a diferentes alturas.

[7) Reposamanos duro o existen puntos de presion en la mano al usar el mouse.

\
J e
= tas as
Mouse muy pequefio. Requiere El mouse y teclado estan a Reposamanos duro o existen puntos de
agarrarlo con la mano en pinza. diferentes alturas. presién en la mano al usar el mouse.

Figura 85: pantallazo sobre el tamafio del mouse, Lorena Jaimes.  Fuente: (Ergonautas , s.f.)
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Imagen 31: tiempo de empleo y situacion del teclado, Lorena Jaimes.  Fuente: propia.

= Teclado

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el teclado en la jornada.

No se usa teclado.

Menos de 1 hora al dia en total © menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.

Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
® Méas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teclado. indica la situacién o selecciona la imagen correspondiente

Las mufiecas estan rectas y los hombros relajados.
® | as muriecas estan extendidas mas de 15°

nautas

Las mufiecas estdn rectas y Las mufiecas estan
los hembros relajados. extendidas mas de 15°.

Figura 86: pantallazo tiempo de empleo y situacién del teclado, Lorena Jaimes.  Fuente: (Ergonautas , s.f.)
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Imagen 32: ubicacion de las mufiecas desviadas lateralmente hacia dentro y hacia afuera, Lorena Jaime.
Fuente: propia.

Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre...

¥ Las muriecas estan desviadas lateralmente hacia dentro o hacia afuera

El teclado esta demasiado alto. Los hombros estan encogidos.

Se deben alcanzar objetos alejados o por encima del nivel de la cabeza.

El teclado, o la plataforma sobre la que reposa, no sen ajustables.

Las mufiecas estan desviadas El teclado estd demasiado alto. Se deben alcanzar objetos alejados El teclado, o la plataforma sobre
lateralmente Los hombros estén encogidos. o por encima del nivel de la cabeza la que reposa, no son ajustables.

hacia dentro o hacia afuera.

Figura 87: pantallazo mufiecas desviadas lateralmente, Lorena Jaimes fuente: (Ergonautas, s.f.)



81

Resultado general para el puesto de trabajo: Auxiliar de registros publicos.

Resultado
Puntuacion ROSA I
[ 1 2 3 4 5 o I 7 I = T > I 10
Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacién

Diagnostico

La puntuacion ROSA obtenida es 5 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacion corresponde a un Nivel de Riesgo 2, lo que indica que existe riesgo ergonomico y
que es necesario actuar para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar sobre las medidas a adoptar para disminuir el
nivel de riesgo

Figura 88: pantallazo resultado general método ROSA, Lorena Jaimes. Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Resultado individual para la silla:

J [Eesegeee | Puntuacién A - Silla
0 1 2 3 4 5 3 ¥ B © B

Figura 89: pantallazo resultado individual para la silla método ROSA, Lorena Jaimes. Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Resultado individual para los elementos perisfericos:

5 o s ] Puncuacién pantata y
(= o N L 2 s e T s I N B < . Perifé”ca

Figura 90: pantallazo resultado individual elementos periféricos método ROSA, Lorena Jaimes. Fuente:
(Ergonautas , s.f.)

Andlisis de resultados:
De acuerdo al resultado general obtenido nos podemos dar cuenta que la sefiora Astrid Lorena
Jaimes , como auxiliar de registros publicos, se encuentra en un nivel de riesgo ergonémico 2 y
necesita actuacion para evitar problemas de salud a largo plazo, ya que, la evaluacion individual
para la silla nos da una puntuacion rosa de 3, lo cual no representa riesgo; sin embargo, los

elementos perisfericos si tuvieron una puntuacion de 5 lo que si esta generando riesgo a su salud.



Nombre: Erika Yeritza Castro Bonilla Cargo: auxiliar registros publicos.

Edad: 27 afos. Antigtiedad en la empresa: 1 afios.

Analisis para la silla:

Silla

@ Tiempo: Indica cudnto tiempo se emplea la silla en la jornada.

Menos de 1 hora al dia en total © menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.

® \1as de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterru picaenu dia.
Feah

Figura 91: pantallazo tiempo de empleo de la silla, Erika Castro. Fuente: (Ergonautas , s.f.)

Imagen 33: situacion respecto a la altura del asiento, Erika Castro.  Fuente: propia.



Asiento
Respecto a la altura del asiento. indica la situacién o selecciona la imagen correspondiente

© Rodillas flectadas 90° aproximadamente.
® asiento muy bajo. Angulo de la rodilla < 90°.
© asiento muy alto. Angulo de la rodilla = 90°.

% "y O Sin contacto de los pies con el suelo.
¢ 4
naygtas as
< /
Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los pies
aproximadamente. Angulo de la rodilla < 90°. Angulo de la rodilla > 90°. con el suelo,

Figura 92: pantallazo con respeto a la altura del asiento, Erika Castro. Fuente: (Ergonautas, s.f.)
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Respecto a la profundidad del asiento, indica |a situacién o selecciona la imagen correspondiente

) Aproximadamente 8 cm de espacio entre el asiento y la parte trasera de las rodillas.
® Asiento muy largo. Menos de 8 cm de espacio entre el asiento y la parte trasera de las rodillas.
) Asiento muy corto. Mas de 8 cm de espacio entre el asiente y la parte trasera de las rodillas.

Aproximadamente & cm de espacio entre el Asiento muy largo. Menos de 8 cm de espacio entre Asiento muy corto. Mas de 8 cm de espacio entre
asiento y la parte trasera de las rodillas. el asiento y la parte trasera de las rodillas. el asiento y la parte trasera de las rodillas.

Figura 93: pantallazo situacién de la profundidad del asiento, Erika Castro.  Fuente: (Ergonautas , s.f.)

Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre...

L) Espacio insuficiente para las piernas bajo la mesa.
[ La altura del asiento no es regulable.

¥ La profundidad del asiento no es regulable.

-
Espacio insuficiente para La altura del asiento La profundidad del asiento

las piernas bajo la mesa. no es regulable. no es regulable.

Figura 94: pantallazo profundidad del asiento no regulable, Erika Castro.  Fuente: (Ergonautas, s.f.)



Imagen 34: situacion del respaldo de la silla, Erika Castro.  Fuente: propia.

Respaldo

Respecto al respaldo. indica |z situacion o selecciona la imagen correspondiente

Respaldo reclinado entre 95 y 110°y apoyo lumbar adecuado.
® Con respalde pero sin apoyo lumbar o apoyo lumbar no situado en la parte baja de la espalda.
Respaldo reclinado menos de 95° o méas de 110°.
T\, Sin respaldo o respaldo no utilizado para apoyar la espalda.

15

Respaldo reclinado entre 95y 110° Sin apoyo lumbar o apoyo lumbar no Respaldo reclinado menos Sin respaldo o respaldo no

¥ apoyo lumbar adecuado. situado en la parte baja de la espalda. de 95° 0 méas de 110°. utilizado para apoyar la espalda.

Figura 95: pantallazo sobre la situacion del respaldo de la silla, Erika Castro.  Fuente: (Ergonautas, s.f.)
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El respaldo de la silla esta dafiado, no se puede ajustar.

Ademis, indica o selecciona la imagen si ocurre...
Superficie de trabajo demasiado alta. Los hombros estan encogidos.

¥ Respaldo no ajustable.

B |t

'm e
e

Superficie de trabajo demasiado alta
Los hombros estén encogidos.

tas

LACY

o
o Ll

¢ 4
Respaldo

no ajustable.

Figura 96: pantallazo del respaldo no ajustable, Erika Castro.

Analisis elementos perisfericos:

Imagen 35: situacion de la altura y ubicacién de la pantalla, Erika Castro.

Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Fuente: propia.
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Respecto a la pantalla, indica la situacion o selecciona la imagen correspondiente

Pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancia de los ojos y borde superior a la altura de los ojos.
® Pantalla muy baja (30° por debajo del nivel de los ojos).
Pantalla demasiado alta. Provoca extension de cuello.

‘ >30°

ut

Pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancia Pantalla muy baja.
de los ojos y borde superior a la altura de los ojos. 30° por debajo del nivel de los ojes.

L Pantalla
e i |
@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea la pantalla en la jornada.
Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
Entre 1 y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
® Mas de 4 horas al dia © mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Pantalla demasiado alta.
Provoca extension de cuello.

Figura 97: pantallazo tiempo de empleo y situacion de la pantalla, Erika Castro.

Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Imagen 36: evidencia de deslumbramientos y no existe atril para documentos, Erika Castro.  Fuente

: propia.
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Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre...
¥ pantalla muy lejos. A mas de 75 cm. de distancia de los ojos o fuera del alcance del brazo.
Pantalla desviada lateralmente. Es necesario girar el cuello.
¥ Es necesario manejar documentos y no existe un atril o soporte para ellos.

¥ Brillos o reflejos en la pantalla.

L —

g naut

i
=50

Pantalla muy lejos. A mas de 75 cm. de Pantalla desviada lateralmente Es necesario manejar documentos y no Brillos o reflejos

distancia o fuera del alcance del brazo Es necesario girar el cuello. existe un atril o soporte para ellos. en la pantalla

Figura 98: pantallazo de la pantalla muy lejos, no hay soporte de documentos, brillos y reflejos en la pantalla,
Erika Castro.  Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Imagen 37: situacion y ubicacion del mouse, Erika Castro.  Fuente: propia.
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{5 Mouse/Ratén

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el mouse en |a jornada.

© No se usa mouse.

- Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutes ininterrumpidos en un dia.

) Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
® Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al mouse, indica la situacion o selecciona la imagen correspondiente

O El mouse esta alineado con el hombra.
® El mouse no esta alineado con el hombro o esta lejos del cuerpo.

L gum] ~E00NELES

El mouse estd alineado El mouse no est4 alineado con el
con el hombro. hombro o est4 lejos del cuerpo.

Figura 99: pantallazo tiempo de empleo y situacién del mouse, Erika Castro. Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre...

[ Mouse muy pequefio. Requiere agarrarlo con la mano en pinza.
O El mouse y teclado estan a diferentes alturas.

¥ Reposamanos duro o existen puntos de presién en la mano al usar el mouse.

Mouse muy pequefio. Requiere El mouse y teclado estén a Repesamanos duro o existen puntos de
agarrarlo con la mano en pinza. diferentes alturas. presién en la mano al usar el mouse.

Figura 100: pantallazo del reposamanos duros o con puntos de presién, Erika Castro. Fuente: (Ergonautas, s.f.)
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Fuente: propia.

Imagen 38: tiempo de empleo y ubicacidn del teclado, Erika Castro.

= Teclado
@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el teclado en la jornada.

No se usa teclado.
Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.

Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.

® Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teclado, indica la situacién o selecciona la imagen correspondiente
Las mufiecas estan rectas y los hombros relajados.
® Las muriecas estan extendidas mas de 15°

A
—Sergonautas
) -

Las mufiecas estan
extendidas mas de 15°,

Las mufiecas estan rectas y
los hombros relajados.

Figura 101: pantallazo tiempo de empleo y situacion del teclado, Erika Castro.  Fuente: (Ergonautas, s.f.)
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Resultado general para el puesto de trabajo: Auxiliar de registros publicos.

Resultado
Puntuacién ROSA
0 1 2 3 4 5 6 7 s < I 10
Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacion
H Muy Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes

Diagnéstico

La puntuacién ROSA obtenida es 7 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacion corresponde a un Nivel de Riesgo 3. lo que indica que existe riesgo ergonémico
importante y que es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden crientar sobre las medidas a
adoptar para disminuir el nivel de riesgo

Figura 102: pantallazo resultado general método ROSA, Erika Castro.  Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Resultado individual para la silla:

;' = sEaedon A S8
; O S U 2 S 3 A 5 N 7 A = T o T 10 5]

Figura 103: pantallazo resultado individual para la silla método ROSA, Erika Castro. Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Resultado individual para los elementos perisfericos:

0 1 2 3 4 s e 7 E - Y o "e”'fé'

ﬂ ’ Puntuacién Pantalla y
[ e

Figura 104: pantallazo resultado individual elementos periféricos método ROSA, Erika Castro. Fuente:
(Ergonautas , s.f.)

Anélisis de resultados:
De acuerdo al resultado general obtenido nos podemos dar cuenta que Erika Castro Bonilla,
como auxiliar de registros publicos, se encuentra en un nivel de riesgo ergonomico 3 y necesita
actuacion cuanto antes para evitar problemas de salud graves a largo plazo, ya que, la evaluacion
individual para la silla nos da una puntuacion rosa de 5, lo cual representa riesgo, teniendo en
cuenta que la silla no tiene reposabrazos ni tampoco dispositivos adecuados de regulacion. En
cuanto a los elementos perisfericos tuvieron una puntuacion de 7 lo que esta generando riesgo a

la salud necesitando actuacion inmediata.
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Nombre: Cesar David Guerrero Montafiez Cargo: auxiliar registros publicos.

Edad: 28 afios. Antigtiedad en la empresa: 3 afos.

Analisis para la silla:

Silla

Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea la silla en la jornada.

Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hera ininterrumpida en un dia
® Mas de 4 horas al dia 0 méas de 1 hora ininterrumpida en un dia.
feai

Figura 105: pantallazo tiempo de empleo de la pantalla, Cesar Guerrero. Fuente: (Ergonautas , s.f.)

Imagen 39: situacion respecto a la altura del asiento, Cesar Guerrero.  Fuente: propia.




Asiento

Respecto a la altura del asiento, indica la situacién o selecciona la imagen correspondiente

Rodillas flectadas 90° aproximadamente.
Asiento muy bajo. Angulo de |a rodilla < 90°

.

Asiento muy alto. Angulo de la rodilla > 90°
Sin centacte de los pies con el suelo.

Redillas flectadas 90° Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los pies
aproximadamente. Angulo de la rodilla < 90°. Angulo de la rodilla > 90° con el suelo.

Figura 106: pantallazo situacion de la altura del asiento, Cesar Guerrero.  Fuente: (Ergonautas , s.f.)

Imagen 40: situacion respecto a la profundidad del asiento, Cesar Guerrero.  Fuente: propia.




Respecto a la profundidad del asiento, indica la situacién o selecciona la imagen correspondiente

® Aproximadamente 8 cm de espacio entre el asiento y la parte trasera de las rodillas
Asiento muy largo. Menos de 8 cm de espacio entre el asiento v la parte trasera de las rodillas.
Asiento muy corto. Mas de 8 cm de espacio entre el asiento y la parte trasera de las rodillas.

E 2 2

Aproximadamente 8 cm de espacio entre el Asiento muy largo. Menos de 8 cm de espacio entre Asiento muy corto. Més de 8 cm de espacio entre

asiento y la parte trasera de las rodillas. el asiento y la parte trasera de las rodillas el asiento y la parte trasera de las rodillas.

Figura 107: pantallazo respeto a la profundidad del asiento, Cesar Guerrero.  Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Imagen 41: situacion respecto al respaldo de la silla, Cesar Guerrero. Fuente: propia.
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Respaldo

95° 311 Gﬁ
Respaldo reclinado entre 95y 110°
y apoyo lumber adecuado.

Respecto al respaldo, indica la situacién o selecciona la imagen correspondiente

© Respaldo reclinado entre 95y 110° y apoyo lumbar adecuado.

® Con respaldo pero sin apoyo lumbar o apoyo lumbar no situado en la parte baja de la espalda.
© Respaldo reclinado menos de 95° 0 mas de 110°.

© Sin respaldo o respaldo no utilizado para apoyar la espalda

Sin apoyo lumbar o apoyo lumbar no
situado en la parte baja de la espalda.

Respaldo reclinado menos Sin respaldo o respaldo no
de 95° 0 més de 1102 utilizado para apoyar |a espalda.

Figura 108: pantallazo situacion del respaldo de la silla, Cesar Guerrero.  Fuente: (Ergonautas, s.f.)

El respaldo de la silla esta dafiado, no se puede ajustar.

¥ Respaldo no ajustable

Ademds, indica o selecciona la imagen si ocurre..

U Superficie de trabajo demasiado alta. Los hombros estan encogidos.

Superficie de trabajo demasiado alta
Los hombros estén encogidos

Respaldo
no ajustable.

Figura 109: pantallazo sobre situacion del respaldo no ajustable, Cesar Guerrero. Fuente: (Ergonautas, s.f.)



Anadlisis de elementos perisfericos:
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Imagen 42: tiempo de empleo y ubicacién de la pantalla, Cesar Guerrero.

Fuente: propia.

b Pantalla

@ Tiempo: Indica cuénto tiempo se emplea la pantalla en la jornada

Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia
Entre 1y 4 horas &l dia en total o entre 30 minutos y 1 hera ininterrumpida en un dia.
® Méas de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia

Respecto a la pantalla, indica la situacién o selecciona la imagen correspondiente

Pantal /75 cm. de distancia de los ojos y borde superior a la altura de los ojos.

® Pantalla muy 0° por debajo del nivel de los ojos)

Pantalla demasiado alta. Provoca extension de cuello.

‘ >30°
Utgs
Pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancia Pantalla muy baja.
de los ojos y borde superior a la altura de los ojos. 30° por debajo del nivel de los ojos.

$

utas

Pantalla demasiado alta.

Provoca extension de cuello.

Figura 110: pantallazo tiempo de empleo y situacion de la pantalla, Cesar Guerrero.

Fuente: (Ergonautas, s.f.)
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Imagen 43: tiempo de empleo y situacién del teléfono, Cesar Guerrero. Fuente: propia

t. Teléfono

@ Tiempe: Indica cudnto tiempo se emplea el teléfone en la jornada.

omenos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia

o0 entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia

Respecto al teléfono, indica la situacién o selecciona la imagen correspondiente

Se usan £ascos auricu 3 &l teléfono con una mano y &l cuello en posicion neutral. El teléfono esta cerca (30 cm. o menos)

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello

en posicidn neutral. El teléfono estd cerca (30 cm. o menos) A mas de 30 cm

El teléfono esté lejos.

Figura 111: pantallazo tiempo de empleo y situacidn del teléfono, Cesar Guerrero.

Fuente

: (Ergonautas, s.f.)
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Ademds, indica o selecciona la imagen si ocurre.
W El teléfono se sujeta entre el cuello y el hombro.

I El teléfono no tiene funcién manos

ores.

El teléfono se sujeta entre

El teléfono no tiene

el cuello y el hombro. funcién manos libres.

Figura 112: pantallazo teléfono sujetado con el cuello y no tiene manos libres, Cesar Guerrero. Fuente:
(Ergonautas , s.f.)

Imagen 44: tiempo de empleo y situacién del mouse, Cesar Guerrero.

Fuente: propia
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&3 Mouse/Ratén

@ Tiempo: Indica cudnto tiempo se emplea el mouse en la jornada

No se usa mouse.
Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.

® Mas de 4 horas al dia 0 méas de 1 hora ininterrumpida en un dia

Respecto al mouse, indica |a situacién o selecciona la imagen correspondiente

El mouse esta alineado con el hombro
® E| mouse no estd alineado con el hombro o esté lejos del cuerpo.

¥ .

imw/ =y’
nm_;‘s opat i

i y A

= ~Erinags,

El mouse est alineado El mouse no est4 alineado con el

con el hombro. hombro o esté lejos del cuerpo.

Figura 113: pantallazo tiempo de empleo y situacion del mouse, Cesar Guerrero. Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Imagen 45: situacién del mouse pequefio y con puntos de presion al usarlo, Cesar Guerrero.

Fuente

: propia.



Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre.

I Wouse muy pequefio. Requiere agarrarlo con la mano en pinza.

El mouse y teclado estan a diferentes alturas

¥l Reposamanos dure o existen puntos de presion en la mano al usar el mouse.

Mouse muy pequefio. Requiere

agarrarlo con la mano en pinza.

e
==y

natas

| l! 1u

El mouse y teclado estan a

diferentes alturas.

y ltas

1

Reposamanos duro o existen puntos de

presidn en la mano al usar el mouse.

Figura 114: pantallazo mouse muy pequefio y reposamanos duro, Cesar Guerrero.

Imagen 46: tiempo de empleo y situacion del teclado, Cesar Guerrero.

Fuente: propia.
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Fuente: (Ergonautas , s.f.)
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Teclado

@ Tiempo: Indica cudnto tiempo se emplea el teclado en la jornada.

2 No se usa teclado.

© Menos de 1 hora al dia en total 0 menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia
O Entre 1y 4 horas al dia en total 0 entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia
® \Méas de 4 horas al dia 0 més de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teclado, indica la situacion o selecciona la imagen correspondiente

® | as muriecas estan rectas y los hombros relajados
O Las muriecas estan extendidas mas de 15°.

Las mufiecas estdn rectas y Las mufiecas estan
los hambros relajados. extendidas més de 15°.

Figura 115: pantallazo mufiecas rectas y hombros relajados, Cesar Guerrero.  Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Ademas, indica o selecciona |a imagen si ocurre...

¥ Las mufiecas estan desviadas lateralmente hacia dentro o hacia afusra
[T El teclzdo estd demasiado alto. Los hombros estan encogidos.
[ se deben alcanzar objetos alejados o por encima del nivel de la cabeza

¥ Elteclzdo, o la plataforma sobre la que reposa, no son ajustables

el

Las mufiecas estdn desviadas |ateraimente El teclado esté demasiado alto. Se deben alcanzar objetos alejados Elteclado, o la plataforma sobre

hacia dentro o hacia afuera. Los hombros estén encogidos. o por encima del nivel de la cabeza. la que reposa, no son ajustables.
Figura 116: pantallazo desviadas lateralmente hacia dentro o hacia afuera, Cesar Guerrero. Fuente:

(Ergonautas , s.f.)
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Resultado general para el puesto de trabajo: Auxiliar de registros publicos.

Resultado
Puntuacion ROSA [
0 1 2 3 4 5 < 7 : I o I 10
Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacién
B8 Muy Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes
Diagndstico

La A obtenida es 6 en cala de 1 a 10. Esta puntuac ergondmico importante y

0 actuar cuanto antes sminuiric. Las puntuaciones a adopte' para disminuir
e riesgo

* Figura 117: pantallazo resultado general método ROSA, Cesar Guerrero.  Fuente: (Ergonautas , s.f.)

Resultado individual para la silla:

J [ e ] R
. 0 1 2 3 4 5 c 1N 7 N = I © I 10 B

Figura 118: pantallazo resultado para la silla método ROSA, Cesar Guerrero.  Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Resultado individual para los elementos perisfericos:

I I S Puniuacen Fanalay
[ o o B __ B T S o T 7 I = N o “

Figura 119: pantallazo resultado elementos periféricos método ROSA, Cesar Guerrero.  Fuente: (Ergonautas ,
s.f.)
Analisis de resultados:

De acuerdo al resultado general obtenido nos podemos dar cuenta que Cesar David Guerrero
Montafiez , como auxiliar de registros publicos, se encuentra en un nivel de riesgo ergonomico 3
y necesita actuacion cuanto antes para poder disminuir este riesgo y asi evitar problemas de
salud, ya que, la evaluacion individual para la silla nos da una puntuacion rosa de 6, lo cual
representa riesgo, teniendo en cuenta que la silla no tiene reposabrazos ni tampoco dispositivos
adecuados de regulacion. En cuanto a los elementos perisfericos tuvieron una puntuacion de 6 lo

gue tambien esta generando riesgo a la salud necesitando actuacion inmediata.
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5.2.2. Aplicacion del metodo LEST a los trabajadores de los procesos
misionales de la Camara de Comercio de Pamplona, Norte de Santander.

En este método se evaluaron los aspectos psicosociales, carga mental y tiempos de trabajo, por
medio de una serie de preguntas dadas por ergonautas, estas preguntas por cada area se
evidencian en el Anexo N: Pantallazos de las preguntas por &rea método LEST. A
continuacion, se podran ver los resultados obtenidos en cada area para cada uno de los
trabajadores.

Escala de valoracion en funcién de la puntuacion y colores asignados para su representacion

grafica:
Color/Puntuacién Valoracién
Situacion satisfactoria.
345 Débiles molestias. Algunas mejoras podrian aportar mas comodidad al trabajador.
Molestias medias. Existe riesgo de fatiga
“ Molestias fuertes. Fatiga
Figura 120: pantallazo valoracion método LEST. Funcién: (Ergonautas , s.f.)
Nombre: Yudy Parra Pefialoza Cargo: jefe de area promocion y desarrollo
Edad: 39 afios. Antigtiedad en la empresa: 6 afios.

Valoracién de dimensiones

Dimensiones

[2444]

2292

o o

Carga Fisica Entono Fisico Carga Mental Asp. Psico Tiempo Trabajo
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Figura 121: pantallazo valoracion de dimensiones método LEST, Yudy Parra. Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Andlisis de resultados:

e Carga mental: se obtuvo una puntuacion de 2,444; lo que quiere decir que en esta area
existen debiles molestias para el trabajador, y seria recomendable realizar algunas mejoras
que le otorguen mayor comodidad.

e Aspectos Psicosociales: Nos da una puntuacion de 2,29; lo que se sale de una situacion
sactisfactoria, a presentar debiles molestias. Se recomiendan algunas mejoras que le den
mayor bienestar emocional al trabajador.

e Tiempos de trabajo: en esta area se obtuvo una calificacion de 2, lo que quiere decir que
este trabajador se encuentra en una situacion sactisfactoria, en cuanto a cada variable que

tiene gue ver con esta area.

Nombre: Astrid Lorena Jaimes Cargo: auxiliar registros publicos.

Edad: 35 afos. Antigledad en la empresa: 6 afios.

Valoracién de dimensiones

Dimensiones

[3833]

[25]
241

g o]
= - : ‘
Carga Fisica Entono Fisico Carga Mental Asp. Psico Tiempo Trabajo

Figura 122: pantallazo valoracion de dimensiones método LEST, Lorena Jaimes.  Fuente: (Ergonautas, s.f.)
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Anélisis de resultados: los resultados obtenidos para este trabajador en cada una de las areas
evaluadas se encuentran dentro de unrango de 2 <x <5, lo que quiere decir que se estan
presentando debiles molestias y se recomienda realizar algunas mejoras para generar mayor

comodidad y estabilidad al trabajador.

Nombre: Ruth Mayelby Pefia Rojas Cargo: jefe de area Registros Publicos.

Edad: 38 afios. Antigtiedad en la empresa: 4 afios.

Valoracién de dimensiones

Dimensiones

o o

Carga Fisica Entono Figico Carga Mental Asp. Psico Tiempo Trabajo

Figura 123: pantallazo valoracion de dimensiones, Mayelby Pefia.  Fuente: (Ergonautas , s.f.)

Analisis de resultados:

e Carga mental y aspectos psicosociales: los puntajes obtenidos para este trabajador en estas
dos areas, se encuentran dentro de un rango de 2 <x <5, lo que quiere decir que se estan
presentando debiles molestias y se recomienda realizar algunas mejoras para generar
mayor comodidad y estabilidad al trabajador.

e Tiempos de trabajo: En esta area se obtuvo una calificacion de 2, lo que quiere decir que
este trabajador se encuentra en una situacion sactisfactoria, en cuanto a cada variable que

tiene que ver con esta area.
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Nombre: Luz Estela Leal Parada

Cargo: Auxiliar registro mercantil.

Edad: 45 afios.

Antigtiedad en la empresa: 15 afios.

Valoracién de dimensiones

Dimensiones

= 3

T T T
Carga Fisica Entono Fisico Carga Mental Asp. Psico Tiempo Trabajo

Figura 124: pantallazo valoracion de dimensiones método LEST, Luz Estela.  Fuente: (Ergonautas , s.f.)

Anélisis de resultados: los resultados obtenidos para este trabajador en cada una de las areas

evaluadas se encuentran dentro de unrango de 2 <x <5, lo que quiere decir que se estan

presentando debiles molestias y se recomienda realizar algunas mejoras para generar mayor

comodidad y estabilidad al trabajador, ya que la puntuacion se esta acercando a tener molestias

mayores.




Nombre: Erika Yaritza Castro Bonilla

Cargo: auxiliar registros publicos.

Edad: 27 afios.

Antigtiedad en la empresa: 1 afios.

Valoracién de dimensiones
Dimensiones

= e

Carga Fisica Entono Fisico Carga Mental Asp. Psico Tiempo Trabajo

Figura 125: pantallazo valoracién de dimensiones método LEST, Erika Castro.  Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Andlisis de resultados: los resultados obtenidos para este trabajador en cada una de las areas
evaluadas se encuentran dentro de unrango de 2 <x <5, lo que quiere decir que se estan
presentando debiles molestias y se recomienda realizar algunas mejoras para generar mayor
comodidad y estabilidad al trabajador, ya que la puntuacion se esta acercando a tener molestias

mayores.
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Nombre: Cesar David Guerrero Montafiez Cargo: auxiliar registros publicos.

Edad: 28 afios. Antigtiedad en la empresa: 3 afos.

Valoracién de dimensiones

Dimensiones

= g

T
Carga Fisica Entono Fisico Carga Mental Asp. Psico Tiempo Trabajo

Figura 126: pantallazo valoracion de dimensiones método LEST, Cesar Guerrero. Fuente: (Ergonautas, s.f.)

Analisis de resultados:

e Carga mental: la puntuacion para esta area nos arroja un puntaje de 6,56; lo que genera
molestias medias y un gran riesgo de fatiga para el trabajador, se recomienda actuar
pronto para evitar problemas de salud irreparables.

e Aspectos psicosociales y tiempos de trabajo: los puntajes obtenidos para este trabajador en
estas dos areas, se encuentran dentro de un rango de 2 <x <5, lo que quiere decir que se
estan presentando debiles molestias y se recomienda realizar algunas mejoras para

generar mayor comodidad y estabilidad al trabajador.
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5.3 Etapa Ill: Elaborar un plan de accion del modelo ergonémico para mejorar la

productividad, eficacia y rendimiento de los clientes internos de los procesos misionales.

Se elabord el plan de accién el cual le va a servir a la Cdmara de Comercio Pamplona, para
I6grar una mejor implementacion del modelo ergonémico, en caso, de que si deseen tomar este
disefio ergondmico de mejora. El respectivo plan propuesto se puede observar en el Anexo O:
Plan de accion propuesto para el modelo ergonomico adecuado.

Dentro de este plan se propuso inicialmente un stand de la pausa activa, el cual seria un
espacio unico para este fin, sin embargo, no se pudo llevar a cabo como un stand, sino que se
dejo en cada puesto de trabajo un calendario el cual resalta la importancia de la PAUSA
ACTIVA y contiene los ejercicios mas importantes para trabajo de oficina, los cuales fueron
socializados, ademas de un corto mensaje con el nombre de cada empleado que incentiva a
realizar estas pausas. A continuacion se podra observar una imagen de el calendario que se

implemento.

Yudy Parra
SOY LA “PAUSA
ACTIVA” e
Te recomiendo romper la 4
rutina y dedicar 10 3
minutos a tu salud y (‘\
bienestar, ayudate con
mis amigos, los
ejercicios.

»—

Imagen 47: Calendario implementado en cada puesto de trabajo de la Camara de Comercio Pamplona, para
incentivar a realizar pausas activas. Fuente: propia.
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6. Conclusiones

1. Se logré cumplir con un adecuado diagnoéstico de la Camara de Comercio, en cuanto a la
parte ergonomica de los puestos de trabajo, observando las falencias que estéa presentando frente
a cada uno de los factores que hacen un puesto de trabajo, agradable al empleado; como fallas en
la iluminacion ambiental, exceso de frio, sillas no ergondémicas, mala ubicacion de escritorios y
pantallas de visualizacion, elementos periféricos no ergonémicos, fatiga visual, cansancio
general, y estrés laboral. Observando, ademas, que esta entidad es consciente de la importancia
que tiene la ergonomia dentro de las organizaciones, para asi evitar una baja productividad y
rendimiento de los empleados o clientes internos, debido a lesiones que se pueden evitar sin

incurrir en gastos exagerados.

2. En cuanto a la segunda etapa de este proyecto, se logré disefiar un modelo ergonémico
adecuado, el cual ayudara a aumentar la productividad, eficacia y rendimiento de los clientes
internos de la entidad, teniendo en cuenta una serie de propuestas de mejora en cada uno de los
tres factores: ergondémico con pantallas de visualizacion, psicosociales y ambientales.
Cumpliendo completamente, de esta manera, con el segundo objetivo especifico propuesto para

este trabajo, desarrollado en los procesos misionales de la Camara de Comercio, Pamplona.

3.Se cumplio la tercera etapa de este proyecto dejando un plan de accién completo, mediante
indicadores, actividades, acciones a seguir, con una fecha de inicio y final respectiva, el cual
puede tener en cuenta esta entidad sin &nimo de lucro y prestadora de servicios, para seguir

mejorando continuamente, ya que, si los empleados de la empresa estan a gusto con su ambiente
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laboral y puesto de trabajo, la atencion que estos van a brindar a cada uno de sus clientes va a ser

la mejor.

4. En conclusion la Camara de Comercio es una organizacién con un ambiente organizacional
muy agradable, dispuestos a colaborar, siempre con la intencion de mejorar como empresa,
recibiendo cada recomendacion de la mejor manera posible y brindando un trato adecuado a cada
una de las personas que llegan a su organizacion en busca de un bien comun. Gracias a lo
anterior pude llevar a cabo mi trabajo de grado, recibiendo siempre el mejor trato, amabilidad e
informacion, por parte de cada uno de los miembros de la Camara de Comercio, Pamplona.
Logrando analisis adecuado de falencias mediante el trabajo realizado un, y por consiguiente
poder proponer un disefio de un modelo ergondmico adecuado y un plan de accién, los cuales
permitiran a esta entidad seguir mejorando como empresa, tener trabajadores mas competentes,

activos, productivos y eficaces, para de esta manera brindar cada dia un mejor servicio.
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7.Recomendaciones

1. Es importante que la Camara de Comercio de Pamplona, realice periédicamente encuestas,
entrevistas, formatos de observacion, o la aplicacion de cualquier método de recoleccion de
informacidn de su preferencia, sobre la satisfaccion de los empleados frente al disefio del puesto
de trabajo, para visualizar siempre posibles falencias y de esta manera dar las respectivas
soluciones.

2.Seguir siendo una organizacion capaz de preocuparse por el bienestar de sus empleados,
manteniendo un clima organizacional agradable, y de igual manera, realizando todas las acciones
de mejora para que este se siga sosteniendo o mejore cada dia, debido a que el ambiente laboral
es de gran influencia para que los empleados se sientan comodos y productivos.

3. Se recomienda llevar a cabo capacitaciones periddicas, respecto a la importancia que tienen
las pausas activas en medio de cada jornada, para el adecuado rendimiento y productividad de los
empleados, ya que, estas evitan el estrés y por ende muchas enfermedades que se derivan de este.

4. Lasilla que se utiliza en el puesto de trabajo es muy importante, es por esto que recomiendo
que estas sean completamente ergondémicas, 6sea que cuenten con todas las palancas de
regulacién y fibra de tela adecuada, especialmente el area de registros publicos.

5. Se recomienda sellar o colocar polisombra a las claraboyas de las oficinas para evitar los
reflejos y deslumbramientos a los empleados, los cuales causan fatiga visual, dolores de cabeza y
estrés.

6. Es recomendable llevar a cabo todas las propuestas del modelo ergonémico adecuado para
los procesos misionales de la entidad, en este se van a encontrar una serie de recomendaciones
individuales a tener en cuenta para su mejoramiento, y asi, lograr empleados mas productivos,

eficaces y con un mayor rendimiento.
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Evidencias fotogréficas:

Imagen 48: Evidencias fotograficas, toma de medidas factores ambientales. Fuente: propia
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Imagen 49: continuacion evidencias de medidas factores ambientales fuente: propia.
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Imagen 50: luxdmetro utilizado para las mediciones de luz. Fuente: propia.
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Imagen 51: Sonémetro utilizado para las mediciones del ruido.  Fuente: propia
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Imagen 52: Evidencias de la aplicacion de la encuesta.  Fuente: propia.

Imagen 53: Evidencia deslumbramiento directo por uso de claraboyas. Fuente: propia.
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Imagen 54: Evidencias fotograficas de la socializacion y entrega del calendario, mi pausa activa a los
colaboradores de la C.C.P fuente: propia.



