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Introduccion

El trabajo de investigacion logro identificar la relacion entre las variables de Exclusion Social
y la Autoposicion, teniendo en cuenta que muchas personas migrantes son apartadas y/o
cohibidas de muchos derechos y actividades laborales, politicas, econdmicas y sociales debido a
la diferenciacion étnica, cultural y de nacionalidades que representa a la poblacion de estudio, se
resalto que la exclusion es un tema bastante complejo el cual tiene su origen en un grupo de
factores socioecondmicos y determinada por la desigualdad del ser humano en relacion a la
sociedad y de la cual diversos migrantes podrian vivenciar por las numerosas restricciones de
participar en diferentes contextos. Adicionalmente, puede ser posible que la falta de
conocimiento e intolerancia de la sociedad y la xenofobia influyan negativamente en los
ciudadanos venezolanos para que tengan poca oportunidad de vivir una vida digna con igualdad
oportunidades, donde logren ejecutar funcionalmente los multiples roles que desempefian en su
diario vivir frente a ocupaciones significativas.

Después de todo, la Exclusion Social no solo logra limitar el desempefio de los roles
ocupacionales si no que influye en las capacidades y habilidades que tienen estas personas para
interactuar en situaciones sociales con comparieros; es importante tener en cuenta que la
diferenciacion étnica rechaza los grupos o minorias como los migrantes por la cultura y
costumbres que presentan, dado estas situaciones fue observable que esta poblacion solo
consiguid participar en los mismos grupos que muestran similares caracteristicas y
nacionalidades para sentirse seguros, incluidos socialmente y libres de expresion.

Por otro lado, es vista como una poblacién vulnerable que han resistido a todo tipo violacion
de sus derechos y a la restriccion de una participacién activa en los diferentes contextos sociales

debido a las diferencias de cultura, costumbres, situaciones econémicas, nacionalidad entre otros,
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la cual se ha caracterizado por el color de piel, lenguaje, aspectos o rasgos fisicos, tono de voz y
costumbres, motivos por el cual son enfrentados a situaciones de burlas, maltrato verbal y no
verbal discriminatorios, rechazo y exclusion social aun en términos de auto posicion frente a sus
pares al reconocer que esta consiste en “posicionarse a una distancia apropiada de 10s
compafieros sociales durante las interacciones sociales.” (Asociacion Americana de Terapia
Ocupacional - AOTA, 2014).

A causa de este distanciamiento puede afectarse los roles ocupacionales de dichos grupos con
bajo desempefio ocupacional en condicion migrante, poca participacién e interaccion social, y en
casos mas extremos problemas de identidad cultural, significa entonces que la Autoposicion es
un concepto que esta incluido en las habilidades de procesamiento, precisamente en las
habilidades sociales y el papel del Terapeuta Ocupacional es permitir realizar una intervencion
teniendo en cuenta los resultados obtenidos. Pues se elabor6 un plan de atencién a través de
actividades y talleres significativos que se trabajaron con la poblacion, lo cual logré impactar las
convicciones y disminuyendo la problematica. Este trabajo inicia con la presentacion de la
descripcion del problema, enmarcada en cifras que pueden confirmar la problematica en el
contexto nacional y regional. Se presenta una justificacion y sustentacion a través de los autores
de nuestra disciplina que apoyan el sustento tedrico y los objetivos de la investigacion en
relacion a la autoposicion y exclusion social.

Inmediatamente se encuentra la poblacion objeto de estudio siendo estos los migrantes los
cuales es un grupo minoritario que estan expuestos a sufrir todo tipo de discriminacion, por lo
que su valoracion social es considerado inferior a las demas grupos sociales con diferenciacion
étnica, teniendo en cuenta en la sociedad en la que se encuentran inmerso, la comunidad en

general puede ser una oportunidad de gran importancia donde estos grupos logren luchar por sus
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derechos, participar activamente y ser miembros en la sociedad, y en efecto mitigar las
desigualdades, restricciones o la limitada movilidad en los contextos sociales. De igual forma los
migrantes tienden a ser predominantemente jévenes y con una feminizacion creciente, lo que
tiene repercusiones sociodemogréaficas no menores en los lugares de origen, ya que quedan
desprovistos de mano de obra joven contribuyendo a las denominadas “trampas territoriales de
pobreza” (CEPAL, 2016).

En breve, es necesario conocer que en el contexto local del municipio de Pamplona se logro
indagar a través de la investigacion si es una condicion cotidiana el vivenciar que los migrantes
venezolanos se enfrentan constantemente a situaciones de discriminacion étnica, utilizando
diferentes medios para las agresiones verbales, actitudes, medios tecnoldgicos o ciberbullyng
logrando amenazar o intimidar a estas personas pertenecientes de dicha poblacion.

Teniendo en cuenta la problematica del proyecto de investigacion, se busco identificar y
analizar como los factores que hacen parte de la Autoposicion y Exclusion Social afectan los
roles ocupacionales de la poblacidn objeto de estudio, de tal manera que desde terapia
ocupacional se logré abordar y dar soluciones significativas que beneficiaron a la poblacién y
que los mismos lograran desarrollar e identificar habilidades que le permitieron desempefiarse
funcionalmente sus roles y que no interfieran e influyan en la participacion ocupacional en un
contexto social.

De acuerdo a esto la investigacion se basé en un estudio de tipo cuantitativo y descriptivo la
cual permitié conocer como esta poblacion es vulnerada y el impacto que desde Terapia
ocupacional se puede generar, iniciando una investigacion de los posibles factores que inciden de
la autoposicion y exclusién social por medio del uso de instrumentos para determinar el perfil

sociodemografico del grupo de estudio indagando datos propios de su condicién social, seguido
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de sus habilidades de interaccion social y algunos antecedentes que son trascendental para el
desenvolvimiento con sus pares, finalmente la respuesta a las relaciones sociales y a la
pertenencia a un grupo, es por ello que fue necesario conocer las habilidades que tienen estas
personas para interactuar tanto en ambientes naturales como en grupos sociales a través de

observacion directa.
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Titulo:
La autoposicion y exclusion social como factor influyente en los roles ocupacionales de los

migrantes en el municipio de pamplona de la corporacion Consornoc.
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Capitulo 1
Problema
Planteamiento del problema.
Descripcion del problema.

Koechlin, Vega y Sol6rzano (2018) indican que la migracién venezolana se produce por
factores endogenos, dentro de los cuales estan la crisis econdmica, la violencia social y politica 'y
el desmantelamiento de las instituciones que deben garantizar la institucionalidad y el respeto de
los derechos humano, para (Castillo; Reguant,) y segln los autores (con base en Pérez, 2017) la
emigracion de venezolanos en el siglo XXI se puede clasificar desde el 2002, en donde se da la
primera ola, debido a huelgas del Sindicato de Petrdleos de Venezuela, despidos masivos y golpe
de Estado; emigrando la clase alta y media alta, tecndcratas y funcionarios, la segunda ola se
produce en 2007, debido al referéndum por reeleccion indefinida, expropiaciones de tierras y
empresas, estatizacion de canales de television, inseguridad juridica de la propiedad privada;
emigran empresarios, la tercera ola se produce en 2013, con el fallecimiento de Hugo Chavez, la
eleccion de Nicolas Maduro y el empeoramiento de la economia, alta inflacién y devaluacion de
la moneda nacional, emigra la clase media profesional técnica y/o universitaria, la cuarta ola se
produce desde 2015 producto del desabastecimiento de alimentos y enseres, inestabilidad politica
y persecucion de opositores y no simpatizantes del régimen, violencia e inseguridad, degradacion
de garantias constitucionales; emigran las clases medias bajas. De esta manera los autores
argumentan que “asistimos a un éxodo sin precedentes, pues la emigracion es casi forzada por las
condiciones que van agravandose en un periodo prolongado”). Dicho lo anterior se evidencia que
muchos afos atras el pais de Venezuela gozaba de una estabilidad, econdmica, politica y social a

la que vivencias actualmente en el afio 2021, la cual ha dado un giro para la estabilidad y calidad
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de vida de los ciudadanos venezolanos, la crisis politica y econdmica han obligados a muchas de
estas personas inmigrar y/o desplazarse a los paises vecinos como Brasil, Colombia, Ecuador, Peru
y Chile en busca de mejores oportunidades que le permita suplir sus necesidades bésicas y
desempefiar ocupaciones significativas que le proporcione un mejor bienestar para ellos y su
familia.

Inicialmente se estima que hay mas de cinco millones de ciudadanos venezolanos y
venezolanas viviendo por fuera de su pais de origen, la gran mayoria en paises de América
Latina y el Caribe segun la oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR, 2021). Igualmente la Migracion Ministerio de Relaciones Exteriores para
marzo de 2021 aprecia que mas de un millén setecientos cuarenta y dos mil novecientos
veintisiete (1.742.927) personas venezolanas se encontrarian en Colombia, distribuidas en
Bogota, Barranquilla, Cucuta, Medellin, Cali y Cartagena, de las cuales albergan un poco mas
del 40% por ciento del total de los venezolanos que estarian radicados en el pais, mientras que a
nivel departamental, la lista la encabezan Cundinamarca, incluyendo Bogota, Norte de
Santander, Atlantico, Antioquia y La Guajira, departamentos en los que se ubican cerca del 60%
por ciento del total de los venezolanos que hay en Colombia. Sin embargo, el aumento
porcentual desde el afio 2000 corresponde al 49% vy se calcula que el 3.4% de la poblacién
mundial estéa constituida por migrantes internacionales. Adicionalmente, esta cifra incluye mas
de 26 millones de refugiados o solicitantes de asilo. The International Migration Report 2017
(Highlights). Nueva York. (ONU, 2017) .

Segun se ha observado que la situacion que presentan los migrantes es debido a las causas y
crisis que vive el pais de Venezuela como las de un sistema politico que fracaso por no medir las

consecuencias del gasto innecesario por parte del gobierno, repartiendo las ganancias o rentas de
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la economia primaria del pais, igualmente por la inestabilidad del precio del petroleo debido al
aumento de la oferta, lo que afecto directamente los ingresos monetarios de la economia de
Venezuela y la escasez, dado que fue la principal causa de la inflacion y devaluacion de la
moneda, incrementando asi la crisis humanitaria y por ende la migracion o el desplazamientos de
los ciudadanos venezolanos a otros paises buscando otras expectativas o mejor calidad de vida.

Por lo tanto, las diferencias politicas y los abusos de poderes influyeron que el pais se
deteriorara cada vez mas democraticamente hasta no haber una democracia estable y rigida,
consecuencias que afectaron la estabilidad ocupacional de estas personas conllevandolas al
desempleo, la pobreza, las condiciones precarias de salud y el bajo poder adquisitivo que han
desencadenado una crisis politica, econdmica, social y humanitaria sin precedentes que ha
obligado a los venezolanos a salir de su pais de origen en busca de buenas oportunidades, debido
a esta situacion, el pais de Colombia, por ser un pais vecino, ha desempefiado una funcion

importante de refugio o transito para aquellos migrantes.

Justamente el reciente estudio de Fedesarrollo liderado por Reina, Mesa y Ramirez (2018),
tuvo como objetivo hacer una caracterizacion de los migrantes venezolanos que estan llegando a
Colombia, alli se analiz6 el impacto de estos sobre la dindmica del mercado laboral colombiano.
De acuerdo a los estudios se conoce que desde el 2014 se ha presentado una creciente migracion
de venezolanos a Colombia producto de la crisis econdmica, humanitaria y social, esta migracion
se ha intensificado en el dltimo afio. De acuerdo con cifras de Migracién Colombia y del
Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos, durante el primer semestre de 2018 el
numero de migrantes venezolanos en el pais ascendia a 865.005 entre regulares e irregulares,

representando un aumento de 108% con respecto al total registrado para 2017; Cabe resaltar que
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esta migracion se ha presentado en una coyuntura de un débil desempefio de la economia
colombiana. (Reina, 2018).

Sin embargo, para el afio 2020 el departamento administrativo nacional de estadisticas
(DANE) en la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) encuentran que la poblacion
venezolana que ha migrado a Colombia se concentra entre los 25 y 54 afios de edad
correspondientes a 928 mil personas con un porcentaje de 41,1%; el 32,5% tiene entre 10y 24
afios de edad correspondiente a 734 mil personas, asimismo las personas del grupo etario de 55
afios 0 mas corresponde al 2,6% del total de migrantes de Venezuela (59 mil personas). En
principio, esta diferencia de edad genera una oportunidad para Colombia, pues este bono
demogréfico podria contribuir a mejorar la dinamica del mercado laboral a nivel nacional, la tasa
de participacion de la poblacion migrante venezolana es de 72%, mientras que para los
colombianos no migrantes es de 64%. Esta diferencia en la oferta de trabajo va en linea con el
mayor costo de oportunidad al que se ve enfrentada la poblacién migrante por estar
desempleado, dada la mayor premura en la necesidad de satisfacer condiciones minimas de vida,
sin embargo, esta necesidad implica que estas personas busquen con mayor intensidad trabajo y
estan dispuestas a aceptar condiciones que la poblacion nativa no aceptaria. (DANE, 2008)

Es transcendental conocer que la migrante venezolana no se ha distribuido de manera
homogénea en el pais, sino que se ha concentrado en seis ciudades: Bogota (19,5%),
Barranquilla (97,494%), Cudcuta (94,847%), Medellin (90,100%), Cartagena (51,589%) y Cali
(59,571%). Para el 31 de diciembre del afio del 2020 se han registrado 1°729.537 personas
inmigrantes venezolanos de los cuales 852.142 son mujeres que corresponden al 49%, 877.395
son hombre que corresponden 51%, han entrado a nuestro pais, de acuerdo a publicacién del

periddico el tiempo el 08 de febrero del 2021, y al RAMV (registro administrativo de migrantes
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venezolanos) junio 2021, donde hoy esta cifra facilmente se pudo haber triplicado, por la
gravedad social y econdmica del pais vecino fronterizo, no desconociendo que el 89% de estas
cifras no se encuentran en frontera sino en el interior de nuestro pais, y se entiende que Boyaca,
por ser uno de los departamentos mas cercanos a las fronteras cumple con las cifras més altas de
inmigrantes dentro del departamento.

De los anteriores planteamientos se dedujo que 50% han entrado de manera regular es decir
de forma legal cumpliendo los protocolos y requisitos de ley, exactamente 200.263 personas que
han ingresado a nuestro pais, igualmente como personas regulares que son aquellos que tienen
permiso especial para ingresar a Colombia hay 181.472 personas y el resto de ciudadanos
venezolanos podrian encontrarse en situacion migratoria pendular o transitoria, donde a muchos
ya se les vencid el plazo para quedarse en nuestro pais, y estan de forma ilegal, observamos que
si la situacion de nuestro hermano pais no mejora, estas cifras seguiran en aumento y de alguna
forma como colombianos tenemos que lidiar con esta situacion. El profesor Jairo Libreros
asegura que tal vez Colombia no tiene la experiencia necesaria para enfrentar un fenémeno de
migracion masiva como el que se esta dando y de ahi situaciones como la de la xenofobia que se
ha venido presentando.

En el altimo censo de ciudadanos venezolanos que estan en Colombia, aumenté de diciembre
de 2020 a enero de 2021, registrados en el RAMV para ese mes, en el pais residian 1°742.927
ciudadanos de ese pais, 13.390 mas respecto al cierre del afio anterior. De acuerdo a lo anterior y
de esa proporcion, 759.846 estan en condicion de regularidad y 983.343 en irregularidad, lo que
significa que el 54 % de esta poblacidn no tiene acceso a beneficios de salud, educacién o
empleo en el pais. Esas cifras las dio a conocer Migracién Colombia en su nuevo reporte sobre la

distribucion de los venezolanos en el territorio nacional del afio 2020. Los nimeros indican que
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en los ultimos meses de 2020 la migracién de venezolanos a Colombia aumento. Sin embargo,
aun no se alcanza el méaximo historico de 1.825.000 de ciudadanos que dejaron Venezuela rumbo
a nuestro pais, que se registrd en el reporte de abril de 2020.Bogota, Barranquilla, Clcuta,
Medellin, Cali y Cartagena albergan un poco mas del 40 % del total de los venezolanos que estan
radicados en el pais y son incluidos en las estadisticas oficiales.

Dicho lo anterior, se resalta que, en el &mbito departamental, la lista la encabezan
Cundinamarca, Norte de Santander, Atlantico, Antiogquia y La Guajira, donde reside casi el 60 %
del total de los venezolanos que viven en Colombia. No obstante, vale recordar que durante 2020
la frontera permanecié cerrada por la emergencia sanitaria de la Covid-19 y en este tiempo
persistio el fendmeno de movilidad humana, pero por pasos irregulares, sin embargo, en ese
lapso de tiempo es probable que se presentaran salidas y entradas que no fueron registradas
porque las personas cruzaron por pasos irregulares.

Por otro lado, la situacion de baja inmigracion persiste hasta nuestros dias como se desprende
del hecho que, en el censo, un total de 1.630.903 venezolanos se encuentran viviendo en
Colombia”, de los cuales “719.189 se encuentran de manera regular y 911.714 lo hacen de forma
irregular; se denota que los departamentos con mayor nimero de venezolanos se encuentran en
Bogota con un 20% de la poblacion migrante con 327.635”; seguido de “norte de Santander que
tiene el 11,23% del total con 183.215 personas”. (Migracion Colombia; 31 de octubre de 2019).
De igual forma se evidencia que aproximadamente 1.235.593 personas han ingresado a
Colombia desde Venezuela, estos incluyen a varios colombianos que han retornado, a migrantes
regulares e irregulares, también de gran cantidad de migrantes pendulares y en transito hacia
otros paises, de igual manera se afirma que 105.766 venezolanos tienen la intencion de

permanecer en Colombia de forma ilegal. (Banco mundial; 2018).
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Por dicha lo razon, esta problematica ha despertado interés en la terapia ocupacional, dado
que puede lograr cambios en las injusticias que viven los migrantes Venezolanos que llegan a
pamplona en situacion a la Exclusion social y la Autoposicion, ademas la integracion frente a la
sociedad y la participacion social activa se encuentran limitadas lo cual afecta las areas del
desempefio ocupacional, por lo cual, posiblemente puede lograr influir negativamente en los
roles ocupacionales generando disfunciones para esta poblacion, los cuales son importante en el
desempefio ocupacional y para que las personas se identifiquen dentro de los diferentes contextos
sociales como seres sociales y seres ocupacionales, de igual forma autoidentificarse y/o mantener
una identidad tanto cultural como ocupacional, es por ellos que también es transcendental el auto
concepto, ya que es clave para evitar las dificultades que se presentan en la actualidad, y
permitiendo que sea la base del buen funcionamiento personal, social, profesional, y el sentirse
bien consigo mismo.

Asi mismo la terapia ocupacional puede trabajar en la basqueda de contextos sociales y
culturales libres de discriminacion, con justicia ocupacional en donde el solo hecho de ser
migrante no altere su cultura, ni mucho menos sus costumbres, permitiendo la construccion
permanente de su identidad y la adaptacion de estas personas vulneradas y excluidas en un
sistema social con igualdad de oportunidades y mejores formas de estilo de vida y relaciones
sociales, también es importante reconocer que desde el contexto legal faltan muchas normativas
dirigidas a disminuir la discriminacion y la exclusién en nuestro pais, es por ello que los
migrantes venezolanos en riesgos sociales presentan una marcada falta de participacién social,
disfuncionalidad en el desempefio del rol ocupacional y de respeto integral de sus derechos

humanos.
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Por otro lado, la terapia ocupacional juega un rol importante en la vida y la préactica social,
favoreciendo mitigar la problematica y ejerce el papel de articulador social con el fin de construir
ambientes inclusivos y ayudar a los migrantes a ser incluidos de un mundo social, teniendo en
cuenta que estos factores logran desencadenar desercion educativa y apatia por las ocupaciones
de interés y que son significativas para el desarrollo y bienestar de esta poblacién, viendose
comprometidos el desempefio de los roles ocupacionales y mas importante en este caso el
equilibrio en sus actividades de la vida diaria favoreciendo en un adecuado desempefio
ocupacional de la poblacion migrante. En esta investigacion se logré indagar sobre la influencia
de la Auto posicion y la Exclusion Social en los roles ocupacionales que estan integrados al
grupo de migrantes de la corporacién Consornoc, partiendo de la caracterizacién de esta
poblacién y la aplicacion de los instrumentos de evaluacidn para recopilar la informacion
necesaria y asi conocer la respuesta a esta problematica planteada, por medio del plan de accion.

Formulacion del Problema

¢Como la Autoposicion y Exclusion Social influyen en los roles ocupacionales de la
poblacién migrante del municipio de Pamplona de la Corporacion Consornoc?

Justificacion

El proyecto de investigacion, se sustenta bajo aportes tedricos de la disciplina de Terapia
Ocupacional, segun la Ley 949 del 2005 en su articulo 3 el sector de la Justicia, para el que se
ejecutan programas de rehabilitacion y resocializacion de poblaciones vulnerables, cualificando
el desempefio ocupacional y facilitando la participacidn, movilizacion y organizacion social, a
fin de promover conductas adaptativas y participativas de las personas comprometidas. Es por
ello que se quiso indagar como la Autoposicion y Exclusion Social influyen en los roles

ocupacionales de los migrantes, la cual permitid identificar disfunciones ocupacionales
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impidiendo que estas personas logren desempefiar dentro de sus actividades de la vida diaria de
forma adecuada.

Por lo tanto, se considera que una persona se autoposiciona a una distancia apropiada de los
compafieros sociales durante las interacciones sociales.” (Asociacion Americana de Terapia
Ocupacional - AOTA, 2014). De igual forma el autor (De Haan; 1998), el concepto de Exclusion
Social se superpone en buena medida con otros conceptos que hacen mencidn a la pobreza y la
privacion, desde diferentes perspectivas y tradiciones intelectuales. Sin embargo, la nocion de
exclusion social presenta como novedades y como ventajas respecto a los demas conceptos que
se centra en los procesos que generan la exclusion, mas alla de las descripciones de situaciones
estaticas; y también que, en lugar de ver la privacién como una condicién individual, se centra en
los mecanismos, instituciones y actores sociales que la causan. (Eizagirre, 2005-2206).

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se hace indispensable entender que “La
discriminacion social es un proceso mediante el cual los individuos o grupos son total o
parcialmente excluidos de una participacion plena en la sociedad en la que viven” (Echeverria,
2016), Tal proceso, opuesto al de “integracion social”, da lugar a una privacion multiple, que se
manifiesta en los planos econdmico, social y politico, dicho concepto se populariz6 en Francia
durante los 80, tanto en el plano académico como politico y social, para referirse a los sectores
desfavorecidos y afectados por nuevos problemas sociales (desempleo, guetos, cambios en la
estructura familiar), a los cuales las viejas politicas del Estado del bienestar no daban respuesta
adecuada.

Es por ello que se deben tener en cuenta que el contexto nacional en Colombia que los
factores socio demogréaficos son fundamentales para que esta poblacion sea afectada y vulnerable

sobre la garantia de sus derechos, la falta de politicas publicas claras en contra de la
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discriminacion y exclusion social, la falta de cultura de la inclusion social para poblaciones
vulnerables, minorias y grupos como la poblacion con discapacidad, minorias extranjeras,
identidad de género, o los extranjeros entre muchos otros.

Segun lo anterior hay que recordar como las relaciones interpersonales y las habilidades de
interaccion social pueden verse afectadas en una poblacidn que presenta restricciones para
participar en el contexto social, para ser incluida en un grupo, para expresarse o desempefiarse
con igualdad de oportunidades. Es ahi donde vemos factores que se pueden definir como
injusticia ocupacional en el cual un individuo no puede participar de actividades que son
significativas con la motivacion y oportunidades que se esperan.

Por lo tanto, en todo este proceso y adentrandonos en el contexto local se muestra una
condicion de limitacion en las esferas sociales que son predisponentes a restringir la
participacién en grupos, actividades, acciones, expresion social que son importantes para cada
individuo y que lleva por nombre deprivacion ocupacional, estos términos son muy conocidos en
la disciplina de Terapia ocupacional y corresponden a las experiencias que han tenido que vivir
muchos de los migrantes en el contexto diario donde se desenvuelven.

Por ende la investigacién se enfoco en determinar la influencia de la Autoposicion y
Exclusion Social que enfrentan la poblacion migrante, siendo el rechazo, la discriminacién racial
y otros factores para ocultar los sentimientos de miedo y negacion a participar activamente en los
diferentes contextos sociales, los grupos migratorios por las caracteristicas comunes que los
diferencia, como: costumbres, conductas, el color de piel, acento o lenguaje, rasgos de
personalidad, entre otros, son considerado seres humanos no dignos de participar en un mundo
social con oportunidad de una mejor calidad de vida, no obstante le ha tocado afrontar constantes

prejuicios sociales y ocupacionales para poder ser aceptados en la sociedad con una identidad
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cultural propia, de manera similar reciben un trato desigual, los derechos que lo acobijan son
violados, limitando una integracion digna a grupos sociales y a ocupaciones significativas. (Cear
“Comision Espafiola de ayuda al refugiado”, 2017).

Por consiguiente, la problematica de Exclusion Social contra las comunidades migratorias ha
venido observandose desde tiempos atras, en muchas partes del pais y sobre todo en los sistemas
sociales, donde los mismos, en dichos sistemas solo buscan cumplir sus metas y luchar por el
reconocimiento de sus derechos, culturas y costumbres, pero muchas veces la sociedad es
encargada de excluir y dar un trato de inferioridad hacia estos grupos, que como consecuencia se
presenta la xenofobia, discriminacion y exclusion, lo que produce efectos adversos en la
participacion social y en el area social.

Es importante resaltar que culturalmente y durante mucho tiempo la sociedad sigue
estigmatizando y limitando la participacion de la poblacion migrante venezolana en un entorno
social evidenciando prejuicios sociales y ocupacionales que pueden influenciar negativamente en
los roles ocupacionales. En otro aspecto se observa que algunas veces cuentan con la igualdad de
oportunidades a los contextos sociales e importantes para estos grupos, donde podrian demostrar
las habilidades y capacidades que los destaca como seres humanos y seres sociales.

Este proyecto ha beneficiado a la poblacién migrante en Pamplona Norte de Santander que
estd expuesta a los rechazos y barreras actitudinales para su integracion a los grupos sociales. Por
tanto se busco identificar o demostrar si el desempefio de sus roles ocupacionales ha sido
influenciado por tener que hacer frente a los obstaculos o a los efectos de la Exclusion Social que
enfrentan a diario, ya que en muchas ocasiones se observé que las conductas que se toman por
parte de las victimas es tomar distancia y/o aislamiento de los grupos sociales, es decir mantener

una “Autoposicion” alejada de sus pares para sentirse seguros de todo tipo de discriminacion,
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siendo la racial y cultural la primera causa que marca esta poblacion, sin dejar de lado que los
efectos provocados en ellos por esta Autoposicion conllevan a roles disfuncionales, la cual
vemos reflejado en el bajo desempefio ocupacional, apatia por las actividades e intereses, poca
participacion e interaccion en los contextos y grupos sociales.

Este estudio ayudo no solo a caracterizar y visibilizar a las minorias pertenecientes a la
poblacidn de migrantes que limitaron su roles ocupacionales, sino a lograr que puedan
reintegrarse e integrase y adaptarse a los diferentes grupos sociales con diferenciacién étnica de
forma activa a partir de las habilidades que poseen y mediante estrategias que den solucion a la
problematica, de manera que participen en las actividades que son significativas cumpliendo de
forma adecuada con las demanda que requiere la misma, y de tal modo mitigar los efectos de
exclusion, lo que ha beneficiado el desempefio y roles ocupacionales de estas personas dentro del
sistema social y comunitario de la ciudad de Pamplona.

A su vez, se logro concienciar a la sociedad local de Pamplona acerca de los efectos negativos
y las disfunciones ocupacionales que genera la xenofobia, los prejuicios y la discriminacion
social contra las comunidades migrantes, ademas que reconocieran los derechos que estas
personan tienen en el interior del pais colombiano, como el derecho a la cultura, a la propia
identidad para no ser denigrado y a participar libremente y en igualdad de condiciones en la vida
social.

En la teoria del desarrollo psicosocial, “Erik Erikson puso de manifiesto la importancia que
tienen nuestro entorno y nuestra cultura en la formacion de nuestra identidad personal”
(Rodriguez Puerta, 2020), es decir que todo ser humano tiene la posibilidad de crear y defender
su propia identidad, reconocer y aceptar los simbolos que lo definen sin derecho a que otros

denigren sus condiciones fisicas, sociales 0 mentales. Por tanto, el entorno debe ser tomado
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como ente prioritario para el desarrollo de las personas, lo grupos sociales y de este caso la
poblacidn estudio que se encuentra en un entorno nuevo, al cual debe adaptarse y cumplir con las
demandas de sus roles.

Posteriormente, para la sociedad y el contexto local se aportard conocimiento y el apoyo en
problematicas como el racismo que es identificado mas como un problema social y cultural, por
lo que es importante impactar con la intervencion propia de la Terapia Ocupacional y que se
logre el empoderamiento de estas comunidades a través de los grupos migrantes desarrollando
nuevas habilidades para afrontar la situacion de rechazo, mejorando sus habilidades de
procesamiento en relacion a la interaccion social, reconozcan sus destrezas, sean agentes de
cambio, lideres que trabajen en ellos mismos en miras a sus oportunidades y justicia social y
ocupacional.

Posteriormente desde la Terapia ocupacional se puede establecer que el area a abordar es la
psicosocial; puesto que se logro estudiar un fendmeno social y caracterizar el conflicto a través
de los instrumentos validos y confiables para aportar con una intervencion social que impacte y
genere un cambio en el quehacer de las minorias extranjeras. A partir de los enfoques de nuestra
disciplina se retoma el enfoque psicosocial, que define como el individuo es un ser social, un
sistema abierto y holistico que toma en cuenta la habilidad del individuo para establecer y
mantener relaciones interpersonales y para funcionar como miembro de un grupo, reconoce el
conocimiento que tenga el individuo de si mismo que le posibilite proyectarse, actuar, crear,
pertenecer a un ambiente dado y adaptarse a las circunstancias cambiantes de este.

Teniendo en cuenta los aportes y los paradigmas importantes que brinda, abordar la
problematica de la realidad vivida y que aun experimentan estas personas de la exclusion social

desde la perspectiva psicosocial y el auto concepto, posibilitara que los mismos interactien y
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pertenezcan a un ambiente social incluyente y adaptarse a las circunstancias cambiantes de este
contexto local proporcionando un ambiente social con una multiculturalidad amplia y en
constante cambio, pero estos cambios restringen la participacion de los grupos migrantes porque
no les permiten participar o iniciar un proceso de adaptacion a las culturas y costumbres que son
diferente a ellos. De igual manera, fue importante que estas personas se proyectaran y actuaran
dentro de los ambientes sociales para facilitar dicho proceso y no se vean influenciado en el
desempefio de las ocupaciones que son significativas como la educacion, el trabajo, la familia, el
rol social y por consiguiente no afecte su desempefio.

Por otro lado se ha tenido en cuenta el modelo de la ocupacion humana (MOHO), quien
aporta tres elementos, donde se enfatizara en la capacidad de desempefio, retomando como
principal prioridad el ambiente para lograr la identidad ocupacional y el desempefio, teniendo
presente que proporciona oportunidades, recursos, demandas y limitaciones a las personas; no
obstante, los ambientes sociales han influenciado a los migrantes desde tiempo atras afrontado
miles de discriminaciones raciales provocando un impacto ambiental negativo en ellos, y la
capacidad para desempefiarse dentro de los mismos como seres sociales.

Finalmente, estd el Modelo ecoldgico del desempefio humano, que define en sus premisas que
es imposible comprender a la persona sin comprender también su contexto. Los individuos
influyen en los contextos y los contextos influyen en los individuos, el rango de desempefio de
una persona esta determinado por la interaccion entre la persona y el contexto pues es a traves de
la participacion en tareas que las personas y contextos interacttan y, por tltimo, los contextos
artificiales son diferentes de los contextos naturales, cuando se comparan con los contextos

naturales, los contextos artificiales pueden facilitar o inhibir el desempefio.
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Por tal motivo, la poblacion extranjera o migrante vive en constante lucha con diferentes
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contextos sociales influyendo en el cumplimiento de las demandas que requieren el desempefio

de futuros roles ocupaciones. Es decir que el Terapeuta Ocupacional esta en la busqueda de esa

adaptacion y de generar estrategias para su equilibrio en interaccion con su medio ambiente,

segun lo recursos con los que cuenta.

El impacto de la investigacion se formuld en establecer espacios que permitieran la

intervencion desde terapia ocupacional por medio del plan de accion el cual facilito el abordaje a

una comunidad migrante en sus roles, creando conciencia sobre las formas de discriminacion, el

rechazo; cambiando la perspectiva o modificar conductas excluyentes que rechazan o los aislan,

lograr la visibilidad de estas poblaciones, lo que facilitara la participacion, interaccion,

readaptacion de estas personas a los grupos sociales con diferenciacion de culturas, costumbres y

etnias.

Ademas, dentro del desarrollo de la investigacion se llevo a cabo el contacto con la poblacién

migrante perteneciente a la corporacion Consornoc, a los cuales se les aplicara los instrumentos

de evaluacion siendo estos el Listado de Roles y el cuestionario de evaluacion autoposicion y
exclusion social (APES) los cuales permitieron la recoleccion de la informacion necesaria para
asi poder determinar los factores que influyen en sus roles ocupacionales generando un plan de

accion acorde a sus necesidades, permitiendo que los migrantes venezolanos se puedan sentir

identificados, apoyados, desarrollando nuevas habilidades que le permitan afrontar y dar
solucion a los problemas, estigmas o factores que conllevan a una Autoposicién, asi mismo
implementando estrategias para que consigan participar de forma activa en los diferentes
contextos sociales, este espacio también brindd la oportunidad a estos grupos de liberar o

expresar ideas y emociones que provocan desmotivacién y/o apatia por las actividades y la
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interaccion social, todo esto con el fin de lograr mayor funcionalidad en el desempefio
ocupacional y por ende en el rol de social de esta poblacion.

Es importante conocer que el abordaje de la terapia ocupacional en el campo social juega un
papel muy importante, es por ello que retoma el autor Simo salgado, puesto que refiere “que la
terapia ocupacional social busca contribuir al equilibrio o reduccion de las cuestiones surgidas a
partir de las desigualdades y contradicciones sociales y de conflictos culturales.” (Galheigo S,
2012). Por lo tanto, el alcance de este estudio no solo lleg6 a una minoria en un contexto
comunitario sino pudo ser el detonante o potencial para la busqueda de la igualdad en las
poblaciones a nivel local, regional y nacional, es evidente que se buscd nuevas politicas publicas
para la proteccion de los derechos de las minorias y de cualquier forma de discriminacion sobre
todo en un contexto tan instruido en la cual se logré realizar estrategias dentro del plan de accién
que fortalezcan a la poblacién migrante permitiendo que tengan acceso a iguales beneficios
culturales, sociales, politicos y econdmicos facilitando su desempefio ocupacional dentro de sus
actividades de la vida diaria.

Debido a esto desde la profesion de terapia ocupacional se busco aportar a la sociedad no solo
como profesionales, desde un ambito académico sino dando forma como individuos participes de
una sociedad democratica, participativa, justa que apoya a la comunidad migrante en condicion
de vulnerabilidad, a causa de esto se fortalecera la participacion de la poblacion objeto de estudio
dentro de la sociedad, facilitando el desempefio dentro de los roles sociales, educativos,

laborales, etc. Dando lugar a un proceso de inclusion social.
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Objetivos

Objetivo General

Identificar la Autoposicién y Exclusion Social como factor influyente en los roles
ocupacionales a través de los instrumentos de evaluacion favoreciendo el desempefio de los roles
de los migrantes venezolanos del municipio de Pamplona

Obijetivos especificos

Caracterizar la poblacion Migrante del Municipio de Pamplona por medio la aplicacion de la
ficha sociodemografica.

Identificar los factores de Autoposicion y Exclusion Social que afectan los roles
ocupacionales de la poblacion migrante en el municipio por medio de los instrumentos
cuestionario de autoevaluacion (APES) y Listado de Roles.

Interpretar la informacidn recolectada de la poblacién de estudio por medio del software
estadistico SPSS.

Determinar la influencia de las variables de autoposicion, exclusion social y roles

ocupacionales en la poblacion migrante por medio del andlisis y discusion de resultados.
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Capitulo 11
Marco Referencial

En este capitulo se evidenciara la realizacion de una revision bibliografica acerca de los
estudios, articulos de investigacion y trabajos de grado llevados a cabo, los cuales brindan
aportes significativos sobre los factores que incidieron en la poblacion objeto de estudio y a los
factores principales que hacen parte de la investigacion, siendo esta la Autoposicion, Exclusion
social y roles ocupacionales. Los diferentes estudios encontrados dan a conocer multiples casos
que afrontan estas poblaciones, y en donde se enfatiza sobre todo en la tolerancia y la igualdad
que deben tener. Para ello se indago en bases de datos a nivel internacional, nacional, regional y
local.

Antecedentes Internacionales

Discriminacion y exclusidén hacia migrantes en el sistema de salud chileno. Realizado por
Carolina Viviana Zepeda y M. Cristina Gonzalez Campos, Universidad de Atacama Chile. 2019.

El proposito de esta investigacion se enlaza con el incremento de la migracién internacional
hacia Chile, los cuales estas minorias llegan al pais en busca de nuevas oportunidades de
ocupaciones laborales y en una mejor calidad de vida, pero tras la llegada se enfrentan a la
discriminacién y la exclusion social que aun siguen estando presente y con mayor demanda en el
sector de salud, ya que es uno de los derechos que son vulnerados en la poblacion migrante, sin
embargo diversos equipos sanitarios se encargan de acoger a los inmigrantes y los ayudan con
diversos mecanismos para que logren acceder sin restricciones y limitaciones a la atencién en
salud.

En la actualidad es importante tener en cuenta que el desplazamiento de los migrantes a otro

lugar, los cuales realizan de forma transitoria y repetitiva ha aumentado a nivel mundial
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desencadenando tension entre el poder establecido, los contextos sociales y quienes migran, en
especial si estos ultimos ingresan en condiciones muy desfavorable o negativa al pais de
destino, se encuentran en situacién de irregularidad administrativa incrementando de forma
evidente y rapida, entre otros factores.

Las personas migrantes son afectadas por situaciones de marginacion y exclusion por la
simple razon de ser extranjero en el pais receptor, provocando discriminacion en distintos
ambitos sociales resaltando el de salud pablica, dado que el acceso a estas personas esta ligadas a
estratos sociales diferenciados presentes en el pais, asi mismo tiene como principal dificultad
obtener la documentacidon exigida para residir en el de forma legal, lo que ha generado que sea
una poblacion flotante de personas migrantes en situacion irregular que no pueden acceder a la
oferta de salud del pais.

Este articulo sefiala las dificultades y experiencias de los migrantes en el ambito de salud
como el acceso al sistema sanitario, ya que la exclusion se ve aumentada en la medida que
diversos ciudadanos nativos rechazan e indican la salidos de la poblacion migrantes, conllevando
a estas personas ser victimas de discriminacion y exclusion social, estando el riesgo de que sea
una minoria vulnerada de sus derechos. Este articulo presenta un aporte importante para el marco
metodoldgico y la descripcion del problema el cual puede enriquecer con las ideas y autores que
defienden el concepto y la problematica de la exclusion al sistema de salud para los migrantes.

“ldentidad, exclusion y racismo: reflexiones tedricas y sobre México”. Junio 2018.
México. Realizado por Olivia Gall. Ciudad de México. México.

El presente estudio analiza el tema del racismo tanto desde el punto de vista tedrico en
referencia fundamentalmente con sus logicas centrales y en su relacién con la modernidad como

desde el de sus manifestaciones concretas en México. Para ello, se revisan algunos conceptos
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centrales para ubicar el problema de la raza considerada como una construccion social, frente a
otras construcciones sociales centrales: la etnicidad y el genero. Tales conceptos son la igualdad,
la identidad-otredad, la intolerancia, la exclusion y la discriminacion.

Después trata de demostrar hasta quée punto en México el racismo anti-indigena, a pesar de
haber sido negado durante tantas décadas tras el mito del mestizaje, es un fendmeno claro y de
gran peso social; y, finalmente, de qué maneras concretas se ha entretejido en México el racismo
con la discriminacion de género, lo cual ha hecho de las indigenas mexicanas los seres mas
excluidos del goce de la ciudadania.

Se puede concluir que las mediaciones pueden ser multiples, individuales o colectivas; pueden
ser civiles o politicas; de larga duracion o coyunturales. Sin embargo, hay sectores claves que se
acercan a esta causa y la abrazan por conviccion propia que el pais debera preparar, consciente y
concienzudamente, para que sean vehiculos de dicha mediacion. Entre ellos esta, como ya lo
dijimos, el de los maestros; el de los legisladores, los jueces los abogados y los ministerios
publicos; el de los y las lideres sociales, civiles y democraticos; el de los intelectuales; el de las
feministas, el de los luchadores por los derechos humanos y civiles o incluso el de algunos
sectores entre los funcionarios publicos.

Este apartado contribuye una base tedrica sobre la marginacion e injusticia ocupacional que
reciben las minorias en México, en el cual se evidencio que es un pais de desigualdades e
injusticias que rechazan y excluyen del mundo social a los migrantes, siendo estos tratados como
seres inferiores y poco dignos para convivir con la poblacién, mismamente son excluidos del
goce y participacion en un contexto social y un entorno cultural donde prima todas las
problematicas de un pais en via de desarrollo, por ultimo cabe resaltar que esta investigacion

brindd un aporte que es muy importante puesto que retoma la exclusion social y retoma autores
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que expresan los factores méas importantes, cifras y estadisticas permitiendo evidenciar la
exclusion social en México que puede ser determinantes e importantes para la construccion del
marco tedrico y para la investigacion en general.

“Exclusion, identidad étnica y politicas de inclusion social en el Peru: el caso de la
poblacién indigena y la poblacion afro descendiente”, realizado por Benavides & Valdivia
Lima. (2017).

El presente estudio fue realizado con el fin de indagar y comparar la exclusion social y la
discriminacion de las poblaciones indigenas y afro descendientes estableciendo un vinculo
conceptual con los procesos de construccion de la identidad étnica y la organizacion de estos
grupos en torno a la defensa de sus derechos, estableciendo las tendencias comunes y las
diferencias entre ellos como un balance de la situacion actual de las poblaciones étnicas a partir
de sus organizaciones y sus derechos.

Se concluye en primer lugar que el vinculo conceptual entre la exclusion social, la
discriminacioén y la identidad étnica no solo es un ejercicio analitico valido, sino que constituye
un camino necesario para entender a cabalidad la dinamica sociocultural de los grupos excluidos
y asi proponer politicas efectivas para lograr su inclusion social mediante el reconocimiento de
sus derechos.

En segundo lugar, la exclusién social ha afectado de modo distinto a las poblaciones de origen
indigena y afro descendiente, siendo ambos grupos victimas de la marginacién y la exclusion, y
Finalmente se resalta que la discriminacion social y racial hacia los grupos indigenas y los afro
descendientes parecen haber generado formas de respuesta y afrontamiento colectivo distintas,
las mismas que, a su vez, han condicionado la manera como cada uno de ellos ha elaborado la

construccion de su identidad étnica.
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El principal aporte de este trabajo esta basado en la informacion incluida en esta investigacion
en donde da a conocer las diferencias entre estos grupos sociales y los mecanismos estructurales
que impiden a ciertos grupos sociales participar plenamente en las esferas econémica, social,
politica y cultural de la sociedad y en donde constituye un camino necesario para entender a
cabalidad la dindmica sociocultural de los grupos excluidos y asi proponer politicas efectivas
para lograr su inclusion social mediante el reconocimiento de sus derechos.

Esta informacion aporta una informacion muy valiosa para el marco teorico ya que al tener en
cuenta estas maneras de discriminacion, pero aplicada a poblacion migrante se puede realizar un
analisis mas profundo de la autoposicion y exclusién social para determinar la influencia de las
mismas en los roles ocupacionales y como lo enfrentan los migrantes venezolanos pertenecientes
de las comunidades del vecino pais.

Antecedentes Nacionales

Estudio “Migracion venezolana en Colombia: un desafio para la seguridad”, Lopez J.
Bogota, Colombia, 2019.

La amplia magnitud de la migracién venezolana en Colombia no solo se dio por la solidez de
la crisis en Venezuela, sino también porque el pais receptor en su historia no habia afrontado un
fendmeno como este, lo cual esforzé al Gobierno a establecer planes de accion instantaneos
debido a que no existia una planificacién especifica para afrontar dicha emergencia. Los efectos
del proceso migratorio son variados, puesto que se relacionan con la salud, la alimentacion, el
trabajo y la vivienda. Sin embargo, uno de los mas importantes y de mayor trascendencia es la
seguridad, ya que son las zonas fronterizas las principales areas afectadas ante el volumen de la

poblacién y las condiciones en las que llegan a estos lugares. Adicionalmente, las medidas
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impuestas por el presidente Nicolas Maduro han fragmentado la tranquilidad en los
departamentos limitrofes principalmente.

Es por lo anterior que el presente ensayo busca establecer los desafios a la seguridad nacional
de Colombia generados por la actual crisis migratoria, para lo cual primero se identifican los
riesgos, se describen los efectos y finalmente se plantean los lineamientos de una estrategia
enfocada en mitigar el impacto de este fenomeno.

El aporte mas interesante de este trabajo esta enmarcado en la informacion recolectada que
permite ampliar la descripcién de la problematica a nivel nacional acerca de las necesidades de
las comunidades extranjeras en Colombia, ya que sigue siendo precaria la situacion de la que
venian y la actual condicién de salud y educacion, y por tal razén contintia actualmente la
exclusion y la marginacion de esta poblacion. Este articulo puede ser importante porque realza la
realidad de las causas y problemas en torno a la exclusién, tomando en cuenta los factores
sociales, las causas socioecondémicas, de salud publica y cultural que llegan a ser determinantes
en la descripcion del problema estudiado.

“Articulo caso de estudio la inclusion una resignificacion del ser, después de la
migracion y desconsuelo seminario de inclusion” Por Aguilar E, et al. Bucaramanga.
Santander. Colombia. 2019.

Los flujos migratorios de poblacion venezolana a Colombia han cambiado su patron. Se trata
de poblacion joven que en sus narrativas muestran una gran heterogeneidad en sus posiciones de
clase socioecondmica, género, motivos de migracion y unas diferenciadas formas de insercion
social, laboral, educativa y politica, que rompen con la imagen mantenida por el Estado

colombiano acerca de los migrantes venezolanos inversionistas y exitosos.
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El estudio de caso se llevd a cabo con una migrante venezolana la cual esta en territorio
colombiano hace 3 afios, especificamente en la ciudad de Bucaramanga; el objetivo de este
estudio consistié reconocer sus experiencias en el campo laboral, social, emocional y econémico
dentro del proceso de inclusion al cual tiene que enfrentarse un migrante. EI migrante vive 4
fases para llegar a un punto de adaptacion al medio cultural, fase de luna de miel, rechazo, ajuste
y dominio. Se evallan las diferentes areas de sujeto y se da una conclusion.

Esta investigacion es tipo estudio de caso, el cual Lépez (2013) define como una
investigacion empirica de un fenémeno del cual se desea aprender dentro de su contexto real
cotidiano, es especialmente util cuando los limites o bordes entre fendbmenos y contexto no son
del todo evidentes, por lo cual se requieren multiples fuentes de evidencia.

La migracion irregular es esencialmente una consecuencia del desequilibrio entre la demanda
laboral en los paises de destino y la capacidad o la voluntad de los gobiernos a establecer los
canales legales de migracion. La migracion se ha politizado enormemente en muchos paises, y
los politicos afirman a menudo para mantener a los migrantes poco cualificados a fin de que
parece ser la defensa de la soberania nacional, al mismo tiempo hacer la vista gorda a las formas
peligrosas y de explotacidn de la migracion irregular que satisfacer las demandas de los
empleadores. (Castles, 2010)

El aporte mas significativo de este articulo estuvo orientado a justificar la importancia y
pertinencia de las acciones para la inclusion y resignificacion de la poblacion migrante como los
aspectos mas relacionados con el sentido de logro y capacidad de cada uno de los individuos de
la poblacion a estudiar. Por lo tanto, esta investigacion puede aportar al marco tedrico pues se
aborda temas importantes de la exclusion y muestra los aspectos mas importantes a tener en

cuenta, desde el entorno regional y nacional.
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Estudio “El impacto de la migracion venezolana en el desarrollo social economico del
departamento de Boyaca”, de Barrera A. Tunja, Colombia. 2018.

Actualmente han entrado a nuestro pais, unos 10.000 venezolanos a nuestro territorio y un
buen porcentaje, se han establecido en municipios como Tunja, Paipa, Chiquinquird, Duitama y
Sogamoso, Y esta cifra ira en aumento debido a que la situacion de nuestro hermano pais no
mejora, y de alguna forma como colombianos tenemos que lidiar con esta situacion, aqui es
donde se deben tener en cuenta a las juntas de accion comunal organismos que pueden apoyar el
impacto social dentro de nuestra region, el estado colombiano a través de los entes territoriales,
pueden incluir como actores principales a las juntas de accion comunal, ayudando al desarrollo
de actividades sociales, ya que si analizamos el impacto econémico, el dinero que reciben
nuestros hermanos bolivarianos, no se queda en Colombia, este lo envian a Venezuela para
sostenimientos de sus familiares que dejaron en este pais, esta fuga de capital que aunque poco
significativa para algunos, para otros puede afectar el comercio, el desarrollo, y en algunos casos
la generacion de empleo.

A la fecha muchos venezolanos no tienen servicio de salud o no estan afiliados al sistema de
salud colombiano, tampoco muchos nifios inmigrantes tienen acceso a la educacion en nuestro
pais, todo esto debe servir de reflexion para los entes territoriales, ese impacto social que se esta
generando con la entrada de todos los ciudadanos extranjeros antes mencionados, para que se
incluyan en los planes de desarrollo de los candidatos que vienen a los cuerpos colegiados en las
proximas elecciones, porque analizandolo con una vision prospectiva esta situacion durara un

buen término de tiempo, en la republica bolivariana de Venezuela.
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El aporte mas significativo se centra en conocer las verdades y realidades de la migracion de
venezolanos a Colombia, sobre todo aquellos que llegan a la region de Boyaci, este estudio
explica la influencia y el impacto de la economia por la llegada masiva de personal y mano de
obra para requerir los diversos puestos de trabajo que generan en efecto un conflicto social por
los factores excluyentes a los que estan predispuestos, se considera que este estudio se hace
indispensable para el proyecto de investigacion debido a que brinda informacién para ampliar y
aportar a la descripcion del problema sobre la exclusion social, en sintesis, el impacto social que
se presenta en pais de Colombia por la llegada de los ciudadanos venezolanos los cuales le ha
tocado desempefiar ocupaciones laborales aceptando un trato desigual y salarios mal pagados que
los ciudadanos colombianos no aceptaria, han provocado que sean excluidos socialmente de los
diferentes contextos.

Antecedentes Regionales

“Exclusion Social de los migrantes irregulares venezolanos asentados en Cucuta afios
2017-2018: la ausencia de una politica publica integral”. Ochoa. M. Villa. E. Clcuta, Norte
de Santander. Colombia. 2018.

La politica integral es la respuesta que tiene la ciudad de Cucuta de mitigar el margen de
exclusidn social que en la actualidad padece la mayoria de migrantes provenientes de Venezuela.
Una perspectiva Institucional mas humana garantiza la inclusion de los sectores generalmente
rechazados por el entorno social. A pesar de la importancia y el valor que tiene una politica
integral migratoria frente a los derechos de los venezolanos, la municipalidad de Clcuta se
destaca por ser ajena a las dificultades de este grupo poblacional, ahondando mas en sus

dificultades. Con base en lo anterior, el presente trabajo discierne la relevancia de implementar
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una politica integral en materia de derechos humanos en la ciudad de Cucuta frente a los
migrantes procedentes desde Venezuela.

De acuerdo a lo anterior este proyecto de investigacion busco identificar la relacion de la
realidad de la zona fronteriza en la cual los migrantes venezolanos son excluidos socialmente por
las comunidades locales de la region de Culcuta y sus alrededores pues son vistos como ajenos y
causantes de las situaciones de desigualdad social, econdmica, disminuyendo aun mas las ya
pocas oportunidades para los locales y aumentando las condiciones de pobreza, economia
ambulante, mendicidad en la ciudad que ya esta al borde de las estadisticas. Este articulo puede
aportar en los aspectos importantes como la complementacion de la descripcion de la
problematica, de la exclusion de los migrantes, una minoria que viene de una situacion precaria
en su pais, permitiendo referenciar desde la justificacion porque es importante estudiar y abordar
estas necesidades en la poblacion migrante y vulnerable

Tesis “Desafios de la institucionalidad colombiana: caso migracion transfronteriza de
venezolanos a san José de Culcuta en el periodo 2015 a julio de 2017, realizada en Cdcuta,
Norte de Santander, Colombia. 2017.

A pesar del predominio de la concepcidn limitrofe en las zonas de frontera, estos territorios
son distantes de ser separaciones absolutas, en la medida que son habitados por personas que en
ambos lados se mantienen en constantes interacciones para un beneficio mutuo (Zamora
Cardozo, 2001). Es en este contexto fronterizo donde ocurre gran acontecimiento de un
fendmeno migratorio transnacional. De tal manera, el trabajo de investigacién abord6 la zona
de frontera entre Colombia y Venezuela, en el punto especifico comprendido entre la ciudad de
San José de Clcuta en el departamento de Norte de Santander, Colombia, que se extiende hasta

los limites de Urefia y San Antonio en el estado Tachira, Venezuela.
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Esto con el objetivo de analizar la dindmica migratoria por la cual han pasado venezolanos
desde 2015 hasta julio 31 de 2017 al llegar a la ciudad fronteriza colombiana mencionada. Pues
bien, durante todo el siglo XX, San Antonio y Urefia en Venezuela y San José de Cucuta en el
sistema colombiano, fueron las principales ciudades de las relaciones informales y cotidianas
entre Venezuela y Colombia. Ambos lados con una caracteristica en comdn: para los respectivos
gobiernos sus gentes eran de otro Estado y solo hacian presencia militar y administrativa cuando
acontecian hechos que afectaran a Bogota y Caracas directamente. En esta medida, segin Maria
Yolanda Suéarez (2015), en cuestiones de desarrollo econémico, social y cultural, fue muy poca
la atencion recibida desde los centros. Esta frontera es uno de los puntos mas dinamicos de toda
la region suramericana por la cercania de su gente, servicios en comun, el constante flujo de
personas y bienes, pero, sobre todo, por el caracter historico que une a esta zona fronteriza sin
importar la separacion natural provocada por el rio Tachira.

En este sentido, cabe resaltar el esfuerzo que ha tenido esta zona fronteriza por lograr una
cooperacion a nivel local para la consecucion de politicas con mutuo beneficio. Por ejemplo, en
2006 se cred la Zona de Integracion Fronteriza (ZIF), un proyecto que busca una regulacion
institucional en conjunto con un marco normativo, para lograr asi, la ejecucién de politicas

con el fin del desarrollo de los municipios proximos a la frontera y la interconexion urbana
(Jiménez, 2015). “El objetivo central de la ZIF se planteaba en términos de aplicar mecanismos
reales y factibles de cooperacion entre los organismos publicos y privados, y las comunidades,
para lograr el desarrollo de la frontera. (DECISION 501 Zonas de Integracion Fronteriza ZIF en
la Comunidad Andina)” (Jiménez, 2015).

Este escrito present6 una enriquecedora formulacion de los procesos de migracion en la zona

de la region de Norte de Santander, aungue este esta enfocado en el area de negocios expone
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informacidn importante y factores mas relacionados con la realidad de la presencia de
inmigrantes venezolanos. Este articulo puede aportar a los marcos tedrico y conceptual en el
cual se define la importancia y el impacto de la minoria, asi como los beneficios y descripcion de
esta comunidad. Estos grupos sociales estan organizados e identificados y puede relacionarse
muy estrechamente con la investigacion en cuestion pues se auto identifican y ligan al tema
abordado de esta poblacion en la region fronteriza, pues esta es una region en la cual no es
evidente la presencia de asociaciones organizadas en grupos de liderazgo o empoderados para
defender el sector econdmico ante estas situaciones sociales. De igual forma permitio observar
en la poblacién objeto de estudio migrantes venezolanos su desempefio ocupacional dentro de la
frontera y visualizar los resultados que arrojen, logrando dar claridad a la pregunta de
investigacion.

“Analisis de la exclusion social y derechos humanos de la poblacion deportada de
Venezuela en el 2015”. Fernando Alberto mora Celis, Andrea Johana Aguilar Barreto y clara
Paola Aguilar Barreto. Clcuta, norte de Santander.

La vulneracion sistematica de los derechos de las personas que se encuentran consagradas en
las normas, preceptos y leyes tanto de orden internacional como nacional es una de las
situaciones preocupantes en la sociedad actual, actuaciones que se presentaron a lo lago de los
afios en diferentes lugares del mundo y que después del siglo XXI sigue estando presente,
especialmente en la zona fronteriza entre Colombia y Venezuela. El objetivo establecido en el
documento consistid en analizar la situacidn que se present6 para el afio 2015 en relacion a esta
problematica en donde una gran cantidad de individuos recibieron perjuicios. La metodologia
utilizada se caracterizo6 por ser mixta al utilizar aspectos cualitativos y cuantitativos para la

obtencidn de datos e informacion. Entre los resultados obtenidos se identifico la atencion
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desarrollada por parte de las instituciones del Estado e igualmente el olvido con el paso del
tiempo.

De la investigacion anterior se debe reconocer la importancia de los factores culturales y
sociales con los cuales se desenvuelve el entorno en Norte de Santander y la misma Colombia
pues se especifican las condiciones de desigualdad entre los mismos colombianos que se
exacerba con la presencia de migrantes venezolanos. Se puede identificar las teorias de exclusion
a la poblacion minoria que afecta la convivencia, tolerancia de la region forjando ideas de
rechazo, y discriminacion. Es favorable que los aspectos tedricos que se citan, asi como los
autores sean retomados para reforzar el marco tedrico y la argumentacion a la investigacion
favoreciendo en los conceptos de Autoposicion y Exclusion Social como factor influyente en el
desempefio de los roles.

Antecedentes Locales

Investigacion “Proceso De Adaptaciéon En Inmigrantes Venezolanos Radicados En
Pamplona, Colombia.” Realizada en Pamplona. Norte de Santander, 2019.

La investigacion fue de tipo cualitativa, con disefio descriptivo, con la utilizacion de tres
técnicas: entrevista semiestructurada, grupo focal y observacion participante con el teatro del
oprimido en imagen, pretendiendo disefiar una cartilla psicoeducativa con estrategias de
afrontamiento. Esto se evidencia en la medida que los venezolanos que estuvieron incluidos en la
investigacidn dieron a conocer la crisis que acontecia el pais de Venezuela, resaltando diferentes
puntos de vista que enmarca la falta de administracién del gobierno e inflacion, dando como
consecuencia la escasez de alimentos, medicamento, inseguridad, es decir, inestabilidad, por lo

cual, han tenido que salir en busca de oportunidades.
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Debido a ello todo lo acontecido en Venezuela sigue siendo doloroso para los inmigrantes
venezolanos, el observar como el pais de nacionalidad se derrumba por la falta de sensibilizacion
del gobierno por la patria. Viendo esto como un aprendizaje significativo para el crecimiento
personal, enmarcando las barreras y obstaculos como; un factor de cambios positivos, al indagar
en soluciones. Conviene subrayar que, las emociones negativas surgen en momentos de angustia
durante la adaptacion, pero la resiliencia permite al inmigrante salir adelante no quedando
inmavil ante un nuevo entorno de posibilidades, que le va a devolver un estado de estabilidad.

De acuerdo a lo anteriormente evidenciado dentro de la investigacion la presente nos permite
identificar multiples factores pertenecientes a la exclusion social que se generan en la poblacién
objeto de estudio debido a que por su proceso migratorio se genera una exclusion social, politica,
econdmica y cultural y todo esto permitio crear una base teorica para la investigacion desde la
disciplina de Terapia Ocupacional y teniendo en cuenta el punto de vista de la profesion de
Psicologia.

Investigacion “Interculturalidad y la identidad ocupacional en migrantes venezolanos”
Realizada en Pamplona. Norte de Santander, 2019.

Durante la ejecucidn de esta investigacion se emple6 el enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo, utilizando los instrumentos de recoleccion de informacion escala de sensibilidad
intercultural adaptada y la entrevista histérica del desempefio ocupacional, dando como resultado
un coeficiente de correlacion alto, en el cual se pudo dar respuesta a la pregunta de investigacion,
evidenciando en los resultados que el 36% de los venezolanos abordados se encontraban
ejecutando la ocupacion de empleado publico o privado, otro porcentaje significativo fue el 12%,
el cual representa a las personas que se encontraban ejecutando el rol de estudiante y un 4% el

cual pertenecian al régimen militar; sin embargo, actualmente estas personas se encuentran
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dedicandose al trabajo informal y trabajo sexual, bajo la condicion de informalidad y con un

promedio de 12 horas de trabajo diarias, los 7 dias de la semana, hecho que representa una

condicion de vulnerabilidad para esta poblacién en el territorio colombiano, basados en la

insatisfaccion que presentan con relacion al estilo de vida que mantienen y la dificultad para

percibirse en diferentes roles u ocupaciones.
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Del mismo modo, al observar y analizar estos datos encontrados, se afirma que la razén por

la cual se presento dificultad para la interaccion con otras personas de culturas diferentes, es la

consecuencia de la estigmatizacion que se presenta con relacién a la migracién venezolana y los

aspectos de inclusién social que actualmente se manejan en el territorio del municipio de
pamplona, teniendo en cuenta que se percibe al migrante como una persona que llega a

“suplantar” y ocupar lo que “pertenece a la poblacion colombiana”, con lo cual se refieren

mayormente a las areas laborales, culturales y emocionales, evidenciando la estigmatizacion que

una parte de la sociedad colombiana ejerce sobre quienes tienen deseos de surgir posterior a la

crisis venezolana.

De acuerdo a la anterior investigacion se logro obtener informacion para la base de datos

sobre la poblacion de estudio del actual campo de accion profesional ya que arrojé informacion

sobre las causas, consecuencias y problematicas que se encuentran a nivel de pamplona norte de

Santander, de modo semejante, las limitaciones que tiene esta poblacién y como se afecta dentro

de sus actividades de la vida diaria.

Investigacion “la migracion venezolana y su impacto socio economica en el municipio de

pamplona Norte de Santander.” Realizada en Pamplona. Norte de Santander, 2016.
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Histdricamente la frontera entre Colombia y Venezuela ha sido una de las mas dinamicas. En
estos pasos fronterizos, el movimiento entre los ciudadanos ha sido permanente, incluso hace
unas décadas los colombianos viajaban en busqueda de un futuro prometedor al vecino pais y el
turismo era activo. Histéricamente la frontera entre Colombia y Venezuela ha sido una de las
mas dindmicas. En estos pasos fronterizos, el movimiento entre los ciudadanos ha sido
permanente, incluso hace unas décadas los colombianos viajaban en bdsqueda de un futuro
prometedor al vecino pais y el turismo era activo.

De acuerdo a esta situacion el municipio de Pamplona Norte de Santander no es ajeno a esta
problematica por esta razén este proyecto buscar analizar los sectores econé6micos con mayor
impacto socio-econdémico que se ha generado en el municipio de Pamplona y las consecuencias y
afectaciones de estos sobre la dinamica del mercado laboral y de la economia. Teniendo en
cuenta que la llegada de ciudadanos venezolanos que necesitan suplir sus necesidades béasicas y
por ende generar ingresos ha generado inconvenientes econdmicos, culturales y sociales en el
municipio.

Durante la tltima década como resultado de la situacion socioecondmica de Venezuela 'y la
inestabilidad politica e institucional, la poblacion se ha visto obligada a buscar nuevas
oportunidades en otros lugares, en gran medida a través de las fronteras con Colombia. Teniendo
en cuenta esta situacion, el municipio de Pamplona Norte de Santander no es ajeno a esta
problematica.

En los Gltimos afios se ha generalizado la preocupacion sobre la movilidad internacional de la
poblacidn. Si bien, no se trata de un asunto nuevo, retne ahora humerosas caracteristicas que le

confieren inusitada relevancia, y no resulta extemporaneo que en la ultima década del siglo XX
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se haya construido la figura de la era de la migracion. Las razones para situarlo como un hecho
de creciente interés parecen estar en la sensibilidad que despierta en los gobiernos.

Estos aspectos han permitido que las Ultimas décadas a nivel mundial tome fuerza la figura
de la migracién donde las diferentes causa sociales, econdmicas, politicas y financieras han sido
factores decisivos para que poblaciones decidan tomar otros rumbos sin importar el espacio
geografico donde se encuentren; la posibilidad de tener una mejor calidad de vida o el poder
escapar de diferentes situaciones como una guerra civil, la falta de oportunidades dentro de sus
mismo pais son una de las muchas razones que los llevan a tomar otros rumbos.

Este articulo presenta las condiciones del contexto local de Pamplona Norte de Santander en
las cuales se describe los factores socio demograficas de las comunidades de Pamplona, por lo
tanto, es tan importante por el aporte que puede dar al marco tedrico y contextual, pues la
poblacién coincidid con la presente investigacion, el cual permitid identificar unas causas,
consecuencias y problematicas que surgen de la migracion y las causas que generan el
desplazarse buscando una mejor calidad de vida y nuevas condiciones a nivel laboral,
econdmico, educacion. En este se demuestran las situaciones familiares, sociales y culturales y
por supuesto economicas reconociendo que esta poblacidn abierta y de diversas regiones del pais
son conocidas como multicultural que impactan en la sociedad local de Pamplona. Este mismo
revela las estadisticas de las condiciones socioecondmicas de la poblacion a estudiar y puede ser

aporte para la descripcion del problema, de la investigacion.

Marco teorico
En este apartado se presenta una definicion y descripcion de las tematicas auto posicion,
exclusidn social y poblacion migrante que corresponden a las variables dependiente,

independiente y ajena de las cuales se conforma el proyecto, para ello se presentan los autores,
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asi como las organizaciones que sustentan teéricamente la investigacion y aportaron para la
comprension del fenémeno estudiado.

Auto posicion
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Para empezar a entender que es la Autoposicion en necesario conocer su concepto, el cual es

descrito como una conducta que adopta el ser humano y realiza un proceso de autoaislamiento
social para autoposicionarse o alejarse a una distancia apropiada de los comparieros sociales

durante las interacciones sociales.” (Asociacion Americana de Terapia Ocupacional - AOTA,

2014).

De acuerdo a lo anterior, la Autoposicion es un comportamiento que asume un individuo para

evitar participar en situaciones sociales por miedo a sentirse excluido e ignorado por una

comunidad que muestra rechazo e imponen barreras para que estas personas migrantes tengan

poca oportunidad para desempefiar su rol ocupacional y social en actividades significativas, por

tal razon los ciudadanos venezolanos que asumen una Autoposicion y/o aislan de la sociedad

desarrolla e identifica pocas habilidades que le permitan dar cumplimento a los diferentes roles,

los cuales son importante para definirse como personas y seres sociales frente a un grupo, y a su

vez que afronten las dificultades para relacionarse espontaneamente con otras personas diferente

a su nacionalidad, cultura e identidad étnica y cultural, lo que afecta el autoconcepto, el cual,

para (William James, 1890) define como el auto-conocerse y la construccién del conocimiento

que tiene el individuo sobre si mismo y genera el reconocimiento del propio rol frente a los

demas.

De otro modo, para (Galéan; 2016), el mi es todo lo que vamos conociendo de acuerdo a las

experiencias sobre si mismos, este es el autoconcepto, alli encontraremos juicios morales,

normas de comportamiento, conducta social, asi como los rasgos fisicos que nos da la vision de
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lo que somos. Estos dos aspectos, estan intrinsecamente relacionados, dentro de ellos se
encuentra la separacion entre lo que el sujeto cree de si mismo y lo que realmente es, de tal
forma que estos dos ambitos construyen la imagen sobre si mismo en cada persona. (Ruiz, 2018).

En otras palabras, el conocimiento que tiene la poblacion estudiada no solo de las habilidades
y capacidades que posee si no de los rasgos fisicos, es muy importante puesto que la
Autoposicion muchas veces es generada por caracteristicas que diferencia al ser humano del otro
como la cultura, etnia, identidad de género, raza, costumbres, creencias, nivel economico y
nacionalidad lo que muchas veces son vistas como una barrera para que las personas interactien
dentro un sistema social obligandolos a tomar distancia o aislarse del contexto social, y a su vez
se crea un sentimiento de insatisfaccion por ocupaciones que son significativas y necesarias,
conllevando a los inmigrantes a una alienacion ocupacional la cual es descrita por (Townsend y
Wilcock; 1993-1998) como las experiencias prolongadas de desconexion, aislamiento, vacio,
falta de sentido de identidad, expresion limitada del espiritu o sensacion de falta de sentido.

Se analiza qua la alienacion repercute en que una persona o colectivo se autoposicionen,
debido a la desconexion y aislamiento que se genera como consecuencia de la existencia del
Apartheid Ocupacional descrita por (Kronenberg, Simo y Pollard; 2007) al segregar un grupo de
personas impidiendo una participacion ocupacional y el cumplimiento de los roles ocupacionales
adecuados en la realizacién de las actividades de la vida diaria, de acuerdo a esto se generaria
una privacion ocupacional segin (Hammel; 2012), lo que afectaria a los migrantes y aumentaria
los factores de la Autoposicién y Exclusion Social que estan afectando el rol ocupacional y que
estas personas se aislen de un mundo social, restringiendo aun mas la participacion en
ocupaciones significativas; por lo tanto la Autoposicion se encuentra en una blsqueda constante

de igualdad de oportunidades permitiendo el uso e implementacién de los recursos que faciliten
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la interaccién en ocupaciones y el desempefio de un rol dentro de un sistema social (Freire P;

1976). Por lo tanto, en la Autoposicion se crea una marginalizacién ocupacional limitando la
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necesidad de las personas de realizar pequefias elecciones ocupacionales que le permita aceptar o

negar su participacion en su diario vivir (Towsend; 2004), es por ello que desde terapia

ocupacional se busca la implementacidn de los derechos ocupacionales que favorezca en la

participacion de ocupaciones que facilite la contribucion individual y colectiva fomentando el

acceso a la construccion de identidad frente al reconocimiento como ser ocupacional (Wilcok;

2006).

Por ultimo, la Autoposicion a generado cambios en la poblacién migrante venezolana a nivel

cultural, social, politico, identidad cultural y econdmico que estéa conllevando a modificaciones a

nivel del pensamiento, de la identificacion y deliberacion de las elecciones ocupacionales que

permitan presentar una identidad cultural, conforme a (Montes, Esmerode, Touceda; 2012)

quienes refieren que la identidad es comprendida como el tiempo de vivir la cultura individual y

colectiva, que fomente un desempefio ocupacional adecuado.

Exclusién social

La exclusion significa que hay grupos que tienen limitado el disfrute de las oportunidades

econdmicas, sociales, culturales y politicas existentes en la sociedad (ONU, 1998), afecta a

grupos culturalmente definidos y se encuentra inmersa en las interacciones sociales (BID, 2004),

(Garo, 2005). Adicionalmente, la exclusion social es un proceso, pues ocurre una serie de

eventos que conducen a que una persona, familia o grupos social llegue a vivir situaciones que

les impiden participar y realizar el ejercicio pleno de su ciudadania, en términos de sus derechos

y deberes, tienen maltiples causas y se presenta en muy diversas dimensiones (Fabre, 2000),

(Garo, 2005).
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A continuacion, son caracteristicas comunes de la exclusion: (BID. 2004), (Garo, 2005).
Dentro de las principales caracteristicas se encuentran la invisibilidad la cual se contrarresta a
partir de la concientizacion de la presencia de grupos de personas excluidas en la sociedad, a
través de estadisticas gubernamentales; leyes constitucionales sobre diversidad multicultural,
curriculos, multiculturales y educacion bilingue. De igual forma esta la Pobreza estructural y
desventaja la cual se reduce a partir de acciones como los subsidios para la salud y la educacién:
programas para el desarrollo local y regional, creacion y fomento de organismos
gubernamentales especializados.

De alguna otra manera, se encuentra el estigma, que se suprime a traves de la promocion de la
tolerancia, la solidaridad y el empoderamiento de los diferentes grupos sociales; por lo tanto la
discriminacion se produce desde la nivelacion del campo de accion de las personas (becas, cupos
de contratacion de personal, partidos politicos), legislacion y politicas antidiscriminatorias y
empoderamiento, por ultimo las Desventajas acumulativas que se generan a partir del fomento de
oportunidades para las personas doblemente excluidas, redirigiendo bienes y servicios,
empoderando y construyendo una base de apoyo.

En otros términos, el origen historico del término exclusion puede ser atribuido segun Silver
(1995), citado por Lizana & Zayas (2000), a René Lenoir, quien en 1974 estimo que un diez por
ciento de la poblacion francesa estaba excluido (Matilde Lafuente Lechuga, 2012), y por ende se
referia a las categorias sociales desprotegidas por los seguros sociales de aquel tiempo y en
donde se referia especialmente a individuos que se encuentran excluidos del estado del bienestar.
La exclusion social es un punto de encuentro multidisciplinar, en donde el analisis econémico y
social de la desigualdad, la pobreza y el bienestar revela aspectos relacionados con los procesos

de la pobreza y la exclusion social, asi como sus consecuencias personales y sociales, y en donde
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es declarando el afio 1996 como el afio Internacional de la Erradicacion de la Pobrezay en el
2010 como el Afio Europeo Contra la Exclusion Social, (Pedrefio, 2008).

Asimismo, segun Lopez (2006) refiere que la exclusion se define como un proceso
multidimensional y politizable, por cuanto se generalizan los riesgos de caer en las zonas de
vulnerabilidad, y tienen causas y consecuencias politicas, econdmicas, culturales y temporales,
en donde se adhieren las politicas publicas, las practicas institucionales e incluso la accién
colectiva. (Rizo Lopez, 2006). No obstante, la exclusion social causa privacion material y
debilidad social que conduce no sélo a la pobreza econdmica material o al malestar extremo, sino
al debilitamiento de las relaciones sociales y familiares, la falta de vivienda confortable, de redes
de apoyo e integracion social, de formacion profesional, teniendo como resultado fendmenos
periddicos de exclusion social y laboral. (Gasa, Abril, 2003).

Desde la perspectiva sistémica para Moya (2013), la exclusion presenta dos niveles, una
exclusion primaria que se entiende como el hecho de que la poblacion no puede acceder a los
sistemas funcionales que pueden significar inclusiones a prestaciones y servicios elementales, y
una exclusion secundaria que se entiende como el hecho de que los individuos no pueden
acceder a las redes de influencia que proporcionan beneficios de los subsistemas que prestan
funciones. (Moya, 2013)

Proceso de migracion

La migracién es un fendmeno tan antiguo como la humanidad misma que consiste
esencialmente en un movimiento humano voluntario o forzoso que implica el desplazamiento de
una o varias personas de un lugar a otro diferente al de su residencia habitual. Este fendmeno se
incorpora en los procesos constitutivos mas importantes de cualquier poblacion, acompafiado de

la vida y la muerte de las personas que la conforman. (Zolberg, 1994)
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Hoy en dia el control migratorio es el componente principal de la soberania del Estado, pues
define la habilidad de establecer politicamente la comunidad y controlar la estabilidad (Rudolph,
1998). Lamentablemente, una de las criticas al sistema de proteccion internacional de los
migrantes es que la fuerza de la soberania hace que las normas internacionales no jueguen
ningun rol en darle forma a las politicas migratorias en la practica (Gest, 2010). (Giancola Balen
M., 2018)

La migracion se considera de tipo regular cuando se realiza bajo las normas y procedimiento
nacional; irregular cuando se ingresa ilegalmente al pais o pasado el vencimiento del permiso de
permanencia que otorgue el Estado receptor o con violacion a las normas de admision e ingreso
al territorio. Al igual que para las victimas de desplazamiento forzado, para los migrantes
irregulares se crea una situacion especial de vulnerabilidad dada la exposicion a los riesgos de
establecerse en zonas que presentan vacios de proteccion en las que después todo no logran
acceder a servicios basicos para los cuales se requiere un documento valido y en la mayoria de
los casos realizan actividades laborales sin los minimos y garantias.

Roles Ocupacionales

“Un conjunto de comportamientos esperados por la sociedad, moldeados por la cultura 'y que
pueden ser conceptualizados y definidos posteriormente por el cliente (persona, grupo o
poblacién). Los roles pueden servir de orientacidn en la seleccién de las ocupaciones o pueden
ser utilizados para identificar las actividades relacionadas con ciertas ocupaciones en las que un
cliente se involucra.”. (Asociacion Americana de Terapia Ocupacional - AOTA, 2014).

Dicho de otra forma, Los roles son un aspecto de la identidad ocupacional, ayudan a definir a
una persona, grupo, o poblaciones. Se cree que los roles son la base de la historia ocupacional y

deseos para el futuro. Ciertamente los roles estan a menudo asociados actividades especificas y
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ocupaciones; por ejemplo, el rol de padre esta asociado a la alimentacion de los nifios.
(Kielhofner, 2008; Taylor, 2017). (Marco de practica de la terapia ocupacional: dominio y
proceso: cuarta edicion, agosto de 2020, vol.74). de lo que se concluye que el rol ocupacional es
cualquier actividad que ocupa el uso del tiempo de cada individuo y que proporciona una forma
de pensamiento sobre la interaccion humana con el ambiente, orientado a las tareas. Para
(Moordhead, 1969), los roles median entre los requerimientos del ambiente social y las
contribuciones del individuo. Después de todo son expectativas conductuales que acomparian a
la posicion o al estado de ocupacion de una persona en un sistema social y sirven como medio
primario a través del cual los individuos expresan el comportamiento ocupacional (Heard, 1977).
En cambio, para otros autores los Roles Ocupacionales comienzan con el juego del nifio,
prosiguen a través de los roles familiares, de amistades, y de estudiantes, contintan en el rol de
trabajo adulto y culminan en el rol de jubilado. Esta secuencia de roles se denomina carrera
ocupacional (Black, 1976; Heard, 1977; Kielhofner, 1977; Matsutsuyu, 1971; Moordhead, 1969;
Reilly, 1966). (ADRIANA REYES TORRES, 2014).

De igual modo se visualizan teorias que definen la justicia ocupacional indicando que la
misma se fundamenta en la creencia que indica que los humanos son seres ocupacionales;
retomando algunas ideas de escritores importantes en el tema de la justicia; los cuales consideran
que la justicia ocupacional es una teoria en evolucién, de los factores estructurales y contextuales
y de los resultados ocupacionales. (Stadnyk et al. 2010). En segundo término, otros autores
definieron la justicia ocupacional indicando que la misma se fundamenta en la creencia en la que
se indica que los humanos son seres ocupacionales. (Townsend & Wilcock, 2010). También se
tienen en cuenta que una injusticia ocupacional puede ser “el resultado de las politicas sociales y

otras formas de gobernar que se estructuran como poder y que se ejercen para restringir la
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participacion en las ocupaciones diarias de las poblaciones e individuos” (Stadnyk, R.,
Townsend, E., y Wilcock A. 2010).

A continuacion, se describen los marcos, modelos y enfoque que desde Terapia Ocupacional
pueden apoyar la investigacion respaldando los procesos de analisis e investigacion de la
tematica de auto posicion y exclusion social como factor influyente en los roles ocupacionales de
los migrantes asentados en Pamplona.

Enfoque psicosocial (Erick Erikson)

Algunos de los aspectos fundamentales de este enfoque se orientan en reconocer que la
habilidad del individuo para establecer y mantener relaciones interpersonales y para funcionar
como miembro de un grupo. Y segundo: el conocimiento que tenga el individuo de si mismo que
le posibilite proyectarse, actuar, crear, pertenecer a un ambiente dado y adaptarse a las
circunstancias cambiantes de este. Este enfoque se considera Holistico, en la medida que se
interesa por las percepciones de la realidad del individuo y sus reacciones a ella, asi como de la
capacidad de comunicarse con otros y toma al individuo como un ser biopsicosocial que
interactGa dentro de un medio, el cual a su vez esta conformado por grupos como la familia, lo
laboral y lo social, dentro de los cuales el individuo desempefia diferentes roles que le permiten
aprender los valores, creencias y normas adquiriendo una posicion dentro de sus grupos y su
cultura.

Este enfoque parte de la base que el individuo es un ser social y que debe reconocerse en la
interaccion con otros, la identificacion con los roles, y este mismo puede llegar a relacionarse
con la auto posicion frente a un grupo social o a sus pares, lo que es muy importante analizar

puesto que el desempefio en un rol social, familiar requiere de una habilidad para ubicarse y auto
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definirse, expresarse frente a los demas, reconociéndose en un grupo y reconociendo al otro
como ser importante para confirmar un grupo.

Modelo de la ocupacion humana (Gary Kielhofner)

Este modelo inicia de un marco conceptual de practica que trata de identificar los aspectos
interrelacionados de los cuales emerge y a partir de los que se mantiene la ocupacion humana.
(Willard and Spackman, 2005). Este modelo considera a los seres humanos como sistemas
abiertos y dindmicos, que analizan los estimulos procedentes del entorno (fisicos, sociales
y culturales), elaboran la informacion recibida y a partir de ello organizan su conducta
ocupacional. De igual forma se puede observar que el modelo se ocupa de indagar los diferentes
puntos de vista de la persona para participar en las ocupaciones y obtener una adaptacion
positiva”. (Crepeu, Chohn y Schell 2011) De acuerdo a ello se pudo evidenciar la necesidad de
valorar la autoposicion y la exclusion social en la poblacion migrante debido a que ellos por su
proceso de desplazamiento se tienen que estar adaptando constantemente a cada cultura 'y
contexto generando en ellos cambios en sus ocupaciones.

Del mismo modo, se visualizan tres subsistemas internos de la persona que estan implicados
en el modelo de la ocupacién humana como lo son: volicién, habituacion y capacidad de
desempefio. (ocupacional, 2015). El término Volicion hace referencia a la voluntad o eleccion
consiente, por lo que se relaciona estrechamente con el concepto de elecciones ocupacionales, las
cuales son decisiones cotidianas respecto a aquellas actividades ocupacionales que la persona
decide realizar en un momento determinado, es decir, son decisiones deliberadas de entrar y salir
de actividades ocupacionales, posteriormente la dimension de habituacién facilita comprender
por qué las personas repiten patrones familiares de comportamiento; después de todo la

capacidad de desempefio es un conjunto de habilidades que son utilizadas en la elaboracion de un
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comportamiento con propdsito y cumple con la organizacion de los constituyentes fisicos y
mentales, por Gltimo los contextos ambientales son definidos como el comportamiento
ocupacional, que son una combinacion de espacios, objetos, formas ocupacionales y/o grupos
sociales coherentes que constituyen un contexto significativo para el desempefio. (De las Heras,
2004). El enfoque es retomado porgue es importante sefialar que la poblacion a investigar
corresponde a sujetos conformados por intereses, valores, una cultura y caracteristicas personales
que precisamente seran estudiadas en la condicion de minoria extranjera y puede identificarse
como un grupo vulnerable y establecido en las comunidades y pueblos de la region de Norte de
Santander por ser una zona de frontera que seré el escenario de investigacion.

Este modelo es la base conceptual para el desempefio de la Terapia ocupacional, por ende es
la base para desarrollar el presente estudio, pues este refiere como el individuo es un ser holistico
que cuenta con diversos elementos internos y capacidades para el desempefio de sus actividades
y ocupaciones, en este caso enfocaremos dichas condiciones al rol de estudiante y las habilidades
sociales y de procesamiento para la auto posicion y la tematica de exclusion social frente a la
caracteristica de poblacion migrante.

Modelo ecoldgico del desempefio ocupacional

El postulado tedrico es que la ecologia, o la interaccién entre una persona y el ocupacional.
Esta disefiada para favorecer el desempefio ocupacional. Llorens (1970) empleo la construccion
del contexto explicando la intervencion de terapia Ocupacional como un proceso de aportar
ambientes que ayudan a las personas cuando se ha contexto. Influye en el comportamiento
humano y en el desempefio de las tareas. La intervencidn terapéutica desde una perspectiva de la
ecologia del desempefio humano, se da como colaboracion entre la persona, la familia 'y el

practicante de terapia interrumpido su evolucion del desarrollo. (Willard and Spackman, 2005).
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De igual forma varios autores consideraron el ambiente como un medio para las interacciones
sociales y sefialo que el ambiente podia apoyar la competencia social, asimismo se analizaron los
aspectos sociales del contexto como contenido de un modelo ecoldgico para el desarrollo
humano; argumentando que una perspectiva ecologica holistica permitia al profesional
vincularse con el ambiente de desempefio y con las demandas de desempefio que debe enfrentar
el usuario. (Hart (1979) — Bronfenbrenner (1979)- Auerswald (1971).

En consecuencia, de lo anterior la perspectiva ecologica del desempefio humano describe el
contexto como la lente a través de la cual una persona considera las oportunidades en el
desempefio de las tareas. EI modelo de la ecologia del desempefio humano describe 5 opciones
de intervencion (persona, tarea, contexto) y el objetivo de las intervenciones (resolver o evitar el
problema, mejorar el desempefio). La intencién de la ecologia del desempefio humano es
proporcionar un marco de trabajo que estimule la interaccion y la colaboracion entre las
disciplinas. (King; 1978)

Dicho modelo puede ser clave, puesto que determina como el entorno es influyente en el
desempefio del ser humano para ejecutar las diversas ocupaciones. Pues para hablar del término
exclusion social deben reconocerse las condiciones sociales, culturales, asi como las
caracteristicas particulares del individuo para afectar negativamente en la ejecucion de una
actividad o la propia percepcion de participacion ocupacional en un grupo, o sociedad. Por ello
es necesario estudiar los medios y espacios, asi como los recursos y oportunidades con los cuales

cuenta los grupos y minorias de extranjeras para comprender el fendmeno estudiado.
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Modelo de Persona-Ambiente-Ocupacion Desempefio (PEOP) (Christiansen y Baum
1991,1997)

Es un “centrado en el cliente organizado que busca mejorar el funcionamiento de las
ocupaciones necesarias y valoradas de cada individuo, organizacion, poblacion y su participacion
significativa en el mundo que los rodea. En este modelo se ve la intervencion desde terapia
ocupacional como un proceso de amplias gamas de estrategias que permiten desarrollar o usar
recursos que permitan el desempefio acertado de las ocupaciones necesarias y significativas”. La
premisa clave del modelo persona, ambiente, ocupacion es que la persona el ambiente y la
ocupacion interactien continuamente en el tiempo y en el espacio de forma que aumentan o
disminuyen sus congruencias. Cuando mas proxima sea la adaptacion mayor es la superposicion
del desempefio ocupacional. Los componentes del modelo Persona-Ambiente-Ocupacion-
Desempeiio detallan “lo que la persona desea o necesita realizar y como los factores intrinsecos
(Cognitivo, fisiologico, psicolégicos, neuroambientales y espirituales), extrinsecos(soporte
social, sistema econdmico y social, cultural y valores, medio ambiente natural y tecnologia y
ambiente construido) se interrelacionan y combinan con los lugares en los cuales se realizan las
ocupaciones, permitiendo o restringiendo el desempefio de las actividades, tareas y roles del
individuo”.

Este modelo es importante relacionarlo puesto que se pretende analizar el entorno social en el
cual se desenvuelve la poblacion de estudio y de esta forma se determinara las condiciones que
generan exclusion social, rechazo o discriminacion a esta minoria migrante. De ello dependa
también el nivel de desempefio que el individuo puede llegar a alcanzar en sus roles

ocupacionales y en las demas actividades y ocupaciones acordes a sus intereses. Su interaccion
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con el medio y sus pares puede ser crucial requiriendo de un estudio de las habilidades, recursos
personales y destrezas sociales y de interaccion con las que cuente para su desemperio.

Marco legal

A continuacion, se presenta el marco juridico de los derechos de las personas migrante a
nivel internacional nacional y local pues como poblacion que requiere ser incluida y cobijada
por el estado se han dispuesto normativas que favorecen los procesos de proteccion de sus
derechos contra el migrante.

La Resolucién 73/195 aprobada por la Asamblea General el 19 de diciembre de 2018 Pacto
Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y Regular; Representa un hito en la historia del
didlogo mundial y la cooperacion internacional sobre la migracion. Se basa en la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible y la Agenda de Accidn de Addis Abebay se inspira en la
Declaracion del Dialogo de Alto Nivel sobre la Migracion Internacional y el Desarrollo,
aprobada en octubre de 201319. Tiene en cuenta asimismo la labor pionera del anterior
Representante Especial del secretario general sobre la Migracion Internacional, incluido su
informe de 3 de febrero de 2017.

Mas tarde la conferencia general de la Declaracién Universal de la Naciones Unidas para la
Educacidn, las Ciencias y la Cultura UNESCO sobre la Diversidad Cultural, noviembre de 2001.
Declar6 en su Articulo 4 que los derechos humanos son garantes de la diversidad cultural, de tal
manera Declara la importancia de la defensa de la diversidad cultural el cual es un imperativo
ético, inseparable del respeto de la dignidad de la persona humana. (UNESCO, 2001). Este
proceso supone el compromiso de respetar los derechos humanos y las libertades fundamentales,

en particular los derechos de las personas que pertenecen a minorias y los de los pueblos
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indigenas. Nadie puede invocar la diversidad cultural para vulnerar los derechos humanos
garantizados por el derecho internacional, ni para limitar su alcance.

Es importante conocer que el articulo 7 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991 la
cual sefiala que el estado reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la Nacion
Colombiana como un pais multiétnico, pluricultural y la propia Constitucién Politica protege la
diversidad étnica, cultural mediante el reconocimiento del derecho a la igualdad y el
establecimiento de la obligacion de promover las condiciones para que dicha igualdad sea real y
efectiva en términos de la situacion de los grupos discriminados 0 marginados, y que a pesar de
este reconocimiento normativo, los grupos étnicos son blanco de la violencia derivada del
conflicto armado, en forma individual y colectiva, lo cual hace peligrar su autonomia y sus
derechos territoriales y culturales, incluyendo los migrantes asentados en nuestro pais.
(Colombia, 1991).

En consecuencia, a nivel nacional puede presentarse como primer factor las leyes presentadas
por la constitucion politica de 1991 en la cual se establece en el Articulo 9: Las relaciones
exteriores del Estado se fundamentan en la soberania nacional, en el respeto a la
autodeterminacion de los pueblos y en el reconocimiento de los principios del derecho
internacional aceptados por Colombia. De igual manera, la politica exterior de Colombia se
orientara hacia la integracion latinoamericana y del Caribe. (Colombia, 1991).

En el afio 2011, se crea la Ley 1465, por la cual se crea el Sistema Nacional de Migraciones y
se expiden normas para la proteccion de los colombianos en el exterior. La (Ley, promocién de
migracion ordenada, 1465) esta orientada bajo los principios de promocion de la migracién
ordenada, la garantia de la participacion social y politica de los migrantes, el impulso del didlogo

con paises de origen, transito y destino para ratificar los acuerdos, el fomento del vinculo entre
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migracion y desarrollo, y las actividades destinadas a fortalecer los canales para proveer la oferta
institucional colombiana a los connacionales en el exterior.

Seguidamente en su Articulo 3°. Declara los Principios. El Sistema Nacional de Migraciones,
SNM, se orientara por los siguientes principios: Respeto integral de los Derechos Humanos de
los migrantes y sus familias. Asistencia y mejoramiento de la calidad de vida de los
colombianos que se encuentran en el exterior. Fomento de la migracién ordenada para mitigar
los efectos negativos de la inmigracion irregular, la trata de personas y el tréfico ilicito de
personas que incluya un sistema de alertas tempranas. Participacion de la diaspora colombiana
en los destinos del pais y el ejercicio de los derechos de sufragio activo y pasivo en igualdad de
condiciones con el resto de los colombianos.

Segun la integracidon social de los extranjeros en Colombia mediante politicas transversales
dirigidas a toda la ciudadania y basadas en la tolerancia, igualdad y no discriminacion, siguiendo
principios de reciprocidad. (Ley, promocion de migracion ordenada, 1465). De igual forma en la
promocion del didlogo con los paises de origen, transito y destino migratorio, incluyendo la
ratificacion y desarrollo de los acuerdos necesarios. Fomento de iniciativas de desarrollo y
codesarrollo migratorio, fortaleciendo y ampliando los Centros de Referencia y Oportunidades
para los Retornados del Exterior (CRORE). Con la promulgacién de la Ley 1565 de 2012 o Ley
de Retorno se dictan disposiciones y se fijan incentivos para el retorno de los colombianos que
residen en otros paises.

A través del Decreto 1000 de 2013 se crea el Registro Unico de Retornados para contar con
informacidn detallada sobre los migrantes que retornan y se acogen a los beneficios de la ley.

Posteriormente el (Decreto, 2013). quien establece los tipos de visados y las disposiciones

generales sobre migracion en Colombia y adecua la normativa migratoria a las realidades de la
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movilidad humana en el pais y dando cabida a los compromisos que ha adquirido Colombia en
los espacios regionales de integracion (Decreto, 2013). Del mismo modo, Con el Decreto 941 de
2014, se reconoce como Estado asociado al Mercosur adhiriéndose al Acuerdo sobre Residencia
para los nacionales de los Estados parte mediante la visa TP-15. En el Sistema Continuo de
Reportes sobre Migracion Internacional en las Américas (Sicremi), apartado migratorio de la
Organizacién de los Estados Americanos (OEA), se encuentra el marco normativo que regula la
migracion internacional en Colombia. Alli se habla del Sistema Nacional de Migraciones (SNM)
como responsable de asegurar la adopcion y ejecucion de las politicas pablicas para atender a la
perspectiva transnacional del fendmeno migratorio.

Por lo tanto para acceder al Permiso Especial de Permanencia (PEP), de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucién 0740 del 05 de febrero de 2018, expedida por el Ministerio de
Relaciones Exteriores, el cual se otorgara a los nacionales venezolanos que cumplan con los
requisitos establecidos en el articulo 1° de la Resolucion 5797 de 2017 expedida por el
Ministerio de Relaciones Exteriores, e implementados mediante Resolucion 1272 de 2017 —
Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia, y se encuentren en territorio colombiano a
(Resolucidn, 2017). Expedicion del Permiso Especial de Permanencia, el cual se realiza
gratuitamente virtualmente.

Con respecto a la Circular Conjunta 01 de 2017, expedida por el viceministro de Educacion
Preescolar, Basica y Media. Unidad Administrativa Especial, Migracién Colombia, en sus
disposiciones para la atencion en el sistema de los menores de edad extranjeros provenientes de
la Republica Bolivariana de Venezuela, considerando que el derecho fundamental a la educacion
estd consagrado en el articulo 44 de la Constitucion Politica de Colombia, dispone que aunque el

nifio, nifia o adolescente no cuente con el permiso o visado que le autorice permanencia regular
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en Colombia, los establecimientos educativos tienen la obligacidn de realizar el reporte a través
de una plataforma virtual de Migracion Colombia. (Colombia, 1991).

Se aclara, sin embargo, que realizar este reporte no implica la regularizacion del extranjero en
el pais, o que se entienda su situacion migratoria irregular como resuelta. EI menor de edad
puede recibir sus clases en las instituciones educativas, pero sus padres deben continuar los
tramites conducentes a su legalizacion.

El CONPES 3950 del 2018, que define de manera general la estrategia para la atencion de los
migrantes que provienen del pais de Venezuela por las condiciones socioecondmicas y politicas.
En ese sentido, este documento tiene como propdsito ejecutar planes frente a temas delicados
como la salud, el alojamiento, el trabajo, la infancia y la adolescencia y la primera infancia.

Por ende, a través del CONPES 3950 del 2018, el Estado colombiano esta decidiendo que: “es
lo prioritario y lo urgente, para no seguir permitiendo que todo sea una politica de gobierno de
turno para mejor avanzar hacia una politica de Estado” (Lopez Fldrez, 2018). Por lo que se
focaliza y se racionaliza la actuacion administrativa del Estado en aspectos que son urgentes y,
por tanto, necesarios. (CONPES, 2018)

Cabe resaltar, que estas acciones que contrae el CONPES 3950 del 2018, son a mediano
plazo, como lo resefia el mismo documento en su objetivo general: “atender a la poblacion
migrante desde Venezuela en el mediano plazo y fortalecer la institucionalidad para su atencion™.

Marco ético

Ley 949 del 17 de marzo de 2005

Por la cual se dictan normas para el ejercicio de la profesion de terapia ocupacional en
Colombia, y se establece el Codigo de Etica Profesional y el Régimen Disciplinario es

importante retomar la definicion de la profesion
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Articulo 1° describe que la Terapia Ocupacional es una profesion liberal de formacion
universitaria que aplica sus conocimientos en el campo de la seguridad social y la educacién y
cuyo objetivo es el estudio de la naturaleza del desempefio ocupacional de las personas y las
comunidades, la promocion de estilos de vida saludables y la prevencion, tratamiento y
rehabilitacion de personas con discapacidades y limitaciones, utilizando procedimientos de
accion que comprometen el autocuidado, el juego, el esparcimiento, la escolaridad y el trabajo
como areas esenciales de su ejercicio.

Reconociendo lo que expone en su articulo 3° el presente proyecto se puede incluir en el
sector de la Justicia, para el que se ejecutan programas de rehabilitacion y resocializacion de
poblaciones vulnerables, cualificando el desempefio ocupacional y facilitando la participacion,
movilizacién y organizacion social, a fin de promover conductas adaptativas y participativas de
las personas comprometidas. Dada su competencia profesional esta capacitado para emitir
dictdmenes periciales cuando quiera que le sean solicitados dentro del orden jurisdiccional.

Este sector de justicia incluye el apoyo a poblaciones vulnerables, minorias y grupos sociales
que requieren la intervencion del Terapeuta, empoderando y reconociendo las condiciones
necesarias para su desempefio ocupacional, su independencia y el maximo funcionamiento. En
este caso para la poblacién migrante. (Ley, 949, 2005)

Consentimiento informado

Segun Helsinki 1964, el consentimiento informado debe estar basado bajo los principios de
respeto y bienestar, donde siempre la persona y su voluntad estan por encima del interés de la
investigacion, es realmente importante sin tener en cuenta la condicion de la poblacién, existe
siempre un responsable del individuo y se debe respetar los derechos el interés de la persona

por querer colaborar o participar de determinada investigacion, de una manera libre , sin ser
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obligado , conociendo siempre los riesgos y beneficios de la investigacion, asi como que pueda
decidir retirarse de la misma cuando lo desee sin inconvenientes, (Helsinki, 2017). (Ver anexo
1).

El consentimiento informado, es un documento que permite al profesional en salud
garantizar que el usuario, cliente o grupo de atencion comprende de manera veras e individual
las condiciones y la informacion del proceso que se pretende llevar a cabo, este describe que
acepta de forma voluntaria participar en la investigacion reconociendo las ventajas y elementos
que se deben aclarar como duracion, tematica, tipo de actividades a realizar y compromiso de
ejecutarlas hasta su terminacion.

Marco conceptual

Areas de ocupacion. Son las muchas actividades y ocupaciones ordenadas por categorias que
se llaman areas de ocupacion, entre las cuales se encuentra actividades de la vida diaria,
actividades instrumentales, juego, ocio tiempo libre, descanso y suefio, educacion, y
participacion social.

Area de educacion. Esta area incluye las actividades que se requieren para adquirir el
conocimiento y aprendizaje durante la participacion en el ambiente. Para esta busqueda se
demandan actividades formales e informales en la que una se basa en la busqueda de los
conocimientos con asesoria de un experto y la otra el esfuerzo personal para la comprensién de
dichos conocimientos.

Autoposicion. Este concepto corresponde a la habilidad de que el individuo se ubica a una

distancia conveniente respecto a los demas mientras se relaciona o esta en interaccién con otros.
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Contexto. Este concepto se relaciona con las diversas condiciones y factores
interrelacionadas que se encuentran en el cliente y alrededor de él. Entre los mas importantes
estan el social, cultural, personal, temporal y virtual.

Contexto cultural. Estas son las caracteristicas como etnia, creencias, patrones de
comportamiento, valores, aspectos politicos, demas caracteristicas y acceso que la persona
puede generar oportunidades y que respaldan o garantizar sus derechos.

Destrezas de procesamiento. Estas son entendidas como los propios procesos psicologicos,
en los gque se pueden observar como la persona gestionan y modifica acciones mientras realiza
una tarea.

Destrezas de comunicacion e interaccion. Incluyen las habilidades para el intercambio de
informacidn y establecimiento de relaciones, comprendiendo tanto la comunicacion verbal
como la no verbal.

Demandas de la actividad. Estas demandas incluyen lo necesario para que se realice una
ocupacién; objetos, propiedades, espacio, tiempo, acciones requeridas, destrezas y habilidades
corporales, entre otras.

Demandas sociales. Se relaciona con las habilidades y el entorno social o contexto cultural
en que se desenvuelven. Después de todo debe tenerse en cuenta las reglas a las que se debe
disponer, cumpliendo las expectativas de otros durante las interacciones.

Destrezas de regulacion emocional. Estas destrezas corresponden a las habilidades de la
persona identificando, expresando y controlando sus sentimientos y emociones durante la
participacién en interaccion con otros; ya sea en, actividades u ocupaciones que requieren

interaccion.
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Discriminacidn. Este es una teoria que incluye toda distincion, restriccion, exclusion, o
preferencias por motivos como la raza, color, lengua, linaje o nacionalidad o etnia con el
propdsito de perjudicar o invalidar el goce de los derechos en condiciones de igualdad, y
libertad.

Etnia. El significado de etnia es correspondiente a un grupo de personas que pertenecen al
mismo grupo, lengua materna, caracteristicas fisicas, componentes linguisticos, politicos o
histdricos. Siempre se identifican por el factor comun de una caracteristica que les genera
significado, identidad, y pertenencia a una minoria.

Entorno. Este concepto se considera el ambiente fisico y social que rodean al ser humano
mientras se relaciona en sus actividades diarias y diversas ocupaciones.

Exodo. La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) define a un migrante
como cualquier persona que se desplaza, o se ha desplazado, a través de una frontera
internacional o dentro de un pais, fuera de su lugar habitual de residencia independientemente
de: 1) su situacién juridica; 2) el caracter voluntario o involuntario del desplazamiento; 3) las
causas del desplazamiento; 0 4) la duracién de su estancia.

Exclusion social. Este concepto se define como el proceso en el que un grupo o minoria es
total o parcialmente excluidos de una participacion y oportunidades en la sociedad, en el cual
se vulneran los derechos de alguna comunidad; asi en los &mbitos social, econémico, politico y
el sistema de justicia, siendo mayormente vulnerados.

Inclusion social. Esta teoria es relacionada como el goce de las oportunidades y recursos
necesarios para participar completamente en la vida econdémica, social y cultural.

La inclusién es un enfoque que se aplica a la diversidad de las personas y las diferencias

individuales entendida la diversidad como una oportunidad y riqueza de la sociedad.
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Identidad cultural. Este concepto se enlaza como las formas de vida, tradiciones,
costumbres, valores y creencias que identifica a una poblacion mediante la cual los individuos
de un determinado grupo social se diferencian de quienes no poseen la misma cultura.

Igualdad. Este concepto esta ligado a la justicia, en el cual se reconoce al otro con las
mismas capacidades, en igualdad, con el trato que cada uno considera merecer. Toda persona,
nace con la dignidad y los derechos en mismas condiciones frente al estado.

Migrante. La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) define a un migrante
como cualquier persona que se desplaza, o se ha desplazado, a través de una frontera
internacional o dentro de un pais, fuera de su lugar habitual de residencia independientemente
de: 1) su situacién juridica; 2) el caracter voluntario o involuntario del desplazamiento; 3) las
causas del desplazamiento; o 4) la duracién de su estancia.

Minoria. Corresponde a un grupo estadisticamente inferior en relacion a la poblacion
estado, cuyos miembros son conciudadanos y poseen una caracteristica étnica, religiosa, o
linguistica diferente a la poblacion general, con el sentido de pertenencia para representar sus
identidades y cultura.

Participacion social. Esta se relaciona mucho con el concepto de rol que se define como los
patrones de comportamiento organizados esperados en la sociedad segun el sistema social en el
que esta. Esta participacion puede darse en la comunidad, en la Familia o con compafieros y
amigos. Sucede como una interaccion activa durante las relaciones sociales.

Rol. El rol es el papel o comportamiento esperado de un individuo dentro de un grupo
social, esta es la representacion en el cual se desempefia por voluntad propia. Este requiere que
el individuo se sienta identificado y asuma las caracteristicas y compromisos que estos

demandan.
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Marco contextual

Resefia Historica

Consornoc

La Corporacion Nueva Sociedad de la region Nororiental de Colombia Consornoc, como
entidad Facilitadora del Programa de Desarrollo y Paz en el Nororiente Colombiano, nace desde
1999 como iniciativa de Monsefior Gustavo Martinez Frias, con el objeto misional de contribuir
al Desarrollo Humano Integral Solidario y Sostenible, favoreciendo condiciones de vida digna en
la poblacion vulnerada y vulnerable de la Regién de incidencia. En el marco de su trayectoria, ha
hecho presencia a través de procesos 0 acciones puntuales en los municipios del Departamento
de Norte de Santander y algunos municipios de Arauca y Boyac4, pertenecientes a la Region
Sarare. (CONSORNOC, 2021)

En julio del afio 2000, se inicia la formulacion del Programa de Desarrollo y Paz, con el
soporte inicial del Departamento Nacional de Planeacidn, la Oficina de las Naciones Unidas para
el Desarrollo -PNUD-, la Agencia para la Cooperacion Internacional ~ACCI-, contando también
con la asesoria directa y permanente de la Fundacion Social, quienes adoptaron para la
investigacion diagndstica la perspectiva de Dindmicas Integrales de Desarrollo. Por lo tanto,
atendiendo la realidad de la region se escogieron cinco dindmicas que fundamentaron el accionar
corporativo correspondientes a la Competitividad Regional Sistémica, Gobernabilidad
Democratica, Solidaridad Social, Sostenibilidad Ambiental y la Reconciliacion, convivencia 'y
paz.

Durante el 2002, se recibe del Departamento Nacional de Planeacion D.N.P la propuesta de
implementar en el Norte de Santander el Proyecto “Laboratorio de Paz”, junto con el Oriente

Antioquefio y Cauca — Narifio, a partir de lo cual Consornoc afianza su proceso misional
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respondiendo a las realidades del territorio, en busca de contribuir a la generacion de condiciones
para la paz, implementando acciones en torno a la garantia de los derechos humanos, la
gobernabilidad democratica y los procesos productivos.

Dichas dinamicas sociales, se abordaron en un periodo en donde el Departamento de Norte de
Santander, sufre una de las mas fuertes escaladas de la violencia de los Gltimos tiempos, con
fendmenos de poblacidn en situacion de desplazamiento, incremento de indices de vulnerabilidad
y un olvido constante del sector rural, sumando los vacios de institucionalidad y los bajos
indicadores de gobernabilidad, al igual que incipientes acciones de produccion organizada.

Desde esta perspectiva, la Corporacion ha proyectado su accionar, promoviendo y
contribuyendo a la generacién de los cambios y transformaciones sociales requeridas en torno al

desarrollo regional sostenible y la construccion de la Paz. (CONSORNOC, 2021)

Figura 1 Consornoc

Fuente: http://www.consornoc.org.co

Mision
Somos una organizacion de la sociedad civil, sin @nimo de lucro, que promueve el Desarrollo

Humano Integral Solidario Sostenible y contribuye en la construccion de una vision compartida


http://www.consornoc.org.co/
http://www.consornoc.org.co/
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de regidn, mediante la ejecucion de programas y proyectos que generen sinergias
interinstitucionales, para propiciar condiciones de vida digna a la poblacion vulnerada y
vulnerable de la regién Nororiental de Colombia.

Vision

Consornoc, como facilitador del desarrollo humano integral solidario sostenible, al 2036 sera
un dinamizador de procesos socio-econdémicos, culturales y ambientales que fortalezcan la
cultura de paz, de la region nororiental de Colombia y su zona de frontera.

Principios:

Respeto a la vida y a la dignidad humana apoliticidad partidista, enfoque desde la base
incluyentes Empoderantes ecuménicos y constructores de region.

Valores:

Trabajo en equipo, espiritualidad, coherencia, transparencia, liderazgo, justicia, Articulantes,
respeto, vocacion de servicio.
Figura 2 Organigrama
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Fuente: http://www.consornoc.org.co/nuestro-equipo/
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Filosofia Corporativa

La Corporacion Nueva Sociedad de la Region Nororiental de Colombia Consornoc enmarca
su atencion en la busqueda de la paz y el Desarrollo Integral Solidario Sostenible de las
comunidades de la regidn, para que sean participes y gestoras de su propia historia. La filosofia
orientadora de la actuacion de la Corporacion, esta sustentada en:

Una formacion en valores que facilite trascender desde la familia hacia lo social. Construir
comunidad con sensibilidad social y empoderada de su propio desarrollo, mediante una
interaccion basada en el amor y en la espiritualidad. Facilitar el desarrollo de las personas de la
comunidad de manera integral, considerando que Consornoc es un servidor de su pueblo, para
que éste construya su propia historia. (CONSORNOC, 2021)

Nuestra Apuesta

Nuestra apuesta se fundamenta en el fortalecimiento del tejido social donde los actores del
territorio promuevan el Desarrollo Humano Integral Solidario y Sostenible, mediante estrategias
de gestion social y politica, contribuyendo a la apropiacion de una cultura de paz. Por tanto,
Consornoc como facilitador del Programa De Desarrollo y Paz en el Nororiente

Colombiano, enfoca su trabajo desde las siguientes cuatro dindmicas:

RECONALIACON, CONVIVENCIf Y Pfiz

Busca que las personas y grupos desarrollen habilidades sociales y la capacidad para
transformar de forma asertiva los conflictos, crezcan en sus valores, conozcan sus deberes y
derechos, fortalezcan el tejido social y construyan una convivencia sana en la familia, el barrio o

vereda del Municipio y la Regidn.


http://www.consornoc.org.co/wp-content/uploads/2014/08/logo1.png
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GODBERMABILIDAD Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL i }
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Facilita que las personas y las organizaciones fortalezcan la capacidad de crear colectivamente
un orden social en el cual cooperen las familias, las instituciones y la sociedad civil organizada
que propicie la democracia, la participacion, el fortalecimiento de las organizaciones, la

convivencia y la prosperidad en el marco de los derechos humanos en un estado social de

derecho.

PROCEOS PRODICINGS

Fortalecimiento de la capacidad de crear, activar en las personas, familias y grupos de la
regién una economia organizada, para producir, distribuir y consumir los bienes y servicios
necesarios para satisfacer las necesidades humanas, generando empleo, constituyendo fondos
solidarios y/o rotatorios que faciliten la sostenibilidad de las organizaciones y propiciando asi,

una calidad de vida saludable y sostenible en el marco de una Economia Solidaria.

SOSIENBILDAD AMBIENTAL 30

o


http://www.consornoc.org.co/wp-content/uploads/2014/08/logo2.png
http://www.consornoc.org.co/wp-content/uploads/2014/08/logo4.png
http://www.consornoc.org.co/wp-content/uploads/2014/08/logo3.png
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Promover y generar conciencia del cuidado del medio ambiente en las personas, familias y
grupos humanos para optimizar los recursos naturales, ser competitivos en el mercado, satisfacer
los requerimientos actuales de produccion y proteger la vida de las generaciones futuras, a través
de la interaccion de las dimensiones del desarrollo humano en los procesos de comprensién de

las realidades ambientales.
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Tabla 1 Sistema de variables

OBJETIVO VARIABLE CATEGORIA INDICADOR SUBINDICADOR VALORACION
Caracterizar la Variable Ajena Numérica Ficha sociodemografica:  1: Cuantitativa 1-9
poblacion Migrante a. Menos de
del Municipio de 1- ¢Tiempo de un afio
Pamplona por medio residencia en b. Entre uno y dos afios
la aplicacion de la Colombia? C. Mas de tres afios
ficha
sociodemogréfica. 2:

a. Estudia

b. Trabaja
2- ¢Ocupacion c. Desempleado
actual en d. Labores del hogar
Colombia? e. Negocio propio

f. Ninguna
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3- ¢Razones
por las cuales usted

decidi6 inmigrar?

a. Para tener mejores

ingresos econémicos

b. Para dar mejor futuro a
los hijos

C. Por razones politicas

d. Para atencion en salud
e. Para estudiar

f. Por conflictos

4:

a. EntreOy 3
b. Entred4y7

C. Mas de 8
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4- ;Cuantos

miembros de

Su

familia vienen con

usted?

5- ¢EN

Colombia ha sido

rechazado por
condicioén

extranjero?

Su

de

5:

Si

No

Malo
Regular
Bueno

Excelente

Si

No
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6- ¢;Como es
el trato que ha
recibido de los
ciudadanos

colombianos?

7- ¢Usted o su
familia ha sufrido
discriminacion,
apodos o han sido
tratados con un
lenguaje
despectivo u

ofensivo por la

Amable
Respetuoso
Indiferente

Grosero

Si
A veces

Nunca
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condicion de ser

venezolano?

8- ¢Como

percibe el
acercamiento  de
las personas
colombianas hacia

usted cuando se

dirigen para
hablarle?
9- ¢Ha recibio

ayudas de
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personas, empresas
0 corporaciones en

Colombia?

Identificar los
factores de
Autoposicion y
Exclusién Social que
afectan los roles
ocupacionales de la
poblacion migrante
en el municipio por
medio de los
instrumentos

cuestionario de

Variable

Independiente

Numeérica

APES
cuestionario de

autoevaluacion

- Se ha
aislado para evitar
contacto con
personas que no
comparten

cualidades,

1

2

4

4

Nunca me sucede

Casi nunca me sucede

Me sucede algunas veces

Me sucede muchas veces

Cuantitativo 1-20
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autoevaluacion

(APES

)

costumbres y
culturas comunes

- Evitas
participar en
reuniones sociales
para sentirte bien
contigo mismo

- Evitas
recibir ~ maltrato
verbal dentro de un
grupo o comunidad
mientras interactla
con otras personas
- Se limita a

interactuar
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socialmente  por
miedo a no ser
aceptado

- Al menos
una vez al mes
tienes contacto
personal con
grupos sociales

- Participa e
interactla con
miembros de la
comunidad

- Asumes

una posicion social
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dentro de una
comunidad

- sientes
comodidad  para
participar con
facilidad en grupos
sociales

- Crees (que
has perdido
identidad cultural
que ha llevado a
aislarte del mundo
social.

- Identificas

habilidades de
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comunicacion que
facilitan la
participacion
dentro de una
comunidad.

- Inicia  un
dialogo con otras
personas sobre
temas de interés

- Logra
mantener una
comunicacion
respetando las
diferencias de
cultura, etnia, raza,

piel y nacionalidad




La Autoposicion Y Exclusion Social Como Factor Influyente En Los Roles Ocupacionales De La Poblacién Migrante

88

- Tienes
iniciativa para
integrarte en un
grupo social o
participar en
determinadas
actividades
significativas

- Buscas

otras formas para

resolver
situaciones de
rechazo, burla,

maltrato verbal y

no verbal




La Autoposicion Y Exclusion Social Como Factor Influyente En Los Roles Ocupacionales De La Poblacién Migrante

89

- Manifiestas
a los demas que el
trato que recibes es
injusto

- Eres
consiente cuando
te han dejado de
lado en actividades
significativas

- Has
presenciado
agresiones
cibernéticas en

redes sociales
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- Se te ha
negado la
participaciéon  en
una actividad
laboral por tu
identidad cultural

- Duda de su
capacidad para
asumir  su rol
dentro de un grupo
social

- Reconoces
y defiendes los
derechos que

tienes para
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interactuar en un

mundo social

Evaluar los roles Variable
ocupacionales por dependiente
medio del
instrumento listado

de roles

Numeérica

Listado de Roles

ESTUDIANTE: Asistir a

la escuela a tiempo
completo o a tiempo

parcial.

TRABAJADOR:

Empleado a  tiempo
completo o a tiempo

parcial.

Pasado

Presente

Futuro

- No muy valioso y/o

importante

- Algln valor ylo

importancia

Cuantitativo 1-11
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VOLUNTARIO: Ofrecer

servicios sin recibir paga
alguna a algin hospital,
escuela, comunidad, grupo
politico, etc. Por lo menos

1 vez por semana.

PROVEEDOR DE

CUIDADOS: Tener la
responsabilidad de cuidar
nifos, esposa/esposo,
familiar o amigo, por lo

menos 1 vez por semana.

AMA O AMO DE CASA:

Tener responsabilidad de

- Muy valioso

importante

ylo
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tareas de limpieza de
hogar o arreglo del patio,
por lo menos 1 vez por

Semana.

AMIGO: Pasar algln
tiempo y/o realizar alguna
actividad con un amigo,
por lo menos 1 vez por

Semana.

MIEMBRO DE

FAMILIA: Pasar algin
tiempo y/o realizar alguna
actividad con  algun

miembro de la familia
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tales como hijos,
esposa/esposo, padre u
otro familiar, por lo menos

una vez por semana.

MIEMBRO ACTIVO DE

GRUPO RELIGIOSO:

Participar e involucrarse
en grupos o actividades
afiliadas a alguna religion,
por lo menos una vez por

Semana.

AFICIONADO: Participar

y/o involucrarse en alguin

pasatiempo o aficion tal
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como coser, tocar algun
instrumento, deportes,
teatro, trabajo de madera o
participar en algun club o
equipo, por lo menos 1 vez

por semana.

PARTICIPANTE DE

ORGANIZACIONES:

Participar en
organizaciones tales como
Club de Leones Legion
Americana Asociacion de
fatbol, Alcohdlicos

Andnimos, asociaciones
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profesionales, etc. por lo

menos 1 veces por semana.

OTROS ROLES: Algan

otro rol el cual haya
realizado anteriormente, el
cual realiza ahora o el cual
planea realizar. Escriba el
rol en la linea en blanco y
marca las  columnas

apropiadas.

Fuente: Robledo I. 2021
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Hipdtesis de primer grado
La Autoposicion y exclusion social se relacionan directamente proporcional con los roles
ocupacionales de los migrantes de pamplona norte de Santander
Hipotesis de segundo grado
La Autoposicion y exclusion social se relaciona de manera negativa o universalmente
proporcional con los roles ocupacionales de los migrantes de pamplona norte de Santander
Hipdtesis de tercer grado
La Autoposicion y exclusion social no se relaciona con los roles ocupacionales de los

migrantes de pamplona norte de Santander
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Capitulo 111

Segun los autores Marin, A; Hernandez, E y Flores, J (2016) refieren que un marco
metodoldgico es el procedimiento general planteado en la metodologia como recurso didéctico
para emprender la teorizacion es ciclico, de accion participativa y de evaluacion constante entre
los investigadores y los sujetos de estudio.

Disefio metodologico

En el transcurso de este capitulo se evidenciaria el porqué de la investigacion “La
Autoposicion y Exclusion Social como factor influyente en los Roles Ocupacionales de la
Poblacion Migrante del Municipio de Pamplona”, encontrandose por ende bajo un tipo de
investigacion cuantitativo y descriptivo, de igual forma se encuentran items como poblacién,
muestra y técnicas de recoleccion de informacidn propios para indagar la autoposicion y
exclusion social como factores principales de la investigacion; definidas bajo teorias de autores
como (Hernandez, Fernandez y Baptista; 2013), el cual da a conocer el disefio o metodologia de
investigacion como los diferentes pasos o etapas que son realizadas para llevar a cabo una
investigacion social y cientifica. Permitiendo tener un soporte tedrico en el trabajo de
investigacion.

Tipo de investigacion

Por su alcance, los proyectos deben seleccionarse de acuerdo con la cantidad de conocimiento
previo sobre un temay por los objetivos generales que un investigador puede alcanzar: por lo
general cuando un investigador y su grupo inician el estudio de un tema, tiene un conocimiento
aproximado del mismo, pero con el tiempo lo desarrollan hasta convertirse en expertos. Por su
alcance, los proyectos de investigacion se dividen en: estudios transversal, cuantitativo y

descriptivo.
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Enfoque de la investigacion

Cuantitativo

“La investigacion cuantitativa pretende establecer el grado de asociacion o correlacion entre
las variables, la generalizacion y objetivacién de los resultados por medio de una muestra
permite realizar inferencias causales a una poblacion que explican por qué sucede 0 no
determinado hecho o fenomeno.” (Cruz, Olivares, & Gonzalez; 2014)

El recurso investigativo de las encuestas e instrumentos para indagar los aspectos prioritarios
de la investigacion y medir el fendmeno estudiado hace que este estudio sea netamente
cuantitativo pues a traves de formulas y andlisis estadisticos puede encontrarse la relacion la
Autoposicion, exclusion social frente a los roles ocupacionales de la poblacion migrante.

Descriptiva

El tipo de investigacion descriptiva “tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sistematicos que
permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,
proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes” (Martinez, 2018).
Acorde a esta definicidn se puede concluir que el presente estudio es de tipo descriptivo puesto
que se busca indagar en el contexto de los municipios de Pamplona como el escenario en el que
se presenta el fendmeno de migracion para ello se realiza esta descripcion de las caracteristicas y
particularidades de esta poblacion en relacién a la autoposicion y exclusion social.

Segun los objetivos de la presente investigacion se determind que es un disefio de
investigacion cuantitativa, teniendo en cuenta que se aplicaran instrumentos como el listado de
roles del modelo de la ocupacién humana propio de terapia ocupacional y el cuestionario de

evaluacion (APES), el cual fue disefiado y evaluado a juicio de un experto interno a la institucion
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para su estudio y respectiva validacion por la docente Diana Milena Celis coordinadora de
Terapia ocupacional de la universidad de pamplona y un experto externo el docente Javier
Augusto Gomez Sanchez con titulo profesional de psicélogo clinico, el cuestionario consta de
dos dominios, dominio de autoposicion con diez items y dominio de exclusion social con diez
items para evaluar la poblacion de estudio e identificar los factores de la autoposicion y
exclusion social que influyen en los roles ocupaciones de estas personas vulnerables,
mismamente permiten recolectar datos numéricos y datos narrativos sobre las experiencias de
cada uno de los migrantes, por tanto se implementaron las técnicas de recoleccién de datos,
primaria, secundaria y terciaria ya que permitieron recolectar de formas organizada la
informacion del proyecto de investigacion.

Corte de la investigacion

Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
Unico. Su propdsito es describir variables y analizar si incidencia e interrelacion en un momento
dado. (Herndndez, 2003). En esta investigacion se recolecto y se estudiaron datos en un solo
periodo de tiempo especifico.

Poblacién y muestra

Poblacion

Se define la poblacion como un: “conjunto de seres que poseen la caracteristica o evento a
estudiar y que se enmarcan dentro de los criterios de inclusién” segun (Barrera, 2012). También
expresa (Santa Palella Stracuzzi, 2012) que la poblacion “es un conjunto de unidades de las que
desea obtener informacidn sobre las que se van a generar conclusiones.

La poblacion retomada para este estudio son migrantes venezolanos que se encuentran

residiendo en los municipios vecinos de Pamplona y que estan enlistados en la corporacion
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Consornoc Pamplona, en ellos se analizar la auto posicion y la exclusion social en relacion a sus
roles ocupacionales.

Tabla 2 Poblacion

NUmer Participante Caracteristicas Cantidad
0
1 GENERO Mujeres migrantes 520
FEMENINO venezolanas residentes en
municipios de Pamplona entre
los 18 a 65 afios
2 GENERO Hombres migrantes 560
MASCULINO venezolanas residentes en
municipios de Pamplona entre
los 18 a 65 afios
3 NINOS Nifios y jovenes 114

venezolanos entre 0 a 17 anos

Total 1.194

Fuente: Robledo I. 2021

Muestra

(Santa Palella Stracuzzi, 2012) definen la muestra como una parte o el subconjunto de la
poblacién dentro de la cual deben poseer caracteristicas reproducen de la manera mas exacta
posible. (p. 110). Para (Castro Méarquez, 2003) la muestra se clasifica en probabilistica y no

probabilistica: la probabilistica: son aquellos donde los miembros de la poblacion tienen la
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misma opcion de conformarla a su vez puede ser: muestra aleatoria simple: que es la forma méas
comun de obtener una muestra es la seleccion al azar.

La muestra elegida al azar contard con 30 migrantes residentes en las veredas y municipios de
Pamplona de la corporacién Consornoc entre mujeres y hombres jovenes que equivalentemente
puedan encontrarse hasta cumplir los requisitos y deseen participar voluntariamente en la
investigacion.

Tabla 3 Muestra

NUmer Participa Caracteristicas Cantid
0 nte ad
1 Mujeres v" Venezolanas residentes en 15

municipios cercanos Pamplona entre los 18

y 30 afos.
2 Hombres v venezolanos residentes entre los 18 y 15
30 afos
Total 30

Fuente: Robledo I. 2021
Criterios de inclusion y exclusién
Criterios de inclusion
Es definido como aquellos que permiten definir y caracterizar la poblacion estudio. segun

(Alvaro J. Ruiz Morales, 2015). Generalmente definen sexo, edad y la enfermedad o condicion

de interés.
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Criterios de exclusién
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Estos criterios son contextualizados como los que, enumeran motivos por los cuales, a pesar

de ser elegible, no debe ser incluido en la muestra de estudio. Tipicamente se trata de

contraindicaciones para el estudio (Alvaro J. Ruiz Morales, 2015).

Tabla 4 Criterios de inclusion y exclusién

Criterios de inclusién

Jovenes Mujeres y hombres venezolanos

que residen en los municipios y veredas

cercanos a Pamplona.

Venezolanos entre los 18 y 60 afios.

Venezolanos que estan asociados a la
corporacion Consornoc.
Venezolanos que firmen el

consentimiento informado.

Criterios de exclusién

Jovenes Mujeres y hombres venezolanos
ambulantes o que no residen en los municipios y

veredas cercanos a Pamplona.

Venezolanos que no tienen edad entre los 18 y
60 afios.

Venezolanos que no estan asociados a la
corporacion Consornoc.

Venezolanos que no acepten el tratamiento de
sus datos o no firmen el consentimiento

informado.

Fuente: Robledo I. 2021
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Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos pueden significar “como distintas formas de obtener
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informacion pertinente a los objetivos formulados en una investigacion, segun, Arias (2016: 53),

(eumed.net, 2016).
Técnicas primarias

Estas técnicas constituyen el objetivo de la investigacion bibliogréfica o revision de la

literatura y proporcionan datos de primar mano, segun, (Hernandez, Fernandez y Baptista; 2013).

Estas fuentes pueden recolectarse por medio de estadisticas nacionales, informes de la

corporacion Consornoc directamente, primeras fuentes de autores y estudios locales que retoman

la poblacion migrante.

Técnicas Secundarias

Se puede apoyar de los informes, articulos y autores que retoman o referencian a otros en las

investigaciones de tipo cuantitativo en la cual se observa al menos una de las teméticas

primordiales o la poblacidn estudiada en la presente investigacion. Para ello se plantea una ficha

sociodemogréafica evaluada por un juicio de expertos con la cual se busca caracterizacion la

poblacion venezolana en los municipios. La caracterizacion sociodemogréafica son el conjunto de

caracteristicas bioldgicas, socioeconémicas, culturales que se presentan en la poblacién sujeta a

estudio. Tomando aquellas que pueden ser medibles. Citado por (Juarez, 2014). (Ver anexo 2).

Técnicas terciarias

En esta técnica se retoma los instrumentos estandarizados y validados a juicios de expertos

para valorar principalmente componente de estudio especificamente la autoposicién y la

exclusién social con el fenémeno actual de la migracién. (Ver anexo 3).
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Instrumentos de investigacion

El instrumento de recoleccion de datos es definido como cualquier recurso del cual pueda
valerse el investigador para acercarse a los fendbmenos y extraer de ellos informacién. Palella y
Martins, (2017: 125). A continuacién, se describen los instrumentos de valoracién acordes al
tema principal de la investigacion, determinadamente la autoposicion y exclusion social, asi
como su validez y confiabilidad.

“Cuestionario de evaluacion” APES (autoposicién-exclusién social)

El cuestionario de evaluacion (APES), es un instrumento de autoevaluacién que obtiene datos
acerca de la Autoposicion y exclusion social como factores influyentes en los roles
ocupacionales de la poblacion vulnerados y vulnerables. EI APES obtiene datos para identificar
si una persona se autoposiciona y/o aisla socialmente de los diferentes contextos que se
encuentran en interaccion, asi mismo los factores que generan que estas personas tomen distancia
de los sistemas y grupos sociales del cual un individuo es participe. EI APES conceptua
especificamente la Autoposicion y exclusién social comprometiendo dos dominios, dominio de
Autoposicion con 10 items y dominio de exclusion social con 10 items, para un total de 20 items
a evaluar y con 4 posibilidades de responder: Nunca, Casi nunca, Algunas veces, Muchas veces,
marcando con una (X) dependiendo de su eleccion si la afirmacion del item se presenta, nunca
(1), casi nunca (2), algunas veces (3) o muchas veces (4).

Igualmente cuenta con una tabla de resultados que para la respectiva puntuacion se necesita
tener en cuenta la numeracion del 1 al 4 de cada respuesta marcado de los dominios, dichas
respuestas seran sumadas para obtener la puntacion directa obtenida (PDO) de cada dominio,
posteriormente para obtener la puntacion directa maxima (PDM), se requiere de la sumatoria de

la califican més alta “en este caso la puntuacion 4”, por ultimo obtendras la puntacion directa
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ponderada que es la sumatoria de la puntacién directa obtenida (PDO) més la puntacion directa
méaxima (PDM) multiplicado por cien (100).

El terapeuta usa el APES para evaluar a las personas vulneradas y vulnerables que se aislan
socialmente de los diferentes contextos sociales evitando el contacto con grupos que interactian
entre si, por miedo a ser rechazado, segregados, aislados, excluidos, discriminados, privados de
la sociedad y vulnerados de sus derechos, los cuales comprometen el desempefio ocupacional y
el rol de una persona.

La aplicacion del instrumento se da individual, en donde el evaluado de forma autonoma auto
diligenciara el cuestionario respondiendo con una x cada uno de los items a evaluar. El tiempo
total de administracion varia de 15 a 20 minutos. EI tiempo de puntuacion de 5 a 20 minutos
dependiendo de la experiencia de uso del APES.

El APES es una herramienta de autoevaluacion, por lo tanto, el evaluado debe marcar las
preguntas de los dominios, dando respuestas segun la experiencia que ha tenido para ser una
persona vulnerada, autoposicionada y excluida socialmente. Los clientes no deben ser evaluados
de forma colectiva.

Listado de roles

El Listado de Roles es un listado que se completa a lapiz, el listado esta dividido en 2 partes.
La primera parte evalUa, a través de un continuo temporal, los roles que mas han servido para
organizar la vida diaria del individuo. La segunda parte permite identificar el grado en que el
individuo valora cada rol. Por lo tanto este listado aporta a la identificacion de si es que la
persona ha desempefiado, desempefia, y si se identifica desempefiando determinado numero de
roles en el futuro, aporta a comprender la congruencia entre los roles desempefados y el valor

asignado a éstos y su impacto en la satisfaccion ocupacional, como asi el balance de estos roles
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en la organizacion de una rutina satisfactoria, mostrando ya sea una ausencia o presencia de roles
significativos, congruencia entre el deseo de participar en roles y las capacidades reales de la
persona.

El listado presenta 10 roles, que contienen una breve definicion. Los roles incluyen los de
estudiante, trabajador, proveedor de cuidados, duefio de casa, amigo, miembro de familia,
participante religioso, aficionado y participante en organizaciones. Se incluye de igual manera la
categoria “otros", para personas que participan en otros roles no especificados en el listado. Es
importante hacer notar que la definicion del rol incluye ejemplos, los cuales no necesariamente
abarcan todo su significado. El listado pretende identificar los roles que organizan el diario vivir
del individuo, por esto la definicion de cada rol hace referencia a la frecuencia de desempefio.
Por ejemplo, el rol de miembro familiar se refiere a ocupar tiempo haciendo algo, por lo menos
una vez en la ultima semana, con un miembro de la familia como el cényuge, padre, o algin otro
pariente.

La frase clave es una vez a la semana. Las personas pueden efectivamente verse a si mismas
como miembros de familia, pero su familia puede residir fuera de la ciudad, lo que ocasiona un
contacto poco frecuente. En consecuencia, este rol no es viable para organizar el diario vivir en
el presente. La parte | del Listado de Roles, presenta 10 roles bajo la clasificacién en el pasado,
presente y futuro. El presente se refiere no sélo al dia en que se completa el listado, incluye
ademas la semana anterior. El pasado se refiere al periodo de tiempo anterior a la semana pasada.
El futuro es cualquier tiempo partiendo del dia siguiente, la proxima semana, el proximo mes o el
proximo afio. Las personas son instruidas en cémo marcar apropiadamente en las columnas
aquellos roles en los que se han desempefiado, o participan en el presente, y/o planifican

desempefiar a futuro.
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Se puede marcar méas de una columna por cada rol. Por ejemplo, si una persona fue voluntario

en el pasado, en el presente no participa, pero, sin embargo, piensa que volvera a realizarlo en el

futuro, esta persona podria marcar las columnas de pasado y futuro. La parte 11 del Listado de

Roles repite los 10 roles bajo la clasificacion de: Muy valioso, algin valor y no del todo valioso.

Valioso se refiere a que el rol es importante o significativo en la vida de la persona. Los

individuos son instruidos en como marcar las columnas que mejor describen el valor que ellos le

atribuyen a cada rol. Los individuos deben responder a todas las preguntas, aun cuando no hayan

desempefiado los roles o no planifiquen desempefiarlos a futuro.
Finalmente se realiza una entrevista relacionando las areas de contenido.

Tiempo de aplicacion: requiere aproximadamente de 15 minutos para su administracion.

Poblacién dirigida: es apropiado para ser usado con adolescentes, adultos o adultos mayores.

Validez:

Por su parte, (Hernandez, 2003), define la validez como el grado en que un instrumento

realmente pretende medir la validez. Lo cual permite concluir que la validez de un instrumento

se encuentra relacionada directamente con el objetivo del instrumento. La validacion del

instrumento ha sido realizada en el idioma francés (1995), espafiol (2002) y portugués (2007), la

version en espafiol tuvo aceptable fiabilidad de prueba. El “Listado de Roles” fue validada en

espafiol por Colon y Haertlein (2002), en su articulo titulado “Spanish Translation of the Role

Checklist”; en sus resultados obtuvieron que la correlacion intralenguaje entre la version en

inglés y espafiol de la Parte | fue casi perfecto (kappa = 0.907) y de la Parte 1l fue considerado

sustancial (kappa = 0.798); en dicho articulo concluyeron que la version en espaifiol del “Role

Checklist” es valida y confiable.
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Confiabilidad:

Segun Hernandez y otros (2003) “la confiabilidad de un instrumento de mencion se determina
mediante diversas técnicas, y se refieren a grado en la cual su aplicacion repetida al mismo sujeto
produce iguales resultados”. Las primeras mediciones de confiabilidad del instrumento de
autoevaluacion Listado de Roles fue realizada en poblaciones de adolescentes, adultos y adultos
mayores. Adicionalmente, el instrumento de autoevaluacion Listado de Roles fue utilizado por
Varillas Y. (2015), en su investigacion titulada “Roles ocupacionales en mujeres con cancer de
mama en tratamiento con quimioterapia atendidas en el Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas” en el afio 2015 en Lima- Per( (43). También ha sido utilizado por Cotarelo AK.
(2015), en su articulo titulado “Cambio de roles en el adulto mayor antes y después de la

jubilacion” (Hernandez, 2003). (Ver Anexo 2). 7
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Capitulo IV
Anélisis e interpretacion de resultados

El analisis e interpretacion de los resultados segun (Hurtado, 2010), “Son las técnicas de
andlisis que se ocupan de relacionar, interpretar y buscar significado a la informacién expresada
en codigos verbales e iconicos”

En este capitulo se lograra observar la tablas y graficas estadisticas representativas para la
investigacion, ya que para el andlisis de la informacion y la recoleccion de datos relevantes de
los componentes de estudio en poblacién migrante venezolana caracterizada desde la
corporacion Consornoc de Pamplona Norte de Santander, con una muestra de 30 migrantes, se
emple6 una ficha sociodemografica para la caracterizacion de la poblacion, el cuestionario de
autoevaluacion APES (Autoposicion-exclusion social) y el listado de roles del modelo de la
ocupacion humana (MOHO), quien nos permite visualizar los resultados para llevar a cabo el
estudio.

La informacidn recolectada mediante la aplicacion de los instrumentos fue cargada en el
programa de Excel para la respetiva codificacion, seguidamente dicha informacion fue exportada
al lenguaje ofimético IBM SPSS Statistics 27, la cual permiti6 determinar el nimero de
variables, frecuencias, porcentajes y totales, asimismo para determinar la influencias de las
mismas se tomaron datos de cada uno de los instrumentos aplicados para conocer la fuerzay
direccion de la relacion de los objetos de estudio.

Datos sociodemograficos de la poblacion

Los datos sociodemograficos es una herramienta que permite recolectar informacién general
sobre un grupo de personas o caracteristicas generales y al tamafio de un grupo poblacional, estos

rasgos dan forma a la identidad de los integrantes de esta agrupacion. (Julian Pérez Porto, 2020),
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en otros términos, el (Dane, 2018) lo refiere como el estudio de poblaciones humanas, tratando,
desde un punto de vista cuantitativo, su dimension, estructura, evolucion y sus caracteristicas
generales.

Tabla 5 Distribucion porcentual de edad

EDAD
Porcentaje Porcentaje
Sujeto Porcentaje valido acumulado
De 18 a 30 13 41,9 41,9 41,9
De 31a40 10 32,3 32,3 74,2
De 41 a 60 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Robledo I. 2021

Gréfico 1 Distribucion frecuencial de edad

EDAD

a0

Die 18 a 30 De 31 a40 D 41 a G0

Fuente: Robledo I. 2021
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En el proyecto de investigacion se retomaron como muestra representativa 31 Migrantes de la

ciudad de Pamplona pertenecientes a la institucion Consornoc, en la cual se puedo evidenciar
que la mayoria de la poblacion se encuentra en la etapa de la adultez con concentracion en la
propia vida segin (Huberman, 1974), en la cual la persona ya posee una identidad psicoldgica
estable y esto permite la lucha por conseguir su identidad social por medio del trabajo,
permitiendo una interiorizacion y satisfaccion personal, que le facilite la eleccion de un
compariero de vida que lo acomparfie en cada momento vivido. En los migrantes por su proceso
de desplazamiento realiza una exclusién en su etapa de adultez puesto que presentan mayores
obligaciones y més roles ocupacionales que desempefiar de acuerdo al compromiso familiar,
laboral entre otras tareas significativa a cargo, sin embargo la situacion migratoria por la que
transcienden a restringido su participacion en los diversos roles ocupacionales y su desempefio
ocupacional en actividades valorativas e importante para su bienestar, generando una
Autoposicion y por ende afectando la aceptacion a nivel cultural, politico, social y laboral.

Tabla 6 Distribucion porcentual de sexo

SEXO
Porcentaje Porcentaje
Sujeto Porcentaje valido acumulado
Femenino 25 80,6 80,6 80,6
Masculino 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Robledo I. 2021
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Gréfico 2 Distribucion frecuencial de sexo
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Fuente: Robledo I. 2021

De acuerdo con el (DAES, 2020), para el afio 2020 las mujeres representan 48,1% de la
poblacién migrante y los hombres el 51,9%; por lo cual, en los resultados de los instrumentos
aplicados a los migrantes venezolanos se encontré la predominancia del género femenino,
considerando mayor dificultad para conseguir empleo por parte de las mujeres, ademas hace ver
que dicho genero realiza un mayor proceso de traslado de su pais de origen a uno nuevo, en
busqueda de nuevos beneficios a nivel econdémico, educativo, laboral y social, pero este proceso
genera rechazo por la comunidad colombiana, siendo estas juzgadas por su condicién migratoria
y por presentar pocas habilidades para un trabajo de fuerza y resistencia, las cuales son
posiblemente labor de género masculino, dicho sefialamiento ha genera una autoposicion que
incide al aislamiento de sus grupo sociales y en su nuevo pais en busqueda de una participacion
social lo cual se ve limitada por las situaciones discriminatorias conllevando a una exclusion

social de la poblacion objeto de estudio en Colombia.
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Tabla 7 Distribucion porcentual de estado civil

ESTADO CIVIL
Porcentaje Porcentaje
Sujeto Porcentaje valido acumulado

Soltero 9 29,0 29,0 29,0
Casado 16 51,6 51,6 80,6
Viudo 1 3,2 3,2 83,9
Union libre 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Robledo I. 2021

Gréfico 3 Distribucion frecuencial de estado civil
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Fuente: Robledo I. 2021
Con referencia a el grafico anterior, el estado civil “casado” se presenta con mayor frecuencia
en la poblacion migrante abordada, en este sentido el (Luis Aguilar Gorrondona; 2013), define el

estado civil como “El conjunto de condiciones o cualidades de una persona que producen



La Autoposicion Y Exclusion Social Como Factor Influyente En Los Roles Ocupacionales De La Poblacién Migrante

115

consecuencias juridicas y que se refiere a su posicion dentro de una comunidad, a su condicién

frente a una familia y a la persona en si misma. Por lo tanto, la poblacion caracterizada de esta

investigacion al encontrarse casados representa desempefiar mas roles dentro del ndcleo familiar

necesarios para mantener una integracion a las normas y costumbres de su entorno y un

equilibrio ocupacional, social y emocional, aparte, sus condiciones de vida son mas compleja,

teniendo en cuenta que el desplazamiento les ha generado separacion del vinculo familiar,

disfuncionalidad en la ejecucion de roles y ocupaciones significativas las cuales le promueven

una mejor calidad de vida y una estabilidad emocional y buena salud mental. No obstantes estos

factores generan un desequilibrio en las personas migrantes que les ha limitado proyectarse
metas y elegir ocupaciones y/o tareas de interés que generen funcionalidad a una vida
ocupacional y placentera.

Tabla 8 Distribucion porcentual tiempo de residencia en Colombia

TIEMPO DE RESIDENCIA EN COLOMBIA

Porcent Porcentaje Porcentaje

Sujeto aje valido acumulado
Menos de un afio 3 9,7 9,7 9,7
Entre uno y dos 11 35,5 35,5 45,2
afnos
Mas de tres afios 17 54,8 54,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Robledo I. 2021



La Autoposicion Y Exclusion Social Como Factor Influyente En Los Roles Ocupacionales De La Poblaciéon Migrante 116

Gréfico 4 Distribucion frecuencial tiempo de residencia en Colombia
TIEMPO DE RESIDENCIA EN COLOMBIA
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Fuente: Robledo I. 2021

En consecuencia, se pudo visualizar que el mayor porcentaje de la poblacién lleva mas de tres
afios en Colombia, por esto los autores (Pérez J, Gardey A; 2021) consideran que la residencia es
estar establecido en un lugar, asistir periédicamente por razones de empleo. Puede tratarse del
lugar o domicilio en el que se reside. Teniendo en cuenta el cambio de residencia tan abrupto que
la gran parte de la poblacion realiza se suelen ver segregadas y marginadas generando injusticias
sociales y ocupacionales en los migrantes, lo cual con lleva a una autoposicion dentro de su
diario vivir, debido a esto surge una exclusion social que afecta a la poblacion en su desempefio
de los roles ocupacionales como el educativo, laboral, familiar, social y el econémico, es por ello
que inciden dentro de su adaptacion en el nuevo lugar de residencia. Por consiguiente los
ciudadanos venezolanos mas de tres afios se ha encontrado en el pais colombiano en donde han
luchado contra el rechazo, xenofobia y todo tipo de discriminacion para que su cultura e

identidad sea aceptada y sus derechos sean respetados, sin embargo sigue siendo una poblacion
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vulnerada y con la esperanza de poder dar cumplimientos a ocupaciones que le proporcionen una

vida con igual de oportunidades, que le permitan participar en los diversos sistemas sociales para

que identifiquen sus destrezas y trabajen en sus proyectos de vida ocupacional mediante el

desempefio de esos roles ocupacionales necesarios para vivir en comunidad.

Tabla 9 Distribucion porcentual de ocupacion actual en Colombia

OCUPACION ACTUAL EN COLOMBIA

Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Sujeto e valido acumulado
Trabaja 6 19,4 194 194
Desempleado 15 48,4 48,4 67,7
Labores del hogar 5 16,1 16,1 83,9
Negocio propio 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Robledo I. 2021

Gréfico 5 Distribucion frecuencial de ocupacion actual en Colombia
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Fuente: Robledo I. 2021
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Por otra parte es notorio que la ocupacién considerada como una direccidn que se realiza
hacia un objetivo que se persigue en el tiempo, tiene significado para la accién e incluye
multiples tareas, (Christiansen et al., 2005), por lo tanto se visualiza la de mayor impacto siendo
el desempleado debido a que no cuentan con mayores oportunidades de una mejor calidad de
vida en su nuevo pais debido a la autoposicién que asumen y la exclusion social que viven dia a
dia en Colombia lo que incide en que se presente una disfuncion ocupacional a nivel del rol
laboral repercutiendo en el ingreso econémico que les permita subsistir y asi mismo generando
en ellos la busqueda de empleos ilegales, con bajos ingresos financiero y la realizacion de actos
ilicitos que afecta su identidad e integridad de su poblacion y los cuales les permita devengar
dinero y favorecer a los miembros de su hogar para que subsistan cada dia y favorezca en su
desempefio ocupacional. En consecuencias el desempleo por el que transitan los migrantes ha
limitado el desplazamiento de estas personas que desean visitar a su pais de origen, reencontrarse
con el nacleo familiar, proporcionarle ayuda econémica y un mejor bienestar que les favorezca 'y
facilite dar funcionalidad al rol de miembro activo familiar, por otra parte restringe su
participacién en un entorno social, lo que los obliga autoposicionarse y evitar dar a conocer sus
habilidades y capacidades de desempefiar una ocupacion laboral digna que le de funcionalidad al

rol del trabajo, siendo este importante para una vida econémica estable.
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Tabla 10 Distribucién porcentual razones por las cuales usted decidi6 inmigrar

RAZONES POR LAS CUALES USTED DECIDIO INMIGRAR

Porcenta Porcentaje Porcentaje
Sujeto je valido acumulado

Para tener mejores 11 35,5 35,5 35,5
ingresos econémicos

Para dar mejor futuro a 17 54,8 54,8 90,3
los hijos

Por razones politicas 1 3,2 3,2 93,5

Para estudiar 1 3,2 3,2 96,8

Por conflictos 1 3,2 3,2 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: Robledo I. 2021

Grafico 6 Distribucion frecuencial razones por las cuales usted decidio inmigrar
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Fuente: Robledo I. 2021
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Segun la Organizacion Internacional de Migrantes; 2012 (OIM) define “el termino Migrante

como todo ser humano que realiza un traslado por fuera de su lugar habitual de residencia, sin
importar si es dentro del mismo pais o a una frontera internacional, de forma temporal o
permanente y por diversos factores, lo que conlleva a que se desplacen y que su objetivo
principal sea buscar una mejor calidad de vida que le permita el acceso a un nivel de trabajo, a
educacion, a la parte econdmica y a nivel social”. Teniendo en cuenta lo referido por la OIM se
puede concluir que los migrantes venezolanos consideran que realizan un proceso migratorio en
busqueda de mejores ingresos econémico y un mejor futuro para los hijos, lo cual realizan sin
tener en cuenta las disfunciones ocupacionales que se generan por parte de la sociedad y que
inciden en ellos creando una Autoposicion y una exclusion social y teniendo solo como prioridad
su rol laboral y familiar y dejando a un lado sus demas responsabilidades por ello se crea un
desequilibrio ocupacional que esta afectando el desempefio de diferentes roles ocupacionales y
que tengan nuevos interés y que trabajen en proyectos de vida favorables para su vida

ocupacional y adaptacion social.
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Tabla 11 Distribucion porcentual en Colombia ha sido rechazado por su condicion de
extranjero

EN COLOMBIA HA SIDO RECHAZADO POR SU CONDICION DE

EXTRANJERO
Porcentaje Porcentaje
Sujeto Porcentaje valido acumulado
Si 22 71,0 71,0 71,0
No 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Robledo I. 2021

Grafico 7 . Distribucion Frecuencial en Colombia ha sido rechazado por su condicion de
extranjero
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Fuente: Robledo 1. 2021
En la investigacion se hace evidente denotar que la gran mayoria de la poblacién consideran
que han sufrido rechazo por su condicion de extranjeros, por esta razén se considera este rechazo

como la xenofobia, la cual hace referencia al odio, recelo, hostilidad y rechazo hacia los
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extranjeros, también suele utilizarse en forma extendida con la fobia hacia los grupos étnicos
diferentes o hacia las personas cuya fisonomia social, cultural y politica se desconoce. (Garza,
2011), esta fobia se considera como un tipo de exclusion social que se genera debido al cambio
de su lugar de origen repercutiendo su &mbito emocional, laboral, social y cultural; de todo esto
se ve limitado su capacidad de utilizar las habilidades para relacionarse frente a la sociedad y
participar de manera activa generando un rechazo que autoposiciona a la poblacion provocando
sentimientos de apatia y miedo a participar e integrarse en actividades necesarias para lograr una
adaptacion social mediante interaccion, comunicacién y participacion con la sociedad.

Tabla 12 Distribucién porcentual como es el trato que ha recibido de los ciudadanos en
Colombia.

COMO ES EL TRATO QUE HA RECIBIDO DE LOS CIUDADANOS COLOMBIANQOS

Porcentaje Porcentaje
Sujeto Porcentaje valido acumulado
Malo 3 9,7 9,7 9,7
Regular 21 67,7 67,7 77,4
Bueno 6 19,4 19,4 96,8
Excelente 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Robledo I. 2021
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Gréfico 8 Distribucion frecuencial como es el trato que ha recibido de los ciudadanos en
Colombia
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Fuente: Robledo I. 2021
La (AOTA, 2020) refiere que la participacion social es entretejido de ocupaciones para apoyar
la participacion deseada en actividades comunitarias y familiares, asi como aquellas que
involucran a compafieros y amigos” De acuerdo a lo anterior se cree que ese trato logra limitar
en cierto grado que los migrantes muestren sus capacidades y habilidades para participar en
actividades significativas, siendo estas necesarias para integrarse e iniciar y establecer buenas
relaciones interpersonales, las cuales son indispensable para involucrarse en grupos de

comparieros y amigos, y de tal manera poder dar cumplimiento al rol de amigo.
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Tabla 13 Distribucién porcentual usted o su familia ha sufrido de discriminacion

USTED O SU FAMILIA HA SUFRIDO DE DISCRIMINACION

Porcentaje
Sujeto Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Si 22 71,0 71,0 71,0
No 9 29,0 29,0 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: Robledo I. 2021

Grafico 9 Distribucion frecuencial usted o su familia ha sufrido de discriminacion
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Fuente: Robledo 1. 2021
(Comision Nacional de Derechos Humanos; 2012) Discriminar significa seleccionar
excluyendo; esto es, dar un trato de inferioridad a personas 0 a grupos, a causa de su origen
étnico o nacional, religion, edad, género, opiniones, preferencias politicas y sexuales,
condiciones de salud, discapacidades, estado civil u otra causa. Teniendo en cuenta lo

referenciado por la comision nacional de derechos humanos es una exclusion que se realiza al
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discriminar a la poblacién migrantes por su cultura, economia, trabajo, educacion y lugar de
origen puesto que esto con lleva a cambios en cada una de las personas, afectando su desempefio
ocupacional e incidiendo en la ejecucion de sus roles ocupacionales debido a esto se genera una
auto posicién que afecta su participacion dentro de la sociedad como seres ocupacionales libres y
conscientes de su desarrollo frente.

Datos del Instrumento Cuestionario de autoevaluacion APES

Tabla 14 Distribucion porcentual se ha aislado para evitar contacto con personas que no
comparten cualidades, costumbres y culturas comunes

SE HA AISLADO PARA EVITAR CONTACTO CON PERSONAS QUE NO

COMPARTEN CUALIDADES, COSTUMBRES Y CULTURAS COMUNES

Porcentaje Porcentaje
Sujeto Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 9,7 9,7 9,7
Casi nunca 4 12,9 12,9 22,6
Algunas veces 15 48,4 48,4 71,0
Muchas veces 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Robledo I. 2021
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Gréfico 10 Distribucién frecuencial se ha aislado para evitar contacto con personas que no
comparten cualidades, costumbres y culturas comunes

SE HA AISLADO PARA EVITAR CONTACTO CON PERSONAS QUE NO COMPARTEN CUALIDADES,
COSTUMBRES Y CULTURAS COMUNES
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Fuente: Robledo I. 2021

La (Willard y Spackman, 2005), refiere que la cultura puede definirse de muchas formas. En
terapia ocupacional, la cultura se ha definido como la experiencia aprendida y compartida que
proporciona "al individuo y al grupo mecanismos eficaces para interactuar tanto con los otros
como con el entorno™. Con respecto a la presente grafica se pudo denotar que los usuarios
piensan que se aislaron algunas veces debido a que no compartian cualidades y culturas comunes
con las personas que los rodeaban. Considerando lo anterior, se evidencia que los migrantes
asumen un aislamiento de la poblacidn colombiana, lo cual restringe su participacion y eleccién
significativa de vida ocupacional en el actuar durante la interaccion con la cultura colombiana,
asi mismo la adaptacion en el contexto social y cultural es limitada por los arraigos culturales

que no facilitan el intercambio social.



La Autoposicion Y Exclusion Social Como Factor Influyente En Los Roles Ocupacionales De La Poblaciéon Migrante 127

Tabla 15 Distribucion porcentual se limita a interactuar socialmente por miedo a no ser
aceptado

SE LIMITA A INTERACTUAR SOCIALMENTE POR MIEDO A NO SER

ACEPTADO
Porcentaje Porcentaje
Sujeto Porcentaje valido acumulado

Nunca 8 25,8 25,8 25,8
Casi nunca 2 6,5 6,5 32,3
Algunas veces 11 35,5 35,5 67,7
Muchas veces 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Robledo I. 2021

Gréfico 11 . Distribucion Frecuencial se limita a interactuar socialmente por miedo a no ser
aceptado
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Fuente: Robledo I. 2021
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La participacion social son actividades que impliquen una interaccion social con otros,

incluidos familiares, amigos, compafieros y miembros de la comunidad, y que apoyen la
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interdependencia social seguin la (AOTA, 2020), En relacion a la anterior grafica se visualiza que

los migrantes algunas y muchas veces se limitan a interactuar frente a la sociedad por miedo de

no ser aceptado y hacer frente a situaciones de exclusion y discriminacion debido a su identidad

cultural, normalmente optan por autoposicionarse o aislarse, lo que genera en ellos limitaciones

influyentes para dar cumplimiento a los roles ocupacionales que son significativos para ellos,

asimismo desempefiar actividades que le proporcionen oportunidades de un mejor bienestar

ocupacional.

Tabla 16 Distribucién porcentual asumes una posicién dentro de una comunidad

ASUMES UNA POSICION SOCIAL DENTRO DE UNA COMUNIDAD

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje acumulado
Nunca 12 38,7 38,7 38,7
Casi nunca 7 22,6 22,6 61,3
Algunas veces 7 22,6 22,6 83,9
Muchas veces 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Robledo I. 2021
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Gréfico 12 Distribucién Frecuencial asumes una posicion dentro de una comunidad

ASUMES UNA POSICION SOCIAL DENTRO DE UNA COMUNIDAD
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Fuente: Robledo 1. 2021

La (AOTA 2014), refiere que la persona se auto posiciona a una distancia apropiada de los
comparieros sociales durante las interacciones sociales. de acuerdo a los resultados de la gréfica
se denota que los migrantes venezolanos consideran que nunca asumen una posicion social
dentro de una comunidad, lo cual genera en ellos una autoposicion, y por efecto se aislan
socialmente del resto de los grupos sociales, lo que limita en ellos, desempefiar el rol de amigo o
miembro activo de ocupaciones significativas que le dan soporte para asumir y mantener sus
roles ocupacionales frente a un sistema social 0 una posicion social, y a su infiere que estas

personas se adapten en su nuevo medio libremente.
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Tabla 17 Distribucién porcentual crees que has perdido identidad cultural que ha llevado a
aislarte del mundo social

CREES QUE HAS PERDIDO IDENTIDAD CULTURAL QUE HA LLEVADO A

AISLARTE DEL MUNDO SOCIAL

Porcentaje Porcentaje
Sujeto Porcentaje valido acumulado
Nunca 7 22,6 22,6 22,6
Casi nunca 4 12,9 12,9 35,5
Algunas veces 15 48,4 48,4 83,9
Muchas veces 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Robledo I. 2021

Gréfico 16. Grafico 13 Distribucion frecuencial crees que has perdido identidad cultural que
ha llevado a aislarte del mundo social
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Fuente: Robledo I. 2021
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El (Enfoque psicosocial de Erick Erickson) refiere que ocasionalmente hay sentimientos de

perdida de la identidad lo cual lleva al aislamiento. En tal sentido los Migrantes denotan que
algunas veces han perdido su identidad cultural, con lo cual ha generado el aislamiento del
mundo social, dando paso al apartheid ocupacional el cual conlleva a la segregacion de un grupo
social impidiendo una participacion ocupacional adecuada en la realizacion de las actividades de
la vida diaria; es por ello que se da una autoposicion la cual no permite la contante de igualdad
de oportunidades y la implementacién de los recursos que restringiendo la interaccion en
ocupaciones y el desempefio de un rol dentro de un sistema social.

Tabla 18 Distribucién Porcentual se te ha negado la participacion en una actividad laboral por
tu identidad cultural

SE TE HA NEGADO LA PARTICIPACION EN UNA ACTIVIDAD LABORAL POR

TU IDENTIDAD CULTURAL

Porcentaje Porcentaje
Sujeto Porcentaje valido acumulado
Nunca 9 29,0 29,0 29,0
Casi nunca 2 6,5 6,5 355
Algunas veces 8 25,8 25,8 61,3
Muchas veces 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Robledo I. 2021
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Gréfico 14 Distribucién frecuencial se te ha negado la participacién en una actividad laboral
por tu identidad cultural
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Fuente: Robledo I. 2021
(Low y Col) refiere que la dimension cultural incluye las practicas étnicas, raciales,
ceremoniales y rutinarias fundamentadas en las costumbres y los sistemas de valor de los grupos
especificos. De acuerdo a la grafica, a la poblacién se le ha negado participar en ocupaciones
labores debido a su identidad cultural, puesto que los migrantes no poseen las habilidades y
capacidades para desempefiar un rol laboral cumpliendo con las demandas que implica las
actividades laborales de su nuevo pais, en donde su cultura no es reconocida para ser integrado

en un sistema social que le genere oportunidades de una mejor calidad de vida.
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Datos del Instrumento listado de roles

Tabla 19 Distribucion porcentual de rol del estudiante

ROL DEL ESTUDIANTE

Porcenta Porcentaje Porcentaje
Sujeto je valido acumulado

SI EN EL PASADO 30 32,3 32,3 32,3

NO EN EL 1 1,1 1,1 33,3
PASADO

SIEN EL 2 2,2 2,2 35,5
PRESENTE

NO EN EL 29 31,2 31,2 66,7
PRESENTE

SIEN EL FUTURO 15 16,1 16,1 82,8

NO EN EL 16 17,2 17,2 100,0
FUTURO

Total 93 100,0 100,0

Fuente: Robledo I. 2021
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Gréfico 15 Distribucion frecuencial de rol de estudiante

ROL DEL ESTUDIANTE
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Fuente: Robledo I. 2021

La (AOTA; 2014) considera que la educacion incluye las actividades necesarias para el
aprendizaje y la participacion del ambiente, de acuerdo a la grafica esto indica que actualmente
los migrantes tienen una exclusion social al sistema educativo debido a su proceso de
inmigracion, lo que genera una segregacion y apartheid ocupacional como efecto de su cultura,
tradiciones, nivel econdémico, y nacionalidad, provocando situacion de rechazo por la poblacién,
es por ello que se autoposicionan, tratando de aislarse de la sociedad y evitar una integracion a
los sistemas académico y resistirse a recibir una educacion significativo para la vida, esto logra
influenciar en que los migrantes adquieran un aprendizaje, y por ende influye en su desempefio

ocupacional de la vida diaria.
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Tabla 20 Distribucion porcentual de rol de trabajador

ROL DEL TRABAJADOR

Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Sujeto e valido acumulado
SI PASADO 25 26,9 26,9 26,9
NO PASADO 6 6,5 6,5 33,3
SI PRESENTE 11 11,8 11,8 45,2
NO 20 21,5 21,5 66,7
PRESENTE

SI FUTURO 29 31,2 31,2 97,8
NO FUTURO 2 2,2 2,2 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Robledo I. 2021
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Gréfico 16 Distribucion frecuencial de rol de trabajador
ROL DEL TRABAJADOR
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Fuente: Robledo 1. 2021

La (AOTA; 2020) considera el rol laboral como un esfuerzo relacionado con el desarrollo, la
produccion, la entrega o la gestion de objetos o servicios; beneficios pueden ser financieros o no
financieros; ejemplo, conexidn social, contribuciones a la sociedad, estructura y rutina de la vida
cotidiana. De acuerdo con la grafica, esto indica que en la actualidad tienen una exclusion social
debido a su proceso de desplazamiento, lo cual genera un apartheid ocupacional como
consecuencia de su identidad cultural, escolaridad, trabajo y nacionalidad, generando un rechazo
por la poblacidn, por ende, se autoposicionan los migrantes tratando de aislarse y evitar una
participacién a nivel laboral, lo cual influye en su familia y economia y por lo tanto en su

desempefio ocupacional de la vida diaria.



La Autoposicion Y Exclusion Social Como Factor Influyente En Los Roles Ocupacionales De La Poblaciéon Migrante 137

Tabla 21 Distribucién porcentual de rol de amigo
ROL DE AMIGO

Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Sujeto e valido acumulado
SI PASADO 27 29,0 29,0 29,0
NO PASADO 4 4,3 4,3 333
SI PRESENTE 8 8,6 8,6 41,9
NO 23 24,7 24,7 66,7
PRESENTE

SI FUTURO 24 25,8 25,8 92,5
NO FUTURO 7 7,5 7,5 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Robledo I. 2021

Gréfico 17 Distribucion frecuencial de rol de amigo
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Fuente: Robledo I. 2021
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Teniendo en cuenta la gréfica, segun la (AOTA; 2020) refiere que participar en actividades

que apoyen "una relacion entre dos personas basada en el gusto mutuo en la que las personas se

apoyen mutuamente en momentos de necesidad”. La poblacion migrantes venezolanos han

tenido dificultades actualmente para poder desempefiarse en el rol de amigo, a causa de la

dificultad para adaptarse en su nuevo contexto y entorno, teniendo en cuenta el cambio cultural,

econdmico, social, politico y laboral; generando una autoposicion lo cual desencadena un

aislamiento frente a grupos sociales lo cual conlleva a una exclusion social y limita la

oportunidad para entablar relaciones interpersonales con personas con intereses comunes,

influyendo en su desempefio social en su dia a dia.

Tabla 22 Distribucion porcentual rol de miembro activo de un grupo religioso

ROL DE MIEMBRO ACTIVO DE GRUPO RELIGIOSO

Porcentaje Porcentaje
Sujeto Porcentaje valido acumulado
SI PASADO 14 15,1 15,1 15,1
NO PASADO 17 18,3 18,3 33,3
SI PRESENTE 8 8,6 8,6 41,9
NO 23 24,7 24,7 66,7
PRESENTE

SI FUTURO 22 23,7 23,7 90,3
NO FUTURO 9 9,7 9,7 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Robledo I. 2021



La Autoposicion Y Exclusion Social Como Factor Influyente En Los Roles Ocupacionales De La Poblacidon Migrante 139

Gréfico 18 Distribucidn frecuencial de rol de miembro activo de un grupo religioso
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Fuente: Robledo I. 2021

La (AOTA; 2020) la cual considera gque la participacion comunitaria es considerada la
participacion de las personas en actividades que resulten en una interaccién exitosa a nivel de la
comunidad, por ejemplo, vecindario, organizacién, lugar de trabajo, escuela, red social digital,
grupo religioso o espiritual. En relacion a la grafica es notable que en el presente los migrantes se
han autoposicionado de la poblacion colombiana puesto que por ser migrantes no ha podido
asistir a eventos religiosos delimitando su participacion y generando una exclusion social a nivel

religioso lo cual repercute en su desempefio en grupos religiosos.
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Tabla 23 Distribucién porcentual de rol de miembro de familia

ROL DE MIEMBRO DE FAMILIA

Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Sujeto e valido acumulado
SI PASADO 22 23,7 23,7 23,7
NO PASADO 9 9,7 9,7 333
SI PRESENTE 12 12,9 12,9 46,2
NO 19 20,4 20,4 66,7
PRESENTE

SI FUTURO 25 26,9 26,9 93,5
NO FUTURO 6 6,5 6,5 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Robledo I. 2021

Grafico 19 Distribucion frecuencial de rol de miembro de familia
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Fuente: Robledo I. 2021
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De acuerdo a los datos de la gréfica se denota que en la actualidad la poblacién presenta una
Autoposicion a causa del proceso de desplazamiento realizado, generando barreras geogréaficas
que limitan el desempefio de su rol social, lo que conlleva una exclusion por parte de la sociedad,
como consecuencia de su distanciamiento de los miembros de su hogar, conllevando a
disfunciones ocupacionales en su desempefio ocupacional. Por lo tanto, se considera que la
participacion familiar es considerada Participar en actividades que resulten de una "interaccion
de los roles familiares requeridos y/o deseados". (AOTA,; 2020).

Andlisis estadisticos

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos de
evaluacion y su posterior andlisis estadistico descriptivo, en el cual se presento el cuestionario de
autoevaluacion (APES) que, hay mayor porcentaje de dificultad del (77, 42%) entre algunas y
muchas veces de la pregunta, ¢se te ha negado la participacion en una actividad laboral por tu
identidad cultural?, posteriormente se observa que la pregunta, ¢se limita a interactuar
socialmente por miedo a no ser aceptado? con un porcentaje de 67,74% entre algunas y muchas
veces. Por otro lado, con referencia a la aplicacion del listado de roles se presenta mayor rango
de disfuncionalidad en el rol del trabajador con 21,51% migrantes que no desempefian
actualmente una ocupacién laboral, y por Gltimo el rol de amigo con un 20,43% resaltando que
no mantienen en el presente una participacion en grupos sociales o con comparfieros. De acuerdo
a lo anterior, la negacion que ha presenciado la poblacién migrante para desempefiar una
ocupacién laboral, ha conllevado que estas personas se encuentren un 48,39% desempleados y en
efecto, se denota una disfuncion en el rol del trabajador. No obstante, Es importante resaltar que,
basandose en la naturaleza de los instrumentos siendo uno nominal y otro ordinal, no es posible

obtener una correlacion entre ellos al momento de realizar un analisis estadistico, por lo tanto, se
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determiné que los datos estadisticos con mayores rangos de porcentajes de dificultad alcanzados
de un instrumento se lograron analizar descriptivamente e interpretar la relacion que tiene una
variable sobre la otra. En sintesis, la poblacién migrante al presentar limitaciones para participar
en una ocupacion laboral significativa, debido a la negacién de la poblacién colombiana se ve
reflejado como consecuencia en el desemperio del rol del trabador por lo que se denota una
disfuncion y mayor desempleo de los ciudadanos migrantes.

Discusion de Resultados

Por medio de los instrumentos el cuestionario de autoevaluacion APES (autoposicion-
exclusion social) para la autoposicion la que es definida como “posicionarse a una distancia
apropiada de los compafieros sociales durante las interacciones sociales.” (Asociacion
Americana de Terapia Ocupacional - AOTA, 2014), y la exclusion social segln (Subirats, 2004)
es una situacion concreta y un proceso dindmico de acumulacién, superposicion y/combinacién
de diversos factores de desventaja o vulnerabilidad social que pueden afectar a personas o
grupos, generando una situaciéon de imposibilidad o dificultad intensa de acceder a los
mecanismos de desarrollo personal, de insercién socio comunitaria y a los sistemas
preestablecidos de proteccién social.

Por altimo, se retoma el listado de roles del modelo de la ocupacion humana para los roles
ocupacionales siendo este definido como una incorporacion de un estatus definido socialmente o
en forma personal y el conjunto de actitudes y comportamientos relacionados. Cominmente, las
personas tienen varios roles que ocupan los tiempos y los espacios de la rutina (Modelo de
Ocupacion Humana, 2011), dichos instrumentos han sido aplicados en la investigacién donde se

logro obtener datos relevantes para dar respuesta a los objetos de estudio autoposicion, exclusion
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social y roles ocupacionales en la poblacion migrante venezolana asentados en el municipio de

pamplona norte de Santander.

Por consiguiente es transcendental dar a conocer que los datos sociodemograficos obtenidos

en la poblacion migrante venezolana, se establece que el mayor rango de edades encontradas

estuvo entre 18 — 30 afios, evidenciado el 41,94%, sin embargo se nota una variedad de edad con

poca diferencia puesto que de 31 a 40 presento 32, 26% y de 41 a 60 el 25,85% del total de las

resultados obtenidos; de igual modo, en la muestra seleccionada durante el estudio realizado

predomind el género femenino, con una frecuencia de 25 mujeres correspondiente al 80,65%,

frente al 19.35% para 6 hombres. Por otro lado, al analizar acerca el estado civil se pudo

visualizar que prevaleci6 el estado casado con mayor ponderacién del 51.61%, la cual indica que

estas personas emigran acompafados de su familia exponiendo su identidad, cultura y roles

ocupacionales.

Considerando estos resultados, se evidencia un mayor porcentaje de poblacion joven y adulto

joven, teniendo en cuenta la problematica del pais vecino Venezuela estas personas se han

obligado atravesar dificultades en las areas de desempefio y rol ocupacional, resaltando el rol de

estudiante el cual 31,18% de los migrantes no ejecutan, teniendo en cuenta que la ejecucion de

esta actividad significativa generara conocimiento y logro personal lo que facilita una

participacion activa en los sistemas sociales, al igual que el rol del trabajador, en este se

evidencio que entre el pasado y presente el 33,34% estan desempleado y por ende se denota

disfuncionalidad, dado que el desarrollo de esta actividad productiva es de gran beneficio que

promueve una mejor calidad de vida econdmica, social, personal y familiar, sin embargo debido

a la diferencia de cultura y nacionalidad el servicio para el cual estas personas son contratadas

son poco remunerados y explotados laboralmente por su condicién de migrantes irregulares
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otorgando un aumento de su vulnerabilidad en el territorio Colombiano, partiendo del hecho a la
participacion e interaccion en tareas y/o ocupaciones de gran valor e importancia que el contexto
le provee.

Por otro lado, se obtuvo que el 54,84% de los venezolanos abordados decidieron inmigrar de
su pais es para darle mejor futuro a sus hijos indicando que el motiva no son intereses propios,
sin embargo, la poblacion muestra, también sefialo que el 35,48% es para tener mejores ingresos
econdmicos, igualmente se encuentro que 70,97% han sido rechazado por su condicion de
extranjero, en consecuencia la poblacion se encuentra en una etapa compleja donde se ha
enfrentado a desafios sociales y barreras actitudinales que le restringen la participacion en
actividades significativas que le brinden mejor calidad de vida tanto para la familia como para su
propio bienestar.

Mediante la aplicacion del cuestionario de autoevaluacion (APES), se obtuvieron resultados
de las variables independientes, en efecto se logré determinar a partir de los datos estadisticos
cuantitativo que los ciudadanos venezolanos presentan el 38,71% de nunca y 22,58% casi nunca
asumen una posicion social dentro de una comunidad, al igual se identificé que entre el 35,48%
algunas veces y 32,26% muchas veces se limitan a interactuar socialmente por miedo a no ser
aceptados, dicho lo anterior las situaciones de rechazo y exclusion que afronta la poblacion a
restringido que estas personas desarrollen habilidades sociales, logren una adaptacion social y
ocupacional funcional que les facilite un 6ptimo desempefio en las actividades que son
necesarias para el individuo y a su vez, ser parte de un mundo social, ser aceptado con igualdad
de oportunidades para que se mitigue la autoposicion y limitaciones que asumen para evitar

interactuar con los pares.
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Asimismo, el 48,39% y 16,13% algunas y muchas veces creen que ha perdido identidad
cultural motivo por el cual que los ha llevado a aislare del mundo social, de igual modo el
25,81% y el 38,71% afirman que el ciudadano colombiana le ha negado la oportunidad de
participar en actividades laborales por la identidad cultural que los idéntica, después de todo, la
identidad cultural encierra un sentido de pertenencia a un grupo social con el cual se comparten
rasgos culturales, como costumbres, valores y creencias, la identidad no es un concepto fijo, sino
que se recrea individual y colectivamente y se alimenta de forma continua de la influencia
exterior, seguin (Gonzéalez Varas, 2000). De acuerdo al apartado la poblacion migrante
venezolana posee culturas que muchas veces han dejado aisladas para incluirse dentro una
comunidad o participar en los movimientos sociales, sin embargo, los estigmas construidos sobre
la poblacion son diversas y de todas las experiencias migratorias, el miedo al rechazo y a la
violencia han sido limitantes para expresar libremente sus tradiciones y valores para que su
identidad personal y cultural sean respetadas.

A nivel de la variable dependiente, se realiz6 una evaluacion cuantitativa de los datos
obtenidos a través de la aplicacion del listado roles del modelo de la ocupacion humana,
considerando los roles ocupacionales se encontr6 que el rol de amigo en el pasado presento un
29,03% y en el presente un 25,85% cumpliendo con dicho rol, en los porcentajes es notable que
se ha visto una disminucion actualmente en la ejecucion del mismo, consecuencias del
desplazamiento que les ha tocado realizar a otro pais, también se observa que el rol familiar en el
pasado contaba con un 23,66% Y el presente la disminucion ha sido muy relevando con un
12,90% que no desempefian un rol familiar, siendo este importante para mantener un equilibrio y

estabilidad emocional en la poblacién.
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Por lo tanto, esta problematica trae consigo un reto para terapia ocupacional a partir de la
perspectiva sociolaboral, si bien es cierto que no se puede proporcionar cambios con la situacion
del pais venezolano ni la crisis de los ciudadanos, por una parte es probable trabajar acerca de la
orientacion vocacional y/o participacion e integracién sociolaboral y en la construccion
competente de una identidad ocupacional que le permitan participar dentro una actividad
remunera y realizar cambios significativos a los largo de su desempefio ocupacional, y por ende

en su vida en el territorio colombiano.
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Capitulo V
Plan de Accidn
“interacTivadO’s

interaccion activa, actividad terapéutica y terapia ocupacional”

Figura 3 Logo plan de accion.

Fuente: Robledo 1. 2021

Logo: representa al migrante ciudadano venezolano que a inmigrado de su pais en busca de
nuevas oportunidades e inclusion de su cultura, ademas de una interaccion y/o participacion
activa en ocupaciones o actividades significativas que le favorezca su desempefio, adaptacion
ocupacional y el desarrollo de sus roles ocupacionales con ayuda de las intervenciones

terapéuticas desde terapia ocupacional.
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Introduccion

El plan de accion “La autoposicion y exclusion social como factor influyente en los roles
ocupacionales de la poblacion migrante en el municipio de pamplona de la corporacion
Consornoc”, se dirige a la poblacion migrante venezolana caracterizada a partir de la corporacion
Consornoc de Pamplona Norte de Santander, tomando en cuenta, los resultados en la
aplicaciones de los instrumentos como la ficha sociodemogréafica, cuestionario de autoevaluacion
APES y Listado de Roles del modelo de la ocupacion humana y se proyecta su realizacion en los
espacios de la sede SAAM, gestionando a partir de corporacién Consornoc.

De acuerdo con la (Asociacion Americana de Terapia Ocupacional - AOTA, 2014), la
autoposicion puede considerarse un distanciamiento que asume la persona para auposicionarse a
una distancia apropiada de los comparieros sociales durante las interacciones sociales. conforme
a lo anterior se considera que el aislamiento que adoptan los migrantes interfieren en el
desempefio ocupacional y por ende en la ejecucion de sus roles, siendo estos de mucha
importancia para ser incluido en un sistema social. En otro sentido (Moruno, 2003), explica que
la ocupacion se concibe como instrumento para el desarrollo de vinculos sociales; un medio para
aumentar el significado personal de la obligacion laboral, y un vehiculo para el aprendizaje de un
oficio y un recurso que facilite un sustento econdémico. Desde este punto de vista, el desempefio
de las ocupaciones que son significativas fomenta la adaptacion, readaptacion o asimilacion
cultural de la poblacién migrante venezolana a la sociedad colombiana que lo recibe. Para (Gary
Kielhofner, 2005) la ocupacidn es la actividad principal del ser humano en todas sus vertientes,
fruto de un proceso evolutivo que culmina en el desarrollo de sus necesidades bioldgicas,

psicoldgicas y sociales.
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Por ultimo, (Hammell, 2004), plantea que la ocupacion contribuye a dar sentido a la vida, lo
que es importante considerar, ya que esta estrechamente relacionado con la identidad de las
personas. En este caso, se entiende por identidad el modo en el que las personas interpretan la
interaccion social en funcion de los factores culturales segn (Unruh, 2004), en sintesis, la
identidad diferencia y/o define a cada uno de los migrantes, los cuales defienden su identidad
cultural para mantenerla y defenderlas de los prejuicios, y asi estructurar la tolerancia entre
visiones culturales diferentes. Igualmente (Simé salgado s, 2007) refiere que la identidad cultural
influye positiva y negativamente en las habilidades, creencias y costumbres que se pactan en una
comunidad o grupo social.

La metodologia de este plan de accidn se establece en 3 etapas. La | etapa cuyo titulo es
“culturalizando mi identidad”, en la cual se realizaron actividades compuestas por juegos
tradicionales e identificacion y recordar culturas, de esto, se pretende que los migrantes
venezolanos puedan trabajar aspectos relacionados con la reconstruccién de una identidad
cultural.

La Il etapa, se titula “reconociendo mis habilidades sociales para adaptandome al mundo
social intercultural”, en esta etapa se pretende trabajar en actividades dirigidas hacia la
identificacion de limitaciones y habilidades interpersonales necesarias para participar en un
contexto social con diferencia de cultura, costumbres, creencias y formas de vida de la sociedad.
En la Il etapa, bajo el titulo “proyectando y construyendo mis roles”, se realizaron actividades
orientadas hacia la identificacidn de roles ocupacionales, establecimiento de metas e interés para
desempefiar y participar en los diferentes roles a futuro. Con la aplicacién de este plan de accion

se pretende abordar la poblacion migrante venezolana a través de la implementacion de
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actividades terapéuticas, con una muestra de 31 personas con edades comprendidas entre 18 y 60
afios.
Justificacion

De acuerdo con la (AOTA, 2014), cuando las personas toman distancia de los compafieros
sociales se autoposicionan, a partir de esto, se puede determinar que el mundo social proporciona
factores que influye en la participacion e integracion en un contexto social. En efecto la
exclusion es un factor social que engloba diversos conceptos utilizados tradicionalmente para
definir situaciones o modos de “estar apartado” o “ser apartado” del ntcleo central de una
sociedad o grupo, tales como segregacion o marginacion en el ambito cultural y de las vivencias
sociales, la pobreza en el plano econdmico y alienacion social como consecuencia de procesos
econdmico-sociales concretos que dificultan o niegan a los individuos la posibilidad de
desarrollar las capacidades productivas o creativas del ser humano, segin (Tezanos, 1999).
Dicho estos, se observa como estos factores afectan el desempefio ocupacional de las personas y
el desarrollo de un rol significativo. Por su parte en el (Modelo de la ocupacién humana, 1998)
Gary Kielhofner sefiala que los roles son aquellas posiciones que ocupan los individuos en
diferentes grupos sociales y las obligaciones que acompafian a estas posiciones define quién es
cada uno y qué tarea debe desempefiar sirve como una fuente de identidad, las cuales son
iméagenes que las personas tienen de si mismo ocupando cierto estatus o posicién en un grupo
social y de las obligaciones o0 expectativas que acompafian es error.

En relacion con los mencionados por los autores el presente plan de accion se baso en los
hallazgos encontrados, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la aplicacion de los
instrumentos de evaluacidn y su posterior analisis y correlacion de las variables de investigacion,

en el cual se presentd el cuestionario de autoevaluacion APES, en donde se muestra que el 48,
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39% de los migrantes al preguntarles si se han aislado para evitar contacto con personas que no
comparten cualidades, costumbres y culturas comunes, en tension refieren que muchas veces, un
35,48% algunas veces se limita a interactuar socialmente por medio a no ser aceptado, 38,71%
de los abordados nunca asumen una posicion social dentro de una comunidad, 48,39% algunas
veces creen que han perdido identidad cultural que lo han llevado aislarse del mundo social, y
32,6% casi nunca tiene iniciativa para integrarse en un grupo social o participa en determinadas
actividades significativas.

Por otro lado, con referencia a la aplicacion del listado de roles, se presentd mayor
calificacion en los roles presentes en relacion a rol de estudiante el 93,55% de los migrantes no
desempefian dicho rol, 64,52% no ejecutan el rol de trabajador, 64,52% rol de proveedor de
cuidados, 74,19% rol de amigo, 74,19% rol de miembro activo de grupo religioso y 61,29% rol
de miembro de familia.

Como resultado de las cifras anteriores se muestra que varios de los migrantes encuestados
estan presentando dificultades que interfieren con su rol ocupacional y las posiciones sociales
que mantienes su vida y las responsabilidades asociadas con éstas, como el ser esposo/a, padre,
trabajador, estudiante (Modelo de la ocupacion humana, 1998) por ello se hace necesario la
intervencion de terapia ocupacional en los aspectos problematizados, por lo tanto se realizaran
una serie de actividades, como le menciona la AOTA la actividad es considerada como una
herramienta legitima de terapeuta ocupacional, (Avila Alvarez et al, 2010), estas, estan
distribuidas en tres fases y pretenden minimizar estos factores en la poblacién migrante
venezolana, partiendo de los datos encontrados en la aplicacion de los instrumentos de

evaluacion (cuestionario de autoevaluacion APES y listado de roles).
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En efecto de los resultados obtenidos se implementa el desarrollo de un programa de

intervencion que es direccionado a partir de tres principales momentos:
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Epata | y etapa I, se retoman los resultados significativos obtenidos en el APES (cuestionario

de autoevaluacién de autoposicion y exclusion social), en la cual mostro que existe dificultad en

la poblacion para identificar limitaciones y habilidades interpersonales necesarias para participar

en un contexto social con diferencia de cultura. Etapa I11, esta sera estimada el cierre de las
actividades terapéuticas con la poblacién migrante y se pretende trabar bajo el tema de
“proyectando y construyendo mis roles”, donde se abordé aspectos orientadas hacia la
identificacion de roles ocupacionales, establecimiento de metas e interés para desempefiar y
participar en los diferentes roles a futuro, teniendo presente las condiciones que se pudieron
identificar a través del instrumento listado de roles y los resultados relevantes obtenido del
mismao.

Para efectos de este plan de accidn se retoman estas tres etapas, dado que primero debera

abordarse en los aspectos culturales que limitan la participacion activa en el contexto social en el

que se desenvuelven las personas migrantes venezolanos como el reconocimiento y recordatorio

de su identidad cultural que le permita a los migrantes recordar y mantener su cultura nativa que

lo representa como ser humano, seguidamente intervenir en la identificacion de limitacion y

habilidades interpersonales significativas que le permitan interactuar libremente en un contexto

social multicultural. Por Gltimo, en base a los roles ocupacionales que acompafian la posicion o

al estado de las ocupaciones significativas de los migrantes en un sistema social.

Considerando los aspectos antes mencionados, el presente plan de accion significa un impacto

en el abordaje con poblacion migrante venezolana, puesto que, esta no ha sido intervenida desde

terapia ocupacional con las principales variables de esta investigacion (autoposicion y exclusién
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social) y presenta diferentes disfunciones en sus roles ocupacionales debido a las restricciones

que existe para que participen en ambiente social y desempefiar ocupaciones importantes,

asimismo crisis cultural y social por la que se ha visto obligados a afrontar por la situacion y

problemética que presenta el pais de Venezuela.

Marco tedrico

Se retomaron autores que dan aportes a la construccion del plan de accion en los aspectos

relacionados con la intervencion, es necesario tener en cuenta terminologias relacionadas con la

identidad cultural, roles ocupacionales y habilidades sociales.

Segun (Jaime Fisher, 2016)la identidad cultural es el sentido de pertenencia a un determinado

grupo social y es un criterio para diferenciarse de otros colectivos, de esta manera, un individuo

puede identificarse con alguno o algunos de los contenidos culturales de un grupo social

(tradiciones, costumbres, valores), para comprender el concepto de identidad cultural desde

Fisher- dentro de un mismo grupo aparentemente homogeéneo existen varias identidades, puesto

que cada uno de sus integrantes se identifica con varios, no todos, ni de la misma manera con los

componentes sefialado.

Por otro lado (Magafia José Maria, , 2018) refiere que la identidad cultural esta constituida por

un sinfin de factores, empezando por el idioma, gastronomia, costumbres y tradiciones, que se

complementa con elementos del entorno natural, el urbanismo y la arquitectura. En otros

términos (Reyes Francisco, 2012), sefiala que identidad cultural es el conjunto de valores,

tradiciones, simbolos, creencias y modos de comportamiento que funcionan como elementos de

un grupo social y que acttan para que los individuos que lo forman puedan fundamentar su

sentimiento de pertenencia. Por lo tanto, se hace importante retomar estos conceptos, para la

ejecucidn de las actividades en la poblacién migrante venezolana, puesto que han perdido su
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identidad cultural nativa de su pais, con el fin de lograr adaptarse a un sistema social que muestre
interculturalidad para poder aceptados y participar activamente en los grupos séciales y por ende
poder desempefiar su rol ocupacional.

También es importante conocer el concepto de interculturalidad por la necesidad de que la
poblacion migrante venezolana presenta maltiples culturas propias de su pais nativo y siendo
estas uno de los factores que ha generado exclusion social y autoposicion en la poblacion, segun
la (UNESCO, 1994) define interculturalidad como la presencia e interaccion equitativa de
diversas culturas y la posibilidad de generar expresiones culturales compartidas, adquiridas por
medio del didlogo y de una actitud de respeto mutuo. A su vez (Catherine Walsh, 2009) sefial6
que generalmente se entiende por interculturalidad como el reconocimiento de la diversidad
historica étnico-cultural de un pais o region, como el atender las demandas de los pueblos
ancestrales y generar politicas de reconocimiento e inclusion constitucional para ellos. En otros
términos (Albd, 2002)lo refiere sobre todo a las actitudes y relaciones de las personas o0 grupos
humanos de una cultura con referencia a otro grupo cultural, a sus miembros o a sus rasgos y
productos culturales.

De acuerdo Segun (Z. Del Prette y A. Del Prette, 2000), indica que las habilidades sociales
incluyen habilidades de asertividad y comunicacion, resolucion de problemas interpersonales,
cooperacion, actuaciones interpersonales en actividades profesionales, mas alla de expresiones
de sentimientos negativos y defensa de los propios derechos. Luego para (Goldstein, 1980) las
habilidades sociales son un conjunto de habilidades y capacidades (variadas y especificas) para
el contacto interpersonal y la solucién de problemas de indole interpersonal y/o socio-emocional.
Estas habilidades y capacidades se aplican en actividades desde basicas hasta avanzadas e

instrumentales, asi como conjunto de estrategias de conducta y las capacidades para aplicar
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dichas conductas que nos ayudan a resolver una situacion social de manera efectiva, es decir,
aceptable para el propio sujeto y para el contexto social en el que esta. adicionalmente se define
los roles segun (Kielhofner T. , 2008, 2017) como un aspecto de la identidad ocupacional, que
ayudan a definir a una persona, grupo, o poblaciones. Se cree que los roles son la base de la
historia ocupacional y deseos para el futuro. Ciertamente los roles estan a menudo asociados
actividades especificas y ocupaciones; por ejemplo, el rol de padre esté asociado a la
alimentacion de los nifios. asi mismo da a conocer la identidad ocupacional como el sentido de
quien uno es y qué desea llegar a ser como un ser ocupacional.

Por ultimo, para el plan de accion se implementaran los juegos de roles, uno de los elementos
de planificacién en el grupo es asignar a algunos de sus integrantes roles o funciones, que deben
cumplir para el desarrollo de los procesos. También se utilizaran actividades recreativas que
incluyen toda la serie de actividades que involucran el placer y la gratificacion dentro de un
contexto grupal ludico, guiadas por un coordinador que debe caracterizarse por alto nivel de
energia de manera que sea un motivador y cohesionador del grupo en forma permanente. El
objetivo terapéutico de este tipo de actividades se centra en el trabajo de habilidades de
interaccion grupal, como la capacidad para compartir, cooperar y competir (Santacruz, 00).
Igualmente se implemento actividades técnicas expresivo-proyectivas para posibilitar la
expresion de contenidos internos con el fin de disminuir la ansiedad, lograr conocimiento de si
mismo, aumentar autoestima, ofrecer elementos defensivos al yo, mejorar las relaciones objétales
y que el usuario adquiera mayores habilidades adaptativas a nivel emocional y por ende social.

Del mismo modo se aplicaran actividades experienciales, ya que estan relacionadas con la
propia experiencia de cada participante, y la de los grupos objetivo. Es el proceso de aprender a

través de experiencias, y se define mas especificamente como aprender a través de la reflexion
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sobre el hacer. asi mismo las actividades ludicas, teniendo en cuenta el significado de ludico
desde su origen en latin se refiere al juego, podemos mencionar que las actividades ludicas son
aquellas que, mediante herramientas recreativas como el juego, permiten generar placer o
diversion a quienes la practican, al mismo tiempo que permite que se adquiera un aprendizaje en
quien la realice.

Objetivos
Objetivo general

Promover la identificacion de habilidades sociales y la adaptacion en un contexto
multicultural a través de la ejecucion del plan de accion “InteracTivaO’s” Favoreciendo la
identidad cultural y por ende el rol ocupacional en la poblacion migrante venezolana.

Objetivos especificos

Evocar recuerdos culturales propios de su pais por medio de la realizacién de actividades
expresivo proyectivas en la etapa I.

Favorecer habilidades sociales mediante la ejecucion de actividades grupales en la etapa 1.

Promover el rol ocupacional a través del desarrollo de actividades experienciales en la etapa
II.

Facilitar la participacion e integracion en grupos sociales mediante la aplicacion de las tres

etapas.
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Metodologia

El plan de accidon presentado consta de 111 etapas, teniendo en cuenta los resultados obtenidos
a partir de la aplicacién de los instrumentos de valoracion, priorizando las necesidades de la
poblacion, dicha descripcidn se dara a conocer en el siguiente apartado:

En la | etapa cuyo titulo es “culturalizando mi identidad”, se realizan actividades de tipo
expresivo proyectivas mediante estrategias que permita a la poblacion migrante venezolana
explorar emociones que favorezcan la identificacion y recordatorios de las culturas nativa de su

pais, ya que sirve como un componente cohesionador dentro de un sistema social.

En la Il etapa “reconociendo mis habilidades sociales para adaptandome al mundo social
intercultural”, busca facilitar a la poblacién migrante venezolana el reconocimiento de
habilidades sociales importantes, igualmente favorecer la capacidad de competencia intercultural
mediante actividades recreativas, expresivo-proyectiva y recreativas, dado que permitiran que los
usuario adquieran una ensefianza y aprendizaje significativo de una participacion activa durante

el proceso de adaptacién en sistema multicultural o de la cultura colombiana.

En la Il etapa, titulada “proyectando y construyendo mis roles” se pretenden trabajar aspectos
relacionados con la identificacion e intereses de roles ocupacionales, asi como la proyeccion e
implementacién de roles significativos a futuros por medio del juego de roles que le permite a los
usuarios favorecer el desemperio en un determinado espacio social.

Las actividades se proyectaran en las instalaciones SAAM, facilitado por parte de la
corporacion Consornoc, teniendo presente las condiciones propias de la poblacion migrante

venezolana en relacion al tiempo disponible y condiciones ocupacionales. Al interior de plan de
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accion se realizarén veinticinco actividades comprendidas en |11 fases, durante los meses de

noviembre y diciembre del afio 2021.

Procesos terapéuticos

Es importante sefialar que las intervenciones terapéuticas estan encaminadas para que las

personas logren desempefar actividades de la vida diaria, las &reas ocupacionales, ademas de

promover la salud y la justicia social, es por ello que la asociacién americana de terapia
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ocupacional AOTA (Marco de Trabajo para la préctica de la Terapia Ocupacional : Dominio y

proceso. 2da Edicion, 2010), los procesos terapéuticos son aquellos medios que permiten una

intervencion funcional acorde con los intereses personales, contexto, cultura y participacion
voluntaria del cliente. Lo que hace necesario dichas intervenciones puesto que los usuarios

migrantes venezolanos podran reconocer su rol ocupacional y motivarse para interactuar y

actividades significativas conforme a los resultados obtenidos en la aplicacion de los

instrumentos de evaluacion.

Continuamente, se conceptualizara los componentes del proceso terapéutico y seguido se hara

hincapié en las diversas fases del plan de accién:

Motivacion: De acuerdo con (De la Heras CG, 2009) el objetivo de la motivacion intrinsecas

impulsar que las personas desempefien ocupaciones significativas que le generen placery le

permita encontrar sentido a la vida mediante las metas personales y su proceso es realizado junto

al terapeuta; mientras que la motivacién extrinseca se fundamente en modificar o cambiar
conductas, cambiar aprendizajes indeterminados y esta intervencion es desarrollada por el

terapeuta.
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Con la aplicacion del plan de accion mediante el desarrollo de las actividades terapéuticas se
pretende que los usuario se muestre flexibles y participativos ante los cambios generados en el
contexto terapéutico, fijandose en la exploracion de sus capacidades y habilidades y el desarrollo
de las mismas durante la interaccion del entorno, favoreciendo asi las caracteristicas importantes
en cada una de las actividades planteadas; del mismo modo la terapeuta ocupacional en
formacion va a propiciar ambientes de intervencion que facilite el aprendizaje y el proceso

terapéutico con los usuarios.

En cuanto a la relacién terapéutica: Segun (Crepeau, 2010) la considera como una alianza
terapéutica basada en el manejo de un proceso donde se contextualiza una parte importante de las
intervenciones. Dicho lo anterior las intervenciones se enfatizaron en que la relacion se manejara
de forma grupal basandose en la empatia y reconociendo las capacidades y limitaciones del otro,

pero a su vez manteniendo los limites personales.

Para este plan de intervencion, la terapeuta ocupacional en formacion junto con los usuarios
basaran la relacion terapéuticas en el respeto, teniendo en cuenta los limites, reglas y normas
durante y a lo largo de las actividades, con el fin de mantener una cohesion empética y no
fragmentar el binomio terapeuta-usuarios, y de esta manera lograr alcanzar los objetivos
propuestos sin exceder la confianza en ninguna de las partes, asi mismo se brindara seguridad y

confianza con fines terapéuticos para la participacion activa en actividades planteadas.

Mas tarde (Masagatani, 2003) refiere que el ambiente no humano contribuye al crecimiento,
desarrollo y mantenimiento de los seres humanos, al brindar oportunidades para la manipulacion
de objetos, el establecimiento de patrones habituales de comportamiento y la organizacién de

estos patrones en estilo de vida y expresiones de emociones. También contribuye al sentido de
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seguridad y bienestar y posicion de una persona dentro de un grupo o una comunidad,
igualmente, proporciona desafios para el desarrollo de destrezas y las experiencias de
competencia y dominio. Mas tarde define el ambiente humano como los contextos grupales y
culturales, en donde se encuentra a los individuos (terapeuta y paciente) y a los grupos (familia,
compafieros, amigos, equipos, etc.); juntos a éstos, estan las variables que comprenden la
identidad de una persona, también aquellos contextos elaborados u ordenados por las personas,
esto es el ambiente social y cultural.

Seguidamente, (Mosey, 1986) En el medio ambiente terapéutico lo define como la suma de
fendmenos que rodean a una persona e influyen en el desarrollo y forma de vida”. Y para (Hart,
1979) considero al ambiente como un medio para las interacciones sociales y sefialo que el
ambiente podia apoyar la competencia social. Por otro lado, el departamento de salud de Londres
en 2002, refiere que, el espacio fisico es una parte basica del ambiente terapéutico y tiene un
efecto importante sobre las personas que conviven en él, por tal motivo, es fundamental generar
un ambiente estable para que la poblacidn sienta seguridad durante el desarrollo de las
intervenciones.

Ambiente humano: durante la ejecucién de las actividades terapéuticas se plantea que este se
conforme por la poblacion migrante venezolana, la terapeuta ocupacional en formacion, y visitas
por parte de la docente asesora, sin embargo, es necesario resaltar que cabe la posibilidad que,
durante el desarrollo de las actividades el personal de la corporacion Consornoc se vincule o
haga participe en el desarrollo de las mismas.

Ambiente fisico: las actividades terapéuticas se proyectan a realizar en las instalaciones

otorgadas por la corporacion Consornoc, sin embargo, se considera la posibilidad de que estas
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puedan ser ejecutadas en la sede SAAM de Consornoc, teniendo en cuenta que la sede principal
Consornoc no cuenta con los espacios para el desarrollo de las intervenciones.

Temporo — Espacial: la ejecucion de las actividades se llevara a cabo en 3 etapas de
intervencion terapeutica, distribuidas el 26 de octubre del 2021, hasta el 26 de noviembre del
mismo afo.

Tipo de actividad.

Actividad semiestructurada: durante el desarrollo de las actividades se ejecutaran de este tipo
ya que los usuarios tendran la capacidad de ser creativos, ademas la poblacion la cual se va
abordar se trabajan aspectos en relacion a sus roles ocupacionales y culturales.

Segin AOTA (Asociacion Americana de Terapia Ocupacional - AOTA, 2014), la
intervencion grupal es el uso de distintos conocimientos de la dindmica de interaccion grupal y
social, y de técnicas de liderazgo para facilitar el aprendizaje y la adquisicion de habilidades a lo
largo de la vida, es por ello que se ejecutaran actividades en las que se trabaje en conjunto con el
grupo terapéutico, favoreciendo el logro de un aprendizaje significativo y la comprension de las
tematicas abordadas.

Clase de Actividad.

Expresivo proyectiva: Son aquellos instrumentos considerados especialmente sensibles para
revelar aspectos inconscientes de la conducta, los cuales permiten provocar una amplia variedad
de respuestas subjetivas. (Lindzey, 2012). Durante la realizacién del plan de accidn se pretende
implementar esta clase de actividades, dado que se pretende conocer y trabajar la dinamica
intrapsiquica en los usuarios migrantes lo que permitira la expresion de pensamientos,
sentimientos y emociones, que favorezca recordar su identidad cultural, a través de la creatividad

y el desarrollo de habilidades y destrezas sociales.
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Ladicas: se realizaran actividades de esta clase porque permiten que los usuarios adquieran
experiencias de aprendizaje a través del juego, lo que fortalece las habilidades, conductas,
valores y destrezas personales necesarias para el cumplimiento de los objetivos y tareas
planteados a través de la intervencidn terapéutica, igualmente permite general placer y diversion
de quienes lo realizan. (Movellan, 1998).

Actividades experienciales: estas actividades experienciales estan relacionadas con la propia
experiencia de cada ser humano, y la de los grupos objetivo. Es decir, es el proceso de adquirir
un aprendizaje significativo por medio de las experiencias, y se define especificamente como
aprender a través de la reflexion sobre el hacer.

Recreativas: se ejecutaran actividades terapéuticas que permiten trabajar las habilidades de
interaccion social de la poblacion e incluyen toda serie de actividades que las personas realiza en
su tiempo libre y que a la vez que involucran el placer y la gratificacion y desarrollo personal.

Tabla 24 Cronograma general de actividades

SEMANA 1. Etapa | “Culturalizando mi identidad”

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Lunes
25 octubre 26 octubre 27 octubre 28 octubre 29 octubre 01
noviembre

SEMANA 2. Etapa | “Culturalizando mi identidad”

Martes Miércoles Jueves Viernes Lunes Martes

02 noviembre 03 04 05 08 09

noviembre noviembre noviembre noviembre noviembre
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SEMANA 3. Etapa Il “reconociendo mis habilidades sociales para adaptandome al mundo

social intercultural”

Miércoles Jueves Viernes Lunes Martes Miércoles
10 noviembre 11 12 15 16 17
noviembre noviembre noviembre noviembre noviembre

SEMANA 4. Etapa Il “proyectando y construyendo mis roles”,

Jueves Viernes Lunes Martes Miércoles Jueves
18 noviembre 19 22 23 24 25

noviembre noviembre noviembre noviembre noviembre
SEMANA 5 Viernes

26 noviembre

Fuente: Robledo I. 2021
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Tabla 25 Cronograma general de actividades Fase I, I, 111
Etapa I: Culturalizando mi identidad.
Actividad Descripcion de la Objetivos Recursos Marcos de referencia Resultados
actividad terapéuticos explicados esperados
Expresion Esta actividad con fin Favorecer -Cinta. Enfoque psicosocial. Lograr que
intero- terapéuticos consiste en armar | habilidades Premisa: Se debe partir | los migrantes
ocupacional un grupo, en donde los | culturales por de la influencia que la | venezolanos
usuarios permaneceran | medio de una cultura ofrece sobre los | recuerden su
sentados, la terapeuta | actividad pardmetros de normalidad | cultura.
ocupacional en formacion | experiencial en relacion a las

para identificar a cada uno de
los participantes colocara
sobre su hombro una cinta con

el nombre de cada uno,

posteriormente se les indicara

facilitando la
Capacidad de
Desempefiar
roles

ocupacionales.

habilidades sociales, de ahi
que la definicién se tome
mas en la medida de las

consecuencias del




pensar en una cultura comdn
de su pais y que mas le agrade,
ya seria (danza, musica,
literatura, artes plasticas vy
demas), continuamente al azar
se llamaran a los integrantes,
aquel que se haya
seleccionado pasara al frente y
dramatizara la cultura elegida
mientras que los que estan
sentados trataran de adivinar,
aquel que adivine sera el
siguiente personaje a
dramatizar, de tal manera
pasaran todos a realizar la

actividad.
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comportamiento de la
persona.

Sustentacion: Se
sustenta bajo la presente
premisa dado la
importancia de favorecer
las habilidades culturales
de la poblacion migrante
venezolana ya que estas
son importantes para que
los usuarios interactlen
con eficacia y de forma
espontanea en diversos
contextos, entornos
sociales 0 desafios

interculturales y por ende

165
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lograr desempefiar los
roles ocupacionales.
Interactuando En esta actividad la Facilitar el -Cinta de Modelo del Lograr que
sin limites. terapeuta  ocupacion  en | reconocimiento | papel. desempefio ecoldgico. los migrantes
formacion con una cinta de | intercultural -Silbato. Premisa: Los | recuerden su

papel plasmara un cuadrado
grande sobre el suelo y un
circulo dentro del mismo, cada
esquina del cuadrado
representara cuatro culturas
nativas de su pais), todos los
usuarios se ubicaran dentro
del circulo, continuamente la
estudiante  mediante  un

parlante colocara a sonar una

cancion tipica de su cultura, la

mediante una
actividad
ludica
fortaleciendo la

identidad

cultural.

individuos influyen en los
contextos y los contextos
influyen en los individuos.

Sustentacion: La
identidad cultural por estar
constituida  por  esas
tradiciones que representa
usuarios

a los son

vulnerables hacer
excluidos de los contextos

de diversidad cultural y

identidad

cultural.




poblacion debera bailar y
moverse dentro del circulo,
cuando la estudiante pause la
masica se ubicaran en las
esquinas de los cuadros,
aquellos que no logren
ubicarse en una las esquinas
responderan preguntas
establecidas por la t.o en
formacion de la cultura
venezolana. El objetivo es
recordar, evocar recuerdos
culturales que favorezca la
identidad cultural y trabajo en
equipo intercultural entre la

poblacion.
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son expuestos a recibir
situaciones de rechazo y
maltrato verbal, es por
ellos que se retoma la
actual premisa dado que
los contextos son espacios
influenciadores de
discriminacién que afectan
la cultura de estas personas
y por ende el desempefio
ocupacional y adaptacion a
un entorno social

interactivo.
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Ocupate

culturalmente

Esta actividad terapéutica
inicia indicAndoles a los
usuarios que realicen dos

grupos con igualdad de

cantidad, la terapeuta
ocupacional en formacion
tomara dos cuerdas y la
colocara sobre él suelo
realizando dos circulos, a su
vez indicara a los usuarios
colocarse dentro de los
circulos en posicion de pie,
iniciando la actividad la
estudiante le mostrara
tarjetones de colores a los

integrantes 'y cada grupo

Favorecer el
conocimiento
de sus

tradiciones y

cultura por
medio de
experiencia

vivenciales que
fortalezca la
identidad

cultural.

-Dos
cuerdas.
-Tarjetas de

colores.
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Enfoque
psicoanalitico.

Premisa: El adquisitivo
se refiere a coémo el
individuo adquiere
diferentes habilidades y

destrezas que se requieren

para un funcionamiento

adaptativo y para la
satisfaccion de
necesidades 'y  cuyo
aprendizaje.

Sustentacion: Se

sustenta bajo la presente
premisa teniendo en cuenta

que la cultura de los

168

Recordar
tradiciones 'y
culturas  que
fortalecen su

identidad

cultura.




sefialara un color, cada tarjeta
tiene preguntas de tradiciones
y culturas  propias de
Venezuela, los grupos que
respondan mal a las preguntas
el circulo se les ira cerrando
mientras que los que
responden bien el circulo
permanecera abierto, entre
mas se cierre el circulo los
participantes deberan buscar
estrategias para que ningun
integrante quede por fuera de
la cuerda, el objetivo es
trabajar en grupo para afrontar

las dificultades y adaptarse al
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usuarios venezolanos es
vista como una barrera
para desplazarse
libremente dentro de la
sociedad, conociendo que
esta los identifica y sirve
como base para
desempefiarse dentro del
entorno social y sentirse
parte de un grupo, ademas
las restricciones a nivel
cultural influirdn en las
relaciones sociales
generando dificultades en
el desempefio ocupacion y

la vida cotidiana.
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primero de cada fila, frente a
ellos en una distancia de 3
metros se colocara un papel
bond, cuando estén ubicados
se le indicara o dar a conocer
un tema, por ejemplo,
instrumentos tradicionales de

su cultura, comida tipica,

fomentando su

identidad como

persona
cultural.

En resumen,
mejorar tu

calidad de vida

y alcanzar tus

grupal, seguro, de libertad,

flexible, de confianza,
estable y de

apoyo:

Sustentacion: Se

sustenta por medio de esta
premisa puesto que la

identidad tanto personal
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tamafio del circulo sin
desertar.

Interaccion En esta actividad el T.O Favorecer -Lapiz. Enfoque psicosocial. Lograr que
terapéutica  en | dividird a los usuarios en dos | habilidades -Papel Premisa: El | la poblacion
equipo. grupos, estos grupos se | interculturales | bond. crecimiento personal | migrante

formarén en fila la terapeuta | por medio de puede ser un proceso | reconozca Yy
ocupacional en formacion | una activada doloroso por tanto se|recuerde la
hard entrega de un lapiz al | recreativa requiere de un ambiente | tradicion de su

pais.




trajes comunes, entre otros,
luego de eso daré la sefial para
que el primero de cada fila
salga corriendo y empiece a
dibujar en el papel, cuando la
estudiante diga YA el usuario
dejara de dibujar y se
devolvera a la fila y le
entregara el lapiz a su
comparfiero para que este siga
dibujando, el primer grupo en
dibujar sera el ganador y dara
a conocer el dibujo vy
comentarnos aspectos

importantes del mismo.

suefios  desde
dentro,

conociéndote y
sabiendo quién
eres 'y como

puedes crecer.
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como cultural es parte
fundamental para la vida
de los usuarios migrantes,
pero para ello es necesario
abordar desde las
habilidades interculturales
para lograr un crecimiento
personal o desarrollen esas
capacidades de aprender
y/o  auto-conocerse Yy
crecer en todos los
aspectos de su vida, asi
como alcanzar sus suefios
y desempefiarse
ocupacionalmente en

actividades significativas.
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Teo

cultural.

tarjeton

Esta actividad terapéutica

inicia indicandoles a los

usuarios que realicen tres

grupos con igualdad de

cantidad, la idea de esta
actividad es que un usuario de
cada grupo debe seleccionar y
correr con una pieza de
rompecabezas que la terapeuta
ocupacional les facilitara,
estas la deberan ubicar a una
distancia de tres metros, donde
encontrara una base para
armar el rompecabezas, luego

de eso se devolvera y el

compafiero debera de correr,

Promover
recuerdos
propios de la
cultura a traves
de actividades
recreativas
para el
fortalecimiento
de la identidad

personal.

-Piezas de
rompecabezas.

-Base.

Modelo de la
ocupacion humana.

Premisa: La capacidad
de desempefio ocupacional
depende de las destrezas y
habilidades cognitivas,

conductuales y
emocionales de
procesamiento de la
informacion, de
comunicacion e
interaccion que emergen a
partir de la interaccion con
el entorno.

Sustentacion: El

mantener la cultura propia
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Lograr en
la poblacion la

identificacion
de sus
costumbres 'y
estas no sean

olvidadas.




colocar la pieza que sigue, si
esta no encaja no podra
colocarla y se devolverd junto
con la pieza para que el
compafiero  continte, el
primero grupo en finalizar
dramatizaran lo opuesto que
refleja el rompecabezas. Las
imagenes representadas en el
rompecabezas representan 4
aspectos Unicos de su pais
como:

- Bailes tipicos.

- Reinas de belleza.

- El béisbol.
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que caracteriza a los seres
humano  requiere  de
muchas capacidades vy
habilidades tanto
cognitivas, conductuales y
de comunicacion para
poder sumir, mantener,
desempefiar y defender lo
que identifica a la persona
de los diferentes grupos
sociales, ademés dichas
capacidades fortaleceran la
identidad personal siendo
esta la que los define como
individuo y por ende seres

sociales.

173
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Relato Esta actividad se iniciard Favorecer el -Plastilina Enfoque psicosocial. Lograr en
ocupacional. entregandoles a cada usuario | conocimiento - Lépiz Premisa: El individuo | la poblacion
plastilina de diferentes colores | de su cultura a - Hojas es un sistema abierto que | migrante

y una hojaen blancoy lapiz, la

terapeuta  ocupacional en
formacion le indicara que
realicen dos mufiecos de

plastilina que los identifique
uno cuando vivan en
Venezuela y el otro cuando
llegaron a Colombia,
posteriormente en la hoja
dibujaran el entorno de cada
mufieco, al finalizar cada uno

socializara y nos dard a

traves de
técnicas
expresivas
proyectivas
favoreciendo la
adaptacion

ocupacional

se ve influenciado por la
cultura, la

personalidad
desarrollada va acorde a
esta.

Sustentacion: Los
usuarios poseen culturas
propias de su pais que los
identifica y diferencia del
resto de los grupos
interculturales, motivo por

el cual han sido rechazados

reconozca Su
identidad vy
potencialice su
adaptacion en
ocupaciones

significativas.
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conocer la historia detras del muchas veces y por ende
mufieco. se le ha dificultado lograr
desempefiarse en  un
sistema social y adaptarse
a ocupaciones
significativas, es por ellos
que se plantean actividades
terapéuticas que favorezca
su identidad culturas y
adaptacién ocupacional.
Danz- La terapeuta ocupacional Identificar -Papeles. Modelo del Lograr que
terapéutica. en formacion en la actividad | aspectos de -Bolsa. desempefio ecoldgico. la poblacion
facilitara  papelitos  con | diversidad Premisa: Las personas | implemente
nombres de diferentes | cultural y Sus contextos son | estrategias
canciones tipicas de Colombia | mediante singulares y dinamicos para
y Venezuela la cual se | actividades desempefiarse




encontraran dentro de una
bolsa cada usuario tomara un
papelito deberd identificar de
que pais es la cancion,
posteriormente tararearla sin
mencionar palabras si es
posible bailarla segin la
tradicion. Los demas
adivinaran el baile comun y la
cancion con el fin de
diversidad

reconocer la

cultural.

experienciales
favoreciendo el
desempefio en
los diferentes

contextos.
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Sustentacion:
Mediante la dindmica de
las personas con el
contexto determinan las
diferencias de culturas y es
de ahi que parte las
limitaciones para
interactuar dentro de un
sistema social, es por ello
que es importante que los
usuarios se desempefien en
los diferentes contextos
con el fin de una mejor
calidad de wvida e

interaccion social sin dejar

176

dentro de una

comunidad.
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de lado su identidad
cultural.
La orquesta Esta actividad consiste que Promover la -Tarjeta. Modelo de la Alcanzar

ocupacional.

la terapeuta ocupacional en
formacion  realizara  dos
grupos con igual cantidad de
ndmeros y facilitara una
tarjeta con la imagen del
instrumento a cada grupo, los
mismos armaran una orquesta
corporal, con sus manos, pies,
boca y haran unos sonidos
tipicos del estado al que

pertenecen, cuando hayan
formado la orquesta daran un

concierto con una cancion

participacion

social por
medio de
actividades

experienciales

favoreciendo la
adaptacion e
integracion en
grupos de

amigos.

ocupacion humana.
Premisa: “Cada
cambio necesita la
experiencia de intentar y
descubrir nuevas
estrategias de adaptacion y
aprendizaje”.
Sustentacion:  Desde
terapia ocupacional se
implementan diversas
estrategias que faciliten a
los usuarios la exploracion

y la adquisicion de un

una
participacion
significativa
en la
intervencion

grupal.




cantidad, luego formaran una
linea (uno detras de los otros),
a cada participante de cada

linea el terapeuta ocupacional

actividad

ludica

favoreciendo

entre los miembros del

ofrece  un

grupo 'y
significado trabajo de los

conflictos.
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tipica después de eso aprendizaje  significativo

expresaran porque esa que favorezca la identidad

cancion. personal y cultural y a su

vez su adaptaciéon a un

sistema social con igual de

oportunidades.
Etapa I1: Reconociendo mis habilidades sociales para adaptarme al mundo social intercultural.

Participacién Esta actividad con fin Promover el -Hoja en Enfoque psicosocial. Lograr que
intercultural. terapéutico inicia indicandoles | trabajo en | blanco. Premisa: Los trabajos | los  usuarios
a los usuarios realicen tres | grupo por -Marcador. | grupales pueden facilitar la | trabajen  en
grupos con igualdad de | medio de una comunicacion y cohesion | grupo para

favorecer la
integracion
social

mediante las




en formacion les entregara una
hoja en blanco y wuna
marcador, después de los
materiales entregado se les
indicara colocar la hoja sobre
la espalda del compariero que
se encuentra delante de él, y al
oido del tltimo integrante se le
refiere dibujar una fruta
representativa de los estados
de su pais, los participante que
sostiene la hoja sobre la
espalda estara atento a los
movimiento de su compafiero
para que tracen en sus hojas,

una vez terminada se le

las habilidades

sociales.
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Sustentacion: Se
retoma esta premisa con
fin de lograr favorecer las
habilidades sociales, dado
que estas habilidades le
permitiran mayor
integracion en los
diferentes contextos y el
fortalecimiento de las
destrezas de interaccion
social, igualmente el
trabajo en grupo y resolver
conflicto dentro del mismo
como adaptarse a las
situaciones cambiante del

ambiente.

179
habilidades
sociales que
poseen.
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preguntara al primero de cada
linea mostrar el dibujo e
indicar que fruta es, al
finalizar se observara el

trabajo en grupo.

Interactuando Esta actividad terapéutica Facilitar el -Venda Enfoque psicosocial. Alcanzar
aciegas. inicia indicandoles a los | trabajo en | para los ojos. Premisa: La | que los
usuarios que realicen dos | grupo mediante -Hoja  en | interacciobn con otros en | migrantes
grupos con igualdad de | actividades blanco. grupos terapéuticos ofrece | trabajen  en
cantidad, cada grupo | recreativas -Léapiz. sentido de logro personal, | grupo para
escogeran un participante | favoreciendo crecimiento personal | favores las
como representante y se les | las habilidades autoconocimiento y | relaciones de
vendara los ojos, aquellos | de desarrollo de habilidades | comunicacion
integrantes del grupo con los | comunicacion sociales. e interaccion.
0jos descubiertos deberan | e interaccionen Sustentacion: Las

indicarles caracteristicas de un habilidades sociales son




objeto, fruta o animal, pero
nunca el nombre ni el sonido
de dichos aspectos, a
continuacién, la persona que
tiene los ojos vendados
analizara y tratara de adivinar
para luego sobre una hoja en
blando dibujar de acuerdo a lo

indicado por su grupo.

la  poblacion

migrante.
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necesarias para
desempefiarse

adecuadamente dentro de
una comunidad, asi como
su independencia para
establecer buenas
relaciones interpersonales
y  desempefiar  roles
significativos en la vida
diaria, los usuarios
mediante la actividad se le
facilitara el trabajo en
grupo con fin de potencias
dichas habilidades y estas

personas no se cohiban a

181
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participar y desemperiarse
en los diferentes contextos.

Dragones Esta actividad terapéutica Facilitar el No aplica. Modelo persona Alcanzar
activos. inicia indicAndoles a los | trabajo en ambiente ocupacion. que los
usuarios que realicen dos | grupo mediante Premisa: Los | migrantes

grupos con igualdad de | una actividad ambientes pueden tener | tengan la

cantidad. Estos  grupos | lGdica efectos  habilitantes o | iniciativa de

deberan trabajar en equipo | favoreciendo la limitadores  sobre el | participar en

para conseguir el mismo

objetivo, primeramente, se
colocaran en linea para
simular ser un dragon,

seguidamente deberan elegir
entre sus compafieros quien
simulara ser la cabezay la cola

del  dragobn, una vez

capacidad de
integracion en
los  sistemas

sociales.

desempefio ocupacional.
Sustentacion: El
trabajo en grupo facilitara
que los usuarios se
integren 'y desarrollen
habilidades sociales y que
la motivacion

aumente

ademas de la

actividades

grupales.
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organizado se desplazaran por comunicacion asertiva la
todo el escenario cuidando de que es importante y facilita
su cola ya que cada grupo se el intercambio y/o dialogo
dedicara a robarle la cola al dentro de una comunidad.

grupo oponente, cuando uno
de los grupos robe la cola del
oponente, este participante
deberd incluirse en el dragon,
el objetivo de la actividad es
cuidar de la cola'y permanecer
con las misma cantidad de
participante 0 mas
participante, el grupo con un
dragbn con mayor personas

sera el ganador.




Estaciones

interactivas.

Esta actividad terapéutica
inicia indicAndoles a los
usuarios que realicen dos

grupos con igualdad de
cantidad y consiste en tres
estaciones en donde en cada
una los usuarios tendran que
completar retos:

Primera estacion: los
usuarios encontraran una linea
de vasos y en uno de los vasos
se encontrara la palabra “mi
rol “cuando encesten la pelota
dentro del vaso donde se
encuentra la palabra podran

pasar a la siguiente estacion.

Potenciar
habilidades
sociales  por
medio de
actividades
ludicas
favoreciendo la
capacidad de
adaptacion a

las dificultades.

-\/asos.
-Pelota.
-Cuerda.
-Tangram.
-Papeles.
-Sacos.
-Sopa  de
letra.
-Hoja  de
papel.

-Marcador.
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Modelo del
desempefio ecoldgico.

Premisa: El rango de
desempefio de una persona
esta determinado por la
interaccion  entre  la
persona y el contexto. Es a
través de la participacion
en tareas que las personas
y contextos interactuan.

Sustentacion: El
contexto proporciona
espacios importantes para
que los usuarios

desempefien determinadas

tareas de la vida diariay a

184
Favorecer
en los
migrantes la
capacidad de
adaptacion en
los grupos

sociales.
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Para transportarse a la la vez dar cumplimiento a
siguiente estacion deberan los roles ocupacionales e
saltar en zigzag como identifiquen y desarrollen
obstaculo para poder llegar a habilidades que favorezcan
la siguiente. y/o faciliten su adaptacion

Segunda estacion: En esta al medio y a circunstancias
los usuarios tendran que armar cambiante que genera la
un tangram al terminar misma enmarcadas en
deberdn buscar debajo del situaciones que influye a
base del tangram un papelito uno o mas de la poblacion.

en el cual estaran las palabras
“ocupacional es”. Para
transportase a la siguiente
estacion  los  integrantes

deberan correr en sacos para

poder llegar.
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Tercera estacion: En esta
los participantes deberan de
armar una sopa de letra la cual
tiene varias palabras con
diversas profesiones, en donde
deberan escoger la que més le
guste y sobre una hoja escribir
si es importante y si estd
haciendo algo para

desempefiarla.

186

Grupo

interactivo.

Esta actividad terapéutica
inicia indicandoles a los
usuarios que realicen dos
grupos con igualdad de
cantidad, cada grupo

representara un papel, grupo A

Promover
habilidades de
interaccion
grupal
mediante  una

actividad

No aplica.

Modelo de la
ocupacion humana.

Premisa: Las
habilidades son acciones

dirigidas a objetivos que

Lograr que
los migrantes
fortalezcan sus
habilidades de

interaccion




de inclusion y grupo B de
exclusion, cada grupo se
encontrara por separado a una
distancia de tres metros, la
terapeuta  ocupacional en
formacion se acercara al grupo
A y le indicara que un
participante del grupo B se
acercaran a ellos y ellos
deberén ser inclusivos, y al
grupo B le indicara lo
contrario, cada grupo no
conocerén la situacion pero
trataran de integrarse a los
grupo opuestos. De esta

manera cada participante lo

ludica
experiencial
favoreciendo
conductas

adaptativas.
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utiliza una persona
mientras se desempefia.
Sustentacion: Es
importante lograr
promover las habilidades
de interaccién por ser una
fuente que va a permitir
que los usuarios adquieran
la confianza para
integrarse e interactuar con
otras personas con
diferente cultura,
costumbres, tradiciones y
nacionalidad, por otro
lado, desempefiar dichas

habilidades le posibilitara

187

dentro de un

grupo.
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intentara  y al final se adaptarse con facilidad a
retroalimentard, cada usuario diferentes ocupaciones y
indicara como se sintié con un mundo social.
cada situacion.
Sonidos Esta actividad terapéutica Promover -Lana. Modelo de la Lograr que
culturales. inicia indicandoles a los | habilidades ocupacion humana. la poblacion
usuarios que formen un | comunicativas Concepto: Las | migrante

circulo en suelo, en esta
actividad los usuarios deberan
cerrar los ojos mientras que la
terapeuta  ocupacional en
formacion entregara una lana
y colocara una cancién o
sonido instrumental comun de

su pais o estado, cada usuario

tendra que lograr identificar

de los
migrantes por
medio de
actividades
experienciales,
para el
favoreciendo la
expresion  de

sentimientos.

caracteristicas internas de
una persona interactian
con el ambiente para crear
una red de condiciones que
influyen en la motivacion,
las acciones y el
desempefio.
Sustentacion: Se

sustenta bajo el supuesto

exprese
sentimientos y

emociones.




cada sonido e instrumento, el
participante  que  adivine
tomara la lana y expresar
anécdotas vivenciadas desde
que esta en Colombia, cuando
haya finalizado agarra la punta
de la lana y bolita de lana se la
lanzara a la siguiente persona

que adivine la cancion.
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tedrica por la
comunicacion como factor
importante de las
habilidades sociales
permite que los usuarios
expresan sus sentimientos
y que se logre en los
usuarios  favorecer el
autoconcepto ylo
conocerse mejor, conocer
sus habilidades y
capacidades

comunicativas que le
permitan tener mejores
relaciones interpersonales

a nivel social.
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Solucién
ocupacional

grupal.

La presente actividad se da
inicio formando tres grupos, a
cada grupo se le entregara una
lana de diferente color que los
represente, la T.O indicara que
deben ser atados todos juntos,
al iniciar la actividad
encontraran una mesa con
piezas de rompecabezas y al
final una base para armarlos,
estas piezas la deberan tomar
con la boca una por una e ira
llevando hacia el otro lado,
asimismo el grupo contrario

realizara lo mismo , luego de

que pasen todas las piezas sera

Fomentar el
trabajo en
grupo a traves
de la actividad
recreativa
Favoreciendo
las habilidades
de
comunicacion
y resolucion de

conflicto.

-Lana de
diferentes
colores.

-Piezas de
rompecabezas.

-Base.

Asociacion Americana
de Terapia Ocupacional
2020.

Concepto: Las
habilidades se apoyan en el
contexto en que se produce
el

desempefio, incluido el
ambiente y factores del
cliente

Sustentacion: Para que
los usuarios logren un
desempefio adecuado y
funcional deben poseer

habilidades que le

permitan ejecutar tareas en

190

Lograr que
los usuarios se
adapten  por
medio de
habilidades de

comunicacion.
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armado y la imagen que se grupo, mantener buenas

plasmo la cual representa una relaciones interpersonales,

problematica  social, la una comunicacion

dramatizaran, identificaran y asertiva, dado que estos

la expresaran la posible aspectos van  generar

solucidn. grandes cambios en sus

capacidades para participar

dentro de un contexto ya

sea familiar, con amigos y

social.

Twitter En esta actividad el Identificar -Dos Asociacion Americana Lograr en
terapéutico. terapeuta  ocupacional en | estrategias para | Twitter. de Terapia Ocupacional | la poblacion

formacion formara dos grupos
y les entregard Twitter, la
estudiante hara girar la ruleta

de colores, el primer

la resolucién de
problemas por
medio de

actividades

2020.
Concepto:  El  uso
efectivo de las habilidades

de interaccion social se

migrante  la
resolucion de

problemas.




participante de cada grupo
ingresaran a la base del
Twitter y realizara la accion
que le indique la ruleta,
continuamente se incluira el
siguiente compariero, de esta
manera ingresaran todos, T.O
indicara preguntas de solucion
de problemas sociales para
que los integrantes respondan
y realicen lo que €l les diga sin
salirse de la base, aquel que se

salga quedara eliminado.

lGdicas

favoreciendo el

desempefio
grupal
adaptacion

ocupacional.

y
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demuestra  cuando el
cliente

complete las
interacciones de  una
manera que se ajusta a las
demandas de la situacion
social.

Sustentacion: Para la
adaptacion al medio u
ocupaciones es necesarios
contar con habilidades de
interaccion social efectiva,
es por ello que se retoma la
presente  premisa para
lograr que los usuarios se

involucren en el

192
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desempefio de actividades

de la vida diaria
necesarias, y al sistema
social lo cual ayudaria a
mitigar el miedo a
participar en contextos
interactivos  constituidos
por grupos de personas,
esto facilitara el
desempefio y adaptacion
ocupacional de los

migrantes.

193

Etapa I11: Proyectando y construyendo mis roles.

El drama

ocupacional.

Esta actividad se

desarrollara iniciando con la

Favorecer el

interés por una

-Globos de

colores.

Enfoque psicosocial.

Lograr que

los migrantes




participacion de los usuarios,
primero se les facilitara
diversos globos de colores y
varios papelitos en blanco y un
esfero, la terapeuta
ocupacional en formacion les
indicara escribir una
ocupacion o la profesion que
les gustaria ejecutar,
posteriormente la doblaran y
la insertaran sobre el globo,
seguidamente lo inflaran y
ataran, una vez inflado todo se
colocaran de pie y lo lanzaran
hacia arriba

lo que mas

puedan, cuando caiga al suelo

ocupacion
significativa
por medio de
actividades
expresivo
proyectiva
promoviendo
los roles

ocupacionales.

-Papeles.

-Esfero.
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Premisa: La habilidad
para interactuar con otros
adquiere por la experiencia
y el juego de roles. la
limitacion y el
modelamiento propicia el

desarrollo de habilidades

Sociales

Sustentacion: Es
importante lograr
promover los roles

ocupacionales en la
poblacion migrante,
teniendo en cuenta que no
asumen una  posicion

dentro de los sistemas

194
se motiven
desempefiar
sus roles

ocupacionales.
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cada quien tomara un globo

diferente al que tenian,

reventaran y tomaran el
papelito y a su vez lo leerdn y
pasaran uno por uno al frente
y realizara las actividades que
corresponde la  profesion

escrita el papelito.

sociales que le permitan
una participacion activa y
significativa en los grupos
que se encuentran en
interaccion mediante
actividades que propician
habilidades que  son
necesarias para el
desempefio ocupacional y

el diario vivir.

195

Exploracion de

roles.

Esta actividad consiste en
que la terapeuta ocupacional
en formacidn antes de que los
participantes

llequen  al

escenario  pegara  varias

tarjetas con imagenes de

Representar
ocupaciones
significativas
mediante una

actividad

expresivo

-Tarjetas.

Marco de referencia
adaptacion ocupacional.
Premisa: Las
demandas para el

desempefio se encuentran

naturalmente como parte

Lograr
favorecer el
rol familiar en

los migrantes.




ocupaciones profesionales
como: padre, hijo, hermano,
tio, abuelos entre otros debajo
de las sillas y otros objetos del
escenario, posteriormente
cuando lleguen los usuarios se
le indicara que realicen dos
grupos con igualdad de
cantidad, y cuando se hallan
organizado deberan buscar en
todo el escenario las tarjetas
con imagenes plasmada, una
vez conseguida todas las
tarjetas deberan formar un
escena con las imagenes

observadas con el fin que cada

proyectiva
favoreciendo el
rol ocupacional

familiar.
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de los roles ocupacionales
y el contexto de la persona
(interacciones  persona-
ocupacion - ambiente) en
el cual tienen lugar
Sustentacion: El rol
familiar es fundamental en
la vida de las personas, es
por ello que se retoma la
presente premisa dado a su
influencia en el desempefio
y  posicion  familiar,
teniendo en cuenta lo
anterior es  necesario
favorecer  todas  esas

habilidades que demanda

196
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uno de ellos asuman vy

representen un rol.

cada rol que compone la
estructura familiar y de
esta forma se mitiguen o
que se reduzcan las
disfuncionalidades que ha
generado el
desplazamiento,
separacion y poca
entre los

participacion

Mmismos.

197

TeOmusical.

Esta actividad terapéutica
inicia indicandoles a los
usuarios que se mantengan de
pie, posteriormente la
terapeuta  ocupacional en

formacion indicara que hara

Favorecer
las habilidades
sociales de los
migrantes para
funcionar

como miembro

-Parlante.

Marco de referencia
adaptacion ocupacional.

Premisa: Se expone la
entre la

interaccion

persona y las exigencias

Lograr en
los migrante el
trabajo en
equipo y
comunicacion

asertiva.




sonar musica tipica de su pais
de Venezuela y ellos deberan
bailar por separado y cuando
se detenga la cancién se
acercaran a un compafiero,
posteriormente se les indicara
que le expresen como se
sintieron cuando llegaron al
pais de Colombia y como se
sienten actualmente, una vez
comentado la musica sonara,
bailaran 'y se detendra
nuevamente, esta vez se
acercaran a otro compariero
diferente al anterior y les

comentara lo que mas le gusta

de un grupo por
medio de
dinamicas
grupales
favoreciendo el
desempefio del

rol de amigo.
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ambientales
ocupacionales, los roles
ocupacionales y la
respuesta

ocupacional.

Sustentacion: Las
personas son seres sociales
por naturaleza, y por eso es
importante dar
cumplimiento con cada
ocupacion 'y roles que
demanda el ambiente,
debido a esto, se resalta
que los migrantes estan
presentando

disfuncionalidad en el rol

198
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de su pais nativo y lo que le de amigo, siendo este el
gusta en el que Vvive que aporta mucho valor
actuablemente, y en el tercer sentimental, ya que al
baile comentaran que les sentirse integrados en un
gustaria realizar a futuro en sistema social lograra
cuanto a sus intereses y aumentar la autoestima,
gustos. motivacion y por ende
desarrollar habilidades
interactivas y relaciones
interpersonales.
Siguiendo el Esta actividad terapéutica Favorecer -Cartas. Marco de referencia Lograr que
orden rutinario. | inicia indicAndoles a los | los roles -Cartulina. | adaptacion ocupacional. | los migrantes
usuarios que realicen dos | ocupacionales Premisa: Las | a partir de sus
grupos con igualdad de | atreves de demandas para el | habilidades
cantidad y realizando una | actividades desempefio se encuentran | desempefien
linea, la terapeuta ocupacional | recreativas naturalmente como parte | su rol




en formacién a cada usuario le
facilitara diversas cartas en
desorden de imégenes de
escenas como: lavando la loza
entonces las imagenes seran el
plato, el jabdn, el agua, la
esponja, el organizador, y la
persona lavando; segunda
escena alimentar al nifo;
tercera escena asear a la
mascota, entre otros, se le
indicara a cada grupo que el
primer participante de la linea
tomara una carta al azar y
saldra corriendo al tiempo a

una distancia de dos metros

facilitando la
inclusion y
adaptacion en
un sistema

social.
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de los roles ocupacionales
y el contexto de la persona
(interacciones  persona-
ocupacion - ambiente) en
el cual tienen lugar.
Sustentacion: Se
sustenta bajo la presenta
premisa puesto que los
roles son parte
transcendental para que los
usuarios cumplan con las
demandas que genera el
ambiente y estas permiten
un  mayor desempefio

ocupacional y mantener un

equilibrio  entre  sus

200
ocupacional y
se les facilite
integrarse en
un grupo

social.
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donde hallaran una cartulina y ocupaciones significativas
sobre ella pegaran la carta, se y el contexto social donde
devolvera y el siguiente se desenvuelven, aparte
compafiero tomara otra carta y esta estabilidad funcional
la colocara sobre la cartulina, facilitara una inclusion y
el objetivo es llevar la adaptacion en un sistema
secuencia de la escena que social.

esta plasmada en las cartas. El
primero grupo en armar la
secuencia seran los ganadores
y deberan armar un drama en
relacion a la secuencia de las
iméagenes mientras que el
grupo perdedor dramatizara lo

contrario del grupo ganador.
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Pares Stop-rol.

En esta actividad la

terapeuta  ocupacional en
formacion escribira en varias
tarjetas nombres de
profesiones 'y que lo
caracteriza, ejemplo: médicoy
paciente; mecanico y carro
entre otras, luego se le
entregara estas tarjetas a cada
usuario los cuales tiene que
imitar a su personaje y buscar
a su mitad, no podran hablar
solo hacer mimicas, la pareja
que encuentre a su mitad grita

STOP si es correcto recibe un

punto, cuando todos hayan

Favorecer
ocupaciones
significativas
por medio de
una activada
expresivo
proyectiva
fomentando el

rol

ocupacional.

-Tarjetas.

Modelo persona
ambiente ocupacion.

Premisa: Los
ambientes estan
cambiando continuamente,
y a medida que cambia,
cambia también el
comportamiento necesario
para lograr un objetivo.

Sustentacion: Los
ambientes son cambiante
por naturaleza lo que
genera limitaciones para
que los usuarios
venezolanos tengan mayor

complejidad en participar

202
Favorecer
en los
migrantes el
rol

ocupacional.
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encontrado a su pareja dentro un grupo o
imitaran una escena de la ambiente social que sea
funcién de cada personaje. transcendental para ellos y
que de este dependa
desempefiar una ocupacion
significativas que le
permita dar cumplimiento
con esos roles que
demanda las areas de
desempefio ocupacional.
Parejas de Esta actividad terapéutica Favorecer la -Lana  de Modelo de Adaptacion Lograr en
roles. inicia indicandoles a los | identificacion | colores. ocupacional. la poblacion
usuarios que realicen dos | de roles por Premisa: Las | migrante la
grupos con igualdad de | medio de demandas para el | identificacion
cantidad, a cada integrante del | actividades desempefio se encuentran | de rol familiar.
grupo se le indicard un nombre | ladicas naturalmente como parte




de rol como: madre, hermano,
tio, sacerdote, etc., al segundo
grupo se facilitara nombres
relacionado con los primeros
nombres, es decir, hijo,
sobrino, religioso,
posteriormente la terapeuta
ocupacional en formacion les
entregara lana de colores y le
indicara hacer pareja con su
pareja, ejemplo la madre se
une con el hijo, el tio con el
sobrino y asi sucesivamente,
pero se debe tener en cuenta
que llevaran una organizacion

en posiciones, cada grupo se

promoviendo
su desempefio
en el diario

vivir.
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de los roles ocupacionales
y el contexto de la persona
(interacciones  personas-
ocupacion-ambiente), en el
cual tienen lugar.
Sustentacion: Los
roles ocupacionales son
conductas que le permite a
los usuarios interactuar
activamente dentro de un
mundo social con
diversidad cultural,
ademas el contacto social
favorece y logra
funcionalidad en la

identificacion de diferentes

204
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formaran dos lineas en roles como el rol de amigo,
desorden con los roles, la trabajador, estudiante vy
dificultad es no enredar la lana social.
ni  mucho deben tener
contacto.
Conociéndome Esta actividad terapéutica Representar -Cartas. Modelo persona Favorecer
lo que no conozco. | inicia indicandoles a los | diversos roles ambiente ocupacion. ocupaciones

usuarios que se coloquen de
pie, la terapeuta ocupacional
en formacidn les facilitara a
los usuarios cartas con
nombres de carreras
profesionales y tipos de
cultura, luego cada carta se las
colocara en la frente de cada

participante sin que las vea,

ocupacionales
por medio
de la actividad
expresivo
proyectiva
fomentando
ocupaciones
significativas y

de interés.

Premisa: El
desempefio  ocupacional
cambia durante toda la
vida a medida que los
individuos modifican su
punto de vista y sus roles

en la medida que adjudican

significado a las

de interés.




posteriormente realizaran
parejas y cada compafiero
mediante mimica le indicara el
personaje de la tarjeta,
mutuamente estos deberan de
adivinar 'y expresar que
piensan de la profesion y/o

cultura correspondiente.
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ocupaciones y los
ambientes que los rodean.

Sustentacion: La
actual premisa es retomada
por las dificultades
observadas en la
poblacion, de acuerdo a la
poca participacion en el
desempefio de los roles que
son  significativos vy
necesario para la vida
cotidiana, esta
disfuncionalidad ha
generado un gran
desequilibrio en las areas

de desempefio ocupacional
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resaltando el trabajo como
la principal problemética e
influyendo en el sistema
econdmico y sustento
personal y familiar.
Armando el En la presente actividad se Favorecer -Bufanda. Modelo de la Lograr que
drama. les facilitara a los usuarios los | los roles - ocupacion humana. la  poblacion
siguientes materiales, | interiorizados | Sombreros. Premisa: Los roles | fortalezca las
bufandas, sombreros, gafas, | mediante -Gafas. interiorizados dan a las | habilidades de
guantes entre otros articulos, | actividades -Guantes. personas una identidad y | expresion y
la T.O en formacion referird | ludicas un  sentido de las | comunicacion

interpretar diferentes
personajes histéricos como:
Alonso de Ojeda, Pedro de

Cordoba, Santiago Marifio,

Joaquin Crespo, entre otros.

favoreciendo el
desempefio

ocupacional.

obligaciones que
acompafian a esa
identidad.

Sustentacion: La
presente  premisa  es

dentro de un

grupo.
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Utilizando los materiales
entregados, al finalizar daran a
conocer cdmo se sintieron con

la interpretacion.

fundamental retomarla vy
sustentarla bajo la presente
actividad porque se busca
favorecer los diferentes
roles que asumen o0
exteriorizan los usuarios
con el fin de favorecer su
identidad tanto personal
como cultural, asimismo
buscar ~ favorecer el
desempefio ocupacional el
cual se ha venido
afectando por las
limitaciones  de dar
cumplimiento a sus roles

propios.
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Tira de
cuerda

terapéutica.

la

Esta actividad consiste en
armar dos grupos, cada grupo
va a escribir en una cinta de
papel un rol con mayor
significado posteriormente la
T.O en formacion les
entregara una sola cuerda en
donde ser& amarrado la cinta,
seguidamente sobre el suelo se
trazara una linea, cada grupo
se ubicara al extremo de la
cuerda, la agarraran entre
todas y comenzaran a tirar de
la cuerda al momento que se

les indique teniendo en cuenta

que deben proteger su cinta, al

Promover el
trabajo en
grupo a traves
de la actividad
“Tira de la
cuerda”
favoreciendo
las habilidades

sociales.

-Cinta
papel.
-Una

cuerda.

de

Modelo de la
ocupacion humana

Premisa: Las
expectativas que los otros
sostienen para un rol y la
naturaleza del sistema
social en el que se localiza
cada rol sirve como guias
para  aprender  cOmo
comportarse dentro de la
mayoria de los roles.

Sustentacion:
Teniendo en cuenta la
premisa, los usuarios al no
roles

desarrollar  sus

ocupacionales o no
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Lograr en
la poblacion

migrante una
integracion

activa y
significativa

en contextos

sociales.
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final ganara aquel que no pase
la linea plasmada en suelo y el
grupo que pierde creara una
escena de teatro con los
personajes escrito en la cinta,

el objetivo es cuidar de su rol.

desempefiar la funcién y
expectativas de cada uno
de ellos influird en su
identidad personal, puesto
que adoptaran
sentimientos de
inseguridad que le limitara
integrarse y trabajar como
grupo dentro de una
comunidad y por ende las
habilidades sociales de
comunicacion,

participacion y la
capacidad de asumir una
posicion social se veran

afectada generando
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disfuncionalidad en el

desempefio ocupacional.

Fuente: Robledo I. 2021
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Resultados del plan de accién

Teniendo en cuenta las actividades terapéuticas planteadas a partir de las necesidades y/o
problemaéticas evidenciadas en la poblacion migrante venezolana, se realizaron un total de 16
intervenciones de las cuales 16 fueron presenciales en la sede SAAM de Consornoc, para las
intervenciones se desarrollaron actividades grupales, ltdico-recreativas, expresivo-proyectivas y
experienciales, asi mismo, cabe sefialar que durante la recoleccién de datos para la investigacion
se conto con la colaboracion de 31 migrantes, sin embargo para la ejecucion del plan de accién
lograron participar 21 migrantes residentes en el Municipio de Pamplona Norte de Santander, los
cuales son beneficiarios de la corporacion, igualmente se obtuvo el acompafiamiento del lider de
emprendimiento. En la participacion de las actividades se evidencio mayor asistencia del género
femenino mostrando motivacion, respeto e interés por las intervenciones establecidas desde
terapia ocupacional.

El plan de accidn se realiz6 en tres fases, en donde la primera fase se trabajaron actividades
expresivo-proyectivas como: expresion intero-ocupacional, interactuando sin limites, ocUpate
culturalmente, relato ocupacional y la orquesta ocupacional, en donde se ha logrado la
exploracion y expresion de emociones y que los ciudadanos venezolanos alcanzaran a identificar
su identidad cultural, evocando recuerdos de sus tradiciones, creencias, costumbres y valores
propios de su pais nativo, ademas de captar el interés y que estas personas interactuaran
activamente, lo que posibilito la intervencion y obtener resultados significativos que permitiera
dar cumplimiento con el objetivo propuesto en la primera fase ejecutada.

Para la segunda fase se desarrollaron actividades grupales y ladico-recreativas de solucidn
ocupacional grupal, participacion intercultural, interactuando a ciegas, grupo interactivo y

sonidos culturales que ha generado impacto en la poblacion de estudio, puesto que, han logrado
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reconocer habilidades que promueven la interaccion en los diferentes grupos sociales, y por ende
ha facilitado la adaptacion al mundo social intercultural, logrando mitigar la autoposicion y que
hagan frente a todo tipo de discriminacién y exclusién social, siendo resiliente frente a las
conductas negativas proporcionadas por los grupos sociales que poseen culturas y nacionalidad
diferente a la de la poblacion migrante venezolana.

Finalmente, la tercera y Gltima fase se ejecutaron actividades experienciales denominadas el
drama ocupacional, TeOmusical, Pares Stop-rol, parejas de roles, tira de la cuerda terapéutica,
armando el drama, las cuales facilitaron promover ocupaciones significativas y favorecié la
proyeccion y construccion de los roles ocupacionales con menor ejecucién en la vida diaria de
los migrantes, asi como también su desempefio ocupacional. Al finalizar el plan de accion se
realiza el cierre del mismo y se expone las experiencias y ensefianzas por parte de los ciudadanos
venezolanos que han adquirido durante las intervenciones terapéuticas, se denota que se dio
cumplimiento con cada uno de los objetivos planteados en las tres fases establecidas, lo que
permitié cumplir el objetivo general de este plan de accion, posteriormente los migrantes refieren
conocer y adquirir un aprendizaje significativo para su bienestar ocupacional y social necesario

para una mejor calidad de vida.
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Capitulo VI
Producto final

Figura 4. Logo del producto final

COMPARTE LA
HUELLA

Fuente: Robledo I. 2021

Introduccion

En la investigacion se establece el presente capitulo, el cual hace mencion al producto final
que se deja en la universidad de Pamplona y a la corporacion Consornoc de pamplona norte de
Santander; concerniente a la universidad de pamplona y para el programa de terapia ocupacional
se deja la elaboracion y solicitud de la publicacion de un articulo cientifico en la revista chilena

de terapia ocupacional (ReChTO), facultad de salud, universidad de chile, en donde publican



La Autoposicion Y Exclusion Social Como Factor Influyente En Los Roles Ocupacionales De La Poblaciéon Migrante 215

trabajos originales sobre terapia ocupacional, ciencias de la ocupacion, y otros temas atingentes a

dichos campos de accion y conocimientos.

Para el escenario de practica de campo de accion profesional (CAP), la corporacion
Consornoc de pamplona norte de Santander, se plante6 dejar como producto final la elaboracion
de un elemento y/o material didactico segun la guia metodoldgica de orientacion de campo de
accion profesional de terapia ocupacional, denominado “D’HuellaTOn Ocupacional”, el cual se
compone por unas medidas de 100cm de alto, 30 cm de didmetro, dicho material esta disefiado
en forma de estand que incluye un dispensador de esferas que lleva por nombre “esfera
terapéutica”, y se compone de actividades de intervencion terapéuticas que trabajan la identidad
cultural, habilidades sociales y roles ocupacionales; a partir de las experiencias adquiridas en la
ejecucion de las intervenciones se creara una narrativa del aprendizaje y el significado adquirido,
posteriormente, como complemento su narrativa seréd proyectada en el mural etno-ocupacional
mediante fotografias, las cuales representa un retrato de los usuarios en las actividades
terapéuticas, con el fin de dar a conocer el quehacer de terapia ocupacional, teniendo en cuenta
los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos de evaluacion, en donde se
evidencio dificultades para desempefiar diversos roles ocupacionales, pérdida de identidad

cultural y poco reconocimiento de las habilidades sociales.

Del mismo modo, se dejara un instructivo para el grupo interdisciplinario del instituto
Consornoc, con el fin de orientar a los mismos del manejo del producto, los materiales a manejar
y el objetivo de las actividades desde terapia ocupacional, de manera, que se dé continuidad y se
mantenga una sostenibilidad de las actividades terapéuticas, ya que el “D"Huellaton

Ocupacional” es una herramienta que permitira abordar a la poblacion migrante desde el rol de
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terapia ocupacional. Ademas, como lo refiere (Pedro Moruno, 2011) La terapia ocupacional se
sustenta en la idea de que la implicacion del ser humano en actividades personalmente
significativas, socialmente valoradas y culturalmente relevantes influye en su salud, bienestar y
calidad de vida. Por tanto, los terapeutas ocupacionales desarrollamos intervenciones basadas en
actividades que poseen tales caracteristicas, con un fin terapéutico que promueva una

funcionalidad optima en todas las areas de desempefio ocupacional.

Por consiguiente, los productos finales establecidos, son el resultado del proceso de
investigacion, cientifico y de intervencidn terapéutica que fue realizada con la poblacién
migrante venezolana, teniendo en cuenta los factores que han dificultado la integracién y/o
participacién en actividades significativas en un entorno social y por ende el cumplimiento de
roles ocupacionales, el cual restringe desempefiar o dar conocer sus destrezas y trabajar en miras
a sus oportunidades ocupacionales, ser seres sociales en un sistema social que sefiala su

condicion y situacion migratoria.

Justificacion

Los materiales terapéuticos, es un medio que facilita el proceso de rehabilitacion y, que en la
medida que correspondan a un disefio especifico y accesible tanto a la institucion como a la
poblacion beneficiaria. (Maldonado, 2006), considerando lo anterior, la utilizacion de este
material didactico como herramienta de intervencion de las actividades terapéuticas, facilita
abordar a la poblacion migrante desde el rol terapéutico, permitiendo la reconstruccién y
reconocimientos de una identidad cultural propia atreves de actividades expresivo proyectivas,
teniendo en cuenta la exploracién y expresion de emociones de su cultura, creencias y

costumbres de su pais nativo, asi mismo la identificacion de las habilidades sociales y destrezas
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necesarias para enfrentar situaciones de rechazo y exclusion social causante del
autoposicionamiento que asumen estas personas, mediante actividades grupales y ludico-
recreativo, igualmente, promover los roles ocupacionales que se evidencian disfuncionales por
medio de actividades experienciales encaminadas a la exploracion de ocupaciones significativas
que promoveran el rol ocupacional en todas las areas de desempefio ocupacional,

significativamente el rol social.

De igual forma, la utilizacion de materiales didacticos terapéuticos, resalta tanto el quehacer
de terapia ocupacional y la importancia de la profesion en poblacién migrante, como para la
corporacion, de tal forma, el uso del mural etno-ocupacional permite visualizar el trabajo
realizado desde terapia ocupacional con estas personas en condicién de vulnerabilidad no solo
individual si no también colectivo, de tal manera, se utiliza dicho mural mediante estrategia de
arteterapia, segun la Asociacion Americana de Arteterapia (AATA), Se basa en la creencia que el
proceso creativo involucrado en la expresion artistica, ayuda a resolver conflictos y problemas,
desarrolla habilidades interpersonales, a manejar el comportamiento, a reducir el estrés, a
fortalecer la autoestima, mejorar la timidez y alcanzar el conocimiento de uno mismo.
Posteriormente es uno de los beneficios que aporta a la poblacion, ademas de ensefiar el quehacer
de terapia ocupacional, permite conocer las habilidades, destrezas, necesidades, la
independencia, narrativa de vida ocupacional, experiencias y desempefio social y cultural de

estas personas.

Como resultado y para efecto del producto final, se observa un impacto en la poblacién
migrante y la institucion como escenario de practica con el trabajo realizado con los inmigrantes

desde terapia ocupacional, teniendo presente las principales necesidades y que se lograra
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fortalecerlas y posterior, favorecer la participacion de estas personas a las intervenciones
terapéuticas, lo que permitird promover una inclusién social en el entorno y mitigar la
autoposicion. Cabe destacar que la proyeccion y construccion del producto final para el
escenario resalta los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion,
ademés cumple y da respuesta a las necesidades de la corporacién Consornoc, dado que la
poblacion beneficiada no habia sido abordada desde la disciplina de terapia ocupacional y se
denota la necesidad de ser intervenida y prestar los servicios del programa de Terapia
Ocupacional de la universidad de Pamplona.

Marco tedrico

Para la construccién del producto final expuesto, se a tenido presente los datos con mayor
dificultad obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion como el impacto
evidenciado en la identidad cultural en la poblacion migrante venezolana, siendo esta
fundamental para la formacion del individuo como seres sociales interculturales, la identidad
cultural sélo seria capaz de formular y ejecutar un plan de vida auténomo y racional si antes es
capaz de responder quién es €l en tanto miembro de un grupo, es decir, de identificarse a si
mismo en relacion a su cultura y una comunidad con diversidad cultural segin (Jaime Fisher,
2016), por otra parte, la identidad cultural puede influir en la persona si no posee habilidades
sociales necesarias para interactuar y dar a conocer su cultura dentro de una sociedad
multicultural, esas habilidades como parte de las destrezas de comunicacion e interaccion, son
necesarias para interactuar con otras personas, incluyendo, tanto aspectos de la comunicacion
social para participar de forma satisfactoria, en los grupos sociales o relaciones interpersonales

segun el libro de terapia ocupacional en la infancia de (Bogofia Polonio Lopez, 2008).
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En otro sentido, el desarrollo e identificacion de las habilidades sociales favorece el

desempefio ocupacional de estas personas al igual que los roles ocupacionales, el cual consiste en
las normas y expectativas sociales y culturales del desempefio ocupacional que estan vinculadas
a la identidad personal y social del individuo segln (Blanca Moro Peralta, 2019). Otro elemento
importante de revisar son las actividades expresivo proyectivas, debido que posibilitan conocer y
trabajar la dinamica de expresion de pensamientos, emociones y sentimientos, promueven el
autoconocimiento, los procesos de comunicacion verbal y no verbal, la simbolizacién, el manejo
de los mecanismos de defensa del usuario, ademas facilita la iniciativa y creatividad
favoreciendo el desarrollo de destrezas y habilidades segin (Willard Spackman 1998), asi mismo
refiere que las actividades recreativas posibilitan trabajar las habilidades de interaccion social del
individuo y la utilizacion conductiva del tiempo libre igualmente (Willard Spackman 1998),
Finalmente, en este producto no se puede dejar de lado las actividades terapéuticas es una
herramienta apta para la prevencion de la disfuncién, el mantenimiento o mejoramiento de la

funcion, destrezas y calidad de vida entre otras, expuesto por (Blanca Moro Peralta, 2019).
Objetivos
Objetivo general.

Promover habilidades sociales por medio de actividades terapéuticas del D"HuellaTOn
Ocupacional, favoreciendo el desempefio del rol social en grupos sociales con diversidad

cultural.
Objetivos Especificos.

Favorecer el reconocimiento de habilidades y destrezas sociales promoviendo el rol social.
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Facilitar los procesos de interaccién cultural mediante el reconocimiento de la identidad
cultural.
Promover roles ocupacionales mediante actividades experienciales.

Descripcion del producto

220

D HuellaTOn Ocupacional en su estructura presenta forma de un estand elaborado en madera

el cual se compone por unas medidas de 100 cm de alto por 30 cm de diametro y cuenta con dos

puertas que al abrirlas incluyes quince casilleros, seguidamente contiene un techo cubierto por

una carpa de colores y una base que soporta un dispensador de veinte esferas de colores, cinco

amarillas, cinco azules, cinco rojas y cinco verdes denominado “esfera terapéutica”, para el
acceso a las esferas, dicho dispensador dispone de un botdn que para ser manipulado se debe

girar y este automaticamente arroja unas esferas desplegables, ya que estas pueden abrirse,

cerrarse y a su vez en el interior se encuentra un tickets que ensefia de forma escrita el nombre de

una actividad, materiales a trabajar con la actividad y por ultimo preguntas que dan respuestas a

la experiencia vivida en la intervencion terapéutica; cada color de las esferas representa

actividades especificas para trabajar con la poblacion, es decir, las esferas amarillas contiene

tickets que muestra actividades terapéuticas encaminadas a trabajar la identidad cultural, esferas

azules, actividades que trabajaran las habilidades sociales, esferas rojas, actividades que trabajan

los roles ocupacionales y las esferas verdes se catalogan comodin, puesto que estas proporcionan

un tickets con una frase motivadora y un dulce como estimulo para motivar a los migrantes a

participar en las intervenciones y/o actividades terapéutica, en cuanto a los materiales para la

ejecucidn de las actividades se encontraran ubicados en los casilleros del estand. Para mayor

beneficio, el producto final se complemente de un mural denominado “mural etno-
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ocupacional”, el cual estd proyectado en una estructura fisica “pared” en el interior de la sede
SAAM de la corporacion Consornoc, dicho mural tiene la forma de un arbol que esta
estructurado por un tronco y las hojas que son remplazadas por huellas de manos humanas con
medidas de dos metros de alto por dos cm de didmetro, las cuales en el centro de las mismas
(palma de la mano) se observara un cuadro donde se encontraran evidencias fotogréficas de las
actividades terapéuticas que proporciona las esferas terapéuticas y en las mismas se visualizara
plasmado la escritura de la narrativa y experiencias vividas de la poblacion durante las
intervenciones grupal y actividades planteadas en el producto, con el fin de dar a conocer el
quehacer del terapeuta ocupacional atreves del mural etno-ocupacional.

A continuacion, se brinda una breve descripcion de cada una de las actividades por los colores

de las esferas:
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Tabla 26 Actividades de Identidad Cultural

Esfera amarilla: Actividades de ldentidad cultural

Objetivo: Promover la exploracion y expresion de emociones mediante actividades expresivo

proyectivas favoreciendo la identidad cultural.

Imagen Nombre de la Descripcion Materiales
actividad
Mural etno-ocupacion Los usuarios tomaran pinturas de su color Pinturas,

preferido y se pintaran la mano izquierda, pinceles, hoja en
posteriormente sobre una hoja blanca colocaran la | blanco, marcador y
huella para que quede plasmada sobre la hoja, por | tijeras.

consiguiente, con un marcador resaltaran la huella

y la recortaran, dicha huella la van a calcar sobre el

mural etno-ocupacional de forma mas grande,
seguidamente, deberan tomar pinturas y pintar su

huella en el mural para luego pegar la evidencia de
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la experiencia vivida durante las intervenciones
terapéuticas.
D’ huellas 0S usuarios sobre una hoja en blanco colocaran Hojas en

terapéuticas

sus pies y con un marcador trazaran la forma de el
mismo, al terminar tomaran la plasticolor
terapéutica de diferentes colores y rellenaran la
mitad de la huella dandole un significado de esas
huellas que han dejado a lo largo de su vida
ocupacional, es decir las experiencias del pasado, y
la otra mitad de la huella, con esos suefios y metas

que le gustaria realizar.

blanco, plastilina
terapéutica,

marcador.
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Orquesta Los usuarios se dividiran en dos grupos, sobre Cartas
musicoTeO la mesa encontraran dos mazos (mazo A y mazo B) | terapéuticas de
de cartas terapéuticas, en el mazo (A) encontraran | instrumentos y
de forma escrita nombres de canciones propias de | nombres de
su cultura 'y en el mazo (B) en cada tarjeta hallara | canciones.

cuatro iméagenes de diferentes instrumentos

musicales, continuamente, los usuarios tomaran
una tarjeta del mazo (A) y una tarjeta del mazo
(B), el nombre y las imagenes que le hayan
correspondido deberdn armar una orquesta, en
donde tocaran la cancién utilizando las manos, los
pies y la boca haciendo sonidos correspondientes a
cada instrumento sin tener que hablar (el valido
tatarear), el grupo que se encuentre escuchando la

orquesta debera adivinar que cancion es y que
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instrumentos estan imitando, con el fin de evocar
recuerdos propios de su cultura.
Narrativa Cada usuario mediante la plasticolor terapéutica Plastilinas
ocupacional y papel seda se les indicara realizar dos mufiecos terapéuticas, papel

que representen su historia de vida ocupacional
que desempefiaban en el pasado en su pais de
origen y la que desempefian actualmente en su
nuevo pais, estos mufiecos en su estructura deberan
llevar pequefios accesorios hechos con el papel de
seda, los cuales van a representar anécdotas, una
vez finalizada sobre una hoja en blanco colocaran
los mufiecos y a cada uno le dibujaran su entorno
social (pasado y presente), al terminar cada uno
pasara al frente y retroalimentaran su escultura con

Su narrativa.

seda, hojas en

blanco y lapiz.




La Autoposicion Y Exclusion Social Como Factor Influyente En Los Roles Ocupacionales De La Poblacién Migrante 226
CineTeO cultural Para esta actividad a los usuarios se les Cd con video

entregara un ticket de entrada para la funciéon del culturales y ticket

CUPON VALIDO PARA UN
DIA CULTURAL

CineTeO cultural, los usuarios se sentaran frente a

0123456)
[9CSFEZTO

la pantalla (televisor propio del escenario) y

ADMIT ONE Ne 0123) _ _
— T observaran diversos cortometrajes de las

costumbres, culturas y tradiciones propias de su
pais, al finalizar en la retroalimentacion cada
participante expresara sus emociones y si ain
conserva su identidad cultural. (Esta actividad se
realiza en el salén principal del escenario sede

SAAM).

Esfera azul: Actividades de Habilidades sociales

Objetivo: Promover habilidades sociales mediante actividades ludico recreativas

favoreciendo la participacion e integracion activa de la poblacion en un entorno determinado.
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Puzzles

interactivos

Los usuarios se dividiran en tres grupos, a cada
grupo le correspondera un puzzle terapéutico
(puzzle 1,2 y 3), el puzzle 1 en la base llevara
plasmado un trabalenguas, el puzzle 2 llevara
plasmado una adivinanza y el puzzle 3 llevara
plasmado un juego de palabras. Cada puzzle tendra
piezas que no encajan con las demas piezas puesto
que estan repartidas entre los tres grupos, para que
cada grupo pueda completar su puzzle debera
interactuar con los grupos contrarios y negociar las
piezas que le hacen falta, para que cada grupo
pueda entregarle una pieza al grupo contrario
deberan desarrollar la adivinanza, el juego de
palabras o trabalenguas que le alla correspondido a
ese grupo, este sera el medio para comprales al

grupo contrario la pieza que le hace falta, para

227
Puzzles

pegastina

y
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finalizar cada grupo contara su estrategia para
completar el puzzle terapéutico.
Trenzado Todos los usuarios se colocaran de pie y entre Cuerdas

terapéutico

todos formaran un circulo, el terapeuta ocupacional
facilitara una base de tela de consistencia dura, la
cual estara sostenida en varios puntos de la tela por
la cuerda terapéutica, y esta, estara ubicada en el
centro del circulo, para dar continuidad a la
actividad cada usuario sostendra y tirara de las
puntas de la cuerda, sobre la base de la tela se
colocara un vaso lleno de agua, lo que sera
trasladado de una lugar a otro “subirlo a una mesa,
mesa del escenario”, de esta forma se trasladaran 3
vaso, el primer vaso estara lleno de agua, segundo
vaso vacio, el tercer vaso sostendra una pelota, con

el fin de fortalecer el trabajo en equipo. Para

terapéuticas, vasos
desechables de

colores
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finalizar los participantes contaran la experiencia y
estrategias que utilizaron para finalizar con éxito la

actividad.

229

TeO-antorcha

social

Para esta actividad se realizara una carrera entre
los usuarios, cada participante a su disposicion
obtendran una vaso y 3 globoteos, al inicio de la
carrera tomaran un globo y un marcador, en donde,
sobre uno de los tres escribiran las ocupaciones
mas significativas, en el segundo globo intereses
que le gustaria realizar a futuro y en el tltimo
globo, las tradiciones, cultura y costumbres que
mas extrafia de su pais y que no ha podido
desempefiar en su nuevo pais, posteriormente
tomaran el primer globo y lo colocaran sobre el
vaso, el terapeuta ocupacional indicara que cada

uno de los usuarios se ubiquen en fila (uno al lado

Vasos, globos y

marcadores negro.
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del otro) y se desplazaran hacia una distancia de
tres metros al tiempo, aquel usuario que se le caiga
el globoteo debera devolverse al inicio y retomar la
carrera, de esta manera trasladaran los tres
globoteos, el ganador al final dara a conocer lo que
escribid y los limitante que ha impedido
desempefiarlo, los no ganadores deberan

dramatizar lo escrito en el tercer globo.
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Pegastina

ocupacional

En esta actividad los usuarios se colocaran de
pie y realizaran un circulo, cada uno dandose la
espalda, el terapeuta ocupacional pegara en la
frente de cada participante una carta con imagenes
gue arman parejas con sus comparfieros, es decir, a
un participante se le pegara en la frente una tarjeta
con la imagen de una inyeccidn y otro participante

tendré la tejera de una imagen de una enfermera

Cartas

terapéuticas




La Autoposicion Y Exclusion Social Como Factor Influyente En Los Roles Ocupacionales De La Poblacién Migrante

,ninguno de los usuarios tendran conocimiento de
la imagen, para dar inicio a la actividad se les pide
armar pareja con sus compareros de acuerdo a las
tarjetas, como cada uno no conoce su imagen,
deberan ver a su compariero y los dos dramatizar
sin hablar y adivinar que hacen pareja, dos
comparfiero quedaran sin hacer pareja porque las
imagen no encajaran, de esta forma se realizara
tres veces la dinamica y aquellos personajes que no
hicieron parejas socializaran el sentimiento
causado por no encajar en el grupo, con el fin de

mitigar conductas excluyentes.

231

Ocupando el lugar

del otro

Cada participante sobre la hoja de un block de
notas terapéuticas escribiran las cualidades que
mas los identifican, una vez escrita seran

intercambiada con los comparieros junto con el

Block de notas,
lapiz 'y hoja de

narrativa
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calzado y otra prenda de vestir, el objetivo es que
cada uno de los usuario se coloque la prenda de
vestir y actlen de acuerdo a las cualidades de su
compafiero, la terapeuta ocupacional expondra una
situacion dificil de la vida diaria, cada uno de los
participantes dramatizaran de acuerdo a las
cualidades de su compafiero para dar solucion a la
problematica, al finalizar cada uno dara a conocer
cdmo se sintid resolviendo la situacion en la
posicion de la otra persona 'y como la resolverian
ellos, con el fin de ser empaético y colocarse en la

posicion del otro.

Actividades de roles ocupacionales
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funcionales en la poblacion.

233

Objetivo: Promover ocupaciones significativas mediante actividades experienciales

favoreciendo el desempefio de los diferentes roles ocupacionales que no se encuentran

Rol teatral

La actividad consiste en realizar una escena de
ocupaciones comunes de la vida diaria, cada
participante de la teobolsa magica tomaran una
tarjeta la cual lleva plasmada el nombre de una
ocupacion, cuando todos tenga el dicho nombre,
sobre una hoja en blanco todos escribiran una sola
historia con esa ocupacion y que la misma sea en
hechos de la vida real, es decir, que ellos la hallan
0 la estén realizando, una vez terminada, escogeran
un participante quien realiza el papel de narrador
leyendo la historia mientras que cado uno de los

usuarios dramatizan, para finalizar cada uno

Bolsa de tela,
tarjetas de
ocupaciones, hoja

en blanco y lapiz
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contara su experiencia de como se sienten

realizando dichas ocupaciones a diario.

234

Escalando roles

ocupacionales

En esta actividad los usuarios se encontraran
sentados alrededor de una mesa (mesa del
escenario), en la mesa hallaran un juego de mesa
denominado teoparqués, la cual esta estructurado
por un dado, ficha de colores, reloj de arena, cartas
y una base que contiene escalones, el participante
lanzara un dado, el nimero que le salga, debera
con la ficha correr en los escalones el nimero
correspondiente, en cada 5 escalon se encontraran
con una palabra que dice” toma una tarjeta” sobre
la mesa se hallara un mazo de carta boca abajo, de
las cuales llevaran imagenes de roles
significativos, ejemplo, rol de estudiante,

trabajador con diferentes profesiones, rol social,

Base del juego,
1 dado, fichas en
piedras de colores,
reloj de arena,

tarjetas de roles
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entre otros, tomaran la tarjeta sin que sus

comparieros observen la imagen, dramatizaran lo

correspondiente, para poder avanzar de casillas por

lo menos un compariero deberd adivinar antes que
el reloj de arena termine su funcion. La actividad
se da por finalizada cuando los dos primeros

participantes lleguen al castillo ocupacional.
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Ocupate en

ArmaRol

Para esta actividad el terapeuta ocupacional les
facilitara el ArmaRol a los participantes, el cual
cosiste en armar un rompecabezas gigante, cada
pieza del rompecabezas contiene una imagen de
todas esas culturas, costumbres y tradiciones
propias de Venezuela, los participantes se
encontraran a una distancia de dos metros de la
mesa que sostiene el rompecabezas, uno de los

usuarios agarrara una pieza la observar y daran a

Piezas de

rompecabezas
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conocer el significado de la imagen y si ain
desempefian esa cultura, una vez socializada se
desplazara hacia la mesa, la colocaray al
devolverse le daré paso al siguiente compafiero, de

esta forma armaran el rompecabezas.
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Las mil y una

ocupacion

En esta actividad los usuarios tomaran una
tarjeta ocupacional, la cual lleva plasmado un rol
ocupacional, de ese rol realizaran una historia
compleja donde se vea la funcion del mismo, una
adivinanza, un trabalenguas y una cancién. Cada
participante al finalizar nos mostrara lo realizado y
los demas adivinaran su rol. Ninguno de los
usuarios debera saber el rol de su compariero hasta

que adivinen.

Tarjetas de roles
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Rol misterioso ara esta actividad los usuarios tomaran un Tapa 0jos, bolsa
objeto de la teobolsa mégica, en donde se hallaran | de tela, objetos
objetos como, un tenedor pléastico, peine, pequefios
maquillaje, tijeras, destornillador entre otros
objetos, los participantes con los ojos vendados
introduciran la mano en la teobolsa y sacaran un

objeto, lo tocaran, analizaran que es, y con los o0jos

aun vendados y el objeto en la mano, les expresara
a sus compafiero que funcion tiene el objeto y
mostrara dramatizando que haria con él, cuando los
deméas compafieros refieran que esta en lo cierto
del objeto, se destapara los 0jos y pasara el
siguiente. Con el fin de conocer que roles se

pueden desempefiar con el objeto identificado.

Esfera verde: Objetivo: Implementar frases motivadoras mediante la esfera verde promoviendo la

participacion de la poblacion en las actividades terapéuticas
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Frases

Trabaja en tus habilidades y capacidades para lograr tus metas

Trabaja en miras a tus oportunidades

que los obstaculos no limiten tus capacidades como ser social

Interactla y participa en las ocupaciones que son significativas para ti

Siéntete orgulloso de tu identidad cultural

238

Ticket

frases

Dulces

con

Fuente: Robledo 1. 2021
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Materiales

Tabla 27 D"HuellaTOn Ocupacional

D HuellaTOn Ocupacional

Materiales

Estand Esfera terapéutica
Madera Dispensador
Plastico Esferas
Bisagra Ticket
Tornillos
Tela
Cerradura

Fuente: Robledo I. 2021

Talento humano

Para disefiar, elaborar y/o construir el “D"HuellaTOn Ocupacional” la terapeuta ocupacional
en formacidn conto con el acompafiamiento constante de la asesora cientifica y asesora
metodoldgica.

Adicionalmente, para la aplicacion de las actividades establecidas en las deferentes esferas
terapéuticas, pueden ser guiadas por el equipo interdisciplinario de la corporacién Consornoc que
hayan recibido la capacitacion y el conocimiento del instructivo de orientacion con las
indicaciones, instrucciones o paso a paso Yy objetivos de las actividades, para lograr utilizar el

producto adecuadamente.
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Metodologia

Es transcendental tener en cuenta que, para disponer y llevar a la practica el producto final
“D"HuellaTOn Ocupacional™, el equipo interdisciplinario del escenario debera dirigirse al salon
principal de la sede SAAM de Consornoc, de alli podran adquirir las esferas terapéuticas con las
actividades a ejecutar, este producto es de facil acceso y se mantendra en la sede, puesto que, es
el principal lugar y espacio de encuentro de la poblacion migrante, posteriormente para el uso del
mural etno-ocupacional se ejecutaran las actividades de las esferas terapéuticas, se obtendran
evidencias fotografias acompafiada del aprendizaje y la experiencia vivida durante la misma para
ser proyectada e incluidas en el mural.

Se desprende que, para la ejecucion de las actividades terapéuticas e incluidas en las esferas,
seran desarrolladas en un periodo de tiempo de 45 minutos, teniendo en cuenta que, no solo se
hace uso de las esferas, sino también del mural etno-ocupacional.

Para la utilizacion del producto, en la primera sesion, el migrante venezolano se acercaré al
D HuellaTOn Ocupacional y frente a la esfera terapéutica tocara el botén y lo girara, tomara la
esfera, la abrird, tomara el ticket, lo leera y tomara los materiales de los casilleros, el equipo
interdisciplinario por medio del instructivo explicara el paso a paso de la actividad y la guiara.

En la segunda sesion, durante la ejecucion de la actividad, el encargado de guiar la misma,
tomara una fotografia como evidencia, al instante sera impresa y se le facilitara al migrante para
que escriba la experiencia vivida durante el desarrollo de la actividad.

Tercera sesion: para esta ultimo sesion, el migrante venezolano se acercara al mural etno-
ocupacional y en unas las huellas del arbol, pegaran la evidencia fotografica dando a conocer la
experiencia vivida y el aprendizaje significativo obtenido durante la intervencion terapéutica.

Fotografia: producto final
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Presupuesto

En la fabricacion del “D"HuellaTOn Ocupacional”, el “Mural etno-ocupacional” se utiliz6 un
presupuesto de $250.000, el cual fue proporcionado por la terapeuta ocupacional en formacion.

Recomendaciones del producto

A la institucion: Se recomienda a la corporacion Consornoc generar espacios para la
aplicacién de las actividades terapéuticas del “D"HuellaTOn Ocupacional”, de tal manera que
facilite promover la participacion de la poblacion migrante y el bienestar ocupacional de estas

personas vulnerables, igualmente se indica que el material didactico se mantenga en un espacio
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libre de factores que deterioren su estructura y material, asi mismo, que el mural etno-
ocupacional cumpla con la funcion de visualizar las experiencias e intervenciones del
“D"HuellaTOn Ocupacional™, posteriormente al equipo interdisciplinario que lean el instructivo
para lograr guiar a la poblacion durante el proceso de intervenciones terapéuticas.

A los docentes: Se recomienda a los docentes el apoyo continuo con los productos
innovadores y que beneficien a la poblacion migrante venezolana, puesto que estas personas son
poco abordadas desde la disciplina de terapia ocupacional, de igual manera que den a conocer el
producto expuesto en la presente investigacion y este sea mejorado con la implementacion de
nuevas actividades que trabajen otras afectaciones encontradas o habilidades identificadas en
estas personas, también, el uso por los estudiantes de terapia ocupacional que aspiren realizar sus
practicas en esta corporacion ya sea con la poblacion migrante, retornada o colombiana.

A los estudiantes: Se recomienda a los estudiantes de terapia ocupacional realizar sus
practicas en la corporacion Consornoc, con el fin de favorecer a la institucién de nuestros
servicios, ademas que hagan uso del producto y se beneficien de las actividades terapéuticas
promoviendo una mejor calidad de vida ocupacional y social de los ciudadanos venezolanos en
condiciones inmigratoria, manipulen los materiales, los cuiden, y sigan proyectando las
experiencias vividas de estas personas con las intervenciones de terapia ocupacional en el mural
etno-ocupacional y que nuestro quehacer siga impactando a nivel local y nacional.

Al programa: al programa de terapia ocupacional se le recomienda dar continuidad con el
establecimiento de convenios con la corporacion Consornoc, dado que no cuentan con un
profesional de terapia ocupacional y es notable la necesidad de un terapeuta ocupacional para

abordar a la poblacion migrante y que las intervenciones trabajadas con el equipo
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interdisciplinario logren con mayor facilidad promover la funcionalidad y bienestar de los
migrantes venezolanos beneficiados de la institucion.

Conclusiones

El de “D’'HuellaTOn Ocupacional” fue esquematizado de acuerdo a las variables de la
investigacion y los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion,
conforme que, las actividades establecidas en la esfera terapéutica son de tipo expresivo
proyectivas, grupales y experienciales, disefiadas y adaptadas de acuerdo a su interés y con un fin
terapéutico encaminadas a promover, favorecer y fortaleces las habilidades sociales, roles
ocupacionales y la identidad cultural de la poblacion migrante, ya que en su mayaria creen que
han perdido su identidad por causa del rechazo, la exclusion y Autoposicion que enfrentan a
diario.

Este producto final logra dar a conocer el quehacer del terapeuta ocupacional no solo a la
poblacion migrante venezolanos sino también a retornados Colombo-venezolano y nativos
colombianos beneficiados de la institucion, a su vez aborda las variables de la investigacién y da
cumplimiento con los objetivos propuestos, puesto que, las actividades terapéuticas son
encaminadas al bienestar de estas personas y las préximas en llegar a recibir el servicio de
terapia ocupacional mediante del D"HuellaTOn Ocupacional el cual es un medio y una
herramienta disefiada por una terapeuta ocupacional en formacion con el fin de impactar y
beneficiar a los ciudadanos venezolanos en condicién migratoria. Este material didactico consta
de dos partes fundamentales, la esfera terapéutica y el mural etno-ocupacional, complementos
que favorece a la poblacién y el rol del terapeuta ocupacional.

El D"HuellaTOn Ocupacional es un producto necesario y Util que permite al equipo

interdisciplinario de la institucién Consornoc ser una guia para promover un mejor desempefio
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ocupacional, adaptacion social, inclusion social, ejecucion de roles ocupacionales y
reconocimiento de identidad cultural de los migrantes venezolanos, lo que permitira mitigar el
autoposicionamiento y/o aislamiento social que asumen estos individuos, al mismo tiempo daran
a conocer la importancia del quehacer de terapia ocupacional en poblacion migrante.

Producto final para la universidad

Avrticulo cientifico

“La autoposicion y exclusion social como factor influyente en los roles ocupacionales de
la poblacion migrante en el municipio de Pamplona”

“Self-position and social exclusion as an influential factor in the occupational roles of the
migrant population in the municipality of Pamplona”

Autores: Ingrid Paola Robledo Palomino; Heidy Johanna Triana Bautista; Martha Doris
Corzo Rodriguez

Resumen

Actualmente, algunos ciudadanos venezolanos atraviesan una situacion migratoria, en donde
les ha tocado desplazarse al municipio de pamplona Norte Santander Colombia debido a la
situacion del vecino pais de Venezuela que los ha obligado a refugiarse al interior del pais
colombiano, por lo que la mayoria se estas personas se encuentran en una posicion de
vulnerabilidad. Uno de los cambios que ha generado mas impacto en la poblacién migrante ha
sido la Autoposicion y exclusion social, generando limitaciones en el desempefio de los roles
ocupacionales y actividades significativas que brindan una mejor calidad de vida para estas
personas. Esta investigacion se basa en una metodologia de estudio cuantitativo y descriptivo,
con una muestra conformada por 30 migrantes venezolanos. Se identificd la Autoposicion y

exclusién social como factor influyente en los roles ocupacionales a través del cuestionario de
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autoevaluacion Autoposicion y exclusion social APES vy el listado de roles, se caracterizé la
poblacion, se interpreto la informacion recolectada y se determind la influencia de las variables.
Posteriormente en los resultados se obtuvieron datos relevantes en donde se evidencia
Autoposicion, aislamiento social y disfuncionalidad en los roles ocupacionales de la poblacion
migrante. Finalmente se concluye que existe un alto porcentaje de Autoposicion y exclusion
social segun del cuestionario de autoevaluacion APES y afectacion en los roles ocupacionales

segun el listado de roles.

Palabras clave: Exclusion social, rol, migrantes, cultura, habilidades sociales

Abstract

Currently, some Venezuelan citizens are going through an immigration situation, in where
they have had to move to the municipality of Pamplona Norte Santander Colombia due to the
situation in the neighboring country of Venezuela that has forced them to take refuge inside the
Colombian country, so most of these people are in a position of vulnerability. One of the changes
that has generated the most impact on the migrant population has been self-position and social
exclusion, generating limitations in the performance of occupational roles and significant
activities that provide a better quality of life for these people. This research is based on a
guantitative and descriptive study methodology, with a sample of 30 Venezuelan migrants. Self-
position and social exclusion were identified as an influential factor in occupational roles
through the questionnaire of self-evaluation self-position and social exclusion APES and the list

of roles, the population was characterized, the information collected was interpreted and the
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influence of the variables was determined. Subsequently, relevant data were obtained in the
results where self-position is evidenced, social isolation and dysfunction in the occupational
roles of the migrant population. Finally, it is concluded that there is a high percentage of self-
position and social exclusion, according to the APES self-assessment questionnaire and

affectation in occupational roles according to the list of roles.
Keywords: Social exclusion, role, migrants, culture, social skills
Introduccion

Actualmente la Autoposicion se entiende como el posicionamiento que asume una persona
para tomar una distancia apropiada de los comparieros sociales durante las interacciones sociales
AOTA (2014). De acuerdo a lo anteriormente expuesto es un comportamiento que asume un
individuo para evitar participar en situaciones sociales por miedo a sentirse excluido e ignorado
por la comunidad, con poca oportunidad para desempefiar su rol social en actividades
significativas, seguin Pedrefio- Murcia (2008) la exclusion social es un punto de encuentro
multidisciplinar, en donde el analisis econémico y social de la desigualdad, la pobrezay el
bienestar revela aspectos relacionados con los procesos de la pobreza y la exclusién social, asi

COMO sus consecuencias personales y sociales.

Por otra parte (Kielhofner, 2008; Taylor, 2017) citados por AOTA (2020) aporta que el rol ha
sido histéricamente definido como conjunto de comportamientos esperados por la sociedad y
moldeados por la cultura y el contexto; pueden ser conceptualizados y definidos por una persona,
grupo, u organizacion y que son un aspecto de la identidad ocupacional, que ayudan a definir a
una persona, grupo, o poblaciones, creyendo que son la base de la historia ocupacional y deseos

para el futuro, es por ello que es entendida como esos comportamientos que definen a una
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persona. De otro modo es importante conceptualizar y resaltar en esta investigacion aspectos
relevantes en la investigacion como la ocupacion definida como un instrumento para el
desarrollo de vinculos sociales; un medio para aumentar el significado personal de la obligacion
laboral, y un vehiculo para el aprendizaje de un oficio y un recurso que facilite un sustento
econdmico expuesto por Zango & Moruno (2013) y por ultimo Montes, Esmerode, & Touceda
(2012) refieren que la identidad cultural es comprendida como el tiempo de vivir la propia

cultura individual y colectiva, que fomente un desempefio ocupacional adecuado.

Para esta investigacion segun la Nations Department of Economic and Social Affairs (2019)
definen que la migracion es el movimiento individual o colectivo de personas a traves fronteras
administrativas o politicas, desde un territorio de origen a otro de destino, con el fin de radicarse
de forma temporal o indefinida. Para (Sandoval, 2020) citado por Cabieses, Bernales, &
Mclntyre (2017) , afirma que los determinantes de los migrantes son maltiples, como la
busqueda de alimentos, educacion, trabajo, salud, diversion, acceso a bienes y servicios, mejor
calidad de vida o intereses grupales, como también huir de desastres naturales, dificultades
sociales, econdmicas y politicas, que llevan a cambiar el lugar de residencia habitual de manera
forzada, en este flagelo méas mujeres son las mas vulnerables ya que son las que tienen el rol méas
delicado de la crianza y apoyo a sus parejas, asi mismo se ha evidenciado que a nivel mundial, se
ha indicado que la proporcion de migrantes internacionales ha aumentado a mayor velocidad que
la poblacion mundial en las Gltimas décadas; en 2019, la cifra ascendio a los 272 millones, lo que
representa un 23,1% mas en comparacion con el afio 2010 datos obtenidos por la Nations
Department of Economic and Social Affairs 2019, en Colombia este flagelo se ha evidenciado

con el pais venezolano, el cual se ha caracterizado por ser un pais emisor, sin embargo, desde
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agosto de 2015, su perfil migratorio ha ido cambiando debido al movimiento humano masivo
proveniente de Venezuela, causado principalmente por la crisis politica, social y econémica que
atraviesa el vecino pais, en este sentido, Colombia se ha convertido actualmente en el principal
receptor de inmigrantes venezolanos, de manera que, a diciembre de 2019, Migracién Colombia
report6 una estimacion de 1.771.237 inmigrantes venezolanos en el territorio nacional, de los
cuales, la mitad correspondia a mujeres en edad reproductiva datos obtenidos de migracion

Colombia 2020.

En el 2006 los inmigrantes internacionales superaban los 191 millones, lo que representa que
el 3% de la poblacion mundial vive fuera de su pais de nacimiento. Europa, por su parte, acoge al
35% del total de inmigrantes (ONU, 2006) citado por Alcala (2006). En 2019, el nimero de
migrantes alcanzd la cifra de 272 millones, 51 millones més que en 2010. Los migrantes
internacionales comprenden un 3,5% de la poblacién mundial, cifra que continda en tendencia

ascendente comparéandola con el 2,8% de 2000 y el 2,3% de 1980 ONU (2020).

Los datos del movimiento social migratorio mundial son por demandas alarmantes, segun la
ONU y ACNUR, ya que en sus estimaciones para el afio 2050 se estima que el 3.5% de la
poblacion mundial se traslada de su pais hacia otro. Segun dicho informe, la proyeccion del
namero de migrantes en el &mbito mundial pasaria de una cifra de 1272 millones de personas que
se obtuvo en el afio 2019 hasta 334 millones para el afio 2050. Esto significa que, si en 2010
2,8% de la poblacion mundial se traslad6 de su pais de origen, en 2050 el porcentaje seria del

3,5%.

Segun Sassone (2021), afirma que la relacién entre migraciones internacionales, Estados y

fronteras ha tenido diferentes articulaciones, significados y usos explicativos en el trascurso de
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su desarrollo. Es por ello por lo que la mujer migrante tiene un factor preponderante a la hora de
integrar una nueva sociedad y establecer sus raices en otro pais, 1o que conlleva a mejorar su

estado actual tato personal y familiar.

Asi mismo es importante resaltar que los procesos migratorios no se constituyen en un riesgo
para la salud; no obstante, las condiciones en las que transcurre esa movilidad si pueden afectar
el bienestar individual y social de quienes migran y de las comunidades receptoras; en este
sentido, se ha identificado que los migrantes en condicion irregular presentan mayores
vulnerabilidades socioecondmicas, las cuales pueden ser mayores en el caso de las nifias, nifios,

adolescentes, mujeres gestantes y adultos mayores.

Por todo este proceso, se considera necesario y pertinente la realizacion de un estudio desde
los quehaceres de terapia ocupacional, permita dar a conocer los problemas que se presentan en

estas comunidades migratorias.

Método

Para la elaboracion de esta investigacion, se ha llevado a cabo un enfoque cuantitativo
descriptivo, siguiendo un disefio, ya que se buscé evidenciar e indagar el fenémeno de la
migracion y sus caracteristicas en la ciudad de Pamplona, aplicado de corte transversal para la
recopilacién de los datos de los roles ocupacionales de los migrantes.

Sujetos

En el estudio investigativo a 520 sujetos migrantes a los cuales se les aplicaron procesos
éticos como criterios de inclusién y exclusion para llegar a una muestra de 31 sujetos de género
femenino y masculino, los cuales fueron tomados al azar para dar una credibilidad maestral

evitando sesgos de datos aplicando un proceso aleatorio dando para una mejor muestra al azar.
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Procedimiento

Se aplicaron técnicas de recoleccion de datos especificas para obtener informacion pertinente
de la evaluacién de su auto posicion y exclusion social en sus roles ocupacionales del migrante,
apoyandose a través de recolecciones primarias, recolectando informacion pertinente de fuentes
estadisticas nacionales y locales de esta poblacion migrante, asi mismo una técnica secundaria
para apoyar las caracteristicas primordiales de los migrantes, y una técnica terciaria para valorar
el componente de auto posicion y exclusion social como fendmeno actual de migracion en la
ciudad de Pamplona y la region.

Se aplico para la recopilacion de informacién migrante, un cuestionario de evaluacion APES,
para la obtencién de datos especificos para la identificacion del migrante, igualmente un listado
de roles que permite evidenciar sus desempefios actuales y su proyeccién a futuro, dando datos
para un analisis de los roles ocupacionales de esta poblacion migrante.

Anélisis estadistico

Para el andlisis de los datos se realiz6 el uso de medias y desviaciones estandar. Para conocer
y dar respuesta a los objetivos se aplico una estadistica frecuencial y descriptiva de casos
repetitivos utilizando el software estadistico ofiméatico IBM SPSS Statistics 27.

Resultados

A continuacion, se evidenciaran los resultados de la investigacion en la comunidad migrante

radicada en el Municipio de Pamplona.

Figura 4 ¢ En Colombia ha sido rechazado por su condicién de extranjero?
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A

En la figura 1 se hace evidente denotar que un 70% de la poblacién consideran que han
sufrido rechazo por su condicion de extranjeros, por esta razon se considera este rechazo como la
xenofobia, la cual hace referencia al odio, recelo, hostilidad y rechazo hacia los extranjeros,
también suele utilizarse en forma extendida con la fobia hacia los grupos étnicos diferentes o
hacia las personas cuya fisonomia social, cultural y politica se desconoce.

Tabla 28 ¢ Se ha aislado para evitar contacto con personas que no comparten cualidades,
costumbres y culturas comunes?

Sujeto Porcent Porcentaje Porcentaje
aje valido acumulado
Nunca 3 9,7 9,7 9,7
Casi nunca 4 12,9 12,9 22,6
Algunas 15 48,4 48,4 71,0
veces
Muchas 9 29,0 29,0 100,0
veces
Total 31 100,0 100,0

En la tabla 1 se observa que los migrantes piensan que se aislaron algunas veces debido a que

no compartian cualidades y culturas comunes con las personas que los rodeaban. Considerando
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lo anterior, se evidencia que los migrantes asumen un aislamiento de la poblacion colombiana, lo
cual restringe su participacion y eleccion significativa de vida ocupacional en el actuar durante la
interaccion con la cultura colombiana, asi mismo la adaptacion en el contexto social y cultural es

limitada por los arraigos culturales que no facilitan el intercambio social.

Gréfico 20 ¢Crees que has perdido identidad cultural que ha llevado a aislarte del mundo social?

3

Muncae Can nunco Algunas vecos Muchas veces

En la figura 2 el 64,6% de los migrantes denotan que algunas veces han perdido su identidad
cultural, con lo cual ha generado el aislamiento del mundo social, dando paso al apartheid
ocupacional el cual conlleva a la segregacién de un grupo social impidiendo una participacion
ocupacional adecuada en la realizacion de las actividades de la vida diaria, es por ello que se da

una autoposicion la cual no permite la contante de igualdad de oportunidades y la
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implementacién de los recursos que restringiendo la interaccion en ocupaciones y el desempefio

de un rol dentro de un sistema social.

Tabla 29 Ha negado la participacion en una actividad laboral por tu identidad cultural

Nunca

Casi
nunca

Algun
as veces

Mucha
S veces

Total

Sujeto

12

31

Porcentaje

29,0

6,5

25,8

38,7

100,0

valido

Porcentaje

29,0

6,5

25,8

38,7

100,0

Porcentaje
acumulado
29,0

35,5

61,3

100,0
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En la tabla 2, se evidencia que el 64,5 % de los migrantes se les ha negado la participacién en
una actividad laboral por tu identidad cultural, puesto que los migrantes no poseen las
habilidades y capacidades para desempefiar un rol laboral cumpliendo con las demandas que
implica las actividades laborales de su nuevo pais, en donde su cultura no es reconocida para ser

integrado en un sistema social que le genere oportunidades de una mejor calidad de vida.

Tabla 30 Rol del trabajador

Sujeto Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Si Pasado 25 26,9 26,9 26,9

No 6 6,5 6,5 33,3
Pasado

Si 11 11,8 11,8 45,2
Presente

No 20 21,5 21,5 66,7

Presente
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Si Futuro 29 31,2 31,2 97,8

No 2 2,2 2,2 100,0
Futuro

Total 93 100,0 100,0

De acuerdo con la tabla 3 se evidencia, que en la actualidad la poblacién migrante tienen una
exclusion social debido a su proceso de desplazamiento, lo cual genera un apartheid ocupacional
como consecuencia de su identidad cultural, escolaridad, trabajo y nacionalidad, generando un
rechazo por la poblacion, por ende, se autoposicionan los migrantes tratando de aislarse y evitar
una participacion a nivel laboral, lo cual influye en su familia y economia y por lo tanto en su

desempefio ocupacional de la vida diaria

Grafico 21 Rol de miembro de familia

SIPASADO NOPASADO SIFUTURC NOFUTURO
F‘WEC-EI e PPE“EHTE

El rol de miembro de la familia un 30,2% de los migrantes denotan que en la actualidad la

poblacion presenta una auto posicién a causa del proceso de desplazamiento realizado,



La Autoposicion Y Exclusion Social Como Factor Influyente En Los Roles Ocupacionales De La Poblaciéon Migrante 256
generando barreras geograficas que limitan el desempefio de su rol social, lo que conlleva una
exclusion por parte de la sociedad, como consecuencia de su distanciamiento de los miembros de
su hogar, conllevando a disfunciones ocupacionales en su desempefio ocupacional.

Discusion de resultados

El objetivo principal del estudio ha sido identificar como la autoposicion y exclusion social
influyen en los roles ocupacionales de las personas en condicion migratoria (en este caso, de la
poblacion migrante venezolana del municipio de pamplona norte de Santander), tanto individual
como colectivamente. Para dar respuesta a la investigacion se retomaron instrumentos de
evaluacion como el cuestionario de autoevaluacién autoposicion y exclusion social APES y el
listado de roles, los cuales dieron a conocer que estas personas han asumido una autoposicion
frente a la sociedad, logrando aislarse para evitar tener contacto con grupos sociales que poseen
diferentes culturas, costumbres, valores, creencia y nacionalidad. Asi mismo se obtuvieron de los
resultados, que el rechazo hacia la poblacion migrante ha sido un factor predominante e
influyente para dar cumplimiento al desempefio de los roles ocupacionales y la participacion a
ocupaciones significativas para la vida diaria y el mantenimiento de una mejor calidad de vida de
estas personas, dicho rechazo es visto como una xenofobia por parte de la poblacién colombiana
hacia los migrantes venezolanos, (Garza, 2011) citado por para Hernandez, Martel, & Mielczarek
(2021) esta fobia se considera como un tipo de exclusion social que se genera debido al cambio
de su lugar de origen repercutiendo su &mbito emocional, laboral, social y cultural; de todo esto
se ve limitado su capacidad de utilizar las habilidades para relacionarse frente a la sociedad y
participar de manera activa generando un rechazo.

En cuanto a los datos obtenidos tras la aplicacion del instrumento APES, en el estudio, el item

con mayor puntuacion ha sido que los migrantes venezolanos “creen que han perdido identidad
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cultural que los ha llevado a aislarte del mundo social” con 64,6%. Con este descubrimiento
puede establecerse un etnocentrismo en donde la cultura y raices que identifican a la poblacion
de estudio no es reconocida y son expuestos a conductas de rechazo que imponen su cultura y
costumbres propias por encima del resto de la sociedad, para esto (Erick Erickson)
ocasionalmente estos migrantes presentan sentimientos de pérdida de identidad por el cual los ha
llevado a aislarse, autoexcluirse y en casos mayores autoposicionarse de los contextos sociales,
afectando las relaciones interpersonales y la identificacion y/o desarrollo de la habilidades
sociales necesarias para interactuar dentro de un entorno social y ocupacional, lo que ha llegado
a influenciar el desempefio de un rol dentro de un sistema social.

Por otro lado, un porcentaje significativo de la poblacion evaluada por medio el instrumento
listado de roles es el rol del trabajador con un 21,51%, se estima que la autoposicion asumida por
los migrantes venezolanos limita de manera permanente en la ejecucién de los diferentes roles
ocupacionales, evitando la participacion en una comunidad y en ocupaciones indispensables para
interactuar dentro de un contexto social, al mismo tiempo afecta el desempefio en las areas de
ejecucion que componen al individuo para optar una mejor adaptacion social y por ende un
calidad de vida satisfactoria.

En otro sentido, parte importante encontrada en la investigacion, refiere que el no desempefio
total de los roles ocupacionales, priva parcialmente a los migrantes venezolanos trabajar en miras
a sus oportunidades, justicia social y ocupacional, defender los derechos que poseen para
participar o acceder al servicio de salud, educacion y empleo en el pais con el fin de conseguir un
bienestar integral, emocional, fisico y social; dicho rol ocupacional.

La Asociacién Americana de Terapia Ocupacional AOTA (2014), afirma que este se relaciona

con la identidad ocupacional que ayudan a definir a una persona, grupo o poblacién, ademas se
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asocian a ocupaciones especificas, es decir, el rol del trabajador esté asociado a las actividades
productivas, remuneradas, financieras y la participacion como voluntario a los trabajos no
remunerados.

En definitivas, el proceso migratorio por el que transcienden los ciudadanos venezolanos
debido a la situacion de su pais y que ain no mejora, parte de estos cambios se dan en la
poblacidn que se encuentra enfrentando situaciones de exclusion social y autoposicién como
factores principales que han generado limitaciones influyendo negativamente para desempefiar
los roles ocupacionales necesarios para participar dentro de un entorno social, asi mismo para
lograr ejecutar ocupaciones significativas que favorezcan su calidad de vida dentro del
Municipio de Pamplona, Norte de Santander Colombia.

Conclusiones

Las personas que emigran del pais de Venezuela al interior del municipio de Pamplona Norte
de Santander Colombia por ser una poblacion vulnerable se enfrentan a situaciones de rechazos,
barreras actitudinales, de exclusion y discriminacién por la condicion de extranjero, la diferencia
de cultura y costumbres, las cuales ha sido vistas como un limitante para que sea negada la
participacién en los sistemas sociales y el desempefio de los roles ocupacionales de los
ciudadanos venezolanos.

Finalmente, con la aplicacion de los instrumentos de evaluacion ficha sociodemogréfica,
cuestionario de autoevaluacion APES vy listado de roles del modelo de la ocupacion humana en el
estudio investigativo se obtuvieron resultados significativos que dieron a conocer la problematica
de la poblacion migrante y permitié dar cumplimiento a cada uno de los objetivos propuestos en

la investigacion.
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Para futuras investigaciones es importante y necesario ampliar el concepto de autoposicion,
dado que esta es una variable propia de terapia ocupacional, conceptualizada por la Asociacion
Americana de Terapia Ocupacional AOTA (2014), y que aun son pocos los estudios que se

muestran de la misma y que se pueden estan presentando en poblaciones vulnerables.
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Conclusiones

De acuerdo a la caracterizacion realizada a 31 migrantes venezolanos, por medio de la ficha
sociodemogréfica, se obtuvo que el mayor porcentaje de los migrantes venezolanos se
encontraba mas de tres afios residentes en pamplona Norte de Santander, con edades entre 18 a
30 afios, predominando el genero femenino y en su mayoria casados y desempleados, igualmente
en los roles ocupacionales, donde los siguientes roles como el del trabajador, estudiante, amigo y
familiar, se encontraban disfuncionales, puesto que, no han sido desempefiados en este pais
debido a su condicidén migratoria y los factores de autoposicion y exclusion social que estan
limitando y/o restringiendo la participacion en los diferentes sistemas sociales necesarios para
dar cumplimientos a dichos roles, desempefio ocupacional y adaptacion social.

De acuerdo a lo anterior, la poblacion objeto de estudio viven en constante lucha con las
barreras actitudinales de rechazo y exclusién para poder ser aceptados en la sociedad y cumplir
con el rol social. Consiguientemente, durante el abordaje con los ciudadanos venezolanos, se
identifico que estos individuos asumen una autoposicion, son excluidos socialmente y creen que
han perdido su identidad cultural que los ha llevado aislarse de un contexto social, por ende, la
vulnerabilidad que existe a su alrededor se compone de los factores que influyen en la ejecucion
de los roles ocupacionales que no proporcionan ningun bienestar ni calidad de vida personal,
ocupacional, social y cultural.

De lo anterior y en cuanto a los instrumentos de evaluacion, el cuestionario de autoevaluacion
(APES) (autoposicion y exclusion social) ha sido construido por la terapeuta ocupacional en
formacion Ingrid Paola Robledo Palomino y evaluado y validado a juicio de expertos por la
docente y terapeuta ocupacional Diana Milena Celis coordinadora de Terapia ocupacional de la

universidad de pamplona y un experto externo, el docente Javier Augusto Gomez Sanchez con
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titulo profesional de psicologo clinico, para obtener datos acerca de la autoposicion y exclusion
social, asi mismo, para identificar si una persona se autoposiciona y/o aisla socialmente de los
diferentes contextos que se encuentran en interaccion. El terapeuta usa el APES para evaluar a
las personas vulneradas y vulnerables que se aislan socialmente de los diferentes contextos
sociales.

Ahora bien, a partir de la aplicacion de este instrumento APES se logré evidenciar e
identificar como los ciudadanos venezolanos en una situacion vulnerable y migrante, asumen y
mantienen una autoposicion frente a la sociedad, optando por aislarse y evitar participar en
actividades significativas tanto para la vida econdmica como la satisfaccion personal y que le
proporcione una mejor calidad de vida y posicion social, y no solo eso, también los resultados
obtenidos mostraron como reconocen que han sido excluido socialmente mediante el rechazo, el
acercamiento indiferente y la discriminacion que reciben de una sociedad multicultural, lo que
demuestra que se ha cumplido con unos de los objetivos, puesto que las evidencias permitieron
identificar los factores de Autoposicién y Exclusion Social que afectan los roles ocupacionales
de la poblacion migrante en el Municipio de Pamplona Norte de Santander.

Por otro lado, la aplicacién del instrumento listado de roles del modelo de la ocupacion
humana se pudo evaluar los roles ocupacionales, lo que permitio identificar los roles que la
poblacién no se encontraba desempefiando, y de esta forma facilito evidenciar la necesidad y dar
cumplimiento con el segundo objetivo especifico, a su vez obtener detalladamente los roles
desempefiados en un pasado, los que no ejecutan en el presente y los que les gustaria desempefiar
en un futuro, calificandolos con mayor grado de importancia, lo que se obtuvo en cuenta para

disefiar el plan de accién y el producto final.
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En base a la aplicacion del software estadistico ofimatico IBM SPSS Statistics 27, se logro
dar cumplimiento a unos de los objetivos especificos e identificar cuéles fueron las preguntas con
mayor indice de dificultad y cuales representaban menor afectacion en los migrantes
venezolanos, de tal manera, facilit6 la interpretacion de la informacion recolectada de la
poblacidn de estudio, asi mismo se determind la influencia de las variables de autoposicion,
exclusion social y roles ocupacionales en la poblacién migrante mediante el analisis y discusion
de resultados. Es de suma importancia resaltar que dicho programa, no permitio realizar una
correlacion estadistica, debido a la naturaleza de los instrumentos, teniendo en cuenta que el
instrumento cuestionario de autoevaluacion (APES) es de naturaleza ordinal y el listado de roles
es nominal, sin embargo, mediante los resultados obtenido de los instrumentos de evaluacion se
logré realizar un andlisis estadistico, siendo esta de forma descriptiva, que permitié determinar
la influencia de las variables de autoposicion, exclusion social y roles ocupacionales en la
poblacion migrante por medio del analisis y discusion de resultados.

Desde la variable dependiente, se identifico que los factores que se encuentran mas afectados
en la poblacion migrante es el rol del trabajador, para desempefiar una actividad productiva y
remunerada que le permita una mejor calidad de vida econémica, rol de amigo, que le facilite
relacionarse y compartir en actividades significativas, de interés y placenteras para estas
personas, rol familiar, necesaria para mantener un equilibrio emocional y ocupacional, y por
altimo el rol social, importante para integrarse, interactuar y participar en un entorno social y
favorable para desarrollar habilidades de interaccién social y lograr una adaptacion social con

diversidad cultural.
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Recomendaciones

A la institucién: se recomienda a la corporacion Consornoc de pamplona norte de Santander
iniciar el abordaje e intervenciones con la poblacion migrante venezolana desde la disciplina de
terapia ocupacional con el fin de promover una mejor calidad de vida ocupacional, favorecer la
participacion y adaptacion social, puesto que los factores de autoposicion y exclusion social
limitan la interaccion e integracion en los diferentes grupos sociales con diversidad cultural, de
manera similar, se propone dar sostenibilidad con las intervenciones terapéuticas que aborden los
resultados obtenidos de los instrumentos de evaluacion, asi como también las variables de la
investigacion, asi mismo apoyar los proyectos investigativos que buscan el beneficio de los
ciudadanos venezolanos en situacion migratoria.

Por otra parte, se sugiere ser reconocido el trabajo elaborado, a nivel local (Pamplona Norte
de Santander) y nacional (Colombia) del quehacer de terapia ocupacional con la poblacion
migrante autoposicionada y excluida socialmente, con fin de lograr favorecer y dar a conocer
nuestro trabajo como terapeutas ocupacionales a diversas poblaciones en condicién vulnerados y
vulnerables encontrandose en situacién de las variables de la investigacion, y por ende a
diferentes entidades y equipos interdisciplinarios que busquen mitigar los factores negativos que
estan afectando el desempefio ocupacional y el cumplimiento de los ocupacionales significativos
y necesarios para que esta poblacion de desenvuelvan dentro de un entorno social.

A los usuarios: A la poblacién migrante venezolana se recomienda mayor y constancia
participacion en las intervenciones llevadas a cabo desde los procesos investigativos de terapia
ocupacional, teniendo en cuenta que estos buscan promover y favorecer una mejor calidad y
funcionalidad en las restricciones y limitaciones que pueden presentar a nivel ocupacional, social

y en todas las areas de desempefio ocupacional transcendentales para participar, e integrase y
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desenvolver dentro de un sistema social con diversidad cultural necesario para mantener un
equilibrio en el diario vivir, ademas de minimizar las problematicas influyente en los roles
ocupacionales, también se propone dar a conocer a nivel internacional, nacional, regional y local
las condiciones de autoposicionamiento y/o aislamiento social que viven actualmente los
ciudadanos venezolanos en situacion migratoria.

A la universidad: Se recomienda apoyo y aumentar los convenios con entidades que presten
sus servicios a poblaciones vulnerables y con necesidad de ser abordada desde la disciplina de
terapia ocupacional, de igual forma fortalecer los proyectos de investigacion establecidos desde
el campo de accion profesional (CAP), de manera que se puedan crear y ampliar espacios que
faciliten desarrollar los trabajos expuestos desde los procesos investigativos a nivel
interdisciplinarios con las diversas poblaciones con condiciones de vidas deplorables, igualmente
se sugiere apoyar y tener en cuenta la innovacion y el impacto que los estudios investigativos
proporcionan a las poblaciones vulnerables, puesto que estos son desarrollados de acuerdo a las
problemaéticas por las que atraviesas las personas.

Al programa: al programa de terapia ocupacional se recomienda sostener y dar continuidad
los trabajos investigativos con enfoques y abordaje desde terapia ocupacional que brinden una
mejor calidad de vida y equilibrio ocupacional de forma holistica a la poblacion migrante
venezolana, teniendo en cuenta que estos proyectos de investigacion dan a reconocer con mayor
facilidad el trabajo, rol y quehacer de la terapia ocupacional con dicha poblacién, asi mismo se
sugiere rutas de atencion y asesoria de terapia ocupacional para los ciudadanos venezolanos y de
este modo, seguir desarrollando el campo de accion profesional en esta poblacidn que ha sido

poco abordada.
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Anexos

Anexo 1 Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES

COMITE DE ETICA E IMPACTO AMBIENTAL DE LA UNIVERSIDAD DE

PAMPLONA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En el marco de la ley y de la constitucion nacional, yo

como participante, identificado(a) con cedula de ciudadania No.

de : hago constar que

, estudiante de la universidad de pamplona, en

calidad de investigador principal me informé sobre el objetivo principal del proyecto

titulado:*

”, en el cual acepto participar voluntariamente, por lo tanto:

- He recibido la informacién de las actividades del proyecto de manera clara y precisa, las

cuales son:
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- Que el uso de los datos recopilados en el proyecto serd netamente con fines de
investigacion y académicos y nunca se revelara mi identidad y toda informacion sera

confidencial.

- Asi mismo, podre hacer todas las preguntas que considere necesarias, a los

teléfonos y correos electronicos

- En caso de trabajar con menores de edad y personas con condiciones especiales, es
necesario contar con el consentimiento del representante legal (Ver anexo 1).
Y si es el caso de trabajar con flora y fauna: anexar el permiso de la autoridad ambiental

competente.

Nombre del participante:

C.C. N°

Firma del participante:

Fecha:

Fuente: Pagina web www.Unipamplona.edu.co
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Anexo 2 Ficha sociodemogréfica

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

OBJETIVO: Recolectar informacion general para caracterizar la poblacion objeto

de estudios.
Datos personales
Nombre: Edad:
Sexo: Estado civil:

Instrucciones: Marque con una x

1 Tiempo de residencia en Colombia

a. Menos de un afio

b. Entre unoy dos afios

c. Mas de tres afnos

2 Ocupacion actual en Colombia

a. Estudia

b. Trabaja

c. Desempleado

d. Labores del hogar

e. Negocio propio

f.  Ninguna de las anteriores

3 ¢ Razones por las cuales usted decidio inmigrar?
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a. Paratener mejores ingresos econémicos

b. Para dar mejor futuro a los hijos

c. Por razones politicas

d. Para atencion en salud

e. Para estudiar

f. Por conflictos

4 ¢ Cuantos miembros de su familia vienen con usted?

a. EntreOy3
b. Entredy7
c. Maéasde8

5 ¢En Colombia ha sido rechazado por su condicion de extranjero?

a. Si

b. No

6 ¢Como es el trato que ha recibido de los ciudadanos colombianos?

a. Malo
b. Regular
c. Bueno

d. Excelente

7 ¢Usted o su familia ha sufrido discriminacion, apodos o han sido tratados con

un lenguaje despectivo u ofensivo por la condicion de ser venezolano?

a. Si
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b. No

8 ¢Como percibe el acercamiento de las personas colombianas hacia usted

cuando se dirigen para hablarle?

a. Amable

b. Respetuoso

c. Indiferente

d. Grosero

9 ¢Ha recibi6 ayudas de personas, empresas o corporaciones en Colombia?

a. Si
b. A veces
c. Nunca

Fuente: Robledo I. 2021

Anexo 3 Cuestionario de autoevaluacion (APES)

Cuestionario de autoevaluacion (APES)

A continuacion, te presentamos una tabla con diferentes aspectos a evaluar sobre la
Autoposicion y la exclusion social en poblacion vulnerada y vulnerables, en el cual la persona
indica marcando con una (x), hunca, casi nunca, a veces o0 muchas veces ha pasado por

situaciones de exclusion que lo ha llevado a tener que autoposicionarse y/o aislarse de un

contexto social.
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1 NUNCA me sucede

2| CASI NUNCA me sucede

3| Me sucede ALGUNAS VECES

4| Me sucede MUCHAS VECES

Dominio de autoposicion 1 2 3

1 Se ha aislado para evitar contacto con personas que no comparten

cualidades, costumbres y culturas comunes

2 Evitas participar en reuniones sociales para sentirte bien contigo

mismo

3 Evitas recibir maltrato verbal dentro de un grupo o comunidad

mientras interact(a con otras personas

4 Se limita a interactuar socialmente por miedo a no ser aceptado

5 Al menos una vez al mes tienes contacto personal con grupos sociales

6 Participa e interactia con miembros de la comunidad

7 Asumes una posicién social dentro de una comunidad

8 sientes comodidad para participar con facilidad en grupos sociales
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9 Crees que has perdido identidad cultural que ha llevado a aislarte del
mundo social.

10| Identificas habilidades de comunicacion que facilitan la participacion
dentro de una comunidad.

Dominio de exclusion social 3

11| Inicia un dialogo con otras personas sobre temas de interés

12 Logra mantener una comunicacion respetando las diferencias de
cultura, etnia, raza, piel y nacionalidad

13| Tienes iniciativa para integrarte en un grupo social o participar en
determinadas actividades significativas

14| Buscas otras formas para resolver situaciones de rechazo, burla,
maltrato verbal y no verbal

15| Manifiestas a los demas que el trato que recibes es injusto

16| Eres consiente cuando te han dejado de lado en actividades
significativas

17| Has presenciado agresiones cibernéticas en redes sociales

18| Se te ha negado la participacion en una actividad laboral por tu
identidad cultural

19 Duda de su capacidad para asumir su rol dentro de un grupo social

20| Reconocesy defiendes los derechos que tienes para interactuar en un

mundo social
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Fuente: Robledo I. 2021

Anexo 4 Listado de Roles

LISTADO DE ROLES

Dominio de Autoposicion Dominio de Exclusién social
(de 1a10) (de 11 a 20)
PDO
PDM
PDP
(%)
Nombre: Edad: Fecha:
Sexo: Est4 Ud. Jubilado:

Estado civil:  Soltero: _ Casado: __ Separado: ___ Divorciado: __ Viudo:
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El proposito de este listado es identificar los diferentes roles que usted lleva a cabo. El listado
presenta 10 roles y define cada uno de ellos.

PRIMERA PARTE:

Al lado de cada rol indica con una marca de cotejo si tenias ese rol en el pasado, si tienes ese
rol en el presente y si planeas ese rol en el futuro. Puedes marcar mas de una columna para cada
rol. Ejemplo: se ofrecia servicios voluntarios en el pasado, en el presente no los ofreces, pero

planeas en un futuro volver a ofrecerlos, marcarias entonces las columnas de pasado y futuro.

ROL PASADO PRESENTE FUTURO

ESTUDIANTE: Asistir a la escuela a

tiempo completo o a tiempo parcial.

TRABAJADOR: Empleado a tiempo

completo o a tiempo parcial.

VOLUNTARIO: Ofrecer servicios sin

recibir paga alguna a algun hospital,
escuela, comunidad, grupo politico, etc.

Por lo menos 1 vez por semana.

PROVEEDOR DE CUIDADQS: Tener

la responsabilidad de cuidar nifos,
esposa/esposo, familiar o amigo, por lo

menos 1 vez por semana.
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AMA O AMO DE CASA: Tener

responsabilidad de tareas de limpieza de
hogar o arreglo del patio, por lo menos 1

Vez por semana.

AMIGO: Pasar algan tiempo y/o
realizar alguna actividad con un amigo,

por lo menos 1 vez por semana.

MIEMBRO DE FAMILIA: Pasar algun

tiempo y/o realizar alguna actividad con
algin miembro de la familia tales como
hijos, esposa/esposo, padre u otro familiar,

por lo menos una vez por semana.

MIEMBRO ACTIVO DE GRUPO

RELIGIOSO: Participar e involucrarse en

grupos o actividades afiliadas a alguna

religion, por lo menos una vez por semana.

AFICIONADO: Participar ylo

involucrarse en algin pasatiempo o aficién
tal como coser, tocar algun instrumento,
deportes, teatro, trabajo de madera o
participar en algun club o equipo, por lo

menos 1 vez por semana.
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PARTICIPANTE DE

ORGANIZACIONES:  Participar en

organizaciones tales como Club de Leones
Legion Americana Asociacion de fatbol,
Alcohodlicos  Andénimos,  asociaciones
profesionales, etc. por lo menos 1 veces por

semana.

OTROS ROLES: Algun otro rol el cual

haya realizado anteriormente, el cual
realiza ahora o el cual planea realizar.
Escriba el rol en la linea en blanco y marca

las columnas apropiadas.

SEGUNDA PARTE

En esta parte estan listados los roles anteriores. Al lado de cada rol, marca la columna que mejor indique
cuan valioso e importante es ese rol para ti. Marca una respuesta para cada rol, aunque lo hayas tenido ni

pienses tenerlo.
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No muy Algun Muy
ROL valioso y/o | valor  y/o | valioso y/o

importante | importancia | importante

ESTUDIANTE: Asistir a la escuela a tiempo

completo o a tiempo parcial.

TRABAJADOR: Empleado a tiempo

completo o a tiempo parcial.

VOLUNTARIO: Ofrecer servicios sin

recibir paga alguna a algin hospital, escuela,
comunidad, grupo politico, etc. Por lo menos 1

Vez por semana.

PROVEEDOR DE CUIDADOS: Tener la

responsabilidad de cuidar nifios, esposa/esposo,
familiar o amigo, por lo menos 1 vez por

semana.

AMA O AMO DE CASA: Tener

responsabilidad de tareas de limpieza de hogar
o arreglo del patio, por lo menos 1 vez por

semana.
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AMIGO: Pasar algun tiempo y/o realizar
alguna actividad con un amigo, por lo menos 1

Vez por semana.

MIEMBRO DE FAMILIA: Pasar algun

tiempo y/o realizar alguna actividad con algan
miembro de la familia tales como hijos,
esposa/esposo, padre u otro familiar, por lo

MENOS una vez por semana.

MIEMBRO ACTIVO DE GRUPO

RELIGIOSO: Participar e involucrarse en

grupos o actividades afiliadas a alguna religion,

por lo menos una vez por semana.

AFICIONADO: Participar y/o involucrarse

en algun pasatiempo o aficion tal como coser,
tocar algun instrumento, deportes, teatro,
trabajo de madera o participar en algun club o

equipo, por lo menos 1 vez por semana.

PARTICIPANTE DE

ORGANIZACIONES: Participar en

organizaciones tales como Club de Leones
Legion Americana Asociacion de futbol,

Alcohdlicos Andnimos, asociaciones
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profesionales, etc. por lo menos 1 veces por
semana.
OTROS ROLES: Algun otro rol el cual haya
realizado anteriormente, el cual realiza ahora o
el cual planea realizar. Escriba el rol en la linea
en blanco y marca las columnas apropiadas.
RESUMEN DEL LISTADO DE ROLES
Nombre: Edad: Fecha:
Sexo: Est4 Ud. Jubilado:
Estado civil:  Soltero: _ Casado: __ Separado: __ Divorciado: _ Viudo:
ROL Identificacién del rol Valor asignado
Pasado Presente Futuro Ninguno Alguno Mucho
Estudiante
Trabajador
Voluntario

Proveedor de cuidados

Ama o amo de casa

Amigo
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Miembro de familia

Miembro activo de grupo

religioso

Aficionado

Participante de

Organizaciones

Otros

Comentarios:
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Evidencias fotograficas
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