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Resumen

En el articulo se analiza la influencia de la motivacion intrinseca en la competencia
ocupacional en los trabajadores de servicio publico, en donde inciden patrones de participacion
ocupacional conllevando a mantener y promover un desempefio ocupacional en la persona,
mostrando una identidad ocupacional en el desempefio del rol significativo porque ser
competente esta relacionado con un patron de motivacion intrinseco con sentido de
satisfaccion. Por ello, en la investigacion se plantea como objetivo determinar la influencia de
la motivacion intrinseca en la competencia ocupacional en los trabajadores de servicio publico
favoreciendo el desempefio ocupacional en el rol laboral, por lo que, es preciso mencionar que
el proceso metodoldgico corresponde a un estudio cuantitativo con enfoque descriptivo de tipo
correlacional. Para esta investigacion se utilizé un muestreo no probabilistico seleccionando 30
trabajadores en las diferentes areas de la empresa, de los cuales se obtuvieron datos
sociodemograficos y, recopilacion de informacion a través de dos instrumentos estandarizados
propios del area, tales como Entrevista Historica del Desempefio Ocupacional (OPHI-I1) y
cuestionario volicional (VQ). Las principales consecuencias corresponden a que la poblacion
no cubre con los estandares de desenvolvimiento personales, asi mismo muestran dificultad en
la resolucion de problemas en el entorno laboral ya que muestran apatia hacia las relaciones
interpersonales entre las diferentes areas de la empresa.

Palabras clave: competencia, motivacion, desempefio, eficacia, interes, autoeficacia.
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Abstract

The article analyzes the influence of intrinsic motivation on occupational competence in
public service workers, where patterns of occupational participation affect the maintenance and
promotion of occupational performance in the person, showing an occupational identity in the
performance of the significant role because being competent is related to a pattern of intrinsic
motivation with a sense of satisfaction. Therefore, the objective of the research is to determine
the influence of intrinsic motivation on occupational competence in public service workers by
favoring occupational performance in the work role, Therefore, it should be mentioned that the
methodological process corresponds to a quantitative study with a descriptive approach of
correlational type. For this research, non-probabilistic sampling was used, selecting 30 workers
in the different areas of the company, from which socio-demographic data were obtained and
information was collected through two standardized instruments specific to the area, such as
Historical Occupational Performance Interview (OPHI-11) and Volitional Questionnaire (VQ).
The main consequences are that the population does not meet the standards of personal
development, also show difficulty in solving problems in the working environment since they
show apathy towards interpersonal relations between the different areas of the company.

Keywords: competence, motivation, performance, efficacy, interest, self-efficacy.
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Introduccion

La AOTA (2001) sefiala que en la motivacion intrinseca el: hombre es un ser activo cuyo
desarrollo esta influenciado por el uso de la actividad propositiva utilizando su capacidad para
motivarse intrinsecamente, la cual influye sobre su salud fisica y psiquica y sobre su entorno
fisico y social a través de actividades propositivas.

Mientras tanto Arnaiz & Noya (2001), define que en la competencia ocupacional el “ser
humano es capaz de relacionarse de manera efectiva con el ambiente y mejorar o moldear sus
propias habilidades para el desempefio de acciones permitiendo el sentimiento de tener un
mayor control personal”.

De igual manera, la motivacion intrinseca permite el sostenimiento de un patron de
participacion ocupacional que puede afectar el componente de satisfaccion de logro junto con
el desempefio productivo, la autoeficacia, la responsabilidad, la autorrealizacion y los intereses
ocupacionales coaccionando una afectacion en el componente de motivacion ocupacional y un
desequilibrio en la ejecucion y participacion en el desempefio del rol para las tareas
ocupacionales dentro de su entorno laboral. Segun la AOTA citado por Polonio, Durante, &
Noya (2001). EI hombre es un ser activo cuyo desarrollo esta influenciado por el uso de
actividades propositivas en su desempefio” las cuales esta interconectadas por la “utilizacion su
capacidad para la motivacién intrinseca para influir en sus capacidades fisicas y psiquicas
dentro de su entorno”.

Asimismo, la motivacion intrinseca permite el desempefio ocupacional en la ejecucion
de actividades significativas dentro de su entorno lo cual permite “llevar a cabo su volicion
para la motivacion por la ocupacion” Kielhofner (2004).

Por otra parte, Mallison, Kielhofner & Mahaffey (2004) afirman que “la competencia

ocupacional es el grado que permite sostener un patron de participacion ocupacional que esta
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direccionado a reflejar la identidad ocupacional”. De igual manera Molina & Noya (2001)
sustentan que en el “modelo de la ocupacion humana el hecho de ser competente es un motivo
universal activo por el deseo de ser reconocido por nuestras iguales como una persona
adecuada”, es decir, que ser competente conlleva a responder a un patron de participacion
ocupacional y a las multiples demandas de un rol dentro de una actividad o tarea del entorno
laboral.

Es por esta razon, en el objetivo principal se hace referencia a la influencia de la
motivacidn intrinseca en la competencia ocupacional de los trabajadores de
EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P., donde se implementa una metodologia de investigacién de
naturaleza cuantitativa con un enfoque descriptivo junto con datos recolectados segln la
muestra de forma no probabilistica. Es asi como se caracteriza la poblacion objeto de estudio
mediante la ficha socio demografica, se analizan las variables a traves de la aplicacion de
instrumentos tales como la Entrevista Histdrica del Desempefio Ocupacional (OPHI-II) y el
cuestionario volicional (VQ), ya que segun Kielhofner (2001) manifiesta que la competencia
ocupacional responde a todos los requisitos del entorno contribuyendo a la influencia de una
participacion ocupacional junto con la ejecucién de su rol donde se ven inmersos dichos
trabajadores que responden efectivamente a las diferentes demandas de un abanico de
situaciones en su entorno laboral.

Finalmente, surge la importancia del quehacer de la profesion encaminada a la
ejecucion y elaboracion de estrategias motivacionales que permiten la interaccion y el
establecimiento de conductas intrinsecamente motivadas dentro del contexto ocupacional,
teniendo en cuenta los diferentes abordajes de la profesion por medio de la revision de bases de
datos donde se consolidan los diferentes conceptos e importancia del quehacer y el abordaje del

terapeuta ocupacional orientado a las variables objeto de estudio.
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Capitulo 1

Planteamiento del problema

Descripcion del Problema

El ser humano es un ser activo y competente en el desempefio de su rol para desenvolverse
de forma productiva dentro de su entorno ocupacional permitiendo un equilibrio en la ejecucion
y participacion de sus actividades ocupacionales de su diario vivir. Sin embargo, se tiene en
cuenta el contexto ocupacional el cual influye dentro de los aspectos fundamentales del ser
humano destacando la motivacion intrinseca que permite la satisfaccion de intereses, el placer
de si mismo y autoeficacia para llevar a cabo la ejecucion de actividades significativas dentro
de un entorno laboral y la participacion en su esfera biopsicosocial.

El objetivo principal hace referencia a la influencia de la motivacion intrinseca en la
competencia ocupacional de los trabajadores de EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P., donde se
implementa una metodologia de investigacion de naturaleza cuantitativa con un enfoque
descriptivo junto con datos recolectados segun la muestra de forma no probabilistica, donde se
caracteriza la poblacién objeto de estudio mediante la ficha socio demografico.

En primer lugar, en la ciudad de México se realizé un estudio con 95 trabajadores donde se
Ilevé a cabo un analisis factorial exploratorio con rotacion varimax para el cuestionario duwas-
10 en el que se encontraron los dos factores propuestos por los autores Cook, Wall & Warr
(1981), evidenciandose que entre el trabajo en exceso y trabajo compulsivo en el caso se
obtuvo un alfa de cronbach de (0.91%) en los factores de trabajo en exceso y el trabajo
compulsivo de (59 y 14%) respectivamente. El factor trabajo en exceso cuenta con una
predominancia, con una carga factorial significativa; no obstante, el cuestionario de

satisfaccion laboral de los autores en el que se encontraron los dos factores propuestos por los
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mismos: factores intrinsecos de satisfaccion laboral y factores extrinsecos de satisfaccion
laboral. De esta manera se obtuvo un alfa de Cronbach de (0.96%) y una explicacion de la
varianza para los factores intrinsecos y extrinsecos de satisfaccion laboral de (67 y 8%)
respectivamente por el cual los factores intrinsecos de satisfaccion son dominantes en los
trabajadores. Finalmente, se logra observar la sobre carga laboral de la persona dentro de un
entorno ocupacional dado que si no se tiene en cuenta causaria un efecto direccionado a un
desequilibrio ocupacional el cual podia conllevar el no cumplimiento de las demandas de un rol
ocupacional dentro de su contexto.

Por otra parte, en Per( en la ciudad de lima la investigacion busca determinar el nivel de
influencia que tiene la motivacion intrinseca en el desempefio laboral de los trabajadores del
sector hidrocarburos de la empresa Grafia y Montero en Arequipa, con muestra conformada por
192 personas a las cuales se les aplicd dos cuestionarios para evaluar la motivacion intrinseca y
la percepcion del desempefio laboral. De la misma forma se analizan los resultados del
indicador motivacion intrinseca donde se observa que el 56.3% manifiestan un nivel medio, el
22.4% un nivel alto y s6lo el 21.4% presentan un nivel bajo. Igualmente, en la variable de
motivacidn intrinseca se observa que el 60,4% manifiestan un nivel medio, el 20,8% un nivel
alto y el 18,8% presentan un nivel bajo y, en la variable desempefio laboral se observa que el
72,4% manifiestan un nivel medio el 27,6% un nivel bajo y el 0,0% presentan un nivel alto. Es
por ello, que la intervencion terapéutica se basa en el estudio de la variable de motivacion
intrinseca siendo aquella que permite un mayor rendimiento y desempefio laboral.

Asi pues, en Ecuador se llevé a cabo un estudio con 50 trabajadores los cuales fueron
tomados por cuatro grupos homogeneos donde se analizo las diferentes dimensiones del
trabajo validando la teoria de la motivacion de (Herzberg), en término de los factores

enddgenos de la motivacion por cuanto los colaboradores consideran que su trabajo tiene



Motivacion Intrinseca vs Competencia Ocupacional 22

mucho sentido para la empresa por lo cual hace referencia que un (2,5) les gusta mucho el
trabajo que realizan y un (5,09) se sienten muy orgullosos del trabajo que desempefian junto
con un (5,24) refleja que su trabajo es muy agradable. Debido a esto, la motivacion intrinseca
juega un papel esencial en el comportamiento y en el equilibrio ocupacional de los
trabajadores, debido a que permite un grado de satisfaccion y un sentido de logro personal que
permite contribuir al cumplimiento de un rol significativo.

Igualmente, tras un estudio realizado en la ciudad de Medellin Colombia se plante6 el
siguiente objetivo que consistié en identificar los posibles cambios en la motivacion extrinseca
e intrinseca en la poblacion objeto de estudio, el cual se demostré en la variable de motivacion
profunda la posicion del cuarto grupo de menor varianza en la prueba CEAP48 de 0,137 con
resultado de 3,57 puntos. Por otro lado, los participantes con un puntaje de 4-8 donde se
destacaron en la participacion y el estilo de motivacion para salir al tablero y Ilamar la atencién
del profesor Camacho (2018). Segun lo manifestado hubo participante con puntacion por
debajo de 4,0 y cinco resultados con puntuaciones entre 4,14 y 4,71. De igual forma se evalud
la variable de motivacion superficial con un grupo de 8 participantes por lo cual se obtuvo 4
resultado con calificacién de 3,0 - 4,0 - 2,25y 1,88 lo que hace referencia que la motivacion
superficial esta relacionada con el sentido competencia para llevar a cabo actividades que le
generen interés. Por consiguiente, se establece que la motivacion intrinseca esta conectada con
el sentido de competencia para el desempefio de multiples demandas de la tarea.

Por otro lado, en América latina se realizo un estudio en Colombia en la ciudad de Bogota
con el fin de conocer las diferencias significativas entre 385 trabajadores que al momento del
estudio estuvieran laborando para diferentes empresas en la ciudad de Bogoté de acuerdo con
las variables de: sexo, edad, tipo de contrato y con las variables que tiene la encuesta de

motivacion laboral (ML). De igual forma, la variable de motivacion intrinseca esta dividida en
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4 subvariables las cuales hacen referencia al sentido de poder, logro, afiliacion- intimidad,
progreso, crecimiento y la variable de auto competencia. En efecto, se pudo evidenciar que
entre los 38 analisis que se realizaron a cada una de las variables se denoto que los trabajadores
de sexo femenino tienden a ser mayor motivadas por la afiliacion e intimidad con un porcentaje
del (54,54%), de este modo las variables de los progreso - crecimiento se denoto una
calificacion del (52,56). Asi mismo la variable de logro obtuvo un valor del (51,02%), sin
embargo, con menor valor se encuentra la variable de poder con una calificacion del (49,20%).
En ese mismo contexto, se debe tener en cuenta que si no hay una incorporacion correcta de la
motivacidn intrinseca en los trabajadores no permitira el pleno desempefio ocupacional
direccionado al sentido de poder, placer en si mismo e interés por la actividad generando un
desequilibrio ocupacional dentro del contexto laboral y la participacion ocupacional
significativas del rol laboral.

De la misma forma, se llevé a cabo la aplicacion de las diferentes variables al sexo
femenino, por lo cual arrojaron datos importantes donde la mujer tiende hacer mas situacional
con un porcentaje del (51,14%), ademas se evidencio que la variable de auto-competencia y
persistencia fue del 47,47%, en cuanto a la motivacion intrinseca se encontrd que no hay
diferencias significativas entre estas, aungue los trabajadores de sexo masculino tienden a ser
mayor motivados por el sentido de logro con un valor del (51,90%), seguido con la variable de
poder con un valor del (50,84%) y la variable de progreso y crecimiento con un valor del
(48,80%), del mismo modo las variables de afiliacion y crecimiento obtuvieron un porcentaje
del (47,78%). Por lo tanto, es de gran importancia desde terapia ocupacional promover la
motivacion intrinseca en el desempefio laboral dado que permitira favorecer la auto
competencia ocupacional de los trabajadores para el desarrollo de actividad significativa que

permitan el desempefio y eficacia de un rol laboral.
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Al mismo tiempo, en América latina se realiz6 un estudio con 100 docentes de una
institucion de educacion superior del Caribe Colombiano, donde se analizo el porcentaje de
satisfaccion de los docentes con respecto a los distintos items considerados dentro del estudio.
Asimismo, se evidencio que las principales insatisfacciones de los docentes se muestran en el
salario y los espacios fisicos con un valor del (40% y 30%), de igual forma la variable de
insatisfaccion se denoto con un porcentaje del (8%). Segun lo denotado anteriormente, es de
gran importancia llevara a cabo un proceso de intervencion, direccionado al establecimiento de
conductas intrinsecamente motivadas que les permita a los trabajadores el enfrentamiento de
retos laborales dentro de su ambiente, conllevando a una satisfaccion laboral direccionada al
reconocimiento pleno de su interés dentro de una ocupacion relevantes y significativa. En tal
sentido, es de gran interés llevar a cabo una intervencion terapéutica donde favorezca la
motivacidn intrinseca a través de la interaccion y participacion de grupo de trabajo para
favorecer la competencia y el desempefio laboral.

En ese mismo contexto, fue realizado un estudio a nivel departamental por el ministerio de
trabajo que denoto una tasa de desempleo en el departamento de Santander, indicando en su
informe mas reciente que para el afio 2012 en Santander permitié observar que un 88.156 de
personas se encontraban desempleadas de las cuales el 57,5% eran mujeres y el 12,1%
equivalente al primer empleo. Asi mismo, se observa que para el afio 2012 el nivel de
desempleo se mantuvo en un 7,8% (correspondiente a 88.000 personas desocupadas y siendo
en su mayoria desempleo abierto) aumentando 0,2 puntos porcentuales respecto al afio
inmediatamente anterior (7,6%). En este afio Santander presentd la menor tasa de desempleo
registrada desde el comienzo de la década, pero aun asi siendo el tercer departamento con
menor indice de desempleo luego de Boyaca y Bolivar con 7,3% y 7,6%, respectivamente.

Vinculado a esto, se denota un desequilibrio ocupacional el cual esta direccionado a la
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desmotivacién ocupacional, debido a la falta de desempleo que no permite la plena ejecucion y
participacion ocupacional de un rol laboral.

Al mismo tiempo, en investigaciones a nivel local en la secretaria departamental de
Educacién en 2019 en la cual se registraron 7.303 estudiantes de los cuales 525 se matricularon
en preescolar 3.104 igualmente, se matricularon en primaria 3.575 de los cuales se encuentra
matriculados en secundaria y media de esta forma, 99 alumnos estdn como normalistas. En la
actualidad el sistema publico educativo cuenta con 384 docentes.

Por otro lado, el emprendimiento laboral que surge de las Instituciones escolares y de
educacion superior fomentando un modelo econémico educativo desde sus docentes y
administrativos que de igual manera debe proyectar a la ciudad en una economia del
conocimiento la cual debe impulsar proyectos e investigaciones. Sin duda, es de gran
importancia el nivel de motivacion intrinseca que implementa la institucién superior de
educacion regular en vista de que permite un grado de satisfaccion ocupacional en los
trabajadores, lo cual genera y contribuye a la ejecucion de las competencias ocupacionales
dentro del entorno en el cual se desempefia los trabajadores permitiendo conllevar a una

participacion ocupacional de forma eficaz dentro del cumplimiento de su rol laboral.

Formulacion de Problema
¢Coémo influye la motivacion intrinseca en la competencia ocupacional de los trabajadores

de EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P del municipio de Pamplona?
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Objetivos

Objetivo General

Determinar la Influencia de la motivacion intrinseca en la competencia ocupacional en los
trabajadores de EMPOPAMPLONA S. A.- E.S.P. Favoreciendo el desempefio ocupacional en

el rol laboral.

Objetivos Especificos
Caracterizar a los trabajadores de la empresa por medio de la aplicacion de la ficha

sociodemogréfica.

Evaluar la poblacién objeto de estudio mediante la aplicacion de instrumentos -

Cuestionario Volicional y OPHI-II.

Interpretar los resultados obtenidos en la aplicacién de los instrumentos por medio del

software estadistico SPSS en su altima version.

Establecer la influencia de la motivacion intrinseca en la competencia ocupacional en los

trabajadores de EMPOPAMPLONA S. A.- E.S.P mediante la correlacion de resultados.
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Justificacion

El presente proyecto de investigacion aborda el quehacer del terapeuta ocupacional en la
motivacion intrinseca, la cual segin AOTA (2001) sefiala que en la motivacion intrinseca el
“hombre es un ser activo cuyo desarrollo esta influenciado por el uso de la actividad
propositiva utilizando su capacidad para motivarse intrinsecamente, la cual influye sobre su
salud fisica y psiquica y sobre su entorno fisico y social a través de actividades propositivas”.
Asi mismo, Arnaiz & Noya (2001) define que en la competencia ocupacional el “ser humano es
capaz de relacionarse de manera efectiva con el ambiente y mejorar o0 moldear sus propias
habilidades para el desempefio de acciones permitiendo el sentimiento de tener un mayor
control personal”. De eso se desprende, la coexistencia de una relacion dinamica entre la
motivacidn intrinseca y la competencia ocupacional las cuales se encuentran inmersa en la
ejecucion de una actividad dentro del entorno ocupacional de cada trabajador. Por ello, es
conveniente ejecutar el estudio con la poblacién porque hay multiples situaciones que afectan
de forma directa el funcionamiento y la participacion ocupacional interfiriendo en el pleno
disfrute en la ejecucion de su rol en el entorno laboral.

Por otra parte, las problematicas ocupacionales e implicaciones sociales que afrontan
cotidianamente este grupo poblacional permiten analizar la influencia de la motivacion
intrinseca y la competencia ocupacional en los trabajadores permitiendo el quehacer de la
Terapia Ocupacional en el establecimiento de conductas intrinsecamente motivadas que
favorezcan la participacion ocupacional junto con cambios motivacionales en los trabajadores
que permita dar respuesta a las demandas y necesidades de la poblacion.

De esta forma, se beneficia la poblacion a través de la identificacion de diferentes factores
que inciden en la motivacion intrinseca que contribuyen a una participacion ocupacional

significativa en el desempefio del rol, donde se desarrollan nuevas estrategias motivacionales
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con enfoque en el comportamiento ocupacional mediante actividades ocupacionales
significativas que beneficien establecimiento de relaciones intrapersonales, trabajo en grupo,
cooperacion, autoeficacia, interés y sentido de placer en el contexto ocupacional.

En este mismo contexto, la intervencidn terapéutica se fundamente tedricamente desde la
mirada holistica del modelo de la ocupacion humana en el que se denota la variable de
motivacion intrinseca y competencia ocupacional, las cuales estan interrelacionadas con el
primer subsistema de volicion junto con la causalidad personal y el sentido de autoeficacia,
competencia y eficiencia ocupacional permitiendo al ser humano actuar en ocupaciones
significativa en su contexto, igualmente el sentido autoeficacia conlleva a un patron de
motivacion intrinseco para el desarrollar en el desempefio de actividades Kielhofner (2004).
Asi mismo, Kielhofner (2001) “considera que la competencia ocupacional es aquella que
permite responder a todas las demandas y requisitos del entorno” por ello, los intereses del
individuo producen satisfaccion y placer en el cumplimiento del rol.

Igualmente, Carmen Gloria de las Heras de Pablo a través de su teoria y aplicacion del
Modelo de la Ocupacion Humana al igual que la aplicacion del Modelo Persona- Ocupacion-
Ambiente- Desempefio (PEOP) por los autores (Debra Stewart, Lori Letts, Mary Law, Barbara
Acezan Cooper, Susan Storng, Patricia J.Rigby y Charles Christiansen & Caroline Baum 1991-
2005), facilitan el conocimiento del terapeuta ocupacional en su naturaleza dindmica del
desempefio ocupacional del mismo modo los trabajadores desempefian ocupaciones
significativas Chistiansen & Baum (2019). De igual forma, se retoma el Modelo Desempefio
Ocupacional Realizante de Alicia Trujillo Rojas el cual refiere el actuar de las personas en
ambientes especificos proceso el cual se motiva, inicia y completa distintas ocupaciones que
intervienen capacidades personales, exigencias ocupacionales y demandas ambientales que

permiten mirar la dindmica de los trabajadores en un patron de motivacion intrinseco. Ademas,
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en su tercer postulado refiere que el terreno conceptual de la Terapia Ocupacional tiene que ver
con el ascenso ocupacional del ser humano la cual es influenciada por su contexto y sus
experiencias que le permiten sentirse bien consigo mismo desde el componente de motivacion
intrinseca para cumplir con el objetivo para llevar a cabo actividades grupales o individuales
que apoyen a retomar una dinamica realizante Castillo & Varén (2017).

Del mismo modo, el modelo canadiense del desempefio ocupacional segin Kielhofner
(2004), Molina & Noya (2001) ve a la persona de forma holistica la cual esta relacionada desde
el desempefio ocupacional y hace parte fundamental de un equilibrio entre el trabajo, ocio y
autocuidado donde se denota la variable de competencia ocupacional, la cual hace parte de la
interaccion dinamica entre los tres componentes del modelo persona, ambiente y ocupacién
teniendo en cuenta que se centra en el cliente y se fundamenta en la ocupacién que influye
dentro del desempefio de su rol laboral. Igualmente, se retoma a Pilar Durante Molina y Blanca
Noya Arnaiz los cuales plantean a través del Modelo de la Ocupacion Humana que “la
competencia ocupacional hace referencia que el hecho de ser competente es un motivo
universal activo por el deseo de ser reconocido por nuestras iguales como una persona
adecuada” Molina & Noya (2001).

Asi mismo, la motivacion intrinseca se evidencia cuando el “ser humano es capaz de
influir sobre su entorno fisico y social a través de actividades propositivas, lo cual permite
llevar a cabo la participacion de una rutina o tarea direccionadas al cumplimiento de un rol”
generando un grado de competencia donde “comprende la participacion activa de una
ocupacion significativa del desempefio”. En ese mismo contexto, Florey permite ver que la
“ocupacion es intrinsecamente motivada en consecuencia ocupacional donde las personas
participan en ocupaciones por su propio bien y bienestar conllevando a la recompensa del

aprendizaje en el control y el entrenamiento del desempefio” Crepeau, Cohn, & Schell (2008).
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Por otro lado, el estudio desarrolla estrategias desde la disciplina de terapia ocupacional
que benefician y favorecen a la poblacion contribuyendo a optimizar diferentes habilidades de
intencion social, sentido de logro y competencia para la participacion en las diferentes
actividades terapéuticas, fomentando el nivel de motivacion intrinseca e interés que conlleve al
sentido de placer dentro de su contexto ocupacional. Ademas, se emplea una metodologia de
investigacion de naturaleza cuantitativa con un enfoque descriptivo junto con datos
recolectados segun la muestra no probabilistica mediante la ficha sociodemografica y
recopilacion de informacidn por medio de la Entrevista Historica del Desempefio Ocupacional
(OPHI-II) el cuestionario volicional (VQ).

Finalmente, la investigacion beneficia a la Universidad de Pamplona en especial al
programa de Terapia Ocupacional desde nuestro quehacer profesional por medio de la creacion
de un manual motivacional con material interactivo y dinamico, permitiendo generar cambios
ocupacionales intrinsecamente motivados mediante el establecimiento de conductas como
trabajo en equipo y capacidad de logro que animen a los trabajadores en la busqueda de
novedades y el afrontamiento de diferentes retos ocupacionales. De este modo, conlleva a la
satisfaccion e interés orientado al desempefio del rol mediante la ejecucion y vinculacion de
nuevas estrategias motivacionales en el desarrollo de actividades que promuevan el interés y la
participacion dentro de su entorno laboral. Asi mismo, la investigacion promueve una nueva
estrategia del quehacer y abordaje de la profesion dado que contempla lo innovador e
interesante desde la intervencion terapéutica abordando el estudio de dos variables que han sido
poco trabajadas en el area laboral y, se conlleva a la importancia de la terapeuta ocupacional
para llevar a cabo la intervencion en el componente volitivo en la motivacion por la ocupacion.

De la misma forma, se plantea otorgar la produccion de un articulo cientifico con el objetico de
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dar a conocer el rol del terapeuta en el area laboral a traves de nuevos conocimientos del

quehacer terapéutico.

31
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Capitulo 11

Marco Referencial

Antecedentes Investigativos

Desde el hacer profesional la investigacion se lleva a cabo a través de una revision de los
diferentes antecedentes investigativos mas relevantes a nivel internacional, nacional,
departamental y local, que conlleven a sustentar la influencia de la motivacion intrinseca y la
competencia ocupacional en la poblacion de EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P., por el cual
fueron abordados fuentes de caracter académico e investigativo como: articulos cientificos y
tesis de grado que accedan a dar un soporte bibliografico y un apoyo en la construccién y
elaboracion de la investigacion, siendo de gran importancia dar a conocer el impacto y la

respectiva relevancia dentro del abordaje de la profesion.

Antecedentes Internacionales

“La motivacion intrinseca y su influencia en el desempeiio laboral de los trabajadores
del sector hidrocarburos, empresa Graiia y Montero, Arequipa 2019”. Realizado por
Cristhian Fabrizio Rojas Paredes. (2019). Lima- Peru.

En tal sentido, la investigacion plantea como objetivo general determinar el nivel de
influencia que tiene la motivacion intrinseca en el desempefio laboral de los trabajadores del
sector hidrocarburos, de la empresa Grafia y Montero en Arequipa, 2019”. (Paredes, 2019). En
efecto, se logrd concluir de manera general que el nivel de influencia de la motivacion
intrinseca en el desempefio laboral de los trabajadores del sector hidrocarburos empresa Graria
y Montero es positivo y significativo concluyéndose que a mayor motivacion intrinseca mayor

desempefio laboral con el 79.3% que presenta una motivacion intrinseca mediana a su vez
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presenta un desempefio laboral medio. Asi mismo, se denota que la percepcion del nivel del
desempefio laboral de los trabajadores del sector hidrocarburos de la empresa Grafia y Montero
es medio, siendo esto manifestado por un 72,4% de los colaboradores Paredes (2019).

Por ello, la investigacion permite guiar y fortalecer el proceso tenido en cuenta que la
variable de motivacion intrinseca influye en el comportamiento para el desempefio laboral
conllevando conductas intrinsecamente motivadas, establecimiento de relaciones

interpersonales y obtener un equilibro ocupacional para las demandas del rol laboral.

“Factores Intrinsecos de Motivacion y Liderazgo en una Empresa Familiar
Ecuatoriana de Telecomunicaciones”. Realizado por Edwin Céndor, Miguel Bustamante,
Maria del Lapo, Roberto Campos. (2018). Ecuador.

Al respecto la investigacion plantea como objetivo analizar como los factores intrinsecos
de promocion, recompensas Yy el trabajo en si influyen en los niveles de motivacion de los
trabajadores” Condor, Bustamante, Lapo, & Campos (2018). Es asi como se concluye que los
factores intrinsecos influyen considerablemente en la motivacion de las personas y por lo tanto
es necesario que los administradores y gerentes propicien planes de motivacion diferenciados y,
permanentes para con sus colaboradores con el objetivo de fortalecer el desempefio singular de
sus subordinados en la organizacion. No obstante, el factor intrinseco el trabajo en si es el
principal eje de motivacién de los colaboradores quienes valoran y aprecian las actividades que
realizan y creen firmemente que su trabajo aporta de manera productiva a la actividad de la
empresa y sienten que en gran medida su trabajo es valorado. Igualmente, los factores
intrinsecos promocion y recompensas se ubican en un rango intermedio de influencia sobre los

trabajadores, (Condor, Bustamante, Lapo, & Campos (2018).



Motivacion Intrinseca vs Competencia Ocupacional 34

De la evidencia anterior, se puede determinar que los factores de motivacion intrinsecos
juegan un patron importante en la participacion ocupacional de los trabajadores y el sentido de
competencia junto con el sentido de logro en el rol laboral para llevar a cabo ocupaciones

significativas que favorecen la productividad de la empresa.

“La motivacion en el desempefio laboral de los empleados de los hoteles en el canton
quevedo ecuador”. Ejecutado por Nelly Narcisa Manjarrez Fuentes, Jhon Alejandro Boza Valle
y Emma Yolanda Mendoza Vargas. (2020). Ecuador.

Durante la investigacion se establece como objetivo diagnosticar la situacion actual en
relacién a la motivacién y el desempefio laboral de los empleados”. Fuentes, Valle & Vargas
(2020). Dentro de este marco, es importante considerar la autonomia del empleado ya que es la
clave para potenciar su motivacion si se permite que estos desarrollen sus funciones con
independencia sin un excesivo control y concediendo valor a su misién, como responsable de
una area especifica por minima que sea la motivacion esta asegurada en este caso los
empleados reconocen que la motivacion interna es mucho mas importante que la externa,
basada regularmente en el dinero en este sentido los colaborares se conforman con el sueldo
basico y que se cumplan los beneficios de ley obligatorio.

A partir de la investigacion expuesta aporta datos esenciales los cuales demanda el
contexto ocupacional fundamental para la realizacion y el desempefio del rol laboral,
igualmente los trabajadores se sienten con mayor motivacion cuando su entorno laboral esta
intrinsecamente motivado y su interés y sentido de placer permiten conductas que estan

direccionadas al sentido de eficacia.
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Antecedentes Nacionales

“Motivacion laboral en trabajadores de empresas formales de la ciudad de Bogotd”.
Realizado por Julidn Diaz Olaya, Maria Paula Diaz Mercado, Sandra Beatriz Morales Cepeda.
(2016). Colombia- Bogota.

Asi pues, la investigacion se enfoca en el objetivo general que pretende conocer si existen
diferencias significativas entre 385 trabajadores de acuerdo con las variables de: sexo, edad y
tipo de contrato con las variables que tiene la encuesta motivacion laboral, Diaz, Olaya, Diaz,
& Morales (2016). Es necesario resaltar que de acuerdo con los resultados observados se logra
afirmar que los trabajadores que estan laborando en empresas formales de la ciudad de Bogota
D.C no tienen en la gran mayoria una subvariable motivacional predominante solo se
observaron diferencias significativas en sexo especificamente en afiliacion- intimidad, edad, en
lo que respecta a poder y logro tipo de contrato en afiliacion- intimidad y autocompetencia. De
igual forma se puede concluir que la motivacion es un proceso dinamico y no lineal como lo
afirmé en su momento autores como Maslow (1991).

Como lo sugieren anteriormente, existen combinaciones motivacionales especificas para
cada variable y que no existen individuos que carezcan de algun tipo de motivacién (poder,
logro, afiliacion - intimidad, progreso y crecimiento) por lo tanto hace referencia que los tipos
de motivacion estan presentes en el sujeto ya sea en menor escala. Por consiguiente, “la auto
competencia entendida como la competencia que depende Unica y exclusivamente del sujeto
basado en su propia experiencia y los motivos que estos constituyen y cuya subvariable se en-
cuentra el persistente en el comportamiento permanente y continuo que se utiliza de forma
indiscriminada”. Diaz, Olaya, Diaz, & Morales (2016).

Es por esta razon, que al reconocer las contribuciones sustanciales direccionadas a la

investigacion se resalta que si no hay una auto competencia correcta de la motivacion intrinseca
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en los trabajadores no permitira el pleno desempefio ocupacional de forma satisfactoria,
direccionada al sentido de logro, placer en si mismo y sentido de autoeficacia dentro del

desempefio de las actividades del rol.

“Factores asociados a la satisfaccion laboral en docentes de una institucion de
educacion superior del Caribe Colombiano ”. Realizado por Elias Alberto Bedoya Marrugo,
Martha Sofia Carrillo Landazabal, Carlos Alberto Severiche Sierra y Eduardo Antonio
Espinosa Fuentes. (2017). Caribe- Colombia.

El estudio en cuestion hace referencia a la satisfaccion en el trabajo y tiene como objetivo
principal determinar los factores que se asocian a la satisfaccion laboral en docentes de una
institucion de educacion superior del caribe colombiano teniendo en cuenta la asociacion entre
los factores asociados como condiciones sociodemogréaficas y laborales, Bedoya, Carrillo &
Severiche (2017). En tal sentido se denota que la mayor poblacion del estudio el sexo
predominante es masculino un alto porcentaje de las personas encuestadas son licenciados el
tipo de contratacion con mayor porcentaje es a término definido, el cargo predominante es
docente, la edad promedio de los docentes es de 35,3 afios el promedio de horas laborales
semanales es de 44,4 y el promedio de antigtiedad laboral es de 5,6 afios.

De la misma forma, se puede concluir que los encuestados manifiestan sentimientos
favorables frente a factores relacionados a su trabajo en un alto porcentaje con la supervision
seguida de la satisfaccion y motivacion intrinseca que le produce su labor, participacion,
ambiente fisico y en un menor porcentaje con las prestaciones recibidas. Bedoya, Carrillo, &
Severiche (2017).

En efecto la investigacion revisada retoma el establecimiento de conductas intrinsecamente

motivadas que les permita a los trabajadores el enfrentamiento de retos laborales dentro de su
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contexto ocupacional que permitan a una satisfaccion laboral direccionada al reconocimiento

de interés y satisfaccion personal dentro de una ocupacion relevante y significativa.

“Ocupacion laboral y relacion entre calidad de vida laboral percibida, inteligencia
emocional y estrategias de afrontamiento en egresados universitarios”. Realizado por Martha
Luz Péez-Cala y José Jaime Castafio-Castrillén, (2018). Manizales Colombia.

En tal sentido la investigacion esta direccionada a la calidad de vida laboral, satisfaccion y
condiciones del trabajo donde se establece el objetivo general enfocado a indagar sobre la
ubicacion laboral y la relacion entre calidad de vida laboral percibida inteligencia emocional y
estrategias de afrontamiento del estrés en egresados de una universidad de Manizales. De esta
manera, la inteligencia emocional influye de manera significativa en la percepcion que los
profesionales jovenes tienen de la CVL y por tanto en su desempefio laboral. Asi mismo, su
formacion integral requiere que se incluyan competencias emocionales en los diferentes
curriculos de pregrado para contrarrestar los efectos negativos del estrés laboral y mejorar su
percepcion de la CVL y de esta forma optimizar su desempefio laboral y productividad cuando
ingresen al mercado laboral. Paez & Castafio (2018).

Debido a esto al reconocer el patron de satisfaccion en el desempefio laboral que esta
influenciado por un componente motivacional contribuye en la adquisicion de intereses, calidad

de vida y competencia de los trabajadores dentro de su contexto ocupacional.

Antecedentes Regionales
“Impacto de la motivacion laboral en el clima organizacional y las relaciones

interpersonales en los funcionarios del sector salud”. Realizado por Diego Andrés Rivera
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Porras, Juan Diego Hernandez Lalinde, Jesus Oreste Forgiony Santos, Nidia Johanna Bonilla
Cruz y Astrid Carolina Rozo Sanchez, (2018). Cucuta. Colombia (Norte de Santander).

En el estudio se evidencia como objetivo el impacto de la motivacion laboral en el clima
organizacional y las relaciones interpersonales en los funcionarios del sector salud, Rivera,
Hernandez, Forgiony, Bonilla & Rozo (2018). Si bien es cierto que hay una relacion
estadisticamente significativa entre las variables (p < .05), relaciones interpersonales y
motivacion laboral y clima social organizacional. En consecuencia, se concluyo6 entre mas
favorable sean las relaciones interpersonales mas alta seréd la motivacion laboral (rho: .47) y el
clima social organizacional (rho: .37) no existe evidencia significativa para afirmar que la
motivacion laboral se relaciona con el clima social organizacional. Asimismo, se logré concluir
que el género (Prueba U de Mann-Whitney) tampoco influye en la motivacién laboral (p = .67)
el clima social organizacional (p = .80) y las relaciones interpersonales, Rivera, Hernandez,
Forgiony, Bonilla, & Rozo (2018).

De este modo, la investigacidn aporta datos esenciales a nivel de motivacion laboral en
trabajadores habiendo referente a una de las variables objeto de estudio, donde las relaciones
interpersonales juegan un aporte esencial dentro de un entorno ocupacional, por el cual permite

el establecimiento de conductas intrinsecamente motivadas para el desempefio del rol laboral.

“El funcionamiento ocupacional y su influencia en la competencia ocupacional de los
indigenas inga del municipio de san José de CUcuta-norte de Santander”. Realizado por
Rosa Neleidy Calvo Pefiaranda, Marleiby Lise Monsalve Valbuena, Yeidy Bohorquez Botello
y Marco Freddy Jaimes Laguado. (2017). Cucuta (Norte de Santander, Colombia).

La investigacion establece en el objetivo general el analizar el funcionamiento ocupacional

y su influencia en la competencia ocupacional de los indigenas Inga, (Pefiaranda, Monsalve,



Motivacion Intrinseca vs Competencia Ocupacional 39

Bohorquez & Jaimes (2017). En efecto, los autores logran evidenciar y evaluar la poblacion
Inga del Municipio de Cdcuta a traves del instrumento Auto Evaluacion Ocupacional Osa
donde se observo falencias y desinterés en el desempefio del funcionamiento ocupacional y por
ende la competencia ocupacional por actividades no ejecutadas debido a su etnia cultural
indigena. Efectivamente se realizo valoracion a los adolescentes jovenes y adultos ingas de la
ciudad de Cucuta logrando determinar como influye el funcionamiento ocupacional en la
competencia ocupacional de la poblacion indigena Ingana. Asi mismo, se lleva a cabo la
elaboracion del plan de accion “FUYCOENING” a través de actividades terapéuticas y de
actividades artesanales donde se observd al finalizar las diferentes actividades que se aumento
la participacion ocupacional en la mayoria de la poblacion evidenciandose motivacién para la
realizar diferentes actividades permitiendo mantener sus roles asi mismo promover mejores
relaciones interpersonales la expresion verbal, conversacion, competencia ocupacional en el
desempefio funcional de actividades de rutina diaria.

De la evidencia anterior, se toman aportes maravillosos al proceso investigativo porque
dentro del estudio se denota la importancia que alude a la competencia ocupacional, la cual
contribuye en un patron de participacién ocupacional en los diferentes procesos motivacionales
intrinsecos, permitiendo llevar a cabalidad el desempefio de las demandas ocupacién

significativa dentro de la participacién del rol en el contexto ocupacional.

“Entorno social: familiay la identidad ocupacional ”. Realizado por Zaily Yurieth
Camacho Carcamo, Benito Contreras Eugenio y Jennit Lorena Cdrdoba Castro. (2015). Cucuta
(Norte de Santander. Colombia).

De acuerdo con la investigacion revisada establece como objetivo general determinar la

relacion del entorno social, familia con la identidad ocupacional, Camacho, Contreras, &
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Cordoba (2015). En tal sentido, la conceptualizacion del Modelo de la Ocupacion Humana y
los datos sociodemograficos arrojados por la caracterizacion realizada en el proceso de
investigacion, se llega a concluir que la formacidon de la identidad ocupacional se puede ver
distorsionada por la participacion en ocupaciones no acordes a la edad cronologica roles de
cada menor, asi como la conformacion familiar y el apoyo que se pueda recibir por parte de
este entorno social en cuanto a la formacion de valores, causalidad personal y demas aspectos
del nivel volitivo. Teniendo en cuanta lo anterior, la participacion en ocupaciones proyecta una
vision amplia de las actividades en el cual el trabajador se desempefia, asi mismo se logra
concluir que el trabajo infantil y el desempefio ocupacional no adecuado le da a estos menores
una formacion errénea de los interés hacia los cuales pueden guiar su quehacer en un futuro
dado a su edad cronoldgica por tal razén deberian estar desempefiando el rol escolar. Camacho,
Contreras & Cordoba (2015).

De eso se desprende la investigacion la cual otorga un sustento tedrico relacionado a la
identidad ocupacional en un eje fundamental y de gran importancia, ya que permite promover
la motivacion para favorecer el ser ocupacional, asimismo facilita el sentido de autoeficacia

para realizar actividades que sean de interés.

Antecedentes Locales

“Competencia ocupacional y rendimiento diferido de los estudiantes universitarios”.
Realizado por. Silvia Patricia Jiménez, Carlos Alberto Yafiez, Magda Milena Contreras y
Heddy Tuta. (2018). Pamplona (norte de Santander).

Es asi como la investigacion se direcciona bajo el objetivo general de determinar la
relacion de la competencia ocupacional con el rendimiento diferido de los estudiantes

universitarios. Jimenez, Yafiez, Contreras, & Tuta (2018). Es necesario resaltar que las causas



Motivacion Intrinseca vs Competencia Ocupacional 41

que determinan el rendimiento académico se encuentran una diversidad de factores, de la
misma forma el méas sobresaliente es la metodologia del docente con un 23% donde se refiere
que las estrategias utilizadas son estrictas, mecanicas y hay sobrecarga de contenidos
programaticos, seguido de la desmotivacion con un 18% viendo la motivacion como un
conjunto de procesos implicados en la activacion, direccion y persistencia de la conducta. Asi
mismo, se logré comprobar en los estudiantes un proceso de disminucion de la motivacién y,
esto a su vez en el componente de organizacion y demanda de tiempo que abarca un 13% de las
problematicas evidenciadas.

Igualmente, se concluye que los habitos y rutinas el 72% de los estudiantes universitarios
tienen algun equilibrio en lo referente a los patrones de ejecucion como los habitos, los roles y
rutinas, el trabajo, el estudio, el cuidado personal, el ocio y tiempo libre encontrandose algo
satisfechos con su rutina diaria su estilo de vida es poco productiva con alguna satisfaccién por
las funciones actuales y una pequefia dificultad en el cumplimiento de una gama de
responsabilidades. Segun lo indicado, el programa estuvo orientando al desarrollo de varias
etapas de fortalecimiento generando beneficios al permitir la exploracién y determinacion de
intereses el desarrollo de habilidades sociales y la busqueda de significado y crecimiento
personal de la competencia ocupacional. Jiménez, Yafiez, Contreras & Tuta (2018).

En efecto, el estudio brinda aportes significativos ya que se enfoca en la competencia
ocupacional, sin embargo, la influencia de la competencia ocupacional dentro de un entorno
laboral conlleva a un patron de participacion y sentido de logro que favorece el desempefio en

los trabajadores permitiendo el desempefio de forma significativa.
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“Estrés y riesgo psicosocial por doble presencia en docentes universitarias”. Realizado
por Maria Alejandra Montoya Franco, Maria Ximena Moya Ruiz y Claudia Patricia Posada
Benedetti. (2018). Pamplona (norte de Santander), Montoya, Moya, & Posada (2018).

El estudio revisado busca analizar la influencia del estrés dentro de un riesgo psicosocial,
en los docentes, planteando como objetivo general el identificar la relacion entre la frecuencia
del estrés, la doble presencia y los factores psicosociales laborales en un grupo de docentes
mujeres de la Facultad de Salud de la Universidad de Pamplona. Es asi como, se puede
confirmar que las participantes de esta investigacion mantienen un alto nivel de estrés en
relacién con el nivel de riesgo obtenido en los resultados cuantitativos, ya que éstos estan
ligados a la exigencia emocional y fisica que demanda el entorno académico para las docentes
universitarias, teniendo en cuenta factores asociados a las relaciones interpersonales dentro y
fuera del contexto laboral, se puede analizar si existe una afectacion de la doble presencia en
los contextos mencionados anteriormente.

Por consiguiente, es debido a las exigencias cuantitativas del ambito laboral como la
ordenacion, duracion, alargamiento o modificacion de la jornada de trabajo con el bajo nivel de
autonomia sobre ésta. Ademas, se logra concluir que finalmente da respuesta al objetivo de
proponer estrategias psicoeducativas de generacion de ambientes laborales saludables como
condicionante para la humanizacion del trabajo y la familia. Montoya, Moya, & Posada (2018).

De la evidencia anterior, se denota una base tedrica en relacion a la variable ajena del
proceso de investigacion porque el estudio realizado enmarca las relaciones interpersonales la
cuales hacen parte principal para llevar a cabo un trabajo colectivo y satisfactorio, cabe resaltar
que la interaccién y comunicacion activa es de gran importancia dentro del entorno laboral. Sin

embargo, a la falta de motivacion intrinseca afectaria la participacion en los entornos sociales,
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siendo de gran importancia en el quehacer del terapeuta en la implementacion de estrategia

terapéuticas que generen entornos laborales con sentido de satisfaccion laboral.

“Relacion entre el desgaste y el desempeiio laboral en los funcionarios de coomultrup”.
Realizado por Marina, Lisseth Mejia Manjarrez, Maria Fernanda Silva Jaimes y Diana Maria
Velandia Hernandez. (2018). Pamplona (Norte de Santander).

La presente investigacion brinda una mirada desde terapia ocupacional debido que se
enfoca a conocer la relacion que existe entre el desgaste ocupacional y el desempefio laboral en
los funcionarios de COOMULTRUP, Mejia, Silva & Velandia (2018). A partir de lo anterior,
se concluye que la aplicacion de la entrevista y la Escala de Desgaste Ocupacional, donde se
pudieron identificar que se presenta una carencia o dificultad en las subcategorias de liderazgo,
iniciativa y adaptabilidad al cambio razon a que los trabajadores no presentan claridad acerca
de las estrategias motivacionales para promover un entorno de participacién y relacion activa
en el medio.

De igual modo no establecen una organizacién y técnicas para alcanzar metas unos
objetivos establecidos existiendo una necesidad de un plan de accion personal a seguir para
ello y finalmente no se encuentran familiarizados con los cambios de directivos y de acuerdo a
los resultados cuantitativos que los usuarios se encuentran en un nivel medio en las tres
dimensiones (despersonalizacién, agotamiento e insatisfaccion al logro) y acorde con esto el
agotamiento de los trabajadores en COOMULTRUP.

Del mismo modo los niveles presentes en la organizacion de hacen que algunas de las
areas en el desemperfio organizacional se encuentren alteradas, en consecuencia se encuentran
términos medios referentes al desgaste, teniendo predominancia en la dimension de

agotamiento, el cual es una de las 3 que se encuentra con un nivel mas altas, de este modo se
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logré evidenciar que existe una relacion muy significante entre desgaste y desempefio laboral
en los trabajadores de COOMULTRUP por su niveles altos de agotamiento hace que se alteren
areas en el desemperio laboral como liderazgo, adaptabilidad al cambio y orientacién a los
resultados. Mejia, Silva, & Velandia (2018).

Por ello, es notable que el desempefio ocupacional esta interrelacionado con la
competencia ocupacional la cual reconoce las diferentes habilidades y actitudes dentro de un
entorno ocupacional donde se demarca la importacion de establecer conductas intrinsecamente
motivacionales que permite el sentido de logro y, un patron de satisfaccion personal en el

momento de ejecutar y participar en ocupaciones significativas del rol.

Marco Teorico

A Continuacidn, se establece el marco teorico de la investigacion para la ejecucion del
estudio donde se consideran bases tedricas y conceptuales conforme a diferentes autores de
terapia ocupacional, otorgando un aposte confiable en las bibliografias consolidadas referentes
a la motivacion intrinseca, competencia ocupacional y trabajadores dentro de su contexto
ocupacional en el cual se lleva a cabo la investigacion.

Asi pues, la AOTA (2001) considera que la motivacion intrinseca hace referencia a “que el
hombre es un ser activo cuyo desarrollo esta influenciado por el uso de la actividad propositiva
utilizando una capacidad para estar motivado”, por ello “el ser humano es capaz de influir sobre
su salud fisica y psiquica y sobre su entorno fisico y social a través de actividades
propositivas”. Asi mismo, la motivacién para la ocupacion segun Florey (2008) considera que
“la ocupacion es intrinsecamente motivadora en consecuencia las personas participan en
ocupaciones por su propio bien, es decir, por las recompensas del aprendizaje el control y el

entrenamiento que se produce a traves del desempefio”. De acuerdo con lo anterior, el motivo
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intrinseco de la ocupacién cambia durante la vida comenzando pronto con el motivo de la
curiosidad que alimenta la exploracion y prosigue hasta el motivo adulto de logro. Por ende, el
desempefio ocupacional de los trabajadores desde su rol esta influenciado por el sentido de
satisfaccion personal que contribuye a un equilibrio ocupacional en las demandas del rol.

Entonces, es de gran valor tedrico el patrén de la motivacion intrinseca y el patrén de logro
personal en el cual la persona es motivada por guiar sus intereses y proyectarlos hacia un
sentido de satisfaccion ocupacional para ser desempefiado dentro de un contexto y, por el cual
se desenvuelven multiples factores intrinsecos relacionados a las diferentes demandas
ocupacionales del rol que ejerce el cumplimiento de un desempefio ocupacional significativo.

Por ello Kielhofner (1983) refiere que el ser humano es un ser holistico el cual demanda e
identifica diferentes intereses y necesidades del entorno donde se desempefia de forma eficaz
para llevar a cabo ocupaciones que le generen satisfaccion y motivacion en la participacion de
tareas o actividades para dar cumplimiento al desempefio. De este mismo contexto, el cliente
desempefia sus intereses ocupacionales segun el grado de motivacion el cual permite la
introyeccion de su rol dentro de un contexto ocupacional.

Ademas, la motivacion intrinseca y placer segin Linaza (2008) hace referencia a que “la
actividad lddica es una actividad placentera en si misma que estd motivada intrinsecamente y
no por recompensas externas, normas sociales 0 expectativas ajenas”. Es asi como, la
motivacion intrinseca es la capacidad que tiene el ser humano para ser autbnomo en su propio
deseo, interés y necesidades lo cual permite la autorrealizacion y la automotivacion que influye
en la realizacion de ocupaciones significativas al instante de llevar a cabo su rol laboral para
ejecutar un éptimo desemperio en la participacion de actividades laborales. Ademas, la
satisfaccion y motivacion en el trabajo se define como “los factores intrinsecos estan

relacionados con las necesidades de orden llamadas también asi por Abranham Maslow”,
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siendo necesario resaltar que “los factores intrinsecos intervienen de la verdadera motivacion
donde se trata de la satisfaccion personal mediante el logro, el aprendizaje, siendo vital, la
voluntad y, el empefio personal para conseguir a través de esto la satisfaccion” Maslow (2001).
Es por esta razon, que el cliente participa en actividades o tareas que demanden una accién con
sentido de competencia e interés permitiendo favorecer la automotivacion en la ocupacion.

Igualmente Soriano (2001) considera que “la motivacion intrinseca es el componente que
trae, pone, ejecuta y activa el individuo por si mismo cuando lo desea para aquello que sea de
su interés”, llevando al “ser humano a no depender de factores externos para colocar en marcha
su motivacion cuando lo considera pertinente”. De esta manera hace que una actividad sea
intrinsecamente interesante, dividiéndola en dos areas segun Soriano (2001): en primer lugar
estan “las caracteristicas propias de la actividad como son el nivel 6ptimo de reto y las
propiedades colativas como la complejidad, la novedad y la imprevisibilidad que aumentan la
motivacion intrinseca” y, en segundo lugar se encuentra que las “autopercepciones de
competencia y autodeterminacion que facilitan la motivacion intrinseca como son actividades
ricas en propiedades colativas y desafios”. Por consiguiente, las relaciones interpersonales
hacen parte fundamental de la motivacion intrinseca dentro del ambito laboral las cuales tienen
un valor importante para el trabajo en grupo, permitiendo la interaccion, comunicacién activa y
el reconocimiento de estrategias en la participacion de actividades laborales.

Lo anteriormente expuesto evidencia que el “desempefio y la participacion ocupacional
son interdependiente con la motivacion por el hacer, las capacidades y los patrones de
organizacion del hacer en rutinas y roles”. Si bien es cierto De la Heras (2015) considera que el
establecimiento de rutinas juega un papel importante para la participacion de actividades
motivaciones en el contexto ocupacional. En este mismo contexto De la Heras (2015) confirma

gue “los intereses, las convicciones personales, la autoconfianza y el aprendizaje de la vida de
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cada persona son aspectos primordiales en la motivacion por el hacer y el desarrollo de un
estilo de vida ocupacional”, ya que los intereses por el hacer estan enfocados en el desempefio
del trabajador siendo motivado intrinsecamente por actividades propositivas y competitivas que
permitan la interaccion junto con el sentido de placer y satisfaccion en su ambiente laboral, por
tal razon los trabajadores desempefian su rol con sentido de motivacion y satisfaccion el cual
esta estas influencia por un patrén de interés significativo.

En conclusién, la motivacion intrinseca se basa en una pequeria serie de necesidades del
individuo las cuales se encuentra inmersas dentro del entorno laboral de cada trabajador, por tal
razon son responsables de la iniciacion, persistencia y reenganche de la conducta frente a la
ausencia extrinseca de motivacion. En efecto, las conductas intrinsecamente motivadas lejos de
ser triviales y carentes de importancia (por ejemplo, el juego) animan al ser humano a buscar
novedades y enfrentarse a retos y al hacerlo satisfacer necesidades importantes, por ello la
motivacion intrinseca y los logros de adquisicion promueven al trabajador a querer superar y
adaptarse a retos del entorno laboral que permita un equilibrio ocupacional dentro del
desempefio de su rol.

Por otro lado, Kielhofner, Henriksson & Haglund (2004) consideran gue el nivel del hacer
resalta el desempefio “cuando consideran lo que las personas hacen en el curso de sus
ocupaciones pueden identificarse distintos niveles del hacer”, razon por la cual los trabajadores
seran expuestos a diferentes problematicas del entorno laboral en el cumplimiento del rol
favoreciendo la competencia ocupacional y la participacion ocupacional para la Organizacion
Mundial de la Salud. Asi mismo, en el marco de trabajo de la practica de Terapia Ocupacional
y la asociacion americana de terapia ocupacional AOTA (2001) hacen referencia que la
participacion es un compromiso en contextos vitales donde la sociedad refleja sus experiencias

dentro de sus contextos vitales. Ademas, Kielhofner (2004) presenta que “la participacion
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permite dar como resultado la adaptacion y sus componentes como identidad y competencia
ocupacional”, por el cual contribuyen a la participacion del trabajador para dar cumplimiento a
un patron de desempefio con sentido de satisfaccion y logro.

Por el contrario, Kielhofner denota que la participacion es el eje fundamental y principal
para llevar a la realizacion de un desempefio junto con las experiencias subjetivas las cuales
permiten a la persona la realizacion de ocupaciones, siendo importante mirar el entorno
ocupacional donde se desenvuelven los trabajadores para llevan a cabo una participacion
ocupacion significativa en la ejecucion de su rol. Asi mismo, Kielhofner (2002) sefiala que “el
ambiente hace parte de la adaptacidn que obtiene la persona dentro de su desempefio y esta
relacionado como el componente volitivo”, permitiendo “el sentido de satisfaccion y deseos
personales para asumir desafios ocupacionales que contribuyan a dar respuesta al rol”.
Igualmente, Kielhofner (2004) establece que la “competencia ocupacional es el grado en el
cual una persona le permite sostener un patrén de participacion ocupacionales dentro de su
desempefio” por el cual esta inmerso dentro de un entorno laboral permitiendo reflejar la propia
identidad ocupacional para el cumplimiento de un rol dentro de las demandas del amiente
laboral.

Por otra parte, Molina & Arnaiz (2001) sefiala que la competencia ocupacional que “el
hecho de ser competente es un motivo universal activado por el deseo de ser reconocido por
nuestros iguales como una persona adecuada”, ademas menciona que “la competencia requiere
y se construye sobre experiencias exploratorias previas del diario vivir del cliente” donde el ser
humano esta sumido para responder de forma ocupacional a las “demandas de una
circunstancia o tarea y desempefiar o ejecucion habilmente acciones con un propdsito con la
implicacion de un nivel de logro aceptable”. Es asi como, como el nivel de competencia se

centra en la “produccion, mejoria y organizacion de las habilidades y habitos con el fin de
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lograr un desempefio adecuado junto con un comportamiento competente”. Por lo tanto, las
experiencias del sentido de logro y competencia acceden aumentan las expectativas de éxito lo
cual conlleva a que “la competencia indica el grado de satisfaccion, confort y el nivel de
cumplimiento del propdsito junto la eficacia y la eficiencia”, llevando a cabo ocupaciones
significativas para el desempefio de actividades placenteras y de interés dentro de su contexto.

De igual manera, Caserta (2001) sefiala que la “competencia reduce la fatiga resultante de
la preocupacién por las tareas y permite a la persona afligida tener mas energia para la
expresion emocional”, ademas permite el establecimiento de conductas intrinsecamente
ocupacionales dentro de su entorno ocupacional favoreciendo las relaciones interpersonales y el
trabajo en equipo. En tal sentido, Herzberg (1959) y Giacomozzi junto con Gallegos & Lara
(2008) mencionan que “los factores estan bajo el control del individuo pues se relacionan con
lo que él hace y en lo que se desempefia” ya que los factores se encuentran inmersos dentro del
contexto e “implican los sentimientos relacionados con el crecimiento, el desarrollo personal, el
reconocimiento profesional, las necesidades de autorrealizacidn, la responsabilidad y tareas o
actividad”.

Por ello, el objetivo esta proyectado a promover el rendimiento ocupacional a través de las
multiples demandas del rol, las cuales favorecen el desempefio y la competencia de los
individuos dentro de entorno ocupacional. En dltimo lugar, la Organizacion Internacional del
Trabajo (2004) define el “trabajo como aquel en el cual estad inmerso el trabajador dentro de un
conjunto de actividades humanas remuneradas 0 no que producen bienes o servicios a nivel
econdomico”. De esta manera, los trabajadores logran satisfacer sus necesidades permitiendo
facilitar un sustento econémico para las demandas de su entorno. Por otra parte, la Ley Federal
del Trabajo en el articulo 8° hace referencia a que el “trabajador Se integra como una persona

fisica que presta a otra, fisica 0 moral un trabajo personal subordinado” Diaz (2012).
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Modelos y Enfoques desde Terapia Ocupacional

Desde el abordaje de terapia ocupacional se retoman los enfoques, marcos y modelos
permitiendo un sustento tedrico y conceptual acorde a algunos autores de terapia ocupacional,
permitiendo dar un soporte a la investigacion a través de los diferentes conceptos, postulados y

definiciones permitiendo apoyar la ejecucion del proyecto de investigacion.

Modelo de la Ocupaciéon Humana (MOHO).

El modelo de la ocupacién humana es contextualizado por Kielhofner (2004) donde
conceptualiza al “ser humano de forma holistica envuelto en la participacion del hacer en el
trabajo, en el juego o en las actividades de la vida diaria dentro de un contexto temporal, fisico
y sociocultural que caracteriza a gran parte de la vida humana”. Ademas, el modelo se ocupa de
la motivacion por la ocupacion junto con el patron de vida ocupacional, la dimension subjetiva
del desempefio y la influencia del ambiente en la ocupacion que hace parte fundamental para el
desarrollo y ejecucion en la participacion en actividades significativas en la vida ocupacional
Kielhofner (2006). Ademas, el modelo permite mirar al ser humana de forma integra y holistica
en la participacion del desempefio ocupacional y otorga los siguientes componentes como el
componente de volicidn, el cual hace referencia a la motivacion que tiene la persona para hacer
las cosas dentro de su desempefio y esta inmersa por sentimientos y pensamientos, permitiendo
la base fundamental para dar lugar al sentido de autoeficacia o de capacidad personal, donde las
personas son motivadas intrinsecamente para decidir qué hacer, a traves de los intereses y la
satisfaccion que uno experimenta al hacer cosas dentro de un entorno ocupacional.

En fin, la volicion esta interrelacionada con la causalidad personal, permitiendo dar lugar

al sentido de competencia, experiencia y eficacia, los cuales estan conectados con los intereses
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que contribuye al disfrute y satisfaccion personal, Kielhofner (2004). Asi mismo, conforme a lo
citado inicialmente por el autor Kielhofner es de gran importancia su valor tedrico para el
proyecto de investigacion ya que otorga el componente de volicion siendo el sentimiento de
motivacion que permite la eficacia de una persona para actuar en ocupaciones que le generen
interés y logro por medio del subcomponente de causalidad personal contribuyendo a la
dindmica de eficacia de las personas al momento de llevar a cabo su desempefio ocupacional,
direccionando a la participacién de sus intereses durante una ocupacion que genera la
experiencia de sentido de placer y satisfaccion en la ocupacion junto con un patron de
motivacion intrinseco, Kielhofner, Forsyth, & Barrett (2008).

Después de todo, el modelo de la ocupacion humana aporta a la investigacion una base
conceptual en las variables objeto de estudio hacen hincapié en la “competencia ocupacional
que hace referencia al hecho de ser competente siendo un motivo universal, activo por el deseo
de ser reconocido por nuestras iguales como una persona adecuada” Molina & Noya (2001).
Por consiguiente, es de gran importancia describir la influencia de la competencia ocupacional
de los trabajadores, teniendo en cuenta que ser competente significa adecuarse a las diferentes
demandas de los roles ocupacionales dentro de un contexto, dichos roles dependen del
desempefio de cada trabajador dentro de una actividad o tarea conllevando a la ejecucion de un
patron de satisfaccién y motivacion interpersonal dentro de sus interés ocupacional para

ocupaciones significativas en el entorno laboral.

Modelo Desempefio Ocupacional Realizante.
Castillo & Varon (2017) plantean tres postulados relacionados con la concepcion del
desempefio ocupacional del ser humano y la Terapia Ocupacional, siendo el primer

componente aquel que “refleja el desempefio ocupacional entendido como la transformacion
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que se produce por la interaccion significativa del hombre con el autocuidado, el juego y el
trabajo en un contexto fisico, social y temporal”. El segundo componente expone que el
“desempefio ocupacional dinamiza la organizacion e integracion, la productividad y la
realizacion de la persona, teniendo en cuenta que estos tres subdominios influyen en el ascenso
0 el descenso del actuar ocupacional”. De igual manera, encontramos el tercer componente que
“indica que el terreno conceptual de la Terapia Ocupacional tiene que ver con el ascenso
ocupacional del ser humano con el estudio de los factores que lo debilitan o detienen y, con las
condiciones requeridas para retomar la dinamica realizante”.

En resumen, el modelo refleja el contexto temporal, social y espacial que influye en
primera instancia en los procesos ocupacionales y los procesos humanos, los que a su vez
repercuten en los propdsitos de organizacion, integracion, productividad y realizacién que
apuntan al desempefio ocupacional Realizante, donde los procesos humanos hacen parte de las
caracteristicas inherentes de la persona tales como sus cualidades fisicas, mentales,
emocionales, espirituales y sociales, que permiten encontrar significado en las experiencias y
satisfaccion personal y colectiva. Aunado a esto, se ven conectados los procesos ocupacionales,
siendo estos dinamicos en las ocupaciones las cuales estan dentro de un contexto ocupacional,
Castillo & Varon (2017).

Del mismo modo, segun Alicia Trujillo Rojas sefiala que el Modelo Desempefio
Ocupacional Realizante permite dar aportes significativos en la investigacion en relacion a tres
elementos, (Procesos Humanos, Procesos ocupacionales y contexto), permitiendo observar el
actuar de las personas en ambientes especificos, proceso por el cual la persona se motiva
intrinsecamente donde inicia y completa distintas ocupaciones significativas estando inmerso
en las diferentes habilidades personales, exigencias ocupacionales y demandas del ambiente

ocupacional. Por esta razon, el modelo accede a mirar la dinamica de los trabajadores los cuales
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estan inmersos dentro de un patron de motivacion intrinseco que contribuye a un grado de
satisfaccion en ocupaciones significativas dentro de su contexto ocupacional en los diferentes
procesos humanos junto con los procesos ocupacionales que permitan un desempefio

ocupacional de forma placentera y eficiente en su entorno.

Modelo Canadiense del Desempefio Ocupacional.

El Modelo Canadiense del Desempefio Ocupacional permite describir y abordar el punto
de vista de la Terapia Ocupacional sobre la relacion dinamica y entrelazada entre las personas,
su medio ambiente y la ocupacion que resulta en el desempefio ocupacional de la persona a lo
largo de su vida, sin embargo, el modelo se basa en una perspectiva centrada en el cliente
donde permite ver al ser humano de forma holistica y humanista. Por consiguiente, el modelo
mira el cliente desde una escala individual el cual se ve inmerso en grupos, empresas, 0
comunidades llevando a cabo el desempefio de su rol. Al fin y al cabo, el modelo canadiense
del desempefio ocupacional otorga ver a las personas como seres espirituales haciendo
referencia a que el ser humano es activo dentro de su ambiente, con la habilidad y capacidad
para identificar, escoger y desarrollar ocupaciones significativas, que permite la participacion e
interaccidn dentro de un grupo o comparfieros que accede a una practica centrada en la persona
Simé & Urbanowski (2006).

En este contexto, el modelo integra al ser humano desde una visién holistica del
desempefio ocupacional y la interrelacion que se debe dar en el equilibrio ocupacional entre
autocuidado, trabajo y ocio. Segun este modelo, la culminacion de todas las experiencias que
tiene el hombre es la formacion del (yo) individual (mental, fisico, sociocultural y espiritual).
Con respecto a la CAOT (1991) citado por Polonio (2003) donde el modelo entiende que la

adaptacion de la practica centrada y enfocada en el cliente y la actividad es considerada como



Motivacion Intrinseca vs Competencia Ocupacional 54

eje fundamental y el nacleo en los distintos procesos que ejecuta la terapia ocupacional dentro
de su quehacer. Razon por la cual, el desempefio ocupacional hace referencia a los procesos
dindmicos donde la persona interacta con el medio y las ocupaciones, donde el ser humano
estd conectado con el medio de esta dinamica surge o nace la ocupacion tanto a personas como
a grupos o comunidades. Por consiguiente, la ocupacion surja a grupos de actividades y tareas
de la vida diaria que estan organizadas, dandole un valor y significado por los individuos y la
cultura, incluyendo el desempefio dentro de los &mbitos de auto-cuidado, ocio y productividad
Sim6 & Urbanowski (2006).

De igual forma, Salvador Simo6 Algado permite bases tedricas y conceptuales en la
proyeccion del proyecto de investigacion ya que el modelo canadiense del desempefio
ocupacional concibe ver a la persona de forma holistica, la cual esta relacionada con el
desempefio ocupacional, haciendo parte fundamental de un equilibrio ocupacional donde se
Ileva a cabo una interaccion dinamica entre los tres componentes fundamentales del modelo
(persona, ambiente y ocupacion), donde la persona es aquel que le da significado y
cumplimiento a la ocupacion y se encuentra inmerso dentro de un ambiente o un contexto
social y cultural. En consecuencia, el modelo se centra en el cliente y se fundamenta en una
ocupacion significativa y gratificante, desde el hacer de una persona dentro de un ambiente
laboral siendo esta la necesidad que influye dentro del desempefio de los trabajadores llevando
a cabo diferentes actividades significativas que le genere satisfaccion, interés y motivacion,

permitiendo posibilitar el empoderamiento durante el cumplimiento de su rol su laboral.

Modelo Persona- Ocupacion- Ambiente- Desempefio (PEOP).
Es un modelo dinamico que permite interaccion de la persona dentro de los tres elementos

y su desempefio, por consiguiente, el modelo describe el desempefio ocupacional como
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resultado de una relacion interactiva asi lo menciona Saegert y Winkel 1990, citado por Stewart
et al., (2008). Por lo tanto, el modelo nos otorga la participacién dindmica en sus componentes
(persona, ambiente y ocupacion), permitiendo la realizacion de actividades y tareas que le
generen un patrén de satisfaccion. Por otra parte, el Modelo permite un sustento teorico en la
investigacion a través de los tres componentes, donde la persona realiza una interaccion
dindmica en su desempefio accediendo un apoyo conceptual. De igual forma, se integra y
promueve el conocimiento por parte del terapeuta ocupacional por medio de una naturaleza
eficiente en el desempefio ocupacional que integra a la persona dentro de su contexto. No
obstante, se tiene en cuenta la participacion ocupacional en la ejecucion del rol laboral de los
trabajadores, lo cual permite el desarrollo de ocupaciones significativas con un grado de
satisfaccion, interés y motivacion dentro de su ambiente Christiansen & Baum (2019).

En sintesis, se retoman diferentes modelos, marcos y enfoque en terapia ocupacional que
enmarcan el quehacer y el abordaje de la profesion permitiendo un sustento conceptual junto
con sus bases teoricas, las cuales son ejes fundamentales para la ejecucion y participacion en el
proceso de investigacion ya que permiten soportar y apoyar el abordaje que ejecuta el terapeuta
ocupacional por medio de la participacion dinamica y elemental, que cada uno de los modelo y

enfoque ofrecen para su medio de intervencidn para la poblacién objeto de estudio.

Marco legal

Codigo de Nuremberg.
A partir de esta afirmacion el codigo de Nuremberg se proclamo que “debe prevalecer la
proteccion a la integridad de las persona que se somete a un experimento, impedir por parte de

los médicos ataques a los derechos y bienestar a las personas y se establece el antecedente del
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consentimiento informado” Garcia (2011) es por ello que a través del consentimiento
informado las personas son autdnomos de decidir si quieren participara de un proceso cientifico

e investigativo.

Declaracion de Helsinki.

La investigacion médica esta sujeta a normas éticas que sirven para promover el respeto a
todos los seres humanos y para proteger su salud y sus derechos individuales algunos de las
poblaciones sometidas a la investigacion son vulnerables Garcia (2011).

En el presente proyecto de investigacion se retoman las diferentes leyes y decretos que
mas se relacionan a la investigacion y que permiten encausar los diferentes deberes que
respalden a los trabajadores en la participacion en el desempefio laboral por tal motivo surge la
importancia de recobrar y comprender las diferentes leyes y articulos que se originan y se rigen
a nivel nacional.

Asi pues, se retoma la constitucién politica de Colombia de 1991 la cual permite
“establecer en su articulo 25 todas las personas tiene derecho al trabajo y ejercer esa ocupacion
correspondiente la cual es una obligacion social y goza en todas sus modalidades en la especial
proteccion del estado” Corte Constitucional (2016), ademas todas las personas tiene el derecho
de un trabajo digno y justo cabe resaltar que todos los trabajadores tienen las mismas
oportunidades pada llevara a cabo el desarrollo de actividades ocupacionales significativas que
conlleven a un patron de motivacion, satisfaccion personal e interés permitiendo el
cumplimiento del derecho.

En este mismo contexto, la Corte Constitucional en el titulo Il los derechos, las garantias y
los deberes los cuales estan en su capitulo 1 de los derechos fundamentales permitiendo

establecer en su articulo 26 “que todas las personas tienen derecho de libertad para escoger su
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profesion u oficio donde la ley exigiréa titulo de idoneidad y las respectivas autoridades
competentes inspeccionaran y vigilaran el ejercicio de la profesion” Corte Constitucional
(2016). Segun lo manifiesta, la ley nacional otorga una base contextual la cual refiere que
ninguna persona esta obligada o comprometida en la ejecucion de un desempefio laboral
complaciente por tal motivo no le genere un patron de motivacion intrinseco o interés
ocupacional, de acuerdo a lo anterior el terapeuta permite el establecimiento de una
participacion ocupacional activa donde se promueve la motivacion intrinseca en los
trabajadores de EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P del municipio de pamplona permitiendo el rol
laboral.

De esta manera, cabe mencionar que dentro de la constitucién politica de Colombia de
1991 en su capitulo 2 de los derechos sociales, econdmicos y culturales se establece en su
“articulo 53 la igualdad de oportunidades para los trabajadores dentro de un ambiente
ocupacional donde se les otorgue una remuneracion minima vital y mévil proporcional a la
cantidad y calidad de trabajo”. De esta forma la Corte Constitucional (2016) por lo cual permite
promover un patron de motivacion intrinseco en el entorno laboral junto con las relaciones
laborales teniendo en cuanta las diferentes garantias a la seguridad social, descanso necesario,
capacitacion y el adiestramiento.

De este modo, la ley nos otorga en los “articulos 55 y 56 la respectiva reglamentacion de
los derechos en la negociacion colectiva para regular las relaciones laborales que permitan la
solucion pacifica de los conflictos colectivos de trabajo” por tal razon se “establecié la
fomentacion de buenas relaciones laborales que permitan contribuir a la solucion de conflictos
en el trabajo y concentrar las politicas sanitarias y laborales” Corte Constitucional (2016). Por
ello, es de gran importancia el establecimiento de relaciones interpersonales de los trabajadores

de EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P el cual proporciona un patrén de participacion ocupacional
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direccionado al trabajo grupal junto con el establecimiento de comunicacion e interaccion que
conlleva a promover los patrones intrinsecos de motivacion dentro de su entorno laboral.

Al mismo tiempo, el cddigo sustantivo del trabajo del 2011 aprueba los reglamentos y
normatividad relacionado al trabajo en su articulo 5 “toda actividad humana es libre ya sea
material o intelectual, permanente o transitoria en que una persona natural ejecuta
conscientemente al servicio de otra y cualquiera que sea su finalidad siempre que se efectle en
ejecucion de un contrato de trabajo”, por ende los trabajadores llevan a cabo su actividad
laboral por medio de un contrato el cual les permite la ejecucion de su rol y la participacion
libre de ocupaciones significativas dentro de su contexto ocupacional Ministerio de Proteccion
Social (2011).

Por tal razén, en el codigo sustantivo del trabajo en el articulo 8 se refiere a la libertad de
trabajo donde nadie puede impedir el trabajo a los demas, ni que se dediquen a la profesion,
industria o comercio que les plazca, por consiguiente, se denota de igual forma el articulo 10
mencionando la igualdad de los trabajadores siendo iguales ante la ley, con la misma
proteccién y garantia que permitan la participacion en sus entornos laborales, de modo que
conlleva a un grado de satisfaccion y sentido de logro personal a través de dar cumplimiento al
desempefio laboral de cada trabajador Ministerio de Proteccion Social (2011).

En sintesis, con relacion a los diferentes antecedentes reglamentarios y legales se
referenciaron aportes con bases tedricas a nivel legal en el proyecto de investigacion a través de
los diferentes puntos de vista del componente de motivacion intrinseca y competencia
ocupacional en los trabajadores en los diversos documentos legales como decretos, leyes ,
normas y codigos que contribuyen a la investigacion a reflejar el estado actual de la misma

consolidando un modelo a seguir en futuras indagaciones o investigaciones.
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Marco Etico

El quehacer de la profesion desde terapia ocupacional se rige a través de un marco ético
que permite direccionar y guiar los diferentes procesos de investigacion inmersos en la ley 949
de 2005 del 17 de marzo la cual permite a los profesionales resguardase, otorgando criterios
que son importantes para llevar a cabo un abordaje en la poblacion objeto de estudio dentro del
area de industria. Es asi como, en el capitulo 1 en su articulo primero la terapia ocupacional es
una profesion liberal de forma universal que direcciona y aplica sus conocimientos en el campo
de seguridad social y la educacion, enfocando el objetivo hacia el estudio de la naturaleza del
desempefio ocupacional de las personas y las comunidades, permitiendo abordar la promocion
de estilos de vida saludables, prevencién, tratamiento y rehabilitacién de personas con
discapacidad, limitaciones, utilizando procedimientos de accion que comprometen el
autocuidado, el juego, el esparcimiento, la escolaridad y el trabajo como areas esenciales de su
ejercicio Diario Oficial (2005).

En esa misma ley, en el 3° refiere que el terapeuta ocupacional dentro del marco de su
perfil profesional esta en capacidad de utilizar la metodologia cientifica en la solucion de
problemas relacionados con los siguientes campos: en el sector del trabajo, el terapeuta
ocupacional incursiona en una forma planeada y coordinada, donde identifica caracteristicas,
exigencias y requerimientos en el quehacer de sus funciones, relacionadas con las habilidades y
destrezas de las personas, buscando el dptimo desempefio productivo y competente mediante
acciones tales como promocion ocupacional, prevencion de riesgos ocupacionales, formacion
profesional, asi como la rehabilitacion profesional. Igualmente, participa en el analisis de
puestos de trabajo y en los procesos de calificacion de invalidez y atencion de la discapacidad
dentro de un programa de salud ocupacional que se oriente a la equivalencia de oportunidades

Diario Oficial (2005).
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Consentimiento Informado

Al respecto, en el cédigo de Nuremberg se proclamé que “debe prevalecer la proteccion a
la integridad de las personas que se somete a un experimento, impedir por parte de los médicos
ataques a los derechos y bienestar a las personas y se establece el antecedente del
consentimiento informado” Garcia (2011), ya que a través del consentimiento informado las
personas son auténomos de decidir si quieren participar de un proceso cientifico e
investigativo. Asi mismo, “la investigacion médica esta sujeta a normas éticas que sirven para
promover el respeto a todos los seres humanos y para proteger su salud y sus derechos
individuales algunas de las poblaciones sometidas a la investigacion son vulnerables” Garcia
(2011).

En ese mismo contexto, el ministerio de proteccion social menciona que el consentimiento
informado, es una cultura y una culminacion en el desarrollo de la relacién clinica, de la misma
manera que los derechos humanos lo son de las relaciones humanas en general, por
consiguiente, el consentimiento informado es la aceptacion libre por parte de una paciente de
un acto diagndstico o terapéutico después de haberle comunicado adecuadamente su situacién
clinica. Betancourt (2019). Ademas, se tiene en cuenta que la ley General de Salud en materia
de investigacion Capitulo I en el articulo 20, define el consentimiento informado como el
acuerdo por escrito mediante el cual el sujeto de investigacion o, en su caso, su representante
legal autoriza su participacion en la investigacion, con pleno conocimiento de la naturaleza de
los procedimientos y riesgos a los que se sometera, con la capacidad de libre eleccion y sin
coaccion alguna.

Por lo tanto, el consentimiento Informado debe entenderse esencialmente como un proceso
y por conveniencia un documento con dos propositos fundamentales; asegurar que la persona

controle la decision de si participa o no en una investigacion clinica y asegurar que la persona
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participe sélo cuando la investigacion sea consistente con sus valores, intereses y preferencias,
Universidad Autonoma de Nuevo Léon (2012). De la misma manera, el cddigo de ética de
Terapia Ocupacional y segun la American Ocupational Therapy Associationg es una
declaracion publicada del conjunto comdn de valores y principios usados para promover y
mantener altos estandares de comportamiento, donde estan comprometidos a favorecer la
capacidad de los individuos, los grupos y los sistemas a funcionar dentro de su ambiente. Por
ende, desde el tercer principio, y desde el quehacer de la profesion, se respetara al receptor, su
representante o ambos, asi como los derechos del receptor (autonomia, intimidad y
confidencialidad).

Por consiguiente, los profesionales de terapia ocupacional han de obtener el
consentimiento informado de los participantes involucrados en actividades de intervencion e
indicaran que han informado y asesorado plenamente a los participantes de los riesgos y de los

resultados potenciales AOTA (2008) ver (Apéndice A).

Marco Conceptual

Para la elaboracion del marco conceptual en el proyecto de investigacion se lleva a cabo
un abordaje tedrico y conceptual, permitiendo dar soporte y valides en esta indagacion, por
ende, se ejecuta una revision bibliografica desde el quehacer de terapia ocupacional.

Ambiente ocupacional: se define como el espacio en el cual permite la realizacion del
desempefio en grupos sociales, los cuales estan vinculados dentro de un ambiente significativo.
Los trabajadores de la empresa se encuentran inmersos dentro de un entorno ocupacional el
cual requiere del cumplimiento de las demandas del rol de forma satisfactoria y significativa.

Autoeficacia: es aquella que permite el control personal en la proyeccion del hacer, la cual

esta vinculada con procesos de pensamientos y sentimientos los cuales estan interconectadas
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con el sentido de eficacia, lo cual conlleva a la a que la persona tenga una capacidad de logro y
un desempefio. En ese mismo contexto, los trabajadores estan influenciados por el estado
motivacional el cual conduce al desempefio ocupacional del rol laboral.

Causalidad personal: hace referencia a la competencia y eficacia que tiene una persona
para llevar a cabo el desempefio de un rol significativo. Por ello, el sentido de competencia es
aquel que contribuye llevar a cabo la motivacion por la ocupacion.

Competencia ocupacional: se define como el patron que tiene una persona para ejecuta la
participacion e identidad ocupacionales dentro de un entorno, permitiendo dar respuesta a las
diferentes demandas que requiere la participacién de un rol. Por ello, los trabajadores integran
un sentido de competencia el cual permite un sentido de logro y eficacia en las demandas del
rol.

Conductas intrinsecamente motivadas: este elemento permite la participacion en
ocupaciones significativas, permitiendo animar a la persona en la realizacion de nuevos retos.
De esta forma, el cliente se siente motivado para participar de una actividad laboral que
contribuya a su estado de interés.

Desempefio ocupacional: es aquel que permite la capacidad de seleccionar, organizas y
establecer un desempefio de forma satisfactoria, para efectuar ocupaciones significativas. De
esta manera, el desempefio esta interconectado con el equilibro ocupacional que presenta el
trabajador en el instante de elegir intereses ocupacionales significativos.

Desequilibrio ocupacional: hace nocidn a que una persona no puede llevar a cabo, una
participacion en ocupaciones significativas, por el cual se ven inmersos sus intereses y su
motivacion para un desempefio ocupacional éptimo. En la empresa los trabajadores pueden

presentar un desequilibro en el cumplimiento de su rol segun su estado de motivacién viéndose
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afectado el desempefio del rol de forma satisfactoria conllevando a la dificultad del sentido de
logro y competencia.

Desmotivacion: es aquella que conlleva a la pérdida del sentido de motivacion y a los
patrones de interés ocupacional lo cual genere un desequilibrio en ocupaciones significativas de
la persona. Por consiguiente, los trabajadores presentan estados de motivacion que promueven
el desempefio del rol laboral, por ende, la desmotivacion puede conllevar a un desequilibrio
ocupacional en las diferentes areas de desempefio.

Disfrute: permite el sentido de placer y satisfaccion que tiene una persona, para efectuar
una ocupacion significativa en su contexto. Sentido de placer personal que presenta el
trabajador al instante de ejecutar una actividad significativa.

Entorno: hace referencia el sitio o lugar donde un apersona se desempefia ocupacional
mente, para llevar a cabo la realizacion o participacion de una actividad u ocupacion. Por ende,
el cliente se desenvuelve en un ambiente laboral que permite el desempefio de una ocupacién
siendo este evidenciado en su diario vivir.

Habilidades de comunicacion e interaccion: se definen como las habilidades que
permiten la intencion y la comunicacion dentro de una comunidad o grupo social, por
consiguiente, son conductas en la cual una persona lleva a cabo en el desempefio de un rol en
ambientes sociales. Los usuarios establecen relaciones interpersonales dentro de su contexto
laboral, por el cual se ve inmerso en multiples problematicas que pueden ocurrir dentro de su
desempefio de interaccion y comunicacion.

Identidad ocupacional: es el sentido el cual permite identificar a la persona en la
participacion de una actividad o tarea la cual quiere y desea hacer. Del mismo modo, la
identidad conduce al cliente a un desempefio ocupacional significativo y el reconocimiento de

habilidades y capacidades que requiere en la participacion del rol.



Motivacion Intrinseca vs Competencia Ocupacional 64

Intereses: son las diferentes experiencias de placer y de satisfaccion personal que tiene
una persona al momento de efectuar una ocupacién que le producen interés e importancia. En
consecuencia, los intereses conllevan al cliente a participar de ocupaciones con sentido de
satisfaccion dentro de su contexto laboral.

Motivacion intrinseca: es la que permite llevar a cabo un patron de interés ocupacional, la
cual beneficia intrinsecamente a la persona, conllevando a un patron de logro y de satisfaccion
dentro de un ambiente ocupacional. Los trabajadores estan inmersos por un patron de
motivacidn intrinseco que permite la participacion ocupacional para favorecer un equilibrio
ocupacional en las diferentes areas de desempefio.

Ocupacion: hace referencia a un patron de cooperacion que permite la realizacion de
actividades con sentido y significado, en la cual la persona participa cotidianamente. Cada
trabajador desempefia una ocupacion segun el grado de interés en el cual escoge ser participe
de forma satisfactoria y placentera.

Participacion ocupacion: se refiere a la participacion en actividades de la vida diaria,
trabajo, ocio tiempo libre, las cuales forma parte esencial dentro de un contexto. Por tal razon,
los trabajadores integran una participacion ocupacional activa y con sentido de autoeficacia que
permite un patron motivacional junto con un sentido de competencia en su rol. Asimismo,
permite llevar a cabo la realizacién de actividades ocupacionales en los trabajadores, la cuales
exigen un grado de interés en su desempefio ocupacional.

Relaciones interpersonales: son aquellas que permiten la relacion entre dos o mas
personas dentro de un ambiente, lo cual conlleva es establecimiento de los canales de
comunicacion comprendiendo la interaccion con otros. En el ambiente laboral es de gran
importancia el establecimiento de relaciones interpersonales para el desempefio del rol de

forma satisfactoria.
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Satisfaccion: es el elemento que permite el sentido de placer al momento de ejecutar algo
de interés personal, no obstante, la satisfaccion esta direccionada a las multiples necesidades de
la persona. De este modo, cada cliente en su desempefio laboral ejecuta las tareas o actividades
de forma placentera con satisfaccion personal.

Volicion: se refiere a los diferentes procesos en que una persona lleva a cabo la
participacion en una ocupacion la cual es motivadas intrinsecamente por él hace, no obstante, la
volicion esta inversa por patrones de sentimientos y pensamiento los cuales impulsan a la

persona dentro de un sentido de interés y motivacion lo cual permite sentirse competente.

Marco Contextual

Resefia historica de EMPOPAMPLONA S.A. ES.P. ES.P

La empresa de servicios publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. fue creada
mediante escritura publica N° 4-34 de 20 de diciembre de 1963, como “acueductos y
alcantarillados de Pamplona” siendo la respuesta a una necesidad de la ciudad de tener un buen
servicio de acueducto, manifestada en el paro civico del afio 1962 donde la comunidad exigié la
desmembracion de este servicio de ACUANORTE S.A.

No obstante, el objeto de la sociedad es: “el estudio, proyecto, construccion y explotacion
del acueducto y alcantarillado de la ciudad de Pamplona” en desarrollo de este objeto social la
entidad contd con el concurso técnico y administrativo del instituto nacional del fomento
municipal, por lo que las decisiones que se tomaran en esta materia para su validez deberian
contar con la aprobacion de este instituto.

Por lo consiguiente en el afio 1977 y debido a las normas establecidas en el decreto 2804

de 1975 que organizaba por medio de la escritura pablica N° 387 del mismo afio, se transformé
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la sociedad en empresa industrial y comercial del estado del &mbito municipal y cambia su
razon social por la de Empresa De Obras Sanitarias de Pamplona S.A.

Segun lo manifestado anteriormente el 11 de julio de 1994, se expidié la ley 142 referente
a los servicios publicos domiciliarios y en ella se consagro darles a las empresas organizacion
de compaiiias privadas. asi, mismo se establecid la eleccion de la junta directiva por parte de la
asamblea general de accionistas y el nombramiento del gerente en cabeza de la junta directiva.
a traveés de la escritura publica N° 565 del 25 de agosto de 1995, se hizo el ajuste
organizacional de la empresa a las normas de la ley precitada.

Por los tanto EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P es una empresa de servicios publicos, de
economia mixta, dedicada a la produccion y comercializacion de agua potable, que presta
ademas los servicios de alcantarillado y aseo, de acuerdo con lo dispuesto en la ley 142 y en los
demas decretos y normas reglamentarias.

De acuerdo a lo mencionado, se enmarca las politicas emitidas por el ministerio de
desarrollo vigilada por la superintendencia de servicios publicos y regulados por la comision de
agua potable y saneamiento basico buscando la eficiencia en la prestacion de los servicios.

Nuestra empresa EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P, tiene por objeto la “prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y aseo en la ciudad” en la vida
institucional de casi 40 afios de servicio a los pamploneses, la empresa trabaja dia a dia para
elevar el nivel de vida de los habitantes de la ciudad, garantizandoles la prestacion de los
servicios publicos basicos con los mas altos niveles que los medios nos proveen para dar de
nuestros servicios calidad, eficiencia, eficacia y efectividad, EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P

(2021).
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Mision.

Somos una empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo; brindando soluciones integrales, a traves de la gestion de un equipo
humano comprometido, con altos estandares de calidad, sostenibilidad ambiental y sentido
social. Garantizando la satisfaccion de nuestros usuarios, generando valor agregado a nuestros

grupos de interés, mejorando su calidad de vida.

Vision.

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P, en el afio 2025, ser& una empresa referente a nivel
regional con un modelo de gestién integral en la prestacion de servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado, aseo. Mediante procesos de mejora continua, tecnologia,

responsabilidad ambiental y social, EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P (2021).
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Estructura Organizacional

Figura 1. Organigrama Institucional EMPOPAMPLONA S.A E.S.P.
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Fuente: Tomado de EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P (2021)

Servicios.

Sistema de Aseo.

La empresa de servicios publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P, presta el
servicio de aseo en el casco urbano del municipio de Pamplona y algunos sectores de cobertura
rural, de forma continua y eficiente, dando cumplimiento a la normatividad vigente, enfocando

todas las acciones a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios.
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EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P, presta el servicio de recoleccion y transporte de los
residuos solidos en el municipio de Pamplona, asi como el servicio de barrido y limpieza de
vias. Para el tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos.

Los lineamientos que se siguen con respecto al servicio de aseo son los programas,
proyectos y lineas de accién del plan de gestion integral de residuos sélidos del municipio de

Pamplona adoptado mediante acuerdo municipal.

Conformacion Sistema de Aseo del Municipio de Pamplona.
Recoleccion domiciliaria de residuos sélidos.

Transporte al sitio de disposicion final.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas del municipio.
Ornatos en parques y zonas verdes de diferentes sectores.

Corte de césped y poda de arboles EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P (2021).

El Sistema de Acueducto.
El sistema de acueducto de Pamplona cuenta con una adecuada disponibilidad de recursos
hidricos, principalmente tomados del rio pamplonita, para garantizar el suministro de agua a la

ciudad y sus alrededores Tamayo & Blanco (2008).

El Sistema Alcantarillado.
Por su parte, el servicio de alcantarillado cuenta con 90 kildmetros en redes y canales,

destinados al manejo pluvial y sanitario, llega al 98,4% de la poblacion.
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Se resalta que el sistema de redes presenta algunas fallas en su disefio original, relacionadas
entre otras, con conexiones erradas, lo que ha derivado en problemas de reflujo de aguas negras

e inundaciones Pinto, Gomez, & Cadena (2016).

Poblacion a Atender.

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio.
Segun Tamayo y Tamayo (1997), Tamayo (2014), por consiguiente, el proyecto de
investigacion de ejecutar en EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P del municipio de Pamplona Norte

de Santander, la cual cuenta con una poblacion de trabajadores dentro de sus areas laborales.

Figura 2. EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. E.S.P.

Fuente: Tomado de EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P (2021).
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Sistema de Variables.

Tabla 1. Sistema de variables

71

Objetivos
Identificar y
recolectar las

caracteristicas
sociales y
demogréficas de los

trabajadores de la

empresa
EMPOPAMPLON
A SA. ESP

E.S.P. favoreciendo
la realizacion de
estrategias

terapéuticas en la

poblacién de
estudio.

Valorar la
motivacion
intrinseca y

competencia

ocupacional, a

Variables

Variable

Ajena.

Variable
independ
iente.

(motivac

ion

Categoria

Numeérica.

Nominal.

Nominal.

Indicador

Socio-

demogréfica

Cuestionario
Volicional.

Subindicador

Edad

Sexo

Area que labora
Estado civil.

Tipo de contrato

Nivel de
escolaridad.
Antigliedad del

cargo actual.

Se siente motivado
con el desempefio
de su rol dentro de
las actividades de la
empresa

Participa de alguna

actividad de interés

dentro del entorno
laboral.
Uso del tiempo
libre.

Muestra curiosidad
Inicia
acciones/tareas

Intenta cosas nuevas

Valoracion e

items

Cuantitativo
1-10

Cuantitativa
1-15
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Correlaci Andlisis
estadistico

Fuente: Martinez (2021)
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Formulacién de Hipotesis

Hipotesis de Primer Grado
La motivacion intrinseca efecta positivamente la competencia ocupacional en los

trabajadores de la emprese EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.

Hipdtesis de Segundo Grado
La motivacion intrinseca efecta negativamente o inversamente.
Proporcional en la competencia ocupacional de los trabajadores de la emprese

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.

Hipotesis Nula

La motivacién intrinseca afecta o no tiene relacion con la Competencia

Ocupacional de los cuidadores de los trabajadores de la emprese EMPOPAMPLONA S.A.

E.S.P.

74



Motivacion Intrinseca vs Competencia Ocupacional 75

Capitulo 111
Marco Metodoldgico

Se determinara el disefio y tipo de investigacion que se encuentra en curso, permitiendo
orientar en conocimientos las diferentes estrategias y medios utilizados para el desarrollo de los
objetivos planteados que permita responder al problema investigado, segin lo manifestado
anterior mente, se requiere la implementacion y seleccion de uno o mas disefios de
investigacion para la aplicacion del estudio.

Por consiguiente, la ejecucion de la propuesta de investigacion designada hace
referencia a la “influencia de la motivacion intrinseca en la competencia ocupacional de los
trabajadores de EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P” en el cual se implementara un abordaje
investigativo a partir del disefio cuantitativo. Por ende, la investigacion se desarrollara bajo este
enfoque cientifico el cual permitira la recopilacion de datos estadisticos mas significativos que
permitan exponer una perspectiva mas amplia de la motivacion intrinseca y la competencia

ocupacional en la poblacion objeto de estudio.

Tipo de Investigacidon: Cuantitativo

Se proyecta, que el enfoque cuantitativo “es apropiado cuando queremos estimar las
magnitudes u ocurrencias de los fendmenos y probar hipétesis”. Por Consiguiente, el
investigador plantea en un contexto concreto junto con un problema de estilo acotado sobre el
fendmeno de interes (el que). Ademas, este planteado el problema el investigador examina lo
que se ha indagado previamente (la revision de la literatura) y constituye un marco teorico (la
teoria o antecedentes que habran de sustentar y guiar su estudio) del cual deriva una o varias

hipdtesis (que son suposiciones respaldadas por otras investigaciones anteriores y la teoria) y
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las somete a prueba, mediante el empleo de un disefio de investigacion apropiado Sampieri &
Mendoza (2018).

Segun lo manifestado, el enfoque cuantitativo “representa un grupo de procesos que
organiza de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones donde cada fase precede a
la siguiente, por lo cual no se puede eludir pasos en su orden “de esta manera se genera la
construccion de “objetivos y preguntas de investigacion donde se revisa la literatura para la
construccién de un marco teorico en el cual se derivan preguntas para la hipotesis junto con la
determinacion de variables” de este modo se implementara la medicion de las variables dentro
de un contexto especifico en el que ““ permitira el analisis obtenido (utilizando métodos
estadisticos) extrayendo una serie de conclusiones respecto a la hipétesis del proceso de
investigacion” Sampieri & Mendoza (2018).

Segun lo mencionado por los autores Hernandez y Mendoza es de gran importancia el
desarrollo de una metodologia cuantitativa, la cual permitird un abordaje a través de la
recoleccion del andlisis de datos estadisticos, permitiendo dar una respuesta a la pregunta
planteada en la investigacion y esto a su vez conllevara a dar un sustento y probar la hipotesis
plateada, por medio de la medicion numérica y el uso de estrategias para determinar patrones

de conducta en la poblacion objeto de estudio.

Disefios de Investigacion: Descriptivo

Se plantea que la investigacion descriptiva “permite especificar las prioridades de las
personas, caracteristicas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno
que se someta a un analisis” por consiguiente el método permite llevar a cabo la recoleccion de

datos y esto a su vez facilita el proceso investigativo Sampieri & Mendoza (2018).
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De acuerdo con el estudio descriptivo se logra llevara a cabo el siguiente paso del
proceso de investigacion donde la investigacion permite precisas las variables objeto de estudio
para narrar los diferentes fendmenos con un mayor grados de seguridad permitiendo “establece
similitudes y diferencias entre el evento estudiado y fendbmenos previos, selecciona unidades e
instrumentos de medicion, establece tiempos, reconoce los errores de los estudios previos y
reorienta el conocimiento basado en datos y experiencias” Jimenez & Ramirez (2011, pag. 42).

Consecuentemente, el tipo de investigacion a utilizar es de tipo descriptivo dado que
permite identificar y determinar aspectos que estan inmersos en la motivacion intrinseca como:
interés, sentido de competencia, capacidad, eficacia, sentido de placer y el conjunto de
sentimientos y pensamientos que integran el hacer y el quehacer de los trabajadores en el
desempefio ocupacional, dentro de una actividad significativa, asi mismo la competencia
ocupacional para la participacion ocupacion y el cumplimiento de su rol dentro de su entorno

ocupacional.

Poblacion y Muestra
Poblacion

Por consiguiente, la poblacion hacer referencia “el conjunto total de elementos del que
se puede seleccionar la muestra la cual esta conformada por elementos denominados unidades
de muestreo o unidades muéstrales, con cierta ubicacion en espacio y tiempo” del mismo se
resalta que las “unidades de muestreo pueden ser individuos, familias, compaiiias etc.” Reding
& Lbpez (2011, pag. 68).

En relacion, a la poblacion objeto de estudio estd conformada por los trabajadores de la
empresa EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P del municipio de Pamplona norte de Santander por la

cual cuenta con una poblacion en total de 155 trabajadores en las diferentes dependencias
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donde desempefian sus roles ocupacionales como lo es are administrativa y financiera con 49
trabajadores, area de aseo cuenta con 36 trabajadores, asimismo el area relleno sanitario con 9
trabajadores, en esta area de obras y mantenimiento de redes con 25 trabajadores, ademas, el
area de departamento operativo cuenta con acueducto/alcantarillado en plantas de tratamiento
de agua potable con 8 trabajadores, de igual forma el area de lectura con 7 trabajadores junto
con el &rea de mantenimiento con 7 trabajadores, otros cargos dentro de la empresa costa de 12
trabajadores los cuales se desempefian diariamente su rol.

Caracteristicas de la poblacion de trabajadores de EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P, del

municipio de Pamplona, norte de Santander.

Tabla 2.

Caracteristicas de la poblacién

N° Caracteristicas Total

155 trabajadores de la e Trabajadores con edades entre (20- 155 trabajadores que

empresa 55) forman parte de

EMPOPAMPLONA S.A. e Trabajadores con estudios basicos empresa

E.S.P, en edades EMPOPAMPLONA
comprendidas entre 20 a S.A.E.S.P.
los 55 afios

la

Fuente: Martinez (2021)
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Muestra

Para empezar es de gran importancia realizar la respectiva seleccion de la poblacion objeto
de estudio la cual se le implementara el proceso terapéutico por ende “la poblacion de interés
debe estar registrada en un medio fisico como lo es el marco de muestra 0 marco maestral que
puede ser un archivo o un listado que contenga todas las unidades de muestreo debidamente
identificadas” igualmente la muestra debe ser tomada a través del método de muestreo en lo
cual hace referencia que “una muestra no es mas que un subconjunto de la poblacion que se
obtiene por un proceso estadistico de muestreo” Reding & Lépez (2011, pag. 68).

Con respecto, a la presente investigacion delimita la poblacion a una muestra minimo de
30 trabajadores de la empresa EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P con edades entre los 20 y 55

afios del municipio de Pamplona norte de Santander.

Tipo de Muestra no Probabilistico.

Corresponde a la seleccion respectiva de la unidad de muestra por la cual se llevara a cabo
su aplicacion del tal modo que los elementos seleccionados esta valorados por cuatro criterios
por el cual hace referencia “este tipo de muestreo las unidades tienen distintas probabilidades
de ser seleccionadas y por tanto, no puede determinar la valides ni la confianza de los
resultados y tampoco se puede analizar los errores” Reding & Lopez (2011, pag. 68).

Del mismo modo, el muestreo no probabilistico “no depende de que toda la poblacion
tengan la mima probabilidad de ser elegidos, si no la decision del investigador o grupo de
encuestadores” asimismo la muestra facilita establecer “un disefio de estudio que requiere no
tanto una representatividad de elementos de una poblacién, sino una cuidadosa y controlada
eleccion de sujeto con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del

problema” Goémez (2006).
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En esta el tipo de muestra es no probabilistico, dado que la muestra poblacional presenta

caracteristicas especificas como los es la participacion del rol de trabajador en cada

dependencia, por el cual desempefia multiples demandas de la actividad ocupacional las cuales

estan inmersas en el entorno laboral y por ende exige el desempefio motivacional intrinseco de

los trabajadores, permitiendo reconocer la problematica y el disefio de estudio el cual consta

con una poblacion de muestra en las siguientes areas como: are administrativa y financiero con

20 trabajadores, area de planta de agua con 5 trabajadores y area de obras y mantenimiento de

redes con 5 trabajadores.

Tabla 3. Caracteristicas especificas como rol trabajador

Dependencias N°

Caracteristicas

Total

Are administrativa y financiero
con 49 trabajadores

Area de aseo o recoleccion con
36 trabajadores

Area relleno sanitario con 9
trabajadores

Area de obras y mantenimiento
de redes con 25 trabajadores
Area de departamento
operativo cuenta con

acueducto/alcantarillado  en

trabajadores vinculados

en las diferentes areas de

la empresa
EMPOPAMPLONA
S.A.E.S.P.

30 trabajadores de las

diferentes dependencias.

e Are administrativa y
financiero con 20

trabajadores.

e Area de planta de agua

con 5 trabajadores.

e Area de obras vy

mantenimiento de
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plantas de tratamiento de agua
potable con 8 trabajadores

e Area de lectura con 7
trabajadores

e Area de mantenimiento con 7
trabajadores

e Otras cargas con 12

trabajadores.

redes con 5

trabajadores.

Fuente: Martinez (2021)

Tabla 4. Criterios

Criterios de inclusion
Dentro de los criterios de inclusion para
la presente investigacion se establecen:
e Trabajadores vinculados a la
empresa EMPOPAMPLONA S.A.
E.S.P.
e Trabajadores con edades entre
(20-55).
e Trabajadores de
EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
que firmen el consentimiento

informado.

Criterios de exclusion

Dentro de los criterios de exclusién para la

presente investigacion se establecen:

Trabajadores que no estén vinculados a la
empresa EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
Trabajadores con edades menores de 20
afnos.

Trabajadores de EMPOPAMPLONA S.A.
E.S.P que no hayan firmado el
consentimiento informado.

Trabajadores que no quieran ser parte del

proceso de investigacion.
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e Trabajadores de e Trabajadores de EMPOPAMPLONA S.A.
EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. E.S.P que supere la edad requerida de 55
que deseen ser participe de la afos.

investigacion.

Fuente: Martinez (2021)

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Técnica Primaria.

Conforme lo espica la técnica de investigacion nos permite abordar “informacion original,
es decir informacion procedente de forma inmediata de la investigacion o la practica
profesional las cuales pueden incluir monografias, publicaciones periodicas y literatura gris”
Ferragud, Vidal, Bertomeu, & Lucas (2020, pag. 22). De la misma forma hacen referencia a
“diferentes fuentes bibliogréaficas primarias contienen articulos o informes que exponen por
primeras vez descubrimientos cientificos, observacionales originales o los resultados de
investigacion experimental o de campo de cientifico nuevo” Mendoza, Garcia, & Gonzales
(2011).

De esta manera, se llevara a cabo la ejecucion del proyecto de investigacién, se retomaron
las diferentes fuentes bibliogréaficas como articulos, libros, monografias y tesis en los diferentes
niveles como internacional, nacional, regional y local, que permitan dar base tedrica y

fundamentacion para la realizacion de esta investigacion.

Técnicas Secundarias.
La presente técnica de investigacion contribuye a “informacion de referencia, resultante

del proceso analitico- sintético de la informacion contenida en los documentos primarios, como
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son los catalogos de bibliotecas o las bases de datos” Ferragud, y otros (2020, pag. 22). Por
consiguiente, permiten al investigador guiar el proceso, por medio de sustentos bibliograficos

La presente técnica de investigacion permite analizar e identificar las “resenas de
informacidn publicada por medio de las fustes primarias, por ello, las publicaciones de los
documentos secundarios es posterior a la de las fuentes primarias” asimismo las fuentes
secundara presentan dos categorias “proporcionar al lector una sintesis de la informacion que
existe en los documentos primarios acerca de los temas de interés permitido ayudar a

solucionar el problema que se investiga” Mendoza, Garcia, & Gonzales (2011).

Ficha Sociodemogréfica.

Por medio de la recopilacion de “Hacer referencia a la recoleccion y formulacion de los
diferentes datos como: datos generales entre sexo, edad, escolaridad, rol, estado civil,
permitiendo medir el contexto natural de la poblacion” Sanchez, Diaz, & Rivera (2006).

Las fuentes de elaboracion secundarias, permite la ejecucion y observacion de las
diferentes fuentes de datos de la identidad, la cual felicita la investigacién de la poblacion
objeto de estudio, con el propicito de conocer las problematicas y necesidades e intereses, no
obstante, se llevara a cabo la aplicacion de la ficha sociodemografica, la cual permite

caracterizar la poblacion, a través de la recopilacion de dados, (Ver apéndice B).

Técnicas Terciarias.
Por tultimo, las fuentes de informacion terciaria “son el producto resultante de la
identificacion, recopilacion, analisis y evaluacion de modo sistematico de informacion

publicada en articulos originales de investigacion” Ferragud, y otros (2020, pag. 22).
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Segun lo manifestado anteriormente, la fuente terciaria permite la organizacion de las
demas fuentes expuestas como (primaria y secundaria), con el objetivo, el cual consiste
permitir unos accesos acordes y de forma eficaz de la informacién, por ende esta fuente hacer
referencia a los instrumentos identificados y verificados para su aplicacion en la poblacion de
estudio, permitiendo la recopilacion de la informacidn durante la investigacion direccionado a

las variables expuestas en el actual proyecto.

Instrumentos.

Dado que, son “objetos con entidad independiente y externa” ademas el investigador “debe
elegir aquel instrumento que mas se ajuste al disefio de investigacion planteada considerando
las caracteristicas de un instrumento de medida: validez, fiabilidad y grado de operativas de

variable” Pascual (2016).

Instrumento 1. La Entrevista Historica del Desempefio Ocupacional (Occupational
Performance History Interview / OPHI-II).

La Entrevista Histdrica del Desempefio Ocupacional (Occupational Performance History
Interview / OPHI-I11). Entrevista ejecutada entren el terapeuta ocupacional y el cliente, con la
finalidad de recolectar los datos fundamentales y especificos relacionados a la historia de la
vida ocupacional del cliente, por ende, es una entrevista que esta enfocada a captar los cambios
y transiciones importantes del cliente dentro de su entorno Kielhofner y otros (1998, pag. 1).

Es importante mencionar, que el OPHI-I1 proporciona un marco de referencia y preguntas
recomendadas para efectuar la entrevista semi-estructurada, a fin de asegurar que se obtenga la
informacidn necesaria. Sin embargo, la idea en si de una entrevista seno-estructurada es que el

terapeuta deberd improvisar la mejor forma de conducir la entrevista con cada cliente en forma
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particular. Lo que importa no es que el terapeuta haga un conjunto especifico de preguntas, sino
que el terapeuta obtenga tipos especificos de informacion, por tanto, el OPHI esta formada por
tres escalas de calificacion las cuales hacen referencia a (escala de Identidad Ocupacional,
escala de Competencia Ocupacional y escala de Ambientes de Comportamiento Ocupacional)
Kielhofner et al., (1998).

Por consiguiente, las tres escalas proporcionan el medio para convertir la informacion
obtenida en la entrevista en tres mediciones. La identidad ocupacional mide el grado al cual una
persona ha internalizado una identidad ocupacional positiva (es decir, tener valores, intereses y
confianza, considerarse en vanas funciones ocupacionales y tener una imagen del tipo de vida
que desea).

Asimismo, “la Competencia Ocupacional mide el grado al que una persona es capaz de
mantener un patron de comportamiento ocupacional que sea productivo Yy satisfactorio”
igualmente se deben tener en cuenta “los Ambientes de Comportamiento Ocupacional miden el
impacto del medio ambiente sobre la vida ocupacional del cliente”. Kielhofner et al., (1998).

De acuerdo con lo expuesto, el terapeuta tiene tres opciones sobre como administrar y
evaluar el OPHI-I11. Primera opcion, puede efectuarse una entrevista Gnica integral que cubra
todas las cinco areas tematicas e incluya todas las tres escalas de calificacion y la narracién
biografica. Segunda, el OPHI-II se puede tratar como dos entrevistas algo mas breves
conducidas en un momento aparte para proporcionar una comprension integral del cliente y su
ambiente. Tercera, la OPHI-II se puede aplicar como dos entrevistas de las cuales se puede
seleccionar so6lo una (ya sea la entrevista enfocada a la persona (identidad y competencia
ocupacional), o la entrevista enfocada al ambiente (ambientes de comportamiento ocupacional).

Sin embargo, la tercera opcion se puede seleccionar cuando el terapeuta ya tiene muy

buena informacion disponible sobre el cliente o sobre el ambiente del cliente y s6lo necesita
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informacidén complementaria proporcionada por una de las partes de la entrevista. Esta opcion
también puede ser seleccionada cuando el terapeuta tiene una tarea muy especifica por cumplir
como identificar la facilitacion o acomodaciones que se necesitan hacer dentro de su entorno,

para reforzar el funcionamiento del cliente Kielhofner (1998).

Validez.
Segun Hernandez Sampieri (1986), “la validez representa un instrumento de medicion
comparandola con algun criterio externo, este es un estandar con el que se juzga la validez del

instrumento” Sampieri (2006).

Confiabilidad.

Los resultados de confiabilidad indicaron que el OPHI tenia confiabilidad minimamente
aceptable de prueba y reprueba e Inter calificadora. Aunque la puntuacion global obtenida de la
escala calificadora fue adecuadamente estable entre calificadores y el tiempo, las puntuaciones
obtenidas para las 5 areas de contenido (cada una compuesta de 2 puntos) fueron mas bajas que
lo deseable Kielhofner & Henry (1988). El requisito original de AOTA/AOTF de que el OPHI
fuese compatible con teorias maltiples obligaba a los investigadores a que evitaran basar al
OPHI en una teoria especifica de Terapia Ocupacional. Sin embargo, los investigadores
trataron de valorar cémo la orientacion tedrica de los terapeutas podia influir sobre el empleo
del OPHI, Kielhofner et al., (1998).

Segtin Gary Kielhofner, “la confiabilidad asegura que una evaluacion estructurada es
capaz de recolectar informacion en forma constante que o sea excesivamente afectada por las
variaciones de la aplicacion que ocurre en el uso corriente de la evaluacion” no obstante, “la

confiabilidad de una evaluacion habitualmente se estudia mediante la comparacion de la
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informacion obtenida en diferentes condiciones como las sefialadas antes” de este modo la

confiabilidad es el grado de constancia Kielhofner (2004). (Ver apéendice C).

Instrumento 2. El cuestionario volicional (Volitional Questionairre / VQ).

El cuestionario volicional (Volitional Questionairre / VQ) “es una evaluacion
observacional que examina y tiene en cuenta la motivacion de las personas en su desempefio
ocupacional en el cumplimiento de las demandas del rol, tal como hacer referencia en el
componente de volicion de Kielhofner, permitiendo llevar acabo la Evaluacion entre los tres
niveles de motivacion como parte de la volicion (exploracion, competencia y logro)” los cuales
capturar sistematicamente la manera en que una persona reacciona a y actta en su ambiente De
la Heras, Geist, & Kielhofner (1998).

Efectivamente, el instrumento se constituye de una escala de puntaje de 14 indicadores de
comportamiento y de un registro de caracteristicas ambientales, teniendo en cuanta “los items
del VVQ se corresponden con los tres niveles del continuo volicional (exploracion, competencia,
y logro). El patrén de puntaje que el cliente recibe es un indicador de en qué lugar del continuo
se encuentra segun su nivel volicional como en los items mas bajos (muestra curiosidad y
muestra preferencias) y en los items de los niveles més altos (realiza una actividad hasta
completarla/lograrla y con Busca desafios) De la Heras, Geist, & Kielhofner (1998).

Consecuentemente, el instrumento nos otorga un periodo de observacion, con un tiempo
necesario para completar la escala de puntaje es muy variable, entre 5 y 30 minutos. No hay un
limite de tiempo requerido para cada observacion. Cuando el instrumento se administra durante
una sesion terapéutica la duracion de la observacion puede ser mayor De la Heras, Geist, &

Kielhofner (1998).
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Cabe de resaltar, que la escala de puntaje del VQ describe el grado de espontaneidad con
que la persona demuestra los indicadores y la cantidad de apoyo, estructura o estimulo que se
debe llevar a cabo para que los indicadores sean observados. “El sistema de puntaje consta de
una escala de cuatro puntos abarcando el continuo que va desde espontaneo a pasivo. Los
cuatro puntos son: espontaneo, involucrado, dudoso y pasivo.

A continuacion, se presenta las Directrices para otorgar el puntaje” De la Heras, Geist, &

Kielhofner (1998).

Esponténeo.

Muestra el comportamiento sin apoyo, estructura o estimulo.

La persona exhibe el comportamiento voluntariamente, sin necesidad de apoyo, estructura
o estimulo. Este puntaje indica que el comportamiento volicional esta intrinsecamente presente

y se exterioriza de manera espontanea De la Heras, Geist, & Kielhofner (1998).

Involucrado.

Muestra el comportamiento con una cantidad minima de apoyo, estructura o estimulo.

“La persona muestra el comportamiento cuando se le ofrece minimo apoyo, estructura o
estimulo” de este modo “la persona necesita algo de atencion adicional, estimulo o
estructuracion del proveer un minimo de apoyo se ha suscitado un comportamiento volicional

especifico” De la Heras, Geist, & Kielhofner (1998).

Dudoso.

Muestra el comportamiento con maximo apoyo, estructura o estimulo.
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La persona muestra el comportamiento cuando se le ofrece una cantidad maxima de apoyo,
estructura o estimulo. La persona puede necesitar apoyo con gran frecuencia, o en grado
maximo, para demostrar un comportamiento volicional especifico. Este puntaje indica que la
persona puede estar experimentando severas dificultades para interactuar con el ambiente

debido a una debilidad volicional De la Heras, Geist, & Kielhofner (1998).

Pasivo.

La persona no demuestra el comportamiento alin con apoyo, estructura o estimulo.

La persona no demuestra el comportamiento aun cuando se le ofrece un maximo de apoyo,
estructura o estimulo. Este puntaje indica que puede existir un déficit volicional y que la
persona esta seriamente limitada en su habilidad de iniciar un comportamiento volicional

especifico De la Heras, Geist, & Kielhofner (1998).

Nota.
Si no es posible otorgar puntaje a un item debido que el cliente no tuvo oportunidad de
demostrar el comportamiento, se le asigna el puntaje N/O (No hubo Oportunidad de

observarlo).

Niveles del Continuo de Cambio e Indicadores Correspondientes.

Exploracion.

Los indicadores del VQ que reflejan un nivel exploratorio de la volicion, en orden de
menor a mayor complejidad, son:
Muestra curiosidad.

Inicia acciones/tareas.
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Intenta cosas nuevas.
Muestra preferencias.

Muestra que una actividad es especial/significativa.

Competencia.

Los indicadores del VQ que reflejan un nivel de competencia de la volicion, en orden
de menor a mayor complejidad, son:

Indica objetivos.

Permanece involucrado.

Muestra orgullo.

Trata de resolver problemas.

Trata de corregir errores.

Logro.

Los indicadores del VQ que reflejan un nivel de logro de la volicion, en orden de
menor a mayor complejidad, son:

Realiza una actividad hasta completarla/lograrla.

Invierte energia, emocidn/atencién adicional.

Busca responsabilidad adicional.

Busca Desafios.

Validez.
Segun la ciencia cuantitativa. La validez es la medida en que una medicidn se conecta con

el concepto que pretende medir. Se acepta como “verdadero” el resultado sobre los limites
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razonables. De igual forma, la credibilidad también Ilamada valor de autenticidad, es el criterio
correspondiente para la investigacion. Asimismo, la validez supone medidas operacionales
correctas para los criterios que se estudian y, en los estudios experimentales una posible

relacion de causa y efecto Yin (1994) citado por Tolley & Priscilla (2006).

Confiabilidad.

Segun lo refiere Hernandez, Fernandez & Baptista (1997) citado por Silva & Calderdn
(2006) hacen referencia que la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado
en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados, por lo cual la

confiabilidad es un instrumento de medicion, (Ver apéndice C).
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Capitulo IV
Resultados

En este apartado se da a conocer el analisis y los resultados obtenidos en la investigacion
“motivacion intrinseca en la competencia ocupacional de los trabajadores de
EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. del municipio de Pamplona”, en donde se interpretaron los
datos derivados de la ficha sociodemogréafica la cual proporciono la identificacion de las
caracteristicas del entorno personal de los trabajadores, asi mismo se describen los datos
obtenidos en la aplicacién de los instrumentos estandarizados del area disciplinar como lo fue
el cuestionario volicional y OPHI-II con el fin de identificar la influencia de la motivacion
intrinseca de los 30 trabajadores del municipio de pamplona sobre la competencia ocupacional
en las demandas del desempefio del rol y participacion ocupacional.

Del mismo modo, el proceso estadistico se ejecut6 a través de la utilizacién el programa
SPPSS junto con las técnicas de interpretacion de variables de Rho de Spearman, la cual
permitid el andlisis correlacional. Igualmente, refiere que es “una prueba no paramétrica que
mide la asociacién o interdependencia entre dos variables discretas medidas, al menos alguno
de ellas en escala ordinal”. S&bado (2009). Con el objetivo de obtener un analisis estadistico
que permita dar una correlacién de las variables objeto de estudio, permitiendo dar una
respuesta a la pregunta problema, con la finalidad de direccionar la ejecucion del plan de accion

en la poblacién.
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Anélisis de Frecuencia Datos Sociodemograficos
Tabla 5. Edad
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido 18 a 27 afios 4 13,3 13,3 13,3
28 a 37 afio 11 36,7 36,7 50,0
38 a 47 anos 4 13,3 13,3 63,3
48 0 mas 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Martinez (2021)

Figura 3. Edad
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Fuente: Martinez (2021)
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En base a los resultados obtenidos en la tabla 5 y la figura 3 sobre el rango de edad se

evidencia que prevalece en la poblacion edades entre 28 a 37 y 48 0 mas afios, teniendo en

cuenta que la edad juega un papel importante en el desempefio motivacional del individuo para

el desarrollo de su rol laboral de forma significativa ya que se encuentra inmenso los intereses
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propios por el hacer y sentido de satisfaccion personal desde la ocupacion. Es por ello, que se
retoma a Lopez (2001) el cual menciona que el desempefio ocupacional satisfactorio se produce
en el contexto cultural y social del individuo y depende de la edad y el nivel de desarrollo de la
persona para llegar a alcanzar la motivacion durante el desarrollo de las actividades propias de

la edad productiva.

Tabla 6. Sexo
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido femenino 18 60,0 60,0 60,0
masculino 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Martinez (2021)

Figura 4. Sexo
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En el DANE (2020) se contempla que la tasa de ocupacion de las mujeres aumenta a
medida que alcanzan niveles educativos mas altos. Es por ello, que la “ONU Mujeres”
menciona que Colombia estd mostrando sefiales importantes de crecimiento econémico como
una oportunidad para el progreso social, asi como los avances en los indicadores de desarrollo
humano. Asi mismo, las mujeres colombianas tienen una tasa mas alta de educacion que los
hombres. Sin embargo, las mujeres aun enfrentan importantes dificultades de acceso al empleo,
y cuando entran en el mercado laboral, se enfrentan a diferencias salariales significativas.

El género predominante en la muestra es el femenino las cuales mostraron una mayor
participacion en las actividades que le generan motivacion, las cuales se encuentran inmersas
en el cumplimiento de su rol laboral permitiendo estas la satisfaccion en la competencia

ocupacional.

Tabla 7. Area que labora

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Areade 18 60,0 60,0 60,0
administrativa
Area de obras 7 23,3 23,3 83,3
Area de 5 16,7 16,7 100,0
acueducto
planta
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Martinez (2021)



Motivacion Intrinseca vs Competencia Ocupacional 96

Figura 5. Area que Labora
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Fuente: Martinez (2021)

En la AOTA y segun lo referido por Padin (2010, pags. 8,9) en el marco de trabajo de la
practica de terapia ocupacional menciona que “el entorno y el contexto permiten destacar la
importancia de que se considera todas las condiciones que influyen en el desempefio del
cliente”. Por ello, el quehacer del terapeuta ocupacional esta direccionado a promover el
desempefio ocupacional de los trabajadores dentro de su contexto laboral, tendiendo encuentra
su sistema volicional para el desenvolvimiento personal del rol en entornos o areas laborares
que favorezca el sentido de competencia ocupacional de forma eficaz.

En la muestra se evidencia un mayor porcentaje de participantes en el area administrativa,
asi mismo hay un porcentaje de trabajadores del area operativa que laboran en la planta de
tratamiento (Cariongo y Monteadentro) que estdn inmersos en la realizacion de la

investigacion.
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Tabla 8. Tipo de Contrato
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélid Indefinido 13 43,3 43,3 43,3
° A termino fijo 10 33,3 33,3 76,7
Obra labor 4 13,3 13,3 90,0
Prestacion de 3 10,0 10,0 100,0
servicios
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Martinez (2021)

Figura 6. Tipo de contrato
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Fuente: Martinez (2021)
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Segun los resultados obtenidos en el tipo de contrato un porcentaje mayor de los

trabajadores participantes manifiesta tener un contrato indefinido, aunque se presentan aquellos

que tienen una prestacion de servicios con la empresa. Lo anterior se fundamenta por Faria

(1995) el cual considera que el “desempefio laboral es el resultado del comportamiento de los
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trabajadores frente al contenido de su cargo, sus atribuciones, tareas y actividades que depende
de un proceso de regulacion entre él y la empresa” Pedraza, Amaya, & Conde (2010, pag. 2).
Asi mismo, Robbins (2004) manifiesta que la “estabilidad laboral genera a la persona
tranquilidad, salud, motivacion y buen estado emocional”. De este modo, el trabajador se siente
con mayor nivel de motivacion intrinseco segun sea el nivel de importancia en el desempefio de
su rol para llevar a cabo el cumplimiento de las demandas ocupacional del entorno. Por ello en
el quehacer del terapeuta ocupacional es de gran importancia observar el grado de motivacion
intrinseco en el desempefio ocupacional ya que dicho patron permite e impulsa a los
trabajadores a ejecutar todas las demandas del rol de forma competente y eficiente dentro de su

area laboral.

Tabla 9. Nivel de escolaridad

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaj Porcentaje

e vélido acumulado
Valido Basica primaria 1 3,3 3,3 3,3
Basica secundaria 5 16,7 16,7 20,0
Técnico 9 30,0 30,0 50,0
Tecnélogo 4 13,3 13,3 63,3
Profesional 8 26,7 26,7 90,0
Otros 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Martinez (2021)
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Figura 7. Nivel de escolaridad
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Fuente: Martinez (2021)

En la tabla 8 se evidencia que en los trabajadores de la empresa EMPOPAMPLONA S.A
E.S.P. presentan en mayor porcentaje estudios de nivel técnico y con un porcentaje menor
aquellos que tienen estudios de bésica primaria, es asi como Peralta (2019) menciona que el
“rol ocupacional consiste en las normas y expectativas sociales y culturales del desempefo
ocupacional que estan vinculadas a la identidad personal y social del individuo”. De la misma
forma, se puede analizar el grado de interés que presenta los trabajadores para desempefiar las
funciones de su rol por medio de su identidad ocupacional la cual conlleva a un grado de
satisfaccion personal en la participacion ocupacional del rol como trabajador, por ende el
terapeuta ocupacional permite promover en los trabajadores aquellas habilidades, capacidades y
destrezas del rol dentro del entorno laboral para el cumplimiento de las competencias

intrinsecamente motivacionales.
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Tabla 10. Antigliedad del cargo actual
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Menos de 1 9 30,0 30,0 30,0
afio
De 1 a 2 afios 20,0 20,0 50,0
De 3 a 5 afios 4 13,3 13,3 63,3
Mas de 5 afos 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Martinez (2021)

Figura 8. Antigliedad del cargo actual
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Fuente: Martinez (2021)
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Los aspectos identificados en la tabla 9 y la figura 8 en relacion con la antigliedad del

cargo actual es evidente que los trabajadores que llevan desempefiando su rol laboral por mas

de 5 afios en la empresa y aquellos que han desempefiado su rol laboral entre 3 a 5 afios,

presentan motivacion en el contexto laboral porque algunos de los aspectos o caracteristicas del

comportamiento de las personas dentro la organizacion estan direccionados al interés y aquellas

condiciones motivacionales posiblemente puede o no estar afectada por dos variables laborales
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como son: la antigiiedad y area, con el fin de establecer en qué medida estas dos condiciones
intervienen sobre el comportamiento actitud de los trabajadores segun lo manifestado Pelaez,
Arias, & Soto (2014). Ademas, los trabajadores dentro de su desempefio internalizan su rol
laboral para dar cumplimiento a las demandas de este permitiendo el sentido de satisfaccion
personal. Por ello, desde el quehacer de la profesion es de gran importancia favorecer el sentido
de autoeficacia y competencia ocupacional por el cual el grupo poblacional se ve inmerso en la
realizacion y participacion de actividades ocupacionales, las cuales juegan un papel importante

en las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo en el entorno laboral.

Tabla 11. Se siente motivado con el desempefio de su rol dentro de las actividades de la

empresa
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  Mucho 30 100,0 100,0 100,0

Fuente: Martinez (2021)

Figura 9. Se siente motivado con el desempefio de su rol dentro de las actividades de la

empresa
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Con relacion al analisis realizado se evidencia que el total de la muestra presentan una
motivacién en el desempefio de su rol laboral, ya que el ser humano se siente motivado una vez
alla internalizado un rol significativo el cual permite un patron de motivacion intrinseco
durante la ejecucion y participacion de una tarea o actividad. Ademas, para que el ser humano
integre “un alto nivel de motivacion intrinseca debe experimentar la satisfaccion de sus
necesidades tanto de competencia como de autonomia” Aguilar, Gonzélez, & Aguilar (2016).
Por tal razon, se debe promover el sentido de logro y satisfaccion personal en los trabajadores
conllevando a un patron intrinsecamente personal en la realizacion de actividades laborales por
medio de la ejecucion y participacion de actividades terapéuticas dentro de su entorno

ocupacional.

Tabla 12. Participa de alguna actividad de interés dentro del entorno laboral

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaj Porcentaje
e vélido acumulado
Valido Pausas activas 15 50,0 50,0 50,0
actividades 8 26,7 26,7 76,7
grupales
Recreacion 6 20,0 20,0 96,7
Otros 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Martinez (2021)
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Figura 10. Participa de alguna actividad de interés dentro del entorno laboral
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Kielhofner (2008) refiere que los intereses son aquellos en el que el cliente “encuentra
agradable o satisfactorio de hacer” AOTA (2020). Por ello, se identifica en la participacion de
actividades de interés dentro del entorno laboral que la mayoria de los trabajadores se integran
en actividades de pausas activas, pero hay algunos que manifiestan que no participan de
ninguna actividad a nivel laboral. En tal sentido, la interaccion y las relaciones interpersonales
de cada trabajador juega un papel importante dentro de su area laboral encontrandose inmersa
en la participacion de actividades que le generen un patrén de interés debido a la interaccién
entre ellos mismo. No obstante, se puede deducir que a pesar de esta participacion se evidencia
que existe dificultad en el desenvolvimiento personal limitando la interaccion con las demas

areas laborales interfiriendo en el disfrute y satisfaccién personal dentro del &mbito laboral.
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Tabla 13. Uso del tiempo libre
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Otros trabajos 6 20,0 20,0 20,0
Labores domésticas 10 883 883 53,3
Recreacion y deportes 9 30,0 30,0 83,3
Estudio 1 3,3 3,3 86,7
Descanso y suefio 2 6,7 6,7 93,3
Ninguna 1 3,3 3,3 96,7
Otras 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Martinez (2021)

Figura 11. Uso del tiempo libre
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Turner, Foster & Sybil (2003, pag. 21) mencionan que la ocupacion esta organizada a

través de una esfera de acciones durante un periodo de tiempo el cual el cliente lo integra como

parte de su identidad ocupacional. Segun los resultados obtenidos la mayoria de la poblacion

utiliza el tiempo libre para la realizacion de labores domeésticas, aunque participan aquellos que
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refieren realizar actividades de recreacion y deportes, ejecucion de otros trabajos, descanso y
suefio y, quienes utilizan su tiempo libre para seguir estudiando.

De esta manera se denota que los trabajadores desempefian distintas actividades que son de
su interés y de satisfaccion personal dentro de su entorno cotidiano, asimismo el proceso de
intervencion terapéutico esta direccionado a favorecer los intereses ocupacionales de los
trabajadores permitiendo patrones intrinsecos de satisfacciones personal en la participacion de

actividades terapéuticas dentro del entorno laboral.

Cuestionario volicional (VQ)

Tabla 14. Muestra curiosidad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  dudoso 3 10,0 10,0 10,0
involucrado 11 36,7 36,7 46,7
espontaneo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Martinez (2021)
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Figura 12. Muestra curiosidad
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Fuente: Martinez (2021)

Teniendo en cuenta, en la tabla 13 se evidencia que los trabajadores muestran curiosidad
dentro del desempefio de su rol participando de forma espontaneo, aunque hay registros con
una calificacion de dudoso en la participacion de actividades fuera de las demandas del rol
laboral. Por ende, se indica que el grupo poblacional requiere un maximo apoyo para obtener
una participacion ocupacional, de esta manera, se establece que hay disfuncion en la
motivacidn intrinseca, lo cual genera en lo trabajadores afectacion en la autoeficacia y sentido
de eficacia, conllevando a presentar dificultades en los niveles de la motivacion como lo son
sentido de interés, espontaneo, competencia y sentido de logro.

Ademas, Blesedell, Barbara, & Boyt (2008, pag. 110) mencionan que la ocupacion es
intrinsecamente motivada por las personas participan en la ocupacion por su propio bien por la

recompensa del aprendizaje producido a través del desemperio.
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Tabla 15. Inicia acciones/tareas

107

Frecuencia Porcentaje
Valido involucrado 28 93,3
espontaneo 2 6,7
Total 30 100,0

Porcentaje
valido
93,3
6,7
100,0

Porcentaje
acumulado
93,3
100,0

Fuente: Martinez (2021)

Figura 13. Inicia acciones/tareas
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expontaneo

En la tabla 14 se puede evidenciar que existe trabajadores que necesitan ser

involucrados para iniciar acciones/tareas dentro de su desempefio, por consiguiente, lo

trabajadores sostienen un patrén de participacion ocupacional permitiendo expresar su

identidad ocupacional dentro de su entorno donde participa y colocan su identidad de forma

constante para dar cumplimento al rol segun lo refleja el autor Kielhofner (2004, pag. 137). No

obstante, desde el quehacer el terapeuta ocupacional se enfoca en afianzar nuevas habilidades

de comunicacion, interaccion, trabajo en equipo Yy el establecimiento de relaciones
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interpersonales dentro del entorno laboral, aunque, hay algunos registros de participantes que
son espontaneos. Lo anterior, evidencia que la poblacion objeto de estudio requiere de apoyo
para promover y favorecer la participacion en la actividad e interaccion con los demas pares
dentro de su contexto ocupacional. De esta manera, se establece que el grupo objeto de estudio
presenta debilidad en los procesos de volicion, dado que necesitan de apoyo para la realizacion
de acciones y tareas en la actividad. Es asi como los trabajadores en el cumplimento de las
demandas del rol se denota dificulta para el desempefio de actividades relacionadas con el
trabajo en grupo o equipo, la interaccion grupal y el establecimiento de relacion interpersonales

dentro del desenvolvimiento personal de su rol laboral.

Tabla 16. Intenta cosas nuevas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  dudoso 4 13,3 13,3 13,3
involucrado 13 43,3 43,3 56,7
espontaneo 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Martinez (2021)
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Figura 14. Intenta cosas nuevas
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Fuente: Martinez (2021)

En la tabla 15 se logra evidenciar que los participantes intentan cosas nuevas de forma
espontanea o se muestran involucrados al ser participes de las actividades en el desempefio de
su rol. Sin embargo, es importante sefialar que el grupo requiere de apoyo en la intervencién
terapéutica para promover el trabajo en equipo y, de esta manera involucrarse en nuevas
actividades logrando un comportamiento adaptativo, sentido de competencia y logro dentro del
ambiente laboral. En tal sentido Peralt (2019, pag. 58) menciona que los impulsos
motivacionales de los individuos se afectan por el contexto en el que se realizan. Aunque, se
evidencia una calificacion importante en el item de dudoso en donde los trabajadores no logran
un equilibrio ocupacional en el desempefio del rol para la participacion de nuevas tareas o
demandas del rol dentro de su entorno laboral, asi mismo los trabajadores presentan dificulta la
busqueda de nuevos desafios para llevar a cabo nuevas actividades que capten multiples

demandas del rol ocupacional.
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Tabla 17. Muestra preferencias
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Dudoso 7 23,3 23,3 23,3
Involucrado 13 43,3 43,3 66,7
espontaneo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Martinez (2021)

Figura 15. Muestra preferencias
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Contemplando los resultados de la tabla 16 se logra evidenciar que los trabajadores se

muestran involucrados en actividades que sean de su preferencia, aungue es importante

manifestar que requieren motivacion para participacion de actividades que sean de su interés

dentro del ambito laboral y de esta manera favorecer las etapas de competencia en la

motivacidn intrinseca. Sin embargo, se evidencia que hay trabajadores que presentan un nivel

dudoso en el instante de demostrar preferencias dentro de su contexto laboral, asi pues, de las

Heras (2015) menciona que la motivacién del hombre por la ocupacion y su responsabilidad
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por la adaptacién e importancia al sentido del tiempo del desempefio en las ocupaciones del rol
y la influencia del ambiente social y fisico en el apoyo a la adaptacion, es decir, que es
necesario llevar a cabo un proceso terapéutico en el grupo poblacional que le permitan ejecutar
un apoyo para el desarrollo de comportamientos intrinseco, evidenciando una disminucién en el
sentido de autoeficacia que influye de forma negativa en los procesos de competencia
ocupacional, siendo estas promovidas a través de actividades terapéuticas de tipo grupal e

individual con un estilo estructurado o semiestructurado.

Tabla 18. Muestra que una actividad es especial o significativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido involucrado 29 96,7 96,7 96,7
espontaneo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Martinez (2021)

Figura 16. Muestra que una actividad es especial o significativa
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El resultado reflejado en la tabla 17 indica que los trabajadores se muestran involucrados
en una actividad especial o significativa en el desarrollo de las demandas del rol laboral.
Aunque, el grupo poblacional requiere de un minimo apoyo en la participacion de una actividad
significativa que permita favorecer el sentido de satisfaccion, logro y competencia,
considerando que las realidades volitivas y de capacidad de desempefio de las personas en la
evaluacion del desafio 6ptimo que facilita la participacion ocupacional De las Heras (2015,
pag. 24). Es asi como permitir el fortalecimiento de un patron de interés significativo para el
desempefio de su rol en el entorno laboral genera que la poblacion trabajadora mejore el sentido
de competencia y logro en cada una de las tareas asignadas.

Por ende, es importante promover el interés de los trabajadores dentro de su entorno
laboral, enfatizado a un nivel de motivacion intrinseco, por el cual permite la participacién y el

grado de desenvolvimiento personal.

Tabla 19. Permanece involucrado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido  dudoso 1 33 33 3,3
involucrado 22 73,3 73,3 76,7
espontaneo 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Martinez (2021)
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Figura 17. Permanece involucrado
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Fuente: Martinez (2021)

Segun los resultados obtenidos en la tabla 18 se evidencia que algunos de los trabajadores
logran permanecer involucrado en el desempefio de su rol, aunque presentan dificultades en las
relaciones interpersonales y el trabajo en grupo con las demas areas laborales cuando estan
interactuando dentro de una actividad. Por ello, Kielhofner (1995) establece que “la relacion
entre las personas y su ambiente es dialéctica”, es decir, que las personas son influenciadas por
su ambiente porque las “necesitan ambientes que faciliten su participacion en ocupaciones
deseadas y por lo tanto buscan contextos que se ajusten lo mejor posible a ello”. Dicho de otro
modo, cuando los trabajadores no participan ocupacionalmente dentro de un ambiente
favorable, crean sus propios entornos que permitan lograr mayor eficacia, eficiencia y
satisfaccion del rol durante su participacién y desempefio ocupacionales dentro de su ambito
laboral, De las Heras (2015, pag. 24). Asimismo, se buscan el desempefio ocupacional en los
trabajadores en donde se favorezca la causalidad personal para permanecer involucrados en la

interaccion de actividades grupales que contribuyan a la satisfaccion del rol laboral.
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Tabla 20. Muestra orgullo
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido dudoso 6 20,0 20,0 20,0
involucrado 13 43,3 43,3 63,3
espontaneo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Martinez (2021)

Figura 18. Muestra orgullo
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Como se denota en la tabla 19 los trabajadores estan involucrados y espontaneos

mostrando orgullo en la ejecucion de actividades de su interés, aunque es necesario brindar un

apoyo para promover el sentido de logro y satisfaccion en el rol laboral. Conllevando a que el

grado de participacion dentro del contexto ocupacional impacte positiva 0 negativamente en la

participacion y el desempefio ocupacional, siendo este dependiente del equilibrio existente

entre las oportunidades y las demandas para cada persona de acuerdo con sus caracteristicas

ocupacionales Unicas. De las Heras (2015, pag. 24). Es por este motivo, que algunos

trabajadores no logran el reconocimiento de sus destrezas en sus capacidades de desempefio
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respecto el sentido de logro, siendo necesario brindar una intervencion terapéutica que busca
favorecer el comportamiento ocupacion intrinseco de cada trabajador reconociendo las

habilidades y capacidades dentro del desempefio de su rol.

Tabla 20. Trata de resolver problemas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  dudoso 1 93,3 93,3 96,7
involucrado 28 3,3 3,3 3,3
espontaneo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Martinez (2021)

Figura 19. Trata de resolver problemas
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En relacién con los resultados obtenidos en la tabla 20 se observa que los trabajadores se
muestran dudosos cuando deben resolver problemas dentro de su area laboral, situacion que
dificultad el desempefio ocupacional ocasionado la necesidad de apoyo en la participacién de
actividades grupales que contribuyan al establecimiento de relaciones interpersonales en la

ejecucion de su rol. Por ello Blesedell, Barbara, & Boyt (2008, pag. 110) mencionan que las



Motivacién Intrinseca vs Competencia Ocupacional 116

tareas de resolucion de problemas pueden ser graduados en una continuidad que considera las
demandas de la actividad y el ambiente segun la cantidad del esfuerzo y el grado de las
diferentes habilidades para el desempefio, ya que los trabajadores de EMPOPLAMPLONA
presentan dificultad en el trabajo en equipo con las demas dependencias dentro del entorno
laboral, teniendo en cuenta las demandas de la actividad para la participacion de forma eficaz

que permita mejorar el desarrollo de estas.

Tabla 21. Trata de corregir errores

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido dudoso 1 33 3,3 3,3
involucrado 24 80,0 80,0 83,3
espontaneo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Martinez (2021)

Figura 20. Trata de corregir errores
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Fuente: Martinez (2021)
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Segun los resultados evidenciados en la tabla 21 los trabajadores se muestran involucrados
cuando tratan de corregir errores en la realizacion de actividades laborales, pero algunos se
encuentran dudosos requiriendo apoyo que permita favorecer la etapa de logro y competencia
para el trabajo en grupo con las demas areas laborales, teniendo en cuenta que el sentido de
logro permite el apoyo para desarrollar la vision del ser humano como ser activo para: pensar,
sentir y actuar, reflejandose en la consideracion de este en su autoevaluacion, en la toma de
decisiones y como principal agente de su propio cambio segun lo establece De las Heras (2015,
pag. 22). Por ello, en el proceso de intervencion terapéutico se determina que se debe apoyar el
sentido de logro en los trabajadores para el desarrollo y ejecucion del trabajo en equipo con las
demas dependencias permitiendo favorecer el establecimiento de relaciones interpersonales,
conllevando a un sentido de satisfaccion interpersonal en la ejecucion de las actividad o tareas

en el desemperio del rol.

Tabla 22. Invierte-energia-emocion-atencién adicional

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje

acumulado

Valido dudoso 2 6,7 6,7 6,7
involucrado 15 50,0 50,0 56,7

espontaneo 13 43,3 43,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
Fuente: Martinez (2021)
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Figura 21. Invierte-energia-emocion-atencion adicional
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Fuente: Martinez (2021)

En la tabla 22 se evidencia que los trabajadores invierten energia - emocion - atencion
adicional mostrandose involucrados en la participacion de las actividades, pero algunos de ellos
son espontaneos indicando que esta participacion no es constante siendo dudosos ante su
desempefio en las actividades, ya que cuando los trabajadores estan inmersos ocupacionalmente
en ambiente relativamente no favorables crean sus propios contextos o intentan cambiar
algunos aspectos ambientales para lograr mayor eficacia, eficiencia y satisfaccion durante su
participacién y desempefio ocupacionales De las Heras (2015, pag. 45). Ademas, los
trabajadores presentan disfuncion en el componente de causalidad personal interfiriendo en los
aspectos volitivos donde no logran invertir energia, emocion y atencion adicional durante la
ejecucion de actividades que no son de su interés ni motivacion adicional en el rol laboral, por
ello se busca promover la exploracién de nuevos intereses favoreciendo el componente

volicional.
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Tabla 23. Busca responsabilidades adicionales
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido dudoso 14 46,7 46,7 46,7
involucrado 6 20,0 20,0 66,7
espontaneo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Martinez (2021)

Figura 22. Busca responsabilidades adicionales
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Fuente: Martinez (2021)

La poblacién se muestra dudosa en la busqueda de responsabilidades indicando la

necesidad de un maximo apoyo o estimulo para promover comportamientos intrinsecos,

teniendo en cuenta que la etapa de logro en la cual se encuentran inmersa la motivacién

intrinseca la persona hace parte de un area de participacion ocupacional en su vida, es asi como

la identidad ocupacional es desarrollada para incorporar esta nueva area de participacion

ocupacional De las Heras, (2015, pag. 45). Por lo que se requieren ciertos grados de apoyo

dentro del desempefio ocupacional promoviendo un ambiente social que faciliten la motivacion
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por la ocupacion y, de esta manera favorecer comportamientos intrinsecos concernientes al

desempefio del rol junto con su competencia laboral.

Tabla 24. Busca desafios

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valid  pasivo 1 3,3 8.8 33
0 dudoso 9 30,0 30,0 33,3
involucrado 6 20,0 20,0 53,3
espontaneo 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Martinez (2021)

Figura 23. Busca desafios
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Fuente: Martinez (2021)

En la tabla 24 se logra visualizar que el grupo de trabajadores se muestran involucrados
en la busqueda de desafios en el desempefio del rol laboral que permita la interaccidn con las
demas dependencias, fomentando la etapa de logro en el componente de motivacién intrinseco,

la cual se desarrolla por la ocupacion e integra tres aspectos de intereses, valores y causalidad
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personal que explica como las personas se motivan por participar en ocupaciones y el porqué
de sus decisiones y elecciones de accidon y metas a futuro. Aunque algunos de ellos de muestran
dudosos para asumir desafios adicionales del rol y responder a las demandas del entorno, por
consiguiente afectaria la causalidad personal junto con el sentido de autoeficacia y sentido de
competencia, conllevando a inhibir la participacion del grupo poblacional en la ejecucion de
actividades grupales que interactien y compitan para generar experiencias que favorezcan la
motivacion intrinseca en la interaccion de nuevos contextos ocupacionales, teniendo en cuenta
que la motivacion intrinseca del ser humano que se explica en el deseo innato de las personas

de explorar y sentirse eficaz con su desempefio Reilly (2015, pag. 22).

Tabla 25. Grupo # de personas

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido  dos 7 23,3 23,3 23,3
tres 11 36,7 36,7 60,0
cuatro 3 10,0 10,0 70,0
cinco 8 26,7 26,7 96,7
seis 1 33 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Martinez (2021)
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Figura 24. Grupo # de personas
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De acuerdo con los datos de la tabla 25 se denota que en la empresa existe una
estructuracion de grupos de trabajo conformado por 3 trabajadores indicando la dificultad para
el establecimiento de relaciones interpersonales en la ejecucion del trabajo en equipo con las
demaés dependencias del entorno laboral, generando una disfuncién en el componente volitivo
que conlleva a afectar la fase de logro y sentido de competencia junto con su eficacia. Es por
este motivo que las relaciones denotan el mantenimiento de vinculos apropiados dentro de una
ocupacion los cuales permiten la interaccion dentro de su entorno y encuentran inmersos en las
habilidades como colaborar para coordinar acciones con otras personas para alcanzar una meta,
concentrarse lo cual corresponde a dirigir el comportamiento y la conversacion a la accion
social continua y relacionarse lo que refiere a intentar establecer una relacién con los otros del
entorno Blesedell, Cohn, Boyt (2008, pag. 418). Asimismo, desde el quehacer de la profesion
es de gran valor llevar a cabo el establecimiento de relaciones interpersonales dentro del
entorno laboral dado que los grupos de trabajo por dependencia son de méaximo de 4
trabajadores los cuales no interacttan entre ellos mismo, por ende de busca la integracién

activa con sentido de competencia facilitando la participacién con los demas grupos de trabajo.
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Tabla 26. Grupo
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Frecuencia
Vélido  preseleccionado 12
personas 5
extrafas
adultos 13
Total 30

Porcentaje

40,0
16,7

43,3
100,0

Porcentaje
valido
40,0
16,7

43,3
100,0

Porcentaje

acumulado
40,0
56,7

100,0

Fuente: Martinez (2021)

Figura 25. Grupo
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Segun los resultados obtenidos en la tabla 26, el grupo de trabajo para el desempefio del

rol laboral se encuentra conformado por adultos, aunque hay que referenciar a grupos

preseleccionados los cuales hacen parte de grupos de personas extrafas. En efecto, se evidencia

que el grupo de trabajo estan conformados por trabajadores mayores de edad, los cuales

ejecutan una participacién ocupacional donde el cliente esta inmerso en las demandas del rol y

esto a su vez es importante dado que tiene la capacidad de contribuir en la participacion y el

bienestar en el desempefio de los trabajadores Blesedell, Cohn, Boyt (2008). No obstante, los
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grupos de trabajo que se evidencia dentro del entorno laboral son preseleccionados y adultos lo
cuales requieren promover el desenvolvimiento personal que permita interaccion junto con las

relaciones interpersonales dentro de entorno laboral a través de actividades grupales.

Analisis del OPHII-11. Entrevista histdrica del desempefio ocupacional

Tabla 27. Mantiene un estilo de vida satisfactorio

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Algunos problemas en 5 16,7 16,7 16,7
la funcion ocupacional
Funcidn ocupacional 20 66,7 66,7 83,3
buena, apropiada,
satisfactoria
Funcidn ocupacional 5 16,7 16,7 100,0
excepcionalmente
competente
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Martinez (2021)



Motivacién Intrinseca vs Competencia Ocupacional 125

Figura 26. Mantiene un estilo de vida satisfactorio
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Fuente: Martinez (2021)

En la tabla 27 se observa que los trabajadores mantienen un estilo de vida satisfactorio
con calificacion en la funcion ocupacional como buena, apropiada y satisfactoria, teniendo en
cuenta la AOTA que refiere que las ocupaciones pueden contribuir a un estilo de vida
equilibrado y completamente funcional o a un estilo de vida desequilibrado y caracterizado por
disfuncion ocupacional AOTA (2020). Por tal razon, se implementa un plan de accion que
permita el apoyar y fortalecer el componente de competencia ocupacional para el bienestar de
los trabajadores y de este modo favorecer el desempefio ocupacional en las demandas del rol

laboral que permitan general placer en la ejecucion de la actividad o tarea.
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Tabla 28. Cumple con las expectativas de sus roles
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Vélido  Funcién  ocupacional
buena, apropiada,
satisfactoria
Funcion  ocupacional
excepcionalmente
competente
Total

Frecuencia

21

30

Porcentaje

70,0

30,0

100,0

Porcentaje
vélido
70,0

30,0

100,0

Porcentaje
acumulado
70,0

100,0

Fuente: Martinez (2021)

Figura 27. Cumple con las expectativas de sus roles
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De acuerdo con los datos evidenciados en la tabla 28 sobre si cumple con las

expectativas de sus roles se logra determinar que la poblacion presenta un funcionamiento

ocupacional buena, apropiada y satisfactoria, pero es importante resaltar que los trabajadores

posiblemente presentan dificultad para responder a las demandas de sus roles dentro de su

entorno, ya que los roles son un aspecto de la identidad ocupacional que ayudan a definir a una

persona, grupo, o poblaciones. Ademas, se cree que los roles son la base de la historia



Motivacién Intrinseca vs Competencia Ocupacional 127

ocupacional y deseos para el futuro AOTA (2020). De este modo, se favorecera las
expectativas del rol laboral por medio de la exploracion de habilidades e interés del entono

laboral.

Tabla 29. Trabaja hacia metas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Véalido  Algunos problemas 2 6,7 6,7 6,7
en la funcion
ocupacional
Funcion ocupacional 21 70,0 70,0 76,7

buena, apropiada,
satisfactoria
Funcién ocupacional 7 23,3 23,3 100,0
excepcionalmente
competente
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Martinez (2021)

Figura 28. Trabaja hacia metas
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Fuente: Martinez (2021)
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En los resultados obtenidos del item trabaja hacia metas se evidencia que los trabajadores
presentan algunos problemas en la funcion ocupacional donde posiblemente los trabajadores no
se encuentren proyectados con la ejecucion y participacion de metas, llevando a afectar el
desempefio ocupacional y por consiguiente afectar sus intereses, ya que las metas hacen parte
de los intereses junto con los deseos, prop0sitos y experiencias que una persona proyecta y
desea para su desempefio Kielhofner (2011). Por ello, se buscar que los trabajadores
reconozcan, identifiquen y adquieran un sentido de capacidad personal en la participacion de
patrones intrinseco en el ambiente ocupacional permitiendo la exploracion de nuevos interés y

metas.

Tabla 30. Cubre los estandares de desenvolvimiento personales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Véalido  Algunos problemas 18 60,0 60,0 83,3

en la funcion

ocupacional

Funcién ocupacional 7 23,3 23,3 23,3

buena, apropiada,

satisfactoria

Funcién ocupacional 5 16,7 16,7 100,0

excepcionalmente

competente

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Martinez (2021)
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Figura 29. Cubre los estandares de desenvolvimiento personales
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Fuente: Martinez (2021)

En la tabla 30 se evidencia algunos problemas en la funcion ocupacional haciendo
referente a la existencia de una disfuncion en el desempefio ocupacional, en consecuencia, se
logra observar que los trabajadores no cubren los multiples estandares de desenvolvimiento
personal dentro del entorno laboral siendo de gran importancia para el desempefio con relacién
al trabajo en el desarrollo de habilidades que favorezcan la competencia ocupacional en el
grupo poblacional. De esta forma, la interaccién es satisfactoria, significativa y efectiva para la
persona donde se favorece el cumplimiento de las metas de desarrollo y satisfaccion personal,
familiar y sociocultural Trujillo, y otros (2011).

De igual forma, se permite observa la interaccion que presenta la persona en las demandas
de la competencia ocupacional en el rol dentro de su entorno. Por ende, es de gran importancia
desde terapia ocupacional promover el desenvolvimiento personal de los trabajadores en la
resolucion de dificultades en ambientes de comportamiento ocupacional que permitan integrar

un sentido de competencia dentro de su contexto ocupacional.
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Tabla 31. Organiza su tiempo para cumplir responsabilidades
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Frecuencia

Valido Funcion 21
ocupacional
buena, apropiada,
satisfactoria
Funcion 9
ocupacional
excepcionalmente
competente
Total 30

Porcentaje

Porcentaje
valido
70,0

30,0

100,0

Porcentaje
acumulado
70,0

100,0

Fuente: Martinez (2021)

Figura 30. Organiza su tiempo para cumplir responsabilidades
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Fuente: Martinez (2021)

En la tabla 31 se evidencia que la poblacidn objeto de estudio presenta disfuncion

ocupacional ya que la funcion ocupacional es buena, apropiada, satisfactoria resaltando el

desempefio de rol, el cual estd inmerso en las diferentes demandas de la actividad o tarea
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laborales que esta acumulada por cantidad de trabajo para cubrir multiples responsabilidades
del rol que permitan adaptarse a cambios laborales. Igualmente, la eficacia en las destrezas se
incrementa a medida que esta se organiza en rutinas de comportamiento competente permitido
aumentar las expectativas de éxito en el cliente Polonio, Durante, & Noya (2001).

Por ende, la poblacion no presenta una organizacion ni una estructuracion de una rutina
dentro del campo laboral o del entorno ocupacional dado que la actividad laboral surge segun
las demandas del rol y del entorno, por ello, se establecera la organizacion de rutinas laborales

que les permitan a los trabajadores promover su desempefio y su eficacia laboral.

Tabla 32. Participa en intereses

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido  Algunos problemas en la 25 83,3 83,3 90,0

funcién ocupacional

Funcion ocupacional 2 6,7 6,7 90,0

buena, apropiada,

satisfactoria

Funcion ocupacional 3 10,0 10,0 100,0

excepcionalmente

competente

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Martinez (2021)
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Figura 31. Participa en intereses
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Fuente: Martinez (2021)

Se logra analizar de la tabla 32 que el mayor indice de los trabajadores muestra algunos
problemas en la funcidn ocupacional referente a la participacion de intereses. Asimismo, se
logra observar que una parte de la poblacién de estudio presenta funcién ocupacional buena,
apropiada, satisfactoria, demostrando algo de disfuncion ocupacional en los trabajadores
referente a la participacion en intereses, dificultad en la organizacién del tiempo para participar
en intereses, lo cual afecta posiblemente su desempefio ocupacional junto al grado de
satisfaccién y motivacién por la ocupacién, conllevando a una competencia ocupacional no
apropiada en su desempefio. Del mismo modo Kielhofner (2004) menciona que el patrén de
interés de una persona es la configuracion de las cosas preferias para hacer que esa persona ha
acumulado a partir de la experiencia, de igual forma las personas pueden tener preferencias
muy diversas y aparentemente no relacionadas.

Por consiguiente, desde la intervencion terapéutica se busca en la poblacién promover
conductas intrinsecamente motivadas por el hacer mediante el afianzamiento de sus habilidades

que permitan un sentido de competencia junto con el trabajo en equipo, favoreciendo en
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desempefio ocupacional dentro de su ambito laboral. Por tal razon, los intereses ocupacionales
conllevan a que los trabajadores desemperien su rol de forma significativa con sentido de

competencia y logro de forma significativa.

Tabla 33. Cumplio con sus roles (pasado)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Funciéon  ocupacional 23 76,7 76,7 76,7

buena, apropiada,

satisfactoria

Funciéon  ocupacional 7 23,3 23,3 100,0

excepcionalmente

competente

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Martinez (2021)

Figura 32. Cumplié con sus roles (pasado)
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Fuente: Martinez (2021)
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Conforme a los resultados obtenidos en la tabla 33 se evidencia que el grupo poblacional
objeto de estudio presenta una funcion ocupacional buena, apropiada, satisfactoria, no obstante,
se evidencia que los trabajadores probablemente presentan disfuncion ocupacional en el
cumplimiento de sus roles pasados, debido a que los trabajadores no cumplieron con las
demandas o expectativas de sus actividades dado a las ocupaciones que desempefiaban. Es asi
como Kielhofner, 2008 y Taylor, 2017 mencionan que los roles han sido histéricamente
definidos como conjunto de comportamientos esperados por la sociedad y moldeados por la
cultura y el contexto; pueden ser conceptualizados y definidos por una persona, grupo, u
organizacion. Ademas, en la AOTA (2020) refieren que los roles son un aspecto de la identidad
ocupacional, ayudando a definir a una persona, grupo, o poblaciones y, se cree que los roles son
la base de la historia ocupacional y deseos para el futuro.

Por ello, se busca fortalecer el desempefio ocupacional en el rol laboral en las demandas
del entorno por medio de actividades ludicas que permitan el reconocimiento de habilidades
que contribuyan a un patron de satisfaccion intrapersonal en la participacion activa de su

desempefio.

Tabla 34. Mantuvo habitos (pasado)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Algunos problemas en la 20 66,7 66,7 66,7
funcién ocupacional
Funcion ocupacional 6 20,0 20,0 86,7
buena, apropiada,

satisfactoria
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Funcion ocupacional 4 13,3 13,3 100,0
excepcionalmente

competente

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Martinez (2021)

Figura 33. Mantuvo hébitos (pasado)
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En la tabla 34 se logra analizar una disfuncion ocupacional referente a algunos problemas
en la funcion ocupacional, asimismo se denota una funcién ocupacional buena, apropiada,
satisfactoria ya que los trabajadores de la empresa EMPOPAMPLONA presentaron algo de
disfuncién ocupacional para mantener habitos en su pasado debido a las demandas del
cumplimento de sus roles, por los cuales les impidieron ejecutar estos habitos de forma
satisfactorio en el pasado, ya que segun Kielhofner (2004) refiere que el ser humano participa
de una disposicion internalizada para mostrar patrones constantes de comportamiento guiados
por nuestros habitos y roles y ajustados por la caracteristicas de los ambientes temporales,

fisico y sociales de rutina.
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Tabla 35. Logro satisfaccion (pasado)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Algunos problemas en la 23 76,7 76,7 83,3
funcién ocupacional
Funcion ocupacional 2 6,7 6,7 6,7
buena, apropiada,
satisfactoria
Funcion ocupacional 5 16,7 16,7 100,0
excepcionalmente
competente
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Martinez (2021)
Figura 34. Logrd satisfaccion (pasado)
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Fuente: Martinez (2021)

Segun los resultados obtenidos en la tabla 35 se evidencia que, en el logro de satisfaccion
del pasado los trabajadores presentan algunos problemas en la funcién ocupacional,
conllevando a pensar que los trabajadores en el pasado no lograron cumplir el logro de

satisfaccién intrapersonal ocasionando la no satisfaccion en la ejecucién de actividades en el
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pasado y por ende un desempefio ocupacional inapropiado en todos los contextos personales.
Es asi como, Carmen de las Heras refiere que los logros de satisfaccion son etapas de cambio
en que las personas tienen suficientes habilidades y habitos, lo que les permite participar
totalmente en un nuevo trabajo, actividad de tiempo libre o nuevas actividades cotidianas.
Asimismo, el ser humano durante esta etapa integra un area de participacion ocupacional en su
vida completa De las Heras (2015, pag. 41).

Es por esto, que es necesario implementar estrategias terapéuticas que permitan promover
el sentido de logro en los trabajadores por medio de actividades experienciales que favorezcan

el sentido de competencia dentro del entorno ocupacional.

Correlaciones bivariada entre los instrumentos cuestionario volicional y OPHI-11

En esta seccidn se ejecuta la correlacion de los instrumentos implementados (VQ y OPHI-
I1) los cuales permitieron determinar el grado de asociacion lineal entre las dos variables, en
donde se enmarcan los resultados de la correlacion donde se muestra un signo de asterisco si la
correlacion es significativa al nivel de 0,05 y si se evidencia dos signos de asteriscos la
correlacion es significativa en el nivel 0,01. Asimismo, para la ejecucion de este procedimiento
se selecciona la opcion analizar en el SPPS seguido de correlacion y bivariada, seguidamente se
introducen los items de las variables a analizar junto con aceptar para adquirir los resultados

finales.

Valores positivos.
En el siguiente apartado se ejecuta la correlacion de los instrumentos (Cuestionario
Volicional VQ) con el proposito de identificar el grado que existe en la correlacion y

significancia en tres los items de los instrumentos de las dos variables, teniendo en cuanta que
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los resultados de la correlacion se manifiesta un asterisco si la correlacion es significativa al
nivel de 0,05 y con dos asteriscos si la correlacion es significativa al nivel 0,01. Los cual se
realizan por medio del software SPSS junto con las técnicas de interpretacion de variables de
Rho de Spearman, la cual permitié el analisis correlacional. Igualmente, refiere que es “una
prueba no paramétrica que mide la asociacion o interdependencia entre dos variables discretas
medidas, al menos alguno de ellas en escala ordinal”. Sabado (2009).

A continuacién, se manifiestan los items del instrumento correlacionados.

Tabla 36. Correlacion de los items del instrumento (valores positivos)

Cuestionario Volicional Entrevista historica del desempefio ocupacional — Correlacion de

OPHI-I1I Spearman

Muestra curiosidad Mantiene estilos de vida satisfactorio 0,052
Inicia acciones/tareas Mantiene estilos de vida satisfactorio 0,231
Cumple con las expectativas de sus roles 0,117

Intenta cosas nuevas Trabaja hacia metas 0.186
Muestra preferencias Mantiene estilos de vida satisfactorio 0,132
Cubre los estandares de desenvolvimiento personal 0,228

Permanece involucrado Participa en intereses 0,278
Muestra orgullo Mantiene estilos de vida satisfactorio 0,291
Trata de resolver Logro de satisfaccion 0322

problemas

Busca responsabilidad Cumple con las expectativas de sus roles 0,346
adicional Cubre los estdndares de desenvolvimiento personal 0,413*
Busca desafios Cubre los estandares de desenvolvimiento 0,174

personales

Fuente: Martinez (2021)
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Correlacion pregunta por pregunta del instrumento Cuestionario Volicional.

Valores negativos

Tabla 37. Correlacion de los items del instrumento (valores negativos)

Cuestionario Volicional

Muestra curiosidad

Inicia acciones/tareas

Intenta cosas nuevas

Muestra preferencias

Muestra que una
actividad es especial 0
significativa
Permanece involucrado

Muestra orgullo

Trata de resolver

problemas

Trata de corregir errores

Entrevista historica del desempefio ocupacional
OPHI-II
Logro de satisfaccion
Cubre los estandares de desenvolvimiento personales

Cubre los estandares de desenvolvimiento personal

Cubre los estandares de desenvolvimiento personal

Participa en intereses

Cumple con las expectativas de sus roles

Cumple con las expectativas de sus roles

Participa en intereses

Mantiene estilos de vida satisfactorio
Cumple con las expectativas de sus roles
Trabaja hacia metas
Mantuvo habitos (pasado)

Trabaja hacia metas

Cubre los estandares de desenvolvimiento persona
Participa en intereses

Logro satisfaccion (pasado)

Mantiene un estilo de vida satisfactorio
Cumple con las expectativas de sus roles
Cubre los estdndares de desenvolvimiento personal
Organiza su tiempo para cumplir responsabilidades
Cubre los estdndares de desenvolvimiento personales
Participa en intereses

Mantuvo habitos (pasado)

Correlacion de

Spearman
0,170
0,231
0,185

0,175

0,046
0, 108

0,122
0,017

0,126
0,295
0, 162
0,181
0,188

0,213

0.322
0,253
0,139
0,217
0,353

0,217

0,353
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- 0,395*
- 0,230
Invierte Mantiene un estilo de vida satisfactorio - 0,146
energia/emocion/atencion Trabaja hacia metas - 0,357
adicional Organiza su tiempo para cumplir responsabilidades - 0,467**
Cumplié con sus roles (pasado) - 0,393
Busca desafios Cubre los estandares de desenvolvimiento personales - 0,174

Fuente: Martinez (2021)

Se logra concluir en el proceso de correlacion, correspondiente a la interpretacion en la
relacion existente entre las variables de los instrumentos analizadas corresponde con valores
positivos por el cual permite identificar que algunos trabajadores de la empresa desempefian el
rol de forma satisfactoria dentro de su ambito ocupacional. De esta manera, 10s roles estan
inmersos dentro de la identidad ocupacional permitiendo identificar el desempefio entre una
poblacion o grupo AOTA (2020). Sin embargo, el grupo poblacional presentan dificultad para
cubrir con los estandares de desenvolvimiento personales, participa en intereses, cumplir con
las expectativas de sus roles, mantener un estilo de vida satisfactorio, trabajar hacia metas y
organizar su tiempo para cumplir responsabilidades. Segun lo manifestado, incurre por una
disfuncidn en el componente de volicion por lo cual conlleva a limitar el reconocimiento de
destrezas y habilidades que son parte fundamental para la contribucion en la competencia

ocupacional de los trabajadores.
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Tabla 38. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
cuestionario volicional 111 30 ,200" ,978 30 778
Entrevista Historica del 244 30 ,000 ,865 30 ,001

Desempefio Ocupacional
*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacién de Lilliefors

Fuente: Martinez (2021)

En el siguiente apartado se ejecuto la correlacion de los instrumentos utilizados (VQ y
OPHI-II) en el cual se implement6 la prueba de normalidad junto con lo indicado por
Kolmogorov-Smirnova el cual permite “contrarrestar la hipdtesis nula de una muestra
independiente representativamente a la misma poblacion” Riera (2001) Asimismo. Shapiro-
Wilk indica la totalidad de la muestra objeto de estudio la cual no puede ser superior a 50
unidades Nekane & Vergara (2002). Teniendo en cuenta la totalidad de la muestra de estudio la
cual correspondi6 a 30 trabajadores, de esta forma, se determina si las variables a correlacionar
son paramétrica o no paramétricas. Cabe de resaltar, que la investigacién en la prueba de
normalidad es no paramétrica debido a la variable de la Entrevista Histérica del Desempefio
Ocupacional. De igual forma, se evidencia una variable paramétrica como lo es el cuestionario

volicional.
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Correlaciones

Tabla 39. Correlaciones no paramétricas

142

Rho de cuestionario

Spearman volicional

Entrevista Historica
del Desempefio

Ocupacional

Coeficiente de

correlacion

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de

correlacion

Nivel
(bilateral)
N

Sig.

Cuestionario

volicional

1,000

30

,187

,322

30

Entrevista Historica
del Desempefio
Ocupacional
,187

322

30
1,000

30

Fuente: Martinez (2021)

Como resultado, en la correlacion se dan a conocer la puntacion de los instrumentos

terapéuticos, los cuales se denotan el analisis del Coeficiente de correlacion que favorece la

calificacion con mayor puntuacion, en donde el cuestionario volicional es valioso y

significativo y la Entrevista Historica del Desempefio Ocupacional se analiza con un nivel

significativo bajo y un valor desfavorable. No obstante, permitid asignar valores que reconocen

resultados.

De la misma forma, se evidencia el indice de correlacion de la investigacion donde se

refleja los resultados positivos, por el cual se indica que la correlacion es directamente

proporcional. Cabe de resaltar, que el indice de correlacion es significativamente bajo lo que

refiere que cuando el nivel de puntuacion aumenta en la variable independiente como lo es el
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cuestionario volicional va a permitir aumentar numericamente en la variable dependiente de
competencia ocupacional, permitiendo aumentar de forma positiva.

Cabe destacar que no aumentara demasiado debido que la intensidad de la correlacion es
leve dado al nivel de calificacion del 0,187. Por ende, la calificacion es de intensidad baja.
Segun lo anterior, se tiene encuentra que el nivel de significancia bilateral corresponde 0,322,
haciendo referencia que el valor obtenido rechaza la hipétesis nula (la motivacion intrinseca
afecta o no tiene relacion con la competencia ocupacional de los trabajadores de la empresa).
Por consiguiente, permite dar respuesta a la pregunta de investigacion ;Como influye la
motivacidn intrinseca en la competencia ocupacional de los trabajadores de
EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P?, del municipio de Pamplona? donde se evidencia segun los
datos estadisticos los cual permite afirmar que los trabajadores estan influenciados por su
motivacidn intrinseca en el desempefio ocupacional de su rol laboral, conllevando a favorecer
la capacidad de desempefio en la participacién de las demandas del rol. De esta forma,
permitira mejorar levemente la competencia ocupacién en las demandas del rol dentro de su

ambiente ocupacional.

Discusion de Resultados

La investigacién denominada la “motivacion intrinseca y competencia ocupacional en
trabajadores de EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. del municipio de Pamplona”, esta sustentada y
contextualizada tedricamente desde el Modelo de la Ocupacion Humana por Kielhofner (2011)
y De las Heras (2015), quienes refieren que la motivacion intrinseca forma parte del “proceso
volitivo basado en los postulados y fundamentos de la motivacion intrinseca de las personas,
resulta fundamental en este cambio de actitud frente al grado de participacion activa de la

persona en su proceso de cambio”. Asi mismo, considera la motivacion intrinseca del ser
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humano explicando el deseo innato de las personas de explorar y sentirse eficaz con su
desempefio, lo cual conlleva a centrarse en las imposiciones e influencias ambientales en lugar
del proceso de eleccion, considerando la libertad como una ilusion De las Heras (2015, pag.
114). Lo anterior permite comprender que la motivacion intrinseca es reconocida como la
capacidad que tiene el ser humano para desempefiar actividades y tareas que sean de su interés
y satisfaccion interpersonal los cuales estan interconectados con el sistema de volicion
permitiendo que los trabajadores desempefien las demandas ocupacionales del rol laboral de
forma significativa. De igual forma, se logro identificar aspectos relevantes que surgen de la
aplicacion del instrumento cuestionario volicional el cual establece como objetivo, identificar y
observar el grado de motivacién que ejecuta el cliente en el desempefio ocupacional en el
cumplimiento de las demandas del rol.

Por otro lado, la competencia ocupacional segun Kielhofner es el grado en el cual uno
sostiene un patron de participacion ocupacional que refleja la identidad ocupacional, asi mismo,
la competencia tiene que ver como la identidad se coloca en accion en forma continua junto con
el desempefio ocupacional Kielhofner (2004). Por lo tanto, son aspectos que se logran evaluar e
identificar en la entrevista historica del desempefio ocupacional (OPHI-I1), donde se establece
como objetivo, reconocer y captar la historia ocupacional en los diferentes cambios y
transiciones importantes del cliente dentro de su entorno durante su pasado, presente y
proyecciones a futuro de manera significativa, por ende, esta relacionado con la competencia
ocupacional. Ademas, los trabajadores ejecutan un patrén de participacion ocupacional en el
desempefio del rol laboral dentro de su contexto el cual permite a los trabajadores un patron de
competencia que conlleve al sentido de satisfaccion. Teniendo en cuanta lo establecido, la
presente investigacion se logro conocer la relacion de la motivacion intrinseca y la competencia

ocupacional de los trabajadores perteneciente a la empresa EMPOPAMPLONA S.A E.S.P.
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En tal sentido se permitieron extraer datos que facilitaron la caracterizacion de los datos
sociodemograficos, factores interpersonales de la evolucion junto con la motivacion intrinseca,
sentido de capacidad, competencia ocupacional, autoeficacia, eficacia, desempefio del rol,
sentido de logro y de satisfaccion personal, factores ambientales en el desempefio, grupos de
trabajo, relaciones interpersonales y participacion ocupacional. De este modo, se expresa en
primer lugar el 100% de la poblacion encuestados el 60% eran de género femenino y 40% del
género masculino, con edades comprendidas entre los 28-37 afios (36,7%), de mas de 40 afios
(36,7%), y de 18-27 y 38-47 afios (13,3%). En relacion con el area laboral el (60%)
corresponde al area de administrativa, con un (23,3%) el area de obras y un (16,7%) el area de
acueducto planta. Asimismo, el tipo de contrato el (43,3%) presenta indefinido, con un (33,3%)
a téermino fijo, con un (13,3%) obra labor y un (10.0%) prestacion de servicios. Con un nivel de
formacion académica con mayor prevalencia del (30.0%) en técnico seguido con los que
cruzaron un nivel académico superior del (26,7%). Por otro lado, la antigtiedad del cargo actual
se evidencia con un (36,7%) corresponde mas de 5 afios, seguido del (30,0%) en menos de 1
afios, lgualmente, participa de alguna actividad de interés dentro del entorno laboral, donde se
refleja que los trabajadores participan de pausas activas con un (50.0%) seguido con un
(26,7%) en actividades grupales.

En ese mismo contexto, las caracteristicas precedentemente indicadas tienen gran relacion
con los antecedentes investigativos donde la edad segun Begofia refiere que el desempefio
ocupacional satisfactorio se produce en el contexto cultural y social del individuo y depende de
la edad y el nivel de desarrollo de la persona Polonio (2001). De la misma forma, Kielhofner
resalta que en la edad adulta esta estrechamente ligada directamente con la vida laboral
Kielhofner (2004), lo cual esta interconectada por los diferentes cambios ocupacionales dentro

en el desemperio en diferentes ambiente, teniendo en cuenta que los seres humanos durante su
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desempefio ejecutan cambios significativos, conllevado a la construccion en el desempefio de
nuevos roles ocupacionales significativos, aspectos que se evidencian en la poblacion estudiada
desempefiando un rol laboral que se ve inmerso en maltiples demandas del entorno en relacion
al establecimiento de relaciones interpersonales y de interaccion laboral.

Asi mismo en la aplicacion del cuestionario volicional se logra evaluar la motivacion en el
desempefio en la competencia ocupacional de las demandas del rol laboral de los trabajadores
dentro de su ambiente ocupacional. De este modo, se evidencio que los trabajadores presentan
baja motivacién y competencia ocupacional, afectando la causalidad personal para el
desempefio de su competencia con dificultad para cubrir con los estandares de
desenvolvimiento personales, en relacion a algunos comportamientos para trata de resolver
problemas, trata de corregir errores en el establecimiento de relaciones interpersonales y el
trabajo en grupo que dificultar el sentido de satisfaccion personal dentro del entorno laboral.

Ademas, se evidencia en el subcomponente que muestra curiosidad con el (53,45%) son
espontaneos y una (10,0%) estan dudoso; para iniciar cosas nueva se denota un (43,3%) como
involucrado, de forma dudoso un (13,3%); en muestra preferencias con un valor del (43,3%)
son dudosos y un (43,3%) estan involucrados; en relacién que si los trabajadores permanecen
involucrados se evidencia que el (73,3%) estan involucrado y un (3.3%) dudoso; en trata de
resolver problemas el (20,0%) dudoso, el (36,7%) son espontaneos y un (43,3%) estan
involucrado. En relacion, trata de resolver problemas el (80,0%) involucrado y el (3,3%)
dudoso teniendo en cuenta que el (16,7%) son espontaneos; respecto a la busqueda de
responsabilidades adicionales un (46,7%) dudoso y el (20,0%) involucrado. Referente, asi la
poblacion busca desafios se denoto un porcentaje del (30,0%) correspondiente a dudoso y el
(3,3%) pasivo con un (46,7%) en espontaneo. Asimismo, se evidencia si los trabajadores

cubren los estandares de desenvolvimiento personal con un valor del (23,3%) que refiere
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algunos problemas en la funcidn ocupacional; en participar en intereses con un valor del (6,7%)
con algunos problemas en la funcion ocupacional, sobre si mantuvo habitos, se denota un
(66,7%) algunos problemas en la funcién ocupacional.

Por lo anterior, se puede evidenciar que los trabajadores presentan un bajo nivel de
motivacion que puede afectar la causalidad personal para la participacion de la competencia
ocupacional. Asimismo, el analisis de resultados obtenidos de los instrumentos se obtuvo como
resultado que la motivacion intrinseca esta interrelacionada con la competencia ocupacional de
los trabajadores teniendo en cuenta que al verse desmotivado se afecta la satisfaccion y el

cumplimiento de las demandas del ambiente.
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Capitulo V

Plan de accién

MOTIVA TU

M

10

Motiva tu competencia

Un desempefio desde
el rol ocupacional
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Introduccion

El plan de accion “Motiva tu competencia” esta dirigido a la poblacién trabajadores de la
empresa EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P del municipio Pamplona, teniendo en cuenta que
Kielhofner (2004) sefiala la volicién como un patrén de pensamiento y sentimientos acerca del
propio ser como actor cuando uno anticipa, elige, experimenta e interpreta lo que hace.
Igualmente, la causalidad personal hace parte del sentido de competencia y eficacia
ocupacional, estando inmersa en los pensamientos y sentimientos personales acerca del yo
junto con su dimension en el sentido de capacidad personal para la participacion de una
ocupacion o actividad Kielhofner (2004, pag. 51). De esta forma, surge la necesidad de
participacion en las etapas de la motivacion intrinseca ya que De las Heras (2015, pag. 116)
menciona que la motivacion intrinseca se relaciona con aspectos volitivos en la participacion
activa de la persona o colectivo en el proceso de cambio y patrones de comportamiento
especificos del cliente, integrando las fases de satisfaccion, eficacia, competencia, exploracion
y sentido de logro de las personas y los contextos en donde se desempenia.

En el analisis de resultados de la aplicacion de los instrumentos Cuestionario Volicional y
OPHI-I1 se determina que los trabajadores de la empresa EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
presentan dificultad para mantener una competencia ocupacional como consecuencia de la
ausencia en la identificacion de habilidades y capacidades, las cuales no cubren los estandares
de desenvolvimiento personal, resolver problemas y corregir errores, las cuales no se dan por la
falta de causalidad personal. De este modo, se presenta una dificultad en el desempefio y
cumplimiento de las demandas del rol ocupacional para el establecimiento de relaciones
interpersonales, interaccion y trabajo en grupo para resolver problemas; estas dificultades
ocasionan que los trabajadores no presenten un desenvolvimiento personal dentro de su entorno

laboral en el desempefio de los roles laborales y sociales. Por tal razon, es relevante llevar a
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cabo el quehacer del terapeuta ocupacional que permita trabajar las relaciones interpersonales,
trabajo en equipo y contextos ocupacionales competentes.

Por esta razon se determina que la poblacion presenta dificultad para iniciar acciones en el
trabajo en grupo, asumir desafios adicionales, busca responsabilidad adicional junto con
corregir errores y establecimiento de relaciones, generando que los trabajadores presenten
limitacidn al involucrarse en actividades ocupacionales significativas para su entorno laboral.
En efecto, dichas dificultades hacen que la motivacion intrinseca se vea afectada dentro del
entorno ocupacional, por ello se establece el plan de accion “Motiva tu competencia” para ser
ejecutado con los 30 trabajadores en busca de promover la causalidad personal junto con el
sentido de capacidad permitiendo favorecer la competencia ocupacional en el entorno laboral.

Es asi como se estructuran tres fases para el desarrollo de las actividades; la primera fase
se denomina “reconociendo habilidades” donde se ejecutan actividades ludicas que permitan la
satisfaccion por el hacer; la segunda fase “Sentido de Competencia ocupacional” se realizan
actividades de resolucion de problemas empleadas para favorecer las capacidades
interpersonales y las habilidades dentro de su entorno ocupacional; y en la tercera fase
“desenvolvimiento personal” se establecen actividades grupales que permitan la relacion
interpersonal de forma significativa en los trabajadores. Dicho de otro modo, con la ejecucién
del plan de accion en la poblacion se promueve el sentido de exploracién para favorecer la

participacién en la competencia ocupacional dentro del desempefio del rol laboral.
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Justificacion

El quehacer del terapeuta ocupacional se refleja en la ejecucion del plan de accién el cual
se sustenta en los resultados adquiridos por medio de la aplicacién de los instrumentos del
Cuestionario Volicional y OPHI-II. El plan de accién esta dirigido a los trabajadores de la
empresa EMPOPAMPLONA con la finalidad promover la motivacion intrinseca ya que se
puede evidenciar que los trabajadores presentan un bajo nivel de motivacién que puede afectar
la causalidad personal en la participacion de la competencia ocupacional. Por ello, el sentido de
capacidad de una persona contribuye al desempleo y capacidades por el hacer Kielhofner
(2004), reflejando que la motivacion intrinseca permite que los trabajadores encuentren el
sentido personal a través de la participacion en situaciones de vida De las Heras (2015).

Asi pues, la motivacion esta relacionada con la causalidad personal del cliente
contribuyendo al sentido de capacidad, eficacia y experiencias en el desempefio ocupacional en
consecuencia influye en la forma que el cliente estd motivado por el hacer dentro de las
competencias y desempefio de su rol Kielhofner (2004). Asimismo, la competencia ocupacional
permite que los trabajadores cologuen en accién su identidad ocupacional en forma continua
para dar cumplimiento a los roles dentro de las demandas del desempefio Kielhofner (2004),
teniendo en cuenta que el andlisis de datos estadisticos de correlacion de las dos variables
evidencia gue el indice es significativamente bajo lo que describe que cuando el nivel de
puntuacion aumenta en la variable independiente del cuestionario volicional va permitir
aumentar numericamente y significativamente la variable dependiente de competencia
ocupacional, permitiendo aumentar de forma positiva para el desempefio del rol laboral, aunque
cabe mencionar que no aumentara demasiado debido que la intensidad de la correlacion es leve

dado al nivel de calificacion del 0,187.



Motivacién Intrinseca vs Competencia Ocupacional 152

Ademas, en el Cuestionario Volicional se refleja que los trabajadores no se involucraron
en la ejecucion y desempefio de nuevas cosas dentro de su contexto laboral. Asi mismo, el
grupo poblacional no se integra en la participacion y ejecucion de nuevas actividades dentro del
entorno ocupacional, ni en actividades grupales ya que prefieren participar solo con su equipo
de trabajo y no se integran con las demas dependencias teniendo en cuenta que su preferencia
es la ejecucion de las demandas del rol ocupacional. Igualmente, es evidente que el grupo
poblacional se involucra de forma no satisfactoria generando un desequilibrio en el sentido de
competencia en el rol, teniendo en cuenta que mas de la mitad de los trabajadores no resuelven
problemas ocupacionales a nivel interpersonal lo cual no permite el establecimiento de
relaciones interpersonales conllevando a un desequilibro en la competencia ocupacional para el
trabajo en equipo y el desempefio de las multiples demandas del rol. En ese mismo contexto,
segun los datos especificos del OPHI-I1 se denota que hay trabajadores que no cubren los
estandares de desenvolvimiento personal debido que no interactian ni establecen relacion con
las demas dependencias, ni realizan actividades de pausas activas que promuevan habitos de
estilo de vida saludable en el entorno laboral, lo que ocasiona que los trabajadores presenten un
bajo nivel de motivacidn que puede afectar la causalidad personal para la participacion en la
competencia ocupacional.

Por tal razén, el plan de accion “Motiva tu competencia” permite plantear, programar y
controlar actividades terapéuticas para dar solucion a la mayoria de las problemaéticas dentro
del entorno laboral en el cual estan inmersos los trabajadores de la empresa
EMPOPAMPLONA permitiendo lograr el cumplimento de objetivos establecido en la
investigacion. Ademas, permite que en el grupo poblacional se generen estrategias innovadoras
para favorecer la motivacion intrinseca en la participacion de la competencia ocupacional

dentro del desempefio del rol laboral, resaltando que el rol y el abordaje del terapeuta
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ocupacional estan direccionado a la ejecucion de actividades y el disefio de estrategias
enfatizadas a facilitar la participacion ocupacional en el sentido de competencia en el
desempefio ocupacional en el entorno laboral. De esta forma, la realizacién de las actividades
estipuladas en el plan de accion sera ejecutada por el terapeuta ocupacional en formacion, las
cuales se encuentran distribuidas en tres fases recopilando actividades ludicas, actividades
grupales y cognitivas y de esta manera favorecer la motivacion, creatividad, trabajo en equipo,

sentido de competencia y logro permitiendo promover la competencia ocupacional

Marco Teorico

Para la ejecucion del plan de accion “Motiva tu competencia” es de gran importancia
reconocer el valor tedrico de cada una de las variables del proyecto de investigacion, en el cual
se evidencia la motivacion intrinseca y la competencia ocupacional en los trabajadores de la
empresa EMPOPAMPLONA. Asi mismo se logra establecer la influencia que existe en la
variable independiente sobre la variable dependiente, dando a conocer y definir cada uno de los

elementos que conforman las variables que hacen parte del plan de accion.

Motivacion Intrinseca

Segun la AOTA el hombre es un ser cativo cuyo desarrollo esta influenciado por el uso de
actividades propositivas en su desempefio las cuales esta interconectadas por la utilizacion de
su capacidad para la motivacion intrinseca influyendo en sus capacidades fisicas y psiquicas
dentro de su entorno Polonio, Durante, & Noya (2001). Asi mismo la motivacion intrinseca
permite el desempefio ocupacional en la ejecucion de actividades significativas en el entorno lo

cual permite llevar a cabo su volicion para la motivacion por la ocupacion Kielhofner (2004).
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Por otro lado, la motivacion intrinseca entrega control a la personal permitiendo un patrén
de competencia que incluye en igual medida los logros en el desempefio y la satisfaccion
interpersonal De las Heras (2015, pag. 114). Ademas, conlleva al cliente a un patron de
participacion ocupacional en el cumplimento de las demandas de sus roles y que a grandes
rasgos la motivacion intrinseca seria aquella que parte de la propia persona, que dirige su
conducta de forma autdonoma y libre hacia un objetivo o actividad Pascual (2015), siendo
consiente que el desempefio que tiene el cliente para la ejecucion de actividades le generen
patrones de interés intrinseco. Ademas, la motivacion por la ocupacion es aquella donde la
ocupacion es intrinsecamente motivadora para las personas que participan en ocupaciones por
su propio bien es decir por las recompensas del aprendizaje el control y el entrenamiento que se
produce a través del desempefio. Del mismo modo el motivo intrinseco de la ocupacion cambia
durante la vida comenzando pronto con el motivo de la curiosidad que alimenta la exploracion
y prosigue hasta el motivo adulto de logro, Florey (2008). Por consiguiente, el ser humano esta
involucrado en la participacion y desempefio de nuevas cosas que le generen sentido de interés
y sentido de satisfaccion.

Por otra parte, se tiene la motivacion intrinseca y placer mencionando que el cliente esta
incluido en el desempefio de la actividad Iudica la cual es una actividad placentera en si misma
gue esta motivada intrinsecamente y no por recompensas externas, normas sociales o
expectativas ajenas Polonio, Moldes, & Castellanos (2008). Asi pues, la motivacion intrinseca
es la capacidad que tiene el ser humano para ser autobnomo en su propio deseo, interés y
necesidades lo cual permite la autorrealizacion y la automotivacion que influye en la
realizacion de ocupaciones significativas dentro de su ambiente al instante de llevar a cabo su

rol y el desempefio en la participacion de actividades ocupacionales.
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Desde otro punto de vista, se ha establecido que los seres humanos poseen una motivacion
inherente para explorar, satisfacer las necesidades de la curiosidad y tener algun efecto en su
entorno. De igual forma, el sentido de satisfaccion que se deriva motiva a genera cambios
dentro de su ambiente Simo, Kronenberg, & Pollard (2007). Por consiguiente, el ser humano es
un ser ocupacionalmente activo cuyo desarrollo esta inmerso por las demandas del entorno las
cuales debe responde de forma eficaz segun su patrdn intrinseco que esta interconectado con la
causalidad personal para el sentido de competencia y autoeficacia.

En ese mismo contexto, se tiene en cuenta la causalidad personal la cual permite llevar a
cabo al cliente los valores e interés como una confluencia de pensamientos y sentimientos
acerca de lo que hacemos, disfrutamos y la importancia de los que hacemos. lgualmente, la
causalidad personal es consiente que el desempefio es el sentido de sentirse competente para
favorecer su eficacia en el desempefio Kielhofner (2004, pag. 51). Aunado a esto, la
autoeficacia reconoce los esfuerzos que implica el cliente para el sentido de logro para los fines
deseados y superar desafios del entorno ya que el ser humano es eficaz en el desempefio de sus
roles ocupacionales, los cuales estan vinculados con el modo en que el cliente utiliza la
capacidad para impactar en lo que sucede en su vida Kielhofner (2004, pag. 54). Al mismo
tiempo, los intereses se manifiestan segun el patrén de motivacion intrinseco del cliente en el
cual encuentra disfrutable o satisfactorio por el hacer. De este modo, favorecen los patrones de
interés por el cual permite un empoderamiento de las preferencias acumulado en su diario vivir

por hacer actividades que le generen motivacion Kielhofner (2004).

Competencia Ocupacional
De este modo la competencia ocupacional se puede evidenciar en los trabajadores cuando

presentan un bajo nivel de motivacion que puede afectar la causalidad personal para la
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participacion de la competencia ocupacional, ya que segun el modelo de ocupacién humana
menciona que el hecho de ser competente es un motivo universal activado por el deseo de ser
reconocido por nuestros iguales como una persona adecuada. De esta forma la competencia se
construye sobre experiencias exploratorias previas del diario vivir del cliente, donde el ser
humano esta inmerso en el desempefio de responder de forma eficiente porque ser competente
significa adecuarse a las demandas de una circunstancia o tarea y desempefiar o ejecucion
habilmente acciones con un proposito con la implicacion de un nivel de logro aceptable,
Molina & Arnaiz (2001).

En ese mismo contexto, la competencia ocupacional es el grado en el cual un cliente
sostiene un patron de participacion ocupacional que refleja la identidad ocupacional. Por ende,
la competencia permite colocar en accion la identidad en forma continua sosteniendo sus
propios roles en el desempefio ocupacional Kielhofner (2004). Efectivamente, el nivel de
competencia se centra en la produccién, mejoria y organizacién de las habilidades y habitos
con la finalidad de lograr un desempefio adecuado con un comportamiento competente Molina
& Arnaiz (2001). Positivamente, las experiencias del sentido de logro y competencia acceden
favorecer las expectativas de éxito, contemplando que la competencia es el grado de
satisfaccion, confort y el nivel de cumplimiento del propdsito junto la eficacia y la eficiencia,
Molina & Arnaiz (2001) permitiendo la participacion de ocupaciones significativas para el

desempefio de actividades placenteras.



Motivacion Intrinseca vs Competencia Ocupacional 157

Objetivos

Objetivo general

Favorecer la motivacion intrinseca por medio del plan de accién “Motiva tu competencia”
favoreciendo la competencia ocupacional en los trabajadores de la empresa

EMPOPAMPLONA.

Objetivos Especificos

Favorecer el reconociendo de habilidades e intereses a través de actividades ludicas.

Fomentar el sentido de competencia ocupacional en la participacion del rol laboral por

medio de actividades experienciales o cognitivas.

Promover el desenvolvimiento personal por medio de actividades grupales o recreativas.

Metodologia

El plan de accién denominado “Motiva tu competencia” esta enfatizado en el campo de
accion profesional del quehacer del terapeuta ocupacional direccionado hacia los trabajadores
de la empresa EMPOPAMPLONA del municipio de Pamplona, el cual se basa del analisis
estadistico y resultados obtenidos de los instrumentos Cuestionario Volicional y OPHI-II,
evidenciandose aspectos que afectan el desempefio del rol. Por tal razon surge la necesidad de
ejecucion del plan de accidn que esta encaminado a promover la motivacion intrinseca
permitiendo favorecer la competencia ocupacional en el entorno laboral, partiendo desde el
abordaje terapéutico en la realizacion y disefio de actividades las cuales de ejecutaran a traves

de tres fases:
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Fase I: “reconociendo habilidades”: Esta fase esta encaminada a favorecer el
reconocimiento de habilidades e intereses en la satisfaccion por el hacer mediante actividades
ludicas que permiten la participacion ocupacional activa.

Fase I1: “Sentido de Competencia ocupacional”: Esta fase esta direccionada a fomentar el
sentido de competencia y de logro en los trabajadores mediante actividades experienciales y
resolucion de problemas.

Fase I11: “desenvolvimiento personal”: esta fase esta dirigida a promover la interaccion
junto con las relaciones interpersonales en el entorno laboral a través de actividades recreativas
y grupales que faciliten la participacién y significado de la ocupacion.

Es asi como la ejecucion de las actividades se llevara a cabo con una modalidad individual
y grupal que permitan dar una respuesta adaptativa en el desempefio de las actividades a los 30
trabajadores de la empresa EMPOPAMPLONA en el Municipio de Pamplona. En el plan de
accion se implementaran 18 actividades que estan divididas en 3 fases en un tiempo de 5
semanas. Por ello, se dara inicio al plan de accion el dia 25 de octubre al 29 de noviembre,
donde las actividades terapéuticas se llevaran a cabo en cada una de las dependencias de la
empresa con una duracion de 10 a 15 minutos por actividad, en el espacio de lunes a viernes de

8:00 2 12:00 my de 2:00 pm a 5:00 pm respectivamente.
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Cronograma de actividades

Tabla 40. Cronograma de actividades

Mes / semana Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

Fase 1: Actividades ludicas
Octubre / 25 26 27 28 29
semana 1
Fase 2: actividades experienciales y resolucién de problemas
Noviembre / 1 2 3 4 5
Semana 2

Fase 2: actividades experienciales y resolucién de problemas

Noviembre / 48 9 10 11 12

Semana 3

Fase 3: actividades recreativas y grupales
Noviembre / 15 16 17 18 19
Semana 4
Fase 4 : actividades recreativas y grupales
Noviembre / 22 23 24 25 26
Semana 5
Fuente: Martinez (2021)

Procesos Terapéuticos

Motivacion.

La motivacion es aquella la que permite que el ser humano participe en la ocupacion y
desempefio de ocupaciones como resultado de eleccion, motivacion y significado dentro de un
contexto de apoyo (incluyendo factores ambientales y personales) AOTA (2020). Del mismo
modo, en el desarrollo de la actividad el terapeuta ocupacional en formacion llevara a cabo la

motivacion intrinseca por medio de reforzadores verbales positivos, como: justed puede!, jlo
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estd haciendo bien!, jpodemos mejorar!, jestamos proximos a llegar a la meta!, los cuales

motiven a los trabajadores en el proceso de intervencion.

Relacion Terapéutica.

La relacién terapéutica estd conformada en diferentes aspectos de las relaciones humanas
normales, basada en la interaccion con el cliente dentro de su entorno. Por ende, las habilidades
técnicas del terapeuta ocupacional se deben equilibrar con el arte de relacionarse con aquellos
que requieren de nuestros servicios, de tal forma que facilite la curacion a través del uso
terapéutico Begofia, Durante, & Arnaiz (2001).

Asi pues, la relacion terapéutica se basa principalmente en la confianza, empatia, respeto y
amabilidad entre el terapeuta ocupacional en formacion y los trabajadores, utilizando una
comunicacion asertiva durante el proceso de intervencion la cual proporciona ayuda y
orientacion a los trabajadores por medio de la aclaracion de dudas e inquietudes que puedan

surgir durante la intervencion terapéutica facilitando de esta forma el desarrollo de la actividad.

Recursos Humanos.

Los recursos humanos son aquellos que se construye a través de la presencia,
relaciones y expectativas de las personas, organizaciones y poblaciones. Asimismo, tiene
en cuenta la disponibilidad y expectativas de individuos significativos, tales como el
esposo/a, amigos y cuidadores, no obstante que estas relaciones con individuos, grupos u
organizaciones AOTA (2010). Es asi como, el recurso humano esta integrado por el
Terapeuta Ocupacional en formacion el cual realizara el proceso de intervencion

terapéutico, la docente supervisora del proceso quien hara acompafiamiento y supervision
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y, los trabajadores quienes ejecutaran la actividad terapéutica y realizara las recomendaciones

sugeridas durante la intervencion

Recursos no Humanos.

Ambiente fisico: Aspectos no humanos de los contextos incluye la accesibilidad al
desempefio en ambientes que tengan terrenos naturales, plantas, animales, construcciones,
mobiliario, objetos, herramientas, o dispositivos AOTA (2006). Por ello, el proceso de
intervencion se desarrollara en la instalacion de la empresa EMPOPAMPLONA, la cual cuenta
con iluminacién natural y artificial junto con los materiales y herramientas para el desarrollo de

la actividad.

Ambiente tempero- espacial: en el ambiente temporal se encuentra inmerso la localizacién
del desempefio ocupacional en el tiempo, igualmente menciona que el contexto temporal
incluye las etapas de la vida, el momento del dia o del afio, la duracién, el ritmo de la actividad,
o el historial AOTA (2010). Por lo tanto, las actividades terapéuticas se llevaran a cabo en cada
una de las dependencias de la empresa, las cuales tendran duracién de 10 a 15 minutos por

actividad en un espacio de lunes a viernes de 8:00 a 12:00 pm y de 2:00 pm a 6:00 pm.

Recursos Financieros: Los materiales y herramientas para el desarrollo y ejecucion de las
actividades del plan de accion fueron suministrados por el Terapeuta Ocupacional en

formacion.
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Tipo de Actividad.

La ejecucion de las actividades se llevara a cabo con una modalidad individual y grupal,
teniendo en cuenta los objetivos establecidos por medio de los resultados obtenidos del proceso
de valoracion por medio de los instrumentos Cuestionario Volicional y OPHI-II, donde se

ejecutaran diferentes clases de actividades, tales como:

Actividades Ludicas: Las Actividades ladicas estan intrinsecamente motivadas,
controladas internamente y elegidas libremente y que pueden incluir la suspension de la

realidad exploracion, humor, toma de riesgos, concursos y celebraciones AOTA (2020).

Actividades recreativas: La recreacion es hacerse cotidianamente mas humano, asi ese
recrearse sera una accion permanente y un objetivo que integrara todos los actos de la vida
humana, por ello es asumida la actividad recreativa como un instrumento que permita al
participante fortalecer su proceso de recreacion, involucrando actividades desde lo ludico hasta
el de participacion social, generando una relacién armdnica consigo, con los demas y con su
entorno, para alcanzar su objetivo final, propiciar el desarrollo integral del ser humano

Pefiaranda & Velasco (s.f.).

Actividades experienciales: estas actividades permiten encontrar el sentido a las cosas a
través de la experiencia directa. Asi mismo, las actividades experienciales alientan y fomentan
la exploracion Bradford (2014). Por tal razon contribuye a nuevos conocimientos a través de
actividades que le generen experiencias significativas en el desempefio aprende por medio del

hacer.
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Actividades de resolucion de problemas: son las que permiten dentro del ambito laboral
la relacion cooperativa permitiendo definir un equipo laboral solido dando solucién a las

problematicas dentro del entorno laboral Delgado (2012).

Actividades grupales: el trabajo grupal comprende la observacion y la interaccion, asi
como los procedimientos de determinacion, disefio y planificacion, evaluacion y analisis,
ademas de la interaccion de las personas por el deseo de lograr objetivos compartidos en lo que

prevalece los procesos de cooperacion Moro (2019).
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Tabla 41. Programa de intervencion
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ACTIVIDAD
FASE: 1

Explora el sentido de logro

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

La actividad consiste en que el
grupo de trabajadores participen de
forma interactiva por medio de una
competencia de agilidad vy
habilidad, permitiendo favorecer el
sentido de logro, reconociendo y
exploracién de habilidades nuevas
dentro del entorno laboral, la
actividad iniciara con la formacién
de parejas, las cuales se ubicaran
alrededor de parchis, el cual cuenta
con los siguientes pasos a seguir:

En el primer paso: se le indicara a
los trabajadores las reglas del juego
competitivo  los  trabajadores
deberén ingresar al parchis los
cuales corresponden a las fichas del
juego, en primer lugar solo se
puede lanzar una vez los dados, el
trabajador lanzara los dados y
debera desplazarse por las casillas

segln el namero correspondiente si

OBJETIVOS
TERAPEUTICOS
Facilitar el
reconocimiento de
habilidades e intereses
en los trabajadores por
medio de la actividad
ludica favoreciendo el
sentido de logro en la
participacién del rol

laboral.

RECURSOS

Tabler
0 de
parqué
s

grande

dados
Hojas en
blanco

Un lapiz

MARCOS DE
REFERENCIA

Modelo de la ocupacion
Humana. (Kielhofner,
Forsyth, & Barrett, Modelo
de la ocupaciéon Humana ,
2008)
Premisa.
La adaptacion ocupacional es
dinamica y dependiente de
este contexto por lo tanto un
apersona interactia con
demés personas dentro de su
contexto.
Por consiguiente, los
trabajadores participan del
rol por medio del sentido de
logro el cual da
cumplimiento a las

demandas del entorno.

RESULTADOS
ESPERADOS
Lograr en los
trabajadores el
sentido de logro y
competencia,

permitiendo

identificar

intereses y
habilidades  que
han sido poco
desarrolladas o
demostradas

dentro de su

entorno laboral.




Motivacion Intrinseca vs Competencia Ocupacional 165

llega a caer en la casilla de reto
debera ejecutarlo, segtin el grupo lo
imponga, se eliminara un
participante cuando estén dos
trabajadores del mismo grupo con
un participante del otro equipo,
gana el grupo que logra llegar a la
meta 0 haya superado todos los
obstéculos adversos.
Asimismo, el segundo paso refiere
que las casillas de seguro en donde
se pueden eliminar participantes
del grupo contrario, en las casillas
5, 10, 20 y 25 estaran ubicados los
diferentes retos,
Como tercer paso: consiste en el
primer reto el cual deberd escribir en
una hoja en blanco una frase
motivacional por la cual se esté
identificando ese dia, el segundo reto
consistird en ejecutar una mimica
con su compafiero de grupo sobre un
rol. El cual deberd identificar el
grupo contrario. Se finaliza con la

retroalimentacion por medio de
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Explorando mis intereses

preguntas. ¢Como se sinti6 en la

actividad?

La actividad consiste en que los
trabajadores formaran un circulo y
se les indicara los pasos a seguir, el
terapeuta en formacién les hara
entrega un globo el cual tendra una
mecha por debajo y deberan pasar
el globo de forma continua y
deberédn mencionar una actividad o
accion que le generen interés y
motivacion por hacer, hasta que la
mecha estalle el globo, cabe de
mencionar que si no menciona un
interese 0 accion no podra pasar el
globo. Una el globo estalle le
corresponderd al participante,
mencionar una frase que le generen
motivacidn intrinseca la cual le ha
permitido salir de obstaculos, para
estar desempefiando un rol. Se
finaliza con la retroalimentacion

por medio de preguntas. ;Como se

Promover la interaccién
y el reconocimiento de
intereses de los
trabajadores a través de
la actividad ludica
favoreciendo el
desempefio en la
participacién

ocupacional del rol.

e Globo (3)
e Cuerda
e Mechera

Modelo de la ocupacion
(Kielhofner,
Forsyth, & Barrett, Modelo
de la ocupaciéon Humana ,
2008).

Premisa.

Humana.

Las personas son capaces de
lograr su propio cambio.

De esta forma, los
trabajadores participan de
ocupaciones de su interés que
le permita el desempefio del

rol.

En el desarrollo de
la actividad se
promueve en el
grupo
exteriorizar

poblacional

intereses y
habilidades para
conseguir un
desempefio

favorable en las

demandas del rol.
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El Puzle del trueque

sintiden la actividad?

La actividad consistirdA en la
elaboracion de nuevas estrategias
que promuevan el desempefio de
agilidad, habilidad y capacidades
intrinsecas para el
desenvolvimiento personal.
Asimismo, cada uno de los
participantes de cada dependencia
se les hard entrega de un puzle
diferente, el cual estard ubicado en
tres dependencias de la empresa,
donde estaran ubicados un puzle
con 30 fichas las cuales debera
insertar y casar hasta formar la
figura  correspondiente,  cabe
resaltar que cada grupo logre
completar su puzle mas rapido.
Pero. Algunas piezas estan
mezcladas con las de los puzles de
otros grupos. Es cosa de cada
equipo idear una forma de

recuperar esas piezas, ya sea por

Facilitar el desempefio
en el reconocimiento de
estrategias a través de la
actividad ludica
favoreciendo el sentido
de eficacia y
competencia dentro de

su rol laboral.

Puzle

Modelo de la ocupacion
Humana. (Kielhofner,
Forsyth, & Barrett, Modelo
de la ocupaciéon Humana ,
2008).

Premisa.

Las personas son ayudadas a
hacer cosas para moldear sus
capacidades y auto-concepto.
De  este modo, los
trabajadores se encuentran
inmersos  en  multiples
demandas del rol las cuales
deben responder de forma
eficaz  por medio de
habilidades y destrezas, las
cuales son logradas con el

sentido de logro.

Promover  nuevas
estrategias
terapéuticas que
favorezcan el
desempefio de
nuevas destrezas y
capacidades en el
desenvolvimiento

en el rol laboral
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El circulo de los intereses

medio de la negociacion, el

trueque, el intercambio de
miembros del equipo, etc.

Se finaliza con la retroalimentacion
por medio de preguntas. ;Como se

sintiéen la actividad?

La actividad dara inicio ubicando a
los trabajadores en circulo, los
cuales observaran un  video
motivacional en la participacion de
intereses ocupacionales. Finalizado
el video pasara cada uno de los
participantes tomara un marcador y
escribirh o dibujara  aquellas
habilidades que tiene para llevar a
cabo la participacion en ocupaciones
significativas y por el cual le generan
sentido de satisfaccién personal. De
esta forma pasaran todos los
participantes a la ejecucién de la
actividad, cabe de resaltar que cada
trabajador tender un tiempo de 3
minutos para escribir o dibujar y dar

una explicacién de lo expuesto. Se

Fortalecer los intereses

y la
ocupacional de los

participacién

trabajadores por medio
de la actividad
terapéutica permitiendo
el desarrollo de nuevas
capacidades en el

desempefio laboral.

Tablero

Marcador

Modelo de la ocupacion
Humana. (Kielhofner,
Forsyth, & Barrett, 2008).

Premisa.
El  comportamiento  es

dinamico y dependiente del

contexto.
Teniendo en cuanta, la
interacciéon de los

trabajadores dentro de su
entorno laboral por el cual
lleva a cabo el desempefio de
intereses por la actividad
laboral, para dar

cumplimientos al rol.

Se busca que la
poblacion desarrolle
y fortalezca sus
intereses

ocupacionales para
la participacién en
la competencia
ocupacional en el

entorno laboral.
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Motivando la competencia

?

finaliza con la retroalimentacion por
medio de preguntas. ; Como se sintio
en la actividad?

La actividad dard inicio con la
ubicaciéon de los trabajadores por
grupos, los cuales formaran un fila y
se le hard entrega de 10 vasos a cada
equipo, donde cada grupo deberd
estructurar o armar una torre con los
vasos en un tiempo estipulado de 7
minutos, finalizado el tiempo saldra
un grupo ganar, el grupo vencido
debera ejecutar un reto que se ha
impuesto por el grupo contrario,
seguidamente todos los participantes
deberan agarrar responder cada uno
las siguientes preguntas: ¢culés
habilidades cae que empleo para
participar de la actividad? ¢Que lo
motivo ser participe de la actividad?
¢Qué lo motiva desempefiar su rol?
y ¢Cuale son sus habilidades para
¢Qué

habilidad empleaste para finalizar la

desempefiar el mismo?

Fomentar la motivacion
intrinseca en el entorno
laboral a traves de la
actividad ludica
favoreciendo la
exploracion de un

patrdn de logro.

Vasos

Modelo

desempefio

canadiense  del
ocupacional
practica centrada en el
cliente. (Noya, 2001).
Premisa:
El individuo se sitGa en un
contexto socio- ambiental en
lugar de ser entendido el
entorno como algo externo
al individuo.
De la misma forma, los
trabajadores se encuentran
inmerso dentro de un entorno
que requiere desenvolverse
de forma eficaz para dar
cumplimento al rol. Por ende,
la actividad permito que los
trabajadores logren un estado
de motivacion intrinseco en la
exploraciéon y reconocieran
habilidades.

Lograr que los
trabajadores se
sientan motivados en
la exploracion vy
reconocimiento de
habilidades e
intereses para el
desenvolvimiento
de
comportamientos
ocupacional
intrinsecamente

laborales.
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actividad?

Desafio a ciegas La actividad dara inicio de forma  Promover la eficacia y e Hojasdebloc Modelo canadiense del Lograr que los

grupal, donde el terapeuta el sentido de capacidad blanca desempefio ocupacional trabajadores

‘g\v \*;i Q» ocupacional en formacidn se dirigira personal por medio de e |4piz practica centrada en el reconozcan,
— - \-A'(:‘kf a cada una de las dependencias para  la actividad ludica cliente. (Noya, 2001). identifiquen y
? " J&g laejecucion de laactividad, dondese  favoreciendo la Premisa. adquieran un
- ¢ ' dard& una explicacibn a los  expresion de emociones La ocupacion es aprendiday  sentido de
trabajadores del paso a paso de la  en las demandas del modificada. capacidad personal
actividad. En parejas pideles que se ~ ambiente laboral. Efectivamente, los en la participacion

sienten espalda con espalda. Da a un
miembro de la pareja el boligrafo y
el papel, y al otro, la foto. El
trabajador que tenga la foto tendra
que describir la imagen a su
compafiero sin decir realmente lo
que es. Por ejemplo, si la imagen es
un gusano en una manzana, no se
puede decir. EL trabajador que tenga
el boligrafo y el papel dibujara lo
que crea que represente la imagen
segin la descripcién verbal. Se
finaliza con la retroalimentacién por
medio de preguntas. ; Como se sintio

en la actividad?

trabajadores estdn inmerso
dentro de un entorno que
permite el desempefio de
nuevos aprendizajes. De
igual forma, la actividad
terapeuta permite que los
trabajadores se  sientan
motivados intrinsecamente

en el reconocimiento de

nuevos patrones de
motivacion para su
desempefio.

de patrones
motivacionales en el
ambiente

ocupacional.
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ACTIVIDAD

Buscando la solucién

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD
La actividad terapéutica dara inicio
con la formacidn de dos grupos, los
cuales estaran conformados por el
namero igual de participantes, los
grupos estan ubicados a un estreno
del sitio de la actividad, en lo cual se
les otorgara una tabla con 4 cuerdas
y una pelota, cuando el terapeuta en
formacion de la indicacion los
participantes de cada grupo debera
agarra las cuatro cuerdas y ubicar la
pelota en el centro de la tabla de
modo que no se salga de la misma y
comenzaran a trabajar en equipo,
asimismo, empezaran a caminar en
grupo para llegar al punto de meta,
por el cual se vera inmerso la
solucion  de  problemas, la
interaccion, la comunicacion y el
sentido de competencia entre el
grupo que permita finalizar la
actividad terapéutica. La cual

permitird promover experiencias

OBJETIVOS
TERAPEUTICOS
Fomentar el sentido de
competencia y sentido
de logro en los
trabajadores a través de

actividades

experienciales.

RECURSOS

MARCOS DE
REFERENCIA
Modelo de  desempefio
ocupacional de la asociacién
americana de terapia
ocupacional (AOTA)

(Polonio Ldpez, 2001)
Premisa.

El desempefio ocupacional
esta sometido a la realizacion
satisfactoria de los roles
ocupacionales.

Se sustenta bajo la premisa
teniendo en cuenta que los
trabajadores sostienen un
paro de participacién
ocupacional en el desempefio
de su rol, por el cual se
denota multiples demandas
de este y se ve inmerso en
diferentes problematicas del

entorno.

RESULTADOS
ESPERADOS
Obtener que el
grupo poblacional
integre un sentido
de competencia para
el desenvolvimiento
en resolucién de
dificultades en
ambientes de

comportamiento

ocupacional.
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Equipo en problemas

significativas en la soluciéon de
problemas y sentido de logro en el
entorno laboral. Se finaliza con la
retroalimentacion por medio de
preguntas. ¢(Cémo se sintio en la

actividad?

Para la realizacion de la actividad el
terapeuta ocupacional en formacion se
dirige a cada una de las dependencias,
en el cual se ejecutara la actividad con
los trabajadores. Como primer paso a
ejecutarlos trabajadores realizaran un
cuadro con 4 sillas de modo que no
estén tan separadas, asimismo cada
trabajador  tomara  asiento y
posicionara los pies firmes en el suelo,
de esta forma el terapeuta ocupacional
en formacion ira retirando una por una
las sillas, cabe de resaltar que los
trabajadores deberan resolver el
problema entre equipo de modo que
no se caigan al suelo y permita
cumplir con el objetivo y finalizar la

actividad de forma satisfactoria, cabe

Favorecer la
resolucion de
problemas por
medio de
actividades

experienciales
favoreciendo el
desempefio
ocupacional en el

entorno laboral.

sillas

Modelo  canadiense  del
desempefio ocupacional
practica centrada en el

cliente. (Noya, 2001)

Premisa

La persona es un dividuo que
cumple roles.
Lo anterior permite
identificar en los trabajadores
la participacion para la
resolucion de problemas en
equipo  permitiendo  dar
cumplimiento al rol social de
forma significativa. Por ende,
la actividad de resolucién de
problemas permitird que los

trabajadores reconozcan sus

Desarrollar en el
grupo poblacional el
sentido de
Competencia

ocupacional en la
resolucién de
problemas dentro de

su contexto laboral

permitiendo
fortalecer las
habilidades y

capacidades

personales.
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Cubos solidarios

mencionar que los trabajadores
tendran que mantener la posicion del

cuadra por 20 segundos.

Para la realizacion de la actividad el
terapeuta ocupacional en formacion se
dirige a cada una de las dependencias,
en el cual se ejecutara la actividad con
los trabajadores. se formara los grupos
por cada dependencia los cuales
deberdn  construir  un  ndmero
determinado de cubos, cada grupo
debe realizar 15 cubos de 5%5 en una
hora y el material que tienen es el
siguiente, cada grupo tendra: 2
cartulinas, 1 regla, 2 lapices, 3 tijeras,
1 pegamento. El grupo ganador serd el
que entregue los 15 cubos bien
realizados. Se finaliza por medio de
una retroalimentacion, en el cual se
busca promover la participacion
entorno

ocupacional dentro  del

laboral.

Identificar
situaciones
adversas en el
desempefio del rol
laboral a través de
la actividad
experiencial
favoreciendo el
sentido de logro en

el desempefio.

2 cartulinas
1 regla

2 lapices

3 tijeras

1 pegamento

dificultades  dentro  del
desempefio de la activa,
permitiendo  fortalecer el
entono laboral.
Modelo  de

ocupacional de la asociacion

desempefio

americana de terapia
ocupacional (AOTA) (Noya,
2001).

Premisa.

El desempefio ocupacional
esta sometido a la realizacion
satisfactoria de los roles
ocupacionales.

Se retoma la anterior premisa
dado que permite llevar a
cabo una intervencion
terapéutica, a través de la
actividad propositiva, la cual
incluye la ejecucion de
actividades terapéuticas que
tienen un patron de interés
inherente en el desempefio
ocupacional del cliente. Lo

cual conlleva a fomentar las

Facilitar la
participacion activa
y significativa en la
actividades

terapéuticas que
favorezcas su
desempefio

ocupacional en la

resolucion de
problemas en
equipo.
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Afrontando retos

Para la realizacion de la actividad el
terapeuta ocupacional en formacion
se dirige a cada una de las
dependencias. Por el cual se
realizard la actividad con los
trabajadores los cuales estaran
ubicado en el punto de salia que
estard demacrado, seguidamente
formaran una fila y se les hard
entrega de cuatro (4) canaletas y 3
pelotas medianas con diferente peso,
las cuales deberan pasar por cada
una de las canaletas si dejar caer las
pelotas hasta llegar al punto
demarcado como meta. Por ende, la
actividad consistira en la forma de
cébmo se logren comunicar para
resolver

superar  obstaculos vy

Facilitar el sentido
de competencia a
través de la
actividad

superando  retos
favoreciendo la
autoeficacia y la

eficiencia en el

desempefio de
resolucion de
problemas.

Canaleta

Pelotas

habilidades en la
coordinacion en grupo y la
resolucion de problemas para
favorecer el desempefio
ocupacional dentro de las

demandas de la actividad.

Modelo de la ocupacion
Humana. (Kielhofner,
Forsyth, & Barrett, 2008).

Premisa.

Los problemas
ocupacionales de las
personas  tienden  hacer

complejos y merecen la
atencion cuidadosa.

De esta forma. Se puede
identificar aspectos
interrelacionados con el
comportamiento  de  los
trabajadores, los  culés
pueden manifestar durante la
participacién y ejecucion de

la actividad en relacion a

Conseguir que los
trabajadores

fortalezcan sus
habilidades que
permitan el sentido
de competencia y el

trabajo en equipo.
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Compitiendo con obstaculos

problemas durante el trascurso de la
actividad. Se finaliza con la
retroalimentacion por medio de
preguntas. ¢Cémo se sintié en la

actividad?

Para la ejecucion de la actividad el
terapeuta ocupacional en formacién
se dirige a cada una de las
dependencias  para iniciar la
actividad con los trabajadores.
Asimismo, los trabajadores estan
alrededor  del

ubicados juego

terapéutico donde el terapeuta
ocupacional en formacién indicara
las siguientes normas, como primera
norma los participantes se les
otorgara un numero el cual indica el
turno a seguir, como segunda
sugerencia cada participante solo
podra retirar un ficha del juego, el
juego finaliza una vez la torre de
fichas se derriben, cabe de resaltar
que cada ficha que se retire

contendrd una pregunta frentes al

Promover el
sentido de eficacia
a través de la
actividad
experiencial

favoreciendo el

sentido de
satisfaccion y
logro.

Tablones
Tabla

resolver problemas y

desafios del entorno.

Modelo de la ocupacion
Humana. (Kielhofner,
Forsyth, & Barrett, 2008).
Premisa.

Las caracteristicas
intrinsecas de la persona
interactlan con el ambiente
red de

condiciones que influyen en

para crear una

la motivacion, las acciones y
el desempefio.

De esta manera, la actividad
terapéutica permitira que los
trabajadores se integren de
forma activa para solucionar
obstéaculos y resolver
dificultades  entre  ellos
mismo, con el propicito de

promover la competencia y

Desarrollar en la
poblacion la
capacidad para
resolver problemas
dentro de su &mbito
laboral junto con un
patrén de
competencia

ocupacional en la
conciliacién de
nuevas capacidades
y habilidades

personales.
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afrontamiento de obstaculos vy facilitar el sentido dé logro.

problematicas que pueden surgir

dentro

del desempefio y las

demandas del rol laboral. Se finaliza

con la retroalimentacion por medio

de la pregunta. ;C6mo se sinti6 en la

actividad?

En la ejecucion de la actividad el Fomentar la e Rollodetela  Modelo de la ocupacion Motivar en los

terapeuta ocupacional en formacion se motivacion en los Humana. (Kielhofner, trabajadores el

dirige a cada una de las dependencias trabajadores a Forsyth, & Barrett, 2008). desempefio de
., Ppara iniciar la actividad grupal, todos través de la Premisa. actividades

”"los trabajadores formaran un circulo
en el patio principal de la empresa.
Asimismo, se dardn a conocer los

siguientes pasos a seguir:

a) El terapeuta ocupacional en

formacion le entrega a un
trabajador el rollo de tela;
este tiene que decir su
nombre, procedencia, rol que
desempefia, interés de su
participacioén y expectativas

sobre su sentido de logro.

actividad
experiencial
favoreciendo el
trabajo en equipo
junto con el sentido

de logro.

Las caracteristicas
intrinsecas de la persona
interactian con el ambiente
red de

condiciones que influyen en

para Crear una

la motivacion, las acciones y
el desempefio.
Del mismo modo, la
actividad  consistird  en
promover la  motivacion
intrinseca de los trabajadores
por medio de la proyeccion

de interés, permitiendo el

significativas en su
rol laboral a traves
del  trabajo en
equipo junto con la
participacion de
conductas
intrinsecamente
motivadas por el

hacer.
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ACTIVIDAD
Fase: 3

Prueba mis capacidades

b) EIl que tiene el rollo de tela,
toma la punta del mismo y
lanza el rollo al otro
compafiero, quien a su vez
debe presentarse de la misma
manera. Luego, tomando la
tela, lanza el rollo a otra
persona del circulo.

c) La accion se repite hasta que
todos los  trabajadores

quedan enlazados en una
especie de tela de arafia.

Se finaliza con la retroalimentacion

por medio de la pregunta. ;Cémo se

sinti6 en la actividad?

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

Para la realizacion de la actividad el
terapeuta ocupacional en formacién
se dirige a cada una de las
dependencias y seleccionara dos
iniciar la

dependencias  para

actividad con los trabajadores de

OBJETIVOS
TERAPEUTICOS

Promover las
habilidades en el
trabajo en grupo a
través de actividades
grupales favoreciendo

las relaciones

RECURSOS

Lazo

Banderin rojo

sentido de logro dentro de su

ambito  ocupacional, que
contribuya de forma efectiva

en las demandas del rol.

MARCOS DE
REFERENCIA

Modelo de la ocupacion
Humana. (Kielhofner,
Forsyth, & Barrett, 2008).
Premisa.

Las personas son capases de

lograr su propio cambio.

RESULTADOS
ESPERADOS

Conseguir que los
trabajadores
establezcan
relaciones
interpersonales  en

comunicacién e
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forma grupal. De esta forma, los
trabajadores estan ubicados en el

centro del patio de la empresa, se

2 procederd a dar las inducciones de la

actividad, cada dependencia debera
estar conforma con diferentes
trabajadores, de modo que todos se
integren con otra dependencia.

Cada grupo se posicionard en un
estreno del patio en el cual se ubicara
en el centro un cono y se procede a
entrega los dos grupos un lazo, en el
centro del lazo se ubicara un
banderin de color rojo. Cada grupo
debera sujetar la cuerda con fuerza y
empezaran a jalar, de modo que el
equipo que logre jalar
completamente al otro equipo seré el
ganador y el equipo vencido debera
cumplir un reto accionado del grupo
adverso. De la misma forma se
realizara la actividad terapéutica en
tres tiempos. Se finaliza con la
retroalimentacion por medio de

preguntas. ¢Cémo se sintié en la

interpersonales  dentro

el entono ocupacional.

Por ende, la actividad
terapéutica busca que el
grupo poblacién se integre de
forma activa, lo cual
promueve la comunicacion y
el establecimiento de nuevas

relaciones interpersonales

dentro el entorno
ocupacional de los
trabajadores.

interaccion, que
conlleve a favorecer
el sentido de
competencia en el

contexto laboral.
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Competencias en equipo

actividad?

Para la realizacion de la actividad el
terapeuta ocupacional en formacién
se dirige a cada 2una de las
dependencias y seleccionara dos
dependencias  para iniciar la
actividad  terapéutica con los
trabajadores de forma grupal. De
esta forma, los trabajadores estaran
adoptando una posicién en sedente
de frente a un tablero, en el cual
formaran  dos  equipos, un
participante de un equipo deberé
salir y agarra un marcador que estara
ubicado en la mesa, el trabajador del
primer equipo se le entregara un
papel escrito con una accion que
ejecuta dirimente en su entorno
laboral, el cual debera reflejar por
medio de un dibujo en el tablero, el
equipo contrario debera adivinar lo
dibujado, la actividad terapéutica
todos los

finaliza cuando

trabajadores alld pasado junto con

Fomentar la
interaccion  social
por medio
actividades
grupales
favoreciendo la
interaccion en
relacion

interpersonales

Tablero
marcado
Nombre de

peliculas

Modelo de

ocupacional de la asociacién

desempefio
americana de terapia
ocupacional (AOTA) (Noya,
2001)

Premisa.

El Desempefio Ocupacional
Humano se clasifica en 3
areas: autocuidado, trabajo y
juego.

Por consiguiente, los
trabajadores presentan las
capacidades para desarrollar
de tareas que hacen posible la
gjecucion de los roles
ocupacionales. Por ende, la
actividad terapeuta permitira
que los trabajadores
favorezcan la intencidn entre
ellos mismo a través del uso

de actividades recreativas

Promover una
motivacion
intrinseca  en la

participacion

ocupacional en
realizacion de
acciones

intrinsecamente
motivadas por el
desempefio del rol

laboral.
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Creando ambientes

una retroalimentacion por medio de
una pregunta. ;Cémo se sintio en la

actividad?

Para la realizacion de la actividad el
terapeuta ocupacional en formacién
se dirige a cada una de las
dependencias y seleccionara dos
dependencias  para iniciar la
actividad  terapéutica con los
trabajadores de forma grupal. De
esta forma, los trabajadores estaran
ubicados en el patio principal de la
empresa, igualmente se procede a
forma grupos de dos, una vez estén
organizados los grupos, se ubicara
un trabajador detras de su
compafiero, el trabajador que esta
ubicado adelante deber cerrar sus
0jos y dejarse caer hacia atras de
modo que su compafiero lo sostenga
por 5 segundos sin dejarlo caer, esta
accion se repitiera tres veces por
cada trabajador. Todos los

trabajadores deberan ejecutar la

Facilitar el
desempefio en el
estableciendo  de
relaciones

interpersonales por
medio de las
actividades

grupales

favoreciendo el
desenvolvimiento
personal 'y el

sentido de eficacia.

Modelo de la ocupacion
Humana. (Kielhofner,
Forsyth, & Barrett, 2008).
Premisa.

Las personas son capases de
lograr su propio cambio.
Asimismo, la actividad
terapéutica busca que el
grupo poblacién estables la
interaccion y la
comunicacién que son puntos
clave para el establecimiento
de relaciones interpersonales,
para facilitar el
desenvolvimiento  personal
en el desempefio ocupacional

significativo.

Facilitar el trabajo
en equipo con
sentido de eficacia,
facilitando de esta
manera las
relaciones

interpersonales con
sentido de logro en
el desempefio
ocupacional

significativo.
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Hacia una misma meta

misma actividad. Asimismo, se
buscara promover la eficacia en el
trabajo en equipo junto con el
desarrollo de acciones mas
congruentes con su realidad.

Se finaliza con la retroalimentacion
por medio de preguntas. ;Cémo se

sintio en la actividad?

Para el cumplimiento de la actividad
el terapeuta  ocupacional en
formacion se dirige a cada una de las
dependencias y seleccionara dos
dependencias para iniciar la
actividad  terapéutica con los
trabajadores de forma grupal. De
esta forma, los trabajadores estaran
ubicados en el patio de la empresa,
asimismo, se procede a realizar el
intercambio de trabajadores con las
demas dependencias con el objetivo
que todos queden intercambiados
entre equipos, conformados los
grupos se procede a ubicarse a los

extremos del patio en el cual el

Promover el
desenvolvimiento
personal en los
trabajadores
mediante
actividades
recreativas
favoreciendo la
interaccion y la
comunicacion
activa en el
desempefio

ocupacional.

Tablas

velcro

Modelo de la ecologia del
desempefio humano

Premisa.

El rango de desempefio de
una persona esta determinado
por la interaccion entre la
persona y el contexto. Es a
través de la participacion en
tareas que las personas y
contextos interactdan.

Del mismo modo, los
trabajadores estdn inmerso
dentro el cumplimiento de las
tareas o0 actividades que
demanda el rol. Teniendo en

cuenta la interaccion que

Lograr que los
trabajadores

participen 'y se
integren en

actividades grupales
favoreciendo el
desempefio personal
en el entorno

laboral.
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Trabajando en equipo

motiva mi competencia

terapeuta ocupacional en formacion
les hara entrega a cada equipo de dos
tablas de esqui, los participantes
deberan sujetarse las tablas de esqui
en el dorso de los pies. Los dos
grupos estaran ubicados en la linea
de salia, cuando el terapeuta en
formacion de la sefal, saldrén
esquiando los dos grupos has llegar
a la linea de meta, seré el ganador el
grupo que logre llevar de primero.
De esta forma, se promoverad el
trabajo en equipo y el
establecimiento de nuevas
situaciones que generen interaccion
con demas para logra el objetivo en

la cooperacion mutua.

Para el cumplimiento de la actividad
el terapeuta  ocupacional en
formacion se dirige a cada una de las
dependencias y seleccionara a tres
dependencias  para iniciar la
actividad  terapéutica con los

trabajadores de forma grupal. De

Favorecer el
sentido de
competencia en el
trabajo en equipo
por medio de la
actividad  grupal

favoreciendo

Tapete

existe dentro del

desenvolvimiento  personal
como lo es la relacion
interpersonal que se presenta
dentro de las demandas del
rol laboral para la
participacién de actividades

en equipo.

Modelo de la ecologia del
desempefio humano

Premisa.

Las personas y sus contextos
son singulares y dindmicos.
Asimismo, el modelo otrora

ver al cliente dentro de sus

Favorecer en los
trabajadores el uso
de habilidades vy
destrezas para el
trabajo en equipo y
el sentido  de

autoeficacia
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esta forma, los trabajadores estaran relaciones tres esferas (persona, tarea, logrando la
ubicados en el patio principal. La interpersonales y contexto). Por consiguiente, motivacion
actividad consiste en formar 2 autoeficacia en el el objetivo de las intrinseca para
grupos los cuales  estaran ambiente laboral. intervenciones esta basado a afrontar situaciones
conformados por diferentes resolver o evitar el problema, del entorno
trabajadores de distintas areas, una mejorar el desempefio de los ocupacional.

vez conformados los grupos se trabajadores por medio del

ubicard 1 tapete, donde cada grupo desenvolvimiento personal.

se ubicard alrededor del tapete sin
tocarlo, asimismo los trabajadores
empezaran a girar alrededor del
tapete realizando un conteo de 20
segundos, una vez finalice los 20
segundos los dos grupos deberan
saltar o posicionarse dentro del
tapete sin tocar el piso. A medida
que pasan los segundos se ira
reducimiento el espacio del tapete,
de modo que los dos grupos trabajen
en equipo para buscar estrategias de
competencia que les permitan
cumplir con la meta y esto a su vez
promueve el sentido de logro y

autoeficacia personal.
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Me siento competente

Para el cumplimiento de la actividad
el terapeuta ocupacional en
formacion se dirige a cada una de las
dependencias 'y seleccionara 4
dependencias  para iniciar la
actividad  terapéutica con los
trabajadores de forma grupal. De
esta forma, los trabajadores estaran
ubicados en el patio de la empresa.
La actividad consistird en que cada
trabajador debera agarra la punta de
la cuerda, en todo el centro de la
arafia se ubicara una pelota la cual
deberén trasladar hacia un estreno
del lugar, sujetando las cuerdas de
manera firma que no permita que la
pelota se salga de la arafia. Se
finaliza con la retroalimentacién por
medio de preguntas. ;Como se sintié

en la actividad?

Fomentar el
sentido de logro,
Meta y
competencia
grupal a través de
la actividad
recreativa
favoreciendo la
motivacion y
sentido de eficacia

de los trabajadores.

Cuerdas

Pelota

Modelo de la ecologia del
desempefio humano

Premisa.

Es imposible comprender a la
persona sin  comprender
también su contexto.
Igualmente, los contextos
estan inmerso en los factores
ambientales y personales de
los trabajadores, por tal razén
sus compartimentos estan
interrelacionados con las
demandas del rol y del
contexto, sin embargo, la
actividad terapéutica permite
la interaccion de los
trabajadores dentro de un
contexto interpersonal, por el
cual busca un objetivo

esencial y colectivo.

Propiciar entornos
laborales saludables
fortaleciendo las
relaciones

interpersonales que
permitan  resolver
problemas en el
desempefio

ocupacional de los

trabajadores.
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Resultados del Plan de Accion

Las actividades de intervencion terapéutica que se desarrollaron en el plan de accion
fueron de forma presencial en las instalaciones de la empresa EMPOPAMPLONA S.A
E.S.P., lugar donde se llevé a cabo las diferentes actividades grupales e individuales desde
un enfoque terapéutico.

De esta manera, en los resultados de la aplicacion del plan de accion se logro
evidenciar una buena participacion e interaccion al proceso de intervencion de los
trabajadores de la empresa EMPOPAMPLONA S.A E.S.P. en la realizacién de las
actividades terapéuticas, mostrando motivacion, interes y espontaneidad por participar en
nuevos ambientes laborales lo cual facilitd la ejecucion de las actividades. Es asi como en
la primera actividad se observo dificultad para el reconocimiento de habilidades personales,
aspectos que se consiguieron favorecer en la participacion de estos en la actividad, donde
reconocieron sus capacidades y destrezas personales que permitieron favorecer el
desempefio en su rol laboral.

De la misma forma, en el proceso de intervencién se observo que los trabajadores
presentaban dificultad para el establecimiento del sentido de competencia dentro de su
entorno ocupacional, aspecto que se logro fortalecer en el desarrollo de las actividades
terapéuticas donde los trabajadores favorecieron su sentido de competencia en la
participacion de actividades del rol laboral conllevando cumplimiento del dltimo objetivo,
ademas, facilito el desenvolvimiento personal para el establecimiento de nuevas relaciones
interpersonales en el entorno mejorando la interaccion y el trabajo en equipo.

Ademas, en el proceso de retroalimentacion en algunos trabajadores refirié la
importancia y el valor que tiene el establecimiento de habilidades para interaccion y

comunicacion que contribuyan en la relaciones interpersonales para el trabajo en grupo,
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asimismo, referenciaron que en ocasiones les cuesta participar en actividades de interaccion
entre grupos y buscar desafios que se presentan por un bajo sentido de competencia
personal y autoeficacia en la poblacion, alcanzando en los trabajadores el sentido de orgullo
en el logro en su desempefio ocupacional.

Finalmente, en la ejecucidn del plan de accion se logré comprobar la importancia de la
motivacion en el desempefio del rol por lo cual se debe seguir abordando a la poblacién
desde los diferentes convenios que se tiene con la universidad junto con el programa de

terapia ocupacional.
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Capitulo VI

Producto Final

0 O O Menu Principal

MOTIVA TU DIA

En este capitulo se realiza una recopilacion de la informacion del producto final que se
entrega a la Empresa de servicios publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S. A E.S.P., el
cual fue desarrollado teniendo en cuenta las principales problematicas identificadas en los
trabajadores, buscando la ejecucion de una estrategia terapéutica que permita facilitar
entornos ocupacionales intrinsecamente motivacionales favoreciendo el sentido de

competencia desde una perspectiva y abordaje de terapia ocupacional.
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Introduccion

El dispositivo terapéutico “SOT- T.O” es una herramienta didactica y tangible que fue
disefiada para la implementacion de actividades terapeuticas dentro del entorno laboral con
los trabajadores vinculados a la empresa de servicios publicos con la finalidad de participar
en una solucidn de las problematicas o dificultades evidenciadas en el proceso de
intervencion y valoracion terapéutica. Por ello, el producto final esta direccionado a
fortalecer la motivacion intrinseca personal, sentido de autoeficacia, eficacia, sentido de
logro junto con el sentido de competencia en el establecimiento de relaciones
interpersonales en el grupo poblacional, ademas tiene como propdsito promover entornos
ocupacionales motivacionales en la participacion ocupacional de los trabajadores a través
de la proyeccion que deben ejecutar el trabajador segun su nivel de motivacion
interpersonal sobre situaciones adversas en el desempefio ocupacional del rol, informacion
que se proyecta en un panel de control interactivo mediante el uso del SOT- T.0O, ya que
Palomares (2017) menciona que las interfaces representan graficamente un panel de control
interactivo en una pantalla que permite interactuar con el dedo de forma similar que permita
accionar un control fisico.

Asimismo, se resalta el quehacer y el abordaje del terapeuta ocupacional en el disefio
del SOT-T.O el cual favorece la motivacién de los trabajadores en el rol laboral mediante
diferentes estrategias y herramientas terapéuticas que brinden la oportunidad a los
trabajadores de interactuar dentro del entorno ocupacional conllevando a fortalecer el
sentido de satisfaccion, logro y competencia, siendo esto un facilitador en la adaptacion
ocupacional en las demandas del rol expuestas del ambiente laboral. A través del uso activo
del dispositivo tecnoldgico como herramienta interactiva y tangible que contribuya a la

exploracion del sentido de motivacion, donde el trabajador elige el nivel de satisfaccion
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interpersonal segun su sentido de eficacia, autoeficacia e interés, logrando el abordaje de la
profesion que se evidencia en la participacion ocupacional, la motivacion intrinseca y
competencia ocupacional dentro del entorno laboral.

Asi mismo, en la AOTA (2020) se contempla que la participacion ocupacional en el
desempefio de ocupaciones es el resultado de elecciones que esta inmerso por un patrén de
motivacion y significado dentro de un contexto de apoyo que incluya factores ambientales
y personales AOTA (2020). Es asi como podemaos resaltar que a través del dispositivo se
pretende que los trabajadores identifiquen su nivel de motivacion en la participacion de su
rol y logren un sentido satisfaccion en la ejecucidn de actividades terapéuticas que
contribuyan al sentido de competencia, logro y eficacia.

De este modo, SOT-T.O esta divido tres fases teniendo en cuenta las actividades
terapéuticas planteadas. La primera fase se denomina “motivate y se feliz”’” donde se
incluyen actividades para promover habilidades y destrezas que favorezcan el sentido de
autoeficacia en el desempefio e identidad ocupacional. La segunda fase se nombra como
“resolviendo problemas en equipo” en la cual se encuentra actividades que promuevan la
interaccidn y la comunicacion activa favoreciendo el sentido de competencia,
espontaneidad y logro en el desempefio ocupacional. Y en la tercera fase “‘compite entre
comparfieros” se proyectan actividades para fortalecer las relaciones interpersonales y el
trabajo en equipo y de esta forma favorecer el desempefio en el rol laboral junto con el
sentido de competencia ocupacional, dichas actividades planteadas se recopilan en un

instructivo en el cual se resalta el quehacer y el abordaje del terapeuta ocupacional.
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Justificacion

El producto final “SOT-T.O” se disefia y desarrolla de acuerdo a las demandas,
necesidades y problematicas en la poblacion ya que la herramienta interactiva de
intervencion busca favorecer los procesos volitivos junto con el sentido de autoeficacia y
competencia personal y de esta manera motivar a la poblacion en el reconocimiento de
habilidades en la interaccion personal con entono laboral.

Asimismo, el dispositivo SOT-T.O estéa integrado en la seleccion de los diferentes
estados de motivacion en la competencia ocupacional, divido por tres fases de interaccion
que corresponde a actividades terapéuticas desde el quehacer del terapeuta ocupacional, en
donde se debe tener en cuenta la plena participacion ocupacional que permita completar
cada etapa con sentido de competencia, ya que estas estan disefiadas para promover la
identificacion de habilidades, capacidades e interaccidn junto con el establecimiento de
relaciones interpersonales favoreciendo el sentido de autoeficacia, logro y competencia en
el desempefio ocupacional del rol laboral.

Por esta razon De las Heras (2015) menciona que los problemas en la participacion y
desempefio en la competencia ocupacional se deben a alteraciones volitivas, en la
capacidad de desempefio y factores ambientales y sociales que impactan en el hacer del
cliente De las Heras (2015). Asi mismo, cuando se presenta cambios en la motivacion junto
con el sentido de satisfaccidn personal, se requiere del establecimiento de procesos
volitivos que favorezcan nuevas habilidades en la participacion ocupacional contribuyendo
al sentido de competencia, eficacia y logro en el desempefio del rol.

Por consiguiente, el producto final busca en los trabajadores el reconocimiento de su

estado motivacional que permita un proceso de exploracion interpersonal para promover
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patrones de desempefio que favorezcan el sentido de competencia ocupacional, logro e

intereses.

Marco Teorico

Para contextualizar el hacer del producto final denominado “SOT-T.O” es de gran
importancia retomar fundamentos o referencias tedricas junto con conceptos fundamentales
del area, que propicien el sentido o entendimiento del dispositivo interactivo junto con sus
objetivos los cuales se proyectan a ejecutar. De esta forma, se describe los siguientes
conceptos como panel de control interactivo, volicion, motivacion, motivacion intrinseca,
competencia, competencia ocupacional, causalidad personal, sentido de satisfaccién, logro,
exploracidn, intereses, roles ocupacionales, autoeficacia, equilibrio ocupacional,

participacion ocupacional, desempefio ocupacional e identidad ocupacional.

Panel de Control Interactivo “SOT-T.0”
Segun Palomares (2017) unas interfaces representan graficamente un panel de control
interactivo en una pantalla que permite interactuar con el dedo de forma similar que permita

accionar un control fisico.

Volicion
La volicion esta interrelacionada con la causalidad personal, permitiendo dar lugar al
sentido de competencia, experiencia y eficacia, los cuales estan conectados con los

intereses que contribuye al disfrute y satisfaccion personal Kielhofner (2004).
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Motivacion

Segun Mary Reilly en sus postulados reconocen “la motivacion del hombre por la
ocupacion y su responsabilidad por la adaptacion”. Asimismo, refiere “la importancia dada
al sentido del tiempo en el desempefio en las ocupaciones y la relevancia de la influencia

del ambiente social y fisico como apoyo a la adaptacion” De las Heras (2015).

Motivacion Intrinseca.

Para Carmen De las Heras (2015, pag. 116) enmarca que la motivacion intrinseca se
relaciona con aspectos volitivos en la participacion de la persona o colectivo en el proceso
de cambio y patrones de comportamiento especificos del cliente, integrando las fases de
satisfaccion, eficacia, competencia, exploracion y sentido de logro de las personas y los

contextos en donde se desempefia.

Competencia.
Molina & Noya (2001) sustentan que en el “modelo de la ocupacion humana el hecho
de ser competente es un motivo universal activo por el deseo de ser reconocido por nuestras

iguales como una persona adecuada”.

Competencia Ocupacional.

Para Arnaiz & Noya (2001) la competencia ocupacional se define en el ser humano
como aquella capacidad de relacionarse de manera efectiva con el ambiente y mejorar o
moldear sus propias habilidades para el desempefio de acciones permitiendo el sentimiento

de tener un mayor control personal.
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Por otra parte, Mallison, Kielhofner & Mahaffey (2004) afirman que la competencia
ocupacional es el grado que permite sostener un patron de participacion ocupacional que

esta direccionado a reflejar la identidad ocupacional.

Causalidad Personal.

La causalidad personal influye en la forma en que el cliente esta motivado en hacer las
cosas que le generen un sentido de competencia y eficacia en su nivel de desempefio
Kielhofner (2004, pag. 51).

Igualmente, la causalidad personal hace parte del sentido de competencia y eficacia
ocupacional, estando inmersa en los pensamientos y sentimientos personales y su
dimensidn en el sentido de capacidad personal para la participacion de una ocupacion o

actividad Kielhofner (2004, pag. 51).

Sentido de Satisfaccion.
En la AOTA se menciona que en el desempefio de diferentes ocupaciones los clientes
logran un sentido de competencia por lo cual contribuye a un sentido de satisfaccion por la

ocupacién Romero (2010).

Logro.

Hace referencia a una etapa de cambio en que las personas tienen suficientes
habilidades y habitos, lo que les permite participar en un nuevo trabajo, actividad de tiempo
libre o nuevas actividades cotidianas. Durante esta etapa el cliente integra un area de
participacion ocupacional junto con la identidad ocupacional en el desarrollo de una nueva

area de participacion ocupacional De las Heras (2015).
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Exploracion.
La exploracion otorga al cliente un patron de aprendizaje, descubrimiento de nuevas
formas de desempefio y habilidades para llevar acabo un sentido de competencia de forma

placentera por medio de actividades significativas De las Heras (2015).

Roles Ocupacionales.

Moorhead (1969) y Heard (1977) definen que el rol proporciona una forma de
pensamiento sobre la interaccién humana con el ambiente orientado a las tareas, por ende,
son expectativas conductuales que acompafian a la posicion o al estado de ocupacion de una

persona en un sistema social” Blesedell, Cohn, & Schell (2008).

Autoeficacia.

La autoeficacia conlleva al control personal en la proyeccion del hacer, por lo cual esta
vinculada con procesos de pensamientos y sentimientos que permiten el sentido de eficacia
y competencia en el cliente para su capacidad de logro y un desempefio.

Igualmente, el sentido autoeficacia conlleva a un patron de motivacion intrinseco para

el desarrollo del rol en el desempefio de actividades significativas Kielhofner (2004).

Equilibrio Ocupacional.

El cliente esta inmerso en el desempefio de actividades significativas que le generen
sentido de motivacion y placer, asimismo, el descanso es de gran importancia para
mantener un equilibrio ocupacional en el desempefio del rol Lopez, Durante, & Noya

(2001).
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Participacion Ocupacional.

A medida que las “personas se motivan para organizar su desempefio en rutinas de
participacion ocupacional competente que es relevante a su ambiente, se involucran en un
proceso de desarrollo, crecimiento y de lograr un nivel mejor de sentido de eficacia” De las

Heras (2015).

Desempefio Ocupacional.

El desempefio ocupacional es definido por Crepeau como el resultado de la interaccion
de la persona, el ambiente y la ocupacion, es una experiencia dinamica y siempre cambiante
de una persona que participa en actividades, tareas y ocupaciones con propdésito dentro de
un ambiente, del mismo modo, Alicia Trujillo, define el desempefio ocupacional como el
actuar ocupacional de las personas en ambientes especificos. Es el proceso durante el cual

la persona se motiva, inicia y completa distintas ocupaciones Villamil, y otros (2009).

Identidad Ocupacional.

Hace referencia al sentido compuesto de quien es uno y que desea ejecutar segln su
nivel de interés, no obstante, sirve como medio de identificacion y como camino seguro
para la accion teniendo en cuenta las experiencias propias del cuerpo vivido Kielhofner

(2004).
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Objetivos
Objetivo general.
Promover la motivacion intrinseca y autoeficacia mediante el dispositivo SOT-T.O

favoreciendo el sentido de competencia y participacion ocupacional en los trabajadores.

Objetivos Especificos.
Favorecer el estado motivacional en el entorno laboral a traves la participacion en las

actividades terapéuticas.

Facilitar la participacion y el desempefio en la competencia ocupacional por medio de

la interaccion del dispositivo SOT-T.O.

Favorecer el sentido de competencia y participacion ocupacional a través del

reconocimiento de habilidades y capacidades personales.

Descripcién del Producto

SOT-T.O es un dispositivo de interaccién motivacional en el cual los trabajadores
participaran de forma activa al instante de realizar el ingreso a su jornada ocupacional o
desempefio de su rol. Por ende, el dispositivo SOT-T.O esta dirigido a promover la
motivacidn intrinseca y autoeficacia mediante la interaccion y participacién activa
favoreciendo el sentido de competencia, eficacia, capacidad personal y participacion
ocupacional significativa en los trabajadores en la interaccion grupal, reconocimiento de

habilidades y capacidad para establecer relaciones interpersonales en el trabajo en equipo.
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Por consiguiente, la presentacion del dispositivo SOT-T.O, se da por medio de una
base la cual estad conformada por una pantalla (monitor PC) compuesto por un software
interactivo, a la derecha de la pantalla se observa un Mouse el cual permitira la interaccion
para seleccionar en la pantalla las diferentes opciones, asimismo en la pantalla principal de
inicio podra interactuar para seleccionar con un solo clic una de las dos opciones tal como

(videos motivacionales para el desempefio del rol y estado motivacional).

De esta manera, si selecciona la opcién de videos motivacionales donde lo conducira a
una nueva plantilla en la cual se encontraran diferentes videos que permitan favorecer la
motivacion en el desempefio del rol, a la izquierda de la pantalla del borde inferior se
encontrara la opcion de regresar al inicio. Si selecciona la opcion de estado de motivacion
se abrira otra plantilla la cual corresponde a la motivacion laboral, donde debera seleccionar
el estado de motivacion que presenta al instante de ingresar para participar en el desempefio
de su rol, por el cual se encuentra los siguientes estados de motivacion para seleccionar
como (motivacién baja, motivacion sin sentido de satisfaccion y con satisfaccion). En
cualquier estado que seleccione lo conducira a una nueva plantilla llamada motivando tu
desempefio, la cual estd conformado por tres fases que corresponden a actividades
terapéuticas. En la primera fase “motivate y se feliz”, se encuentran actividades para
promover habilidades y destrezas que favorezcan el sentido de autoeficacia en el
desempefio ocupacional e identidad ocupacional. En la segunda fase “resolviendo
problemas en equipo”, donde los trabajadores participan en actividades que promuevan la
interaccién y la comunicacion activa favoreciendo el sentido de competencia,

espontaneidad y logro en el desemperio ocupacional. La tercera fase “compite entre
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comparfieros”, actividades que fortalecen las relaciones interpersonales y el trabajo en

equipo favoreciendo el desempefio en el rol laboral junto con el sentido de competencia.

De este modo, el trabajador debera elegir una actividad a realizar la cual se visualizara
en cada icono, una vez elija una actividad la seleccionara con el Mouse dandole un clic al
icono correspondiente, se abrira una nueva plantilla llamada motivando mi competencia, la
cual estara conformada con el objetivo y la descripcion de la actividad. Cabe resaltar que
las actividades terapéuticas tendran material didactico y Ilamativo de forma tangible el cual
esta localizado en la dependencia de talento humano para ser utilizado segln la actividad,
asimismo para la utilizacion del producto final se entregara un instructivo donde encontrara

el paso a paso para utilizar el dispositivo SOT-T.O.

Se recomienda a los estudiantes de practicas formativas del programa de Terapia
Ocupacional seguir haciendo uso del material disefiado para las intervenciones con la
poblacion de la empresa para dar continuidad promocion y fortalecimiento del sentido de
capacidad personal, autoeficacia y competencia en el grupo poblacional favoreciendo de
esta forma la participacion de los trabajadores en los cambios ocupacionales que se puedan

presentar en su vida, como los cambios incrementales, transformacionales y catastroficos.
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Descripcion de las Actividades por Fases

Tabla 42. Descripcion actividades por cada fase

Primera fase:
En la primera fase se plantean actividades para promover habilidades,
destrezas y capacidades que favorezcan el sentido de autoeficacia en el

desempefio ocupacional e identidad ocupacional.

Descripcién de la actividad

El participante debera construir un nimero determinado de

Contrayendo sentido de cubos junto con sus comparieros de trabajo, donde
competencia realizaran 10 cubos de igual tamafio, en cada cubo debera

escribir e identificar que lo motiva cada dia en su

desempefio dos cuartos de cartulina, 1 regla, 2 lapices, 2

tijeras, 1 pegamento.

Objetivo Materiales y herramientas
Promover la solucidn creativa de Dos cuartos de cartulina, 1 regla, 2 lapices, 2 tijeras, 1
problemas en el desempefio del rol

laboral a través de la actividad

creativa favoreciendo el sentido de BTTHE .“ \

logro en el desempefio. Fuente: (Mauriceschuckart, 2021).

Descripcion de la actividad
Lanza y compite El participante deberd participar junto con sus compafieros
de trabajo. El participante debera lanzar tres dardos a una

diana que esté ubicada a 5 metros, esté dividida por
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segmentos y cada uno de ellos tiene asignada un mensaje

motivacional o un reto que sera accionado por el grupo.

Objetivo

Promover habilidades, destrezas a
través de la actividad grupal
favoreciendo el sentido de eficacia

dentro del entorno laboral.

Materiales y herramientas

Tres dardos y una diana.

Fuente: (Mauriceschuckart, 2021).

Mi yo competente

Descripcidn de la actividad

Para iniciar la actividad el participante ejecutara un retrato.
En la mitad de una cartulina, reflejara como realmente se
perciben y como se sienten el dia de hoy, y en la otra
mitad de la cartulina realizaran una descripcion de su perfil
personal  (habilidades y capacidades interpersonales)
como trabajador, donde identifique sus fortalezas y
destrezas como trabajador para cumplir con las demandas
del rol a desempefiar diariamente por ultimo decorar con
madera alrededor formando un cuadro para ser ubicado en
espacio laboral de forma que cada dia, puedan reconocer
sus capacidades junto con los desafios que han logrado

superar en su rol.

Objetivo
Fomentar el sentido de autoeficacia

por medio de la actividad artistica

Materiales y herramientas
Cartulina blanca, tablas cuadradas, Tijeras, Vinilos,

Marcadores Pinceles Palitos de madera y Silicona
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favoreciendo la motivacion en la

competencia del rol.

Fuente: (Mauriceschuckart, 2021).

Reconociendo mis valores

Descripcidn de la actividad

Para iniciar la actividad, el participante se dirige donde se
encuentra ubicado una urna la cual tendré dentro de su
interior diferentes valores escritos y frases motivacionales,
por el cual el participante debera introducir su mano y
tomar dos papeles, asimismo los leerd y analizar para
luego colocarlos en préctica durante toda la jornada laboral

con su equipo de trabajo y en el entorno ocupacional.

Objetivo

Promover el desempefio por el
hacer en el rol a través de la
actividad ludica favoreciendo el
desempefio ocupacional con sentido

de autoeficacia.

Materiales y herramientas

Urna, frases motivaciones y valores.

Fuente: (Mauriceschuckart, 2021).

Afrontando retos

Descripciodn de la actividad

Para iniciar la actividad, el participante junto con el demas
participante que les corresponda esta actividad debera
competir. Asimismo, se debe elegir un trabajador quien
sera el encargado de manipular el seleccionador (ruleta),
Los trabajadores deben colocarse en extremos opuestos y

estardn numerados, de este modo se procede a girar la
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ruleta la cual dice tanto la emocion como la parte del
cuerpo que debe ponerse en €l. Todos los trabajadores
deben expresar si se siente identificados con esa emocion

en el cumplimiento de las demandas del rol.

Objetivo Materiales y herramientas
Fomentar la interaccion y la Twitter, ruleta seleccionadora.
motivacion laboral a traves de e

actividad lidica favoreciendo el < ke -

sentido de autoeficacia y

competencia entro del equipo
Fuente: (mutsMaks, 2019) Fuente: ( Herndndez Corres, 2018)

laboral.

Descripcion de la actividad

Para iniciar la actividad, el participante debera analizar,
observar, armar y estructural 5 cuadros los cuales tendran
Los Cuadrados
un nivel de complejidad alto y permitiran la solucion de
problemas, habilidades y la identificacion a la tolerancia a

la actividad o tarea, las cuales estan inmersas dentro el

desempefio del rol.

Objetivo Materiales y herramientas

Facilitar en reconocimiento de Fichas de madera. ‘" '
habilidades, destrezas personales a v 5‘ |

través de actividad lidica

(M)

el desempefio. Fuente: (Alekseeva, 2021)

favoreciendo el sentido de logro en
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Segunda fase:
Actividades que promuevan la interaccion y la comunicacion | ‘
. . . . . > |
activa favoreciendo el sentido de competencia, espontaneidad, . |
Resolviendo
. i . problemas
logro y sentido de capacidad personal en el desempefio en equipo

ocupacional.

En busqueda de una solucién

Descripcion de la actividad

Para dar inicio a la actividad, el participante junto con los
demaés participante que les corresponda este tipo de
actividad deberan ejecutarla como equipo, la cual se les
otorgara una tabla con 6 cuerdas y dos pelota, los
participantes del grupo debera agarra las 6 cuerdas y
ubicar las dos pelotas en el centro de la tabla de modo que
no se salga de la misma y empezaran a trabajar en equipo,
asimismo, deberan transportar las dos pelotas caminando
hasta llegar al punto de meta, permitiendo promover la

motivacion, sentido de logro y eficacia grupal.

Objetivo

Fomentar el sentido de logro y
sentido de eficacia a través de
actividades experienciales
favoreciendo el desempefio

ocupacional.

Materiales y herramientas

Base de madera 20 x 20 y dos pelotas.

Fuene: (Sajordan, 2018)

El sentido competente de

la motivacion.

Descripcion de la actividad
Para iniciar la actividad, el participante junto con el demas

participante que les concierna este tipo de actividad debera
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participar en equipo. De esta forma, los trabajadores se
ubicaran en el segundo patio. La actividad consistira en
que cada trabajador debera agarra la punta de la cuerda
para formar una arafia, en el centro de las cuerdas se
ubicara un vaso con agua el cual deberan trasladar hacia
un estreno del lugar, donde cada trabajador sujetando las
cuerdas de manera firme permitiendo que el vaso de agua
no se derrame. Asimismo, se busca el trabajo y la
motivacion en equipo para favorecer la integracién en el

entorno laboral.

Objetivo
Favorecer la competencia
ocupacional a través de la actividad
experiencial favoreciendo sentido
de capacidad personal en el

desempefio ocupacional.

Materiales y herramientas

Vaso con agua, cuerdas con aros en metal y ligas

Fuente: (PODIHUM, 2012)

Dado motivacional

Descripcion de la actividad

Para iniciar la actividad, el participante debera lanzar un
dado de gran tamafio, el cual tendra en cada nimero una
serie de mensajes motivacionales que alegren su jornada
laboral, asimismo el trabajador sujetara el dado y lo
lanzara hacia arriba y observara el nimero que salga y
observara y analizara el mensaje tomandose unos minutos

para procesarlo para su desempefio.
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Objetivo

Favorecer el reconocimiento de
habilidades en el rol por medio de
la actividad ludica favoreciendo el
desempefio ocupacional en el

entorno laboral.

Materiales y herramientas

Dado grande con mensajes motivacionales

Fuente. (Alegria, 2018)

Explorando el sentido de

competencia

Descripcion de la actividad

Para iniciar la actividad, el participante deberé invitar de 4
maximo 8 de sus comparfieros del entorno laboral hacer
participes de la actividad terapéutica. todos los
participantes deberan escoger un color del parques Y ellos
mismos seran las fichas del juego, la actividad daré inicio
con el lanzamiento de los dados los cuales se lanzaran 3
veces por equipo (turno) asimismo, los trabajadores de un
color lanzaran los dados y debera desplazarse por las
casillas segun el nimero correspondiente, en algunas de
las casilla se encontraran unos retos los cuales debera
ejecutar en equipo y los retos seran impuestos por los
grupos contrarios, gana el grupo que logra llegar completo
a la meta o haya superado todos los obstaculos adversos.
Permitiendo fortalecer la interaccion, habilidades y el

trabajo cooperativo dentro del entorno ocupacional.
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Objetivo

Facilitar el trabajo en equipo junto
con el reconocimiento de
habilidades a través de la actividad
ludica favoreciendo el sentido de
capacidad personal participacion

del rol laboral.

Materiales y herramientas

Parques gigantes y dados.

Fuente: (Dreamstime, 2021)

Cuidando mi salud mental

Descripcion de la actividad

La actividad consiste en tomarte unos minutos de tu
tiempo dentro de su entono laboral, para participara
de ejercicios de control interpersonal, por medio de la
respiracion, manejo de estrés, canalizar las emociones
0 sentimientos en su desempefio, permitiendo

favorecer el sistema volicional.

Objetivo

Promover el desempefio del rol
de a través de la actividad
experiencial favoreciendo la
autoeficacia en el sentimiento de

competencia en el rol.

Materiales y herramientas

A
|-

AR

Fuente: (Freepik, 2021).

Ninguno
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La tercera fase:

ocupacional.

Competir entre compafieros, promover las relaciones
interpersonales y el trabajo en equipo permitiendo favorecer el

desempefio en el rol laboral junto con el sentido de competencia

Compite entre

companeros.

Descargando emociones

Descripcidn de la actividad

Para iniciar la actividad, el participante se desplazara en el
momento mas indicado y segun sea su preferencia, en el
cual estara ubicado un saco terapéutico, donde el
participante podra descarga sus emociones segun las

demandas del entorno ocupacional.

Objetivo

Promover el sistema volitivo en el
desempefio del rol por medio de la
actividad ludica favoreciendo la
descarga de pensamientos y
emociones en el desempefio

ocupacional.

Materiales y herramientas

Saco terapéutico.

Fuente: (iconicbestiary, 2021)

Armando equipos

Descripciodn de la actividad

Para iniciar la actividad, el participante junto con los
demas trabajadores que les correspondan este tipo de
actividad deberd armar y competir entre equipos.
Seguidamente formaran grupos de igual nimero de

participantes y una fila, donde estarn ubicados desde un
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punto de salida, en el cual deberén sujetar sus pies con la
base de dos tablas. Igualmente, abra un trabajador como
juez el cual daré la orden de inicio, en el cual cada grupo
saldrén corriendo has llegar a la linea de meta y, seré el
grupo ganador el que logre llevar de primero. Asimismo,
se favorecerd el trabajo en equipo y el establecimiento de

nuevas relaciones interpersonales.

Objetivo

Facilitar el sentido de competencia
a través de la actividad terapéutica
favoreciendo el desempefio en el
establecimiento de relaciones

interpersonales.

Materiales y herramientas

Base de madera con sujetadores.

Fuente: (GRADERIA, 2021)

Equilibrando mi rol

Descripciodn de la actividad

Para iniciar la actividad, el participante junto con los
demas trabajadores que les correspondan este tipo de
actividad debera formar equipo, una vez conformado el
equipo se ubicara alrededor de tapete sin tocarlo, asimismo
los trabajadores empezaran a girar alrededor del tapete
realizando un conteo de 15 segundos, finalizados los 15
segundos el equipo deberan saltar dentro del tapete sin
tocar el piso. Cabe de resaltar que a medida que pasan el
tiempo y los segundos se ira reducimiento el espacio del

tapete hasta obtener un cuadrado, de modo que el equipo
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trabaje en la busca queda de estrategias en el desempefio

del rol laboral.

Objetivo

Favorece

r la integracion y

comunicacién en equipo por medio

de la actividad grupal favoreciendo

relaciones interpersonales y

eficacia en el ambiente laboral.

Materiales y herramientas

Tapete de color azul

Fuente: (Dreamstime, 2021)

Afianzo habilidades con

sentido de logro

Descripcion de la actividad

Para iniciar la actividad, el participante debera desafiara a
uno o dos comparieros de su area laboral para ser participe
de la actividad terapéutica. Los participantes se ubicaran
alrededor de la pirdmide y realizaran el agarre de un dado
el cual cada participante lo arrojara y el nGmero mayor
serd el orden de inicio, asimismo el primer participante
agarrar los 5 dados y los lanzara y se sumara el nGmero
correspondiente de cada dado para un resultado total, el
cual indicara la ficha que debe sacar el participante, de este
modo de repitiera la accion con el siguiente participante.
Cabe de resaltar que hay fichas con retos que seran
colocados por sus compaiieros. Finaliza la actividad

cuando la pirdmide se derrumbe.

Objetivo

Materiales y herramientas

Tablones demarcados y Tabla de MF
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Promover el sentido de logro a
través de la actividad ludica
favoreciendo el sentido de

autocontrol y satisfaccion personal.

Fuente: (Bar, 2017)

Formando logros

Descripcion de la actividad

Para iniciar la actividad, el participante junto con los
demas trabajadores que les correspondan este tipo de
actividad debera formar equipo de trabajo, una vez
conformado el equipo se ubicara en su area laboral, cada
trabajador sujetara una canaleta formando una fila sin que
se despegue, asimismo deberan colocar una pelota, la cual
deberé pasar por el centro de las canaletas hasta llegar al
final de las mismas de esta forma los trabajadores deberan
buscara estrategias y habilidades en equipo que permita
obtener logros para finalizar la actividad y dar

cumplimiento al objetivo planteado.

Objetivo

Promover la interaccion dentro del
entorno laboral a través de la
activad terapéutica favoreciendo la
eficacia y el sentido de logro junto
con las capacidades personales del

rol.

Materiales y herramientas

Canaletas y pelotas.

Fuente: (Corporativos, 2019)
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Materiales del Dispositivo SOT-T.O.

El dispositivo SOT-T.O esta elaborado con los siguientes materiales:

e Madera MDF

e Tubos de hiero

¢ Pantalla (monitor PC)
e Software interactivo

e Cable para alimentacién (corriente)

Talento Humano
Ingeniero y programador de sistemas, Terapeuta Ocupacional en formacion, personal

de papeleria para la impresion del instructivo y carpintero Ornamentador.

Metodologia

El dispositivo SOT-T.O. fue disefiado y estructurado para ser aplicado por terapeutas
ocupacionales en formacion que estén desarrollando practicas formativas de nivel Il
(industria) con los trabajadores de la empresa EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P, quienes
recibirdn una capacitacion sobre el manejo y la interaccién del dispositivo SOT-T.O junto
con el manual de uso, el dispositivo sera utilizado los 5 dias de la semana en el momento
que los trabajadores realicen su ingreso a su jornada laboral.

Pasos para utilizar el dispositivo interactivo SOT-T.O.
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1. Enciende la pantalla junto con el dispositivo SOT-T.O.

2. A continuacion debes leer y visualizar las opciones que se mostraran en la pantalla
y, seleccionaras una opcion oprimiendo el boton izquierdo del Mouse en el icono

correspondiente.

OO Menu Principal

MOTIVA TU DiA

Estado

3. Selecciona la opcidn estado motivacional, donde deberas observar, leer y analizar
las imagenes que se muestran en la pantalla (motivacién laboral) y elegira la opcién de
respuesta, oprimiendo el boton izquierdo del Mouse en el icono correspondiente segun el

estado motivacional que se encuentre.
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MOTIVA TU DiA b

--L _ " Estodo L
= &)

4 |
.8 AJ

) al

(&

4. Seguidamente deberas observar la plantilla motivando tu desempefio en la cual

analizar y elegira algunas de las actividades terapéuticas en donde encontraras el objetivo
terapéutico y, la describid de la actividad a realizar, por la cual oprimiras el boton izquierdo

del Mouse en el icono correspondiente segun la actividad a escoger.

@00 ?
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EL SEFCTDO DE SEFHTIRSE
COMPETENTE
OBIJETIVO

FOMENTAR EL SENTIDO DE
COMPETENCIA GRUPAL A TRAVES DE LA
ACTIVIDAD RECREATIVA FAVORECIENDO
LA MOTIVACION INTRINSECA Y SENTIDO
DE LOGRO EN LOS TRABAJADORES

DESCRIPCION

ACTIVIDAD GRUPAL.

CADA TRABAJADOR DEBERA AGARRA LA
PUNTA DE UNA CUERDA, EN TODO EL
CENTRO DE LAS CUERDAS SE UBICARA
UN VASO CON AGUA EL CUAL DEBERAN
TRASLADAR HACIA UN EXTREMO, TODOS
LOS TRABAJADORES DEBERAN TRABAJAR
CON ESTRATEGIA PARA NO REGAR EL
AGUA QUE PERMITA FINALIZAR LA
ACTIVIDAD SON SENTIDO DE LOGRO.

TIVIDAD

AC

LA MOTIVACION POR LA COMPETENCIA EN EL ROL

217

5. Por ultimo debera observar, leer y analizar la imagen de la actividad terapéutica la

cual se muestran en la pantalla y se encuentra enumerada, asimismo se encontrara una ficha

con el nimero correspondiente a la actividad, la cual estara localizada a la derecha debajo

de la pantalla. Cabe resaltar que las actividades terapéuticas tendran material didactico de

forma tangible, el cual esta localizado en la dependencia de talento humano para ser

utilizado segun la actividad.

Presupuesto

El presupuesto necesario para la elaboracién del producto final corresponde a:

Tabla 43. Presupuesto producto final

Descripcién
Estructura en lamina de madera MDF o Hierro
Elaboracidn de la estructura
Software interactivo “SOT-T.O”
Pantalla led
Material terapéuticas actividades

Impresion del instructivo

TOTAL

Valor
$ 80.000
$70.000
$ 240.000
$ 140.000
$70.000
$10.000

$ 610.000
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Recomendaciones del Producto Final

Se recomienda al programa de terapia ocupacional y a los estudiantes de practicas
formativas seguir haciendo uso del material disefiado para promover y fomentar la
motivacion por la ocupacion en los trabajadores, promoviendo el sentido de competencia,
autoeficacia y motivacion para favorecer la participacion ocupacional en equipo.

Asimismo, se sugiere a los estudiantes de practicas formativas del programa de
Terapia Ocupacional seguir con la implementacion de actividades terapéuticas que
fomenten la motivacién por la competencia en el rol en el entorno laboral.

De igual forma, a los trabajadores se les recomienda ser participes de las diferentes
actividades terapéuticas en el entorno laboral, desarrolladas por el estudiante de terapia
ocupacional, para promover el desempefio ocupacional en la participacion del rol laboral,
en la implementacion del uso del producto final SOT-T.O. El cual facilitara el
reconocimiento del estado motivacional para favorecer el sentido de competencia, interés y
logro.

Igualmente, se recomienda a los funcionarios de talento humano llevar el seguimiento

en la participacion e interaccion de las actividades en el entorno laboral.

Conclusiones del Producto Final

El producto final SOT-T.O y, su implementacion de forma continua permiten que el
grupo poblacional favorezca la motivacién junto con sus habilidades y destrezas personales,
conllevando a fomentar un sentido de competencia ocupacional y participacion ocupacional

en el desemperio del rol.
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El dispositivo SOT-T.O se disefid y elaboro para ser utilizado por los trabajadores de
forma grupal e individual, teniendo en cuenta que el grupo poblacional podran afianzar el
trabajo y cooperacion en grupo, ademas se empleara de manera individual permitiendo que
los trabajadores demuestren sus habilidades y capacidades en su desempefio y sentido de

competencia.

De esta manera, el dispositivo SOT-T.O permitira a los trabajadores el reconocimiento
de su estado motivacional, el cual permite favorecer su sentido de satisfaccion y
competencia a través de actividades con sentido y significado para facilitar la participacion
ocupacional en la adaptacion de las demandas del entorno y el rol, logrando un sentido

logro en el desempefio ocupacional.
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Conclusiones

Las caracteristicas identificadas durante la aplicacién de la ficha sociodemografica
junto con la revision de articulos relacionados en relacion a los 30 trabajadores objeto de
estudio se concluye que el 36,7% esta en edades entre 28, 37 a 48 afios etapa de adquisicion
del rol ocupacional como trabajador por la cual juega una importancia en el desempefio
motivacién que implicitamente conlleva a la ejecucidn de un ser competente con sentido de
satisfaccion personal en el desempefio del rol laboral. Igualmente, el 43,3% presente un tipo
de contrato indefinido por lo cual se concluye que la poblacion caracterizada se siente con
mayor nivel de motivacion intrinseco segun su nivel de importancia en el desempefio de su
rol para llevar a cabo el cumplimiento de las demandas ocupacional del entorno, también el
36,7% presenta una antigiiedad del cargo actual mayor de 5 afios lo cual se observo que
mayor grado de desempefio mayor sentido de autoeficacia que promueve la motivacion del

rol.

De lo anterior, se determina que las caracteristicas sociodemograficas definen el perfil
de desempefio del grupo poblacional de trabajadores, quienes en su gran mayoria son
motivados por la participacion de sus intereses ocupacionales, asimismo se evidencio que el
grado de motivacién esta influencia por el sentido de satisfaccion personal de cada
trabajador segun su antigiedad laboral, por lo cual influye en el sentido de competencia que

limita la participacion ocupacional en la interaccion de nuevos entornos en el rol laboral.

Del mismo modo, en la aplicacion del instrumento Cuestionario Volicional, se asigno
en su mayoria una calificacion de (dudoso) por el cual se evidencio que los trabajadores
demandan de un maximo apoyo o estimulo para promover un sentido de competencia en la

participacion de actividades, por ende se demuestra una afectacion para tratar de resolver
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problemas, busca responsabilidades adicionales, tratar de corregir errores, muestra orgullo,
muestra preferencias y busca desafios, limitando la participacion de los trabajadores en el

establecimiento de relaciones interpersonales dentro del desempefio del rol laboral.

De esta forma, los trabajadores de EMPOPAMPLONA presentan dificultad en el
componente volitivo para la ejecucion y desempefio de sus habilidades, capacidades y
destrezas personales que contribuyan a un sentido de autoeficacia y eficacia en el desarrollo
y competencia ocupacional, ademas en la participacion de la busqueda de desafios y la

resolucion de problemas en el entorno laboral hacia el desempefio ocupacional del rol.

Igualmente, en la aplicacion del instrumento entrevista historica del desempefio
ocupacional (OPHII-II) se asignd en su mayoria una calificaciéon de (algunos problemas en
la funcién ocupacional), evidenciando que el grupo poblacional demanda apoyo para
favorecer la competencia ocupacional en actividades que demanden la participacion del rol
laboral, por consiguiente se demuestra una afectacion para cubrir con los estdndares de
desenvolvimiento personales, participa en intereses y logré satisfaccion, restringiendo la
participacién de los trabajadores en el desenvolvimiento personal para la interacciéon y
comunicacion en el establecimiento de relaciones interpersonales dentro del desempefio del

rol laboral en actividades grupales o en equipo.

Se convalido la relacion entre las variables (motivacion intrinseca y competencia
ocupacional), por medio de la interpretacion obtenida del analisis estadistico SPSS junto
con la aplicacion de Rho de Spearman, donde se concluye que la motivacion intrinseca
influye en la participacion de la competencia ocupacional, siendo importante en la
intervencion para favorecer los procesos volitivos, autoeficacia, eficacia, sentido de

competencia, logro y capacidad personal que influyen en la competencia ocupacional de los
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trabajadores, por ello en la ejecucion del plan de accion se logré el descubrimiento de
capacidades y habilidades para el trabajo en grupo las cuales se evidenciaron al finalizar la

intervencion terapéutica.

De la misma forma, el grupo poblacional que fue participe en la ejecucién del plan de
accion denominado “Motiva tu competencia”, logrando obtener una motivacion en el
desarrollo de habilidades al instante de identificar las mismas en la participacion de
actividades que permitieron el reconocimiento de logros en la participacion de su rol
laborar. Las cuales fueron analizadas y observadas en la relacién de actividades
correspondientes en las diferentes fases como “reconociendo habilidades” donde se logro
que los trabajadores identificaran y reconocieran sus capacidades y habilidades personales
para favorecer la satisfaccion por el hacer. De igual forma con las actividades de la fase
“sentido de competencia ocupacional” se logro que los trabajadores afianzaran sus
destrezas asi como el sentido de autoeficacia y, causalidad personal para fomentar el
sentido de competencia y logro; y “desenvolvimiento personal”, por la cual se logro en la
poblacién promover la interaccidn, el sentido de eficacia junto con las relaciones
interpersonales y el sentido de capacidad personal, por ende permitié que los trabajadores

se involucraran en actividades que les permitieran un trabajo en equipo y compafierismo.

Finalmente se logr6 concluir en la ejecucion de las actividades terapéuticas
establecidas la participacion activa de la poblacion demostrando motivacion e interés en el
desarrollo de estas, contribuyendo al sentido de competencia ocupacional en el desempefio
del rol laboral para establecer la interaccion junto con nuevas relaciones interpersonales con

sentido de satisfaccion personal.
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Recomendaciones

Escenario de Practica

Se recomienda a la empresa EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. seguir facilitando el
proceso investigativo, permitiendo dar continuidad al convenio establecido, teniendo en
cuenta que es el que proporciona el desarrollo de estudios que facilitan y contribuyen a
promover el mejoramiento de la calidad de vida en el desempefio ocupacional ya que por
medio de los mismo se abordo las diferentes necesidades encontradas en el grupo
poblacional.

De igual forma, es de gran importancia contar con el apoyo de un terapeuta
ocupacional en formacion dentro de las instalaciones de la empresa EMPOPAMPLONA
S.A. E.S.P, dado desde las practicas formativas y el campo de accién profesional el cual se
ancla y articula para darle continuidad al proceso terapéutico, para seguir favoreciendo el
sentido de motivacion junto con sus capacidades, habilidades, sentido de competencia,

autoeficacia, eficacia en los trabajadores.

A los trabajadores de EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P

Se recomienda a los trabajadores seguir participando de los diferentes procesos o
estudios de investigacion por parte de terapia ocupacional, asimismo en los espacios
terapéuticos desde el quehacer de la profesidn que se otorguen para lograr un beneficio
personal o colectivo en el desemperio del rol laboral.

Ademas, es recomendable que los trabajadores continten participando en el proceso de

interaccidn con el dispositivo SOT-T.O, para lograr un bienestar ocupacional en el sistema
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volitivo. Asimismo, que los trabajadores hagan uso del material terapéutico para favorecer

la competencia ocupacional durante el desempefio y participacion del rol.

Al programa de Terapia Ocupacional

Se sugiere dar continuidad a los procesos investigativos en la poblacién de
trabajadores de la empresa EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P del municipio de pamplona,
teniendo en cuenta el quehacer y el abordaje del terapeuta ocupacional se logra generar
aportes significativos en el desempefio en esta poblacion, por consiguiente, es fundamental

continuar abordando la poblacion a nivel de motivacion por la ocupacién y competencia.

A la Universidad de Pamplona.

Se recomienda a la universidad fortificar los convenios con cada escenario de practicas
formativas incluyendo al programa de terapia ocupacional en los procesos de investigacion,
que conlleven a un trabajo en conjunto con las diferentes disciplinas, que permita promover
en los estudiantes un sentido de motivacién en la ejecucidn de procesos investigativos.
Igualmente, es recomendable un apoyo de recursos econémicos o fisicos para ejecutar cada

una de las intervenciones, que conlleven a generar un mayor impacto.
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Apéndice A. Consentimiento informado
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Apendice B. Ficha Sociodemografica

FICHA

IODEMOGRAEICA

poblacién de estudio.

OBJETIVO. Identificar y recolectar las caracteristicas sociales y demograficas de los trabajadores de la

empresa EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. E.S.P. favoreciendo la realizacion de estrategias terapéuticas en la

Nombre:

Area donde labora:

Selecciones y margue con una X su respuesta.

1: Edad:
1: 18- 27 afios. 2: 28 - 37 afios. 3: 38 - 47 afios. 4: 48 afios 0 mas.
2: Sexo: 3: Estado civil:
1: masculino 1. Soltero (a)
2: femenino 2. Casado (a)
3: otros 3. Unién libre
4. Separado (a)
5. Divorciado (a)
6. Viudo (a)

4: Tipo de contrato:
1: indefinido

2: a término fijo

3: obra labor

4: prestacion de servicios

5: Nivel de escolaridad:

1.

2.

Basica Primaria
Basica Secundaria
Técnico
Tecndlogo
Profesional

Otros:
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6: Antigliedad del cargo actual: 7: Se siente motivado con el desempefio de su rol dentro
1. Menor de 1 afio de las actividades de la empresa.
2. Dela?2afios 1. Mucho
3. De3ab5afios 2. Poco
4. Maés de 5 afios 3. Nada

8: Participa de alguna actividad de interés | 9: Uso del tiempo libre:

dentro del entorno laboral: 1. Otro trabajo
1. Pausas activas 2. Labores domésticas
2. Actividades grupales 3. Recreacion y deporte
3. Recreacion 4. Estudio
Otras: 5. Descanso y suefio
6. Ninguna

7. Otro
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Apendice C. OPHI-11 Hoja de Resumen de Datos

Escala de Identidad Ocupacional 1 2 3 4

Tiene Metas y Proyectos Personales

Identifica un Estilo de Vida Ocupacional

Espera Exito

Acepta Responsabilidades

Valora Habilidades y Limitaciones

Tiene Compromisos y Valores

Reconoce Identidades y Obligaciones

Tiene Intereses

Se Sinti6 Efectivo (pasado)

Encontré Sentido / Satisfaccion en su Estilo

deVida (pasado)

Hizo elecciones Ocupacionales

Escala de Competencia Ocupacional 1 2 3 4

Mantiene un Estilo de Vida Satisfactorio

Cumple con las Expectativas de sus Roles

Trabaja Hacia Metas

Cubre los Estandares de

DesenvolvimientoPersonales

Organiza su tiempo para cumplir

Responsabilidades

Participa en Intereses

Cumpli6 con sus Roles (pasado)

Mantuvo Habitos (pasado)

Logrd Satisfaccion (pasado)

Escala de Contexto Ocupacional 1 2 3 4
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Formas Ocupacionales de vida en el hogar

Formas Ocupacionales del Rol

PrincipalProductivo

Formas Ocupacionales de Diversion

Grupo Social en la Vida Hogarefia

Grupo Social del Principal rol Productivo

Grupo Social de Diversién

Espacios Fisicos, Objetos y Recursos en la

VidaHogarefa

Espacios Fisicos, Objetos y Recursos en el Rol

Productivo

Espacios Fisicos, Objetos y Recursos en

losambientes de Diversion

Fecha:

Terapeuta O:
Informacion del Cliente:
Nombre:

Edad:

Género: [ M [IF
Origen Etnico:

1 Caucésico

1 Afro-americano

1 Asiatico

1 Indo-americano o nativo de Alaska

1 Hispanico
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1 Multi-racial

" Otro

"1 Desconocido

ICDO9:

Primario:

Secundario:

Situacion de trabajo:
Estado de Vida:

Afios de Educacion:
Titulos Obtenidos:
Independencia en su participacion
ocupacional (marque uno):
1 Independiente

1 Necesita Ayuda

1 Totalmente dependiente

4 = Funcion ocupacional excepcionalmente competente
3 = Funcidn ocupacional buena, apropiada, satisfactoria
2 = Algunos problemas en la funcién ocupacional

1 = Problemas extremos en la funcion ocupacional
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Apendice D. Cuestionario Volicional (hoja de registro a- Gnica observacion)

244

Cliente: Terapeuta:
Edad: Sexo: M F Fecha:
Diagnéstico: Institucion:
Comentarios

MUESTRA CURIOSIDAD P| D| |
INICIA ACCIONES/TAREAS P| D| |
INTENTA COSAS NUEVAS p D| |
MUESTRA PREFERENCIAS p D| |
MUESTRA QUE UNA ACTIVIDAD p D| |
ES ESPECIAL O SIGNIFICATIVA

INDICA OBJETIVOS p D| |
PERMANECE INVOLUCRADO p D| |
MUESTRA ORGULLO P D| |
TRATA DE RESOLVER PROBLEMAS p D| |
TRATA DE CORREGIR ERRORES P| D| |
REALIZA UNA ACTIVIDAD
HASTA COMPLETARLA/LOGRARLA P| D| |
INVIERTE

ENERGIA/EMOCION/ATENCI ON P| D| |
ADICIONAL

BUSCA P| D| |

RESPONSABILIDA

DADICIONAL

BUSCA DESAFIOS P| D| |

D = Dudoso
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Clave: P = Pasivo I = Involucrado E = Espontaneo

Cuestionario Volicional (Hoja de registro B- dos observaciones)

Nombre: Sexo: Masculino Femenino
Fecha de Nacimiento: Terapeuta:

Puntaje:
Sesion | Fecha: Lugar:
E E E E E E E E E E E E E E
[ [ I [ I [ I [ I [ I [ [ [
D D D D D D D D D D D D D D
P P P P P P P P P P P P P P

energia/emocion/atenc

Invierte

O
o
O
o
~
(7]
]
T
O
3
Z
——
(8]
<

Preferencias
Indica Objetivos
Muestra Orgullc

Mvuestra

Busca Desdafio

D D D D D D D D D D D D D
P P P P P P P P P P P P P
Sesion 11 Fecha: Lugar:
Clave: P=Pasivo D= Dudoso 1= Involucrado E= Espontaneo

Conclusion:
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Apéndice E. Registro de las Caracteristicas Ambientales

Nombre:

Sesion:

Fecha:

Diay Hora de la Evaluacion:

Comentarios:

Espacio objetos

Lugar (es) en que el cliente fue observado: O Familiares Extrafios
Ubicacion O Interior | Aire libre O Naturales Fabricados
lluminacion O Natural | Aurtificial O Similares Diferentes
Sonido Q Tranquilo | Ruidoso O Simples Complejos
Espacios para moverse O Pocos Muchos
(O Pequefio () Adecuado O

Factores Adicionales que Afectan la Volicion:

Factores Adicionales que Afectan la

Volicién:
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Ambiente social

Formas ocupacionales

Individual

O

O Uno a uno

Actividad/Actividades en las que el

cliente participa:

Grupo: (cantidad de O Familiar O extrafia
personas):
Q Elegido por el cliente Preseleccionado | Elegida por el Preseleccionada
O O cliente O
Personas familia Estructurada No estructurada

O

O Persona

extrafias

O O

Pares

O

O Adulto

Desafio adecuado

O

Desafio

inadecuado

Factores Adicionales que Afectan la Volicion:
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Apéndice F. Articulo

Influencia de la motivacidn intrinseca en la competencia ocupacional en trabajadores

de servicio publico del municipio de pamplona

Influence of intrinsic motivation on occupational competence in public service workers in
the municipality of Pamplona

Influéncia da motivacéo intrinseca na competéncia ocupacional em trabalhadores de servico

publico do municipio de Pamplona

Juan José Martinez Isidro EST, Universidad de pamplona,
juan.martinezZ9@unipamplona.edu.co, https://orcid.org/0000-0001-5456-5443, autor

principal

Sandra Milena Rubiano? ESP, Universidad de pamplona,
Sandra.rubiano@unipamplona.edu.co, https://orcid.org/0000-0002-4306-2602,

coinvestigador

Martha Doris Corzo Rodriguez® ESP, MSC, Universidad de pamplona,
marthacorzo@unipamplona.edu.co, https://orcid.org/0000-0003-3823-2651, coinvestigador

Resumen

En el articulo se analiza la influencia de la motivacion intrinseca en la competencia
ocupacional en los trabajadores de servicio publico, en donde inciden patrones de
participacion ocupacional conllevando a mantener y promover un desempefio ocupacional
en la persona, mostrando una identidad ocupacional en el desempefio del rol significativo
porque ser competente esta relacionado con un patron de motivacion intrinseco con sentido
de satisfaccion. Por ello, en la investigacion se plantea como objetivo determinar la

influencia de la motivacion intrinseca en la competencia ocupacional en los trabajadores de
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servicio publico favoreciendo el desempefio ocupacional en el rol laboral, por lo que, es
preciso mencionar que el proceso metodologico corresponde a un estudio cuantitativo con
enfoque descriptivo de tipo correlacional. Para esta investigacion se utilizé un muestreo no
probabilistico seleccionando 30 trabajadores en las diferentes areas de la empresa, de los
cuales se obtuvieron datos sociodemograficos y, recopilacion de informacion a travées de
dos instrumentos estandarizados propios del area, tales como Entrevista Historica del
Desempefio Ocupacional (OPHI-I1) y cuestionario volicional (VQ). Las principales
consecuencias corresponden a que la poblacion no cubre con los estandares de
desenvolvimiento personales, asi mismo muestran dificultad en la resolucion de problemas
en el entorno laboral ya que muestran apatia hacia las relaciones interpersonales entre las

diferentes areas de la empresa.

Palabras clave del autor: competencia, motivacion, desempefio, eficacia, interés,

autoeficacia.
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Abstract
The article analyzes the influence of intrinsic motivation on occupational competence in
public service workers, where patterns of occupational participation affect the maintenance
and promotion of occupational performance in the person, showing an occupational identity
in the performance of the significant role because being competent is related to a pattern of
intrinsic motivation with a sense of satisfaction. Therefore, the objective of the research is
to determine the influence of intrinsic motivation on occupational competence in public
service workers by favoring occupational performance in the work role, Therefore, it
should be mentioned that the methodological process corresponds to a quantitative study
with a descriptive approach of correlational type. For this research, non-probabilistic
sampling was used, selecting 30 workers in the different areas of the company, from which
socio-demographic data were obtained and information was collected through two
standardized instruments specific to the area, such as Historical Occupational Performance
Interview (OPHI-II) and Volitional Questionnaire (VQ). The main consequences are that
the population does not meet the standards of personal development, also show difficulty in
solving problems in the working environment since they show apathy towards interpersonal

relations between the different areas of the company.

Author’s keywords: competence, motivation, performance, efficacy, interest, self-efficacy.
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Introduccion

La AOTA (2001) sefala que en la motivacion intrinseca el “hombre es un ser activo
cuyo desarrollo esta influenciado por el uso de la actividad propositiva utilizando su
capacidad para motivarse intrinsecamente, la cual influye sobre su salud fisica y psiquica y
sobre su entorno fisico y social a través de actividades propositivas”. Mientras tanto Arnaiz
& Noya (2001), define que en la competencia ocupacional el “ser humano es capaz de
relacionarse de manera efectiva con el ambiente y mejorar o0 moldear sus propias
habilidades para el desempefio de acciones permitiendo el sentimiento de tener un mayor
control personal”.

Por otra parte, para Jiménez, Yafez, Contreras, & Tuta la competencia ocupacional es
el “sostener un modelo de participacion ocupacional que exprese la identidad ocupacional”
de esta manera “se incluye cumplir las expectativas de los propios roles, los propios valores
y estandares de desempefio, mantener una competencia que permite promover el bienestar
del cliente, para un desempefio exitoso” (2020).

De la misma forma, Romero y Urdaneta (2009), “sefialan al desempefio como la
capacidad de cumplir con un trabajo, si no la motivacion que logre manejar un individuo
hacia el cumplimiento de sus tareas laborales” por consiguiente se genera un “rendimiento
especifico generando recompensas significativas en las demandas del rol, esto influira en el
sujeto satisfaccion por su trabajo conllevando a un sentido de competencia ocupacional”
(4).

De esta manera la AOTA, Polonio, Durante, & Noya refiere que “el hombre es un
ser activo cuyo desarrollo esta influenciado por el uso de actividades propositivas en su
desempefio” las cuales esta interconectadas por la “utilizacion su capacidad para la

motivacion intrinseca para influir en sus capacidades fisicas y psiquicas dentro de su
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entorno” (2001). Asimismo, Kielhofner manifiesta que la motivacion intrinseca permite el
desempefio ocupacional en la ejecucidn de actividades significativas dentro de su entorno lo
cual permite “llevar a cabo su volicion para la motivacion por la ocupacion” (6).

Es por esta razon, se implementa una metodologia de investigacion de naturaleza
cuantitativa con un enfoque descriptivo junto con datos recolectados. Es asi como se
caracteriza la poblacién objeto de estudio mediante la ficha socio demogréafica, se analizan
las variables a través de la aplicacion de instrumentos tales como la Entrevista Historica del
Desempefio Ocupacional (OPHI-II) y el cuestionario volicional (VQ).

De acuerdo con lo anterior, se dio respuesta al objetivo de la investigacion, el cual
consistia determinar la Influencia de la motivacion intrinseca en la competencia
ocupacional en los trabajadores de servicio publico favoreciendo el desempefio ocupacional
en el rol laboral. Por consiguiente, se pudo establecer que la influencia de la motivacién
intrinseca es fundamental en la competencia ocupacional en el rol laboral, permitiendo
responder a multiples demandas ocupacionales del entorno laboral. Asimismo, conlleva a la
participacion ocupacional de forma significativa para dar cumplimiento a la identidad
ocupacional de forma eficaz a través del sentido de autoeficacia.

Finalmente, surge la importancia del quehacer de la profesion encaminada a la
ejecucion y elaboracién de estrategias motivacionales que permiten la interaccion y el
establecimiento de conductas intrinsecamente motivadas dentro del contexto ocupacional,
teniendo en cuenta los diferentes abordajes de la profesion, conllevando a promover
entornos motivacionales en el desempefio ocupacional, para favorecer la competencia

ocupacional en el rol laboral junto con las demandas del mismo ambiente.
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Metodologia o Naturaleza del estudio.

El estudio investigativo es de naturaleza cuantitativa con un enfoque descriptivo de
tipo correlacional. Por ende, Sampieri & Mendoza manifiesta que a traves de la
invetsigacion cunantitativa “permitio el analisis obtenido (utilizando métodos estadisticos)
extrayendo una serie de conclusiones respecto a la hipotesis del proceso de investigacion”
(2018). Ademas, se realiz6 un muestreo no probabilistico para seleccionar una muestra de
30 trabajadores, donde en un primer acercamiento se recolectaron datos sociodemograficos
que permiten identificar datos generales de los participantes y, consecutivamente se
recolecto informacién de los instrumentos propios de area (Entrevista Historica del
Desempefio Ocupacional (OPHI-II) y cuestionario volicional (VQ). La informacion fue
analizada a través del software SPSS obteniendo datos estadisticos que fueron analizados
desde el quehacer del terapeuta ocupacional. Asimismo, se destaco que la investigacion
adopto un disefio de estudio descriptivo por el cual Sampieri & Mendoza “permite
especificar las prioridades de las personas, caracteristicas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis” (2018).

De esta manera, se logré observar los diferentes patrones de conducta de los
trabajadores en el desempefio del rol determinando aspectos que estan inmersos en la
motivacidn intrinseca; patrones de interés, sentido de competencia/capacidad, eficacia,
autoeficacia que envuelve el sentido de placer y el conjunto de sentimientos y pensamientos
que integran el hacer y el quehacer en el desempefio ocupacional en las actividades
significativas. Es por ello, que en la naturaleza de los datos y el tamafio de la muestra se
utilizaron bases estadisticas para las variables categoricas que adoptaron técnicas no

paramétricas de analisis estadistico.
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Resultados

Los resultados se basaron en el analisis de la informacion recopilada de la
Entrevista Histdrica del Desempefio Ocupacional (Occupational Performance History
Interview / OPHI-I11) y el cuestionario volicional (Volitional Questionairre / VQ), ademas
se tiene en cuenta los datos generales de la ficha sociodemografica.

Tabla: 1. Correlacion de los items de instrumentos (OHPI-11 & V.Q)

Cuestionario Volicional Entrevista historica del desempeno Correlacionde
ocupacional OPHI-II Spearman
Muestra curiosidad . Logro de satisfaccion - 0,170
. Cubre los estandares de
desenvolvimiento personales - 0,231
Inicia acciones/tareas . Cubre los estandares de | - 0,185
desenvolvimiento personal
Intenta cosas nuevas . Cubre los estandares de | - 0,175
desenvolvimiento personal
. Participa en intereses - 0,046
Muestra preferencias . Cumple con las expectativas de sus | - 0, 108
roles
Muestra que una . Cumple con las expectativas de sus | - 0,122
actividad es especial o roles
significativa . Participa en intereses - 0,017
Permanece involucrado . Mantiene estilos de vida satisfactorio - 0,126
. Cumple con las expectativas de sus | - 0,295
roles - 0, 162
. Trabaja hacia metas - 0,181
. Mantuvo habitos (pasado)
Muestra orgullo . Trabaja hacia metas - 0,188
Trata de resolver . Cubre los estandares de | - 0,213
problemas desenvolvimiento persona
. Participa en intereses - 0.322
- Logré satisfaccion (pasado) - 0,253
Trata de corregir . Mantiene un estilos de vida satisfactorio | - 0,139
errores . Cumple con las expectativas de sus | - 0,217
roles
. Cubre los estandares de | - 0,353
desenvolvimiento personal
. Organiza su tiempo para cumplir | - 0,217
responsabilidades
. Cubre los estandares de | - 0,353
desenvolvimiento personales
- Participa en intereses - 0,395*
. Mantuvo héabitos (pasado) - 0,230

Fuente: Martinez, J. 2021-2.

Es por ello, que en el cuadro 1 se muestran los resultados arrojados de la correlacion
de los dos instrumentos, donde se evidencia que los datos representativos del conjunto se
relacionan con aspectos de permanecer involucrado, los cuales se denotan en los items de:
mantiene estilos de vida satisfactorio con un valor del -0,126, cumple con las expectativas
de sus roles con el —0,295, trabaja hacia metas con -0,162 y mantuvo habitos con el -0,181.
En ese mismo contexto, en los aspectos de trata de resolver problemas y trata de corregir
errores, se evidencia que los items de cubre los estandares de desenvolvimiento personal -

0,21, participa en intereses con el -0,322 y logro de satisfaccion del -0,253.
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Lo anteriormente expuesto, permite determinar que los trabajadores en el
desempefio de las demandas del rol laboral no establecen relaciones interpersonales, trabajo
en grupo Y participacion en el desenvolvimiento personal dentro del entorno ocupacional,
por lo que, es importante mencionar que segun la Asociacion Americana de Terapia
Ocupacional establece que los roles estan inmersos dentro de la identidad ocupacional
permitiendo identificar el desempefio entre una poblacion o grupo, junto con el sentido de
competencia, logro e intereses AOTA (8).

Graéfica: 1. Trata de resolver problemas.

Frecuencia

involucrado dudoso expontaneo

Fuente: Martinez, J. 2021-2.

Se observa que los trabajadores presentan una alta calificacion en sentirse con un
nivel de dudoso para resolver problemas dentro de su area ocupacional interfiriendo en el
desempefio ocupacional, ya que los trabajadores necesitan de apoyo constante para lograr la
participacion en actividades grupales que contribuyan al establecimiento de relaciones
interpersonales en la ejecucion del rol. Es por ello, que se tienen en cuenta a (Blesedell, S,
Barbara, & Boyt (2008, pag. 110) los cuales mencionan que las tareas de resolucion de
problemas pueden ser graduados en una continuidad que considera las demandas de la
actividad y el ambiente segun la cantidad del esfuerzo y el grado de las diferentes

habilidades para el desempefio.
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Por esta razdn, se evidencia en los trabajadores de servicio Publico la dificulta en el
establecimiento de relaciones interpersonales entre dependencias en el entorno laboral,
teniendo en cuenta que las demandas de la actividad interfieren en la participacion de forma
eficaz permitiendo el desarrollo de estas.

Graéfica: 2. Cubre los estandares de desenvolvimiento personales.

Frecuencia

Funcién ocupacional  Algunos problemas en  Funcién ocupacional
buena, apropiada, la funcién ocupacional excepcionalmente
satisfactoria competente

Fuente: Martinez, J. 2021-2.

En la gréfica 2 se evidencia algunos problemas en la funcién ocupacional haciendo
referencia a la existencia de una disfuncién en el desempefio ocupacional, teniendo en
cuenta que los trabajadores no cubren los multiples estandares de desenvolvimiento
personal dentro del entorno laboral, aspecto que suma importancia en el trabajo en grupo y
en el desarrollo de habilidades que favorecen la competencia ocupacional en el grupo
poblacional. Por esta razon, Trujillo (10) menciona que la interaccién del cliente en el
entorno es satisfactoria, significativa y efectiva para el desempefio, donde se favorece el
cumplimiento de las metas de desarrollo y satisfaccion personal, familiar y sociocultural.

Por esa razdn, que se retoma a Trujillo que refiere que la terapia ocupacional
participa en la interaccion de la persona en las demandas de la competencia ocupacional en

el rol laboral, promoviendo el desenvolvimiento personal de los trabajadores en la
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resolucion de dificultades en ambientes de comportamiento ocupacional que permitan
integrar un sentido de competencia dentro de su contexto ocupacional.
Discusidn y conclusiones.

La motivacion intrinseca esta relacionada con las fases de competencia, las cuales
permiten el desempefio ocupacional de forma significativa dentro de su entorno, asimismo
se evidencia que existen diferentes problematicas que afectan el sentido de competencia
ocupacional. Es asi como Carmen Gloria de las Heras refiere que los logros de satisfaccion
son etapas de cambio que conllevan al sentido de competencia en que las personas tienen
suficientes habilidades y habitos, lo que les permite participar totalmente en un nuevo
trabajo, actividad de tiempo libre o nuevas actividades cotidianas. Ademas, el ser humano
durante esta etapa integra un area de participacion ocupacional en su vida completa (11).

De acuerdo con el entorno laboral, se observa gque existe un gran porcentaje en el
desenvolvimiento personal de los trabajadores constituyendo un factor desfavorable en la
participacion de actividades grupales con las demas dependencias de la empresa,
conllevando a presentar algunos problemas en la funcion ocupacional del establecimiento
de relaciones interpersonales. Es por este motivo, que Alicia Trujillo refiere que la
interaccion del cliente en el entorno es satisfactoria, significativa y efectiva para el
desempefio, donde se favorece el cumplimiento de las metas de desarrollo y satisfaccion
personal, familiar y sociocultural (10).

Se logro determinar la influencia de la motivacion intrinseca en la competencia
ocupacional de los trabajadores, dado que permite un patrén de satisfaccion e interés del
entorno para dar cumplimento a las demandas del rol. Del mismo modo, Kielhofner (12)

menciona que el patrén de interés de una persona es la configuracion de las cosas preferidas
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para hacer y que han sido acumuladas a partir de la experiencia, de igual forma el cliente
pueden tener preferencias muy diversas y aparentemente no relacionadas.

En cuanto a la motivacion por la ocupacion (volicion) observada es evidente la
importancia para la ejecucion de un plan de accion terapéutico que permite promover el
sentido de competencia y autoeficacia dentro del entorno laboral favoreciendo el
desempefio ocupacional de los trabajadores. Asimismo, Kielhofner (6) refiere que la
motivacion esta relacionada con la causalidad personal del cliente contribuyendo al sentido
de capacidad, eficacia y experiencias en el desempefio ocupacional en consecuencia influye
en la forma que el cliente estd motivado por el hacer dentro de las competencias y
desempefio de su rol. De la misma forma, la competencia ocupacional permite que los
trabajadores coloquen en accion su identidad ocupacional en forma continua para dar
cumplimiento a los roles dentro de las demandas del desempefio Kielhofner (6).
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Apéndice G. Instructivo dispositivo SOF — T.O
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Asimismo, se resalta el quehacer y el abordaje del terapeuta ocupacional, por medio del disefio
del SOT-T.O el cual permitird favorecer la motivacién de los trabajadores en el rol laboral, por
medio de las diferentes estrategias y herramientas terapéuticas que brinden la oportunidad a los
trabajadores de interactuar dentro del entorno ocupacional conllevando a fortalecer el sentido
de satisfaccidn, logro y competencia, siendo esto un facilitador en la adaptacién ocupacional en
las demandas del rol expuestas del ambiente laboral.

Por consiguiente y a través del uso activo del dispositivo tecnoldgico, permitiendo una
herramienta interactiva y tangible que contribuya a la exploracién del sentido de motivacidn,
logrando elegir el nivel de satisfaccidn inferpersonal seglin su sentido de eficacia, autoeficacia e
interés, esto a su vez favorecerd a los trabajadores en su desempefio ocupacional. Es asi como el
abordaje de la profesidn esta anclado a fortalecer la participacién ocupacional en la motivacién
intrinsecay competencia ocupacional dentro del entorno laboral.

De este modo, SOT-T.O estd divido dentro de sus actividades terapéuticas por tres fases. La
fase uno: motivate y se feliz, corresponde a la realizacién de actividades para promover
habilidades y destrezas que favorezcan el sentido de autoeficacia en el desempefio ocupacional e
identidad ocupacional. En la fase dos: resolviendo problemas en equipo, en el cual se ejecutaran
actividades que promuevan la interaccién y la comunicacién activa favoreciendo el sentido de
competencia, espontaneidad y logro en el desempefio ocupacional. La tercera fase: compite entre
compafieros, permitird fortalecer las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo
favoreciendo el desempefio en el rol laboral junto con el sentido de competencia ocupaciong

o}
Ty
so Formando lideres para lo
construccion de un nuevo
pais en paz

SOm"
#10

El presente dispositivo terapéutico "SOT- T.0" es una herramienta diddctica y
tangible que fue disefiada para la implementacidn de actividades terapéuticas dentro
del entorno laboral con los trabajadeores vinculados a la empresa de servicios piblicos,
con la finalidad de participar en una solucién de las problemdticas o dificultades
evidenciadas en el proceso de intervencion y valoracion terapéutica.
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Por ende, el producto final estd direccionado a fortalecer la motivacién intrinseca
personal, sentida de autoeficacia, eficacia, sentido de logro junto con el sentido de
competencia en el establecimiento de relaciones interpersonales en el grupo
poblacional, con el propésito de promover entornos ocupacionales motivacionales en la

proyeccién que deben

ejecutar el trabajador segin su nivel de motivacidn interpersonal sobre situaciones
adversas en el desempefio ocupacional del rol, en el cual se proyectara en un panel de
control inferactivo mediante el uso del SOT- T.O. Segln (Palomares, 2017) “unas
interfaces representan grdficamente un panel de control interactivo en una pantalla
que permite interactuar con el dedo de forma similar que permita accionar un control
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romover la motivacién intrinseca
y autoeficacia mediante el
dispositivo SOT-T.O favoreciendo
el sentido de competencia
participacién ocupacional en lo:
trabajadores.

Favorecer el sentido de
competenciay participacién
ocupacional a través del

Facilitar la participaciény &

desempefio en la competencia reconocimiento de habilidades y
Favorecer el estado motivacional ocupacional por medio de la capacidades personales.
eh el entorno laboral a través la interaccién del dispositivo SOT-
participaciénactiva de las T.O.
actividades terapéuticas.
@
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Segqln (Palomares, 2017) “unas interfaces . . . ., .
representan grdficamente un panel de }ﬁ 2Senhdo de satisfaccion Y segin la AOTA
..

control interactivo en una pantalla que "'s*ﬂb'e,s que el ‘desempeno de dlfer"en‘res
permite interactuar con el dedo de forma ocupaciones los clientes logran un sentido de

similar que permita accionar un control competencia por lo cual contribuye a un
fisico" sentido de satisfaccién por la ocupacién.

(Romeo Ayuso, 2010).

La volicién esta interrelacionada con la : El equilibrio ocupacional conlleva al cliente a estar
causalidad personal, permitiendo dar lugar al = inmerso en el desempefic de actividades
sentido de competencia, experiencia y ™ significativas que le generen sentido de motivacién
eficacia, los cuales estdn conectados con los i y placer, asimismo, el descanso es de gran
intereses que contribuye al disfrute vy - importancia  para  mantener un  equilibrio
satisfaccién personal. (Kielhofner, 2004). ocupacional en el desempefio del rol (Polonio Lépez,
Durante Molina, & Noya Arnaiz, 2001).
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO S%

S50T-T.O es un dispositivo de interaccion motivacional en el cual los trabajadores
participaran de forma activa al instante de realizar el ingreso a su jornada ocupacional
o desempefio de su rol. Por ende, el dispositivo SOT-T.O estd dirigido a promover la
motivacidn intrinseca y autoeficacia mediante la interaccién y participacién activa
favoreciendo el sentido de competencia, eficacia, capacidad personal y participacién
ocupacional significativa en los trabajadores, en la participacidn e interaccién grupal,
reconocimiento de habilidades y capacidad para establecer relaciones interpersonales
en el trabajo en equipo.

Por consiguiente, la presentacién del dispositive SOT-T.O, se da por medio de una
base la cual se encentra conformada por una pantalla (monitor PC) compuesto por un
software interactivo, a la derecha de la pantalla se observa un Mouse el cual permitird
la interaccidn para seleccionar en la pantalla las diferentes opciones, asimismo en la
pantalla principal de inicio pedrd interactuar para seleccionar con un sole clic una de
las dos opciones tal como (videos motivacionales para el desempefio del rol y estado
motivacional).

Formando lideres pora lo
construccion de un nuevo
pais en paz

De esta manera, si selecciona la opcién de videos motivacionales donde lo conducird a
una nueva plantilla en la cual se encontraran diferentes videos que permitan favorecer
la motivacién en el desempefio del rol, a la izquierda de la pantalla del borde inferior se
encontrara la opcién de regresar al inicio. Si selecciona la opcién de estado de
motivacién se abrird otra plantilla la cual corresponde a la motivacién laboral, donde
deberd seleccionar el estado de motivacion que presenta al instante de ingresar para
participar en el desempefio de su rol, por el cual se encuentra los siguientes estados
de motivacién para seleccionar como (motivacién baja, motivacidn sin sentido de
satisfaccién y con satisfaccién). En cualquier estado que seleccione lo conducird a una
nueva plantilla llamada motivando tu desempefio, la cual estd conformado por tres
fases que corresponden a actividades terapéuticas.

al AN

En la primera fase llamada motivate y se feliz, consisten en actividades para promover
habilidades y destrezas que favorezcan el sentido de autoeficacia en el desempefio
ocupacional e identidad ocupacional. En la segunda fase correspondiente a, resolviendo
problemas en equipo, la cual se llevaran a cabo la ejecutaran y participacién de
actividades que promuevan la interaccién y la comunicacién activa favereciende el
sentido de competencia, espontaneidad y logro en el desempefio ocupacional. La
tercera fase se indica cémo, compite entre compafieros, permitird fortalecer las
relaciones interpersonales y el trabajo en equipo favoreciendo el desempefio en el rol
laboral junto con el sentido de competencia.

Formando lideres pora lo
construccion de un nuevo
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De este modo, el trabajador deberd elegir una actividad a realizar la cual se
visualizara en cada icono, una vez elija una actividad la seleccionara con el Mouse
dandole un clic al icono correspondiente, se abrird un nueva plantilla llamada metivando
mi competencia, la cual estard conformada con el objetivo y la descripcién de la
actividad. Cabe resaltar que las actividades terapéuticas tendrdn material diddctico y
llamativo de forma tangible el cual estd localizado en la dependencia de talento
humane para ser utilizado segtin la actividad, asimismo para la utilizacién del producte
final se entregara un instructivo donde encontrara el paso a paso para utilizar el
dispositivo SOT-T.O.

Se recomienda a los estudiantes de prdcticas formativas del programa de Terapia
Ocupacional sequir haciendo uso del material disefiado para las intervenciones con las
madres cabeza de hogar, para dar continuidad al proceso de promover y fortalecer el
sentido de capacidad personal, autoeficacia y competencia en el grupo poblacional
favoreciendo de esta forma la participacién de las madres cabeza de hogar en los
cambios ocupacionales que se puedan presentar en su vida, como los cambios
incrementales, transformacionalesy catastroficos
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Metodologia de Uso SO

El dispositivo SOT-T.O. fue disefiado y estructurado para ser aplicado por terapeutas
ocupacionales en formacién de pamplona que estén desarrollando prdcticas formativas
de nivel IT (industria) con la poblacién de trabajadores de la empresa empopamplona
S.A. E.SP, quienes recibirdn una capacitacidn sobre el manejo y la interaccién del
dispositivo SOT-T.O junto con un manual de uso, de esta forma el dispositivo serd
utilizado los 5 dias de la semana, al instante que los trabajadores realicen su ingreso a
su jornada laboral.

Pasos para utilizar el dispositivo interactivo SOT-T.O.
1 Enciende la pantalla junto con el dispositivo SOT-T.O
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Metodologia de Uso S%%

2. A continuacién debes leer y visualizar las

opciones que se mostrardn en la pantalla y, 3. Selecciona la opcion estado motivacional,
seleccionaras una opcion oprimiendo el botén donde deberas observar, leer y analizar las
izquierdo del Mouse en el icono imagenes que se muestran en la pantalla
correspondiente. (motivacion laboral) y elegird la opcion de

respuesta, oprimiendo el botén izquierdo del
Mouse en el icono correspondiente segun el

e —— asiada natadonal g seshcuentis.

MOTIVA TU DIiA

000 Moo e
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4. Seguidamente deberds observar la plantilla motivando tu
desempefio en la cual analizar y elegird algunas de las actividades
terapéuticas en donde encontraras el objetivo terapéutico vy, la
describié de la actividad a realizar, por la cual oprimirds el botén
izquierdo del Mouse en el icono correspondiente segin la actividad

a escoger.
000

e
| MOTIVANDO TU DESEMPERO. ‘

Escoja ko actividad a reatizar

- @ & &
. Rl
C
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Metodologia de Uso S%

5. Por ultimo deberd observar, leer y analizar la imagen de la
actividad terapéutica la cual se muestran en la pantalla y se
encuentra enumerada, asimismo se encontrara una ficha con el
niimero correspondiente a la actividad, la cual estard localizada a
la derecha debajo de la pantalla. Cabe resaltar que las actividades
terapéuticas tendrdn material diddctico de forma tangible, el cual
estd localizado en la dependencia de talento humano para ser

utilizade segtn la actividad. R —
SRS

OBJETVO
rouesan @ m
COMPETRCIA GEUPAL & TRVES. OF Lt

DE LGRS BN L

05 TRABAMADORES
DESCRIPCION

ACTIVIDAD
i
H
£
i

LIN VA5 COR AGLA FL CLAL DERERAN
TRAGLADAR, HACIA L EXTREWD), TODCS
L% TRABAMDORES DEBERAN TRABAMA
CON EVRATEOA PARA MO REGAR EL
ADUA CUE FERMITA FIRALZAR Li
ACTIVIDAD 5N SENTIOD DE LOGRG,
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# 10
ACTIVIDADES
TERAPEUTICAS

"MOTIVANDO MI DESEMPENO CON SENTIDO DE

COMPETENCIA”

Resolviendo
problemas
en equipo
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p
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Primera fase: motiva y se feliz

MOTIVATE

Y SE FELIZ En la primera fase llamada motivate y se feliz, consisten en
actividades para promover habilidades, destrezas vy
capacidades que favorezcan el sentido de autoeficacia en el
desempefio ocupacional e identidad ocupacional.

@Coﬂstruyendo sentido de competencia Descripcién de la actividad

Objetivo El participante deberd construir un nimero

Promover la solucidn creativa de problemas en determinado de cubos junto con sus
el desempefio del rol laboral a través de la compafieros de trabajo, donde realizaran 10
actividad creativa favoreciendo el sentido de cubos de igual tamafio, en cada cubo deberd
logro en el desempefio. escribir e identificar que lo motiva cada dia en

su desempefio del rol laboral.

Materiales y
herramientas
Dos cuartos de
cartulina, 1 regla, 2
ldpices, 2 tijeras, 1
pegamento.

{5 Formando lideres para la g
- “construccion de un nuevo
) pais en paz

Objetivo

Promover habilidades, destrezas a través de la
actividad grupal favoreciendo el sentido de
eficacia dentro del entorno laboral.

Descripcién de la actividad
Materiales y

El participante deberd participar junte con sus herramientas
compafieros de trabajo. El participante deberd lanzar Tres dardos
fres dardos a una diana que estd ubicada a 5 metros y unha diana,

la cual esta dividida por segmentos y cada uno de ellos
tiene asignada un mensaje motivacional o un reto que
sera accionado por el grupo.

4
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@]

Q Mi yo competente
Objetivo

Fomentar el sentido de autoeficacia por medio de
la actividad artistica favoreciendo la motivacion en
la competencia del rol.

Descripcion de la actividad

Para iniciar la actividad el participante ejecutara un retrato. En la mitad de una cartuling,
reflejara como realmente se perciben y como se sienten el dia de hoy, y en la otra mitad de la
cartulina realizaran una descripcién de su perfil personal (habilidades y capacidades
interpersonales) como trabajador, donde identifique sus fortalezas y destrezas como
trabajador para cumplir con las demandas del rol a desempefiar diariamente por ultimo decorar
con madera alrededor formando un cuadro para ser ubicado en espacio laboral de forma que

cada dia, puedan reconocer sus capacidades junto con los desafios que han logrado sumr’
surol.
Materiales y herramientas 2\ .

Cartulina blanca, tablas cuadradas, /5 \‘

Formando lideres para la
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Tijeras, Vinilos, Marcadores Pinceles
Palitos de madera y Silicona.

Q
)

Reconociendo mis valores

Objetivo

Promover el desempefio por el hacer en el rol a
través de la actividad lddica favereciendo el
desempefio ocupacional con sentide de autoeficacia.

Descripcion de la actividad

Para iniciar la actividad, el participante se dirige donde se Materiales y
encuentra ubicado una urna la cual tendrd dentro de su inferior herramientas
diferentes valores escritos y frases motivacionales, por el cual el Urna, frases

participante deberd introducir su mano y tomar dos papeles, motivaciones  y
asimismo los leerd y analizar para luego colocarlos en prdctica valores.
durante foda la jornada laboral con su equipe de trabajo y en el

entorno ocupacional.
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Afrontando retos

Objetivo

Fomentar la interacciény la motivacién laboral a
través de actividad lidica favoreciendo el sentido
de autoeficaciay competencia entro del equipo
laboral.

Descripcién de la actividad .
Para iniciar la actividad, el participante junto con los demds participante que Materiales y
les corresponda esta actividad deberd competir. Asimismo, se debe elegir herramientas
un trabajador quien serd el encargado de manipular el seleccionador Twitter, ruleta
(ruleta), Los trabajadores deben colocarse en extremos opuestos y estardn  seleccionadora.
numerados, de este modo se procede a girar la ruleta la cual dice tanto la
emocién como la parte del cuerpo que debe ponerse en él. Todos los
trabajadores deben expresar si se siente identificados con esa emocién en
el cumplimiento de las demandas del rol.

( y Formando lideres para o 4
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Q Los Cuadrados
Objetivo
Facilitar en reconocimiento de habilidades,

destrezas personales a través de actividad lidica
favoreciendo el sentido de logro en el desempefio.

Descripcion de la actividad

Para iniciar la actividad, el participante deberd analizar, observar, Materiales y
armar y esfructural 5 cuadros los cuales tendrdn un nivel de herramientas
complejidad alte y permitirdn la solucién de problemas, habilidades y Fichas de madera.
la identificacién a la tolerancia a la actividad o tarea, las cuales
estdn inmersas dentro el desempefio del rol.

4 ]

o

=6
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SOl
~

Segunda fase: resolviendo problemas en equipo.
Actividades que promuevan la interaccién y la comunicacién activa
LTI VT PRl favoreciendo el sentido de competencia, espontaneidad, logro y
problemas sentido de capacidad personal en el desempefio ocupacional.
en equipo

En bisqueda de una solucién
Objetivo
Fomentar el sentide de logro y sentide de
eficacia a través de actividades experienciales
favoreciendo el desempefio ocupacional.

Descripcion de la actividad
Para iniciar la actividad, el participante junto con los demds participante que les corresponda
este tipo de actividad deberdn ejecutarla como equipo, la cual se les otorgara una tabla con 6
cuerdas y dos pelota, los participantes del grupo deberd agarra las 6 cuerdas y ubicar las dos
pelotas en el centro de la tabla de modo que no se salga de la misma y empezardn a trabajar en
equipo, asimismo, deberdn transportar las dos pelotas caminando hasta llegar al punto de
permitiendo promover la motivacidn, sentido de logro y eficacia grupal.

Materiales y
herramientas
Base de madera 20 |
x 20 y dos pelotas
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QEI sentido competente de la motivacién
Resolviendo Objetivo

problemas Favorecer la competencia ocupacional a través de
en equipo la actividad experiencial favoreciendo sentido de
capacidad personal en el desempefio ocupacional.

Descripcién de la actividad
Para iniciar la actividad, el participante junto con los demds
participante que les concierna este tipo de actividad deberd participar

en equipo. De esta forma, los trabajadores se ubicaran en el segundo Mnterit_zles Y
patio. La actividad consistird en que cada trabajador deberd agarra la herramientas
punta de la cuerda para formar una arafia, en el centro de las cuerdas Vaso con agua,
se ubicara un vasoe con agua el cual deberdn trasladar hacia un estreno cuerdas con aros
del lugar, donde cada trabajador sujetando las cuerdas de manera en metal y ligas.

firme permitiendo que el vaso de agua no se derrame. Asimismo se
busca el trabajo y la motivacidn en equipo para favorecer la integracién
en el entorno laboral.
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Dado motivacional

Resolviendo ij_e.ﬁ\ro -
problemas Favorecer el reconocimiento de habilidades en el
en equipo rol por medio de la actividad lidica favereciendo el

desempefio ocupacional en el entorno laboral.

Descripcién de la actividad

Para iniciar la actividad, el participante deberd lanzar un dado de Materiales y
gran tamafio, el cual tendrd en cada nimero una serie de mensajes herramientas
motivacionales que alegren su jornada laboral, asimismo el Dado grande con

trabajader sujetara el dade y lo lanzara hacia arriba y observard el
nimero que salga y observara y analizara el mensaje tomdndose unos
minutos para procesarlo para su desempefio.

mensajes
motivacionales.
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Q Explorando el sentido de competencia
Resolviendo Objetivo

problemas Facilitar el trabajo en equipo junto con el

en equipo reconocimiento de habilidades a través de la
actividad lddica favoreciendo el sentido de

capacidad personal participacién del rol laboral.

Descripcién de la actividad

Para iniciar la actividad, el participante deberd invitar de 4 mdximo 8 de sus compaiieros del
entorno laboral hacer participes de la actividad terapéutica. todos los participantes deberdn
escoger un color del parques vy ellos mismos serdn las fichas del juego, la actividad dard inicio
con el lanzamiento de los dados los cuales se lanzaran 3 veces por equipo (furnc) asimismo, los
trabajadores de un color lanzaran los dados y deberd desplazarse por las casillas segin el
nimero correspondiente, en algunas de las casilla se encontraran unos retos los cuales deberd
ejecutar en equipo y los refos serdn impuestos por los grupos contrarios, gana el grupo que |
llegar completo a la meta o haya superado todos los obstdculos adversos. Permitiendo for;
la interaccién, habilidades y el trabajo cooperativo dentro del entorno ocupacional.

Materiales y ~

herramientas |-
Parques gigantes y
dados.
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Cuidando mi salud mental

Resolviendo OEjeﬁvo )
problemas Promover el desempefio del rol de a través de la
en equipo actividad experiencial favoreciendo la autoeficacia

en el sentimiento de competenciaen el rol.

Descripcién de la actividad

Materiales y
La actividad consiste en tomarte unos minutos de tu tiempo dentro herramientas
de su entono laboral, para participard de ejercicios de control Mdsica de
interpersonal, por medio de la respiracién, manejo de estrés, relajacion.

canalizar las emociones o sentimientos en su desempefio,
permitiendo favorecer el sistema volicional.
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La tercera fase: compite entre compafieros I
Actividades que promover las relaciones interpersonales y el

trabajo en equipo permitiendo faverecer el desempefio en el rol
laboral junto con el sentido de competencia ocupacional

@ Descargando emociones

Objetivo
Descripcién de la actividad Promover el sistema volitivo en el des'empeﬁ'o
Para iniciar la actividad, el participante se del rol por medio de la actividad lidica
desplazara en el momento mds indicado y segiin sea  favoreciendo la descarga de pensamientosy
su preferencia, en el cual estard ubicado un saco emociones en el desempefio ocupacional.

terapéutico, donde el participante podrd descarga
sus emociones segin las demandas del entorno
ocupacional.

Materiales y

herramientas
Saco
terapéutico.
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# 10

@ Armando equipos
Objetivo

Facilitar el sentido de competencia a través de la actividad
terapéutica favoreciendo el desempefio en el establecimiento de
relaciones interpersonales.

Descripcién de la actividad
Para iniciar la actividad, el participante junto con los demds
trabajadores que les correspondan este tipe de actividad, deberdn

» - " ' Materiales y
| armar y competir entre equipos. Seguidamente formaran grupos de

. / . ‘ Py herramientas
igual nimero de participantes y una fila, donde estardn ubicados desde Base de madera con
g un punto de salida, en el cual deberdn sujetar sus pies con la base de sujetadores

dos tablas. Igualmente, abra un trabajadores como juez el cual dard la
orden de inicio, en el cual cada grupo saldrdn corriendo has llegar a la
linea de meta y, serd el grupo ganador el que logre llevar de primero.
Asimismo, se favorecerd el trabajo en equipo y el establecimiento de
nuevas relaciones interpersonales.
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@ Equilibrando mi rol

Objetivo
Favorecer la integracién y comunicacién en equipo por medio de la
actividad grupal favoreciendo relaciones interpersonales y eficacia
en el ambiente laboral.

Descripcién de la actividad
Para iniciar la actividad, el participante junto con los demds
trabajadores que les correspondan este tipe de actividad, deberdn

Materiales
formar equipo, una vez conformado el equipo se ubicara alrededor de y

; e ‘ . ) herramientas
tapete sin tocarlo, asimismo los trabajadores empezardn a girar 4,
X I pete de color
alrededor del tapete realizando un conteo de 15 segundos, finalizados azul

los 15 segundes el equipo deberdn saltar dentro del tapete sin tocar el
piso. Cabe de resaltar que a medida que pasan el tiempo y los segundos
se ira reducimiento el espacio del tapete hasta obtener un cuadrado, de
modo que el equipo trabaje en la blsqueda de estrategias en el
desempefio del rol laboral y relaciones interpersonales.

<
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SOl
@ Afianzo habilidades con sentide de logre

Objetivo
Promover el sentido de logro a través de la actividad lidica
favoreciendo el sentido de autocontrol y satisfaccién personal.

Descripcion de la actividad
Para iniciar la actividad, el participante deberd desafiara a uno o dos compafieros
de su drea laboral para ser participe de la actividad ferapéutica. Los
participantes se ubicaran alrededor de la pirdmide y realizaran el agarre de un
dado el cual cada participante lo arrojara y el nimero mayor serd el orden de
inicio, asimismo el primer participante agarrar los 5 dados y los lanzara y se
sumara el ndmero correspondiente de cada dado para un resultado total, el cual
indicara la ficha que debe sacar el participante, de este modo de repitiera la
accién con el siguiente participantes. Cabe de resaltar que hay fichas con retos
que serdn colocados por sus compafieres. Finaliza la actividad cuando la pirdmi
se derrumbe.

Materiales y

herramientas
Tablones de madera
demarcados y tabla
de base.
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Objetivo
Promover la interaccién dentro del entorno laboral a través de la
activad terapéutica favoreciendo la eficaciay el sentido de logro
Jjunto con las capacidades personales del rol.

Descripcion de la actividad
Para iniciar la actividad, el participante junto con los demds trabajadores que les
correspendan este tipo de actividad deberd formar equipo de trabajo, una vez
conformado el equipo se ubicara en su drea laboral, cada trabajador sujetara una
canaleta formando una fila sin que se despegue, asimismo deberdn colocar una
pelota, la cual deberd pasar por el centro de las canaletas hasta llegar al final de
las mismas de esta forma los trabajadores deberdn buscara estrategias y
habilidades en equipo que permita obtener logros para finalizar la actividad y dar
cumplimiento al objetivo planteado.

Materiales y
herramientas Formando lideres para la
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"MOTIVANDO MI DESEMPENO
CON SENTIDO DE
COMPETENCIA”
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