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Resumen:

Este articulo presenta una revision bibliografica en temas relacionados con cadena de
suministros, logistica inversa y sistemas cross docking. Esta revision tiene como objetivo
analizar factores relevantes y factores poco utilizados en la cadena de suministros, para llevar a
cabo esta revision, se exploran alrededor de 40 articulos acerca de sus origenes, avances, factores
que afectan e iniciativas que favorecen al sector industrial. Asi mismo se hace un analisis delos
principales componentes de la logistica, dentro de la gestion de operaciones, analizando la
cadena de suministro como elemento clave de la gestion logistica.
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Summary:

This article presents a literature review on issues related to supply chain, reverse logistics and
cross docking systems. This review aims to analyze relevant factors and factors little used in the
supply chain, to carry out this review, about 40 articles are explored about their origins, progress,
factors that affect and initiatives that favor the industrial sector. Likewise, an analysis is made
of the main components of logistics, within the management of operations, analyzing the supply
chain as a key element of logistics management.

Key words: Supply chain, cross docking, reverse logistics, sustainability.



Revista digital de Semilleros de Investigacion REDSI

I. Introduccion

En la actualidad es posible hacer compras desde cualquier lugar y en cualquier momento,
en donde los gustos se han globalizado y un producto exitoso puede distribuirse a través de
complejas redes por todo el mundo consumiendo cada vez menos tiempo y recursos, cambiando
asi la naturaleza del comercio y la produccion. Ahora no sélo la calidad es relevante, sino también
la originalidad, la innovacion, la promocion y los puntos de venta, ya que en la logistica moderna,
uno de los desafios a los que se han enfrentado los productores es la reduccion de sus costos yel
tiempo de distribucion hacia sus clientes. (Kalenatic, 2008)

Como lo refiere (Kalenatic, 2008) La estacion cross docking surge como una propuesta que
permite crear un lugar estratégicamente localizado hacia donde los productores pueden enviar
sus pedidos v, luego de un proceso de distribucion, estos se pueden reembarcar junto con
productos de otros fabricantes hacia un mismo destino o cliente, pues este sistema ofrece un
reduccion importante en la cantidad de flujos de transporte desde el lugar de produccion al centro
de acopio y de alli al punto de consumo, convirtiéndose en factores determinantes para preferir
determinado producto de otro similar, por eso las compafiias productoras o comercializadoras de
bienes y servicios se encuentran inmersas en un mundo global de alta competencia, donde se han
ampliado las posibilidades de acceder a nuevos mercados, por lo tanto, materializar las ventajas
de acceso se ha vuelto una necesidad y un desafio para poder competir en este. (Palella &
Martins, 2012). En la figura 1 se puede observar el cambio en la cadena de suministro al aplicar
el Cross docking como estrategia de clasificacion, siendo este capaz de distribuir
automaticamente la mercancia por estaciones de salida marcando asi el ritmo del operario, con
el fin de reducir costos.
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Figura 1. La cadena de suministro antes y después de funcionar con cross-docking.. (Esmena, 2018)
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Las empresas enfrentan tres retos principales: mayor eficacia, mayor calidad y menor
costo, por eso buscan acceder a los mejores insumos y procuran diferenciar sus productos, entre
otras cosas, mediante los procesos a través de los cuales los hacen llegar a sus clientes.

Ante las nuevas condiciones de alta competitividad, la adecuada gestion de la cadena de
suministros inteligentes y la logistica juegan un papel muy importante para las empresa ya sea
para aquellas que exportan o para las que producen, sin importar si son pequefias o grandes, pues
esta busca mejorar sus operaciones e integrar funciones internas, iniciando relaciones de
intercambio de informacion, materiales y recursos con los proveedores y clientes en una forma
mucho mas integrada, utilizando enfoques innovadores que beneficien conjuntamente a todos los
actores de la cadena de suministros. La internacionalizacion de los mercados ha influido en las
empresas para que implementen mejoras en sus procesos para hacerlos eficientes, y asi ofrecer
a sus clientes productos y servicios en la cantidad, calidad, lugar y tiempo requeridos, todo ello
con el fin de reducir los costos asociados a estas actividades. (Santamaria Peraza, 2012)

La globalizacion econdmica, la reglamentacion y continua regulacion y estandarizacion en
la industria, el desarrollo de infraestructura, los avances tecnoldgicos y la sostenibilidad del
medio ambiente estan obligando a las empresas a replantearse la forma de hacer negocios, asi
como a buscar nuevos enfoques para mantener y ampliar su presenciaen el mercado. Las nuevas
estrategias empresariales que pasan por la racionalizacién en las operaciones de fabricacion y
produccion, asi como en el lanzamiento de iniciativas para servir nuevos mercados, con nuevos
productos y nuevos conceptos ecoldgicos, teniendo en cuenta todos los procesos, procedimientos
y a la introduccion de una legislacion medio ambiental exigente que obliga a los fabricantes a
efectuar control, trazabilidad y metrologia para sus productos y elevar el nivel de proteccion del
medio ambiente, asi surge la proyectiva disciplina de la logistica Inversa, entendida como la
renovacion, reciclaje y recogida de productos, envases y embalajes, para minimizar el impacto
en el ambiente y la salud de las finanzas empresariales. (ZoomBlog, 2011).

El término de Logistica Inversa o Reversa no se utiliza solo para hacer referencia al papel
de la logistica en el retorno del producto, sino que también se refiere a la reduccion en origen, el
reciclado, la reutilizacion de materiales, la sustitucion de materiales, la eliminacion de residuos
y desperdicios, la reparacion y a la re manufacturacion de los mismos. Su introduccion ha sido
el resultado de la creciente conciencia medio ambiental en los paises industrializados, que lleva
a plantearse los problemas de la recogida de residuos y de productos o0 componentes usados y su
reciclaje. Como se muestra en la Figura 2, la logistica inversa incluye operaciones diversas,
algunas con porcentajes relevantes como el reciclado con el 35,34%, la remanufactura y reventa
a segundo mercados con un 25,56%, si hablamos de lo que se hace con los productos devueltos;
ahora, si se mencionan las razones por las cuales devuelven los productos, se evidencia que gran
parte es por defectos con un 35,71% y por las practicas de Marketing o mantenimiento de
imagen, con un 29,12%.
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Figura 2. Informacion de las devoluciones. (Priscila, 2017)

En la busqueda del mejoramiento continuo en las operaciones logisticas que tengan una
ventaja competitiva y genere un posicionamiento en los nuevos mercados, y en el mundo
globalizado ha incrementado el flujo de producto para su correcto almacenamiento y
alistamiento, haciendo que éstas se realicen de la manera mas facil y agil posible. Hoy en dia, una
de las mejores practicas que sobresalen en la logistica, es el Cross Docking, el cual se define
como un sistema de distribucion donde las unidades logisticas son recibidas en una plataforma
de alistamiento y no son almacenadas sino preparadas para ser enviadas de la manera mas
inmediata (Online 1. 1., 2016).

Il.  Cadena de suministro inteligente y logistica inversa

La globalizacion de la economia ha generado una dinamica en las empresas de tal forma
que han tenido que redisefiar la manera tradicional de hacer negocios, debido a ello, la logistica
emerge como una herramienta de apoyo fundamental, desarrollando la necesidad de crear una
mentalidad empresarial, enfocada hacia toda la cadena de suministros, siempre desde la gestion
de operaciones; por eso las cadenas de suministro inteligentes, se definen como aquellas que
integran un conjunto de competencias, las cuales se enfocan en: estrategia y planeacion,
tecnologia, ciclos de vida de productos, suministros de materiales y a su vez contemplan, hacer
frente a desafios de complejidad y globalizacion de las operaciones logisticas actuales como los
son: limitacién en costos, gestion del riesgo, clientes exigentes y visibilidad de la administracion
de la cadena de suministro frente al mercado global, teniendo en cuenta un marco estratégico
competitivo frente a otros sistemas logisticos de cadena de suministro que no integra estas
competencias ni contemplan hacer frente a estos desafios.
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Por eso es bueno considerar otras alternativas que permitan reducir no solo los costos o
tiempos de produccién, sino los RESIDUOS, debido a los actuales impactos ambientales entre
ellos el calentamiento global, constituyen factores que motivan la busqueda de estrategias que
permitan adoptar un compromiso con el uso responsable de los recursos naturales. (Garcia
Olivares, 2011) Estas razones han motivado el interés por profundizar en el estudio de la gestion
de operaciones en la cadena de suministro inteligente a través de la logistica inversa y los
sistemas Cross Docking como mecanismos integradores. Debido a que la logistica inversa o
distribucion inversa consiste en que los movimientos de los productos van desde los
consumidores o usuarios hacia los fabricantes o punto de recogida, con el objetivo de ser
reutilizados, reciclados e incluso destruidos. El proceso de esta comienza en la propia fabrica,
cuando se detectan componentes defectuosos en materias primas, productos en curso, envases o
embalajes. (Jarrin, 2012).

Actualmente en Colombia el panorama sobre el desarrollo de las cadenas de suministro son
acordes con las estadisticas mundiales; segun el banco mundial, Colombia se encuentra en el
puesto 64 en el indice de desempefio logistico con una calificacion en ascenso de 2.87 puntos el
cual nos indica la necesidad de desarrollo de la logistica actual contemplando superar
inicialmente la brecha de conectividad a través de la mejora en la infraestructura de las carreteras,
la modernizacion de los diferentes puertos maritimos de nuestro pais, la navegabilidad de los
rios y la recuperacion de los accesos y corredores ferroviales. (Beltran, 2012)

En el ambito de sostenibilidad ambiental en cadenas de suministro colombianas, el
concepto de logistica inversa es relativamente nuevo, sin embargo, existen algunas experiencias
de aplicacion con opciones de recuperacion como el reciclaje, la reutilizacion y remanufactura.
Entre los casos de éxito en Colombia encontramos empresas como MAC S.A, Ofipaim, Smurfit
Carton de Colombia (SCC), Alianza entre Tetra Pack Colombia, Representaciones Industriales
Orion (RIO) y Carronal, Cristaleria Peldar y Michelin Colombia que representan una muestra
del desarrollo en Colombia de la Logistica inversa y que fueron objeto de estudio por estudiantes
de la universidad de los Andes, en la cual analizaron factores como: tipos de devoluciones mas
frecuentes, las razones para la implementacion de la logistica inversa en estas industria y las
opciones de recuperacion de la industria colombiana. (Monroy & M, 2016)

Por consiguiente la relacion entre sostenibilidad y empresas industriales se ha convertido
en el foco de atencion de las ciencias sociales y 1o ha hecho sobre bases tedricas innovadoras, las
cuales estan impulsando un futuro mas sostenible para el desarrollo de esta en la actualidad como
un sistema. Diversos autores han incorporado la sostenibilidad y la conducta ética a la sociologia
de la industria, planteando nuevas posibilidades de sostenibilidad, como el impacto ambiental de
los materiales, la justicia social, y aquellas cuestiones relativas a los derechos laborales, consumo
y economia de la industria mundial. Debido a que laimplementacidn de la logistica inversa dentro
de las organizaciones genera ademas de un panorama de sostenibilidad una comunicacién con
los clientes, quienes perciben con seguridad un producto sostenible, responsable y con el cual se
puede comunicar, dando a conocer sus propuestas, inconformidades y mejoras que desean tener
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sobre sus productos. La comunicacion con los clientes entra también como uno de los desafios
de las cadenas de suministro inteligente, y la logistica inversa puede ser utilizada como vehiculo
para alcanzar este objetivo. (Ramirez Hernandez & Antero Arango, 2014)

Cabe considerar, por otra parte que la logistica inversa tiene unas fases que permiten distinguirla
una vez que el producto ha iniciado el circuito comercial (logistica directa), algunas son: La
devolucion del pedido al proveedor o fabricante: cuando el cliente/distribuidor devuelve el pedido
por defectos de piezas o elementos y embalajes rotos por golpes durante el transporte; la
devolucién del usuario/consumidor: el consumidor tiene la obligacion de depositar los articulos,
como colchones, electrodomésticos, envases y embalajes, en los puntos establecidos; la gestionde
residuos: los fabricantes tienen la obligacion de respetar el medio ambiente, a través del
tratamiento de desechos nocivos que desembocan en rios, lagos o mares; el reciclaje de piezas y
desperdicios: la logistica inversa facilita la creacion de canales de recogida selectiva de residuos
industriales, vehiculos y neumaticos fuera de uso, residuos de equipos eléctricos y electrénicos o
residuos de la construccion, el inicio de un nuevo ciclo de produccion: con el reciclado de piezas,
envases y embalajes, se obtienen materias primas para la fabricacion de otros productos. (Gomez,
2010)

Actualmente, la sociedad es consciente de la necesidad de reducir residuos que genera. Por su
parte, las empresas pueden salir beneficiadas con el tratamiento de sus desperdicios gracias a la
reutilizacion y también supone una alternativa para que los efectos de la tecnologia no sean del
todo dafinos para el medio ambiente. (Dondo, 2013)

I1l.  Nueva logistica: cross docking

Sin embargo dada la necesidad de generar competitividad en la cadena de suministro dia a
dia se crean nuevas formas de distribuir las mercancias garantizando la total conformidad del
cliente, una de las formas creadas es el método de Cross Docking que es un método donde con un
anterior acuerdo con el proveedor se generan entregas en plataformas logisticas de recepcién y
distribucion de productos, cumpliendo caracteristicas de pre- distribucion (ya organizada en las
cantidades a comercializarse y seleccionada por puntos de entrega), o Consolidado (la mercancia
que es recibida es trasladada a un area en la cual recibirdn un proceso de consolidacién en nuevas
unidades de comercializacién), todo lo anterior es realizado sin un proceso de almacenamiento, lo
que asegura el flujo de las mercancias directamente a la zona de despacho y de alli ser distribuidas
a los puntos de venta en un lapso no mayor a 24 horas. (Cespon, 2016)

Lo anterior asegura una operacion mas eficiente y econémica, ya que acorta los tiempos de
transporte y reposicion en tienda pues consolida pedidos de diferentes proveedores en un solo
vehiculo donde antes llegaba cada proveedor con un vehiculo para su recepcion, ademas no necesita
almacenamiento y por ende evita las compras de trasportes internos para su movilizacion dentro de
la zona de almacenamiento (montacargas, plataformas elevadoras, transpallets, entre otras.),
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también necesita de menor cantidad de personal para su manipulacién, lo anterior hace que
disminuyan los costos de operacion y garantiza la pronta disponibilidad de producto en la tienda.
(Cely, 2013)

El Cross Docking es un sistema de distribucion en el cual la mercancia recibida en un
almacén o centro de distribucion no se almacena, sino que se prepara inmediatamente para su
proximo envio. Es decir, la mercaderia no hace stock ni ningan otro tipo de almacenaje intermedio
y estd centrado en el proceso de consolidacion de los productos y desconsolidacion de varios
pedidos. Segun las actividades que se realicen, existen dos tipos de Cross Docking: directo e
indirecto. En el cross docking directo las unidades de carga que llegan al almacén, se transportan
en el mismo formato sin manipulacion al muelle de salida. EI proveedor es quién prepara las
entregas, en funcion de los clientes finales y mediante una unidad de carga especifica (cajas, palés,
etc.), el centro de distribucidn identifica, clasifica y envia la mercancia a cada cliente, también es
conocido como Cross Docking predistribuido y el cross docking indirecto implica mas operaciones
de manipulacion, ya que las paletas o cajas entran fragmentadas y hay que desfragmentarlas y
reetiquetarlas para su entrega, es también conocido como Cross Docking consolidado, debido a
que las unidades logisticas se reciben y son enviadas a un area de condicionamiento (dentro del
centro de distribucion) para organizar las nuevas unidades logisticas y enviarlas a sus respectivos
puntos de destino. (Beltran, 2012)

De acuerdo aloanterior el proceso logistico cross docking aporta ventajas y beneficios cuando
existe una correcta coordinacion entre las empresas que lo utilizan: fabricantes, distribuidores y
transportistas. Por ejemplo: Reducir los tiempos de entrega al cliente y mejorar la disponibilidad
del producto, minimizar los costes de distribucion, disminuir el tiempo de localizaciones en el
almacen, reducir las areas fisicas de almacenamiento, reducir los costes de manipulacién ydeterioro
de las mercaderias y respaldar las estrategias JIT (Just- in-time) de la cadena de abastecimiento.
(Avila Cano, 2011)

Ahora bien, la estrategia consiste en un flujo continuo de productos, ahorro de costes,
transporte rapido a bajo coste y cumplir las necesidades de los clientes. Las caracteristicas que
permiten identificar si una empresa esta implementando un sistema de Cross Docking son: El
tiempo de almacenamiento es inferior a 24 horas, las mercancias recibidas se envian al destino
final o se lleven a la zona de picking (preparacion de pedidos), existe un intercambio efectivo de
informacion entre: proveedores, centro de distribucion y clientes. (Chopra, 2008)

Las empresas que suelen aplicar esta nueva logistica son: Empresas manufactureras:
recepcion del pedido, consolidacién y envio de materiales hacia la cadena de fabricacion, para
servir directamente los pedidos de los clientes (internos y/o externos); Distribuidores: fabricantes
que envian sus mercancias a un distribuidor para que ensamble los productos y luego los envie
hacia sus clientes y transportadores: consolidacion de mercancias con destinos geograficos
préximos, para realizar cargas completas que puedan abaratar los costes de transporte. (Garcia
Olivares, 2011)
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Los sistemas Cross Docking en flujo inverso como estratégica de clasificacion vy
recuperacion de materiales del mercado hacia el productor, constituyen una oportunidadque no ha
sido estudiada en Colombia a la luz de las técnicas de programacién matematica con la finalidad
de buscar el maximo en los niveles de rentabilidad y un esquema de costos verdes que incluya el
aprovechamiento de materiales recuperados del mercado. Esta oportunidad de estudio se propone
como una estrategia de sostenibilidad que pueden adoptar las industrias de cadena de suministro
como aporte a la construccion de las competencias que requieren para hacer frente a los desafios de
complejidad de las operaciones actuales. (Acevedo Suarez, 2011)

IV.  Recoleccidn de datos y analisis

Para esta investigacion se recopilo informacion ya existente sobre el tema elegido que fue la
cadena de suministro inteligente a través de la logistica inversa y los sistemas cross docking como
mecanismos integradores, asi mismo origenes, evolucién y avances, dafios colaterales e iniciativas
creadas en pro a la utilizacion de recursos naturales, informacion que se obtuvo de documentos web,
entre ellos articulos cientificos, revistas, libros y trabajos académicos, los cuales proporcionaron
una vision mas amplia del estado del tema y permitieron tener una idea de si este sistema realmente
es viable o no para la industria, debido a que en Colombia el &mbito de sostenibilidad ambiental en
cadenas de suministro no es el mejor, pues el concepto de logistica inversa es relativamente nuevo.

Con base en la informacion revisada, se evidencia que si se aplica la logistica inversa
acompafiada del cross docking el resultado es relativamente bueno, pues no solo se contribuye con
la reutilizacion de residuos, sino que se genera una entrega mas eficiente del producto, reduciendo
costes y fidelizando clientes. garantizando la distribucion efectiva de insumos o productos,
generando ahorro en la parte logistica y de inventario, ya que los productos no requieren
almacenamiento y hay menor posibilidad en que se dafie la mercancia, impulsando asi la
rentabilidad, productividad y competitividad, por eso es de vital importancia adoptar esta estrategia
en la cadena de suministro y observar si se evidencian los cambios en los servicios de atencion al
cliente, ahorro de costos y productividad, pero para poder implementar el Crooss Docking en una
empresa es necesario tener un gran conocimiento de la cadena de suministro, relacién con los
proveedores, administracion de inventarios, pronésticos de la demanda, canales de distribucion,
entre otros.

En cuanto a la logistica inversa se identifica la necesidad de atender de forma rapida y el
valor agregado que se le da a productos que generen altos niveles de sostenibilidad a la parte
econdémica de diversas organizaciones, planteandola como una tendencia mundial para el cuidado
del medio ambiente, resaltando el tema del reciclaje como una opcidn que trasciende, debido a que
la tecnologia permite realizar productos con desarrollados disefiados e introducidos en tareas
diarias, gracias al aprovechamiento de productos con defectos y materiales usados, por eso es
conveniente que las empresas adopten sistemas logisticos, que permitan contemplar estrategias con
nuevas oportunidades competitivas, como lo es la logistica inversa.
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V. Resultados

A continuacion se presenta los resultados mas importantes relacionados con la logistica
inversa, Cross docking y cadena de suministros. La figura 3, muestra un consolidado general de las
caracteristicas de lo que es una cadena de suministros. NOtese como se incluyen ventajas y
desventajas que son procesos poco conocidos en la implementacion y andlisis del sistema. Asi
mismo esta figura muestra, como es la relacion de Cross docking, logistica inversa en la cadena de
suministros, donde se puede observar la importancia de estos en el sistema. Dichas ventajas y
desventajas se presentan con el objetivo de que futura implementaciones tenga en cuenta estos

resultados y no tomen malas decisiones.
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De la Figura 3, podemos concluir que para que una organizacion sea agil y eficiente, debe
adoptar estrategias que le permitan controlar sus procesos de manera coordinada y rapida,
implementando politicas de gestion, distribucién, almacenamiento y sostenibilidad, de modo que
el personal este consiente de la importancia de su labor en el buen funcionamiento de todo el
proceso. Claramente como se mencion6 anteriormente, es importante no dejar a un lado las ventajas
y desventajas que puede tener dichas estrategias, ya que para poder implementarlas es necesario
tener gran conocimiento de la cadena de suministro inteligente y los cambios que se pueden
efectuar en el paso a paso del proceso; también es importante recalcar que dentro de la cadena de
suministro se deben tener en cuenta, procesos como: devoluciones, reciclaje, proveedores,
productos, tiempos, reutilizacion, clientes, distribucion, produccién, materias primas, ahorros,
transporte, centros de distribucion, disefio, planificacion, inversion, usuarios, innovacion, sistemas
de mercadeo y garantias de los productos entre otros. Estos factores se describen en este trabajo
con el propdsito que todas las organizaciones tengan en cuenta dicha informacion y que en
diferentes trabajos han sido una debilidad a la hora de soportar la cadena de suministros en
diferentes empresas u organizaciones.

TABLA 1.
Ventajas y desventajas de la aplicacion de diferentes estrategias a la cadena de suministro

VENTAJAS DE UTILIZAR ESTAS DESVENTAJAS DE UTILIZAR ESTAS
HERRAMIENTAS EN LA CADENA DE HERRAMIENTAS EN LA CADENA DE
SUMINISTROS SUMINISTROS

¢ No manejar inventario e Alto costo

e stockenO e Manejar inventario

e Ahorra costos e Costo de inventario

e Transporte rapido y bajo costo e Demora en entrega de pedidos

e Estandarizar tiempos ¢ No reutilizacion de materiales

e Soporte hacia el cliente e Infraestructura De bodega

e Gasto en personal de bodega
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IMPLEMENTACION DEL CROSS DOCKING

Disminuye tiempos, costos y procesos innecesarios, beneficiando
especialmente al cliente final.

Establece una relacion proveedor-operador-cliente, generando facil acceso a la
venta de productos y beneficiando a los clientes a la hora de adquirirlo.

disminuye la cantidad de localizaciones de almacenaje o area fisica
destinada al almacenamiento.

Favorece especialmente las empresas que reciben mercancia de
multiples proveedores, agilizando el proceso.

CROSS DOCKING (VENTAJAS)

U cold U c aUl UUTIUC d ady U J d, PTOUU U
similares que se entregarén a varios destinos tras su gestion logistica a traves
de un método productivo y rapido.

Figura 5
Ventajas de la implementacion del cross docking

De la Figura 5 y 6, podemos observar las ventajas y desventajas de la implementacion del croos
docking es importante tener en cuenta que una de las ventajas es Establece una relacion proveedor-
operador-cliente, generando fécil acceso a la venta de productos; Una de las desventajas es que los
tiempos de espera son largos para cada uno de los proveedores, aumentando los costos;
concluyendo como hay ventajas y desventajas al implementar el croos docking vamos a enfocarnos
por las desventajas, porque vamos a tomar un riesgo en la organizacion que nos va a generar gasto
pero, si realizamos la implementacion de la manera mas eficiente vamos a obtener las mejores
ventajas croos docking y asi poder estar a una altura competitiva en el mercado; Si la
implementacion no se llevara a cabo en la organizacion no cambiaria nada en su cadena de
suministro, en su logistica, tiempos y costos, con las ventajas queremos dar a conocer esta nueva
logistica que al implementar la organizacion se va a beneficiar en tiempo, transporte y costos.
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Falta de cumplimiento por parte de los proveedores, haciendo que las
programaciones que se realizan por parte del area logistica en cada una de las
operaciones se pierdan por completo.

— e ey e
Falta de cumplimiento en ordenes de compra.

Tiempos de espera argos para cada uno de los proveeores, aumentando

significativamente los costos.

Se puede generar sobrestock en la plataforma

requiere tiempo y dedicacidn para que se organice de forma correcta.

ediseno del almacen para reservar espacio a la zona de acondicionamiento y/o para
la configuracion de un sistema de gestion de almacenes que asista en las tareas de
cross-docking.
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Sin una sincronizacién entre oferta y demanda y una planificacion adecuada, no es
recomendable hacer uso del cross-docking en el almacén.

Figura 6
Desventajas de la implementacién del cross docking

En la Figura 7, se pueden observar las ventajas de la logistica inversa y es importante
mencionar que esta funciona como un proceso de planificacion, control de calidad, flujo de
costo, reutilizacién de materia, inventario, bienes finales e informacion relacionada desde el
punto de consumo al de origen, volviéndose de esta manera importante para modelos
empresariales, ya que ayuda a entregar una experiencia de servicio mas integral a los clientes,
reduciendo costos y operaciones, incluso contribuyendo al aumento de utilidades, volviéndose
un tema que esta cogiendo valor como una de las alternativas y herramientas para la
competitividad de las empresas y por ende evita la contaminacion del medio ambiente.
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» Favorece la imagen de la empresa a
reducir el impacto medio ambiental

« Reduce costos al utilizar materiales
reutilizados en sustitucion de

I—OG I’STI CA . nl\;l?rt'ﬁ:rilaillzzse\i i?rigt;sto industrial en el
INVERSA

medioambiente

« Permite crear campafias para fidelizar
clientes

* Apertura de nuevos mercados para
productos reutilizados

Figura 7. Logistica inversa

Finalmente, es importante concluir que en cuanto a las politicas de sostenibilidad ambiental se
evidencia que para diversas organizaciones no son de vital importancia debido a que van mas alla
del cumplimiento de las obligaciones juridicas, fiscales o laborales, pues para estas lo que
realmente es relevante es el aumento que genera ponerlas en marcha como la inversion de capital
humano, el entorno y las relaciones con los clientes, dejando de lado la situacion de la empresa y
enfocandose solo en decisiones financieras, viendo la sostenibilidad ambiental simplemente como
un gasto.

VI. Conclusiones

Se logré determinar que las politicas de sostenibilidad ambiental en las cadenas de
suministro, no representan actualmente una prioridad para los gerentes actuales, sin embargo se
concluye como este factor no solo representa una factor de visibilidad y permanencia de las
empresas en el mercado, si no que representan una oportunidad de rentabilidad e ingresos para los
nuevos negocios que logren la integracion de las variables de una cadena de suministro y la politica
de logistica inversa, al caracterizar los flujos directos e inversos mediante una estacion Cross
Docking, haciendo posible determinar las variables de recuperacion de materiales teniendo en
cuenta el uso 6ptimo de los recursos disponibles.

El Cross Docking y la logistica inversa son las mejores metodologias que una empresa puede
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implementar para toda su cadena de abastecimiento (Mufioz, 2017), ya que da la confianza de que
se esta cumpliendo con lo pactado con el cliente, en los tiempos que requiere y en el lugar indicado.
La logistica inversa requiere de esfuerzo y dedicacion de cada uno de los que intervienen en ella,
si no se contara con personal capacitado e idoneo para el manejo de materiales, administracion de
inventarios, picking y packing, adicional con las empresas terceras de paqueteo. El objetivo de la
logistica inversa se veria derrumbado. Siempre se debe buscar el mejoramiento continuo tanto de
los procesos como de las personas que intervienen en él y el éxito de toda clase de implementacion
que busque ahorro, calidad y servicio depende de cada uno de los eslabones de ésta cadena.

Por altimo es importante decir que en Colombia se necesitan nuevas fuentes de crecimiento
econdémico que no degraden el medioambiente y aprovechen sus ventajas comparativas en materia
de biodiversidad, mediante la gestidn de la cadena de suministros ya que esta, esta surgiendo como
la combinacién de la tecnologia y las mejores practicas de negocios en todo el mundo, pues se
enfocan en mejorar sus operaciones internas mediante estrategias que le permitan generar mayores
ahorros y beneficios, customizando procesos.
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