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Resumen.
Titulo: Implementacion del programa Vision Cero en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo
en la planta de Incubacion Chimita de la empresa MAC POLLO S.A GIRON
Autor(a): Jennifer Carolina Carrefio Alvarado
Palabras clave: vision cero, seguridad, salud, accidentes, incidentes.
Descripcion:

Avidesa Mac Pollo S.A es una empresa lider en la produccion avicola que cuenta con varias
plantas de produccién en todo el territorio colombiano, su principal actividad economica es la
incubacidn cria, engorde, procesamiento y comercializacion de carne de pollo y sus derivados, el
presente proyecto se desarroll6 en una de sus plantas de incubacion en el municipio de girén en el
area de seguridad y salud en el trabajo. Esta empresa tiene implementado un Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la seguridad de todos sus colaboradores, cuenta
con un plan de trabajo que incluye modelos y programas que actuan de forma preventiva y
correctiva para una mejora continua del SG-SST. Uno los programas ejecutados por Avidesa Mac
Pollo S.A se denomina Modelo Vision Cero, el cual busca reducir los niveles de accidentes e
incidentes, asi como enfermedades laborales. El objetivo de este proyecto consiste en ejecutar
todas las actividades establecidas en el Modelo Vision Cero Accidentes en la planta incubadora
Chimita de Avidesa Mac pollo SA.

Para conseguir este propdsito se realiza seguimiento al proceso y trabajadores de la planta,
a través de observacion directa, formatos, capacitaciones entre otras, mediante la metodologia de
desarrollo conformada por 3 fases, que se definen a continuacion: Durante la primera fase se realiza
un diagnostico para conocer el estado actual del modelo mediante la realizacion de una encuesta,
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una matriz de factores internos con el cual se necesita identificar aquellos factores de incidencia
en el modelo, asi como la revision de las estadisticas del afio inmediatamente anterior sobre
accidentes, incidentes y ausentismos. La segunda fase estd comprendida por la ejecucion de cada
una de las actividades que conforman el modelo y que son propias de la empresa, y la Gltima etapa
es la realizacion de un plan de evaluacion y seguimiento con la creacion de indicadores de

evaluacion que permitan conocer la efectividad de este modelo.

Abstract
Title: Implementation of the Vision Zero program in the area of Occupational Health and Safety
in the Chimita Incubation plant of the company MAC POLLO S.A GIRON
Author: Jennifer Carolina Carrefio Alvarado
Keywords: vision zero, safety, health, accidents, incidents.
Description:

Avidesa Mac Pollo SA is a leading company in poultry production that has several
production plants throughout the Colombian territory, its main economic activity is the incubation,
breeding, fattening, processing and marketing of chicken meat and its derivatives, this project It
was developed in one of its incubation plants in the municipality of Giron in the area of
occupational health and safety. This company has implemented an Occupational Health and Safety
Management System (SG-SST) for the safety of all its employees, it has a work plan that includes
models and programs that act preventively and correctively for continuous improvement. SG-SST.

One of the programs run by Avidesa Mac Pollo S.A is called the Vision Zero Model, which

seeks to reduce the levels of accidents and incidents, as well as occupational diseases. The
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objective of this project is to carry out all the activities established in the Zero Accident Vision
Model in the Chimita hatchery of Avidesa Mac Pollo SA. To achieve this purpose, the process and
workers of the plant are monitored, through direct observation, formats, training, among others,
through the development methodology made up of 3 phases, which are defined below: During the
first phase, a diagnosis to know the current state of the model by means of a survey, a matrix of
internal factors with which it is necessary to identify those factors of incidence in the model, as
well as the review of the statistics of the immediately previous year on accidents, incidents and
truancy. The second phase is comprised of the execution of each of the activities that make up the
model and that are specific to the company, and the last stage is the realization of an evaluation
and follow-up plan with the creation of evaluation indicators that must be met. the effectiveness

of this model.
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1. Introduccién

El consumo de carne de aves de corral ha crecido a un ritmo excepcional durante la Gltima
década, impulsado por su valor nutricional y su precio en relacion con otras carnes. La evolucion
del mercado avicola en los dltimos afios personifica el surgimiento de los paises en desarrollo
como competidores globales en el sector agroindustrial. Dominado por los paises en desarrollo
exportadores hace unos afios, el mercado mundial de hoy es compartido en gran medida por los
paises en desarrollo, algunos de los cuales pueden ser muy competitivos en los afios venideros
(Gutiérrez, 2018). En Colombia la realidad no es distinta, pues grandes empresas han logrado
posesionarse y mantener un excelente ritmo de produccion que a su vez generan mayor cantidad
de empleos tanto directos como indirecto, un ejemplo de ello se da especificamente en el
departamento de Santander pues al ser uno de los sectores mas caracteristicos de la produccién
agroindustria, segun un articulo publicado por Rincén (2018), en el periddico El Tiempo, titulado:
“Santander le abre sus puertas a los avicultores”, menciona que: “el departamento aporta el 25
por ciento de la produccién avicola del pais con 340.000 toneladas de carne de pollo y 2900
millones de huevos al afos”, esto sin duda representa una excelente oportunidad de generacion
empleos y/o puestos de trabajo para miles de personas de la region.

Al respecto, Burgos (2020), menciona que una de las empresas generadoras de mayor
empleo es el sector avicola es Avidesa Mac Pollo S.A., pues segun la revista Industria Avicola en
su publicacion, “Colombia: tercer mayor productor de pollo y huevo en Latinoamérica” afirmando

que es la mayor empresa de pollos pues:
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“la empresa aumento en un 5,63% su produccion en 2019 con respecto al 2018, por tal
razon se considera que su desarrollo a nivel de productividad se le atribuye a su capital humano
por consiguiente cuenta con un excelente equipo de trabajo en todas sus dependencias y en cada
una de sus plantas; buscando que todos sus colaboradores se sientan comodos y seguros a la hora
de realizar las tareas, por eso trabaja dia a dia de la mano del area de SST (Seguridad y Salud en
el Trabajo) una dependencia que tiene por objetivo salvar guardar la salud y bienestar de cada uno
de los integrantes de esta gran familia, con este objetivo ya trazado realizaron la implementacién
del modelo vision cero, este modelo le apuesta a la disminucion de los accidentes e incidentes
buscando minimizar las amenazas que presenta cada una de las tareas y comportamientos
inadecuadas en la realizacion de cada una de las actividades, por lo que se plantea una continua
mejora en las condiciones de trabajo” (Burgos, 2020).

De acuerdo a lo anterior, este modelo vision se desarroll6 desde el afio 2014, y cinco afios
después se cred el documento formal del modelo y prevalece en todas las plantas de la empresa, el
presente proyecto de practica se realizo en la planta incubadora de Avidesa Mac pollo, con el
objetivo de realizar la implementacion del Modelo vision cero, iniciando con un diagnostico para
evidenciar el estado en el que se encuentra la planta, luego se procedié a ejecutar las actividades
propias del modelo y por ultimo se establecié un plan de evaluacién para conocer la efectividad

del modelo.
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2. Marcos

2.1 Marco Contextual
2.1.1 Descripcién De La Empresa.

Avidesa Mac Pollo S.A, es una empresa del sector avicola y su actividad econémica es el
procesamiento, cria, incubacion, levante, engorde y comercializacion de carne de pollo y sus

derivados.

(L
( Mac Pollo )

No. 7 en Colombia

lustracion 1.Logotipo de la Empresa Avidesa Mac
Pollo S.A.

Es una empresa santandereana que lleva 50 afios en el mercado, catalogados como la marca
namero uno a nivel nacional, cuentan con 7 plantas de produccién en Santander y 112 granjas que
se dividen en reproductoras y engorde; adicional en el &rea comercial disponen de 42 puntos de
venta en Bucaramanga y su area metropolitana y una cadena de restaurantes llamada Mac Pollo a
la carta, con puntos en san gil, Bogot4 y Bucaramanga, adicional, mantienen un enfoque comercial
con los call center en las principales distribuidoras regionales del pais y se encuentran en 17 zonas
del pais cada una con su respectiva distribuidoras, informacion suministrada por la empresa

(Avidesa Mac Pollo, 2019).
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2.1.1.2 Descripcion planta de Incubacion
Ubicada en kilometro 1 via café Madrid, antiguo TESICOL, esta planta es responsable de
la incubacion de los huevos y envid a las granjas de engorde y reproductoras seguin corresponda,
cuenta con personal altamente calificados con experiencia e idoneidad en la realizacion de sus

actividades.

= ,‘.‘_ﬂ_ilf" !‘

| f’.!'f"'r'-'f i

llustracion 2. Ubicacién Planta Incubadora Chimita.

El proceso empieza con la planificacion de la entrada del huevo que provienen de las
diferentes granjas, unas vez estos se encuentran en la planta se clasifica en huevo apto para encubar
y huevo comercial; el huevo para encubar debe cumplir con ciertas caracteristicas como tamario,
color, peso, entre otras, justo después de la clasificacion y cargue en bandejas, se procede a cargar
las diferentes maquinas incubadoras, alli los huevos pasan 18 dias, que es el tiempo que necesitan
para desarrollarse las aves, cumplido este tiempo se ejecuta un proceso de transferencia es decir

los huevos pasan a maquinas nacedoras por un periodo de tiempo de 3 dias, tiempo necesario para
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eclosionar, pasado este tiempo salen los pollitos a salon de nacimiento; en este saldn se lleva a

cavo el proceso de sexado, vacunacion, para finalmente ser enviados a granjas de engorde.

2.1.2 Mision

Ser pioneros en la industria avicola a través del desarrollo continuo del nivel de produccion
y calidad adoptando los mas altos estandares de calidad para lograr la satisfaccion tanto de nuestros
clientes como de nuestros empleados, con compromiso con el medio ambiente y la comunidad

(Avidesa Mac Pollo, 2020).

2.1.3 Vision

Proporcionar productos locales con los mas altos niveles de especificaciones, estandares y
calidad mientras se adhiere a las normas y estandares internacionales. Partiendo de lo anterior, la
empresa debe:

e Conservar el crecimiento sostenible de la participacion internacional.

e Mantener la fidelidad de nuestros clientes, a través de la calidad del producto, la
innovacion y la excelencia en el servicio.

e Obtener la mejor productividad perfeccionando costos con estandares internacionales.

e Trabajar continuamente por los procesos agiles, articulados, flexibles y eficientes,
sobrellevados en un sistema de informacion confiable y completa.

e Conservar el liderazgo tecnoldgico.

e Cautivar, mantener y desarrollar el mejor talento humano (Avidesa Mac Pollo, 2020).
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2.1.4 Valores de nuestra gente.

« Eficiencia: estableceremos reglas del juego que se adapten al mercado y, por lo tanto,
aumentaremos la productividad y la eficacia. Continuaremos haciendo movimientos audaces en
mercados sin explotar y cultivaremos asociaciones estratégicas con la industria avicola,
distribuidores y proveedores, y los sectores minorista y mayorista (Avidesa Mac Pollo, 2020).

o Calidad: siempre produciremos y entregaremos productos de alta calidad utilizando
recursos humanos y tecnologias de punta (Avidesa Mac Pollo, 2020).

e Apasionado: fomentaremos la mentalidad de propiedad y el entusiasmo entre los
empleados y todos nuestros clientes. Nuestra promesa ahora y en el futuro es mantener a nuestros
clientes en el centro de todas nuestras operaciones comerciales (Avidesa Mac Pollo, 2020).

o Excelencia: mantendremos nuestro buque insignia de profesionalismo en nuestras
operaciones. Los empleados seran recompensados de acuerdo con sus méritos (Avidesa Mac Pollo,
2020).

« Dedicacién: nos comprometemos con nuestras tareas y responsabilidades para evitar el
desperdicio de recursos financieros y materiales. También adoptaremos procedimientos de
produccidn que sean amigables con el medio ambiente y promuevan valores de consumo saludable

que a su vez promoveran el desarrollo y agregaran valor a la sociedad (Avidesa Mac Pollo, 2020).

2.1.5 Valores comunes entre la organizacion y nuestra gente.

e Unificado: promoveremos el trabajo en equipo y nos aseguraremos de que el entorno
de trabajo sea propicio para el espiritu cultural ganador. Creemos en beneficiarnos de las sinergias
proporcionadas a través del esfuerzo de equipo. Al hacerlo, siempre afirmaremos tener un control
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firme en casi todos los aspectos de la industria avicola en la que operamos (Avidesa Mac Pollo,
2020).

e Integridad: siempre inspiraremos a todos los empleados a ser honestos, transparentes y
responsables para brindar cordura y confiabilidad (Avidesa Mac Pollo, 2020).

e Proactivo: alentaremos a los empleados a innovar y continuar con la filosofia
revolucionaria; por lo tanto, ser capaces de defender los avances y ser pragmaticos en nuestro
trabajo diario (Avidesa Mac Pollo, 2020).

2.1.6 Valores de nuestra organizacion.

e Actitud de servicio: “Orientamos nuestra organizacion a los clientes porque son nuestra
razon de ser” (Avidesa Mac Pollo, 2020).

e Calidad: “Hacemos las cosas bien desde la primera vez y por siempre” (Avidesa Mac

Pollo, 2020).

2.2 Marco Conceptual.

e Momento sincero: es un espacio, de corta duracion, que la empresa, de manera
sistematica, utiliza con sus trabajadores para comunicar y analizar situaciones criticas de seguridad
y obtener la participacién de los directamente afectados en su control o solucién. Su principio
basico es el didlogo sincero y su propdésito el mejoramiento continuo hacia Cero Accidentes
(Gestion Humana Avidesa Mac Pollo, 2017).

e Acto o Comportamiento inseguro: el comportamiento inseguro conduce a un acto

inseguro. Acto inseguro es cualquier acto que se desvia de una forma segura generalmente
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reconocida o un método especifico de hacer un trabajo y que aumenta las probabilidades de un
accidente (Seguros de Vida Suramericana, 2021).

e Investigacion de accidente o incidente: proceso sistematico de determinacion y
ordenacion de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del
accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante el control de
los riesgos que lo produjeron (Ministerio de la Proteccion Social, 2007).

e Modelo Visién cero: los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales no
estdn determinadas por el destino ni son inevitables; siempre tienen causas. Mediante la
construccién de una cultura de prevencion sélida, estas causas pueden eliminarse y evitarse los
accidentes laborales, los dafios y las enfermedades profesionales. Vision cero “es un enfoque
transformador de la prevencion que integra las tres dimensiones de seguridad, salud y bienestar en
todos los niveles de trabajo” (Bricefio, 2019).

e Componentes del modelo visién cero: planeacién; politicas; implementacion;
accidente laboral y/o enfermedad laboral, manejo integral de incidente y evaluacion y revision de
Gerencia (Mi Empresa es Saludable, 2019).

e Accidente de trabajo: es un evento que ocasiona lesiones o problemas de salud. De
acuerdo con lo emanado en el Articulo 3 de la Ley 1562 (2012), un accidente de trabajo “es todo
suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasién del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte” (Congreso de la Republica, 2012).

e Anadlisis de riesgo por oficio —~ARO-: este andlisis permite identificar a todos los

empleados los factores de riesgo que se encuentran asociados a sus actividades cotidianas,
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identificar las diferentes recomendaciones para cada relacionado con su trabajo y asi lograr
efectuar sus tareas de la forma mas segura posible (Lozano, 2017).

e Autoreporte de condiciones: El Autoreporte es un medio eficaz y aceptado de evaluar
las caracteristicas de la poblacion, los factores de riesgo y las enfermedades en el lugar de trabajo
(Presidencia de la Republica de Colombia, 2015).

e Balance de consecuencias: es un método de analisis de un problema de conducta en
seguridad y salud, que sirve de apoyo a las tutorias individuales, pero especialmente a las que se
realizan en grupo (Betancur, 2013).

e Comportamiento seguro: conducta que se evidencia y que disminuye la probabilidad
de lesion (Miranda, 2015).

e Condicion de seguridad: “es cualquier condicion de trabajo que pueda tener
influencia en la generacion de riesgos, como: caracteristicas del trabajo, naturaleza de los
agentes ambientales, procedimientos en la utilizacion de los agentes y cualquier otra
caracteristica relacionada con la organizacion del trabajo” (Castro, 2015).

e Enfermedad laboral: es cualquier enfermedad contraida principalmente como
resultado de una exposicién a factores de riesgo que surgen de la actividad laboral. Las
enfermedades relacionadas con el trabajo tienen multiples causas, en las que los factores del
entorno laboral pueden influir, junto con otros factores de riesgo, en el desarrollo de dichas
enfermedades (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2021).

e Estandar: conjunto de pautas o guias aceptables, que se especifican, para que la tarea

se realice de la manera correcta (Gil, Valencia, Gomez, & Reyes, 2017).
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e Instructivo de seguridad: documento que tiene como finalidad dar claridad en el
funcionamiento de maquinarias y/o equipos en particular (Presidencia de la Republica, 2014).

e Intervencion positiva: enfoque que se usa para mejorar la seguridad y promover el
comportamiento positivo (Behaviour Based Safety Guide, 2018).

e seguridad y salud en el trabajo: La salud, seguridad y bienestar de los trabajadores en

el desempefio de sus actividades son de vital importancia en una empresa puesto que hace

parte del crecimiento estratégico, su objetivo es la prevencion de lesiones y enfermedades

causadas por las condiciones de trabajo que con lleva la promocién y el mantenimiento

del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores. (Sura, 2021)

2.3 Marco Referencial
2.3.1 Sistema De Gestion de Seguridad Y Salud En El Trabajo (SG-SST)

Este sistema esta enfocado en la prevencion lesiones y las enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, ademas de la proteccion de la salud de los colaboradores, esté debe ser
implementado por todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por
etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion,
la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios
laborales.

Por otro lado, el predAmbulo a la ejecucion del modelo visidn cero en el area de Seguridad
y Salud en el Trabajo en la planta Chimita, ubicada en Municipio de Giron, se han contemplado
los siguientes trabajos como fuente de informacion. Dichas publicaciones sirven de referencia y

apoyo para el desarrollo del anteproyecto y se describen a continuacion:
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2.3.2 Antecedentes Regionales

TITULO: “Gestion de las actividades y aspectos de salud ocupacional en el area comercial
de la empresa Avidesa Mac Pollo S.A”

AUTOR: Ivonne Andrea Estrada Ruiz.

UNIVERSIDAD: Universidad Pontificia Bolivariana.

RESUMEN: el trabajo realizado por Estrada (2009), se encamino a dar cumplimiento pleno
de los objetivos planteados obteniendo el disefio de un estandar de seguridad para los trabajos
desemperfiados por los domiciliarios de la organizacion y establecié los requisitos de seguridad,
asimismo, la autora logré desarrollar acciones especificas propensas al avance del disefio estandar
de seguridad en las distribuidoras para el manejo del bulto, ademas, el disefio de listas de chequeo
para su aplicacion en las distribuidoras y almacenes, se logré la gestion de planeacion de prueba
con zapatos blancos utilizados en la actualidad los auxiliares de los almacenes, en la finalidad de
evaluar su posible reemplazo por unas botas de mayor agarre evitando caidas y deslizamientos de

los auxiliares que se han presentado de manera recurrente (Estrada, 2009).

TITULO: “Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo en granjas reproductoras y
de engorde en la empresa Avidesa Mac Pollo S.A”

AUTOR: Kelly Patricia Parra VValderrama.

UNIVERSIDAD: Universidad Pontificia Bolivariana.

RESUMEN: Parra (2010), realiz0 mediante el transcurrir de la practica, diferentes
indagaciones relacionadas con los accidentes de trabajo, se logré generar acciones preventivas y
correctivas, se analizo las estadisticas de accidentalidad en la granja. Se disefi6 varios estandares

Implementacion Del Programa Vision Cero En El Area De Seguridad Y Salud En El
Trabajo En La Planta De Incubacién (Chimita)De La Empresa Mac Pollo S.A Giron



23
para la disminucion del indice de accidentalidad por medio de la capacitacion y divulgacion a los
empleados de las granjas, tales como: por medio de estandares racionar alimentos en las granjas
de reproduccion y engorde, asimismo, prevencion de caida a nivel, estandar de criadoras y de
manejo seguro de herramientas. Dichos estandares fueron disefiados de acuerdo al analisis
estadistico que ejecutd la autora del proyecto con la finalidad de identificar las condiciones del
trabajo y las procedencias que originaron los accidentes de trabajo. Los mecanismos de lesién que
se hallaron en las granjas productoras y de engorde son: “sobreesfuerzo, contacto con, caida a
nivel, cortado con y quemaduras. Se realizd inspeccion de las mascarillas de formaldehidos en
granjas reproductoras y de engorde y por ultimo se implement6 el modelo cero accidentes en

granjas reproductoras: Mr. Pollo, San Bartolomé y El Verde” (Parra, 2010).

TITULO: “Seguimiento y soporte estratégico a las actividades relacionadas con el
programa de proteccion ocupacional en las granjas reproductoras y de engorde de Avidesa Mac
Pollo S.A en Santander”.

AUTOR: Maria Antonia Amaris Casatillo.

UNIVERSIDAD: Universidad Pontificia Bolivariana.

RESUMEN: Durante la realizacion de la experiencia empresarial se logré identificar que
en las Granjas Reproductoras y de Engorde se han puesto en marcha diferentes subprogramas de
Salud Ocupacional, en donde se enmarca la importancia de investigar los origenes de los diferentes
tipos de accidentalidad laboral que ocurren con el fin de crear “planes de accién que permitan
mitigar la ocurrencia de futuros accidentes, y de esta manera ir disminuyendo los indices de
accidentalidad y garantizar un ambiente de trabajo de calidad” (Amaris, 2012).
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TITULO: “Ejecucion del Modelo Vision Cero Accidentes del Sistema de Seguridad y Salud

en el Trabajo en la Empresa Avidesa Mac Pollo S.A”.

AUTOR: Alvaro David Chaparro Angarita

UNIVERSIDAD: Universidad Pontificia Bolivariana

RESUMEN: Avidesa Mac Pollo S.A viene efectuado un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la seguridad de sus empleados. También cuenta con su plan
de trabajo que incluye modelos y programas que acttian de forma preventiva y correctiva para una
mejora continua del SG-SST. Uno los programas ejecutados por Avidesa Mac Pollo S.A se
denomina Modelo Vision Cero Accidentes el cual busca dar consecucion a indices de
accidentalidad las cuales para el 2020 son meta de frecuencia 5 accidentes maximo, ausentismo
méaximo 40 dias y severidad maximo 1 accidente grave. El objeto principal del proyecto consistio
en ejecutar todas las actividades determinadas en el plan de laboral anual del sistema junto con las
acciones del Modelo Visién Cero Accidentes en la planta incubadora Chimita de Avidesa Mac
pollo SA. Para lograr este propdsito se realiza seguimiento al proceso y trabajadores de la planta,
a través de observacion directa, formatos y listas de chequeo (Angarita, 2020).

Con base en los antecedentes previamente descritos estos sirven como plataforma para
saber qué se ha realizado hasta el momento con este modelo y con lo relacionado con la seguridad
y salud en el trabajo en la organizacién Mac Pollo en sus distintas plantas, asi mismo nos sirve
como punto de referencia para realizar el diagnostico y conocer cifras estadisticas frente a los

distintos factores que componen el modelo.
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2.4 Marco Teorico

Partiendo de la informacion que el departamento de Gestion Humana suministro de la

empresa Avidesa Mac Pollo S.A., se define el modelo Vision Cero:
“como un proceso dindmico sometido a un constante perfeccionamiento, que requiere el uso de
sistemas de informacion y control que permitan, en forma sistematica, vigilar aquellos factores de
riesgo que, en un periodo determinado, han cobrado importancia por su grado de probabilidad e
impacto”.

El modelo se encuentra basado en un enfoque de mejoramiento continuo y bajo 5
componentes, del primero de ellos es la planeacion; aqui en el equipo realiza la caracterizacion de
la problematica en seguridad y salud en el trabajo, con el fin de obtener un compromiso que permita
la definicién de objetivos de control de riesgo y el establecimiento del respectivo plan de trabajo
(Aguirre, Arboleda, & Portilla, 2016).

El Segundo componente es la Politica, en este punto, se tiene en cuenta la finalidad
principal del programa vision cero, ademas, el compromiso Gerencial y las acciones que lo
respaldan. La implementacion es el tercer componente dentro de él se encuentra establecido
aquellas etapas para dar cumplimento al modelo, (mejoramiento, formacién y verificacion de las
condiciones de observacion, seguridad y cambio del comportamiento), como quinto componente
estd el manejo integral de incidente, accidente de trabajo y enfermedad laboral, aqui se dispone de
un procedimiento para la notificacion e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, donde se aplica una metodologia integral de manera sistematica para
identificar las causas, en estas investigaciones participa el equipo investigador quienes establecen
planeacion de actividades y se efectla el seguimiento a su cumplimiento (Consejo para la Gestién
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y el Desempefio Institucional, 2018). Ver procedimiento ‘“Notificacion e investigacion de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral”.

Por ltimo, tenemos la evaluacion y revision de gerencia La evaluacion macro del
programa vison cero se realiza una vez al afio, con la participacion del jefe de SST, Coordinadores
de SST y el Asesor de la ARL, de acuerdo a los cinco (5) criterios definidos en el desarrollo del
programa. (Avidesa Mac Pollo S.A, 2019)

Toda empresa debe ser responsable de la seguridad y salud en el trabajo segun la norma
internacional 1SO 45001, esta tiene como principio proteger a los trabajadores y visitantes de
accidentes y enfermedades laborales ayudando a proporcionar un ambiente de trabajo seguro
(Online Browsing Platform, 2018). Otra de las bases para desarrollar este proyecto es el ciclo
PHVA, este es considerado como uno de los mejores sistemas para lograr la mejora continua la
principal caracteristica de este modelo es que no tiene un inicio y un final. Sino que crea un circulo
en la que el ciclo se reinicia una y otra vez de manera periddica lo que hace que se genere un
proceso de siempre mejora. El ciclo PHVA (Actuar, Planificar, Verificar y Hacer), se utiliza con
el fin de desarrollar cada una de sus etapas de acuerdo a las estrategias que se quiera implementar
en la empresa (ISO Tools, 2015).

Fases del Ciclo PHVA
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Figura 1. Fases del Ciclo PHVA

Fuente: Nota: (1ISO Tools, 2015)

2.5.Marco Legal.

El marco legal y la estructura institucional de la SST en Colombia, es amplio y complejo.
El Cddigo del Trabajo contiene una serie de disposiciones sobre seguridad y salud en el trabajo,
desarrolladas en gran medida por la legislacion especifica sobre seguridad y salud en el trabajo
(Senado de la Republica, 1950). La principal legislacion en materia de seguridad y salud en el
trabajo esta compuesta por la Ley 9 de 24 de enero de 1979 que establece las medidas de seguridad
y salud, seguida del Decreto 614 de 14 de marzo de 1984 sobre organizacion y gestion de la salud
ocupacional.

En Colombia existen Comités de SST a nivel nacional, seccional y local segun el Decreto

N ° 16 de 9 de enero de 1997 que regula la integracion, funcionamiento y la red de Comités de
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SST. Se requieren comités conjuntos de SST en el lugar de trabajo para las empresas con 10 0 méas
trabajadores (Presidencia de la Republica, 1997).

Con respecto al Sistema de Riesgos Profesionales, la legislacién en materia de SST prevé
un conjunto de normas y procedimientos para prevenir, proteger y asistir a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y accidentes laborales que puedan ocurrir durante o como
consecuencia del trabajo realizado, ademéas de mantener la vigilancia por estricto cumplimiento de
las normas de salud ocupacional. La principal legislacion en este aspecto es el Decreto Ley 1295
de 1994 (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1994).

De acuerdo con los requisitos de la Ley 1562 de 2012, Ley 1610 de 2013, Decreto 1443 de
2014, Decretos 472 y 1072 de 2015, Resolucion 1111 de 2017 y demas normativas, todas las
empresas colombianas deben contar con un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) enfocado en los riesgos inherentes a cada una de sus actividades, formulado por personal
calificado (Presidencia de la Republica de Colombia, 2015).

El 19 de febrero de 2019, el Gobierno de Colombia emitid la Resolucién 312 de 2019 que
establece nuevos y diferenciados estandares minimos para el cumplimiento del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional ('SG-SST' por sus siglas en inglés) (Ministerio de Trabajo,
2019).

Esta Resolucion sustituye a la Resolucion 1111 de 2017 y se emite con el propdésito de crear
un sistema organizado y equitativo de gestién de seguridad y salud que beneficie a las PYMES,
estableciendo un sistema de gestion adecuado al tipo de organizacion de que se trate, nimero de
empleados y sector econdmico (Campos, 2020).

Los aspectos méas importantes de estos nuevos estandares son:
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e Las empresas con diez o menos empleados deben obtener un certificado de
acompafiamiento de la ARL (Entidad de Riesgos Laborales) que acredite que ha brindado
asistencia técnica a la organizacion durante el proceso de realizacién de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracién de riesgos.

o Las empresas que contraten con contratistas que presten servicios en sus instalaciones
que tengan diez 0 menos empleados podran apoyarlos, capacitarlos y asesorarlos en el disefio e
implementacion de su SG-SST.

« Las evaluaciones meédicas pueden llevarse a cabo mediante la prestacion de servicios
médicos virtuales y remotos.

« Se han creado nuevos estandares minimos para las empresas de produccion agricola.

e Las actividades y planes pueden realizarse conjuntamente con otras empresas o
entidades activas en el mismo negocio, area geografica o ambito econdémico.

e Los Planes Estratégicos de Seguridad Vial (PESV' por sus siglas en espafiol) se
establecen en el SG-SST.

e A partir de noviembre de 2019, cada organizacion debe autoevaluar su cumplimiento de
los estandares minimos de seguridad y salud y generar un plan de mejora anual que debe ser
enviado a la ARL.

o A partir de 2019, las empresas deben llevar un registro de los siguientes indicadores de
desempefio en seguridad y salud ocupacional: frecuencia y gravedad de los accidentes, proporcion
de accidentes mortales, prevalencia e incidencia de enfermedades ocupacionales y absentismo por

motivos médicos.
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o Los trabajadores independientes y las personas que realizan trabajo doméstico estan
excluidos de las normas minimas.

« Las organizaciones con menos de diez trabajadores con actividades en las categorias de
riesgo I, 1l 'y Il (los niveles mas bajos de riesgo), deberdn cumplir con siete estandares
minimos. Las empresas de 11 a 50 trabajadores y riesgo I, 11 y Il deberdn cumplir con 21
estandares minimos. Las unidades de produccion agricola deben cumplir con tres estandares. Las
organizaciones de 50 0 menos trabajadores con actividades en las categorias de riesgo IVy V' y
las empresas con méas de 50 trabajadores activos en los riesgos I, Il y 11l tienen 60 estandares
minimos.

o Lafase de inspeccion, seguimiento y control que realiza el Ministerio de Trabajo, se ha

pospuesto de abril de 2019 a noviembre de 2019 en adelante (Ministerio de Trabajo, 2019).

3. Planteamiento del Problema

En la actualidad, es de suma relevancia el disefio, implementacion y control de modelos
de sistemas de gestion seguridad y salud en el trabajo de parte de las organizaciones formales en
favor de su recurso humano, esto con ocasion a que el sector empresarial poco se preocupaba por
establecer y/o proporcionar efectivas condiciones laborales y de seguridad a sus colaboradores, lo
que genero un medio laboral poco apropiado para ellos con distintas condiciones de trabajo que
sin duda afectaron de manera positiva o negativamente (Ministerio de Trabajo, 2020).

Se establece una relacion directa entre la SALUD y el TRABAJO entendida como el
vinculo del individuo con la labor que desempefia y la influencia que sobre la salud acarrea dicha
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labor. Este conjunto de variables predefine la realizacion de la tarea y el entorno en que esta se
realiza se denomina CONDICIONES DE TRABAJO y estan constituidas por factores del
ambiente, de la tarea y de la organizacién que de no ser adecuadas pueden ocasionar accidentes.
Igualmente, a nivel del trabajador estan los actos inseguros, que es la violacion de una norma
aceptada como técnica y segura por la empresa.

Los efectos mayores de las condiciones de trabajo desfavorables son los accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales, ausentismo, rotacion de personal y mal clima organizacional
que se traducen en una disminucion de la productividad de la empresa y en un deterioro de la
calidad de vida de los trabajadores.

Dentro del plan de trabajo de la empresa Avidesa Mac pollo S.A. (2020), se establecen
programas para evidenciar por medio de actividades, que se dara cumplimiento a cada uno de los
objetivos propuestos en el mismo. EI Modelo Visidén Cero Accidentes pertenece al plan anual de
trabajo del SG-SST de Avidesa Mac Pollo SA, el modelo incluye programas de prevencion de
condiciones y actos seguros, asi como uso correcto de elementos de proteccion personal (EPP), de
fomento de estilos de vida saludable; mantenimiento preventivo y correctivo para instalaciones,

equipos y herramientas, vigilancia epidemioldgica, capacitacion en SST

4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Implementacion del programa vision cero en el area de SST en la planta de incubacion de
laempresa Mac Pollo S.A. con el fin de prevenir accidentes y enfermedades laborales, para generar
una cultura de cuidado en el trabajo)
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4.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico de la situacion actual del modelo Vision Cero en la planta
Incubadora Chimita.

e Ejecutar las actividades del modelo Vision Cero en la planta incubadora Chimita.

e Disefiar un plan de evaluacion de las actividades realizadas con el fin de verificar la

efectividad del modelo Vision Cero.

5. Justificacion

El capital humano constituye en términos organizacionales, un recurso esencial y fundamental
para el crecimiento de una empresa pues son ellos quienes hacen posible la efectividad de los
objetivos establecidos previamente, por tal razén, surge la necesidad eminente por parte de las
empresas en consolidar su politica de seguridad y salud en el trabajo (Montoya & Boyero, 2013).

Por otro lado, dentro de los requerimientos para una correcta ejecucion del SG-SST, las
empresas deben elaborar planes de trabajo para el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo. ElI Decreto 1072 de 2015 establece que el plan de trabajo anual es una de las
obligaciones de los empleadores y uno de los documentos indispensables dentro del sistema; en su

Articulo 2.2.4.6.8 punto 7 establece que:

“Plan de Trabajo Anual en SST: debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para

alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de la Seguridad
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y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe identificar claramente metas,
responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en concordancia con los
estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General

de Riesgos Laborales.” (Decreto 1072, 2015)

Es por ello por lo que el programa de salud y seguridad en el trabajo aplicado por la empresa
Avidesa Mac Pollo S.A a su planta de incubacion, se considera una herramienta que incrementa la
productividad, reduce riesgos quimicos, fisicos, ergonémicos, incentiva a los trabajadores a
realizar sus labores con disposicion y seguridad, elimina los factores de riesgo y disminuye la
accidentalidad, y el ausentismo laboral asi mismo permite a los colaboradores trabajar en
condiciones seguras. Por consiguiente, uno de los retos mas importantes del area de salud y
seguridad en el trabajo es reducir la tasa de accidentalidad que afecta directamente a la empresa,
ya que el personal es un recurso importante de la organizacion. Por ello continuamente se gestiona
la estandarizacion de tareas, con el prop6sito de mostrarle al trabajador la forma méas adecuada de
realizar sus labores sin comprometer su salud fisica y mental. Es asi como Avidesa Mac Pollo a
través de su del programa vision cero se compromete a diario a proteger la integridad de todos sus

colaboradores y de esta forma brindarles un excelente ambiente laboral.

6. Metodologia

6.1.Tipo De Investigacion
El tipo de investigacion para el desarrollo del presente proyecto sera cualitativo pues este
permite recolectar informacion centrada en los colaboradores y las acciones que ellos desarrollan
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durante la ejecucion de las tareas y cuantitativa porque es necesario conocer las estadisticas de
accidente por medio de la recopilacion de informacion cuantificable para ser analizadas en cada

uno de los procesos de la planta de incubacion.

6.2.Poblacion Objeto De Estudio

Para realizar el proceso de investigacion se tomard como base el personal que labora dentro
de la planta incubadora cuenta que son 150 personas que serian la poblacion directamente
relacionada (vacunadoras, operarios generales, operarios auxiliares, jefe de calidad, deje de
produccion, jefe de planta de incubacion, analista SST, pasantes, auxiliares de laboratorio, y

analistas de laboratorio), y la muestra serian un total de 138 personas.

6.3.Descripcién De Las Etapas Metodoldgicas

6.3.1. Etapal
Para realizar el diagnostico de la situacion actual del modelo Vision Cero, modelo
implementado en la planta Incubadora Chimita, se realizard por medio de las siguientes

herramientas:

6.3.1.1.Matriz DOFA.

Esta matriz es generalmente utilizada como método diagnostico, pues consiste en realizar
una evaluacion de las amenazas, debilidades, fortalezas y debilidades, de una forma sencillay me
permite obtener una perspectiva general del objeto en estudio, para la realizacion de esta matriz es
importante el apoyo de la técnica de observacion para conocer los puntos que conforman esta.
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6.3.1.2.Encuestas.

Una encuesta es un método de investigacion que se utiliza para recopilar datos de un grupo
predefinido de encuestados para obtener informacion y conocimientos sobre varios temas de
interés. Pueden tener mdaltiples propositos y los investigadores pueden realizarlo de muchas
maneras dependiendo de la metodologia elegida y el objetivo del estudio. Los datos generalmente
se obtienen mediante el uso de procedimientos estandarizados para garantizar que cada encuestado
pueda responder las preguntas en igualdad de condiciones para evitar opiniones sesgadas que
podrian influir en el resultado de la investigacion o el estudio. El proceso implica pedir informacion
a las personas a través de un cuestionario, que puede estar en linea o fuera de linea. Sin embargo,
con la llegada de las nuevas tecnologias, es comun distribuirlas a través de medios digitales como
redes sociales, correo electrdnico, etc., (QuestionPro, 2021)

Durante el desarrollo de la practica se aplicara la encuesta a 30 personas que se
denominaran muestra, las personas serdn tomadas al azar de todas las areas de la planta
(mantenimiento, laboratorio, nacimiento, administrativo); las preguntas que comprenderan la
encuesta se estableceran estratégicamente y seran de naturaleza mixta es decir preguntas con
opciones de respuesta cerradas, a las que se afiade una opcion abierta al final, de esta forma el
encuestado pueda ser mas especificos lo que permitira conocer mejor el contexto de la respuesta

con el fin de llegar a una evaluacion del estado real del modelo,

6.3.1.3.Matriz De Correlacion.
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La matriz de correlacion es una tabla, en donde se correlacionan variables, para este caso
seran las variables que componen el modelo vision cero; (planeacion, politicas, implementacion
y manejo integral de incidente, accidente y/o enfermedad laboral), y el decreto 1072 del 2015 en
su capitulo 6 que habla sobre el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Para hacer la evaluacion se hace necesario la asignacion de una escala de evaluacion la cual se

relaciona a continuacion:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO ESCALA DE VALORACION

Cumplimiento total 2
Cumplimiento parcial 1
No cumple 0

Tabla 1. Escala de Evaluacion Matriz de Correlacion

Una ves se evalla, se calcula el porcentaje de cada nivel y se procede a crear una

conclusion a través de la informacion recolectada.

6.3.1.4.Matriz EFI Y EFE.

e EFE: La matriz es una herramienta de diagnostico que permite realizar un estudio de campo,
permitiendo identificar y evaluar los diferentes factores externos que pueden influir con el
crecimiento y expansion del modelo. Para hacer la evaluacién se hace necesario la asignacion

de una escala de evaluacion la cual se relaciona a continuacion:

Oportunidad Mayor 4
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Oportunidad Menor 3
Amenaza Menor 2
Amenaza Mayor 1

Tabla 2.Cuadro de Calificacion EFE
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e EFI: Es un instrumento extremadamente Util que permite entender la situacion real de la

empresa, ayudando a comprender las fortalezas y debilidades de forma clara del modelo en

cuestion; Para hacer la evaluacion se hace necesario la asignacion de una escala de evaluacion

la cual se relaciona a continuacion:

Fortaleza Mayor 4
Fortaleza Menor 3
Debilidad Menor 2

Debilidad Mayor 1

Tabla 3. Cuadro de calificacion EFI

6.3.2. Etapa?2

Para efectuar y documentar las actividades del modelo vision cero, es necesario la

utilizacién de distintas herramientas previamente establecidos por la empresa, estas se encuentran

divididas por componentes. Estos se presentan a continuacion;

6.3.2.1.Planeacién.
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Se realiza la caracterizacion de la problematica en seguridad y salud en el trabajo
mediante las siguientes.
e Herramienta Matriz De ldentificacion De Peligros Y Matriz Valoracion De Riesgo:
Actualizacién de la matriz de identificacion de peligros, con ayuda del encargado del sistema
y por medio de la observacion de los riesgos existentes y méetodos de mitigacion en cada area
de trabajo, estas con el fin de obtener un compromiso que permita la definicién de objetivos

de control de riesgo y el establecimiento del respectivo plan de trabajo

6.3.2.2.Politica.

En la definicién de la Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
se tiene en cuenta el objetivo del programa vision cero, asi como el compromiso Gerencial y las
acciones que lo respaldan, esta politica se da por medio de capacitaciones al ingresar a la planta y

por medio de la divulgacion en cartelera.

6.3.2.3.Implementacion.

Las actividades que forman parte de este componente son primero la formacion, esté hace
referencia a las capacitaciones que buscan alinear a todas las personas en torno al valor de la
seguridad y crear asi, dentro de las areas a intervenir, un interés y un ambiente propicio para el
desarrollo de esté. De igual manera permite desarrollar en los lideres de cada una de las
dependencias, las habilidades técnicas y sociales necesarias para el cambio y el apoyo a los
procesos de autoaprendizaje y mejoramiento continuo, dentro de la formacion también se
relacionan los momentos sinceros, que son espacios de corta duracion, que, de manera sistematica,
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utiliza para comunicar y analizar situaciones criticas de seguridad y obtener la participacién de los
directamente afectados en su control o solucion. Su principio basico es el dialogo sincero y su

proposito el mejoramiento continuo hacia CERO ACCIDENTES.

La segunda parte que componen este segmento son aquellas actividades enfocadas al
Mejoramiento y verificacion de las condiciones de seguridad, tales como instructivos de seguridad,
inspecciones a equipos, a locaciones y elementos, asi como el reporte de condiciones de
inseguridad. Estas actividades se desarrollaran a través de herramientas como listas de chequeo,
formatos de inspeccidn, formato de reportes.

De igual forma dentro de este componente se encuentra las actividades orientadas a la
observacién y cambio del comportamiento. EI método de observacion debe estar inmerso en un
proceso de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, para ello se debe diligenciar por medio de
herramientas como tarjeta de observacion dependiendo el areay la linea basal, para luego registrar
la informacion contenida en el Archivo “Linea Basal” o “tarjeta de observacion del
comportamiento” para comparar el porcentaje obtenido durante el proceso. Asi mismo se debe
diligenciar tarjetas de observacion de covid-19. Las observaciones la realizan los lideres de cada
area, el aprendiz de SST.

Otras de las actividades son las retroalimentaciones y se hace mediante la realizacién de
Intervenciones positiva que se realizan inmediatamente se observa que estdn incumpliendo el
estandar de comportamiento o se esté realizando una acto inseguro, si el operario reincide se pasa
a realizar un Balance de consecuencias, En el balance se deben considerar las posibles
consecuencias del comportamiento inseguro; esto significa colocarse en el lugar de la persona o
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del equipo, para indagar en qué medida los afecta el hecho de que se comporten 0 no como se
espera. Si este incumple por 3 veces se realiza una tutoria, esta se hace con el propdsito de lograr
por parte del trabajador un compromiso de mejorar un comportamiento en particular, pero si ya es
la cuarta veces que reincide se pasa a un Proceso disciplinario. Herramientas formatos de

Intervenciones positiva, balance de consecuencia, tutoria.

6.3.2.4.Manejo Integral De Incidente, Accidente De Trabajo Y/O Enfermedad Laboral.

Se llevan a cabo las investigaciones de los accidentes, incidentes o enfermedades laborales
que se presenten en la empresa. Todos los accidentes son investigados por el comité investigador,
como minimo conformado por: el jefe inmediato, un miembro del COPASST Yy el responsable
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. El objetivo de la investigacion de los
accidentes de trabajo es identificar las causas, hechos y situaciones que los han generado e
implementar las medidas correctivas encaminadas a eliminar o minimizar condiciones de riesgo y

evitar su recurrencia; herramienta que se utiliza es formato de investigacion.

6.3.3. Etapa3
Para el plan de evaluacion del cumplimiento de las actividades realizadas, se hace necesario la

utilizacién las siguientes herramientas;

6.3.3.1.Medidor De Desempeio.
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Indicador clave para medir si una accion o un conjunto de iniciativas estan respondiendo
efectivamente a las metas trazadas por la empresa, estos indicadores permiten medir en tiempo

real el funcionamiento de las estrategias propuestas.

6.3.3.2.Matriz De Correlacion.
Una vez se ejecutan las actividades del modelo vision cero se procede a correr nuevamente
la matriz de correlacion, esta con el fin de verificar el cumplimiento de las actividades frente al

decreto 1072 del 2015 con el cual se sustenta.

6.3.3.3.Plan de Evaluacion

El seguimiento y la evaluacion del modelo es necesario para conocer la efectividad del
modelo y el impacto que este esta generando, este a su vez garantiza que cualquier irregularidad
se detecte y corrija a tiempo, lo que permite reducir al minimo los accidentes, incidentes y

enfermedades laborales.

7. Resultados

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos de cada una de las etapas expuestas;
7.1.Etapa 1.
Esta primera etapa se baso en la recoleccion de informacion que permitiera generar un
diagndstico mas acertado sobre las situaciones del modelo vision cero en la empresa Avidesa Mac

Pollo S.A, para ello Se inici6 con recorrido en toda la planta, observando detenidamente cada uno
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de las areas de trabajo, formas de trabajo, nUmero de colaboradores, tareas a realizar por cada uno
de los colaboradores.

7.1.1. Matriz DOFA

Por medio de esta herramienta se busca identificar las oportunidades, las amenazas, las

fortalezas, y las debilidades que tiene el modelo, a continuacion, se muestran un listado de las
variables utilizadas y seguidamente la matriz. Anexo Al. Matriz DOFA, que se encuentra
ubicado en una carpeta denominada Anexos y una subcarpeta que lleva por nombre Etapa 1.

e Personal mejor capacitado.

e Mejor rendimiento y productividad.

e Acciones legales.

e Creacion de sindicato.

e Disposicion de normas.

e Mecanismos de capacitacion.

e Demarcacion de areas y puestos de trabajo.

e Accidentes graves

e Ambientes de trabajo mas seguros.

e Personal Proactivo. Compromiso.

e Cumplimiento de las normas.

e Culturay habito hacia la seguridad.

e Falta de espacios para publicar informacion relaciona al modelo.

e Desconocimiento de las actividades que componen el modelo

e Disposicion de los EPP’S.
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e Programa de seguridad y salud del trabajo

e Surgimiento de nuevos lideres (BRIGADISTAS)
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Después de observar por un par dias las actividades que se realizan dentro de la empresa, se

seleccionaron las variables mencionadas anteriormente pues estan representan aquellos aspectos

en los que se pueden trabajar para mejorar, corregir y potencializar.

AVIDESA MAC POLLO S.A

FODA

@

( MacPollo )

No. 7 en Colombia

OPORTUNIDADES O
Personal mejor capacitado.
Mejor rendimiento y
productividad.

Ambientes de trabajo mas
Seguros.

Surgimiento de nuevos lideres
(BRIGADISTAS)

AMENAZAS A
Acciones legales.
Creacién de sindicato.

Accidentes graves

FORTALEZAS F

Personal Proactivo.
Disposicion de los EPP’S.
Disposicién de normas.
Mecanismos de
capacitacion.
Demarcacion de éareas y
puestos de trabajo.
Programa de seguridad y

salud del trabajo

ESTRATEGIAS FO
Aumentar el namero de
capacitaciones para mitigar
accidentes.

Aumentar la participacion de
los colaboradores en los
distintos comités.
Inspecciones periddicas de

herramientas y equipos.

ESTRATEGIAS FA

Creacion de un
programa

de incentivos 0
recompensas por
desemperios seguro.
Utilizar extintores que
estén proximos a
vencer para realizar
pedagogia con el

grupo de la bregada
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DEBILIDADES D

Compromiso.
Cumplimiento de las
normas.

Cultura y habito hacia la
seguridad.

Falta de espacios para
publicar informacién
relaciona al modelo.
Desconocimiento de las
actividades que componen

el modelo

ESTRATEGIAS DO
e Implementar en los espacios
de trabajo carteleras
informativas donde se pueda
exponer temas de seguridad y

salud en el trabajo.

ESTRATEGIAS DA

e Elaborar practicas

seguras de trabajo para
reducir los niveles de

riesgos y de esta.

e Publicar los riesgos

latentes de cada area de

trabajo.

Tabla 4.Matriz DOFA

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Basado en el diagnostico presentado en la matriz DOFA, se hace necesario involucrar

aun mas a los colaboradores en cada una de las actividades del modelo, creando conciencia y

cultura de autocuidado dentro y fuera de la planta.

La ejecucion de esta matriz me permitié conocer cuales son aquellos puntos fuertes y las

fortalezas que debemos mantener, asi mismo los aspectos débiles y las amenazas las cuales se

deben tratar de forma oportuna y agil, a continuacion, se aplico el método Came con el fin de

representar los resultados obtenidos;

Andlisis CAME
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ASPECTOS A CORREGIR
Generar conciencia en los
colaboradores y wuna cultura para
laborar en condiciones de seguridad,
pues

la empresa aporta recursos

(tiempo, dinero, personal capacitado)

ASPECTOS A AFRONTAR
Adoptar mecanismos para evitar
accidentes, por medio de
identificacion de peligros y riesgos

existentes en la planta.

para lograr estos espacios Yy
condiciones seguras.
ASPECTOS A MANTENER ASPECTOS A EXPLOTAR

Propiciar mas espacios para impartir
capacitaciones al personal.

Adoptar buenas practicas que permitan

Continuar con inspecciones y listas
de chequeo con el propdsito de

propiciar espacios seguros.
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el mejoramiento de los procesos

Por otra parte, realizé una revision de la cantidad de accidentes, ausentismos, incidentes que
se han presentado en los Ultimos 5 afios (2016-2020), mostrandose una reduccion considerable en
el numero de accidentes, incidentes y ausentismo. Véase en el Anexo B. Tablas de accidentalidad,
Inciden talidad y ausentismo, que se encuentra ubicado al final de este documento en la seccion

ANEXos

7.1.2. Aplicacion De Encuesta.
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se realiz6 una encuesta para determinar la situacion actual del modelo, aplicAndose a 30
empleados de toda la empresa, de la siguiente manera; administrativos, operarios auxiliares,
operarios generales, Analistas de laboratorio, pasantes veterinarios, electromecanicos, Véase en el
Anexo A. Encuesta los trabajadores, que se encuentra ubicado en una carpeta denominada Anexos
y una subcarpeta que lleva por nombre Etapa 1.
Los resultados y el analisis de la encuesta se muestran a continuacion:

1. Dentro de la empresa que cargo desemperia.

2

Grafico 1. Cargo al que Pertenece el Trabajador encuestado.

Cargo:

30&nbsp;respuestas

@ Operario Auxiliar.

@ Operario General.
Electromecanico2.

@ Auxiliar de laboratorio.

@ Analista de laboratorio.

@ Auxiliar administrativo.

@ Aprendiz Medico Veterinario.

Fuente: Elaboracion propia.
Analisis: Se tomd una muestra de cada area, para identificar que tanto saben del modelo vision
cero, del 100% de los encuestado un 36,7% son operarios generales es decir 11 personas, un 16,7%
pertenecen al cargo de operarios auxiliares que hace referencia a 5 colaboradores, un 10% son
electromecanicos, otro 10% auxiliares de laboratorio, 10% auxiliares administrativos, 10%
aprendices veterinarios, haciendo referencia a 3 personas en cada uno de estos porcentajes, y un

6.6% que hace alusion a 2 personas pertenecientes al cargo de analista de laboratorio.

2. ¢sabe que es modelo vision cero?
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; Sabe que es el modelo visién cero?

30 respuestas

® s
® No

Gréfico 2.Porcentaje de Conocimiento del Modelo Visién Cero.

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: Del 100% de los encuestados un 80% manifiesta saber y conocer que es modelo visién
cero es decir 24 personas y el restante menciona que no. Los 6 trabajadores que mencionan no
conocer el modelo, saben que se realizan actividades para minimizar los riesgos de accidentes,

enfermedades e incidentes, pero no saben que se da bajo este modelo.

3. ¢Conoce alguna de las actividades que conforman el modelo vision cero?

iConoce alguna de las actividades que conforman el modelo vision cero?

30 respuestas

® sl
® No

Graéfico 3. Nimero de personas gque conocen el modelo Visién Cero.

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis: 23.3% de los encuestados no identifica que actividades hacen parte del modelo, lo que
se traduce a 7 personas de las 30 encuestadas, esto se da como resultado de no conocer la estructura
y la composicion del modelo y cada una de las actividades que hacen parte del modelo, por otro

lado, un 76.7% es decir 23 personas gque colaboraron con la encuestan conocen acerca del modelo.

4. Si la respuesta anterior fue SI; Mencione una actividad que haga parte del modelo

vision cero

Actividades Modelo Vision Cero

7% 4 . EPP'S

= PAUSAS ACTIVAS

m MOMENTO SINCERO

B INDUCCIONES SST
IDENTIFICACION DE PELIGROS
TARIETA DE OBSERVACION
CONFORMACION DE LA BRIGADA
INSPECCIONES
PLAN DE SEGURIDAD VIAL
CERO ACCIDENTES
NO SABE

Grafico 4.Actividades Modelo Vision Cero.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Del 100% de los encuestados; el 71% conoce las actividades que conforman el modelo,
relacionados de las siguiente manera; con un 20% es decir 6 trabajadores mencionan que las pausas
activas hacen parte del modelo; un 17% es decir 5 personas relacionan que los momento sinceros
pertenecen al modelo, las inducciones que reciben, las inspecciones que se realizan, la
identificacion de peligros y los elementos de proteccidn personal , cada una con un porcentaje 7%
referente a 2 trabajadores mencionan que estas actividades pertenece al modelo, asi mismo las
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tarjetas de observacion de comportamiento y el plan de seguridad vial con un 3% respectivamente,
es decir 1 trabajador, alude estas actividades como parte el modelo; el otro 6,66% manifiesta
saber que conoce las actividades pero no las relaciona es decir, la conformacion de la brigada (3%),
lo que manifiestan como cero accidentes(3%), no son actividades propias del modelo y por Gltimo

el 23,3 % al no conocer la estructura del modelo pues no logran relacionar las actividades.

5. ¢Sabe usted con medidas cuenta la empresa para prevenir accidentes? Mencione una

Medidas para prevenir accidentes

m EPP’S

u SENALIZACION
CAPACITACIONES

n MOMENTO SINCERO

n NO SABE
INSPECCIONES

Grafico 5.Medidas para Prevenir Accidentes.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: ElI 97% del personal encuestado conoce las medidas que la empresa maneja para la
prevencion de accidentes, considerando con 43% los elementos de proteccion personal como la
medida mas representativa que tiene la empresa, asi mismo la sefializacion y capacitacion con un
20% cada una; correspondientes a 6 personas, momentos sinceros e inspecciones con un 7%
traducido a 2 personas, y se logra identificar que todas las medidas pertenecen al modelo visién

cero.
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6. ¢Aliniciar alaborar en la empresa Avidesa Mac Pollo S.A. recibié una induccion por

parte del &rea de Seguridad y salud en el trabajo?

;Aliniciar a laborar en la empresa Avidesa Mac Pollo S.A. recibio una induccién por parte del
area de Seguridad y salud en el trabajo?

30 respuestas

[ Bl

B

Gréfico 6.Ejecucion de inducciones de SST al ingresar a la planta.

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: Del 100% de las personas encuestas el 13, 3% es decir 4 personas aduce no haber
recibido la induccion de seguridad y salud en el trabajo a la hora de ingresar a laborar, manifiestan
que cuando ingresaron hace mas 0 menos en un periodo de 18 afios no estaba el programay no se
hacian este tipo de actividades, el restante de la poblacidn encuestada es decir un 86,7% manifiesta

haber recibido esta capacitacion al ingresar.

7. ¢Sabe qué se debe hacer en caso de que sufra un accidente o incidente laboral?
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¢;Sabe qué se debe hacer en caso de que sufra un accidente o incidente laboral?

30 respuestas

® Si
® No

Tal vez

Graéfico 7. Que Hacer en Caso de Incidente o Accidente

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: del 100% de los encuestados el 96.7 % es decir 29 colaboradores conoce el proceso de

notificacion de los accidentes e incidentes y el porqué de su importancia, es un porcentaje alto lo

que traduce que estan informados y saben que hacer a la hora de llegar a sufrir un accidente o

incidente.

8. ¢Durante el tiempo que lleva laborando alguna vez ha sido incapacitado por alguna

de las siguientes causas, enfermedad o accidente laboral, enfermedad en general?
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¢ Durante el tiempo que lleva laborando alguna vez ha sido incapacitado por alguna de las
siguientes causas, enfermedad laboral, enfermedad en general, accidente laboral?

30 respuestas

®si
® Mo

Si
13 (43.3%)
»

Grafico 8.Incapacitado por Enfermedad o Accidente de laboral, enfermedad en general.

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: Del 100% de los operarios que participaron en la encuesta el 43.3% manifiesta haberse
incapacitado durante el periodo que lleva laborando en la empresa por motivo de accidente laboral
y accidentes de transito donde le han dado hasta 15 dias de incapacidad y entrando con
recomendaciones médicas a laborar, esto se traduce a las 13 personas, siendo este un porcentaje

considerable.

9. ¢Harecibido capacitaciones por parte de la empresa sobre algun tema de seguridad y

salud en el trabajo? Mencione alguna.
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30 respuestas

®si
® No

a

CAPACITACIONES DE SST

u 5|
= NO|

Gréfico 9.Capacitaciones de SST.

Fuente: Elaboracidn propia
Analisis: El 17% de la poblacion encuestada manifiesta no haber recibido capacitacion, el restante
manifiesta que han recibido capacitaciones apenas ingresaron a la empresa y durante el periodo
que llevan laborando, pero que estas se suspendieron cuando empezaron la emergencia sanitaria
covid-19, Capacitaciones como uso adecuado de los elementos de proteccion personal,
importancia de pausas activas, prevencién de accidentes, uso adecuado de maquinas y

herramientas, entre otros.

10. ¢Conoce acerca de la politica en (SST) seguridad y salud en el trabajo de la empresa?
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Gréfico 10.Politica de Seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: 27 de los trabajadores encuestados manifiestan que conocen de la existencia de la
politica de seguridad y salud en el trabajo, mas no saben en qué consiste la politica, para que sirve,

A quienes aplican, donde la puede encontrar para leerla; esto hace referencia a un 90%

11. ;Usted como trabajador tiene la cultura de seguir las politicas en (SST) seguridad y

salud en el trabajo adecuadamente que estan establecidas en la planta?

¢Usted como trabajador tiene la cultura de seguir las politicas en (SST) seguridad y salud en
el trabajo adecuadamente que estan establecidas en la planta?

30 respuestas

®si
® No

Tal vez

si
30 (100%)

Gréfico 11.Cultura de seguir la politica de SST.

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: el 100% de las personas que participaron de la encuesta relacionan que, si tienen la

cultura de seguir las politicas de seguridad y salud en el trabajo, aunque cierta parte manifiesta no
conocer de forma y de fondo en que consiste la politica.

12. ;Sabe que es el COPASST y el COCOLA?
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;Sabe que es el COPASST y el COCOLA?

30 respuestas

@ si
® Mo

el

Gréfico 12. ;Sabe que es el COPASST y el COCOLA?

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: Del 100% de los colaboradores encuestados, un 93.3% es decir 28 personas saben
que es cada uno de estos comités, y dos de las personas que respondieron la encuesta es decir un
el 6.7% no sabe o no identifica la existencia de estos comités y por ende no saben para que sirve

cada uno de estos comités.

13. Pertenece a algun comité de la empresa, como el COPASST, COCOLA, BRIGADA.

Si su respuesta es SI mencione a cual.

¢Pertenece a algin comité en la empresa?

= COCOLA
= NINGUNO
= BRIGADA

Series 1 Punto "MINGUNO "
Valor: 21 (70%) = COPASST

Grafico 13.Pertenece a algin comité de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis: Los trabajadores encuestados no se involucran en los comités que la empresa tiene
disponible para su participacion pues el 70% es decir 21 trabajador, manifiesta no pertenecer a
ningun comité, también se evidencia una participacion baja casi nula en el comité COPPAST;
siendo este uno de los comités que otorga presencia y participacion real a los trabajadores dentro

del sistema ya que el 3% de los operarios encuestados es decir 1 persona pertenece a este comité.

14. ;Recuerda el tema del ultimo momento sincero abordado? Si su respuesta es Sl

mencionelo.

Ultimo Momento Sincero.

= NO

= S|
Series 1 Punto "SI"
Valor: 23 (77%)

Grafico 14. ;Recuerda el tema del tltimo momento sincero abordado?

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: Del 100% de las personas que respondieron estas encuetas un 77% de personas que
respondieron que, si recordaban el Gltimo momento sincero, a la hora de indicar cudl era no
relacionaban el Gltimo sino el que primero recordaban, lo que no lleva a pensar que la informacion
de estos la mayor parte de veces se pierde, el Gltimo momento sincero abordado fue del tema:

Definicién De Areas Para El Uso De Careta Y Gafas.
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15. En los 2 ultimos meses ha recibido una intervencion positiva. Si su respuesta es Sl

mencione cual fue el motivo.

En los 2 altimos meses ha recibido una intervencion
positiva

= NO
u S|

Gréfico 15.Relacion Intervencion Positiva.

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis: Del total de personas encuestadas el 13% es decir 4 personas mencionan haber recibido
una intervencion positiva por cometer un acto inseguro méas puntualmente por no usar adecuada
mente los elementos de proteccion personal, es por ello que se debe reforzar y capacitar al personal

sobre la importancia de hacer buen uso de los EPP’S.

16. Usa los elementos de proteccion personal adecuado al area donde realiza sus labores.

¢Por qué?
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Usa los elementos de proteccion personal adecuado al
drea donde realiza sus labores

@ s
@ No

Gréfico 16. Usa los elementos de proteccion personal adecuado al &rea donde realiza sus labores.

Fuente: Elaboracién propia.

ANALISIS: El 100% de los colaboradores saben que dentro de la planta existen riesgos latentes
que pueden afectar la salud y el bienestar, pues todos manifestaron que utilizaban los elementos

de proteccion laboral para salvaguardar sus vidas, y realizar la tarea de la mejor forma.

17. La empresa le proporciona los elementos de proteccion personal adecuado al area

donde realiza sus labores.

La empresa le proporciona los elementos de
proteccion personal adecuado al rea donde realiza
sus labores.

& Si
@ No

Implementacion Del Programa Vision Cero En El Area De Seguridad Y Salud En El
Trabajo En La Planta De Incubacién (Chimita)De La Empresa Mac Pollo S.A Giron



59

Gréfico 17. La empresa le proporciona los elementos de proteccion personal adecuado al
&rea donde realiza sus labores.

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: El 100% de los encuestados manifiestan que la empresa proporciona todos los

elementos de proteccidn que necesitan para desarrollar sus actividades.

7.1.3. Matriz De Correlacion

Se reviso cada uno de los apartados que componen el capitulo seis (6) del decreto 1072 del
2015, y cada uno de los componentes del modelo vision cero, luego se correlacionaron para lograr
evidenciar el nivel de cumplimiento de directrices. Vease en el Anexo C. Matriz de correlacion,
gue se encuentra ubicado en una carpeta denominada Anexos Etapa 1. y una subcarpeta que lleva

por nombre Etapa 1.

MATRIZ DE CORRELACION
VARIABLES Dacreto 10 i apitulo &: SGSS
Artioula 27 4.6.11. Camacitacidn en seguridad y sabud en &
trabaja - S5T

Artloulo 72.4.6.12. Domumentackan Las capacitacianes buscan alinear 2 todas ls persanas &
tarna 2l walar de by seguridad y crear asl, dentra de bs
Arthouka 2 2.4 6.13. Gonsenvackdn de bos dooumentas dineas 3 ivbenvenir, un inbends y un ambiente propica mara
11 wid gqq | drralaceeste Do igual maneta permite desarraliard
Arthouls 2246 16 Evahuacidn inicial del sistema de gestian s lideres de cada una de las dependencias, las habilidad

de k2 seguridad y sabud en el trabajo S555T DECTICS ¥ SOCNES NEOESrias para &l Cambio y & 3poyoa a

procesas de autoaprendizaje y
Artioulo 2246 20, Indicadares que evakian lz estructura del
sistema de gestidn de L seguridad y salud en el trabajo 55

S5T

MEOrameEnta continug

sistema de gestidn de L seguridad y salud en el trabajo 55

55T

. R R Para la implementackin del programa visidn cerg, se
L13 412 413
requiere formar 2l persona
111 4131 4131 Equipa de Gerencia
11 41723 41713 Equipo Gextar
133 41723 41723 Equipa Uideres
124 4174 4174 Trabajadares

) . Arthoulo 224343 Sistema de Gestidn de 2 Seguridad v .
-1 431 - R 431
Salud en el Trabajo 5G- 55

llustracién 3.Matriz de Correlacion

Fuente: Elaboracion propia
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Al realizar la correlacién nos dio como resultado un nivel de cumplimiento de un 46%, un
cumplimiento parcial del 54% y un no cumplimiento del 0%, esto traduce en que la empresa esta
realizando actividades que componen el modelo vision cero bajo el decreto 1072 del 2015, pero

un poco mas de la mitad estan incompletas o no se estan realizando de la forma correcta.

Correlacion Inicial.

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO NO CUMPLIMIENTO TOTAL
TOTAL PARCIAL

Gréfico 18. Resultados de Evaluacion inicial de Matriz de Correlacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Por otra parte, se desarroll6 las matrices MEFI MEFE Para complementar el diagnostico.

7.1.4. Matriz oe Evaluaciéon De Factores Internos (MEFI)
Anexo C1. Matriz oe Evaluacion De Factores Internos (MEFI), que se encuentra
ubicado en una carpeta denominada Anexos Etapa 1. y una subcarpeta que Illeva por nombre

Etapa 1.

VARIABLE FACTOR CRITICO DE EXITO PESO | CLASIFICACION | PUNTUACION
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FORTALEZAS
Buena comunicacion entre los
funcionarios vinculados a toda el
1 area. 0.08 3 0,24
2 Mejora continua del proceso 0.1 3 0,3
3 Procedimientos documentados 0.08 3 0,24
4 Entorno laboral favorable 0.08 4 0,32
5 Compromiso por parte de la empresa 0.12 4 0,48
SUBTOTAL FORTALEZAS 1,58
DEBILIDADES
Compromiso del personal del area
para reducir el nimero de
1 accidentes e incidentes 0,18 1 0,18
2 Ausentismo 0,1 1 0,1
3 Contratacion de personal seguida 0.15 2 0,3
4. Documentacion desactualizada 0,11 2 0,22
SUBTOTAL DEBILIDADES 0,8
TOTAL 1 2,38

Tabla 5.Matriz MEFI

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: Como se evidencia en la matriz EFI el resultado ponderado es de 2,38 es decir se encuentra

por debajo de la media que es 2.5, lo cual origina de manera concluyente que la entidad presenta
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debilidades internas, indicando que debe trabajar en ellas, aunque las fortalezas estan por encima de

las debilidades existen puntos del ambito interno en que la empresa debe tener conocimiento.

7.1.5. Matriz oe Evaluacion De Factores Externos (MEFE)

A partir de lo encontrado en el modelo se identificaron algunos factores que son

considerados como una oportunidad o amenaza y se le plasman en la siguiente matriz. Anexo

C2. Matriz e Evaluacion De Factores Internos (MEFE), que se encuentra ubicado en una

carpeta denominada Anexos Etapa 1. y una subcarpeta que lleva por nombre Etapa 1.

VARIABLE FACTOR CRITICO DE EXITO PESO | CLASIFICACION | PUNTUACION
OPORTUNIDADES

Posesionarse como una empresa

1 segura. 0.13 4 0,52
Utilizar plataformas digitales para

2 capacitar. 0.15 4 0,6
Incluir a los colaboradores en los

3 procesos de deteccién de riesgos 0.1 3 0,3

OPORTUNIDADES FORTALEZAS 1,42
AMENAZAS
1 Altos indices De Accidentes De 0,12 1 0,12
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Transito

Enfermedades adquiridas por el
entorno ambiental y agentes

2 contaminantes 0,2 1 0,12

3 Sanciones 0.15 2 0,3

Se pueden generar enfermedades a

corto, mediano y largo plazo por no

4 controlar los riesgos 0,15 2 0,3
SUBTOTAL AMENAZAS 0,84
TOTAL 1 2,26

Tabla 6. Matriz MEFE.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Como se evidencia en la matriz EFE el resultado ponderado es de 2,26 es decir se encuentra
por debajo de la media que es 2.5, lo cual origina de manera concluyente que la entidad presenta
amenazas externas, indicando que debe trabajar en ellas por medio de las actividades del modelo vision
cero.

Por otro lado, se complementa esta etapa efectuando una comparacion entre el modelo

Vision Cero y la normativa que la rige, Decreto 1072 del 2015.

DECRETO 1072 2015 MODELO VISION CERO
Acrticulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los Entrega de elementos de proteccion
empleadores. personal e inspeccion de elementos

Articulo 2.2.4.6.5. Politica de seguridad y salud en | Politica de seguridad y salud en el trabajo
el trabajo (SST).
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Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencion y
control.

Inspecciones de control

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion.

Documentacion de todo el proceso de
forma digital y fisica.

Articulo 2.2.4.6.14. Comunicacion.

Capacitaciones y momentos sinceros.

Articulo 2.2.4.6.10. Responsabilidades de los
trabajadores.

Responsabilidades de los trabajadores.

Articulo 2.2.4.6.15. Identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion
de los riesgos.

Matrices de identificacion de peligros

Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacion en seguridad y
salud en el trabajo —SST.

Capacitacion de momentos sinceros.

Avrticulo 2.2.4.6.33. Acciones preventivas y
correctivas.

Planes de mejora.

Articulo 2.2.4.6.32. Investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo
y enfermedades laborales.

Investigacion de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y
respuesta ante
emergencias.

Plan de emergencia

Articulo 2.2.4.6.35. Capacitacion obligatoria.

Induccion antes de ingresar a la planta.

Acrticulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los
empleadores.

Formato camine seguro

Tabla 7.Decreto 1072 del 2015 VS Modelo Vision Cero

Fuente: Elaboracion propia

7.2.Etapa 2

En esta seccidn se plasman los resultados y se discute sobre todos los hallazgos encontrados

durante la elaboracion de la practica empresarial y el diagnostico planteado en la primera etapa de

este proyecto, los datos y hallazgos son recolectados por el estudiante en practica, autor del

presente trabajo, mes a mes a través de las diferentes herramientas, los anexos de esta etapa se

encontraran en la carpeta denominada Anexos y una subcarpeta que lleva por nombre Etapa 2.
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7.2.1. Planeacion
7.2.1.1.La Identificacion De Peligros, Evaluacion Y Valoracion De Riesgos.

Se actualizé la matriz de identificacién de peligros, para lograr su correcto diligenciamiento
se realizo reconocimiento de las tarea y subtareas propias de cada uno de los cargos, (documento
analisis y descripcion de cargos), se paso por cada puesto de trabajo se observo el cumplimiento
de cada una de estas tareas y la manera en que la ejecutaban, se observo si eran repetitivas, la
poblacion total de expuestos, y si existian controles para mitigar los riesgos ante la ejecucién de
estas tareas.

Se logro identificar que existen controles administrativos como, por ejemplo; inspecciones
de seguridad, momentos sinceros, observacion de comportamiento (actividades del modelo), que
permiten mitigar los riesgos existentes en la ejecucion y cumplimiento de las tareas de cada uno
de los cargos analizados, es importante resaltar que siempre va a existir una probabilidad muy baja

de que ocurra un accidente. Anexo D. Matriz Identificacion de Peligros.

7.2.1.2. Matriz Valoracion De Riesgo
Se actualizo esta herramienta de gestion determinando objetivamente cuéles son los riesgos
relevantes para las areas de SEXADO y VACUNACION, para su diligenciamiento se necesité del
analisis de las tareas que desarrollan los trabajadores. La manera de interpretar los resultados de
la matriz es muy sencilla, cuanto méas se sitte el riesgo al inicio de las coordenadas menor
importancia tendra este. Los riesgos mas preocupantes son los que se ubican lejos del punto de
corte de los ejes del grafico. De acuerdo con los resultados obtenidos despues de la elaboracion de

la matriz, se puede concluir que en estas dos areas, los riesgos se encuentran cerca del origen de
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coordenadas, lo que hace que exista un riesgo en un rango de moderado a bajo, con una probabilida

media de que llegue a ocurrir algun suceso. Aenxo D1. Matriz Valoracion De Riesgo

7.2.2. Politica
Se realiz6 actualizacion de politica por parte de Analista de SST, la actividad que se
desarrollaron en este componente fueron divulgacion de la politica a través de cartelera

informativa. Anexo E. Politica actualizada.

7.2.3. Implementacion

7.2.3.1.Pausas Activas Y Calentamiento Fisico.
Este formato se llend mes a mes, se verifico que todos los colaboradores lo diligenciaran, aparte
de esto se monitoreo durante los dos espacios que se ejecutan (calentamiento a la hora de entrada,
y a mitad de jornada) Asi mismo se verifico que todos los operarios realizaran las pausas de forma
correcta, en silencio y con la distancia adecuada.
Las pausas activas se llevan a cabo en todas las areas de la planta (produccién, calidad,
mantenimiento, laboratorio), son dirigidas por el grupo de la brigada quienes estan plenamente
calificados para realizar esta actividad. Anexo F. formatos diligenciados Pausas Activas mes de

abril, y Anexo F1. registro fotografico.

7.2.3.2.Inspecciones.
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7.2.3.2.1. Extintores
Esta actividad se realizé una vez al mes, todos los meses, durante la verificacion se encontrd
extintores que tenian fechas de vencimiento proximas a vencer, etiquetas dafiadas, mandémetros
alterados; A estos extintores se les hizo mantenimiento y a la fecha se encuentran todos los

extintores de la planta en excelentes condiciones. Anexo G. Inspeccion Extintores.

7.2.3.2.2. Botiquines

Se realizé la inspeccion al inicio de la practica, ya que en el plan de trabajo se tiene estipulado
la inspeccion de todos los botiquines 1 vez cada 3 meses. Asi mismo Se verifico que todos los
insumos estuvieran completos y con buenas fechas de vencimiento; los insumos faltantes se
anexaron, asi como los que estaban vencidos, Por otro lado, se realizd otra inspeccién por parte de
auditoria en donde se manifesto que por norma vigente el producto Sulfaplata; que sirve para tratar
guemaduras, no hacia parte de los botiquines entonces se procedié a retirar. Anexo G1. Inspeccion

de botiquines.

7.2.3.2.3. Camillas inmovilizadoras

Segun el plan de trabajo estas camillas se deben inspeccionar cada 3 meses, durante la
realizacion de las practicas se revisaron en el mes de marzo, y no se encontraron mejoras ni
hallazgos, pues las camillas se encuentran en buenas condiciones, es decir limpias, con todos los
inmovilizadores (extremidades, cervical), las correas no presentas desgastes, las costuras no se

encuentran sueltas. Anexo G2. Inspeccion Camillas Inmovilizadoras
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7.2.3.2.4. Locativas De Areas Por Parte De Lideres.

Cada uno de los lideres del modelo realizd una inspeccién diferente dependiendo del area, es
decir el lider del area de manteamiento verific en el primer mes la seccion de calderas, al
siguientes mes Calderines y asi respectivamente; por otro lado, el lider de calidad verifico salon
de nacedoras 1 e incubadora 1, el primer mes; al siguiente la nacedoras 2 e incubadora 2 y asi todos
los lideres. En las inspecciones los lideres realizaron unas observaciones de lo que encontraron en
el recorrido, se procedio a verificar con cada uno de ellos esas observaciones para realizar un plan

de mejora. Anexo G3. Formatos de inspeccion lideres.

7.2.3.2.5. De Parqueaderos Y Vias PESV

Segun el plan de trabajo se tiene estipulado la realizacion trimestral de la inspeccidn; esta se
desarrolld en el mes de marzo por medio de formato de observacién; donde se revisd aspectos
como condiciones locativas, aspectos de transito, emergencia, peatones entre otras, no se encontrd

ningun hallazgo ni aspecto por mejorar. Anexo G4. formato de inspeccion de parqueaderos.

7.2.3.2.6. Carpeta De Conductores.

Como se encuentra establecido en el plan de trabajo para el mes de abril se tenia estipulado la
inspeccion de carpetas PESV, la inspeccion se realizo al finalizar el mes de abril y al iniciar el mes
de mayo, las personas a las que les aplico esta inspeccion son los jefes de cada uno de las areas
(calidad, mantenimiento y planta general), dentro de la carpeta se debe tener los siguientes
documentos; hoja de vida del vehiculo, documentos del conductor, seguros, formato de
inspecciones pre operacionales, plan de mantenimiento del vehiculo, relacion de los
mantenimientos y soportes, de las carpetas se observé que todos cumplen con la documentacion
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requerida el Unico hallazgo encontrado es el no registro del Kilometraje al iniciar el mes. Anexo
Gb5. informe de inspeccion de vehiculos, y Anexo G6. formato de inspeccion carpeta de

conductores.

7.2.3.2.7. Mascaras full face.

Este elemento de proteccion personal es entregado a los operarios auxiliares, se reviso cada
una de las partes verificando su funcionalidad, asi mismo que todos los operarios cuenten con esta
mascara. Después de la inspeccion se observo dos particularidades; la primera, 3 de los operarios
no tienen mascara y la segunda es que a uno de las méascaras le hace falta unos filtros, lo cual se
procedid a pedirla a dotacion las mascaras faltantes y los filtros. Anexo G7. formato de inspeccion

full face

7.2.3.2.8. Montacargas.

La planta cuenta con un montacargas de manejo manual, debido a su constante uso las barandas
se dafiaban con frecuencia, haciendo que para los operarios su manejo fuera mas tedioso, asi que
por medio de un plan de mejora se hizo cambio de la canasta del montacargas. La inspeccion de
la maquina se realiz6 todos los meses por parte de los operarios auxiliares de turno, asi mismo se
revisa entre el auxiliar y SST si hay observaciones o hallazgos para mejorar. Anexo G8. Inspeccién

de montacargas.

7.2.3.2.9. Inspecciones de sistemas de acceso.
Se inspecciono los sistemas de acceso tales como; plataformas, escaleras, de toda la planta,
encontrandose todas las estructuras en buen estado, Se encontraron 9 escaleras tipo tijera con todas

sus partes en buen estado y sin desgaste, y 5 escaleras tipo avidn bien ajustadas y con las barandas
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y pasos de seguridad. A Cada una de ellas se les agrego calcomania color verde de inspeccion.

Anexo G9. Inspeccion Sistema de Acceso.

7.2.3.2.10. Camine Seguro

Esta actividad la realizaron los lideres de cada area todos los meses, en ella se verifico que los
trabajadores cumplieran con las conductas adecuadas con el fin de eliminar caidas al mismo nivel,
asi mismo las condiciones locativas por donde se realizan los desplazamientos, también se
complementd este aspecto con el programa camine seguro, que se da a conocer a los trabajadores
como el objetivo de identificar los lugares de mayor riesgo de caidas en las instalaciones para
publicar la sefializacion preventiva. Anexo G10. Formato inspeccion Camine seguro.

7.2.3.3.Tarjetas de observacion del comportamiento aplicar vacuna por parte de SST y

lideres

7.2.3.3.1. Lideres

Todos los dias se observa al azar cierta cantidad de operarios vacunadores, de la cantidad de
comportamiento observados se registran las conductas positivas observadas, el proceso a evaluar
consta de 4 partes; método de aplicacion de vacunas, cantidad de pollito en cada caja, cambio de
bolsa, armado de maquina. Todos los observados realizan el proceso de forma correcta. Anexo H.

Tarjeta de observacion mes de marzo, abril, mayo.

7.2.3.3.2. Aprendiz SST.
Todos los dias se realiza el recorrido por la planta al llegar al area de nacimiento donde se
realiza el proceso vacunacion, sexado; alli se observa al azar cierta cantidad de operarios

vacunadores, de la cantidad de comportamiento observados se registran las conductas positivas
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observadas, el proceso a evaluar consta de 4 partes; método de aplicacion de vacunas, cantidad de
pollito en cada caja, cambio de bolsa, armado de maquina. Todos los observados realizan el
proceso de forma correcta, al finalizar el mes estos comportamientos se registran en una linea basal

para monitorear el proceso. Anexo H1. Tarjeta de observacion SST.

7.2.3.3.3. Intervenciones Positivas.

Durante la ejecucion de las practicas se realizaron intervenciones positivas, por mal uso de
elementos de proteccion personas, por mal realizacion de pausas activas, por alterar las cantidades
de productos utilizados para las tareas de desinfeccidn, y por otros actos inseguros, se les hizo la
recomendacion para cambiar este comportamiento y se les acompafio en el proceso de

retroalimentacion. Anexo 11. Formato Intervenciones Positivas.
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llustracion 4.Formato Intervenciones Positivas.
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7.2.3.3.4. Balance de consecuencia.

Durante el desarrollo de la préctica se realizé un balance de consecuencia debido a que el
operario tenia anteriormente una intervencion positiva, se hizo retroalimentacion de su acto

inseguro cometido. Anexo 12. Formato Balance de consecuencia.

7.2.3.3.5. Momentos sinceros.

Para dar cumplimiento a las actividades establecidas se socializaron cada mes un tema ya fuese de
SALUD, PVE, SST, u OTRO, con todos los operarios de la planta con el propdésito de concientizar
a todo el personal; algunos temas importantes fueron la correcta realizacion de las pausas activas,
su importancia y los beneficios que trae, otro tema abordado fue el no uso de audifonos durante
las jornadas de trabajo, pues el alto ruido que generan las maquinas y el cantar de las aves mas el

sonido del auricular pueden generar una hipoacusia. Anexo J1-J2. los momentos sinceros
Aparte de estos se establecieron 2 momentos adicionales:

e Debido a la ocurrencia del accidente en la seccion del laboratorio, se desarrollé un
momento sincero referente a lo sucedido, que lleva como titulo Peatones
tecnoldgicos peligros en la via. Anexo. J3. Momento Sincero

e Alto indice de intervenciones positivas por el porte inadecuado de careta en areas
de la planta se desarrollé un momento sincero sobre la definicion de las areas donde
se debe obligatoriamente usar la careta por no poder garantizar un distanciamiento
minimo de dos metros y en qué areas pueden usar careta Anexo. J4. Momento

Sincero
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7.2.3.3.6. Lecciones aprendidas.

Debido al accidente e incidente que se presentaron en la planta, se plante6 como medida de
control la realizacion de leccion aprendida, se acompafié y se orientd al trabajador para la
elaboracidn de la leccion, posterior a esta se socializo con todo el personal de cada una de las areas

afectadas y se divulgo en cartelera informativa; Anexo K1. lecciones aprendidas.

7.2.3.3.7. Registro de asistencias a capacitaciones

Debido a la pandemia en la incubadora Chimita de Avidesa Mac Pollo S.A se han
implementado medidas de seguridad con el objetivo de evitar contagios dentro y fuera de la planta,
entre esas medidas estan la no aglomeracion del personal, por eso se optd por realizar las
capacitaciones por grupos pequefios de personas, y para mantener informados a todo el personal
de la planta se publicd en 4 sitios estratégicos (porterias, casino y bafios de la planta) toda la
informacidn de estas capacitaciones y socializaciones. Se realiz6 capacitacion sobre descargue de
extintores de CO2 y Multipropdsito, socializacién sobre temas covid, socializacion campafias

prevencion consumo de alcohol, tabaco y drogas. Anexo L1-L2. Asistencia capacitaciones.

7.2.3.3.8. Acciones de Mejoras

Por otro lado, se realizan recorridos todos los dias por cada una de las areas de las plantas con
el fin de identificar peligros o riesgos latentes que pueden llegar a causar un accidente o incidente,
dentro de los recorridos se encontraron algunas situaciones por mejorar, como, por ejemplo,
realizar nuevamente demarcacion en zona de nacimiento, cambio del codo del arca de lavado,
reparacion aire acondicionado, arreglo interruptor porteria nuevo, realizacion de una rejilla de

desaguie, soportes metalicos para las tapas de las cajas de desaglie, mantenimiento venta de oficina
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de SST. Hasta las fechas se han realizado todas las mejoras, lo cual representa un 100% de

cumplimiento. Anexo M. Matriz De Mejoras 2021.

7.2.3.3.9. Actualizacion de formatos.

Se actualizaron los siguientes documentos: Instructivo para manejo seguro de la maquina
espumadora, se encontraron falencias en el antiguo formato, informacién poco clara y faltante.
Hoja realizacion de hoja de vida de los nuevos integrantes de la Brigada y actualizacion de
antiguos. Anexo N. Instructivo maquina Espumadora. Anexo N1. Hoja de vida de los

Brigadistas.

7.2.3.3.10. Evaluacién de elementos de proteccion personal.

Serealiz6 cambio de las botas industriales que utilizan los operarios del area de mantenimiento,
para esto se realiz6 3 pruebas con diferentes marcas, estilo y disefio de botas, eligiéndose las botas
mas cémodas, de mayor confort, y que le brindan al trabajador la mayor proteccion. Se acompaiio
al operario en todo el proceso de prueba, asi como en el diligenciamiento de la evaluacién. Anexo

O. Evaluaciones de EPP’S

7.2.3.3.11. Inducciones

Se realzaron 18 inducciones tanto a personal nuevo como reinducciones, se les explico todo lo
relacionado a plan de emergencia, las politicas de camine seguro, de seguridad vial, uso del
cinturon, uso de elemento de proteccion personal, y la seguridad y salud en el trabajo, asi mismo

se les da a conocer los comités que tiene la empresa y en los cuales pueden participar, entre otros
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temas. Anexo P. Evaluaciones de las inducciones, Anexo P1. Matriz Registro inducciones planta

chimita.

7.2.4. Manejo Integral De Incidente, Accidente De Trabajo Y/O Enfermedad Laboral.
Durante la ejecucion de las practicas se presentaron un accidente y un incidentes, Se apoyo al

analista de SST de la planta incubadora con la investigacién de cada uno de ellos.

7.2.4.1.Accidente

Refiere la trabajadora Jefe de Laboratorio, que el dia 22/04/2021 siendo aproximadamente las
8:10 am se dirigia hacia su vehiculo ubicado en el parqueadero de la Incubadora Chimit4 para
sacar unos documentos correspondientes a registros de historias clinicas de las aves. Menciona la
trabajadora que durante el desplazamiento se encontraba hablando por celular con la Dra. -jefe
inmediato; en el momento cerrar su vehiculo para retornar al laboratorio, al caminar por la zona
peatonal del parqueadero, sufre un tropiezo debido a que no se percatd del desnivel de la altura del
andén; cayendo al suelo, golpeandose parte de su brazo, mano derecha y pierna derecha. Anexo

Q. formato de investigacion de accidente.

7.2.4.1.1. Controles a implementar

e leccion aprendida
e Realizar demarcacion del borde del andén como medida de prevencion.
e Realizar momento sincero referente a precauciones durante el uso de

equipos moviles
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lustracion 5. Representacion Accidente.

7.2.4.2.Incidente

Refiere al trabajador un Operario General de la Planta Incubadora que el dia 24 de abril
del 2021 se encontraba en el area del lava canastas; siendo aproximadamente a las 09:50 am estaba
realizando la limpieza de las bandejas incubadoras; a su lado derecho, a una distancia aproximada
de dos metros se encontraba uno de sus comparieros desenredando la manguera de aire comprimido
de la maquina espumadora con jabdn, momento en el cual, sale expulsado un chorro de jabon en
direccion a la cara del operario. El operario al ver la situacion, rapidamente controla la manguera
(cerrando la llave de paso). El trabajador reporta lo sucedido al Coordinador de Calidad,
manifestando no presentar alguna lesion, por lo tanto, indica no requerir atencion médica. Anexo

Q1. formato de investigacion de incidente.

7.2.4.2.1. Observaciones de la investigacion del incidente

Durante el proceso de investigacion del incidente se identifico lo siguiente:
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a) De acuerdo a revision de las camaras de seguridad, se evidencié la situacion ocurrida, en
la cual, el operario acciona de manera accidental la llave de paso de la manguera; cabe
mencionar que el operario, previamente desconecta la manguera de aire comprimido.

b) Se reviso con los Operario Auxiliares el funcionamiento de las maquinas espumadoras,
donde se identifica que después de su uso, se debe sacar el residuo de aire que queda en el

interior de la manguera para evitar expulsiones accidentales de jabén.

7.2.4.2.2. Controles que se implementaron.
De acuerdo a lo arrojado en la investigacion se procedio a realizar los siguientes controles:
e Realizar la leccion aprendida por parte del trabajador y socializarla con sus
comparieros de trabajo.
e Actualizar y socializar instructivo de seguridad para manejo de las

maquinas espumadoras.

il

—
T B ——
— B
|
L {
114

llustracién 6.Representacion Incidente.
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7.3.ETAPA3

Es indudable que el impacto de la realizacion del modelo vision cero de una u otra manera es

positivo, y la retribucién de la ejecucion de las actividades es preventiva considerando que se
evitard incurrir en gastos por accidentes, incidentes y enfermedades laborales.
El anélisis de los indicadores podra determinar que tanto se redujeron accidentes y enfermedades
laborales con relacion al afio anterior a un estado presente, y que tanto se esta cumpliendo con las
actividades del modelo. Los anexos de esta etapa se encontraran en la carpeta denominada Anexos
y una subcarpeta que lleva por nombre Etapa 3.

Con el fin de verificar el cumplimiento y la efectividad del modelo se disefiaron los siguientes

indicadores;

7.3.1. Medidor de desempefio.

Para conocer el porcentaje de cumplimiento del modelo Vision cero se plantean los
siguientes indicadores que seran evaluados de forma anual, por el analista de SST encargado de la
planta, los lideres de cada area y el aprendiz SST. Véase en Anexo S. Indicadores de medicion.

Los indicadores que se proponen estan estructurados en lo que esperamos obtener
(resultados), sobre lo que se planeo (metas), establecer estos indicadores previamente sirvieron de

base para la construccién del plan de evaluacion que mas adelante se mencionara.

7.3.2. Matriz de correlacién
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Una vez se ejecutaron las actividades del modelo se corrio nuevamente la matriz de
correlacion para conocer el grado de cumplimiento de las actividades. Véase en Anexo V. Matriz

De Correlacion.

Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

Correlacion Ejecuccidn

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO  NO CUMPLIMIENTO TOTAL
TOTAL PARCIAL

Se dio un cumplimiento total a las actividades propuestas en el modelo vision cero;
inspecciones, capacitaciones. Inducciones etc., las actividades que estan un nivel de cumplimiento
parcial se revisaron y se ejecutaron totalmente, actividades como actualizacién de matriz de
peligros, actualizacion de matriz de riesgos, actualizacion de la politica de seguridad y salud en el

trabajo, cumplimiento de todas las mejoras trazadas mes a mes, se actualizaron todas las hojas de

vida del brigadista.

7.3.3. Matriz plan de evaluacion
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Se disefio una matriz con el fin evaluar y darle seguimiento a la efectividad del modelo, en

esta se relacionan todas las actividades, asi mismo a que componente pertenecen, los responsables,

el documento que los soporta(evidencia), el indicador que me permite medir el porcentaje de

cumplimiento, una casilla para conocer dicho cumplimiento, y un espacio para las observaciones.

serd evaluada anualmente por el equipo de SST de la empresa. Anexo X. Matriz Plan De

Evaluacién.

G

La ilustracion 7 Matriz plan de evaluacion, presenta el disefio de la matriz.

AVIDESA MAC POLLO S.A
EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO MODELO VISION CERD
PLANTA INCUBADORA

2021

OBJETD: Igentificar o= manera cons's|
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ALCANGE : ADICS 8 1000 €1 DEFSOnal O6 15 BMpresas Avioesa Mac POID 5 A Avi0ESa 08 OCOCENIE 5.A y BRSNCEAt0s S A
NUMERD COMPONENTE DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE EVIDENCIA INDICADOR NIVEL DE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Actualizacion da matriz de ideniificacion Mabiz (densilacién de izadas,
de peligros ce los cargos de la planta ce
La identiicacion de peligros. evaluacion y vaioracion e noubasion peigros
PLANEACION resgos. Ver praceamients ‘lcenticac on oe pelgros, Pasante 55T
evaluacitn y waloracion de los riesgos y determinacion de
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wiobjetvo |Actuaizacién y publicasion ce Pailiica dol A
POLITIGA, el Sistema de Gestion de Segundad y Salud en . A peteaaaen NO APLICA
Evencis fotogratiea
yias &l Transio
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lustracion 7. Matriz plan de evaluacion.
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8. CONCLUSIONES
El diagnostico realizado nos permitio tener una percepcién actual y real de las actividades
que componen el modelo vision cero, pues se logro evidenciar que mayoria de operarios
no conocen la estructura del modelo, conocen que existe el modelo, que cumplen con unas
actividades, pero no saben cuales corresponden al modelo, esto se logro identificar por
medio de la encuesta, por otro lado, se identificd que existian documentos, matrices e
instructivos desactualizado y que solo se estaba cumpliendo de forma total con un 54%
de las actividades del modelo y un cumplimiento parcial de 46 %., una vez identificado
las actividades en las que se tenia un cumplimiento parcial, se procedié a revisar
nuevamente los puntos donde se esta incumpliendo, para darle seguimiento y lograr asi un

cumplimiento total.

Se ejecutaron todas las actividades que comprenden el modelo; mediante la utilizacion de
las distintas herramientas; realizacion de la matriz de identificacion de peligros se
identificaron riesgos potenciales que no habian sido considerados en ningiin momento, por
otro lado los momentos sinceros fueron de gran utilidad para dar a conocer ciertos temas
de interés, como por ejemplo por qué se debe utilizar la careta en lugares donde no se
puede garantizar dos metros de distancia, o para dar a conocer como podemos evitar tener
un accidente por el uso inadecuado del equipos mdviles, las inspecciones nos permitieron

identificar aspectos, equipo o0 insumos que estaban proximos a vencer o se encontraban en
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mal estado. Cada una de las actividades aporta un pequefio porcentaje que al ser sumados
estos esfuerzos da como resultado la mitigacion de accidentes, incidentes, enfermedades,
pues en cierta medida al conocer, controlar y divulgar la existencia de cada uno de los
posible riesgos o peligros existentes en la plata.

o El disefio del plan de seguimiento y evaluacion que se elaboro en el presente proyecto, le
va a permitir al analista encargado de la planta determinar el progreso de las actividades,
el nivel de cumplimiento, la cuantificacion y recoleccion de informacion para luego tomar
decisiones de mejora o tener respuesta ante algin hallazgo, pues anteriormente solo se
ejecutaban las actividades y no se llevaba un registro de su cumplimiento.

e Como resultado de este proyecto, se evidencia un alto grado de compromiso por parte de
laempresa, pues siempre esta presta en mejorar todos los aspectos que impliquen la mejora
de las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores, asi mismo se evidencia el
mismo compromiso por parte de los colaboradores pues son receptivos de la informacion
y de las camparias que son impartidas, saben escuchar y poner en practica todo lo que se

comparte desde el area.
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Recomendaciones
Como recomendacion para el modelo vision cero, se propone una mayor participacion por
parte de los operarios ya que generalmente son solo observados. Esto se podria lograr a
través de actividades como encuestas o cuestionarios con temas relacionados directamente
al modelo visién cero, que sean faciles de compartir o responder. Con la ayuda de medios
digitales se puede recolectar datos de forma rapida y segura.
Monitorear los indicadores del cuadro de evaluacion y darle seguimiento por medio de
graficas de lineas los cuales permiten observar y evaluar el avance de los mismos de un
mes a otro.
Actualizar de forma anual los formatos de recoleccion de informacion; listas de chequeo,
inspecciones, tarjetas de observacion, atendiendo las necesidades que van surgiendo.
Incentivar al colaborador a crear y generar una cultura de cuidado personal.
Cada vez que las inspecciones se observen acciones 0 mecanismos que puedan generar un
accidente, un incidente o una enfermedad laboral, establecer y evaluar d forma rapida y
oportuna los mecanismos de control con el fin de mitigar el riesgo o peligro latente. C
Realizar inventario de los extintores, botiquines con el fin de saber cuando tiene fecha de
vencimiento, sin necesidad de ir hasta el punto.
Establecer un convenio con instituciones como el SENA, BOMBEROS, para recibir
capacitaciones en primeros auxilios, control y manejo de incendios y que estos sean

certificados.
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e Se recomienda que las matrices de riesgos e identificacion de peligros se divulguen a todo

el personal de la planta, para su conocimiento.
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Anexos
e FEtapal
Los Registros que se presentan a continuacion se encuentran ubicados en una carpeta
denominada Anexos, separados por etapas en subcarpetas y que sera adjuntado con este

documento.

REGISTRO ANEXOS

Encuesta trabajadores

Matriz de correlacién.

ANEXO B: Historico de accidentalidad, Inciden talidad, ausentismo.
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INCIDEMTALIDAD ACUMULADA
PLANTAS DE INCUBACIGN
AVIDESA MAC POLLO %.A.
(Incluye personal temporal)

2020
MES 26 w7 o] ol 2020
EMERD a a 1 a 3
FEBRERD a a 3 2
MARIO 1 a a i a
ABRIL 1 a rd 1 a
MAYO a 1 a a a
JUNIG 1 1 1 r 2
JULIC a 2 1 | a
AGOSTO a a 3 3 a
SEPTIEMERE 1 a 1 a a
OCTUBRE a a E a a
NOVIEMERE a a a 1 a
DICIEMEBERE a 1 1 a a
TOTAL 4 5 12 14 7
lHustracién 8. Inciden talidad Acumulada.
Fuente: Avidesa Mac Pollo S.A.
ACCIDENTALIDAD ACUMULADA
PLANTAS DE INCUBACION
AVIDESA MAC POLLO 5.A.
(incluye personal temporal)
MES 2014 207 2018 2019 2020
EMERD 1 Q 1 =] 1
FEBRERO =] 1 o 1 Q
MARIO 1 1 1 o 1
ABRIL 1 1 1 2 [ o]
MAYO a Q 1 o 1
JUMNIO 1 Q 1 o [+}
JULIC L=} o Lo =] [ o]
AGOSTO r.d Q 1 [+ Q
SEPTIEMBRE 1 1 ] 1 [ o]
OCTUEBRE 3 L= o L= L=
NOVIEMBRE L= Q 1 2 o
DICIEMBRE =] Q 1 1 [ o]
TOTAL 10 4 13 r 3
llustracion 15.Accidentalidad Acumulada periodo 2016-1019. Avidesa Mac
Pollo S.A.

Fuente: Avidesa Mac Pollo S.A.
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AUSENTISMO POR INCAPACIDAD ACUMULADO
PLANTAS DE INCUBACION
AVIDESA MAC POLLO $.A.
{incluye personal temporal)

MES 2014 2017 2018 2019 2020
EMERD 1 (4] (4] (4] 42
FEBRERC 21 an 0 3 (4]
MARIO 1 1 8] Q 3
ABRIL 5 5 5 15 (8]
MAYO 0 0 2 0 3
JUNIE 5] 0 18 0 7]
Lo 0 0 5 0 0
AGOSTO 17 0 s} 0 s}
SEPTIEMERE 2 1 25 4] 4]
OCTUBRE 3 0 (4] 0 (4]
NOWIEMBRE 0 4] 1 3z 0
DICIEMEBERE 8] Q 2 2 8]

TOTAL 50 37 58 52 48

llustracion 18.Ausentismo Acumulado periodo 2016-10189.
Avidesa Mac Pollo S.A.

Fuente: Avidesa Mac Pollo S.A.

e FEtapa?2.
REGISTRO ANEXOS
Matriz Identificacion de Peligros. D
. L . D1
Matriz Valoracion De Riesgo
F

Formatos diligenciados pausas Activas.

REGISTRO ANEAOE
Formato inspeccion Extintores G
Formato inspeccidn de botiquines Gl
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Inspeccion Camillas Inmovilizadoras G2
Formatos de inspeccion lideres. G3
Formato de inspeccion de parqueaderos. G4
Formato de inspeccidn carpeta de conductores. G6
Informe de inspeccion de vehiculos G5
Formato de inspeccion full fase G7
Formato Inspeccion de montacargas. G8
formato Inspeccién Sistema de Acceso. G9
Formato inspeccion Camine seguro. G10

Anexo E. Politica actualizada.
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CODIGO PO — 35T - 002
AVIDESA MAC POLLO 5.A.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO REV: 02032021

VER: 7

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PAGINA 1/1

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
AVIDESA MAC POLLO 5.A.

AVIDESA MAC POLLO 5A, empresa lider del sector avicola v agricola en todas sus acfividades indusfriales y
comerciales que confempla procesos de importacion v exportacion para la industria avicola, esta comprometida en Ja
implementacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para fa gestion de los riesgos laborales, con alcance a
todos los centros de trabajo, frabajadores directos, cooperados, en mision, confratistas, estudiantes/aprendices y
vigitantes; para lo cual establece los siguientes compromisos:

Identificar las peligros, evaluar y valorar fos resgos e implementar controles; proteger la seguridad y salud
del personal definido en ef alcance def Sistema de Gestion de la empresa, mediante la mefora continua del SG-
S5T; cumplir con la normatividad vigente aplicable que reguia la prevencion de fos riesgos faborales, incluidos
oz lineamientos minimos & implementar en maleria de promocion v revencion pars la preparacion, respussta v
atencidn ante las difsrentes enfermedades de fipo viral v suministrar los recursos humanos, técnicos vy financieros,
para el control v mejoramiento de las condiciones, medio ambiente de frabajo v salud.

Es responsabilidad de todo el personal aplicar esta politica v difundirla a todos log niveles de la empresa; asi como
informar cportunamente al jefe de la dependencia correspondiente, sobre cualquier actividad o comportamiento que

afecte el cumplimiento de la misma.

La presente politica de Seguridad v Salud en el Trabajo, asi como el Sistema de Gestion, los procedimientos v

registros derivados de este, entran en vigencia a partir de 1a fecha de emision o actualizacion.

s
T Y p
| F A PR X P v i

Maria Isabel Montanez Camargo
Representante Legal Suplente

lHustracion 11.Politica SST.
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Anexo F1. Registro fotogréfico pausas activas.

lHustracion 12.Registro 1. Fotografico pausas activas.

lHustracion 13.Registro 2 Fotogréafico pausas activas.
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llustracion 14.Registro Fotografico pausas activas.

Anexo G5. Informe de inspeccion de vehiculos 2021.

(HOJA DE VIDA Y Y DEL

1902360095 Ydm;:k:dsha l:w:mdaaa- 2200402020 %

Jose Ficardo Patifo Jetode
Velasco %

31157.333 .
manterimiento

llustracién 15.Informe de inspeccion de vehiculos 2021
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REGISTRO ANEROE
Tarjeta de observacion lider. H
Tarjeta de observacion SST. H1
Formato Intervenciones Positivas. 11
Formato Balance de consecuencia. 12
Momentos Sinceros J1-2-J3-J4
lecciones aprendidas. K1-K2
Asistencia capacitaciones L1-L2
Matriz De Mejoras 2021. M1
Instructivo maquina Espumadora. N
Hojas de vida Brigada. N1
Evaluaciones de EPP’S O
Evaluaciones de las inducciones. P
Matriz Registro inducciones Planta Chimita. Pl
formato de investigacion de accidente. Q
formato de investigacion de incidente. Q1
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e FEtapa3

REGISTRO ANEXOS
Indicadores de medicion S
Matriz De Correlaciéon v
Plan de evaluacién y seguimiento modelo X
vision cero
Otros Anexos.
REGISTRO ANEXOS

Acciones de mejoras.
Socializaciones Temas Covid

Tarjeta de observacion Covid.

T1-T2-T3-T4-T5

Ul.

u2.
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