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CAPITULO 1

1. RESUMEN DEL PROYECTO
El desarrollo del sector floricultor colombiano, exportador por excelencia, ha permitido que
éste entre de una manera positiva en el ambito internacional, hace que Colombia sea el segundo
exportador de flores en el mundo. Aparte de ser un alto generador de ingreso de divisas, presenta
una alta demanda de mano de obra, todo lo cual estimula claramente el crecimiento econémico e

impulsan la generacién de riqueza para la economia. (LACOUTURE, 2005).

El disefio de la metodologia para la estandarizacion de recursos y mano de obra en la labor de
erradicacion, guiada y/o desenrede en rosas estandar en la variedad Cherry Brandy en la empresa
elite Flower S.A.S; tiene como objetivo el estudio del desarrollo 6ptimo en la cadena productiva
especificamente en el proceso de produccion abarcando todos los subprocesos llegando hasta la
cosecha de la flor (Diego Martinez, 2013); con enfoque prioritario a la mayor oferta posible en el
mercado exportable cumpliendo los estandares plasmados, y en el proceso productivo de valor
haciendo énfasis a parametros en la correcta ejecucion de la labor de guiada y/o desenrede de igual
modo en el desarrollo de la eliminacion de Mildeo velloso, ofreciendo una mejora continua en el
producto segun los requerimientos planteados en el area de calidad (uniformidad en el indice de
torsion de los tallos aptos para exportacion y la eliminacion de plantas enfermas), area de ingenieria
poscosecha (uniformidad de los ramos , cumplimiento de la demanda y oferta de clientes en el
nivel de torsion de tallos y enfermedad de la planta), y el area de ingenieria de procesos de cultivo

(estandarizacion de los recursos y mano de obra de procedimientos); se infiere que la cantidad de



produccion esta planificada segun las proyecciones determinada por el area de ingenieria de
procesos en conjunto al area de poscosecha de acuerdo a la demandad y por el inventario que se
tiene a la mano. En el sector floricultor existe numerosos factores que afectan diariamente a los
cultivos de rosas dicho factores como las adecuaciones del lugar a sembrar, el cambio climatico,
el proceso de realizacion de las labores culturales en las empresas, plagas y entre otros elementos
que influyen en el desarrollo de las flores, donde todos estos factores toman peso en los costos que
debe asumir la empresa para lograr obtener una produccidn con estandares conformes para el

mercado internacional (Monroy, 2010).

En la empresa ELITE FLOWER FARMES S.A.S, donde se emplean tanto instructivos como
procedimientos regidos por protocolos en la realizacion de las labores culturales asignados a los
operarios buscando obtener un producto de alta calidad. En algunos estudios realizados se ha
encontrado que durante el proceso postcosecha se presenta gran cantidad de pérdida de tallos que
surgen al no seguir los instructivos planteados, disminuyendo en consecuencia la productividad
de los tallos exportables para surtir mercados extranjeros y desde luego incidiendo en pérdidas
econdmicas (Monroy, 2010). Con el presente proyecto se busca realizar un estudio de tiempos
para analizar los métodos empleados en determinadas labores culturales para la optimizacion
recursos donde se evaluaran a los operarios en la labor de erradicacién, guiada y/o desenrede
determinando el tiempo estandar y el respectivo rendimiento en cada labor mencionada

conllevando a la mejora continua de los procesos.

Palabras claves:

Estudio de tiempos, labores, parametros, calidad, instructivos, exportacion.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El sector floricultor colombiano tiene como antecedente méas de 40 afios caracterizando en un
pilar la actividad exportadora a nivel internacional. Siendo parte de los cimientos de la
globalizacion de las empresas colombianas, pasando por fuertes crisis, como también el alza
inminente del producto en el 2014 donde se expresa el inicio de los grandes avances en millones

de dolares sus exportaciones y asi al afio de hoy manteniendo grandes estadisticas (Ceron, 2018).

Hoy dia debido a los constantes cambios climaticos se aprecian diversos factores que
perjudican la produccion de las rosas que a su vez impiden cumplir con las metas establecidas
por las empresas exportadoras. Los procesos de las areas de produccion, cosecha y
comercializacién son piezas claves en la ejecucion de este estudio y cualquier mejoramiento en
estos implicara directamente en la calidad final del producto, asi como la oportuna optimizacion
de los recursos y mano de obra, por lo cual representa un seguimiento profundo en los procesos
de las labores culturales con el fin de implementar una gestion de mejoramiento continuo para

optimizar los procesos. (Monroy, 2010)

En la empresa ELITE FLOWER S.A.S se presenta actualmente la falta de un seguimiento
minucioso de las labores culturales como erradicacion, guiada y/o desenrede realizadas por los
operarios donde estas labores son un punto focal en la hora de la produccién, dicha falta de
seguimiento tiene como consecuencia que los cultivos en gran parte se vean afectados al no
seguir los protocolos, instructivos y procedimientos establecidos por el area de ingenieria de
procesos cultivo, donde se producen grandes dafios a las flores dejando asi un producto no

maquillables presentando una gran pérdida de calidad y del producto.



Falta de Aplicativo
seguimiento sin capacitacion
Aplicacion de
Labores sin instructivos erréneos por
correcciones los operarios
No hay seguimiento Mal realizacién
a las labores de las labores dado Alto numero de
los instructivos tallos torcidos y
s . enfermedad en la
Aplicacion de varias .
Variabilidad del labores produccion.
clima
Malas condiciones Generacion de
para los cultivos tallos no conformes
Cambio Labores en los parametros
climatico conjunto

llustracion 1 Diagrama Causa Efecto

Al no seguir los alineamientos establecidos por el area de ingenieria de procesos cultivo, estos
alineamientos estan adecuados para cada labor cultural donde se establecen en instructivos con el
objetivo de seguir los paso a paso para ejecutar las tareas. En las labores de erradicacion, guiada
y/o desenrede se esta presentando un incremento considerable en los tallos de las rosas donde se
clasifican como no conformes para la exportacién, generando una gran pérdida para la empresa
ya que estos productos no aptos tienen que ser vendidos en el mercado nacional a bajo precio sin
mostrar una ganancia tolerable. Problema por el cual surge la necesidad de realizar un estudio de
tiempos y movimientos para un correcto analisis de las labores de erradicacion, guiada y/o

desenrede evaluando a los operarios para establecer un rendimiento 6ptimo en cada elemento.



3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General
Plantear metodologia para la estandarizacion de recursos y mano de obra por medio de
estudios de tiempos en las labores de erradicacion, guiada y/o desenrede en rosas estandar

variedad Cherry Brandy en la empresa ELITE FLOWER S.A.S.

3.2. Objetivos Especificos
> Evaluar el rendimiento de los operarios en las labores de erradicacion, guiada y/o
desenrede en la variedad de rosa Cherry Brandy en tipo de siembra en hidroponia.
> Calcular el tiempo estandar requerido para llevar a cabo las labores de erradicacion,
guiada y/o desenrede en la variedad de rosa Cherry Brandy.[]
» Determinar la mano de obra necesaria para la ejecucion de cada labor y la frecuencia

optima de la realizacion de esta.



CAPITULO 2

4. METODOLOGIA
Para el desarrollo de la presente tesis se implementara como base la metodologia DMAIC la
cual tienco como objeto definir, medir, analizar, implementar y controlar (Ingenieria de procesos
cultivo A. p., 2019), estd metodologia permite llevar por etapas el disefio de la investigacion,
donde se establecera la secuencia y aseguramiento del cumplimiento de los objetivos especificos.
A continuacion se da la conceptualizacion de los item que componen la metodologia DMAIC.

(Minetto , 2019)

{ DEFINE |

/CONTROLA!

{ MEJORA |

llustracion 2 Metodologia DMAIC



Definir : Comprende el primer paso definiendo las oportunidades, el alcance, los
objetivos y los participantes. Describiendo lo que se hard y cual es el resultado esperado
una vez cumplido el ciclo de la metodologia, en esta etapa se busca interpretar todos los
problemas y incenvenientes que se evidencia en los procesos.

Medir : El principal objetivo de este paso es recolectar datos e informaciones para
analizar y evaluar el estado en que se encuentra el problema de forma cuantitativa y
estadistica, para poder establecer parametros de mejora, en esta etapa se desarrollan todos
los metodos y metodologias adicionales que apoyan el estudio para tener las bases del
trabajo de este modo tener datos factibles para la determinacion, planteamiento y demas
factores a seguir.

Analizar : El objetivo es identificar la causa raiz del problema priorizando y validando la
causa raiz del problema a tratar. Se busca que se creen oportunidades de mejora, con la
etapa anterior (MEDIR) se establece el cuerpo y determiancion de la problematica
generando todas las posibles mejoras que se deben realizar de manera que se generaliza
las tareas con mayor prioridad a tratar sin descuidar las demas.

Mejorar : En este paso se tratan las oportunidades de mejoras identificadas en el paso
anterior. Primero se debe identificar las posibles soluciones para corregir y evitar la causa
raiz del problema, a continuacion, se recomienda probar para averiguar si la solucion
propuesta es efectiva, si no es asi, debe ser repensada y replanificada; si el resultado de la
prueba es prometedor, se debe implementar la accion validando y ejecutando todas las
tareas que se planteen, para cumplir con los objetivos que se esten buscando.

Controlar : El objetivo de este paso es controlar las acciones del plan de accién para que

no se pierda en su desarrollo. Para ello, es fundamental que usted defina criterios de



control como, por ejemplo, checklists, metas y estadisticas para servir como fuente de

informacion para el monitoreo de la implementacion de las acciones.

4.1. ALCANCE DEL PROYECTO

El presente proyecto tiene como alcance la determinacion de mano de obra y estandarizacion
de los procesos de las labores de erradicacién, guiada y/o desenrede por medio de estudios de
métodos y tiempos para la estandarizacion de recursos y mano de obra en la variedad de rosa
Cherry Brandy en la empresa ELITE FLOWER S.A.S, teniéndo como base los procedimientos,
instructivos y parametros establecidos para las labores correspondientes a realizar por cada
operario. Los estudios a realizar aportan un alcance de modelo de estandarizacion de las labores

en las demas variedades de rosas estandar.

4.2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion sera de formulacion cuantitativa denotando por ser un proceso
medible y sistematico que conlleva a la recoleccion y andlisis de datos cuantitavivos en todos sus
aspectos, asi como su adaptabilidad logrando el mejor enfoque de los fenomenos presentados en

el estudio preliminar y final.

4.3. FUENTES DE INFORMACION

La base de teoria para el estudio abarcara diferentes fuentes como

articulos cientificos
bases de datos de la empresa
sitios de informacion de almacenaje digital

Dropbox The elite fllower farmers S.A.S

vV VYV Vv V V

Procedimientos e instructivos de las labores culturales de la empresa



» Formatos estudios de tiempos

> Investigacion con jefes de fincas de la empresa

4.4. TECNICA DE RECOLECCION DE INFORMACION
Para el presente proyecto se realiz6 un estudio de métodos y tiempos teniendo como referencia el
factor de calificacion de Westinghouse (véase Anexos 4 Sistema Westinghouse), donde se
evallan cuatro factores de manera cuantitativa y cualitativa con el objetivo de que se pueda
obtener su clase, su categoria y el porcentaje de acuerdo a sus parametros que le corresponda,
para asi de esta manera realizar una suma algebraica que permita generar en nimeros la
evaluacion del operario. para determinar el rendimiento éptimo de cada una de las tareas segun
las labores a realizar, demostrando con precision el orden de ejecucion y frecuencia de los

procedimientos establecidos. (Ing. Brenda Santillan, 2015).

4.5. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion pueden ser de muy diversos tipos, lo cual influird de manera
decisiva y concluyente en los resultados que se espera obtener. Investigar es conseguir
informacion, y saber investigar es decir, saber como recolectar la informacién del modo mas

confiable. (Raffino., 2019)

451 FUENTESPRIMARIAS

Informacion detallada de las labores culturales llevadas a cabo desarrolladas por personas de
las diferentes areas implicadas, documentos y registros proporcionados por la empresa ELITE

FLOWERS FARMERS S.A.S.


https://concepto.de/investigar/
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45.2 FUENTES SECUNDARIAS

Textos, aplicativos, protocolos, informes, articulos y documentos escritos por expertos en el

tema de investigacion.

4.6. DISENO EXPERIMENTAL

El disefio experimental se plantea un conjunto de pruebas, de tal manera que, los datos
generados puedan analizarse estadisticamente. Determinar el tamafio de la muestra que se va a
escoger es un paso importante en cualquier estudio de investigacion. (lleana Miranda Cabrera,
2011). El grado de precision hace énfasis a la generacion de valores validos dependiendo del

error de muestreo que se plantea ante el inicio de la ejecucion.

4.7. NUMERO DE REPLICAS Y TAMANO DE MUESTRA

Para determinar el nimero de veces que se observara cada elemento de las labores culturales
durante el estudio, se tendré en cuenta la formula del tamafio de muestra suponiendo que se
planteara una distribucion normal para la poblacion especifica en el estudio (Mariela Torres,
2010), una vez realizado el estudio preliminar para estas actividades. La formula se presenta a

continuacion:

_ (t* oprom)?

n= (e * X prom )?

Ecuacion 1 tamafio muestra
Donde:

n: Numero de observaciones del estudio preliminar
n*: Tamafo de la muestra que queremos calcular.

X prom: Media de los datos observados.
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€: Error del nivel de confianza
o prom: Desviacion estandar.

t: valor t-student (tabla).

4.8. MANEJO EXPERIMENTAL

En el manejo experimental denota la correcta estrategia experimental que permitira generar
propuestas de mejora en el desarrollo de los procesos, (Corral Rivas, 2009), se han plasmado los
criterios para que el estudio de las labores se desarrolle en las condiciones ideales y asimilar la

menor desviacion estandar posible en la recoleccion de datos.

4.9. PROCEDIMIENTOS DEL ESTUDIO

En el desarrollo del estudio de realizaron diferentes actividades de acuerdo a los parametros,
instructivos y procedimientos establecidos por el area de procesos de cultivo, con el fin de
estandarizar las labores culturales que se realizan en cada proceso desde el cultivo hasta la
poscosecha, a continuacion, se plasman las etapas que se realizaron en el desarrollo del previo

estudio en la variedad Cherry Brandy en la empresa The Elite Flower S.A.S

4.9.1 Etapa 1

Se realizaron diagnosticos de desarrollo de las actividades previo al inicio del estudio,
realizado el diagnostico se llevo a cabo un conteo de tallos torcidos antes de iniciarse el estudio
para validar el total de tallos no exportables que se generaron al cumplir con el desarrollo
adecuado en las labores este conteo se realizo en los dos tipos de siembra en suelo e hidroponia,
dicho conteo plantea una metodologia de clasificacidn de tallos torcidos de acuerdo a diferentes
origenes, en la tabla 1, se plasman los parametros y/o criterios de medicion a contar. (Ingenieria

de Procesos, 2019).
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PARAMETROS

DESCRIPCION

Malos cortes

Tutoraje forzado

Portadores delgados

Cuello de ganso

Enrede

Al momento de realizar el corte no se tiene en cuenta la yema ya que
esta crecera hacia fuera del tutoraje.

Al momento de realizar la guiada y/o desenrede, ajustan los tallos sin
medir que estos quedaran presionados junto a la cuerda del tutoraje.
Al momento de corte, un portador delgado se dispondré a inclinarse ya
que el tallo que esté creciendo sera de mayor tamafio.

Esta torcedura no se cuenta con incidencia ya que es de forma natural
el como se genera.

En el enrede generalmente los tallos esta predispuesto a enredarse entre

si ya sea por la fumigacidn, el corte y otras labores realizadas.

Tabla 1 Parametros de conteo de tallos

49.2 Etapa?2

En esta etapa se realiza el estudio plateando tres tratamientos a medir segun criterios de

observacion que se dedujeron para su formulacion dichos tratamientos se basan en la toma de

tiempos de la labor de erradicacion, guiada y/o desenrede en la variedad Cherry Brandy, dichos

tratamientos plasmados en el protocolo de Guiada y/o Desenrede por el area de procesos cultivos

estan acorde al problema identificado donde buscara establecer la frecuencia optima con la que

se debe realizar la labor, siendo base experimental para la ejecucion en toda la compafiia.

(Ingeniria de Procesos Cultivo, 2019), teniendo como base el método Westinghouse con el fin de
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evaluar los factores como la habilidad, esfuerzo, consistencia del operario y las condiciones en
las que los operarios realizan la labor, el tamafio de muestra se establece de acuerdo a la
proyeccion de la produccién exportable de las proximas 4 semanas. Mediante la recopilacion de
informacion suministrada por los jefes de fincas y la plataforma empresarial FDIM. (The Elite
Flower S.A.S, s.f.). finalizando con un conteo de tallos para la asimilacion de los datos arrojados

una vez implementado los tratamientos.

El tratamiento se proporciona en un protocolo que ha de tener aprobacion por el jefe de area
de procesos cultivo, dichos tratamientos se evaltan en replicas en el espacio — tiempo, para evitar

la mayor variabilidad de los datos. (Ingenieria de Procesos Cultivo, 2019).

493 Etapa3

Se analiza la informacion del estudio de tiempos de igual forma la interpretacion de los
resultados de los conteos de tallos para asi determinar el tratamiento mas efectivo en la reduccion
de tallos no exportables, como asi mismo se establecera la frecuencia optima con la que se debe
realizar la labor de erradicacion, guiada y/o desenrede junto con la determinacion de la mano de

obra Optima.
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CAPITULO 3

5. RESULTADOS:

Disefio de metodologia para la estandarizacion de recursos y mano de obra en la labor de
erradicacion, guiada y/o desenrede en rosas estandar. En la estandarizacion se busca plantear los
pasos, frecuencias optimas con las que se debe realizar las labores a las que se realizara el
estudio como asi mismo la determinacion de la mano de obra necesaria para su desarrollo

teniendo como bases los rendimientos de operarios promedio.

5.1. Resultados objetivo especifico 1:
Evaluar el rendimiento de los operarios en las labores de erradicacion, guiada y/o desenrede

en la variedad de rosa Cherry Brandy en tipo de siembra hidroponia.

Para el correcto desarrollo del proyecto se recolecto informacion de las fincas de la empresa y se
procedid a analizar las fincas que cumplieran con los criterios basico (variedad Cherry Brandy,
tipo de siembra en hidroponia) y de igual forma se aseguré la informacidn de las proyecciones de
produccion de estas fincas, dicha informacion se logré gracias al apoyo de los jefes de fincas que
controlaron y realizaron la proyeccién de la produccion de igual manera se correlaciono con los
datos aportados por la plataforma FDIM de uso institucional, (FDIM, 2018 - 2019), una vez
obtenida la informacion se plantearon dos factores de mayor relevancia para seleccionar la finca
donde se realizara el estudio, dichos factores son la productividad y el tipo siembra, estos
factores abarcan mas items de seleccién como la productividad alta — media y el tipo de siembra
hidroponia en la variedad Cherry Brandy, luego de analizar los datos con estos filtros de los

factores se dedujo que la finca en la cual se va a realizar el estudio es la finca SAN PEDRO, ya
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que esta cumple con los factores antes mencionados y ademas se presenta una cercania ideal para

llevar a cabo el estudio.

PRODUCTIVIDAD i
VARIEDAD CLASIFICACION FINCA
PROMEDIO
VENDELA 120-140 ALTA SAN PEDRO
CHERRY BRANDY 120-160 ALTA SAN PEDRO
HOT LADY 60-80 BAJA SAN PEDRO

Tabla 2 Productividad de finca San Pedro

Las productividades de las fincas estan planteadas por los jefes de fincas y supervisores,

dichas productividades expresan el nimero de tallos producidos en cada cama por dia.

Seleccionada la finca donde se realizara el estudio previamente se plantea una distribucion del
espacio donde se realizara el estudio, alli se escogeran tres camas por tratamiento en total nueve
camas por los tratamientos donde esto representara una réplica asignada a un operario promedio,
establecida el area donde se llevara a cabo el estudio se ejecuta un conteo de tallos torcidos
(vease Anexos 1 Formato conteo de tallos) en el cual se evalian pardmetros sefialados por el area
de ingenieria de procesos cultivo, dichos pardmetros se tantearon de acuerdo a todas las posibles
fuentes que intervienen en el proceso del cultivo (Ingenieria de Procesos, 2019), este conteo
proporciona los tallos afectados por los diferentes factores planteados, de modo que se lleve un
control y seguimiento de la cantidad afectada llegando asi a la interpretacion de los mayores
incidentes que se presentan durante el desarrollo de la planta, a continuacion, se expresa los

resultados del conteo.
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BLOQUE # VARIEDAD PARAMETROS TOTAL % TALLOS TORCIDOS
Portador delgado 37 18 %
Malos cortes 16 8 %
CHERRY Tutoraje forzado 21 10 %
i BRANDY Cuello ganso 15 8 %
Enrede 53 26 %
Torcidos 62 30 %
TOTAL 204 100 %

Tabla 3 Conteo de tallos

CONTEO DE TALLOS
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CUELLO
GANSO

CHERRY BRANDY

llustracién 3 Conteo de tallos

ENREDE TORCIDOS

En la gréfica se evidencia que el mayor nimero de registro se presenta en torcidos con un

total de 63 siendo este un pardmetro sin origen registrado ya que no se cuenta o se da evidencia

del por qué surgio, seguido de enrede con 53.
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Segun el conteo realizado el 48% de los tallos no son exportables produciendo una gran
pérdida del producto ya que este se tendra que vender como flor nacional perdiendo todo su valor

monetario a comparacion de los tallos exportables.

Simultaneamente al conteo de tallos se marcaban los tallos con Mildeo velloso enfermedad
presente en algunos tallos luego de llegar al cliente, dicha enfermedad es de propagacion directa
la cual en el trascurso del viaje se puede propagar afectando al resto de los productos. La
marcacion cumple la funcién de identificacion y preparacion para el tratamiento planteado por el
area MIPE encargada de plagas y enfermedades en la siguiente ilustracion se evidencia el
crecimiento de Mildeo velloso propagandose por el tallo, caso donde no lleva tratamiento y se

estd propagando rapidamente por la planta. (Ingeniria de procesos cultivo, 2016)

llustracion 4 Mildeo velloso en tallo

Fuente: Evidencia Fotogréafica (Ingeniria de procesos cultivo, 2016).
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llustracion 5 Mildeo velloso en hojas

Fuente: Evidencia Fotogréafica (Ingeniria de procesos cultivo, 2016).

En la ilustracion 5 se presenta evidencia de Mildeo velloso afectando las hojas y/o foliolos
dicha enfermedad de propagacion directa amenaza con el dafio completo de la planta de no

tratarse adecuadamente llevando a pérdida total del tallo. (Ingeniria de procesos cultivo, 2016).

Luego de todos los anteriores diagnosticos se procede a la toma de datos del estudio para la
determinacion de mano de obra y rendimientos de la labor de guiada y/o desenrede, asi como de
la erradicacion de enfermedades, para ello se determina el rendimiento actual segun estudios

realizados en la empresa.
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RENDIMIENTO ACTUAL

LABOR CULTURAL UNIDAD DE MEDIDA
EN FINCAS

DESBOTONE/DESBROTE Camas / hora 6
CORTE Tallos / hora 200

ERRADICACION Camas / hora 1
ALINEAMIENTOS Tallos / hora 400

ASEO Camas / hora 6
PINCH DE BASAL Tallos / hora 400
GUIADA Y/O DESENREDE Camas / hora 7,5

Tabla 4 Tabla de rendimiento de las labores culturales de la empresa.

Fuente: tomada de (Dropbox Elite Flower, 2018)

En la Tabla 4 se registra el rendimiento por labor de acuerdo a la variedad Cherry Brandy
donde se tiene los datos base general para la compafiia en dicha variedad, estos datos cuentan
con la unidad de medida donde se parametrizan las medidas en horas para mayor flexibilidad a la
hora de hacer calculos. Como se puede observar el rendimiento para guiada y/o desenrede esta
registrado con un valor de 7,5 camas por hora, este rendimiento esté sujeto al como se viene
realizando la labor la cual se hace en conjunto con otras labores, de igual forma para la labor de

erradicacion presenta un rendimiento de 1 cama por hora, base estandar para todas las variedades

en la compafiia.
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5.2. Resultados objetivo especifico 2.
Calcular el tiempo estandar requerido para llevar a cabo las labores de erradicacion, guiada

y/o desenrede en la variedad de rosa Cherry Brandy.

En la determinacion del tiempo estandar de las labores de erradicacion, guiada y/o desenrede
se evaluaron los rendimientos de los operarios promedio, dichos operarios se escogieron de
acuerdo a las bases de rendimientos realizadas por los supervisores de fincas, esta base con
acceso dificil evidencia la productividad, eficacias y demas aspectos de los operarios de las
fincas. Para el desarrollo de la determinacion del tiempo estandar y frecuencia con la que se
debe realizar las labores culturales se obtendra de la ejecucion del previo estudio de tiempo y
métodos en cada uno de los pasos a realizar, de acuerdo a los instructivos planteados por el area

de ingenieria de procesos cultivo.

5.2.1. Labor de erradicacion de Mildeo velloso

En la determinacion de Mildeo velloso se establecen los parametros de la correcta
identificacion de la enfermedad con los ciclos de vida que presenta este en la propagacion en la

planta. (Ingenieria de Procesos Cultivo, 2019)

ETAPA DESCRIPCION FACTORES YCONDICIONES
Infeccion
primaria. Oosporas sobre las hojas

T° optima: 18°C, y Agua Libre
Emision del tubo germinativo HR 85%

Germinacion 2-4 horas con Agua Libre Dias despejados calidos y ventilados
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T° optima: 23°C (3-33°C)

Penetracion en la hoja con el HR 90%, Horas de la mafiana cuando
Infeccion apresorio 6 horas, Haustorio 16  comienza a despejarse el dia y aun no se
a 18 Horas ha ventilado el invernadero

T° optima: 18°C (4-20°C)
HR 85-100% Dias nublados de alta

Invasién Esporulacion i
P humedad ambiental.

Dispersion por corrientes fuertes de
viento, las personas y las herramientas de
trabajo

Liberacién de Oosporas ciclo
Liberacion completo a las 72 horas

Tabla 5 Ciclos de vida Mildeo velloso

Fuente: Manual Mildeo Velloso (Ingeniria de procesos cultivo, 2016)

Bajo condiciones de 10°C los sintomas iniciales del Mildeo velloso se pueden evidenciar entre 5
a 7 dias después del proceso de infeccidn y a temperaturas entre los 18 — 22°C ocurren entre 3 y
5 dias. Bajo invernadero los sintomas se presentan: en hojas entre 7 y 8 dias, en botones a los 14

dias, en tallos entre los 19 y 21 dias.
SINTOMAS
« Los tallos presentan una coloracién rojiza y al madurar se rajan en el sitio de la lesion.
» Laflor detiene su crecimiento y la coloracion del pedinculo es rojiza.
«  Areas rojizas, pérdida del color natural en las hojas.
« Distorsion y deformacién de hojas jovenes, enrolladas (Mano de gato)
SIGNOS

«  Esporulacion al envés de las hojas.
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« Entallos se evidencia esporulacion blanca lesiones purpura no simétricas, sintomas
avanzados, tallos rayado y finalmente esporulacion blanca. Ver figura 2: Sintomas y signos de

Mildeo Velloso presentes en la rosa. EI hongo puede estar latente mas o menos durante 20 dias.

Hojas Botones
eitorehadas Tallo afectado afectados

Esporulacion

llustracion 6 Sintomas y signos de Mildeo velloso en la planta

Fuente: Manual Mildeo velloso (Ingeniria de procesos cultivo, 2016).

En la ilustracion 6. Se puede observar la propagacion de la enfermedad Mildeo velloso tanto
en tallos como en foliolos, de igual forma se aprecian los signos méas avanzados de la
enfermedad donde se debe realizar la erradicacion de forma inmediata en su totalidad para evitar

la propagacion hacia las demas plantas, para el seguimiento de la enfermedad se llevara un
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monitorio directo y diario, una vez por semana y todos los dias respectivamente con el fin de
registrar el progreso de la enfermedad (véase Anexos 2 Seguimiento Mildeo Velloso), con ello se
podré plantear una estrategia de control, teniendo en cuenta su severidad y demas factores se
implementara ya sea manejo directo evitando el agua libre ya sea por goteo u otro origen, por
flameo el cual se implementa llama directa para la eliminacién de las esporas y sublimacion de
asurcar (chamaneo) para mayor control de la enfermedad el cual consiste en deshidratar las
esporas este proceso solo se realiza a primeras horas del dia. (Ingeniria de procesos cultivo,

2016).

En el previo estudio de erradicacion se plasman factores a tener en cuenta los cuales son el
nivel de severidad planteados por el area de ingenieria de procesos cultivo y el area MIPE de
control de enfermedades, propagaciones. Con ello se busca tener las bases idoneas para llevar a
cabo la medicidn y control de las enfermedades presentadas en las plantas. En respuesta a las
enfermedades presentadas, los encargados del &rea MIPE realizan monitoreo directos y diario
para la totalidad del bloque donde identifican las plantas afectadas ¢, dichos reportes estan
directamente en contacto con los supervisores y jefes de fincas, para asi realizar la programacion

del control y trato de las enfermedades.

COLOR DE
ENFERMEDAD RESALTADOR CRITERIO
Blanc_o,(no Ausencia de las enfermedades
marcacion)
Mildeo Velloso Se reporta a partir del primer
sintoma, teniendo en cuenta que la
Verde

erradicacion por cama no supera
los 15 minutos. De 1 a 5 foliolos
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Naranja

Fucsia

Se reporta si la erradicacion se
demora de 15 a 30 minutos por
cama. De 6 a 10 foliolos

Se reporta si la erradicacion se
demora méas de 30 minutos. Mayor
all

Tabla 6 Severidad Mildeo velloso

Fuente: Area MIPE monitoreo Mildeo velloso (Ingenieria de Procesos A. M., 2018)

En la tabla anterior se aprecia los factores de las severidades a clasificar segin los foliolos

(hojas, tallos) afectados para determinar los procesos a seguir y llevar el control de la

propagacion de la enfermedad. Teniendo como base la clasificacion de la severidad se procede a

plantear los elementos a evaluar en el estudio de tiempos para la determinacién del tiempo

estandar y rendimientos de los operarios en la ejecucion de la labor.

NUMERO DE
ELEMENTO ELEMENTO
Preparacion de
Elemento 1 herramientas y EPP.
Elemento 2 Desplazamiento a la
cama
Identificar las tallos
Elemento 3 afectadas por Mildeo

velloso

DESCRIPCION DEL ELEMENTO

Comienza cuando el operario
INICIO alista las herramientas y EPP
dispuestos para la labor.

Hasta que el operario porta
FIN todos los EPP y herramientas
para la labor.

Comienza cuando el operario

INICIO S .
se dirige hacia la cama.

Hasta que el operario entra a la

FIN cama.

Comienza cuando el operario
INICIO se desplaza por la cama
buscando hojas afectadas

Hasta que el operario identifica

FIN las hojas afectadas
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Comienza cuando el operario
toma las hojas afectadas

Hasta que el operario retira las
hojas afectadas y las deposita
en el recipiente para residuo
vegetal

Comienza cuando el operario
INICIO ha retirado la totalidad de hojas
_ afectadas en la cama y se
Elemento 5 Salir de la cama dispone a salir

INICIO
Retirar las hojas
Elemento 4 afectadas por Mildeo
velloso EIN

Hasta que el operario sale de la

FIN
cama

Comienza cuando el operario
ha salido de la cama y se
INICIO : . Y.
| resid | dispone a vaciar el recipiente
Elemento 6 Sacar el residuo vegeta con residuo vegetal

Hasta que vacia la totalidad de

FIN residuo vegetal

Tabla 7 Elementos de medicion Mildeo velloso

Fuente: formato de estudio de tiempos (Ingenieria de Procesos A. M., 2018).

En la tabla anterior se mencionan los elementos a medir en el estudio de tiempos de Mildeo

velloso, dichos elementos estan estandarizados para todas las variedades de rosas presentes en la

compafiia.
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Labor de erradicacion por mildeo velloso en hidroponia

Preparacion de . Identificar las tallos | Retirar las hojas .
. Desplazamiento a la . Sacar el residuo
ELEMENTOS herramientas y afectadas por afectadas por Salirde la cama
cama . . vegetal
EPP. mildeo velloso mildeo velloso
Tiempo Normal (s) 00:15,4 00:05,3 00:10,1 00:02,1 00:05,4 00:18,5
Suplementos (%) 11% 11% 11% 15% 11% 11%
Tiempo Estandar (s) 00:17,1 00:05,9 00:11,2 00:02,5 00:06,0 00:20,5
Desviacion Estandar (s) 00:01,4 00:02,4 00:02,7 00:00,3 00:00,0 00:01,2
Unidad (Tallos) 100 100 1 1 100 100
Tiempo total por unidad (s) 00:00,2 00:00,1 00:11,2 00:02,5 00:00,1 00:00,2
Tiempo Por Elemento 00:00,2 00:00,1 00:11,2 00:02,5 00:00,1 00:00,2
Tiempo total por tallo 0:00:14
(Tallos/Hora) C 251)
00:59:00 h

En la tabla anterior se evidencia un tiempo estandar de 14 segundos en erradicar la

Tabla 8 Tiempo estandar y rendimiento en hidroponia

enfermedad por tallos y un rendimiento de 251 tallos por hora siendo que se registré unas

severidades del 20% severidad blanca, 38% verde, 28% severidad naranja y 14% de severidad

fucsia, en el blogue 2 siendo asi que el 14% de la enfermedad ha de ser erradicada

inmediatamente por la rapida propagacion que presenta, las demas severidades marcadas seran

tratadas para su control y eliminacion bajo tratamientos.
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UU. 00,0

I Tiemp
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vegetal

ilustracién 7 Tiempo estandar vs desviacion estandar — erradicacion en hidroponia

En la ilustracion se observa que en el elemento de identificar los tallos afectados y el

desplazamiento por la cama presenta la mayor variacion puesto que se debe clasificar con

exactitud la severidad presentada de igual forma algunas camas presentan un mayor nivel de

vegetacion dificultando la identificacion de la enfermedad como también la facil propagacion de

esta.

Para el manejo de la enfermedad se lleva un chequeo de la aplicacién y control de esta con los

quimicos que recomienda el area MIPE aplicar después de realizar el estudio de la muestra

tomada dentro del bloque (véase Anexos 2 Seguimiento Mildeo Velloso).
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llustracion 8 Preparacion quimico y evaluacion en las muestras

Fuente: procedimiento de Mildeo (Ingenieria de Procesos A. M., 2018). Evidencia de pruebas
de tratamientos quimicos para la determinacion de la concentracion y mezcla necesaria para el
manejo y control de la enfermedad, estas pruebas fueron realizadas en las muestras de foliolos

identificados en el blogue donde se realiza el estudio.

5.2.2. Labor de guiada y/o desenrede

De acuerdo al area de control documental la labor de guiada y/o desenrede se esta llevando a
cabo en conjunto con las labores de corte, desbotones, ase, agobio y demas, de esta forma no se
prioriza la labor y conlleva al descuido generando asi tallos torcidos y demas derivados. Con
estas aclaraciones se propone realizar un estudio de tiempos y métodos para la determinacién de
la frecuencia optima de realizacion de la labor de guiada y/o desenrede de forma individual a
otras labores buscando una disminucidn en la generacion de tallos torcidos no exportables, de

igual manera la determinacion de la mano de obra y recursos para ello.

El presente estudio implementa tres tratamientos para su medicion de viabilidad de la labor.
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TRATAMIENTO DESCRIPCION

Se realizara la labor de guiada y/o desenrede normalmente como se ha
Tratamiento TO
trabajado, en conjunto con otras labores.

Se realizara la labor de guiada y/o desenrede de forma individual dia de
Tratamiento T1
por medio, en la semana especificada segun el protocolo.

Se realizara la labor de guiada y/o desenrede de forma individual todos
Tratamiento T2
los dias, en la semana especificada segun el protocolo.

Tabla 9 Tratamientos

Los tratamientos se desarrollaran en el bloque 2 de la finca San Pedro, estos se distribuiran
segun lo especificado en el protocolo de Guiada y/o Desenrede dicha distribucion va establecida
a las camas asignadas a los 3 operarios promedio que se escogieron anteriormente, en el
protocolo se aclara la distribucién en la cual se cuenta con tres camas por tratamiento, el estudio
se realizara con replicas en espacio tiempo para obtener la menor variabilidad en los datos donde
cada operario tendra una réplica, a continuacion de plantea la distribucion en el bloque esta es de

forma general para todo estudio que se vaya a realizar para la estandarizacion de las labores.



Tratamiento O

Tratamiento 1

_ Tratamiento 2

llustracion 9 Distribucidn de réplicas y sus tratamientos
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Fuente: Protocolo de Guiada y/o Desenrede (Ingeniria de Procesos Cultivo, 2019). En el
proceso de distribuir las replicar se tuvo en cuenta las camas asignadas a los operarios promedio
que se escogieron de esta forma se plantearon las réplicas de modo que las mas cercanas entre si
tuvieran una distribucion en los tratamientos los mas similares posibles para relacionar los
resultados y ver las diferencias presentadas de acuerdo a los rendimientos y en como los
operarios realizan la labor, mientras que la 3 replica se deja con una distribucion diferente

buscando ver la variacidn que se puede presentar.

La labor debe realizarse con mucho cuidado ya que se debe tomar los tallos por el tercio
medio para no afectar al mismo, ya que si se toma del tercio alto a la minima fuerza el tallo
queda afectado y no seguira su crecimiento normal, dicha labor se realiza si los tallos estan

enredados entre si, 0 si estdn enredados con el tutoraje de igual modo si estos estan fuera del

tutoraje.
Tercio
alto
Tercio
medio
Tercio
bajo

llustracion 10 Manejo adecuado de tallos en guiada

Fuente: Guiada y/o Desenrede (Cultivo I. d., Guiada y/o Desenrede, 2019)
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en el estudio de tiempos se establecieron elemento a medir los cuales se plantean en la tabla

siguiente con la descripcién detallada:

NUmero de

Elemento Descripcion del elemento
Elemento

Comienza cuando el operario alista
INICIO las herramientas y EPP dispuestos
para la labor.

Preparacion de

Elementol  porramientas y EPP.

Hasta que el operario porta todos los

FIN EPP y herramientas para la labor.

Comienza cuando el operario
INICIO identifica las camas y se dispone
para ingresar a las camas .
Hasta que el operario entra a la
cama.

Comienza cuando el operario se
INICIO desplaza por la cama guiando y/o
desenredando los tallos.
Hasta que el operario termina de
guiar y/o desenredar los tallos

Elemento 2 Identificar camas e
ingresar

FIN

Guiada y/o
Elemento3  jocenrede de tallos

FIN

Comienza cuando el operario ha
INICIO guiado y/o desenredado los tallos y
se dispone a salir de la cama.
Elemento 4 Salir de la cama.

Hasta que el operario sale de la
cama.

FIN

Tabla 10 Tabla elementos de medicién estudio de tiempos

En la Tabla 10. Se evidencia los factores o elementos a medir durante el estudio, dichos
factores nos permitiran medir el rendimiento de los operarios de igual forma nos proporcionaran

informacion exacta y confiable para el calculo de tiempo estandar que se debe emplear en el
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desarrollo de las labores culturales a evaluar, del mismo modo se determinara el nimero de mano

de obra necesaria. (véase Anexos 3 Tabla de tiempos).

En la Tabla 11. Se proporcionara los datos obtenidos de los rendimientos en cada tratamiento
por replica siendo que el TO no se adjuntara ya que en este tratamiento la labor se hace en
conjunto con otras, puesto que es dificil de tomar los tiempos empleados para la labor de guiada

y/o desenrede.

Unidad de Tiempo estandar
Replica Tratamiento Rendimiento
medida (min)
T1 Camas/hora 13 4:34
Replica 1
T2 Camas/hora 19 3:.08
T1 Camas/hora 11 5:10
Replica 2
T2 Camas/hora 8 7:05
T1 Camas/hora 18 3:16
Replica 3
T2 Camas/hora 23 2:38

Tabla 11 Estudio de tiempos Guiada y/o Desenrede RESULTADOS

En la tabla 11, se aprecia los rendimientos de los operarios en sus respectivas replicas, alli se
establecen los rendimientos con la unidad cama/hora generalizando todo en dichas unidades para
mayor facilidad en célculos junto a ello estan los tiempos promedio o estdndar que demora cada
operario en realizar la labor. En las siguientes tablas y graficas se establecen detalladamente los

tiempos y rendimiento que dan soporte a los datos anteriormente mencionados.
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Labor de guiada y/o desenrede, total camas R1 T1

Tiempo Normal (s) 00:09,6 00:10,0 03:53,0 00:10,4
Suplementos (%) 15% 15% 15% 15%
Tiempo Estandar (s) 00:11,0 00:11,5 04:27,9 00:11,9
Desviacion Estandar (s) 00:02,7 00:00,5 01:17,6 00:00,5
Unidad (Camas) 6 6 1 6
Tiempo total por unidad (s) 00:01,8 00:01,9 04:27,9 00:02,0
Tiempo Por Elemento 00:01,8 00:01,9 04:27,9 00:02,0
Tiempo total por cama 04:33,7
(Camas/Hora) 13,15
1:00:00 h
Tabla 12 Estudio de tiempos guiada y/o desenrede R1 T1
Tiempo estandar vs Desviacion estandar
05:02,4 04:279 04:19,2
04:19,2 03236,0
03:36,0 02:52.8
02:52,8
02:09,6
02:09,6
01:26,4 1:17,6 01:26,4
. 00:43,2
00:43,2 00:11,0 00:11,5 ~_00:11,9
00:00,0 - —00:02,7 00:66,5 00:00,5' 00:00,0

1I:ITiempo Esténzdar (s)

—DeS\?;iacién Estandar (s)4

llustracion 11 Tiempos y rendimientos R1 T1

Fuente: (Cultivo I. d., Tiempos de Guiada o desenrede, 2019)
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De acuerdo a los datos obtenidos del tratamiento 1 (T1) en la réplica 1 (R1) se observa que el
operario abarca un tiempo estandar de 4 minutos con 27 segundos por cama en realizar la Guiada
y/o Desenrede, junto con los demas pardmetros cumple un tiempo de 4 minutos con 34 segundos
en la realizacion completa de toda la labor, generando un rendimiento de 13 camas por hora con
una desviacion de 1 minuto con 18 segundos, esta desviacidn tiene diferentes factores como el
nivel de vegetacion presente en la cama, el acceso y movimiento entre las camas, la
identificacion de los tallos a guiar y/o desenredar, asi como otros factores que intervienen en este
elemento. Como ejemplo del desarrollo del estudio de tiempos y métodos en la labor de Guiada

y/o desenrede se realizd de igual forma para cada una de las réplicas planteadas.

De acuerdo a los resultados del estudio de tiempo para la determinacion del tiempo estandar y
de la frecuencia con la que se debe realizar la labor de guiada y/o desenrede se establecio que
para estos calculos se ha de diagnosticar con el nimero de tallos torcidos generados ya que por
replica se evalu6 un operario, es decir en total tres operarios uno por cada replica. Como se

pueden visualizar los datos del conteo antes y después de la aplicacion de los tratamientos.

TALLOS TORCIDOS DESPUES DEL
ESTUDIO

TALLOS TORCIDOS ANTES DEL
ESTUDIO

TO OT1 OT2 TO0 OT1 OT2

15 1a 15

10 10

Il

REPLICA 1 REPLICA 2 REPLICA 3 REPLICA 1 REPLICA 2 REPLICA 3

llustracidon 12 Conteo de tallos torcidos
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En la ilustracion 13, se observa el total de tallos torcidos antes y después de haber aplicado los
tratamientos para la labor de guiada y/o desenrede, como se observa en la réplica 1 la mayor
disminucion de tallos torcidos se da en el tratamiento 1y 2 (T1y T2), en la réplica 2 el dato de
mayor reduccion esta en el tratamiento 1 seguido del tratamiento 2 y en la réplica 3 se da en el
tratamiento O por lo que para la determinacién de cudl es el tratamiento més viable ya que en la
tabla se tiene en cuenta los tallos con factores como cuello ganso el cual es de origen natural
afectando el andlisis de la tabla puesto que este factor no se contaria como parte original de la
problematica que se plante6, por dichos motivos se elabora una tabla porcentual donde resalta el
porcentaje de reduccion por tratamiento teniendo en cuenta los resultados de las réplicas como se

muestra a continuacion.

T0 T1 T2
Antes | Despues | Antes Despues | Antes | Despues
R1 10 9 13 9 16 5
R2 15 15 10 3 18 11
R3 20 10 9 7 13 9
TOTAL REDUCIDO 11 13 22
% REDUCCION 24,44 40,63 46,81

llustracion 13 Porcentaje de tallos reducidos

Fuente: base de datos (Ingenieria de procesos cultivo .. , 2019)

En la ilustracion 13 se evidencia el porcentaje de tallos reducidos después de aplicar los

tratamientos en dichos datos no se tienen en cuenta los tallos clasificados segun su factor como
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cuello de ganso, tutoraje forzado y torcidos ya que estos unos son de incidencia natural y otros

no cuentan con un parametro de origen de la incidencia.

En la tabla se plantean los resultados del conteo de tallos por tratamiento, donde se consigna
los datos del tratamiento cero (0) de las tres réplicas para asi sumar el total de tallos presentes y
comparar con el resultado de los mismos al finalizar la implementacion de los tratamientos, de
esta forma sacar la diferencia antes y después en cada replica segln el tratamiento establecido
reflejando el indice de reduccidn de tallos torcidos gracias a la aplicacion de los tratamientos,
con el dato de porcentaje reducido por tratamiento se saca el promedio porcentual identificando
de este modo el tratamiento més viable en la reduccion de tallos torcidos el cual es el tratamiento

2 (T2) con un 46,81% de reduccidn entre las tres replicas.

5.3 Resultado objetivo especifico 3
Determinar la mano de obra necesaria para la ejecucion de cada labor y la frecuencia optima

de la realizacién de esta.

En la determinacion de la mano de obra necesaria para la labor de guiada y/o desenrede se

tendra en cuenta el rendimiento, tiempo y eficiencia de los operarios al realizar la labor.

Tiempo estandar Desviacion
REPLICAS Camas/hora
(min) estandar
1- Marfa Castro 03:08,0 00:22,6 19
2- Lina Suarez 07:05,0 01:09,8 8
3- Edwin Gonzalez 02:38,0 00:12,7 23

Tabla 13 Tiempos y rendimientos operarios



38

En la tabla anterior se plantean los datos recolectados en el estudio de tiempos y métodos
donde se evidencia que el operario Edwin Gonzalez de la réplica 3 es quien tiene mejor
rendimiento en el tiempo que demora en realizar la labor con un tiempo estandar de 2 minutos y
38 segundos y asi mismo es quien presenta menor desviacién con un valor de 12 segundos y 7
milésimas, dando asi una eficiencia de 23 camas por hora. Calculando de este modo la frecuencia
optima con la que se debe realizar la labor de Guiada y/o desenrede donde esta debe ser
ejecutada todos los dias de forma independiente a las demas labores y la mano de obra con la que
se debe contar para realizar la labor de guiada y/o desenrede por blogque seré de 5, ya que el
rendimiento promedio del mejor operario es de 23 camas por hora y son 120 camas en el bloque
asi mismo la determinacion de la mano de obra necesaria para la labor de Guiada y/o Desenrede
aplica para la labor de Erradicacion puesto la cantidad de operarios es la ideal para el
rendimiento mostrado de dicha labor, de este modo se calcula en costo — beneficio de la labor
donde se afirma que es “El analisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la
relacion que existe entre los costos y beneficios asociados a un proyecto de inversion” (Arturo R,
2019). Buscando expresar la viabilidad de estandarizar las labores de Erradicacion, Guiada y/o

desenrede en la finca San Pedro de la empresa The Elite Flower S.A.S.

En el célculo del costo beneficio, se efectuara un analisis a las labores donde se mostrara la
relacion costo - beneficio segun el indice de tallos torcidos generados por cama y el estimado de
produccion que general la plataforma institucional FDIM hasta la semana 52 del presente afio
2019, ejecutando la labor con la frecuencia optima que se determiné en el estudio la cual es

diariamente de forma independiente a las demas labores.

A continuacion, se presenta la tabla de beneficio total en la variedad Cherry Brandy.



39

BENEFICIO TOTAL

ITEM VALOR
TOTAL PRODUCCION 2019 103.773
PRODUCCION (10% DEL NACIONAL) 10.377
Torcidos T2 (Todos los dias- independiente) 1,23%
Tallos asegurados 801
Precio de Venta (USD/Tallos) $ 0,42
Beneficio total (USD) $ 336,38
Cambio (COP/USD) $ 3.430,00
BENEFICIO TOTAL por bloque (COoP) $ 1.153.781
Costo horas labor (COP) $ 880.880
Indice beneficio (COP) $ 1.31

Tabla 14 Costo — beneficio

Fuente: documentacion administrativa (Ingenieria de Procesos cultivo, 2018), de acuerdo a la
proyeccion de la produccién de la semana 41 a la semana 52 en la plataforma FDIM se
determina que hay cerca de 103.773 tallos de los cuales por indicies salen 10.377 para venta
nacional y los demas se venden en el exterior asegurando asi 801 tallos los cuales generan el
valor de su ventas de $1.153.781 pesos en el bloque 2 estos datos son calculados asegurando la
labor de guiada y erradicacién con la frecuencia optima que se establece dando asi se obtiene un
indice de $1.31 peso, demostrando que a implementar todos los factores analizados con el
estudio se pre visualiza un beneficio de que por cada peso invertido se genera un $0,31 de

ganancias cifra positiva para la compafiia en la variedad Cherry Brandy.
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6. CONCLUSIONES

> En la labor de Erradicacion, Guiada y/o Desenrede se proporcionan datos de

rendimientos de las labores con casi 2 afios de antigliedad, estos datos generalizados
para toda la empresa no son acordes a las capacidades a dia hoy, para ello se estan
realizando estudios de tiempos para estandarizar las labores, una de las cuales se
evidencio con mayor peso fue la labor de erradicacion, Guiada y/o desenrede, labores
las cuales presentan un gran nimero de tallos no exportables por esta razon se plante6
un estudio para la determinacién de la frecuencia optima con la que se deben realizar
las labores como asi mismo la mano de obra necesaria para realizar dicha labor,
gracias al estudio se evidencio que los operarios no seguian al pie de la letra los
procedimientos e instructivos brindados por el area de procesos cultivo lo que trae
como consecuencia la generacion de un alto niamero de tallos torcidos.

Gracias al estudio de tiempos y métodos se determind el tiempo estandar con el cual
se deben realizar las labores teniendo como base el sistema Westinghouse de
calificacion, asegurando los valores mas aptos y con el minino error posible buscando
la estandarizacion de estas labores para la variedad Cherry brandy dentro de la
compafiia.

Se analizd y calcul0 la frecuencia optima con la que se debe realizar la labor de
Guiada y/o desenrede, junto con la mano de obra necesaria para su ejecucion, dado
los rendimientos de la labor de erradicacion por blogue se plantea la mano de obra
necesaria para la labor de erradicacion donde se establece la misma que se requiere

para la labor de Guiada y/o Desenrede, como se plantea la misma mano de obra para
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las labores se afiade la verificacion de la viabilidad del estudio ejecutandolo para lo

que queda el resto del afio.

7. RECOMENDACIONES
Se recomienda al &rea ingenieria de procesos cultivo a llevar un seguimiento de la correcta
implementacion de los procedimientos e instructivos planteados para las labores culturales, para

dar el méximo cumplimiento de estos.

Se recomienda dar continuidad con los estudios de tiempos para la estandarizacién de las
labores culturales, reduciendo asi el mayor nimero en perdida de los productos, y llevando una
lista de aseguramientos de las labores para determinar si se requiere modificacion en algin punto
dado, del mismo modo realizar capacitaciones a todo el personal involucrado en las labores

culturales como también en mantener actualizado todos los procesos que se llevan a cabo.

Se recomienda establecer parametros de seguimientos en conjunto con las demas areas y
comités a cargo de modo que se evidencie el correcto desarrollo de las labores por parte de los
operarios sin que estos se salgan de los contextos, buscando asi el mejor desarrollo de la

estandarizacioén de las actividades.
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9. ANEXOS

SopnIoJ

osueg oj|an)

apaiu3

opezio} afelom|

opes|ap Jopeuod

$91J00 SOe|

vioL SOYLINVEYd [ QVQINVA |  #78
SYNYD
soppJo
osueg ojjan)
apaiul
opezio} 3feJoin|
opes|ap Jopenog
$3100 SOJe
101 SOYLINVYYd | QVQINVA |  #18
SV
‘Ul :081p0)
:0npold TN :10penIasqQ

Anexos 1 Formato conteo de tallos



48

LISTA DE CHEQUEQ GENERAL AL PROCESO DE MANEJO Y CONTROL DE MILDEQ VELLOSO

FINCA: CULTIVO: FECHA
REVISOR: BLOQUE: SEMANA
CARGO: VARIEDA(DES): ACTUALIZACION:  MAYO 05 DE 2014

LEACADAUNO DE LOS ITEMS QUE VAAEVALUAR, COLOQUE SI CUMPLE O NO CUMPLE EN E

ESCRIBALAS RAZONES QUE IMPIDEN SU CUMPLIMIENTO.

L CAMPO CORRESPONDIENTE; PARALOS CASOS QUE NO CUMPLA

CUMPLE
CALIF. | eM DESCRIPCION DEL ITEM OBSERVACIONES
st [ v w
1 1 [CAPACITACION
Los Supenvisores, Monitores MIPE, y el personal Operativo de areas
1 | 11 |de propagacion y produccion estan Capacitados en el reconocimiento de Mildeo
Velloso. (Ver Cronograma de Capacitacion y su respectiva Ejecucidn).
4 2 |MONITOREO DIRECTO
1| o Se realiza Monitoreo Directo Semanal minimo al 50% de las camas de Rosas.
" [Revisar Planos de Monitoreo.
1| 22 |Seregistra elblanco hioldgico acorde a las convenciones y colores de la norma.
1 | 23 |Se Determinan Incidencias, Severidades acorde a la norma.
1| 24 |Seemplea la informacion en la toma de decisiones de Manejo Fitosanitario.
9 3 [MONITOREO DIARIO DE MILDEO VELLOSO (P-MP-014)
Se recorre diariamente a primera hora, dos camas de cada Nave de la Finca
2 | 31 |(Lunes: Primeras, Martes: Segundas, Miércoles: Terceras, Jueves: Cuartas,
Viemnes: Quintas), para realizar en Informe Diario de Mildeo Velloso y Polvoso.
1 | 32 |Lalformacion se reporta en el Formato F-MP-004-01-01, en campo diariamente.
R Se emplea para reportar la severidad por nave: Verde: 1-4 Foliolos/Nave; Naranja:
|59 Foliolos/Nave; Rojo:=>10 Foliolos/Nave
2 | 2 Se Consolida la Informacidn del 100% de los Bloques Monitoreados en el Formato
~ |Reporte Diario de Mildeo Velloso. Todos Los dias.
1] s Se envia al Departamentos Tecnico el Consolidado de Reporte Diario de Mildeo
" |Velloso los Dias Lunes, Miércoles y Vieres.
2 | 5 Se determinan y ejecutan las acciones para Control y Enadicacion del Mildeo
" |Velloso Reportado.

Anexos 2 Seguimiento Mildeo Velloso
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fecha variedad
finca observador
bloque operario
unidad labor

elemento 1 |elemento 2 [elemento 3 [elemento 4 |elemento 5 |elemento 6 [elemento 7 |elemento 8

Anexos 3 Tabla de tiempos



SISTEMA WESTINGHOUSE
- Calificacion de la velocidad -

Habilidad
0,15 Al Extrema
0,13 A2 Extrema
0,11 B1 Excelente
0,08 B2 Excelente
0,06 C1 Buena
0,03 Cc2 Buena
0,00 D Regular
-0,05 El Aceptable
-0,10 E2 Aceptable
-0,16 F1 Defciente
-0,22 F2 Defciente
Condiciones
0,06 A Ideales
0,04 B Excelentes
0,02 C Buenas
0,00 D Regulares
-0,03 E Aceptables
-0,07 F Deficientes

Esfuerzo
0,13 Al Extrema
0,12 A2 Extrema
0,10 B1 Excelente
0,08 B2 Excelente
0,05 (ox} Buena
0,02 Cc2 Buena
0,00 D Regular
-0,04 E1l Aceptable
-0,08 E2 Aceptable
-0,12 F1 Defciente
-0,17 F2 Defciente
Consistencia

0,04 A Perfecta
0,03 B Excelente
0,01 C Buena
0,00 D Regular
-0,02 E Aceptable
-0,04 F Deficiente

Anexos 4 Sistema Westinghouse
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