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1 Resumen

El presente trabajo se desarrolld en la planta de harinas de Avidesa Mac pollo S.A en la
ciudad de Bucaramanga Santander, empresa gque se encarga de procesar todos los subproductos
del pollo como lo son viscera, sangre, pluma, desecho de incubacion y hueso molido, maneja dos
lineas de produccidn linea de viscera y linea de pluma y sangre, donde se llevo a cabo la
actualizacion documental del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo el
decreto 1072 del 2015 y la resolucion 0312 del 2019.

En este proyecto estan contenidos elementos principales (diagnostico, estrategias,
documentacidn, guias, plano de emergencias, formatos) para lograr un SGSST solido y eficaz
teniendo como proposito el aumento de la transparencia y satisfaccion del empleador vy del
empleado.

En este proceso se concibe un SGSST bajo los estandares minimos estipulados en la
resolucion 0312 del 2019 para empresas de mas de 50 trabajadores con clase de riesgo V y 1V,
adoptando acciones de direccion y participacién encaminadas a desarrollar cultura de seguridad

y salud en el trabajo.

1.1  Palabras clave
Seguridad y salud en el trabajo, procesos operativos, documentacién, resolucién, decreto,

Avidesa Mac pollo.



1 Abstract

The present work was developed in the flour plant of Avidesa Mac Pollo SA in the city of
Bucaramanga Santander, a company that is in charge of processing all chicken by-products such
as viscera, blood, feathers, incubation waste and ground bone, handles three production lines
viscera line, feather line, and sludge line, where the document update of the occupational health
and safety management system was carried out under decree 1072 of 2015 and resolution 0312
of 2019.

This project contains main elements (diagnosis, strategies, documentation, guides, and
formats) to achieve a solid and effective SGSST, with the aim of increasing transparency and
satisfaction of the employer and the employee.

In this process, an SGSST is conceived under the minimum standards stipulated in
resolution 0312 of 2019 for companies with more than 50 workers with risk class V and IV,
adopting management and participation actions aimed at developing a culture of safety and
health at work.

1.1 Keywords

Occupational health and safety, operational processes, documentation, resolution, decree,

Avidesa Mac Pollo.
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2 Introduccion

El presente proyecto de practica se realizara en la planta de harinas de Avidesa Mac
pollo, con el objetivo de realizar una actualizacion del SG-SST en los procesos operativos de la
linea de produccidn de viscera y de pluma y sangre que permita a la organizacion cumplir a
cabalidad con los estandares minimos estipulados en la resolucion 0312 del 2019. Teniendo en
cuenta esta resolucion la organizacion se encuentra en la quinta (5) fase; inspeccion vigilancia 'y
control, mas sin embargo para el afio 2021 requiere una actualizacion en la identificacion de
peligros evaluacion y valoracion de los riesgos, programa de capacitacion, plan para prevencion
y atencion de emergencias, soporte de induccion y reinduccion, procedimientos e instructivos
internos de seguridad y salud en el trabajo, formato de registros de las inspecciones a las
instalaciones maquinas y/o equipos.

(DIAZ, 2018) La seguridad y salud en el trabajo (SST) en una organizacion es de vital
importancia ya que se trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo y de la proteccién y promocion de la salud de los trabajadores, por lo
tanto se parte desde la actualizacidn de los estdndares minimos que aporta el decreto 1072 del
2015y la resolucién 0312 del 2019, ajustados a la evaluacion inicial del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo con el ciclo PHVA de la normatividad.

Para continuar se establecié una metodologia descriptiva y documental que permita
evaluar a la organizacion desde la observacién y el analisis de datos sin perder de vista la
necesidad que tiene la entidad, para el desarrollo de la investigacion se implementaron 3 fases
metodoldgicas por etapas comenzando desde el diagndstico inicial segun la resolucién 0312 del

2019 con ayuda del ciclo PHVA, y el decreto 1072 del 2015, valoracion de los estandares
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minimos, seguidamente de realizar el diagnostico inicial se procedio a realizar la actualizacion de
la documentacidn requerida, matriz de peligros, matriz de evaluacion y valoracion de riesgos,
formatos y presentaciones de inducciones y reinducciones, elaboracién de fichas e instructivos,
plan de prevencién y preparacion de emergencias, formatos de inspecciones y por ultimo es de
vital importancia sefialar que ademas de realizar esta actualizacion se aplicara en el campo
laboral interactuando con los trabajadores por medio capacitaciones de los empleados,
socializacion de fichas e instructivos, socializacién del plan de emergencias, inducciones y
reinducciones en donde se les muestre y se les ensefie sus responsabilidades dentro del sistema y
asi mismo los trabajadores estén en capacidad de actuar y proteger su salud e integridad frente a

cualquier evento adverso.

10
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3 Marcos

3.1  Marco Contextual

Comprende los conceptos fundamentales para colocar en contexto la organizacion, la
ubicacion, los valores, la mision y vision donde se desarrollé la investigacion, por lo tanto se
dara a conocer més detalladamente esta informacion donde se involucra la actividad comercial
de Avidesa Mac pollo, su crecimiento a través de los afios, y cuales son sus expectativas en el
futuro.
3.1.1 Avidesa Mac pollo

Es una de las primeras empresas avicolas del pais y desde el 2012 fue catalogada como la
marca de pollo nimero 1 en Colombia, Avidesa Mac Pollo se encuentra operando desde el 1969,
es una empresa santandereana que cuenta con 7 plantas de produccién en Santander (planta
beneficio, planta frigo andes, planta procesos especiales, planta incubadora, planta de alimentos,
planta de harinas, distribuidora Giron) y 112 granjas que se dividen en reproductoras y engorde
adicional en el area comercial cuenta con 42 puntos de venta en Bucaramanga y su area
metropolitana y una cadena de restaurantes Illamada Mac pollo a la carta, con puntos en San Gil,
Bogota y Bucaramanga adicional fortalecen su enfoque comercial con los Call center en las
principales distribuidoras regionales del pais y se encuentra en 17 zonas del pais con sus
distribuidoras. (Macpollo, 2020)
3.1.2 Descripcion planta de harinas

La planta de harinas cuenta con profesionales altamente calificados con experiencia e
idoneidad en la realizacién de sus actividades, contando con un horario en la parte operativa de

tres turnos diarios de 6 am a 2 pm, de 2pm a 10 pm, y de10 pm a 6 am trabajando 24/7, y en la

11
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parte administrativa un horario de 7 am a 3 pm, tiene un rol muy importante para la
productividad de la empresa ya que se encarga de procesar todos los residuos del pollo como lo
son: viscera, hueso molido, pluma, sangre, cascara de huevo y convertirlo en materia prima para
la elaboracion de su propio alimento obteniendo como producto final; harina de pluma y sangre,
harina de viscera, y como subproducto de la viscera aceite de pollo.
3.1.3 Mision

Avidesa Mac pollo busca satisfacer las necesidades nutricionales de los consumidores
con la mejor calidad, servicio, variedad y precio, de manera eficiente y rentable, comprometidos
con el bienestar y el desarrollo de nuestra gente, con responsabilidad con la comunidad y el
medio ambiente (Macpollo, 2020)
3.1.4 Vision

Estar siempre presentes en la alimentacion de la familia colombiana. Para ello debemos:
Mantener crecimiento sostenible de participacion en el mercado y presencia internacional.

Asegurar la lealtad de nuestros clientes a través de la calidad del producto, de la
innovacion y de la excelencia en el servicio.

Tener la mejor productividad optimizando costos con pardmetros internacionales.

Trabajar por procesos articulados, agiles, eficientes y flexibles, soportados en un sistema
de informacion confiable y completa.

Mantener el liderazgo tecnolégico.

Atraer, desarrollar y mantener el mejor talento humano. (Macpollo, 2020)

12
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3.1.5 \Valores

Integridad: Actuamos con honestidad y somos coherentes entre lo que pensamos,
sentimos, decimos y hacemos. (Macpollo, 2020)

Respeto: Damos un trato digno y equitativo a las personas y valoramos sus diferencias.
(Macpollo, 2020)

Confianza: Generamos credibilidad porque actuamos con transparencia y hablamos con
la verdad. (Macpollo, 2020)

Responsabilidad: Actuamos con compromiso y respondemos por las consecuencias de
nuestros actos. (Macpollo, 2020)

Trabajo En Equipo: Unimos esfuerzos y talentos para el logro de objetivos comunes.
(Macpollo, 2020)

Comunicacion: Escuchamos a todos con atencion y compartimos informacion, ideas y
pensamientos. (Macpollo, 2020)

Innovacidn: Estamos abiertos a la transformacion y buscamos siempre nuevas formas de
hacer mejor las cosas. (Macpollo, 2020)

Aprendizaje: Aprendemos con humildad de nuestros aciertos y desaciertos y buscamos
nuestro desarrollo integral. (Macpollo, 2020)

Actitud de Servicio: Orientamos nuestra organizacion a los clientes porque son nuestra
razon de ser. (Macpollo, 2020)

Calidad: Hacemos las cosas bien desde la primera vez y por siempre. (Macpollo, 2020).

13
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3.2  Marco Conceptual
Se dan a conocer cada uno de los conceptos en materia de seguridad y salud en el trabajo,
esto con el fin de generar confianza, claridad y conocimiento en el momento de hablar del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
» seguridad y salud en el trabajo
La salud, seguridad y bienestar de los trabajadores en el desempefio de sus actividades
son de vital importancia en una empresa puesto que hace parte del crecimiento estratégico, su
objetivo es la prevencion de lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo que
con lleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores. (Sura, 2021)
» Accidente laboral
Se refiere a todo acontecimiento inesperado que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte; también se considera accidente laboral aquel que se
produce durante el cumplimiento de ordenanzas del empleador, o contratante durante la
ejecucién de una labor bajo su mando, incluso fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se
considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o
contratistas desde su domicilio a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo

proporcione el empleador. (Sura, 2021)

» Riesgo
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Probabilidad de que la fuente o la situacion generen un evento no deseado (accidente,
enfermedad o dafio al medio ambiente). (Icontec, 2012)
> Peligro
Un peligro es una fuente, escenario o hecho con potencial de ocasionar perjuicio en la
salud de los trabajadores, en los equipos o en las infraestructuras. (Icontec, 2012)
» Politicas De Seguridad y Salud En El Trabajo
Es el compromiso de la alta direccién de una organizacion con la seguridad y la salud en
el trabajo, expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la organizacion.
(Gomez, 2004)
» Evaluacion Del Riesgo
Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de que dicho
riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa concrecién. (Icontec, 2012)
» Acto inseguro
Se refieren a todas las acciones y decisiones humanas, que pueden ocasionar una
situacién insegura o incidente, con consecuencias para el trabajador, la produccién, el medio
ambiente y otras personas. También incluye la falta de acciones para informar o corregir
condiciones inseguras. (Lopez, 2017)
» Condicion Insegura
Es todo componente de los equipos, la materia prima, los materiales, las maquinas, las
infraestructuras o el medio ambiente que se convierte en un peligro para las personas, los bienes,
la operacion y el medio ambiente y que bajo determinadas condiciones puede generar un

incidente. (Icontec, 2012)

15
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» Enfermedad Laboral
Es todo estado patolégico permanente o temporal que sobrevenga como consecuencia
obligada y directa de la clase de trabajo que desempefia el trabajador, en el medio en que se ha

visto obligado a trabajar, y que ha sido determinada como tal por el contratante. (Icontec, 2012)

16
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3.3  Marco Legal

A continuacion se relacionan todos los decretos, leyes, normas, resoluciones que soportan
esta investigacion referente al Sistema de Gestion De Seguridad y Salud En El Trabajo (SG-
SST), por lo tanto es importante resaltar cada una cada una de ellas ya que define y establece los
lineamientos a tener en cuenta en seguridad y salud en el trabajo.

Resolucion 0312 de 2019: Resolucién por el cual se definen los estandares minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). (Trabajo, 2019)

Guia Técnica Colombiana GTC 45: Guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. (Icontec, 2012)

Decreto 1072 del 2015:Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo; y establecid en su libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6 las disposiciones para la
implementacién del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
(Ministerio de trabajo, 2015)

Resolucion 0652 del 2012: Por el cual se establece la conformacién y funcionamiento
del comité de convivencia laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan oras
disposiciones. (Cultura, 2019)

Resolucion 1409 del 2012: Por la cual se establece el Reglamento de Seguridad para
proteccidn contra caidas en trabajo en alturas. (Cultura, 2019)

Resolucidn 2400 de 1979: por el cual se establece el reglamento general de Seguridad e
Higiene Industrial en cada establecimiento de trabajo con el fin de preservar la salud fisica y

mental y prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

17
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Resolucion 1356 de 2013: El Ministerio de Trabajo efectu6 ciertas modificaciones a la
Resolucién 652 de 2012, por medio de la cual se determiné la conformacion del comité de
convivencia laboral a cargo de los empleadores. (trabajo M. , 2012)

La Resolucion 1401 de 2007: Establece obligaciones y requisitos minimos para realizar
la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, con el fin de identificar las causas, hechos
y situaciones que los han generado, e implementar las medidas correctivas encaminadas a
eliminar o minimizar las condiciones de riesgo y evitar su materializacion y recurrencia. (Social,
2007).

3.4  Marco Referencial

Esta investigacion de antecedentes se hace necesaria ya que genera un gran aporte a mi
trabajo, de tal manera que crea nuevos horizontes y expectativas en cuanto a las necesidades que
tiene el sistema de gestidn y de esta forma poder dar cumplimiento a la normativa establecida por
el ministerio de trabajo.

3.4.1 Antecedentes

Esta investigacion de antecedentes se realizo con el objetivo de obtener una informacion
mas amplia sobre los estudios elaborados sobre el sistema de gestidn de seguridad y salud en el
trabajo a nivel internacional, nacional y regional y es evidente que es un tema de gran relevancia
para todas las organizaciones ya que contribuye a demostrar la responsabilidad social de
una empresa, permite conseguir una mano de obra mas competente y saludable; reduciendo
los costes e interrupciones de actividades y satisface las expectativas de seguridad y salud en el
trabajo ofreciendo un marco eficaz para prevenir o reducir al minimo los accidentes,

incidentes y enfermedades de trabajo.
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3.4.1.1 Antecedentes Internacionales.

> Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en una
empresa de productos de consumo masivo con el fin de reducir accidentes y
enfermedades profesionales. (Quiroga Caobos, 2015)

Autor: Luis Carlos Quiroga Cobos
Afio: 2015
Pais: Guayaquil-Ecuador

Este proyecto buscé mejorar las condiciones y ambiente de trabajo de los empleados de
esta empresa de la ciudad de Guayaquil con el objetivo principal de minimizar los accidentes y
enfermedades profesionales y a la vez optimizar costos donde se usaron varias metodologias,
tales como: la observacion directa, encuestas, formato de auditorias (Sart) que permitieron
realizar un diagndstico de la situacion actual de la empresa, en base a los resultados se formulé la
propuesta que consistid primeramente en gestionar la parte administrativa, donde se
comprometieron los recursos financieros. Seguidamente se gestiond la parte técnica, donde se
identificd, midio y evalud los riesgo laborales utilizando la matriz de William Fine, también se
gestiond la parte talento humano que capacita y adiestra al personal de acuerdo a los riesgos que
van estar expuestos por ultimo se gestiono la parte de procedimientos basicos con la cual se
realizaron inspecciones que detectaron cualquier acto y se procedio a tomar las medidas
predictivas, preventivas y correctivas empezando por la fuente siguiendo en el medio ambiente y
por ultimo en el individuo. (Quiroga Caobos, 2015). Este estudio se realizo bajo la normativa
estipulada en ecuador, mi investigacion actualiza el sg-sst en los procesos operativos bajo el

decreto unico 1072 del 2015 estipulado por el ministerio de trabajo en Colombia.
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> Analisis de riesgos de seguridad y salud en el trabajo para los procesos de
elaboracion de alimentos en la planta de alimentos balanceados de la
universidad nacional agraria la molina.
Autor: Gilmer Sanchez Tacuri
Ano: 2018
Pais: Lima- Peru
El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo Identificar los peligros y evaluar
los Riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo asociado a los procesos de elaboracion de
alimento en la Planta de alimentos balanceados de la Universidad Agraria; a fin de proponer
medidas de control que prevengan las ocurrencias de perdidas tales como accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales. (Tacuri, 2018). Este estudio se baso en la identificacion de peligros
y riesgos, mientras que la presente investigacion no solo identificara los peligros sino que
también ejecutara un plan de accién.

3.4.1.2 Antecedentes Nacionales.

> Evolucién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo e
impacto en la accidentalidad laboral: Estudio de caso en empresas del sector
petroquimico en Colombia. (Riafios Casallas, Martha Isabel; Hoyos
Navarrete, Eduardo; Valero Pacheco, Ivonne, 2016)

Autor: Martha Isabel Riafio Casallas, Eduardo Hoyos Navarrete, Ivonne Valero Pacheco.
Afo: 2016

Pais: Colombia
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La adopcion de sistemas para la gestion de la salud y seguridad en el trabajo trata de
responder a las demandas y presiones de los entes regulatorios, empleadores y trabajadores para
garantizar un ambiente de trabajo seguro previniendo los accidentes y reduciendo el nimero de
lesionados, por lo tanto analizaron el impacto en la accidentalidad laboral mediante la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo el estandar
OHSAS 18001. (Riafios Casallas, Martha Isabel; Hoyos Navarrete, Eduardo; Valero Pacheco,
Ivonne, 2016). Este antecedente se basa en la implementacion de un sistema mediante las
OSHAS 18001, mi investigacidn se basara en el decreto Unico reglamentado por el ministerio de

trabajo en Colombia decreto 1072 del 2015.

> Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la micro
empresa Maxi Pollo FT.

Autores: Eliana Marcela Ramirez Cruz, Jorge Wilmark Hernandez Gonzalez, Rafael Antonio
Vega Leodn.
Afo: 2020
Pais: Colombia, Bogot4 D.C

El propdsito de la presente investigacion fue disefiar un Sistema de Gestion en Salud y
Seguridad en el Trabajo, creando una estructuracion de una accion entre el empleador y los
trabajadores y en la aplicacion de las medidas de seguridad que se logran a través del
mejoramiento continuo que involucra claramente al trabajo en equipo en pro de la seguridad y la
salud e todos los que participan, se basara en un proceso l6gico y por etapas basado en el plan de
mejora PHVA, de esta forma se abarcaron todos los items que le permitan cumplir con el
proposito de la normatividad actual vigente. (Eliana Marcela Ramirez Cruz, Jorge Wilmark

21



22

Hernandez Gonzalez, Rafael Antonio, 2020). La investigacion de este antecedente aportd
claridad a mi trabajo donde también evaluara los estdndares minimos estipulados en el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

3.4.1.3Antecedentes Regionales.

> Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo los requisitos
del decreto 1072 de 2015 en la Planta de Concentrados de Campollo S.A.
Autor: Jhojan Ernesto Guiza Centeno
Afio: 2016
Pais: Colombia, Bucaramanga Santander.

Este trabajo se realiz6 con el propdsito de obtener el titulo de Ingeniero Industrial con el
objetivo de disefiar, documentar e implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la planta de concentrados de Campollo, donde se logro llevar a cabo una medicion
permanentemente de los indicadores de gestion del SG-SST, puesto que estos indicadores le
permitieron saber a la empresa como va, en que esta fallando y que debe mejorar. Asi mismo se
logré una disminucidn de accidentes, incidentes y enfermedades laborales. (Centeno, 2016). En
esta investigacion no existia una documentacion legal del Sg-sst y se elabord bajo el decreto
1072 del 2015, la actualizacion del Sg-sst en avidesa macpollo también se realizara bajo el

decreto 1072 pero esta ya cuenta con una documentacion legal.

» Implementacién del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST) y diseiio del sistema de gestion ambiental de la empresa avicola
Russi Guzman y compafiia SAS, en el municipio de Lebrija Santander.
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Autor: Laura Rocio Escuderos Moreno.
Afo: 2019
Pais: Colombia, Lebrija Santander.

Para el desarrollo de las actividades del SG-SST se baso enel Decreto 1072 de
2015 vy los estandares de la Resolucion 1111 del 2017 y asi mismo lograr la proteccion de sus
trabajadores en cuanto a la seguridad social y reducir la accidentalidad en los mismos, de igual
manera cumplir los requerimientos ambientales propios de la actividad econdémica de la
empresa La implementacion del SG- SST le permiti6 a la empresa tener un porcentaje de
cumplimento mas alto al obtenido inicialmente y completar asi las fases de planear, hacer y
verificar del ciclo PVHA, y de la misma manera la empresa estd comprometida con la calidad de
vida de sus trabajadores en el futuro y por eso le apuesta a la realizacion de estrategias que le
ofrezca una vejez con cero enfermedades si es posible. (Moreno., 2019).

Este proyecto realizado en Lebrija norte de Santander se baso en el disefio del Sg-sst
para una empresa avicola, aporta conceptos claves para mi proyecto mas sin embargo el proyecto
aqui descrito se diferencia en que es una actualizacion del Sg-sst en los procesos operativos
basados en el decreto 1072 y en la resolucion 0312 del 2019.

Las investigaciones relacionadas en los antecedentes internacionales, nacionales y
regionales tienen gran relevancia en esta investigacion ya que todas van enfocada hacia el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, analisis, evaluacién y valoracién de los
riesgos; por lo tanto cada una de ellas aporta aspectos significativos a mi trabajo haciéndolo mas

trascendente ya que se desarrollara una actualizacion del SG-SST en los procesos operativos de
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la linea de pluma y sangre bajo el decreto 1072 del 2015 y los estdndares minimos especificados

en la resolucion 0312 del 2019.

3.5  Marco Teorico

Se da a conocer los fundamentos en los cuales se basa el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, con el objetivo de brindar un conocimiento amplio que involucre todo lo
que tiene que ver con los principios y componentes fundamentales de seguridad y salud en el
trabajo asi mismo la clasificacion de peligros y riesgos.

3.5.1. Guia Técnica De Implementacion Del Sg-sst Para Mi pymes.

La implementacion del SG-SST debe ser liderada e implementada por el contratante, esta
guia se encuentra fundamentada en los principios del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar), de tal manera que logre la aplicacion de las medidas prevencion y control eficaz de los
peligros y riesgos en el lugar de trabajo, reduciendo al minimo los incidentes, accidentes y
enfermedades laborales que se puedan presentar. (trabajo M. d., 2017)

3.5.2. Sistema De Gestion De Seguridad y Salud En El Trabajo.

Es un sistema que se fundamenta en un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora
continua y que encierra la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion,
la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de reconocer, evaluar y controlar los riesgos
que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo, dicho sistema debe ser liderado e
implementado por el empleador o contratante con la colaboracion de los trabajadores y
contratistas de forma que se garantice la aplicacion de medidas de seguridad y salud en el
trabajo; también es de vital importancia las condiciones, el medio ambiente laboral, el avance
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del comportamiento de los trabajadores y el control de los peligros y riesgos en el lugar de
trabajo. (Ministerio de trabajo, 2015)

3.5.3. Guia Técnica Colombiana (GTC-45).

La GTC 45, es la guia para la identificacion de peligros y la valoracién de riesgos en
seguridad y salud de los trabajadores, que establece las directrices para identificar peligros y
valorar los riesgos de seguridad y salud ocupacional; esta identificacion, se hace a partir del
Panorama de Factores de Riesgo, donde se debe hacer un reconocimiento de los factores de
riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en una empresa, determinando los efectos que
pueden ocasionar a la salud de los trabajadores y la estructura organizacional y productiva de la
empresa. El proposito de la identificacion de peligros y la valoracion de riesgos es entender los
peligros asociados a la actividad laboral para establecer los controles necesarios y lograr que el
riesgo sea aceptable; Esta valoracion permite determinar las medidas de control. (Olga Lucia

Diaz Carlos Mario Mufioz Maya, 2013).

4 Planteamiento Del Problema
Para las empresas colombianas contar con un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo que ayude a controlar los peligros que desencadenan los accidentes laborales y los
riesgos que dan como consecuencia las enfermedades que se producen por las actividades diarias
de los trabajadores, son de obligatorio cumplimiento y las directrices estan establecidas en su
Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 del decreto 1072 del 2015 las disposiciones para la
implementacidn del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

(Lozano, 2015)
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Debido a las exigencias anteriores el presente proyecto surge para poder darle
cumplimiento al decreto 1072 y asi evitar sanciones de tipo monetario que acarren un dafio
patrimonial a la organizacion, ademas de brindar el cumplimiento del decreto y salvarlos de una
posible sancion brinda al empleado un ambiente de trabajo seguro, libre de factores de riesgo que
se puedan materializar y asi evitando accidentes de trabajo que pudiesen perjudicar a la empresa
y sus empleados. Fomentando de esta manera la mejora continua en su sistema de gestion y
estimulando la eficiencia de la organizacién hecho que redundara de manera directa en la
satisfaccion del operario y el cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales, desde otro
punto de vista este proyecto trae beneficios tales como conocimiento de politicas, plan de
emergencias, procedimientos, uso adecuado de los elementos de proteccidn personal, peligros y
riesgos presentes en su area de trabajo. Se podra observar de manera mas detallada en el

diagrama de Ishikawa
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Falta de compromiso con el Desactualizacion al pla
cumplimiento de politicas de capacitaciones
Matriz de riesgos No se realizan
desactualizada pausas activas

Falta de documentacién donde Deficiencia en las
se reporten inconformidades capacitaciones

Falta de evaluacién de los Maquinaria
puestos de trabajo obsoleta
Falta de
Falta de controles de mantenimiento
ingenieria preventivo

Desactualizacion en
los formatos de

inspeccion

llustracién 1: Diagrama de Ishikawa Fuente: Autor 2021.

Desactualizacion de los
procedimientos por area

Formulacion Del Problema

A partir de los problemas en cuanto al SG-SST anteriormente enunciados se genera el

siguiente interrogante.

¢La actualizacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la planta de

harinas en los procesos operativos, contribuira de manera que se evite incumplimiento al capitulo

6 del decreto 1072 del 2015 estipulado por el ministerio de trabajo?
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5 Objetivos
5.1  Objetivo General
Actualizar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo el decreto 1072
del 2015 y la resolucién 0312 del 2019 en los procesos operativos para reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales en la

planta de Harinas de Avidesa Mac pollo S.A ubicada en Bucaramanga Santander.

5.2  Objetivos especificos

4.2.1 Realizar un diagnostico del estado actual del SG-SST en la planta de harinas en los
procesos operativos bajo el decreto 1072 del 2015 y la resolucion 0312 del 2019 para asi definir
el nivel de cumplimiento del mismo.

4.2.2 Actualizar la estructura documental del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo en los procesos operativos en la planta de harinas de Avidesa Mac pollo teniendo en
cuenta los indicadores estipulados en el capitulo 6 del decreto 1072 del 2015 y la resolucion
0312 del 2019 con el objetivo de cumplir a cabalidad los lineamientos.

4.2.3 Construir en la planta de harinas de Avidesa Mac pollo un plan de accion para el
proceso de la actualizacién del Sg-sst, que me permita cumplir con lo estipulado en el capitulo 6
del decreto 1072 del 2015 y la resolucion 0312 del 2019 mediante capacitaciones, inducciones,
reinducciones, socializaciones y presentaciones con el fin de que los trabajadores estén en

capacidad de actuar y proteger su salud e integridad.
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6 Justificacion

Hoy en dia el Ministerio de trabajo busca que todas las empresas del pais sean
responsables respecto al ambito de la seguridad y salud en el trabajo, para dicho fin a establecido
el decreto 1072 donde estipula en su libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6 todos los lineamientos
que debe seguir el empleador para proporcionarle a sus trabajadores un ambiente sano y libre de
factores de riesgo, como también estipula que la implementacion del mismo es netamente
responsabilidad del empleado. (CALDERON, 2019)

Debido a las exigencias anteriores la planta de harinas de Avidesa Mac pollo en los
procesos operativos en su linea de produccion pluma y sangre, Viscera y lodos requiere para
este 2021 una actualizacion del SG-SST en materia de control al cumplimiento de la normativa
que indica que se debe hacer una actualizacién anual de dichos documentos que conforman el
sistema. De tal manera que se cumplan los requisitos establecidos por el ministerio de trabajo
respecto al proceso de la actualizacion del SG-SST y de esta manera aumentar los niveles de
transparencia de la entidad ya que se ha venido observando que la falta de aplicacion del sistema
ha traido como consecuencia enfermedades laborales, reubicacion del puesto de trabajo, despidos
de los operarios. La deficiencia en ofrecer informacion acertada de las politicas y hormas
actualizadas del sistema una de las principales causas de esta problematica ademas la falta de
conocimiento que presentan los operarios sobre los riesgos y peligros que desencadenan el
incumplimiento de la normativa y falta de tiempo por la persona encargada del sistema.

Siendo trascendental el hecho de que la planta de harinas, amerita una mejor organizacion
en cuanto al sistema se hace importante la actualizacion de los documentos que conforman el

sistema como lo son: objetivos, identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos,
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programa de capacitacion, plan para prevencién y atencion de emergencias, soporte de induccion
y reinduccion, procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo, formato
de registros de las inspecciones a las instalaciones maquinas y/o equipos a fin aumentar la

eficiencia y transparencia divulgando y aplicando el sistema en la organizacion.

7 Metodologia
7.1  Tipo de Investigacion

7.1.1. Investigacion descriptiva mixta

En este tipo de investigacion se busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion,
es decir se miden, recolectan datos sobre diversos conceptos, aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar. (Mellon, 2006)

Para la actualizacion del SG-SST se hace necesario utilizar este tipo de investigacion ya
gue nos muestra de manera detallada y sistematica las caracteristicas de la poblacién y situacion
a estudiar, brindandonos como resultado un analisis de la informacion recolectada por medio de
entrevistas y encuestas realizadas al jefe encargado del sistema y operarios teniendo en cuenta
una realidad objetiva y subjetiva de acuerdo a este enfoque se espera obtener mejoras en el
proceso de la actualizacion del sistema.

7.1.2. Investigacion documental

Segun (Alfonso, 1995), la investigacion documental es un procedimiento cientifico, un
proceso sistematico de indagacion, recoleccién, organizacion, analisis e interpretacion de

informacidn o datos en torno a un determinado tema.
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Este tipo de investigacion es un instrumento muy utilizado ya que se hace necesario hacer
una recoleccion del material con el que cuenta la empresa y al que se tiene acceso tales como
formatos de inspecciones, soportes de induccion y reinduccion documentos impresos e
informacion electrénica, que es Util para el desarrollo del proyecto con el fin de realizar un
analisis y organizacion de la informacion obtenida de estas fuentes documentales manejadas
durante los afios anteriores con el fin de realizar un estudio de las fortalezas y debilidades que
actualmente presenta la planta de harinas en el SG-SST en los procesos operativos pluma y
sangre.

7.2 Poblacion

Segun el autor (Arias, 2006) define poblacién como “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio™.

La poblacion que se beneficia del SG-SST en la planta de harinas de Avidesa Mac pollo,
incluyendo administrativos, vigilante, supervisores, jefe de planta, personal de oficios varios y
operarios esta contemplada en cincuenta y tres (53) personas.

7.3 Muestra

Segun el autor (Sabino, 1995) establece que “la muestra constituye, solo una parte del
conjunto total de la poblacion y es poseedora de sus propias caracteristicas. Por tanto, una
poblacién es homogénea en la medida en que sus integrantes se parecen entre si en cuanto a
caracteristicas. Con base a este criterio, la muestra constituye una porcién de la poblacion sobre

la que se realiza el estudio.
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El tamafio de la muestra se definid teniendo en cuenta los operarios que se relacionan con
los procesos operativos de la linea pluma y sangre y linea de viscera, desde el momento en que
ingresa la materia prima hasta obtener el producto terminado se dedujo que son dieciocho (18)
trabajadores los que involucran dicho proceso teniendo en cuenta los tres turnos un (1) operario
para cada turno, mientras que en el cargo de empaque se requieren dos (2) operarios por turno. A

continuacion en la (tabla 1: Cantidad de operarios por cargo) se muestra de manera mas

detallada.
NUMERO DE
OPERARIOS
3
6 Linea de pluma
3 Linea de viscera
6 Empaque

Tabla 1: Cantidad de operarios por cargo. Fuente: Autor 2021.

7.4  Metodologia propuesta
7.4.1 Etapal

Realizar un diagndstico del estado actual del SG-SST en la planta de harinas en los
procesos operativos bajo el decreto 1072 del 2015 y la resolucion 0312 del 2019 para asi
definir el nivel de cumplimiento del mismo.

Esta etapa inicial consistira en llevar a cabo una inspeccion sobre las condiciones del
estado actual del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) de la planta de

harinas de Avidesa Mac pollo, con el fin de obtener resultados veraces en los cuales se utilizaran
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diferentes escales de evaluacion del sistema, que con lleven a realizar un diagnostico eficaz en
pro a llevar a cabo la actualizacion de dicho sistema.
La metodologia a utilizar se basa en las siguientes herramientas fundamentales:

7.4.1.1. Herramienta 1: Entrevista.

Se realizara una entrevista semiestructurada o semilibre de 10 preguntas al Ing. Richard
vega, persona encargada del SG-SST de la planta de harinas, alimentos e incubadora, con el fin
de adquirir la informacion necesaria sobre el estado actual del sistema, que permita tener un
adecuado diagnostico en aras a su respectiva actualizacion.

7.4.1.2 Herramienta 2: Matriz de correlacion de evaluacion inicial de la resolucion

0312 del 2019 v decreto 1072 del 2015.

Se utilizara la presente herramienta con el fin de obtener un consolidado de evaluacion
del SG-SST de la planta de harinas de Avidesa Macpollo S.A, el cual se llevara a cabo por medio
del anexo técnico de la resolucion 0312 del 2019 y la matriz de correlacion del decreto 1072 del
2015 que evaltan todo el sistema mediante el ciclo PHVA.

Para la evaluacién inicial segun la resolucion 0312 del 2019 utilice la matriz en Excel
encontrada en la resoluciéon 0312 del 2019 formulario publico autorizada para realizar dicha
evaluacion y estd compuesta por las siguientes columnas.

1 Ciclo: Corresponde a un procedimiento légico y por etapas basado en el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) que permite el mejoramiento continuo del SG-SST y que

le da solidez a todo el proceso.
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1.1 Planear: se deben trazar los planes que permitan mejorar la salud y la seguridad de
los trabajadores, definiendo qué se esta haciendo de manera incorrecta, o qué se puede hacer de
un mejor modo.

1.2 Hacer: llevar a cabo las medidas que se han planificado

1.3 Verificar: examinar las acciones y procedimientos para comprobar si se estan
consiguiendo los resultados esperados

1.4 Actuar: implementar medidas de mejora para elevar la eficacia de todas las acciones
en materia de seguridad y salud en el trabajo

2 Estandar: Es el valor automatico que reciben los requisitos del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) véase (tabla 2: contenido del estandar).

REQUISITOS DEL SGSST VALOR %

Recursos 10%
Gestion integral del sistema de gestion de 15%

seguridad y la salud en el trabajo

Gestion de la salud 20%
Gestion de peligros y riesgos 30%
Gestion de amenazas 10%

Verificacién del Sgsst 5%
Mejoramiento 10%
TOTAL 100%

Tabla 2: Contenido del estandar. Fuente:Autor 2021

34



35

3. Item del estandar: Cada uno de los requisitos se compone de varios criterios y estos

conforman el item del estandar.

4. Valor: De acuerdo al porcentaje del estandar (Requisitos minimos del SGSST), este se

divide en el nimero del item del estandar y se obtiene el valor para cada uno.

5. Peso porcentual: Corresponde a la suma del estandar (Requisitos minimos del

SGSST).

6. Puntaje: Se dio como criterio el cumple(C), la préactica actual es conforme con el
requisito evaluado, puede ser tomado totalmente; cumple parcial (CP), La practica actual se
acerca al cumplimiento del requisito exigido por | norma, pero debe ser mejorado; no cumple
(NC), no se observa evidencia de que exista un método relacionado con el requisito.

7. Calificacion de la empresa: Corresponde a la suma final de todos los puntajes segun
cada estandar y se puede determinar el nivel de evaluacidn de la empresa y se define si es

Critico, moderadamente aceptable y aceptable.

Para la evaluacién inicial del decreto 1072 en su capitulo 6 nos habla sobre el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, por lo tanto para que se hiciera un poco mas facil la
evaluacion lo organice por articulos. En la (tabla 3 Disposiciones capitulo 6 del decreto 1072 del
2015). Se muestra cada requisito separados por los articulos que contiene el capitulo 6 del mismo

decreto.
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Art. 2.2.4.6.5 -7 : Politica en SST

Art. 2.2.4.6.8 - 14 : Organizacion del SGSST

Art. 2.2.4.6.15 - 22: Planificacion

Art. 2.2.4.6.23 - 28: Aplicacion

Art. 2.2.4.6.29 - 32: Auditoria y Revision por la alta direccion

Art. 2.2.4.6.33 - 34: Mejoramiento

Art. 2.2.4.6.35 - 38: Disposiciones Finales

Tabla 3: Disposiciones capitulo 6 del decreto 1072 del 2015.Fuente: Autor 2021.

7.4.1.3. Herramienta 3: Matriz DOFA.

Se realizara un analisis DOFA obteniendo asi un estudio de los factores internos y
externos de la planta de harinas de Avidesa Macpollo S.A, presentes en el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), teniendo en cuenta que es de vital importancia para la

respectiva actualizacion del sistema.

7.4.1.4. Herramienta 4: Encuesta.

Se realizard una encuesta que contiene 10 preguntas de seleccion multiple a 18
trabajadores de los procesos operativos de las lineas de produccion pluma y sangre, linea de
viscera, recepcion de materia prima y empaque de la planta de harinas de Avidesa Mac pollo
S.A, que permita recopilar informacion vital en materia de seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST).

7.4.1.5. Herramienta 5: Matriz EFl Y EFE.
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Se elaborara una matriz EFI (Evaluacién de factores Internos) y EFE (Matriz de factores
externos), que permita identificar las falencias internas y externas de la organizacion, presentes
en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) ya que se hace necesario
para la actualizacion del sistema.

7.4.2 FEtapa?2

Actualizar la estructura documental del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo en los procesos operativos en la planta de harinas de Avidesa Mac pollo teniendo
en cuenta los indicadores estipulados en el capitulo 6 del decreto 1072 del 2015y la
resolucion 0312 del 2019 con el objetivo de cumplir a cabalidad los lineamientos.

En esta etapa de la estructura documental del sistema de acuerdo al diagnostico inicial
obtenido se procedera a realizar la actualizacion a la estructura documental al sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) bajo los lineamento del decreto 1072 del 2015y la
resolucion 0312 del 2019; la metodologia a utilizar para poder lograr el objetivo se basa en las
herramientas descritas a continuacion.

7.4.2.1 Herramienta 1: Observaciéon Directa.

Se realizard mediante la observacidn directa e indagacion en donde se convocara a
personal capacitado en materia de seguridad y salud en el trabajo (SST) y operario encargado del
area ya que son las personas directamente involucradas en los procesos operativos de las lineas
de produccion que se relacionan en la matriz de identificacion de peligros en donde se recopilara
la informacion necesaria para poder identificar los peligros y riesgos, existentes en cada aérea de

trabajo, lo que me permita generar métodos de mitigacion para cada uno de los peligros latentes.
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Se utilizara la presente herramienta con el fin de obtener toda la informacion necesaria
para la elaboracién de la matriz de identificacion de peligros, por lo tanto se tomaréa toda la
informacion recopilada y se procedera a diligenciar dicha matriz, se hace necesario tener en
cuenta que esta matriz de acuerdo al peligro y a la clasificacion del peligro existente en cada area
de trabajo la valoracion del riesgo se clasifica en la probabilidad y consecuencia dando como

resultado la estimacion del riesgo. (Véase Tabla 4: Criterios de consecuencia vs probabilidad).

DE RIESGOS INSIGNIFICANTE MODERADA DANINA EXTREMA

MUY ALTA MEDIO

PROBAEILIDAD

Tabla 4: Criterios de consecuencia vs probabilidad. Fuente: Matriz IPEVR.

MEDIO

MEDIO MEDIO

Y por altimo de acuerdo al resultado de los criterios de consecuencia vs probabilidad se
determinaré los criterios de valoracion bajo, medio, alto, y critico. (Véase Tabla 5: Criterios de

valoracion.)
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RIESGO RECOMENDACIONES

Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo. Immplementar estandares de sequridad, per-
misos de trabajo o listas de verificacién para realizar control operativo del riesgo. Es impor-
tante justificar la intervencion y su rentabilidad. [Costo - beneficio)
MEDIO ! !
Se deben hacer verificaciones periédicas dentro del plan de trabajo, para evaluar si el riesgo
aln es medio, comprobando que no hay tendencia a subir de nivel.

Tabla 5: Criterios de valoracién. Fuente: Matriz IPEVR

7.4.2.2 Herramienta 2: Matriz IPEVR Segiin GTC 45.

Una vez determinados los resultados referentes a la matriz de identificacion de peligros
se procedera a evaluar el estado en base a la informacidn previamente recolectada, es por eso que
para la obtencidn del entregable denominado matriz de evaluacion y valoracion de peligros, se
utiliz6 como herramienta el entregable correspondiente a la matriz de identificacion de peligros
ya que esta contenia los datos que nos suministra la relacién que existe entre probabilidad y
consecuencia; donde se observa el nivel de riesgos segun la probabilidad (baja, media, alta, muy

alta) vs la consecuencia (insignificante, moderada, dafiina y extrema) y dependiendo de estos se
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determinara si el riesgo es critico, alto, moderado y bajo como se muestra en la (llustracion 2:

Nivel de riesgo probabilidad vs consecuencia).

MODERADO

lustracion 2: Nivel de riesgo probabilidad vs consecuencia. Fuente: Matriz de
evaluacion y valoracion de riesgos.

7.4.2.3 Herramienta 3: Formato Analisis De Trabajo Sequro.

Se utilizara la presente herramienta con el fin de obtener la actualizacion y la creacion de
fichas e instructivos de procedimientos, el cual se llevaré a cabo por medio del formato Analisis
de trabajo seguro véase (Apéndice 3: Formato Analisis de trabajo seguro) un manual en donde
se plasmen los procedimientos, existentes e identificados en la matriz de peligros.

7.4.2.4 Herramienta 4: Manual De Inducciones En SST.

Se creara un manual para la realizacion de las inducciones y reinducciones en Seguridad
y Salud en el Trabajo, con claridad y facilidad con el fin de que los empleadores adquieran
conocimiento en materia de seguridad y salud en el trabajo (SST).

7.4.2.5 Herramienta 5: Lista De Chegueo.

Se utilizara la presente herramienta con el fin de que me permita obtener la informacion
necesaria para poder llevar a cabo la actualizacién del plan de emergencias, teniendo en cuenta
que es de vital importancia para la planta de harinas cumplir a cabalidad con el mismo.

7.4.2.7 Herramienta 7: Formatos.
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Se realizara el disefio y la actualizacién de los formatos correspondientes como respuesta
a los requisitos de la resolucion 0312 del 2019 y el decreto 1072 del 2015, con el fin de
establecer un orden l6gico en cada una de las acciones realizadas por parte de la planta de
Harinas.

7.4.3 Etapa 3.

Construir en la planta de harinas de Avidesa Mac pollo un plan de accién para el
proceso de la actualizacién del SG-SST, que me permita cumplir con lo estipulado en el
capitulo 6 del decreto 1072 del 2015 y la resolucion 0312 del 2019 mediante capacitaciones,
inducciones, reinducciones, socializaciones y presentaciones con el fin de que los

trabajadores estén en capacidad de actuar y proteger su salud e integridad.

7.4.3.1 Herramienta 1: Socializacion De La Matriz De Riesqos.

Se realizaré la socializacion de los peligros, riesgos y formas de control a los cuales estan
expuestos los trabajadores en cada area de trabajo.

7.4.3.2 Herramienta 2: Inducciones y Reinducciones.

Se realizard por medio de presentaciones, con el fin de dar a conocer el contenido del
sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), y asi poder brindar
conocimientos acerca del mismo a los trabajadores.

7.4.3.4 Herramienta 3: Diagrama de Gantt.

Se utilizara la presente herramienta con el objetivo de planear todas las actividades a
realizar con el fin de dar cumplimiento a la normatividad.

7.4.3.3 Herramienta 4: Indicadores.
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Se establecen los respectivos indicadores por acciones, se establece el nombre del

indicador, la formula para medicion y el tipo.

8 Resultados
8.1 Etapa 1
Realizar un diagnostico del estado actual del SG-SST en la planta de harinas en los
procesos operativos pluma y sangre bajo el decreto 1072 del 2015 y la resolucion 0312 del 2019
para asi definir el nivel de cumplimiento del mismo.

8.1.1 Herramienta 1: Entrevista.

En el (Apéndice 1: Estructura Entrevista), se muestra la entrevista realizada al
analista de seguridad y salud en el trabajo (SST) de Avidesa Mac pollo en la planta de
harinas, Ingeniero Richard Vega, con el fin de adquirir informacion necesaria del estado
actual del (SG-SST), en esta entrevista se logro identificar que Avidesa Mac pollo en la
planta de harinas cuenta con un sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo muy
bien fundamentado cumpliendo parcialmente con los requerimientos estipulados en el
capitulo 6 del decreto 1072 del 2015 estipulado por el ministerio de trabajo, ademas se
encuentra segun la resolucion 0312 del 2019 en la 5 fase (Inspeccion Vigilancia y
control), cuenta con 53 trabajadores incluyendo operarios, personal administrativo y jefe
de planta por lo tanto segln el nimero de trabajadores se encuentra en clase de riesgo 1V,
y su sistema se basa bajo la resolucion 0312 del 2019 que son los estandares minimos que
debe cumplir el sistema y el decreto 1072 del 2015, se recopild informacion necesaria ya

que el Ingeniero indica que se requiere la actualizacién y la creacion de algunos
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documentos legales ya que el mismo decreto nos exige realizarla de forma anual pero hay
algunos documentos que llevan mas de 3 afios que no se le ha hecho la respectiva
actualizacion. Para poder evidenciar el resultado de esta entrevista véase (Anexo 1.

Respuestas entrevista) ubicada en la carpeta objetivo 1.

8.1.2 Herramienta 2: Matriz de correlacion de evaluacién inicial de la resolucién

0312 del 2019 v decreto 1072 del 2015.

Para realizar el diagnostico del estado actual del sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo se elaboro teniendo en cuenta la matriz de evaluacion inicial segun el decreto 1072
del 2015 (véase Anexo 2: Decreto 1072 del 2015 ubicado en la carpeta objetivo 1) y matriz de
evaluacion inicial segun la resolucion 0312 del 2019 (véase Anexo 3: Resolucion 0312 del 2019
ubicado en la carpeta objetivo 1).

8.1.2.1 Resultados De La Evaluacion Inicial Del Decreto 1072 del 2015.

Al realizar la evaluacion de cada articulo del capitulo 6 del decreto 1072 del 2015 se
determind un 8% de incumplimiento en la Art. 2.2.4.6.8 - 14 correspondiente a la organizacion
del SGSST y un 12% de incumplimiento en Art. 2.2.4.6.23 — 28 correspondiente a la aplicacion

del SGSST, mientras que en los demas requisitos se cumple a cabalidad 100% significa
que el sistema tiene falencias en los articulos Art. 2.2.4.6.8 - 14 y en Art. 2.2.4.6.23 — 28, en la
(Hustracién 3: Gréafico por requisitos del capitulo 6 del decreto 1072 del 2015) se muestran los

porcentajes de cumplimiento.
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lustracién 3: Grafico por requisitos del capitulo 6 del decreto 1072 del 2015.
Fuente:Autor 2021

8.1.2.2 Resultados De La Evaluacién Inicial De La Resolucién 0312 Del 2019.

Para la evaluacién inicial segun la resolucién 0312 del 2019 (véase anexo 3: Resolucion

0312 del 2019 ubicado en la carpeta objetivo 1) utilice la matriz en Excel encontrada en la

resolucion 0312 del 2019 formulario pablico autorizada para realizar dicha evaluacion. A

continuacion se mostrara los porcentajes de cumplimiento por ciclos.

8.1.2.2.1. Ciclo Del Planear.

1. Ttem Recursos (10%6). En la Etapa del Planear el primer estandar a evaluar fue el de

Recurso en donde se verifican: (Véase Ilustracion 4: Cumplimiento items de recurso.)
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1.1. Recursos financieros, técnicos, humanos y de otra indole requeridos para
coordinar y desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

Desglosado en:

1.1.1. Asignacion del Responsable del Sistema con calificacion de 0,5.

1.1.2. Asignacién de responsabilidades en el Sistema con calificacion de 0,5.

1.1.3. Asignacién de recurso financieros, técnicos y humanos cumple con puntaje 0,5.

1.1.4. Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales cumpliendo con puntaje 0,5.

1.1.5. Pago de Pension trabajadores alto riesgo con un puntaje 0,5.

1.1.6. Conformacion del COPASST o Vigia de SST con calificacién 0,5.

1.1.7. Capacitacion del COPASST o Vigia de SST puntaje 0,5.

1.1.8. Conformacion del Comité de Convivencia Laboral puntaje 0,5; para un puntaje
total de 4 de un puntaje esperado de 4, es decir un porcentaje de cumplimiento del 100%, Dentro
de recurso también se evalua:

1.2. Capacitacion en el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Desglosado en:

1.2.1. Programas de capacitacion de promocidn y prevencion con puntaje 0.

1.2.2. Induccidn y reinduccion en sistema de Gestion con puntaje 0.

1.2.3. Responsable del SG-SST con curso virtual de 50 horas con puntaje 2; en este caso
el puntaje es 2, de un esperado de 6, para un porcentaje de cumplimiento del 33,3%; en general
el estandar de recurso tendria un porcentaje de cumplimiento del 66.65%; en otras palabras de un

porcentaje de cumplimiento esperado del 100% se esta incumpliendo en un 33,35%, debido
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principalmente al bajo puntaje obtenido en el item de capacitacion, reinduccion e induccion en el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo brindada a los trabajadores.

CUMPLIMIENTO ITEMS RECURSOS

10%
6
6
5
4 4
4
3
2
2
0%
1 %
O z
RECURSOS FINANCIEROS TECNICOS Y HUMANOS 4% CAPACITACION EN EL SGSST 6%
B PUNTAJE OBTENIDO 4 2
I PUNTAJE ESPERADO 4 6
= PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 100% 33%
B PUNTAJE OBTENIDO B PUNTAJE ESPERADO M PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

lustracion 4: Cumplimiento items de recurso. Fuente:Autor 2021.

2. Gestion Integral Del Sistema De Gestion De La Seguridad y La Salud En El
Trabajo 15%. En la Etapa del Planear el segundo estandar a evaluar fue el de Gestién Integral
Del Sistema De Gestion De La Seguridad y La Salud En El Trabajo en donde se verifican:
(Véase llustracion 5: Cumplimiento items gestion integral del SGSST).

En donde se evaluaron:

2.1. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.1.1 Las politicas con calificacion de 1%, de un porcentaje esperado de 1%.

46



47

2.2. Objetivos Del Sistema De Gestion De La Seguridad y La Salud En El Trabajo
SG-SST.

2.2.1. Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas, documentados,
revisados del SG-SST en el cual su puntaje fue de 1% de un porcentaje esperado de 1%.

2.3. Evaluacion Inicial Del SG-SST.

2.3.1. Evaluacion e identificacion de prioridades obteniendo puntaje de 1%, de un puntaje
esperado de 1%.

2.4. Plan Anual de Trabajo.

2.4.1. Plan gue identifica objetivos, metas, responsabilidades, recursos con cronograma y
firmado obteniendo puntaje de 2%, de un puntaje esperado de 2%.

2.5. Conservacion De La Documentacion.

2.5.1. Archivo o retencion documental con puntaje 2%, de un puntaje esperado de 2%.

2.6. Rendicion De Cuentas.

2.6.1. Rendicion sobre el desempefio con puntaje de 1%, de un porcentaje esperado de
1%.

2.7. Normatividad Nacional Vigente y Aplicable En Materia De Seguridad y Salud
En El Trabajo.

2.7.1. Matriz legal con puntaje 2%, de un puntaje esperado de 2%.

2.8. Comunicacion.

2.8.1. Mecanismo de comunicacion, auto reporte con puntaje 1%, de un esperado de 1%,.

2.9. Adquisiciones.

47



48

2.9.1. Identificacion, evaluacion, para adquisicion de productos y servicios con puntaje
1%, de un puntaje esperado de 1%.

2.10. Contratacion.

2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas con puntaje 2%, de un
esperado de 2%.

2.11. Gestion Del Cambio.

2.11.1. Evaluacién del impacto de cambios internos y externos con puntaje 1%, de un
puntaje esperado de 1%.

Por lo tanto se obtuvo para un total ponderado en este item de 15% frente a un esperado
de 15% dando un porcentaje de cumplimiento del 100%; es decir, la planta de Harinas de

Avidesa Mac Pollo S.A. cumple el item de Gestion integral en un 100%.
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CUMPLIMIENTO ITEMS GESTION INTEGRAL

22 22 22
2
2
2
1
1 1 100% 1 100% 1 100% 0% 0% 1 100% 0% 1 100% 1 100% 0% 1 100%
1
1
1
0
0
0 P
POLITICA OBIJETIV EVALUAC PLAN  CONSER RENDICI NORMAT COMUNI ADQUISI CONTRT GESTION
DESST  OSDEL ION ANUAL VACION ONDE IVIDAD CACION CIONES  ACION DE
1% SGSST  INICIAL DE DELA  CUENTA NACION 1% 1% 2% CAMBIO
1% DEL  TRABAJO DOCUME S1% AL 1%
SGSST 2%  NTACION VIGENTE
1% 2% 2%
® PUNTAJE OBTENIDO 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1
m PUNTAJE ESPERADO 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1

W PORCENTAJE CUMPLIMIENTO  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

M PUNTAJE OBTENIDO W PUNTAIJE ESPERADO W PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

lustracién 5:.Cumplimiento items gestion integral del SGSST. Fuente:Autor 2021.

8.1.2.2.2. Ciclo Del Hacer.
3. [tem De Gestion De La Salud 20%: El primer estandar a evaluar del ciclo del hacer se
encuentra dividido en diversos items; (Véase llustracion 6: Cumplimiento item Gestion de la
salud), descritos a continuacién entre ellos se encuentran:
3.1. Condiciones De Salud En EIl Trabajo. las condiciones de Salud en el Trabajo en donde al
evaluar se observa que se da cumplimiento total a la descripcion sociodemogréafica, diagnostico
de condiciones de Salud, informar al médico tratante de los perfiles del cargo, realizacion de las
evaluaciones médicas ocupacionales, se cumple con la normativa de custodia de historias

clinicas, restricciones y recomendaciones medico laborales, promocion de estilos de vida y
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entornos saludables, Se cuenta con agua potable, servicios sanitarios y disposicion de residuos,
eliminacion adecuada de residuos sélidos, liquidos y gaseosos segun aplique; se obtiene un
puntaje de 9% de un esperado de 9%, para un porcentaje de cumplimiento de 100%.

3.2. Registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales, los incidentes y
accidentes del trabajo.

Reporte e investigacion de las enfermedades laborales, los incidentes y accidentes de trabajo en
donde se le da cumplimiento a al reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales a la
ARL, EPS y Direccion territorial del ministerio de Trabajo, realizar investigacion de incidentes,
accidentes y enfermedades laborales, registro y analisis estadistico de accidentes y enfermedades
laborales, de un porcentaje esperado de 5% se obtuvo 5% para un cumplimiento del 100%.

3.3. Mecanismos De Vigilancia De Las Condiciones De Salud De Los Trabajadores.

Se evaluaron los mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores, en
donde se da cumplimiento a los siguientes items: medicion de la frecuencia de accidentalidad,
medicion de la severidad de la accidentalidad, medicion de la mortalidad por accidente de
trabajo, medicion de la prevalencia de la enfermedad laboral, medicién de la incidencia de la
enfermedad laboral, medicién del ausentismo por causa médica. De un puntaje esperado de 6 se
obtuvo un puntaje de 6 para un cumplimiento del 100%. En este item se obtiene un porcentaje
general para la gestion de la salud del 100%. El item de Gestion de la salud se cumple en un

100%.
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CUMPLIMIENTO ITEM GESTION DE LA SALUD

CONDICIONES DE REGISTRO MECANISMOS DE
LA SALUD EN EL REPORTE DE VIGILANCIA
TRABAIOD 9% INVESTIGACION ~ CONDICIONES DE
DE ACCIDENTES SALUD DELOS
5% TRABAIDORES
&%
H PUNTAJE OBTENIDO 9 5 6
m PUNTAJE ESPERADO 9 3 2
= PORCENTAIE CUMPLIMIENTO 100% 100% 100%

W PUNTAJE OETENIDO B PUNTAJE ESPERADO B PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

lustracion 6: Cumplimiento item Gestion de la salud. Fuente:Autor 2021.

4. Gestion De Peligros y Riesgos 30%: El segundo estandar a evaluar del ciclo del hacer
fue el de gestion de peligros y riesgos (Véase llustracion 7: Cumplimiento item gestion de
peligros) en donde se verifican:

4.1. ldentificacion De Peligros, Evaluacion y Valoracion De Riesgos.

4.1.1. Metodologia para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos
con puntaje de 0, de un esperado de4.

4.1.2. ldentificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa con

puntaje de 0, de un esperado de 4.
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4.1.3. Identificacion y clasificacion de las sustancias quimicas con puntaje de 3 de un
esperado de 3.

4.1.4. Realizacion de mediciones ambientales, quimica, fisica, bioldgica con puntaje de 4
de un esperado de 4.

En este caso para el item del estandar Identificacion De Peligros, Evaluacion y
Valoracién De Riesgos la calificacion obtenida es 7 de un esperado de 15 por lo tanto significa
que la planta de harinas presenta falencias en un 50%; y un porcentaje de cumplimiento del 50%.

4.2. Medidas De Prevencion y Control Para Intervenir Los Peligros y Riesgos.
4.2.1. Implementacion de las medidas de prevencion y control por parte de los
trabajadores con puntaje de 2,5;

4.2.2 Verificacion de aplicacién de medidas de prevencion y control por parte de los
trabajadores con puntaje de 2,5.

4.2.3. Elaboracion de procedimientos, instructivos, fichas y protocolos, con puntaje de 0.

4.2.4. Realizacion de inspecciones a instalaciones maquinas y equipos con puntaje de 0.

4.2.5. Mantenimiento periddico a maquinas, equipos e instalaciones con puntaje de 2,5.

4.2.6. Entrega de elementos de proteccion personal con puntaje 2,5; en este caso para el
item del estandar la calificacion obtenida es 10 de un esperado de 15 para un porcentaje de
cumplimiento del 66.66% en general el estdndar de gestién de peligros y riesgos tendria un
porcentaje de cumplimiento del 58,33%; en otras palabras de un porcentaje de cumplimiento
esperado del 100% se esta incumpliendo en un 41,67%, debido principalmente al bajo puntaje

obtenido en el item de metodologia para la identificacion de peligros, identificacidn de peligros
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con participacion de todos los niveles de la empresa, elaboracion de procedimientos, instructivos,

fichas y protocolos, realizacion de inspecciones a instalaciones maquinas y equipos.

CUMPLIMIENTO ITEM GESTION DE PELIGROS

16
14
12
10
8
6
4
2
0
Identificaciéon de peligros, Medidas de prevencion y control
evaluacion y valoracién de riesgos para intervenir los peligros y
(15%) riesgos (15%)
B PUNTAIJE OBTENIDO 7 10
m PUNTAJE ESPERADO 15 15
M PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 50% 67%

B PUNTAJE OBTENIDO B PUNTAJE ESPERADO M PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

lustracion 7: Cumplimiento item gestion de peligros. Fuente: Autor 2021.

5. Gestion De Amenazas 10%: El tercer estandar a evaluar del ciclo del hacer fue el de
gestion de amenazas (Véase llustracién 8: Cumplimiento item gestion de amenazas), en donde
se verifican:

5.1. Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Desglosado en:
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5.1.1. Si se cuenta con plan de prevencion, prevencion y respuesta ante emergencia con
puntaje de 2,5, pero cabe aclarar que ya existia una documentacion referente al respecto pero
como tal no existe el plan completo en este caso para el item del estandar la calificacion obtenida
es 2,5 de un esperado de 5 para un porcentaje de cumplimiento del 50%.

5.1.2. Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada con puntaje de 2,5, cabe
resaltar que la brigada de emergencia ya se encuentra conformada y dotada pero no se encuentra
capacitada, en este caso para el item del estandar la calificacion obtenida es de 2,5 de un
esperado de 5 para un porcentaje de cumplimiento del 50%. En general el estandar de gestion de
amenazas tendria un porcentaje de cumplimiento del 50%; en otras palabras de un porcentaje de
cumplimiento esperado del 100% se esta incumpliendo en un 50%.

CUMPLIMIENTO ITEMS GESTION DE AMENAZAS

12
10

8

4
2
50%
0 7 .z .
Plan de prevencidn, preparacidn y respuesta ante emergencias (10%)
B PUNTAIJE OBTENIDO 5
B PUNTAJE ESPERADO 10
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 50%
B PUNTAJE OBTENIDO B PUNTAJE ESPERADO PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

lustracién 8: Cumplimiento item gestion de amenazas. Fuente:Autor 2021.

8.1.2.2.3. Ciclo Del Verificar.
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6. Item Verificacion Del Sg-sst (5%): El estandar a evaluar del ciclo del verificar fue el
de verificacion del SGSST (Veéase llustracion 9: Cumplimiento item verificacion del SG-SST).
en donde se analizan:

6.1 Gestion y resultados del SG-SST.

Desglosado en:

6.1.1Definicion de indicadores del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST) de acuerdo condiciones de la empresa con puntaje de 1.25.

6.1.2. La empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al afio con puntaje de 1.25.

6.1.3. Revision anual de la alta direccién, resultados de la auditoria con puntaje de 1.25.

6.1.4. Planificacién auditorias con el COPASST con puntaje de 1.25; en este caso para el
item del estandar la calificacion obtenida es 5 de un esperado de 5 para un porcentaje de

cumplimiento del 100%.

CUMPLIMIENTO DEL ITEM VERIFICACION DEL SGSST

5 5
5
4
3
2
100%
1
0
Gestion y resultados del SG-SST (5%)
B PUNTAJE OBTENIDO 5
M PUNTAJE ESPERADO 5
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 100%
B PUNTAJE OBTENIDO H PUNTAJE ESPERADO PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

lustracion 9: Cumplimiento item verificacion del SG-SST. Fuente:Autor 2021.
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8.1.2.2.4. Ciclo Del Actuar.

7. Item Mejoramiento (10%): El estandar a evaluar del ciclo del actuar fue el de
mejoramiento del SGSST (Véase llustracion 10: Cumplimiento del item acciones preventivas y
correctivas), en donde se verifican:

7.1. Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del SGSST.
desglosados en:

7.1.1. Definicidn de acciones preventivas y correctivas con base en resultados del SG-
SST con un puntaje de 2,5.

7.1.2. Acciones de mejora conforme a revision de la alta direccion con puntaje de 2,5

7.1.3. Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales con puntaje de 2,5.

7.1.4. Elaboracién plan de mejoramiento, implementacion de medidas y acciones
correctivas solicitadas por autoridades y Arl con puntaje de 2,5 en este caso para el item del
estandar la calificacion obtenida es 10 de un esperado de 10 para un porcentaje de cumplimiento

del 100%, lo cual significa que la planta de harinas lo esta cumpliendo a cabalidad.
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CUMPLIMIENTO DEL ITEM ACCIONES PREVENTIVAS Y
CORRECTIVAS

12

10

4
2 100%
I
0 ) ) X
Acciones preventivas y correctivas con
base en los resultados del SGSS (10%)
m PUNTAJE OBTENIDO 10
m PUNTAJE ESPERADO 10
1 PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 100%

M PUNTAJE OBTENIDO W PUNTAIJE ESPERADO M PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

lustracion 10: Cumplimiento del item acciones preventivas y correctivas. Fuente: Autor
2021.

Posteriormente se podra encontrar una tabla de valores y calificaciones, en donde se
agrupan los estandares de acuerdo a la etapa del ciclo PHVA, por estandar y posteriormente se
desglosa cada estandar en varios items; aqui se encuentra en consolidado de las calificaciones del
cumplimiento obtenidas en cada item respecto al puntaje esperado facilitando la identificacion de
las necesidades de cumplir con el plan de accion establecido.(Véase llustracion 11: Puntaje de
cumplimiento de los estandares minimos respecto al puntaje esperado en cada una de las etapas

del ciclo).
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CUMPLIMIENTO DE ACUERDO AL CICLO PHVA

60
60
50
40
30
20
10 10
10 5 5
0
I.PLANEAR Il. HACER Ill. VERIFICAR IV. ACTUAR
u MAXIMO 25 60 5 10
m OBTENIDO 21 42 5 10
PORECNTAJE DE CUMPLIMIENTO 85% 71% 100% 100%

B MAXIMO  mOBTENIDO PORECNTAJE DE CUMPLIMIENTO

llustracion 11: Puntaje de cumplimiento de los estandares minimos respecto al puntaje
esperado en cada una de las etapas del ciclo. Fuente: Autor 2021.

Entre los resultados obtenidos en la evaluacion inicial de acuerdo a la resolucién 0312 de
2019 se pudo evidenciar que se incumple en un 15% de la ejecucion de la etapa de Planear; se
incumple en un 29% la etapa del Hacer; los procesos mas criticos identificados son el Planear y
el Hacer con un incumplimiento del 22%; siendo las actividades prioritarias a desarrollar de
acuerdo a los requisitos de la normativa vigente y orden en los procesos.

Ademas se encuentra un nivel general del cumplimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo; en este caso al realizar la evaluacién inicial el nivel de

evaluacion es MODERADAMENTE ACEPTABLE; evidenciando falencias en el Sistema. En
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la gréfica se puede observar mas a detalle del desarrollo por ciclo PHVA en porcentaje en donde
se ve mas criticidad es en el proceso de Planear y Hacer. (Véase llustracion 12: Nivel de

evaluacion.)

MODERADAMEMNTE

EL NIVEL DE EVALUACION ES: ACEPTABLE

llustracién 12: Nivel de evaluacion. Fuente: Matriz de evaluacion inicial.
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8.1.3. Herramienta 3: Matriz DOFA.

60

FACTORES

INTERNOS

FACTORES

EXTERNOS

FORTALEZAS

1. Entorno laboral favorable en

donde se impulsa a la colaboracion,
integracién y apoyo entre los
trabajadores.
2. SG-SST, bien fundamentado.
3. Comités conformados
4. Trabajadores con dotacién acorde
a su area de trabajo.

DEBILIDADES
1. Falta de compromiso con el cumplimiento de
politicas.
2. Desactualizacion e inexistencia en la
documentacion.
3. Falta de evaluacion en los puestos de trabajo.
4. Falta de capacitaciones.

OPORTUNIDADES

1. Disminucion de riesgos
laborales.
2. Reconocimiento de la
empresa.
3. Mejoramiento de la
estructura organizacional.

4. Incremento en la

ESTRATEGIAS FO

F1-04: Aprovechar el entorno
laboral favorable, con el fin de
aumentar la productividad.
F2-0O3: Utilizar los lineamientos
estipulados en la normativa, con el
objetivo de fortalecer y mejorar la
estructura organizacional de la planta
de harinas.

F3- O1: Con la apoyo de los comités

ESTRATEGIAS DO

D1- O3: Perfeccionando la estructura
organizacional existe compromiso de los
trabajadores con el cumplimiento de politicas.
D2- O2: Mejorar en el cumplimiento de la
documentacion para obtener reconocimientos
en la empresa.

D3- 01: Disminuir los riesgos laborales,
realizando la evaluacion de los peligros y
riesgos en las areas de trabajo.

productividad. realizar la identificacién evaluacién D4-04: Capacitar a los empleadores en todos
y valoracion de peligros y riesgos. los aspectos.
F4-O2: Reconocimiento y buen
nombre por los beneficios que le
brinda a los empleadores.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

1. Posibilidad de desastres
naturales.
2. Brigada de emergencia no
capacitada.
3. Auditorias y visitas de
entidades publicas.
4. Proveedores

F1- A4: Coordinacion de insumos y
servicios con antelacion.

F2- A2: Incluir en el plan de trabajo
anual capacitacion de brigadistas.
F3-Al: Coordinacion y liderazgo en
caso de una emergencia
F4-A3: Buena imagen
interinstitucional y organizacion.

D1-A4: Implementar medidas de divulgacion
de politicas a proveedores y visitantes.
D2-A3: Compromiso con el SG-SST, con el fin
de evitar al maximo sanciones.

D3-Al: Implementar la evaluacion en las areas
de trabajo para identificar puntos criticos.
D4-A2: Coordinar con el area de gestion
humana y con el ARL capacitaciones.

Tabla 6: Matriz DOFA. Fuente: Autor 2021.
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8.1.4. Herramienta 4: Encuesta.

61

Se aplicd la encuesta que contenia 10 preguntas de seleccion multiple, a 18 trabajadores

(\Véase Apendice 2: Estructura Encuesta), que son los responsables de los procesos operativos de

la linea de pluma y sangre, linea de viscera, recepcion de materia prima y empaque, (Anexo 4:

Respuestas encuesta ubicado en la carpeta objetivo 1) con el fin de conocer la percepcion que

tienen los trabajadores con respecto al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-

SST de la planta de harinas de Avidesa Mac pollo S.A.

La representacion de los datos se realizo con diagramas de tipo pastel en donde se

muestran los porcentajes reales, segun las respuestas por el total de encuestados; a continuacion

se muestra la tabulacion de la informacion.

1. ¢Conoce usted que es el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST?

8.1.4.1. Respuesta a pregunta 1.

PREGUNTA 1
PREGUNTA
0 ITEMS 1 TRUAL
55,50% Sl 44 50% 8
NO 55,50% 10
Sl NO

llustracion 13: Resultados preguntal. Fuente: Autor 2021.

Segun la (llustracion 13) 8 trabajadores que corresponde al 44.5% respondié que Si

conoce que es el SG-SST, mientras que 10 trabajadores que corresponde al 55,50% respondio

61




62

que No conoce que es el SG-SST para un total de respuestas del 100%, lo cual indica que se
hace necesario reforzar las capacitaciones en materia de que es el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

2. ¢Conoce usted el decreto que establece la implementacion del Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo SG-SST?

8.1.4.2. Respuesta a pregunta 2.

PREGUNTA 2
% PREGZUNTA
Sl 16,7 3
NO 83,3 15

S| =NO =

llustracion 14: Resultados pregunta 2. Fuente: Autor 2021.

Segun la (llustracion 14) 3 trabajadores que corresponde al 16.7% respondié que Si
conoce cual es el decreto que establece la implementacion del SG-SST, mientras que 15
trabajadores que corresponde al 83,3% respondié que No conoce cudl es el decreto que establece
la implementacion del SG-SST, para un total de respuestas del 100%. Por lo tanto 15

trabajadores de 18 no tienen conocimiento del decreto que implementa el sistema.
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3. ¢sabe que sucede si la planta de harinas de Avidesa Mac pollo incumple con la

implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST?

8.1.4.3. Respuesta a pregunta 3.

PREGUNTA 3

63

PREGUNTA

% 3
S 16,70% 3
NO 83,30% 15

=S| =NO

llustracién 15: Resultados pregunta 3. Fuente: Autor 2021.

Segun la (llustracion 15) 3 trabajadores que corresponde al 16.7% respondié que Si

conoce cual es el resultado del incumplimiento de la implementacion del SG-SST, mientras que

15 trabajadores que corresponde al 83,3% respondié que No conoce cual es el resultado del

incumplimiento de la implementacion del SG-SST, para un total de respuestas del 100%, esto

significa que la falta de conocimiento por parte de los trabajadores en cuanto a las consecuencias

del incumplimiento de la implementacion del sistema les puede ocasionar consecuencias en

materia de seguridad y salud en el trabajo.
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4. ;La planta de harinas ha liderado la participacion de los trabajadores en la

identificacion eficaz de peligros y riesgos en cada una de las areas de trabajo?.

8.1.4.4. Respuesta a pregunta 4.

PREGUNTA 4

1%

64

% PREGUNTA 4
Sl 1% 1
NO 99,90% 17

=S| =NO

llustracién 16: Resultados pregunta 4. Fuente: Autor 2021

Segun la (llustracion 16) 1 trabajadores que corresponde al 1 % respondié que Si ha

liderado la participacion de los trabajadores en la identificacion eficaz de peligros y riesgos en

cada area de trabajo mientras que 17 trabajadores que corresponde al 99,9% respondi6 que No

ha liderado la participacion de los trabajadores en la identificacion eficaz de peligros y riesgos en

cada area de trabajo para un total de respuestas del 100%, Significa que existe una falencia

grande en cuanto a este tema, por lo tanto en cada area de trabajo no se han tomado medidas para

la mitigacion de los mismos.
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5. ¢Sabe usted si la planta de harinas de Avidesa Mac pollo S.A. cuenta con un Comité

paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST) conformado?

8.1.4.5. Respuesta a pregunta 5.

PREGUNTA S

PREGUNTA
% 5
Sl 38,90% 7
NO 61,10% 11

=S| = NO

llustracion 17: Resultados pregunta 5.Fuente: Autor 2021.

Segun la (llustracion 17) 7 trabajadores que corresponde al 38,9 % respondio6 que Si
cuenta la planta de Harinas con el Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPAST)
mientras que el 11 trabajadores que corresponde al 61,1% No cuenta la planta de Harinas con el
Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPAST), por lo tanto significa que el tema
de inducciones no ha sido especifico en cuanto a este tema, para un total de respuestas del

100%.
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6. ¢Ha asistido a alguna capacitacion en temas de seguridad y salud en el trabajo?

8.1.4.6. Respuesta a pregunta 6.

PREGUNTA 6

PREGUNTA
% 6
=S = NO Sl 27,80% 5
NO 72,20% 13

llustracion 18: Respuesta 6. Fuente: Autor 2021.

Segun la (llustracion 18) 5 trabajadores que corresponde al 27,80 % respondid que Si ha
asistido a capacitaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo (SST), mientras que 13
trabajadores que corresponde al 72,20 % respondié que No ha asistido a capacitaciones en
materia de seguridad y salud en el trabajo (SST), esto debido a que en los dos afios anteriores no
se habian realizado ningln tipo de capacitaciones por lo tanto se requiere de manera inmediata la

realizacion de capacitaciones; para un total de respuestas del 100%.

7. ¢lainduccion en seguridad y salud en el trabajo SG-SST ha sido clara?

8.1.4.7. Respuesta a pregunta 7.
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%PREGUNTA 7

=S| =NO

llustracion 19: Respuestas pregunta 7. Fuente: Autor 2021

Segun la (llustracion 19) 6 trabajadores que corresponde al 33,33 % respondié que Si ha
tenido una induccién en seguridad y salud en el trabajo (SST) clara, mientras que 12
trabajadores que corresponde al 66,7 % respondid que No tenido una induccién en seguridad y
salud en el trabajo (SST) clara, para un total de respuestas del 100%. Este resultado se da debido
a gque no existia un documento claro y conciso en materia de seguridad y salud en el trabajo.

8. ¢La planta de harinas cuenta con plano de evacuacion?

8.1.4.8. Respuesta a pregunta 8.

PREGUNTA 8

0%

PREGUNTA
% 8
Sl 0% 0
NO 100% 18
"ol = NO PREGUNTA
% 7
llustracién 20: Respuesta pregunta 8.Fuente: Sl 33,33% 6
Autor 2021. NO 66,70% 12
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Segun la (llustracion 20) Ningun trabajador que corresponde al 0 % respondié que Si se

cuenta con plano de evacuacion en la planta de harinas de Avidesa Mac pollo S.A, mientras que

18 trabajadores que corresponde al 100 % respondié que No se cuenta con plano de evacuacion

en la planta de harinas de Avidesa Mac pollo S.A para un total de respuestas del 100%, esto

significa que la planta de Harinas de Avidesa Mac Pollo S.A, incumple a cabalidad con lo

estipulado en el decreto 1072 del 2015 y la resolucion 0312 del 2019, por lo tanto para esta

respuesta surge la necesidad de crear un plano de evacuacion.

9. ¢ Tiene conocimiento si en los Gltimos 2 afios se ha capacitado a la brigada de

emergencias?

8.1.4.9. Respuesta a pregunta 9.

PREGUNTA9

0%

PREGUNTA
% 9
Sl 0% 0
NO 100% 18

=S| = NO

llustracién 21: Respuestas pregunta 9. Fuente: Autor 2021.
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Segun la (llustracion 21) Ningun trabajador que corresponde al 0 % respondio que Si

tiene conocimiento si en los Ultimos 2 afios se han realizado capacitaciones en tema de Seguridad

y salud en el trabajo (SST), mientras que 18 trabajadores que corresponde al 100 % respondio

que No tiene conocimiento si en los Gltimos 2 afios se han realizado capacitaciones en tema de

Seguridad y salud en el trabajo (SST), para un total de respuestas del 100%, Significa que la

brigada de emergencia requiere de manera inmediata estar capacitada para poder dar respuesta en

caso de alguna emergencia.

10. ¢ la planta de harinas de Avidesa Mac pollo S.A le facilita los elementos de proteccion

personal individual necesarios para su trabajo.

8.1.4.10. Respuesta a pregunta 10.

PREGUNTA 10

1%

PREGUNTA
% 10
Sl 99,90% 17
NO 1% 1

u S| = NO

llustracién 22: Respuesta pregunta 10. Fuente: Autor 2021.

Segun la (llustracion 22) 17 trabajadores que corresponde al 99,9 % respondio que la

planta de harinas de Avidesa Mac pollo Si le facilita los elementos de proteccion personal
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necesario para desarrollar su trabajo, mientras que 1 trabajadores que corresponde al 1 %
respondio que la planta de harinas de Avidesa Mac pollo No le facilita los elementos de
proteccion personal necesario para desarrollar su trabajo, para un total de respuestas del 100%.
Significa que la planta de Harinas de Avidesa Mac Pollo debe seguir trabajando en pro de la
seguridad y salud de los trabajadores por medio de la entrega de los elementos de proteccion

necesarios para desarrollar su trabajo.

8.1.5. Herramienta 5: Matriz EF1 Y EFE.
Se determinaron los factores internos y los factores externos presentes en la planta de
Harinas de Avidesa Mac Pollo S.A, (Véase Anexo 5: Matriz EFI Y EFE ubicada en la carpeta

objetivo 1).

8.1.5.1 Matriz EFI.

Para el desarrollo de la evaluacién de los factores internos de la planta de harinas de
Avidesa Mac pollo S.A, se tuvieron en cuenta los siguientes pasos:

1. Se determinaron las fortalezas y las debilidades.

2. Se asigno un peso a cada variable, este debe ir desde 0.0 a 1.0; donde

0,0 La fortaleza y/o debilidad no es muy importante.

1,0 La fortaleza y/o debilidad es muy importante

3. Sumar los pesos asignados, esta suma no debe superar el 1.0.

4. Se debe asignar una calificacién a cada variable que va desde 1 hasta 4.
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ESCALA

CONDICION

4

Cuando la Fortaleza es mayor

3

Cuando la fortaleza es menor

Cuando la debilidad es menor

Cuando la debilidad es mayor

5. Multiplicar cada peso por el factor, con esto se determina el PESO PONDERADO.

6. Sumar el total del peso ponderado (EI peso ponderado mas alto que se puede obtener

es4yelashajoesl).

7. Un peso ponderado >= 2,5 Indica que la empresa es internamente fuerte.
Un peso ponderado >= 2,5 Indica que la empresa es internamente Débil.

Por lo tanto la matriz de factores internos (EFI), dio como resultado que la empresa es

71

internamente Débil con un peso ponderado igual al 2.18, lo que significa que se deben de tomar

otro tipo de decisiones para fortalecer los factores internos.

8.1.5.2 Matriz EFE.

Para el desarrollo de la evaluacion de los factores externos de la planta de harinas de

Avidesa Mac pollo S.A, se tuvieron en cuenta los siguientes pasos:

1. Se determinaron las fortalezas y las debilidades.

2. Se asigno un peso a cada variable, este debe ir desde 0.0 a 1.0; donde

0,0 La fortaleza y/o debilidad no es muy importante.

1,0 La fortaleza y/o debilidad es muy importante

3. Sumar los pesos asignados, esta suma no debe superar el 1.0.
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4. Asignar una calificacién a cada variable.

ESCALA CONDICION
4 Una respuesta superior
3 Una respuesta superior al promedio
2 Una respuesta promedio
1 Una respuesta deficiente.

5. Multiplicar cada peso por el factor, con esto se determina el PESO PONDERADO.

6. Sumar el total del peso ponderado (EI peso ponderado mas alto que se puede obtener
es4yelashajoesl).

Por lo tanto la matriz de los factores externos (EFE), dio como resultado 2, lo cual indica
que la planta de harinas de Avidesa Mac Pollo, No esta aprovechando las oportunidades ni
evitando las amenazas.

8.2  Etapa?2.

Actualizar la estructura documental del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en los procesos operativos en la planta de harinas de Avidesa Mac pollo teniendo en
cuenta los indicadores estipulados en el capitulo 6 del decreto 1072 del 2015 y la resolucion

0312 del 2019 con el objetivo de cumplir a cabalidad los lineamientos.

8.2.1. Herramienta 1: Observacion Directa.

En la identificacion y valoracion de los riesgos de los diferentes cargos y areas de la
empresa segun indicaciones del decreto 1072 del 2015 se desarrollo bajo la Guia Técnica
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colombiana GTC 45; en donde para iniciar con la identificacion y valoracion de los riesgos se
definio el instrumento (observacion e indagacion y recorrido) en cada area teniendo como guia
la descripcion de las actividades de cada operario en donde se recopilo la informacion necesaria;
en segundo lugar se procedié con la ayuda de los responsables de cada area a determinar e
identificar cuales podran llegar a ser los peligros a los cuales se encuentran expuestos al realizar
cada una de las actividades encontradas en la descripcion de procedimientos por cargo, de
acuerdo a la informacidn que se iba recopilando se procedioé inmediatamente a diligenciar el
formato de matriz de peligros, ademas se pudo identificar si son actividades rutinarias o no, esto
quiere decir si son actividades consideradas necesarias para el funcionamiento de cada proceso,
considerando quien cuando, y como puede resultar afectado.

En el (Apéndice 3: Recorrido por cada area de trabajo) se presentan las imagenes
correspondientes al recorrido que se hizo por el area de recepcion de materia prima, linea de
viscera, linea de pluma y empaque con el fin de indagar e identificar los riesgos presentes en las
areas de trabajo este se hizo por personal Calificado y operario del area; ademas se identificaron
los controles existentes, las medidas de prevencion y control para la mitigacion de cada riesgos y
la accion de mejora; entre los peligros identificados se encuentran (Véase Anexo 6: Matriz de
riesgos) ubicada en la carpeta objetivo 2.

Después de haber identificado los peligros y riesgos a los cuales se encuentran expuestos
los trabajadores se procedid a coordinar con el planeador de mantenimiento la realizacion de
mejoras, que ayudaron a mitigar los peligros existentes en cada area de trabajo (VVéase Apéndice
11: Reunion SST, revision avisos).

8.2.2. Herramienta 2: Matriz IPEVR Seqiin GTC 45.
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Con la elaboracion de esta matriz se determind objetivamente cual es el nivel de riesgos
a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores (Véase Anexo 7: Matriz valoracion de
riesgos ubicada en la carpeta objetivo2).

Para el area de recepcion de materia prima se identificaron dos riesgos en estado critico
(véase llustracion 23: Riesgo en estado critico), lo cual significa que se debe actuar de
inmediato por lo tanto con la ayuda del analista de seguridad y salud en el trabajo se cre6 un
archivo de mejora (Véase Anexo 8: Mejoras ubicada en la carpeta objetivo 2) donde se evidencia
la solicitud para enviar a reparacion el SRL portatil del area con el fin de mitigar el riesgo

existente.

llustracion 23: Riesgo en estado critico: Fuente: Matriz de evaluacién y valoracién de
riesgos.

Para el area de empaque, cargue de cooker, linea de viscera y linea de pluma no se
identificaron riesgos en estado critico méas sin embargo se crearon archivos de mejora (\Véase
Anexo 8: Mejoras ubicada en la carpeta objetivo 2), con el fin de disminuir los peligros
existentes en cada area de trabajo; se logré el cumplimiento al 100% de las mejoras propuestas.

Por lo tanto para realizarle el seguimiento a las lineas de vida ubicadas en recepcion de
materia prima, cargue de aceite y back-up se decidi6 realizarle la inspeccion por escrito. (Véase

en el Apéndice 10: Inspecciones de lineas de vida)
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8.2.3Herramienta 3: Formato Analisis De Trabajo Sequro.

De acuerdo a la evaluacién inicial realizada en el decreto 1072 y en la resolucién 0312
del 2019 otra de las necesidades que se observo dentro de la plana de harinas en cuanto a la
documentacion de procedimientos e instructivos , en materia de seguridad y salud en el trabajo
(SST) es que esta documentacion se encontraba incompleta y desactualizada se realizé la
descripcion de aros y estandares de seguridad, con ayuda del formato (Véase Apéndice 4:
Formato analisis de trabajo seguro) de acuerdo al nivel de riesgos para la linea de viscera, linea
de pluma, recepcion de materia prima y empaque (Véase Anexo 9: Aros y estandares ubicado en
la carpeta objetivo 2). En la primera fila se muestra evidencia de los elementos de proteccién
personal a utilizar en el area, seguido de los riesgos a los cuales se encuentra expuesto el
trabajador, y medida correctivas y preventivas para cada uno.

De acuerdo a cada tarea a realizar por area se encuentra la primera columna en donde se
describe brevemente la actividad del operario y en la siguiente columna se muestra evidencia de
la misma, esto con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado por la resolucion y el decreto. El
analisis de cada riesgo tuvo como propadsito el servir de guia para ensefiar la manera sistematica
de hacer un trabajo, asegurando en forma consistente que todos los aspectos importantes de un
oficio sean considerados y evaluados, a fin de determinar un procedimiento unificado con el
méaximo de eficiencia y seguridad. En el (Apéndice 5): Elementos para realizar un trabajo
seguro) se muestra los elementos de proteccion necesarios para poder realizar una tarea de forma

segura en cada area de trabajo de la planta de harinas de Avidesa Mac pollo S.A.

75



76

8.2.4. Herramienta 4: Manual De Inducciones En SST.

La resolucion 0312 del 2019 nos indica en uno de sus items induccion y reinduccion en
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de Promocion y
Prevencidn PyP por lo tanto Avidesa Mac pollo en la planta de harinas, no contaba con una
presentacion didactica para dar a conocer el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST), al personal que lo requeria independientemente de su forma de contratacion, por lo
tanto se realizé una presentacion que muestra con mas claridad el objetivo, las politicas, etapa
del sistema, responsabilidades de los trabajadores, riesgos generales, prohibiciones,
sefalizaciones, conceptos en seguridad y salud en el trabajo (SST) comités, programas, y plan de
emergencias; para darle cumplimiento a este items se realiz6 un manual donde se especificé toda
la estructura del SG-SST (véase Anexo 10: Manual de inducciones ubicada en la carpeta
objetivo 2), con el fin de dar a conocer a todos los trabajadores.

8.2.5. Herramienta 5: Lista De Chequeo.

Para dar cumplimiento a la resolucion 0312 del 2019 y el decreto 1072 del 2015 se hizo
necesario la actualizacion del plan de Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, por
lo tanto para adquirir la informacion necesaria y lograr un plan de emergencia solido se realiz
por medio de listas de chequeo para verificar la existencia de las herramientas ( extintores,
botiquines, camillas inmovilizadoras, gabinetes contra incendios y alarmas de emergencias)
dentro de la planta de harinas de Avidesa Mac pollo S.A. (Véase Anexo 11: listas de chequeo
ubicada en la carpeta objetivo 2).

De acuerdo a la informacidn recopilada anteriormente se procedio a realizar la

actualizacion del plan de emergencias (véase Anexo 12: Plan de emergencias ubicado en la
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carpeta objetivo 2), ya que el mismo se encontraba incompleto y la planta de harinas con un nivel
de riesgo IV segun la normativa, este requisito lo debe cumplir a cabalidad para poder responder
en caso de una emergencia, por lo tanto al plan de emergencias se incluy6é informacién
relacionada a los integrantes de la brigada de emergencias y comité de emergencias (COE),
ademas de los tipos, ubicacion, cantidad y capacidad de extintores; ubicacion y cantidad de
botiquines, punto de encuentro, y alarmas de emergencia. Se programé que el Gltimo viernes de
cada mes se deberia hacer prueba de alarmas, con el fin de detectar cualquier inconformidad.

Se hizo necesario para completar el plan de emergencias la elaboracion de un plano de
evacuacion ya que la planta de harinas no contaba con este (Véase Apéndice 6: Plano de
evacuacion) y (Anexo 13: Plano de evacuacion ubicado en la carpeta objetivo 2), en donde se
muestra rutas de evacuacion, salidas de emergencia, ubicacion de extintores, ubicacién de
camillas, ubicacion de gabinetes contra incendios, alarmas de emergencia, y punto de encuentro.

8.2.6. Herramienta 6: Formatos.

Se realiza el disefio de algunos documentos y la actualizacion de otros, con el fin
de obtener informacién clara en las actividades realizadas para el proceso de seguridad y salud
en el trabajo, dando cumplimiento al decreto 1072 del 2015 y a la resolucion 0312 del 2019.
Teniendo en cuenta que Avidesa Mac pollo hizo cambio de su razén social para la planta de
harinas se realiz6 la actualizacion de su logo de diferentes formatos. En la (Tabla 7: Presenta
los formatos creados y actualizados a utilizar por la planta de harinas para el proceso de

Seguridad y salud en el trabajo.)
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Requisito Nombre del documento | Ubicacion | Actualizacion | Creacion
Decreto 1072 del 2015y | Formato de ejecucion de | Anexo 14 Si
resolucion 0312 del | induccion
2019
Decreto 1072 del 2015 | Formato de evaluacion de Anexo 15 Si
y resolucion 0312 del induccién
2019
Resolucion 0312 del Formato inspeccion Linea | Anexo 16 Si
2019 de Vida
Decreto 1072 del 2015 | Acta de compromiso Anexo 17 Si
y resolucion 0312 del brigadistas
2019
Decreto 1072 del 2015 | Formato de inscripcién Anexo 18 Si
y resolucion 0312 del Brigadistas
2019
Decreto 1072 del 2015 | Listado COE(comité de Anexo 19 Si
y resolucion 0312 del emergencias)
2019
Decreto 1072 del 2015 | Inspecciones locativas Anexo 20 Si
y resolucion 0312 del
2019
Decreto 1072 del 2015 | Formato inspecciones Anexo 21 Si
y resolucion 0312 del botiquines
2019
Decreto 1072 del 2015 | Formato de inspecciones Anexo 22 Si
y resolucion 0312 del extintores
2019
Decreto 1072 del 2015 | Formato hojas de vida Anexo 23 Si
y resolucion 0312 del Brigadistas
2019
Decreto 1072 del 2015 | Formato inspeccion Anexo 24 Si

y resolucion 0312 del
2019

gabinetes contra incendios

Tabla 7: Presenta los formatos creados y actualizados a utilizar por la planta de harinas
para el proceso de Seguridad y salud en el trabajo. Fuente: Autor 2021.
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8.3 Etapa 3.

Construir en la planta de harinas de Avidesa Mac pollo un plan de accion para el proceso
de la actualizacion del Sg-SST, que me permita cumplir con lo estipulado en el capitulo 6 del
decreto 1072 del 2015 y la resolucion 0312 del 2019 mediante capacitaciones, inducciones,
reinducciones, socializaciones y presentaciones con el fin de que los trabajadores estén en
capacidad de actuar y proteger su salud e integridad.

El plan de accion establecido se basa especificamente en darlo a conocer al personal de
los procesos operativos de la planta de harinas, y de esta forma contribuir al cumplimiento de la
especificado en la resolucion 0312 de 2019 y el decreto 1072 del 2015; ya la normativa en uno
de sus items nos indica que el empleador debe capacitar gratuitamente a los empleadores, esto
con el fin de completar y dar a conocer la actualizacion del Sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST).Véase Anexo 25: Plan de accién ubicada en la carpeta objetivo 3).

8.3.1. Herramienta 1: Socializacién De La Matriz De Riesgos.

Después de haber realizado la identificacion y la evaluacion y valoracion de los peligros y
riesgos se dio a conocer a cada uno de los trabajadores los peligros a los cuales se encuentran
expuestos y se socializo las métodos de mitigacion y en cada area se propuso mejoran con el fin
de contribuir a la disminucion de los mismos y salvaguardar la vida y salud de los trabajadores.

En el (Apéndice 7: Socializacion matriz de riesgos) se muestra la evidencia de
socializacion de la matriz de riesgos, en esta socializacion se cuenta con la asesoria de la ARL
sura.

Con el fin de cumplir la normativa y mitigar peligros y riesgos existentes en cada area de

trabajo se solicitd con el analista de SST y jefe de planta sefializaciones de riesgos eléctrico,
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riesgos de atrapamiento, superficie caliente, riesgo de golpes en la cabeza, salidas de
emergencias, rutas de evacuacion, punto de encuentro, sefializacion de doble via entre otras
véase (Anexo 26: Solicitud de sefializaciones ubicada en la carpeta objetivo 3) para observar
dicha solicitud.

8.3.2 Herramienta 2: Inducciones y Reinducciones.

A todo el personal que ingresa independientemente de su forma de contratacion, personal
que es trasladado a otra area para dar cumplimiento a la normativa se le realiza inducciones y
reinducciones en Seguridad y Salud en el trabajo (SST), en el (Apéndice 8: inducciones y
reinducciones) se muestra algunas evidencias.

En el (Anexo 27: Registro de inducciones ubicada en la carpeta objetivo 3), se puede
evidenciar el registro del personal que se le hizo inducciones y reinducciones.

8.3.4 Herramienta 3: Diagrama De Gantt.

En el (Anexo 28: Diagrama de Gantt ubicado en la carpeta objetivo 3), se puede
evidenciar el plan de capacitaciones creado para la planta de harinas de Avidesa Mac pollo S.A.
desde el 21/04/2021 hasta el 01/09/2021, con el objetivo de darle cumplimiento a la resolucién
0312 del 2019 y el decreto 1072 del 2015.

Siguiendo a cabalidad las disposiciones de la resolucion 0312 del 2019 y el decreto 1072
del 2019 capacitar al personal es obligacién del empleador garantizar la capacitacion de sus
trabajadores en los aspectos de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de evitar los accidentes
de trabajo y enfermedades laborales; por lo tanto se gestiond con el area encargada (Gestién
Humana) dichas capacitaciones que incluyo a todo el personal y brigada de emergencias ya que

desde el afio 2019 no se recibia capacitacion.
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Se ejecutaron las actividades propuestas en el diagrama de Gantt, con satisfaccion vease
(Apéndice 9: Capacitaciones).

8.3.5. Herramienta 4: Indicadores.

Los indicadores mostrados a continuacion se realizan para dar cumplimiento a las
acciones establecidas en el plan de accion (Veéase Tabla 8: Indicadores planteados para la
medicion de los objetivos planteados en el plan de accion). Véase en el (Anexo 29: Ficha técnica

del indicador ubicado en la carpeta objetivo 3), se muestra la ficha técnica planteada para cada

indicador.
N° Nombre del Indicador Formula Tipo de indicador
1 Convocatoria a capacitacion (N° de trabajadores que Resultado
de seguridad y salud en el asistieron a la
trabajo capacitacion/total de

trabajadores de la empresa
convocados )*100

2 Método para Identificacion | Revision Visual del documento Estructura
de peligros, evaluar y
valorar los riesgos

3 Implementacion de las (N° de peligros identificados/ Resultado
medidas de control en los N° de peligros
peligros identificados y los solucionados)*100
riesgos priorizados
3 Acciones implementadas en | (N° de acciones realizadas/N° Resultado
el SG-SST de acciones requeridas por el
SG-SST)*100
5 Cumplimiento de los (Puntaje de Resultado
requisitos normativos cumplimiento/Puntaje
aplicables del SG-SST Total)*100

Tabla 8: Indicadores planteados para la medicién de los objetivos planteados en el plan
de accion. Fuente: Autor 2021

81



82

8.4  Matriz De Evaluacion Resolucién 0312 Del 2019 y Decreto 1072 Del 2015.

Al realizar la evaluacion de la resolucion 0312 del 2019, da como calificacion final
Aceptable, (Véase Anexo 30: Matriz resolucion 0312 del 2019 ubicada en la carpeta objetivo 3);
por lo tanto la planta de harinas aunque ya tiene un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) bien fundamentado, debe continuar dandole cumplimiento y desarrollando las
actividades descritas en cada items de la resolucion para poder mantenerse en esta calificacion.
En cuanto a la evaluacion del decreto 1072 del 2015 (Véase Anexo 31: matriz decreto 1072 del
2015 en la carpeta objetivo 3), de igual forma las falencias que presentaba cuando se hizo la
evaluacion inicial en el Articulo 2.2.4.6.12 fue el incumplimiento en cuanto a desactualizacion
documental amenazas, evaluacién de la vulnerabilidad y planes de prevencion, preparacion y

respuesta ante emergencias; procedimientos e instructivos de SST.
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9 Conclusiones

Se desarrollé satisfactoriamente el diagnéstico del estado actual del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en la planta de harinas de Avidesa Mac pollo S.A,
dando cumplimiento de los 21 estandares minimos con 50 o0 més trabajadores con un nivel de
riesgo IV obteniendo una calificacion total del 78%, significa que se dio un cumplimiento del
22% lo cual la ubica de acuerdo a la valoracion dada por la resolucion 0312 del 2019 en un
estado MODERADAMENTE ACEPTABLE, y de acuerdo al decreto 1072 del 2015 evaluando
cada articulo del capitulo 6 da un cumplimiento del 97%, significa que debe dar cumplimiento
del 3% de este; para un total de cumplimiento del 25%; dicho diagndstico fue muy importante ya
que ademas permitio conocer la perspectiva que tenian los empleadores en cuanto al SG-SST, y
también se logro analizar los factores internos y externos de la organizacion, ratificando la
necesidad de que la entidad realice la actualizacion documental con el objetivo de cumplir a
cabalidad cada items de la normativa.

La planta de harinas presenta un porcentaje de avance de los estandares minimos y el
decreto 1072 del 2015 del 100%, esto debido a que se dio cumplimiento a los humerales de la
normativa, se logré actualizar y crear documentos para complementar toda la documentacion en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), se actualiz6 matriz de evaluacion y
valoracion de peligros y riesgos, se actualizaron y crearon instructivos de procedimientos por
areas (Aros y estandares), presentaciones y formatos para inducciones y reinducciones, plan de
emergencias, plano de evacuacion, y formatos de inspecciones.

Se ejecutd el plan de accion de acuerdo a las necesidades existentes e identificadas en el

diagnostico inicial y desarrolladas en la actualizacién documental de acuerdo a la resolucién
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0312 del 2019 y el decreto 1072 del 2015, donde se logro realizar capacitaciones al personal,
inducciones, reinducciones, socializacion del plano de evacuacion, actualizacion de las hojas de
vida de los brigadistas, inspecciones, y solicitud de sefializaciones; cada una de las funciones
ejecutadas fueron desarrolladas bajo los parametros estipulados por el area de seguridad y salud
en el trabajo(SST), para el sistema de gestion siendo prioritario el fomento de una cultura y clima
laboral consiente y comprometido con el bienestar fisico, mental y social de cada uno de los
trabajadores de la planta de Harinas de Avidesa Mac pollo S.A, brindando ambientes de
condiciones seguras y de cooperacion.

Se ejecutd en la planta de Harinas de Avidesa Mac Pollo una serie de actividades, lo cual
genero un gran desempefio en los trabajadores de tal manera que se dio solucion a las
necesidades encontradas en el diagnostico inicial, segun la resolucion 0312 del 2019 y el decreto
1072 del 2015, de tal manera se fortalecio de acuerdo a la normativa el sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para que la planta de Harinas pueda mejorar, crecer y desarrollarse se implementaron
estrategias segun el Sistema de Gestidn de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), teniendo en
cuenta los factores internos y externos ya que estos pueden afectar de manera positiva o negativa.
Esto se generd con el fin de dar un cambio organizacional a partir de la formacion,
comunicacion, compromiso y participacion de todos los actores inmersos en la planta de Harinas
de Avidesa Mac Pollo S.A, ya que son procedimientos que ayudan a generar un cambio racional
eficiente y eficaz para poder lograr un crecimiento el cual debe estar concebido por y para la

seguridad de todos los trabajadores independientemente de su forma de contratacion.
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En la planta de harinas de Avidesa Mac pollo S.A, en los afios anteriores no se habia
realizado la actualizacién documental del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST), realizacién de capacitaciones, identificacion de peligros y riesgos y plano de
evacuacion, a causa de esto la planta mostré baja transparencia e inconformismo por parte de los
trabajadores esto se pudo evidenciar en la encuesta realizada a los trabajares de los procesos
operativos de la planta de Harinas, por lo tanto el cumplimiento de esto influye positivamente,
tanto en la parte legal, organizacional, operativa y productiva; con la realizacion de este
proyecto se logré establecer y fortalecer el sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST) dando cumplimiento a lo estipulado en la normativa y en la satisfaccion de los

directamente involucrados en la seguridad y salud en el trabajo.

85



86

10 Recomendaciones

Se recomienda a la planta de harinas ejecutar la actualizacion de la estructura documental
del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) como lo indica el decreto
1072 del 2015 ya que deberia hacerse de forma anual, y la resolucién 0312 del 2019 y a mostrar
mayor transparencia ante los entes de control y trabajadores, de manera que influya
positivamente tanto en la parte legal, organizacional, operativa 'y productiva.

Mantener actualizada la matriz de identificacion de peligros y valoracidn de riesgos, con
el fin de que la empresa tenga identificados los posibles riesgos a los cuales se encuentran
expuestos los trabajadores y en funcidn de esto establecer las medidas.

Se recomienda promover en la plata de harinas la cultura organizacional del autocuidado
por medio de actividades de promocion de estilos de vida saludables, prevencion de su integridad
fisica y mental, brindar capacitaciones a los trabajadores en materia de seguridad y salud en el
trabajo (SST), y capacitar a la brigada de emergencias.

Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio del Trabajo, segun la
evaluacion de la resolucion 0312 del 2019 e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras

que se establezcan de acuerdo con la evaluacidn, segun los estandares minimos.
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12 ANEXos

ENTREVISTA

1. TIPO DE ENTREVISTA

1.1 ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA O SEMILIBRE

FECHA: 05 MAYO 2021
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Richard Vega Nufiez
EMPRESA: Avidesa Macpollo 5.A.

OBIETIVO: Adquirir lainformacion necesaria acerca del sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

PREGUNTAS:

¢El sgsst ya se encuentra estructurado o le falta estructuracian?
icuantos trabajadores tiene la planta de harinas?

¢En qué clase de riesgo se encuentra la planta de harinas?
¢Bajo gué decreto se basa el sgsst en avidesa Mac pollo 5.A7

¢En qué etapa segin laresolucion 0312 del 2019 se encuentra el sistema de gestian?

S L

¢5e realiza efectivala evaluacion y valoracion de los riesgos segin el tipo de
actividades que se realizan en la empresa?
iQué necesidades presenta actualmente el sistema?

o =

ise tiene estipulado el plan de trabajo anual?

¢Cada cuanto tiempo se realiza actualizacion documental del sgest?

10, ¢ Cual esla percepcidn y conocimiento por parte de los empleados sobre dicho
sistema?

Apéndice 1: Estructura Entrevista
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ENCUESTA CON PREGUNTAS DE SELECCION MULTIPLE.

Objetiva: Recopilarinformacion delSistema de gestion de seguridady salud en el trabajo 5G-55T
enla planta de harinas de AvidesaMacpollo 5.4,

Mombre del Trabajador:

1 iConoce usted que es el sistema de gestion de seguridad v salud en el trabajo 5G-55T7
A5

B, Mo

2, iConoce usted el dacreto que establece laimplementacion del Sistema de gestion de seguridad
y salud enel trabajo 5G-55T7

a5
B, Mo

3. isabeque sucede sila planta de harinas de avidesaMac polla incumple con la implementacion
del sistema de gestionde seguridad y salud en el trabajo 5G-55T7

A S

B, Mo

4, iLa planta deharinas ha liderado la participacion de |os trabajadores enla identificacion eficaz
de peligros y riesgos encada unade las dreas detrabajo?

a5
B, Mo

5. ¢5abe ustedsila planta de harinas de avidesa Mac pollo 5.4, cuenta con un Comite paritario de
seguridad y salud en el trabajo (COPASST) conformada?

A S

B, Mo
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E. iHa asistido a alguna capacitacion entemas de seguridad v salud en el trabajo?
&5
B. Mo
7. ila induccion enseguridad v salud en el trabajo 5G-55T ha sidoclara?
FL)
B. Mo
8. iLa planta de harinas cuenta con plano de evacuacidn®
FL)
B. Mo
9. iTiene conocimiento si enlos Oltimos 2 afios se ha capacitado a la brigada de emergencias?
FL)
B. Mo

10, ila planta de harinas de avidesamacpollo 5.4 |e facilita los elementos de proteccion personal
individual necesarios para su trabaja?

A, 5

B. Mo

Apéndice 2: Estructura encuesta. Fuente: Autor 2021.
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Apéndice 3: Recorrido por cada area de trabajo
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ANALISIS DE TRABAJO SEGURO
AVIDESA MAC
POLLO S.A.
DEPENDENCIA: SECCION: RESPONSABLE:
FECHA DE EJECUCION: EQUIPD DE TRABAJO PARA EL ARD:
TURNOS: No. DE HORAS LABORADAS:
ROTACION: DESCANSOS:

No. DETRABAJADORES EN EL AREA:

No. DETRABAJADDRES EN EL CARGO:

TIPOS DE ACCIDENTES ESPECIALES Y10 INCIDENTES QUE HAY AN AFECTADO A LAS PERSONAS:

TIFOS DE ACCIDENTES QUE HAY AN AFECTADD A LOS EQUIPOS O MATERIALES O MEDIO AMBIENTE:

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL REQUERIDOS:

RIESGOS GENERALES

IMAGEH DE EPP

TIPOS DE RIESGOS ¥ ACCIDEHTES POSIBLES
0 REALES

MEDIDAS CORRECTIVAS ¥ PREVEHTIVAS
RECOMEHDADAS

TAREA:

AHALISIS DE RIESGO POR OFICIO

PASO0S IMAGEH

TIPOS DE RIESGOS ¥ ACCIDENTES POSIBLES
O REALES

MEDIDAS CORRECTIVAS ¥ PREVENTIVAS
RECOMEHDADAS

TAREA:

ESTAHDAR DE SEGURIDAD

DESCRIPCION DEL ESTAHDAR

IMAGEH

Apéndice 4: Formato Analisis de trabajo seguro: Fuente: SST planta harinas
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Apéndice 5: Elementos para realizar un trabajo seguro. Fuente: Autor 2021
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Apéndice 8: inducciones y reinducciones. Fuente: Autor 2021.
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Apéndice 9: Capacitaciones. Fuente: Autor 2021.
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Apéndice 10: Inspecciones Linea de Vida. Fuente Autor: 2021.
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Apéndice 11: Reunidn SST, revision avisos. Fuente Autor:2021
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