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ANALISIS DE PLAN EMERGENCIAS EN LAS ORGANIZACIONES EN COLOMBIA

1. RESUMEN

El presente proyecto titulado “Analisis de plan de emergencias en las organizaciones en Colombia”
tiene como objetivo realizar un analisis para establecer los procesos y acciones que las empresas
u organizacion deben cumplir con base a las normas técnicas en Colombia, para prever o hacer
frente a una emergencia, con el proposito de planear el control de esta, impedir pérdidas de vidas
humanas, tangibles y econdémicas.

Los metodos utilizados son de caracter descriptivo, el tipo de investigacion es cualitativo y
cuantitativo, indagando en la prevencion y preparacion que una emergencia conlleva, con lo cual
se estipula un tentativo de investigacion de la misma, todo esto con el proposito de poder

implementar un buen plan de emergencia basaso en la mejora continua.

Palabras claves: plan de emergencia, preparacion, prevencion y normas.



2. ABSTRACT

The present project entitled "Analysis of emergency plan in organizations in Colombia" aims to
carry out an analysis to establish the processes and actions that companies or organizations must
comply with based on technical standards in Colombia, to anticipate or deal with an emergency,
with the purpose of planning its control, avoiding loss of human, tangible and economic life.

The methods used are descriptive in nature, the type of research is qualitative and quantitative,
investigating the prevention and preparation that an emergency entails, which stipulates an attempt
to investigate it, all with the purpose of being able to implement an emergency. good emergency

plan based on continuous improvement.

Keywords: emergency plan, preparation, prevention and regulations.



3. INTRODUCCION

En todas las empresas, independientemente del tipo de riesgo, actividad econémicay
tamanfo, necesitan métodos practicos que les permitan operar con mayor eficacia en emergencias
y eventos imprevistos que puedan afectar la solidez del sistema. (Bogota, 2019). Es importante
crear esfuerzos de manera colectiva e individual para apoyar el cuidado de las personas ante
emergencias de causa natural, tecnoldgica y social; y asi lograr obtener control sobre los factores
que determinan la variabilidad de los riesgos.

La planificacion y la practica son fundamentales para pronosticar emergencias y
disminuir sus efectos, por lo tanto, valorar las consecuencias de una emergencia es una estrategia
principal, logrando asi estudiar la posibilidad de todo evento que pueda alterar la seguridad de
los trabajadores, tanto en dafio fisico como econdémico y la imagen de la organizacion igualmente
pueda ser controlada y prevenida de manera rapida.

Mejorar la integridad organizacional de las personas implica una mayor seguridad frente
a las posibles consecuencias de un evento catastréfico, ya sea de forma natural o intencional por
el hombre. Es por esto que se deben tomar medidas de prevision que disminuyan estas acciones
que puedan darse a futuro en forma de amenaza. Por ello, se busca analizar el plan de prevencién
determinado por el Ministerio de Salud y Seguridad Social, donde se debe dotar de una

estructura principal que incluya el aspecto reglamentario y normativo en las organizaciones.
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4. RESULTADOS

4.1. METODOLOGIA

4.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

Se ha seleccionado la investigacion de tipo descriptiva para el desarrollo que hara posible
el analisis para el plan de prevencion preparacion y respuesta ante emergencias en las
organizaciones en Colombia; segun Hernandez Sampieri (1997), “Los estudios descriptivos son
los que permiten describir los acontecimientos observados durante el estudio”. Esta monografia
es descriptiva puesto que se lleva a cabo una recopilacion de informacion en cuanto a los planes
de emergencias.

El método mixto ejecuta un sistema de procesos que equipa lo referente a critico y
empirico, implicando la recabacién y andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, por
lo cual facilita la consolidacién de conocimientos tedricos y practicos segin (Hamui-Sutton,

2013)

4.1.2. DISENO DE INVESTIGACION

Se realiza una investigacion de tipo descriptiva exploratoria, los cuales se utilizan cuando
se dispone de poco conocimiento acerca de un fenémeno en particular, no existiendo manejo de
variables o intencion de busqueda causa — efecto con relacion al mismo, limitandose asi a

describir lo que ya existe y clasificando la informacion (Marroquin Pefia, 2012).
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Se trata ademaés de un estudio general, propositivo en la medida en que se busca plantear

una posicion frente a plan de prevencidn, desarrollo y respuesta ante emergencias en las
organizaciones en Colombia.

5. CUERPO DEL TRABAJO

5.1. DEFINICIONES

Accidente: Un evento o interrupcion repentina e inesperada en el negocio que resulta en
la muerte, lesiones, dafios u otras pérdidas de personas, propiedad, medio ambiente, calidad o
pérdida de procesos.

Alerta: Estado o situacion del seguimiento con respecto a la verosimilitud de
que acontezca algun suceso. También es definido como medidas de reaccion
especificas ante una emergencia.

Amenaza: Una accion subyacente resultante de la probabilidad de una
manifestacion fisica de procedencia natural, tecnolégico, intencionado o no por el
hombre, que puede causar dafios a las personas, las posesiones, la infraestructura, el
ecosistema, la economia publica y privada. Es una causa de riesgo exterior.

Brigada: Es un conjunto de personas organizadas apropiadamente y con la
capacidad para prevenir o controlar un evento de emergencia.

Cierre Operacional: Desplazamiento absoluto de recursos.

Cierre Administrativo: Celebracion de junta postrera al cierre del ejercicio,
verificacion y compilacion de los cuestionarios respectivos, elaboracion del informe

final y presentacion al Consejo de Administracion.
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Coordinador: Es el encargado de dirigir las acciones de gestion del plan.

Catastrofe: Cualquier situacion de emergencia que exceda los limites de la
empresa y afecte a una region, pais y desestabilice sus operaciones normales.

Contingencia: Es un suceso que ocurre principalmente de manera repentina y
provoca cambios en la actividad humana normal y en el manejo del medio ambiente
correspondiente.

Emergencia: Es un estado que puede producir en lesiones graves como la
muerte, dafios al medio ambiente, destruccion del equipo o del sitio de instalacion, o
interrupcion de las operaciones del sitio.

Evacuacion: Se establece como la creacion de una barrera en medio del origen
del peligro y las personas en riesgo, enviandolas a lugares de bajo peligro.

Incidente: Es cualquier eventualidad que, debido a la manera en que se crea,
puede resultar en lesiones personales, perjuicio a la propiedad y efectos en el medio
ambiente.

Mitigacion: Cualquier procedimiento que aborde la reduccion de riesgos
actual.

Plan de Emergencias: Un grupo de acciones y medidas de prevencién que
todos deben tomar ante un evento de emergencia, con el fin de salvaguardar las vidas
humanas, los bienes materiales y econdmicos, utilizando los recursos dentro de la
instalacion.

Prevencion: Una agrupacion de estrategias y también de acciones tomadas con

anterioridad para prevenir que una amenaza se convierta en verdad.



Punto de encuentro: Los sitios designados como "areas seguras" pueden
albergar temporalmente a personas en campamentos, estructuras o proyectos en caso de
una emergencia.

Rescate: Acto por el cual los grupos de trabajo evacuan a las personas que
corren el riesgo de no poder salir por su cuenta durante el procedimiento de
evacuacion.

Riesgos: Es la probabilidad de que un suceso tenga un impacto negativo en las
personas, como también en los bienes materiales, los medios de produccion y
ecosistema.

Ruta de evacuacion: Un zona de viaje segura o de bajo peligro, utilizada para
desalojar personas a un punto de reunion.

Simulacro: Periddicamente se realizan simulacros de preparacion y prevision
de contingencias especificas, con el fin de afrontar eficazmente los riesgos del evento.

Vulnerabilidad: Se refiere a un elevado o disminuido grado de division y

amparo que esta calculado para reducir las consecuencias negativas ante una situacion.

5.2. FACTORES EN LOS QUE INCIDE LA EXISTENCIA O AUSENCIA

DE LOS PLANES DE EMERGENCIA EN LAS ORGANIZACIONES

1. Uno de los problemas en la preparacion para emergencias es la falsa
sensacion de seguridad que surge ante la preparacion de un plan escrito. Aunque

estos son muy importantes, son solo uno de varios componentes de dicha
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preparacion. Esta ilusion se denomina "sindrome del plan de papel” y conduce al
desarrollo de documentos estaticos, archivados, no probados en la actualidad en
casos reales, por lo tanto, no funcionales durante una crisis. Cuando un documento
no refleja el proceso de planificacion organizacional, no hay recursos reales
(humanos, materiales y financieros) para apoyar su implementacion, y no esta
establecido, verificado, aceptado e internalizado por quienes se espera que lo
pongan en practica.

2. Elaumento de enfermedades y accidentes laborales ante la falta de
planes de emergencia y contingencia. Segun la Comision de Seguridad de
Colombia (CCS), hubo 243,676 Accidentes Laborales Calificadas (AT) en el
primer semestre de 2021, 668 incidentes por dia y 28 casos por hora, segin lo
menciona, (portafolio, 2021).

3. Segun los informes del Observatorio de la Seguridad y Salud en el
Trabajo las afiliaciones al Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL) por parte
de las empresas crecieron en un 3% en los primeros dos trimestres del afio 2021,
también informaron que las afiliaciones a la ARL por parte de los trabajadores
aumentaron en un 4%. (EL TIEMPO, 2021)

4. Conforme a (LATAM, 2021) la tasa de accidentalidad en el trabajo se
redujo en un 5% durante el segundo trimestre del afio 2021 aunque es superior a las
cifras del mismo periodo en el afio anterior. Se sefiala que hubieron 118.515
accidentes laborales en el lapso de tiempo antes sefialado, siendo el departamento

del Magdalena con una tasa de 3,56 accidentes de trabajo el que ocupa el primer
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lugar, seguido del Meta con 3,15. Posteriormente Antioquia, Caldas y Norte de
Santander con una tasa de accidentes de 3,08; 3,06 y 3,03 respectivamente.

5. Los sectores economicos, con las mas altas tasas de accidentalidad
medida por cada 100 trabajares, son el area agropecuaria con una tasa de 6,75
casos, seguido por la actividad minera con 6, 13 casos. En cuarto y quinto lugar
estan construccion y el sector servicios con casos de 3,47 y 3, 20 respectivamente,
todo esto de acuerdo con (ECONOMIA , 2021).

6. Segun (CCS, 2021) se determind que en un 393% aumentaron las
enfermedades laborales, donde también esta relacionada la COVID-19. Durante el
primer semestre del 2021 hubieron 29.962 casos lo que quiere decir ocurren 82
casos por dias y 3 eventos cada hora.

7. Durante el primer semestre del afio 2021 se presentaron 302 muertes
asociadas al trabajo, donde 207 se atafien a casos de accidentes de trabajo y 96 a
eventos de muertes por enfermedades laborales, lo que implica una tasa por cada
100.000 trabajadores de 2,86; siendo el sector de servicios sociales y salud quien

ostenta la tasa mas alta. (Semana , 2021)

5.3. GEORREFERENCIACION DE LA ORGANIZACION (A NIVEL

INTERNO-EXTERNO)

Para esto se debe tener los planos de la organizacion (L. cubierto, 2013), y

sobre estos como base hacer un mapa o un diagrama de forma fisica de las capas



superficiales de su disposicion, la ubicacion de las diferentes partes o dependencias,
entradas principales y alternas, asi como las salidas, los recorridos por la empresa, la
localizacion de los suministros internos.

Externamente, la ubicacién del organismo debe estar determinada de acuerdo
con su entorno, es decir, por las caracteristicas del lugar en el que fue creado, zonas
industriales, residenciales, comerciales; también, las &reas densamente pobladas como
escuelas, templos, centros recreativos, hospitales, parques y otros edificios que se
encuentran cerca de los establecimientos y pueden crear riesgos adicionales. Los mapas
deben estar disponibles como referencia para proporcionar un dictamen generalizado

de amenazas, peligros y vulnerabilidades de seguridad, tanto internas como externas.

5.4. PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES

Una forma de realizar alguna accion que suele desarrollarse de manera
consecutiva, con una serie de pasos generales bien precisos que permiten realizar la
tarea debidamente.

En definitiva, estas acciones deben ser identificadas e implementadas en Planes
de accion preparados previamente dentro de la organizacion para una respuesta rapida

antes de que ocurra un incidente en particular.

16
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5.5. RECURSOS

Identificadas las amenazas dentro de la organizacion, se debe identificar el
equipo necesario para responder adecuadamente a las incidencias que puedan surgir.

(SENA, 2014).

5.6. SUMINISTROS Y SERVICIOS

Las empresas estan obligadas a identificar y definir los suministros y servicios
necesarios para ayudar a responder ante accidentes y enfermedades de los trabajadores

relacionadas al trabajo, dependiendo de esto se identifican incidentes y amenazas.

5.7. PROGRAMAS DE CAPACITACION

Es fundamental que las organizaciones tengan un sistema de educacion y a la
vez de capacitacion permanente para el personal involucrado, tanto como para todos
aquellos que no estan directamente involucrados en la respuesta. Las organizaciones
son ejemplos generales de empleados de servicio, supervisores y otros.

Se sugiere que la formacidn de los equipos de trabajo y de los responsables de
las operaciones de la organizacion esté alineada con las necesidades definidas e

identificadas en los proyectos de trabajo; Principalmente teniendo en cuenta:



La salud y los primeros auxilios, extincion de incendios, evacuacion,
competencias de la gestion de riesgos, sistema de intervencion, puntos de operacion,
soportes logisticos gestionados, operaciones seguridad publica, gestion de
comunicaciones, comando de gerentes en emergencias y evaluacion de dafios
ocasionados (seguros p.-c, 2012).

La capacitacion y preparacion también incluye la creacion de materiales,
panfletos, folletos, cartillas y cualquier informacion escrita que sustente las actividades
realizadas, que generan costos, los cuales pueden ser considerados en la

implementacion.

5.8. IMPLEMENTACION

Para la implementacién de un sistema de emergencia, se deben proyectar,
programar y planificar determinadas actividades para llevar a cabo el plan a corto,
mediano y largo plazo. Por tanto, toda actividad incluye los gastos e instalaciones
necesarias, que deben ser evaluadas y revisadas.

Este programa contiene un conjunto de actividades necesarias para realizar,
algunas de las cuales se sugieren a continuacion:

Los procedimientos en difusion del plan, en cada nivel organizativo desarrollan
periédicamente ejercicios de simulacion, recopila recursos y elementos adicionales,
prepara también las bases de datos ademas de la actualizacion periddica de esta, define

planes de formacion, supervisa las actividades, evallUa el plan y le hace ajustes.

18



5.9. AUDITORIA

Una auditoria es un proceso ordenado, autonomo y documentado de obtencion
de evidencia para obtener y evaluar objetivamente, tiene como fin, determinar el
cumplimiento de las normas del Ministerio de Seguridad y Salud en el Trabajo,
métodos y estipulaciones esenciales para planes de emergencia y contingencia en una
compafiia.

Las actividades de evaluacion deben realizarse con los empleados internos y
externos de las compafiias. Los elementos que se adquieren de estas evaluaciones son

resultados para actualizar y mejorar los planes de emergencia y contingencia.

5.10. ANALISIS DE RIEGOS

El analisis de riesgo, como menciono (Jaramillo, 2016), es un método frecuente
y cualitativo por el cual se puede llevar a cabo un estudio de peligros e inseguridad con
respecto a las personas, medios, sistemas, y procesos para determinar el nivel de riesgo
a través de una combinacion de las variables previas con codificacion de color.
También trae los componentes de prevencion y moderacion de riesgos y vigilancia

activa a los eventos corporativos, que forman la base de los planes de accion.
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5.11. ANALISIS DE LAS AMENAZAS

AMENAZA: indole subyacente resultante de la posibilidad de evento fisico,

natural, social o involuntario causado por el hombre, que puede causar dafios a las

personas, la propiedad, las instalaciones, al ecosistema y la economia. Es una causa de

peligro exterior. (Bogota, 2020).

Tabla 1

El factor de riesgo externo

NATURAL TECNOLOGICO SOCIAL
Evento de removimiento de masas Incendios Robos
Terremoto Detonaciones Atraco
Desbordamiento de aguas Escapes Rapto
Precipitacion torrencial Derramamientos Protestas

Pedriscos

Defectos estructurales Actos criminales

Vendavales

Deficiencias en equiposy Reuniones masivas

sistemas

Otros estan supeditados al clima 'y

la ubicacién geogréfica.

Oficio de alto riego Otros

Exposicidn exterior

Nota. Datos tomados del Fondo de Prevencién y atencién de Emergencias (FOPAE,

2013).

20
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5.12. RESENA Y ANALISIS DE AMENAZAS

5.12.1. SEGUN LA PUNTUACION DE LA AMENAZA

Imagen 1

Puntuacion de la amenaza

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO
POSIBLE (Nunca | Es aquel fenomeno que puede suceder o que | Verde
hasucedido)  |es factble porque no existen razones .
historicas y cientificas para decir que esto no
sucedera
INVINENTE Es aquel fenomeno esperado que tiene alta | Rojo
(Evidente, proba?bilidaddeocurrirp q | ’
detectable)

Nota. La imagen muestra la puntuacién por medio de un color segln el evento de una

amenaza. Fuente: Fondo de Prevencién y atencion de Emergencias (FOPAE, 2013).

Es posible (nunca ha sucedido), es un fenémeno probable, o tal vez no haya una
razén histdrica para ello, este tipo de evento es representado con el color verde. Para el
evento probable (ya ha ocurrido), el cual es posible por medio de las razones técnicas o
que existan argumentos veridicos de que sucederd y se identifica con el color amarillo.
El tercer evento se conoce como inminente, evidente o detectable, alta probabilidad de

ocurrencia y esta simbolizado por el color rojo.



5.13. ANALISIS DE AMENAZAS

Imagen 2

Ejemplo sobre andlisis de las amenazas.

INTERN

EXTERN

AMENAZA A A FUENTE DE RIESGO | CALIFICACION | COLOR
NATURALES
- Segun estudio de
gdé\;:?ggagtos X microzonificacion Probable <>
sismica en el pais.
Liuvias Segun el estado del
Torrenciales X tiempo en invierno Probable <>
Inundacién Estado del tiempo en la < >
X zona (invierno) Probable
TECNOLOGICOS
Fallas < >
Estructurales X Probable
Fallas en s
Equipos y X ggi:gzu cto eléctricas, Probable <>
Sistemas
Sustancias quimicas
Incendio X empleadas en oftros Probable <>
pisos
SOCIALES
Por desplazamiento y INMINENTE
Hui?fa?;gbq X situacion de seguridad (Evidente, <>
en el pais. detectable)
Termorismo X Por una entidad de l?gliggrﬁg §
estado, por su situacién detectabl é)
de georeferencia, y su
situacion geografica
. INMINENTE
Por estar en nivel -
Secuestro X : e (Evidente, <>
socioeconomico alto detectable)

Nota. La imagen muestra un ejemplo sobre un analisis de las amenazas. Fuente: Fondo

de Prevencion y atencion de Emergencias (FOPAE, 2013).
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La columna inicial describe completamente las amenazas potenciales de
procedencia naturales, tecnoldgicas y sociales, incluido la coyuntura critica en la que la
amenaza tiene sentido para la organizacion, si es posible. Seguidamente de las
columnas dos y tres que deben marcarse por una X, dependiendo del tipo de amenaza
identificada, es decir, interna o externa, o en algunos casos ambos, como en el
acontecimiento de un incendio. En la columna cuarta se tiene que especificar la
amenaza, mencionando una posible cita, censos histéricos o investigaciones que
puedan respaldar la probabilidad del hecho. En la antepenultima columna se asigna la
apreciacion de la amenaza y en la ultima columna se asigna el color correspondiente a

la apreciacion acorde con la columna anterior

5.14. ESTIMACION DE PROBABILIDADES

Una parte importante del analisis de riesgos es estimar la probabilidad de fallas
y eventos potenciales. Puede seleccionar una escala simple de probabilidad alta, media
0 baja, 0 una escala mas detallada que incluya probabilidades muy altas, altas, medias,

bajas y muy bajas. Para cada caso, se debe definir el criterio para cada posibilidad.

5.15. ESTIMACION DE LA VULNERABILIDAD EN FUNCION DE LA

SEVERIDAD DE CONSECUENCIAS

La vulnerabilidad es una particularidad de un bien o conjunto de bienes que esta

amenazado, en relacion con su inesperada capacidad fisica, econdmica, politica o social
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para soportar y sobreponerse del dafio infligido cuando ocurre la amenaza. La
evaluacion de vulnerabilidad se realizé considerando los siguientes factores expuestos,

cada uno examinado en tres dimensiones:

R/

%+ Personas: Organizacidn, instruccion periodica, dotacion de trabajo.
% Recursos: Utilitario, edificios, herramientas y equipamiento.

% Sistemas y procesos: Prestacion publica, sistemas alternativos y
reparacion.

% Medio ambiente: Cubre aspectos del agua, los animales, las plantas, el

aire, la tierra y la sociedad después de una emergencia.

Para ejecutar la evaluacion de vulnerabilidad en cada factor y sus
caracteristicas, se formularon una serie de items para orientar el resultado final. La
respuesta es la siguiente:

SI: Cuando esté presente o tiene una buena puntuacion

NO: Cuando no esta presente o hay escasez

PARCIAL.: Cuando la implementacion es indeterminada o en gran medida.

En la tabla 2 se demuestra la forma de registrar las puntuaciones de las
respuestas, que deben realizarse en base a los subsiguientes puntos:

Tabla 2

Calificacién andlisis vulnerabilidad

Respuesta Calificacion Comportamiento

Sl 1.0 En el momento que los elementos y
suministros estan disponibles, al

realizar acciones, entre otras cosas.
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PARCIAL 0.5 Cuando los elementos y recursos
estan disponibles, cuando las
acciones se implementan

parcialmente, entre otros.

NO 0.0 Cuando faltan elementos y recursos,
cuando no se realizan acciones,

entre otras cosas.

Nota. Datos tomados del Fondo de Prevencién y atencién de Emergencias (FOPAE),
2013).

Al culminar esta columna, el puntaje ponderado otorgado debe tomarse como:

Promedio = Sumatoria de las calificaciones / NUumero total de preguntas
para cada lado.

Finalmente, se hace una recomendacién sobre la pregunta planteada, que ayuda
a identificar las mejoras a realizar en los planes de accién como para las evaluaciones
de las tres vulnerabilidades, Personas, Suministros, Sistemas y Procesos, ademas se

puede lograr la calidad de cada dimension, que se muestra en la subsecuente tabla

Tabla 3

Interpretacion calificacion por aspecto

Calificacion Condicién
Bueno Numero de contestacion 0,68 a 1
Regular Numero de contestacion 0,34 a 0,67
Malo Numero de contestacion 0 a 0,33

Nota. Datos tomados del Departamento Nacional de planeacion (DPN, 2016).
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Inmediatamente después de calificados todos los aspectos, se procede a hacer
una suma por elementos; para “Personas” debe sumarse la calificacion asignada a los
factores de Organizacion, instruccion y Dotacion, y asi para los demas elementos. La

conclusidn de los resultados se consigue por medio esta tabla:

Tabla 4

Calificacion de la vulnerabilidad

Rango Interpretacion Color
0.0-1.0 ALTA ROJO
1.1-2.0 MEDIA AMARILLO
2.1-3.0 BAJA VERDE

Nota. Datos tomados del Plan de emergencia para el instituto de investigacion

educativa (Jaramillo, 2016).

5.16. NIVEL DE RIESGO

El riesgo se establece como el agravio posible a los residentes pablicos y
privados, la propiedad, la infraestructura, el ecosistema y la economia, que resulta de la
aparicion de amenazas involuntarias, segun lo menciona (seguros L. , 2013). Los
espacios o actividades humanas y organizativas especificas, por su tamario, rapidez y
capacidad para ser replicados se necesita un proceso de gestion con la participacion del

gobierno y la ciudadania.



Después de determinar, describir y analizar las amenazas con las
correspondientes evaluaciones de vulnerabilidades en personas, suministros, sistemas y
procesos, se establece el nivel de peligro o riesgo, mediante el simbolo diamante.

Las clasificaciones se definen de la siguiente manera:

Tabla b

Calificacion nivel de riesgo

Sumatoria de rombos Calificacion
304 > ALTO
lo02 - MEDIO
304 <>
0 - BAJO
lo2 <>

Nota. Datos tomados del Plan de emergencia para el instituto de investigacion

educativa (Jaramillo, 2016).

5.17. PRIORIZACION DE ESCENARIOS

Los resultados de la evaluacion de riesgos facilitan precisar los puntos en los
que se debe anteponer la intervencion. La seriedad del riesgo y del nivel de
organizacion requerido, conceden desarrollar proyectos de gestion con prioridades

basadas a las diversas vulnerabilidades.
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El Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, incluye
diversas medidas en las diferentes fases del proyecto, que aseguran una gestion eficaz y

controlada de las amenazas y riesgos relacionados a las empresas.

5.18. MEDIDAS DE INTERVENCION

Las intervenciones prioritarias son identificadas (ya que es necesario que sean
sociales y dirigidas por gestores de emergencias en los distintos niveles de las
empresas), pueden llegar a ser preventivas (impacto sobre amenaza) y mitigantes o
protectoras (efecto de vulnerabilidad), como lo son comportamientos no adaptivos por
temor, incendios estructurales tanto interno como externos, fallas estructurales por

sismos atmosférico, accidentes personales, etc.

5.19. ESQUEMA ORGANIZACIONAL PARA LA ATENCION DE

EMERGENCIAS

Para llevar a cabo correctamente las labores referentes con eventos de
emergencia, antes y después del mismo, es preciso crear una estructuracién basica
formada por individuos que, por su persistencia y grado de compromiso, puedan
asegurar la culminacion exitosa de la tarea en cualquier momento. Varios métodos de
tipo administrativo u operativos son imprescindibles para evitar 0 manejar una
situacién de desastre. La siguiente figura muestra la conformacion organizativa

de la vigilancia de emergencia.



Imagen 3

Estructura Organizacional para la Atencion de Emergencias.

COMITE DE AYUDA MUTUA
-CAM-

Plan de Ayuda Mutua

COMITE DE EMERGENCIAS
-COE-

Brigada Integral de
Emergencia

Coordinadores
de evacuacicn

Soporta Administr:

Soporte Operath

Trabajador con
funcicnes

s

Contratistas

Nota. La figura muestra la estructura organizacional para la atencidén de emergencias.

Fuente: Plan de prevencidn, preparacion y respuestas ante emergencias (Bogota, 2020).

Ante un evento de emergencia, se deben crear ocupaciones especificas para
permitir una operacion eficiente y rapida, ya que la organizacion de emergencia
reemplaza el sistema que esta operando normalmente durante el evento. La sucesiva

imagen es el patrén a seguir en casos de una emergencia en forma general:
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Imagen 4

Modelo de actuacion en casos generales de emergencias.

Emergencia Detectada

!

Active la Alarma o
Notificacion Inicial

. : !

I Brigada De Emergencia | I Comité de Emergencias I | Seguridad y Salud en el Trabajo

) ; 1
: 1. Evaluacion en campo de I3 | : 1 Alerta a las Entidades de : I 1 oOrganizar el Area de |
1 situacion I Socorro. ' : concentracion de  Victimas
1 2. Evaluacidn de Dafios | § 2. Evaluacion y Estrategia de 1 (A.CV) 1
1 Estructurales : 1 Atencidn. 1 | 2. Suministrar  Equipos  de I
I3 Coordinar a los Grupos de | I 3. Activar y Coordinar 2 la 1 |  Primeros Auxilios, 1
: Brigadas en zona Caliente 1 1 Brigada y el plan de | 1 Contraincendios y Rescate a la :
| 4 Apoyar en las labores de | : Emergencia : 1 Brigada I
1 Evacuacién dal Personal 1 I 4. logistica de ftraslado de I : 3. Apoyar en la Atencion y
| 1 heridos a Clinicas 1 traslado de Heridos 1

_______ 1
] » - Apoyarse en Plan de Prevencion,

Reaccion de la Brigada de Preparacion y Respuesta Ante

Emergencias Integral Emergencias

== === ——=- |=m e ——————— I
1 1. Evaluacidn Estructural y de los : 1 1. Iniciar la Evacuacion 1
1 dafios 1 1 2. Trasladar a las personas al punto |
: 2. Mantenimiento de fmergencia g £Se Controlé el No: de en;&.lentro . :
a los elementos dafiadas para | Incidenta? 3. Atencién de lesionados

1 . I ncidente? — ) 1
1 restablecer operacion 1 4. Registro de personas I
j 3 Regresoa la Normalidad : 1 trasladadas El centros 1

1 asistenciales 1
hncccccc e e e ——- 1 r - _______1

v

I Emergencia Finalizada ]

Nota. La figura muestra un modelo de actuacién en casos generales de emergencia.

Fuente: Plan de prevencidn, preparacion y respuestas ante emergencias (Bogota, 2020).

5.20. DIAGRAMA DE MANDOS DURANTE EMERGENCIAS

Se aconseja que en todos los niveles se establezca un método de organizacién

ante emergencias (cuesta, 2019) donde todos los servidores, subcontratistas y terceros,



incluyendo la administracion general, estén obligados a asegurar una accion coordinada

adecuada y efectiva en situaciones de emergencia.

Imagen 5

Esquema de mando durante emergencias

Comité Operativo de Emergencias

v

Jefe de
Emergencias

v

Brigada de Emergencia Integral

! | |

Primeros Evacuacién Contra Seguridad
Auxilios Incendios
Y r
Servidores con Funciones Coordinadores de Evacuacién

!

Servidores, contratistas y
visitantes

Nota. La figura muestra un esquema de mando durante una emergencia. Fuente: Plan

de prevencion, preparacion y respuestas ante emergencias (Bogota, 2020).



6. RESULTADOS

Se evalua la implementacion o evaluacion del plan de contingencia,
sometido a modificaciones o variaciones, sucesion que debe permanecer de manera
continua. Se deben realizar actualizaciones periédicamente o cuando hay cambios en el
proceso de documentacion en los aspectos clave del plan y se debe notificar a la
empresa en su conjunto de las modificaciones pertinentes.

El plan debe ser monitoreado a traves de un registro o proceso de
informacidn y control, que consienta avanzar y ajustar la estructura del proceso, acorde
con las auditorias ejecutadas y la implementacion de actividades. Debe haber una
persona responsable de supervisar el procedimiento, quien informara periédicamente a
los involucrados en las acciones efectuadas y los diversos aspectos de revision y
fiscalizacion.

Cuando se implementan planes de emergencias eficaces, se ven evidenciados
por la diminucion de la tasa de accidentes laborales y al aumento de las afiliaciones a la
SGRL y a la ARL. Por el contrario, cuando en las organizaciones un plan de
emergencia ineficaz o inexistente las tasas de accidentalidad se ven aumentadas, al

igual que aumentan las enfermedades laborales y las muertes asociadas al trabajo.
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7. MARCO LEGAL
Se presenta el marco legal que aplica para las organizaciones, el cual esta
subdividido en normas legales que son aquellas aplicables a la empresa y de obligatorio
cumplimiento en cuanto a la normatividad de planificacion de emergencias, gestion de
riesgo de desastres, equipos de atencidn primaria, botiquines, letreros de evacuacion,

camillas de emergencias, extinguidores de incendios, entre otros.

7.1. NORMAS TECNICAS COLOMBIANAS

Entre las cuales se encuentran:

e NTC-5254 de 2004: Gestion de Riesgo

e NTC-1700: Higiene y Seguridad - Medidas de Seguridad en
Edificaciones.

e NTC-2885 Higiene y Seguridad: Extintores Portatiles

e NTC-4764: Cruces peatonales a nivel y elevados o puentes peatonales.

e NTC-4140 Edificios-Pasillos y corredores

e NTC-4143 Edificios-Rampas fijas.

o NTC-4144 Edificios-Sefalizacion.

e NTC-4145 Edificios-Escaleras.

e NTC-4201: Edificios-Equipamientos, bordillos, pasamanos y
agarraderas

e NTC-4279: Vias de circulacion peatonal planas



e NTC-4695: Sefializacion para transito peatonal en el espacio publico
urbano.

e NTC-2388: Simbolos para la informacion del pablico

e NTC-1867: Sistemas de sefiales contra incendio, instalaciones,

mantenimiento y usos.

7.2. LEGISLACION NACIONAL

Resolucién 0312 del 2019 [Ministerio de Salud y Proteccién Social]. Por la cual
se definen los nuevos estandares minimos para implementar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en empresas pequefias, medianas y grandes. 13 de
febrero de 1029.

Resolucién 1209 de 2018 [Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible].
Por el que se expide la guia para elaborar los planes de contingencia para el transporte
de hidrocarburos, derivados y otras sustancias nocivas. 9 de julio de 2018.

Decreto 2157 de 2017. Por medio del cual se establece los criterios para la
elaboracion de los planes de gestion de riesgos de desastres en entidades publicas y
privadas; prestadores de servicios publicos, construccion de obras civiles mayores,
desarrollo de actividades industriales, transporte y almacenamiento de carga,

construccion bajo la categoria IV de alta complejidad. 20 de diciembre de 2017
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Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el decreto Unico

reglamentario del sector de trabajo. Articulo 1.1.1.1. EI Ministerio del Trabajo. El
Ministerio del Trabajo es la cabeza del Sector del Trabajo. 26 de mayo de 2015.
Resolucion 256 de 2014. [Direccion Nacional de Bomberos] Por esta se
establece la reglamentacion para la capacitacion y entrenamiento de las brigadas
contraincendios de los sectores energético, industrial, petrolero, minero, portuario y

comercial en Colombia. 19 de diciembre de 2014.
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8. CONCLUSIONES

o En relacion al proceso estructural del plan de emergencia y los datos
encontrados en la web, demuestran que hay que realizar un seguimiento continuo en
cuanto a la reglamentacion y normas técnicas de Colombia para las organizaciones.

o Se deben realizar actualizaciones periodicas ya que constantemente hay
cambios en el proceso de documentacion en aspectos claves del plan y se debe notificar a
la organizacion en su conjunto de los cambios correspondientes.

. De acuerdo con la revision literaria acerca de las variables, segun el nivel
de riesgo 0 amenaza que se identifique en la organizacién se tomaran mayores medidas
de precaucidn, preparacion y respuesta ante emergencias, teniendo en cuenta que hay
unos formatos de planeacion o programacion que se deben diligenciar para dicho plan de
emergencia.

. Debido a la falta o negligencia en los planes de emergencia se evidencio
un gran numero de aumentos de accidentes y enfermedades laborales que han provocados
la muuerte a muchas personas adebido a que las empresas no acatan las normas y leyes

que el Misterio de Seguridad y Salud en el trabajo tiene reglamentado.
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10. APENDICE O ANEXOS

Estos son todos documentos, figuras, planos, mapas y diagramas de procesos, entre otros
elementos; Complementan y estan relacionados con el contenido del plan, directa o

indirectamente.
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10.1.

FORMULACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

40

Diagrama de Proceso

Actividades [ Documentos de Apoyo

Responsable

.................................... *-..-.--.-.--.-..--...---...--..-.--.-.--.-.

DEFINIR
RESPONSAEBLES

'

FASE 1.
Generalldades

____________________________________ J[

FASEIL
Informacion General

B

FASE 1.
Analisis de Riesgo

+ Definir los responsables del desarrolle del Plan de
Emergencia y Contingencias.

Definir y desarrollar: (Ver Numerales IV.B. al IV.E)

+ Infroduccion

+ Justificacion

+ Objetivos

s Aleance
Informacién General de la Organizacién. (Ver Numeral IV.F.)

+ Ficha Técnica de la Organizacion (Anexo 1)

+ Informacidn Bdsica. (Misidn, Vision, Actividades)

+ Geo-referenciacion a nivel Interna y Externo.

+ |dentificacion de Amenazas.

+ Desarrollo del Analisis. (Métodos, Numeral IV.G.2.)
+ |dentificacion de Puntos Criticos.

» Priorizacidn.

+ Medidas de Intervencidn.

+ Definicion de la Estructura Organizacional. {Anexo 2)
» Actualizacion Base de Datos. (Numeral IV.H.1.b.)

+ Directorio Telefonico Externo. (Anexo 3)

+ Procedimiento General. (Mumeral V.H 2.a.)

ORGANIZACION
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Diagrama de Proceso

Actividades | Documentos de Apoyo

Responsable

L

FASEV
Planes de Accidn

Y

FASE VI
Andlisiz de Suministros,
Servicios y Recursos

l ____________________________________

FASEVI
Planes de Contingenclas

!

FASE VIII
Implementacién, Seguimiento y
Actualizacién

|

FIN FORMULACION

Definir los Planes: (Anexo 4

* Plan General — Jefe de Emergencias.

+ Plan de Seguridad.

+ Plan de Atencién Médica o Primeros Auxilios.

+ Plan de Contraincendios.

* Plan de Evacuacion. (Anexo 5)

+ Plan de Informacién Publica.

Definir a nivel Interno como Externo: (Anexo &)

+ Suministros.

+ Servicios.

+ Recursos.

+ Ubicar en plancs Adjunto al documento. (Anexo Final)

|dentificacidn de Puntos Criticos.

+ Definir Planes de Contingencias por Punto Critico. (Numeral
IVK)

+ Desarrollar los componentes de los Planes de Contingencias
{Anexo T}

Elaborar:

* Programa de Capacitacion. (Numeral IV.L. -Anexo 8.)

+ Implementacion. (Numeral [V.M. — Anexo 9)

+ Auditoria. (Numeral IV.N. — Anexo 10)

+ Actualizacion. (Numeral IV.0.}

ORGANIZACION

11.




11.1. FICHA TECNICA

DATOS GENERALES, IDENTIFICACION Y LOCALIZACION DE LA ORGANIZACION
|

42

Correo electronico

Direccion

Teléfonos

 Departamento

Barrio

Norte: Nomenclatura Sentido
Acceso por: Salida por:
Sur: Nomenclatura Sentido
Acceso por: Salida por:
Qriente: Nomenclatura Sentido
Acceso por: Salida por:
Qccidente: Nomenclatura Sentido
Acceso por: Salida por:

NOTA: Adjuntar Mapa de Ubicacion a Escala,

ClIU {Consulte Rev. 3.) Clasificacion de Tamano (Ley 530/2000)

Actividad economica

Areas | Poblacion

Cantidad

Representante Legal Teléfonos

Correo Electronico

Suplente

Telétonos

Horario

Periodo 1

Periodo 2

Periodo 3

Correo Electronico

Observaciones
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11.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL _

{ COMANDANTE DE ]

INCIDENTE
p
SEGURIDAD
r r -“
INFORMACION PUBLICA
b v
4[ ENLACE

r . . .
GRUPO DE GRUPO DE OPERACIONES GRUPO DE LOGISTICA GRUPO ADMINISTRACION y
PLANIFICACION (Planes de Accidn) FINANZAS

. .
r ' 'y ) Iy ~
B p L A

I g

b b
( | i\ A
L A e r
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11.3. DIRECTORIO TELEFONICO EXTERNO

DIRECTORIO TELEFONICO EXTERNO |
| RESPONSABLEPRINCIPAL | ~ SUPLENTES = |

Responsable Celulares Correos Responsable Entidad Teléfonos Celulares Correos
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11.4. FORMATOS DE LOS PLANES DE ACCION

FORMATD DE PLANES DE ACCION

COORDINACION (3)
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11.5. FORMATO DE PLAN DE EVACUACION

FORMATO DE PLAN DE EVACUACION

ESTRUCTURA ORGANLZACIONAL (3)
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LISTADO DE SUMINISTROS, RECURSOS O SERVICIOS

LISTADD DE SUMINISTROS, RECURS0S O SERVICIOS

| _PlandeAccion(t} [ |  TWpels 1 00|
I

gl 2l 2l 2l 2| g8l 2| 2| o o | o o] &f w]| u| =«
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PLAN DE CAPACITACION
ACTMIDADE S MECE SIDAD DE CAPACITACION INTENSIDAD HORARIA

MODALINAD EDUCATIVA

TIERENLTAL SN TSR AL o LN | RN




