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Resumen
El siguiente trabajo consta de un andlisis al sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo dentro de la Gobernacion de Norte de Santander, para conocer el nivel de cumplimiento
del actual sistema y proponer soluciones a los problemas detectados; la informacién se recolecto
por medio de una encuesta, con el objetivo de conocer la perspectiva de los empleados frente al
SST, ademas con la implementacion de la matriz DOFA se analiz6 los factores externos
(Amenazas, Oportunidades) e internos (Fortalezas, Debilidades) para llegar a las conclusiones

descritas al final del presente documento.

Abstract
The following work consists of an analysis of the occupational health and safety management
system within the Government of Norte de Santander, to know the level of compliance with the
current system and propose solutions to the problems detected; The information was collected
through a survey, with the objective of knowing the perspective of the employees regarding the
SST, in addition to the implementation of the SWOT matrix, external factors (Threats,
Opportunities) and internal factors (Strengths, Weaknesses) were analyzed to reach the

conclusions described at the end of this document.
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Introduccion

En toda labor, los trabajadores se encuentran expuestos a diferentes tipos de riesgos
relacionados directa o indirectamente con la actividad econémica que realizan. Sin embargo, a
pesar de que algunas actividades econémicas generan mas factores de riesgo que otras (como es
el caso del sector minero y de construccion, entre otros), en todos los sectores econdmicos
existen probleméticas que pueden ocasionar graves dafios tanto a la salud mental como fisica de
sus empleados. Por tanto, es importante que todas las organizaciones, instituciones y empresas
que se mueven en los distintos sectores de la economia, tanto desde el aspecto publico como
privado, garanticen a sus trabajadores condiciones adecuadas de empleo, con el fin de preservar
la seguridad y salud de los mismos.

Desde este punto, nace la perspectiva de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
como “una disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades relacionadas con
el trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores” (OIT, 2011, p. 1). Para
esto, es necesaria la creacion de un sistema de gestion que organice las actividades de prevencion
y promueva la seguridad y salud de los trabajadores. En este sentido, en Colombia, el Ministerio
de Trabajo cred el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), cuya
aplicacion proporciona ventajas significativas como lo son: “la mejora del ambiente de trabajo, el
bienestar y la calidad de vida laboral, la disminucion de las tasas de ausentismo por enfermedad,
la reduccion de las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo en Colombia 'y
el aumento de la productividad” (Ministerio del Trabajo, 2021).

La Gobernacion de Norte de Santander, posee y aplica el SG-STT, no obstante, tras una
visita de auditoria por parte del Ministerio del Trabajo, se encontraron algunas falencias en la

aplicacion de este sistema, como lo son las problematicas con el procedimiento de



mantenimiento de tanques de agua y redes, entre otras. Teniendo en cuenta esto, y teniendo como
base el testimonio de los trabajadores de la gobernacion, el presente proyecto busca a partir del
uso de herramientas como la matriz DOFA, para analizar el estado actual del SG-SST, desde sus
virtudes y sus falencias, con el proposito de establecer mecanismos que funcionen como mejoras
en la calidad del SG y garantice, proteja y mantenga de forma mas eficiente la seguridad y la

salud de sus empleados tanto en los aspectos sefialados como en los aspectos favorables.



Marco conceptual

Antecedentes

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es un tema esencial
tanto en empresas del sector privado como en instituciones de caracter estatal. Por ende, es
sencillo encontrar diversos estudios en relacion al andlisis del SG-SST, sobre todo en paises de
América Latina. En este sentido, se ha realizado la recopilacion de algunos de los estudios méas
recientes a nivel internacional y nacional, pues estos aportan relevancia al desarrollo del presente
proyecto.
Internacionales

En el &mbito internacional, Socarrds y Cumbrera (2016) realizaron Un Anélisis de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en el Sistema Empresarial Cubano, en este, los autores realizan
un estudio del SG-SST con el fin de determinar el nivel de responsabilidad social que poseen las
empresas cubanas, esto debido a que se han sefialado falencias en el SG-SST y accidentes
laborales en el contexto empresarial. De esta forma, los autores sefialan la enorme distincién que
existe entre el derecho internacional y el derecho comparado, pues, por una parte, el primero se
caracteriza por poseer una tendencia regulativa que reconoce las normativas especiales del
derecho del trabajo y relacion con la responsabilidad social empresarial. Mientras que el
segundo, refleja que las condiciones sociales, econémicas y politicas del gobierno, son las que
rigen el SG-SST y su relacion con la responsabilidad social empresarial. Ademas de esto, el
hecho de que no existan principios sistematicos de SST y la baja participacion, ejecucion y
control sindical, hacen que pase por desapercibido el intento por generar un perfeccionamiento
empresarial a partir de la implementacion de manuales y planes preventivos de riesgos en el SG-

SST. Por esto, los autores sefialan la importancia de superar las limitaciones que presentan las



empresas en temas de seguridad y salud en el trabajo con relacion a la responsabilidad social
empresarial, teniendo en cuenta las nuevas necesidades empresariales del siglo XXI, como es el
caso de las TIC’s.

A su vez, en Ecuador, Sanchez (2021), en su Analisis del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, de la Empresa Oliojoya Industria Aceitera Cia. Ltda, y a partir
de un analisis descriptivo basado en un disefio no experimental; encuentra que los trabajadores
presentan un muy bajo nivel de satisfaccion respecto al SG-SST, sefialando que ademas de que
no se cumplen los estatutos legales del SG-SST, no existe una buena articulacion entre cada uno
de los departamentos que conforman el SG, al mismo tiempo que no se le da seguimiento a los
procedimientos que se deben llevar a cabo para garantizar la eficacia del mismo, lo cual, no
refleja un nivel de compromiso satisfactorio por parte de la entidad. Con base en esto, el autor
plantea una serie de recomendaciones para fortalecer el SG-SST. En Primer lugar, se resalta la
importancia de que exista un apoyo constante por parte de la gerencia, tanto en el aspecto
financiero como en la ejecucion de actividades que promuevan la SST. En segundo lugar, se
propone crear una politica de seguridad empresarial de conocimiento global interno que fomente
y dé a conocer las vias de comunicacién y acceso a la informacion para asegurar el debido
cumplimiento de los estatutos legales, previniendo asi los accidentes laborales. Finalmente, el
autor destaca la necesidad de crear un cronograma por medio del cual se puedan realizar
reuniones que permita definir las acciones de mejoramiento que se deben tomar.

Nacionales

En el contexto nacional, cabe la pena resaltar el trabajo realizado por Quintero en el afio

2017, el cual se titula Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Diagnostico y analisis para el sector de la construccion. Este, busca identificar el nivel de
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cumplimiento que tienen las empresas del sector de la construccion de la ciudad de Manizales en
la implementacion del SG-SST. De este modo, partiendo del método analitico basado en un
disefio no experimental, se desarroll6 un instrumento de estudio que permitié conocer el estado
actual del SG-SST en el componente inicial de seguridad industrial de las empresas del sector de
la construccidn, en consecuencia, el instrumento logrd proporcionar alertas tempranas a las
empresas, permitiéndoles disefiar estrategias que permitieran garantizar el cumplimiento de la
normativa legal exigida por el gobierno nacional, ademas de que facilit6 el cumplimiento de las
fases de inspeccion, vigilancia y control exigidas por el Ministerio del Trabajo. No obstante, la
investigacion arrojo que existen grandes limitaciones en cada una de las fases que abarca el SG,
dificultando la articulacidn entre ellas, lo que ocasiona que a pesar de que las empresas realicen
mejoras, estas no se consideren dentro de la mejora continua, por lo que se recomendd realizar
un diagnostico previo de las fases, acompafado de la implementacion del instrumento, de
manera que las empresas logren actuar oportunamente ante los posibles riesgos laborales.

Por otra parte, Figueroa (2019) en su Analisis de la gestion del SG-SST en la
Gobernacién de Cérdoba, a partir de la disponibilidad y acceso a recursos asignados, pretende
observar si los recursos asignados al SG-SST han sido 6ptimos y eficientes o si no proporcionan
seguridad y salud al trabajador; para esto, se hizo uso de variables e indicadores de gestién que
permitieron comprobar si el SG cumple realmente con la normativa vigente y brinda bienestar a
los trabajadores. En este sentido, la investigacion concluyé que los recursos asignados al SG no
son suficientes para el desarrollo de actividades relacionadas con la administracion de riesgos,
por lo que el cumplimiento de las mismas solo abarca el 70% de ellas. Ademas de esto, se
encontrd que a pesar de que la documentacion del SG-SST esta actualizada y al dia, existen

falencias en la comunicacion de los riesgos que presenta la entidad. No obstante, esta cumple con
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las exigencias de higiene y seguridad industrial exigidas por el Estado. Con base en esto, la
autora recomienda que se facilite la participacion por parte de los empleados en los planes de
mejoramiento con el fin de fomentar la cultura de prevencion y autocuidado.

Finalmente, Gonzélez et al. (2019) realizaron un estudio titulado Condiciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo, una revision tedrica desde la mineria colombiana. En este, por
medio la revision bibliografica de documentos y bases académicas, se realiz6 un recuento
epistemoldgico de la seguridad y la salud en la mineria colombiana, siendo esta una de las
principales actividades que presenta un alto nivel de accidentalidad y enfermedad laboral. De
esta forma, el estudio permiti6 observar que se ha logrado avanzar en esta tematica de manera
satisfactoria; pues, la principal estrategia que ha adoptado el Estado para prevenir y proteger la
seguridad y salud de los trabajadores mineros es la adopcion de una normatividad internacional
que instruya sobre las practicas y procedimientos correctos de la actividad minera, en este
sentido, dicha normatividad promueve el uso de elementos de proteccién y concientiza a los
empresarios sobre la necesidad de preservar los ecosistemas. Al mismo tiempo, se ha
evolucionado en la realizacién de actividades mineras de manera responsable, asi pues, se
crearon programas de visitas de fiscalizacion por parte del Ministerio de Minas y Energiay la
Agencia Nacional de Mineria, por otro lado, se realizaron capacitaciones a empresarios, titulares
y trabajadores mineros, esto con el fin de crear estrategias para salvaguardar la salud y seguridad
de los trabadores mineros. Sin embargo, la autora sostiene que es necesario crear entre los

empresarios una cultura de mineria legal que garantice el uso de buenas practicas laborales.
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Bases teoricas
Gobernacion de Norte de Santander

Politica de calidad.

La gobernacion de Norte de Santander planea y ejecuta el desarrollo integral y sostenible
del departamento, prestando servicios oportunos y en armonia ambiental, con talento humano
competente, procesos eficaces, eficientes y efectivos, y criterios de transparencia y equidad,;
garantizando permanentemente la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la
comunidad, comprometidos con el mejoramiento continuo a todo nivel en busca de una adecuada
gestion de riesgos coherente con los fines esenciales del estado. (Gobernacion de Norte de
Santander, 2021)

Mision.

La Gobernacién de Norte de Santander es una entidad territorial de gestion publica
ubicada en la zona de frontera del nororiente colombiano, que lidera el desarrollo integral y
sostenible del departamento a través de la formulacién, gestion e implementacion de politicas
publicas y la coordinacién entre la nacion y los municipios para impulsar y fortalecer un
territorio productivo, competitivo, seguro, equitativo e incluyente con la participacion ciudadana.
(Gobernacion de Norte de Santander, 2021)

Vision.

En el afio 2040 la Gobernacion de Norte de Santander serd la institucion modelo en
administracion pablica territorial de los departamentos de frontera, por su planeacion y gestion
estratégica basada en la generacion y aplicacion de conocimiento, tecnologia e innovacion que

permita crear las condiciones para un territorio sostenible, productivo, competitivo y equitativo,



con fundamento en los valores de honestidad, compromiso, justicia, diligencia y respeto.

(Gobernacién de Norte de Santander, 2021)
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Red de macroprocesos de la Gobernacion de Norte de Santander.
En la Figura 1 se puede observar el mapa de procesos de la Gobernacion de Norte de Santander.
Figura 1

Mapa de procesos de la Gobernacion de Norte de Santander
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Organigrama de la Gobernacion de Norte de Santander.
La Figura 2 contiene el organigrama de la Gobernacion de Norte de Santander.
Figura 2

Organigrama de la Gobernacion de Norte de Santander
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

¢ Qué es el sistema de seguridad y salud en el trabajo?

Es un sistema creado por el Ministerio del Trabajo, el cual hace referencia al desarrollo
de un proceso logico y por etapas, que busca la mejora continua. Este proceso incluye las etapas
de: politica, organizacién, planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria acciones de mejora;
con el proposito de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en los espacios laborales. (Ministerio del Trabajo, 2021)

Asi pues, como lo sefiala el Ministerio de Trabajo (2021)

El sistema de gestion aplica a todos los empleadores publicos y privados, los trabajadores
dependientes e independientes, los trabajadores cooperados, los trabajadores en misién, los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales, las agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema
de Seguridad Social Integral; las administradoras de riesgos laborales; la Policia Nacional en lo
gue corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares.
Objetivo del SG-SST.

Facilitar el proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo por parte de los empleadores y contratantes, asegurando el cumplimiento de las normas
minimas establecidas por el Sistema General de Riesgos Laborales para la proteccion de la
integridad del personal que realiza el trabajo, labor o actividad, con la identificacion de préacticas,
procesos, situaciones peligrosas y de acciones de intervencion en los riesgos propios de la

actividad econdmica. (Ministerio del Trabajo, 2021)
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Bases legales

OHSAS: 18001. Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. Establece los
requisitos para la Implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). “Esta norma hace énfasis en las practicas proactivas y preventivas, mediante la
identificacion de peligros y la evaluacion de control de los riesgos relacionados en el sitio de
trabajo” (ICONTEC, 2021).

Segun el Ministerio del Trabajo:

Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo.

Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6. El decreto 1072 regula el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. La implementacion del SG-SST es de obligatorio
cumplimiento. Las empresas, sin importar su naturaleza o tamario, deben implementar un
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. (2015)

Resolucion 0312 de 2019. Por medio de la cual el Ministerio del Trabajo establece los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
(2019)

Resolucion 1111 de 2017. Por la cual se establecen los estandares minimos para
implementar el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para

empleadores y contratantes. (2017)
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Planteamiento del problema

En Colombia, el Ministerio de Trabajo creo el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), cuya aplicacion proporciona ventajas significativas como lo son: “la
mejora del ambiente de trabajo, el bienestar y la calidad de vida laboral, la disminucion de las
tasas de ausentismo por enfermedad, la reduccion de las tasas de accidentalidad y mortalidad por
accidentes de trabajo en Colombia y el aumento de la productividad” (Ministerio del Trabajo,
2021), ademas el objetivo del sistema de seguridad y salud en el trabajo dentro de las empresas
cuida a los contratados como a los contratantes, de los riesgos laborales y de las sanciones o
demandas que se puedan presentar por la ausencia 0 mal implementacién del sistema.

Dentro de la empresa se pudo observar especificamente que dentro del sistema de
seguridad y salud en el trabajo que se tenia implementado no habia una forma de llevar el control
de la actualizacién o creacidn de los procedimientos y entrando mas en las actividades, también
se pudo observar que no se cumplian con todos los estandares minimos que se registran en la
Resolucion 0312 del 2019 y en especifico el plan de auditorias anual y su planificacién lo que
establece una no conformidad y segun la norma ISO 9000:2005 una “No Conformidad es un
incumplimiento de un requisito del sistema, sea este especificado 0 no. Se conoce como requisito
una necesidad o expectativa establecida, generalmente explicita u obligatoria”.

El ultimo diagnostico que se tiene en la empresa tiene fecha del 2019 y se realiz6 por
parte de la administradora de riesgos laborales POSITIVA SEGURQOS, en el que arrojo un indice
de cumplimiento del 87.75% del SG-SST, ahora se plantea la situacion de que en el mes de
agosto se realizo una visita por parte del Ministerio del Trabajo en donde se destacaron puntos

del sistema gque no se tenian, ya sea actualizado o planificado y se planifico la auditoria por parte
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del mismo a principios del afio 2022, y aqui se plantea la necesidad de conocer el estado actual
del sistema para afrontar las falencias y asi mismo disefiar sus soluciones.

La objetividad de un analisis a un sistema de gestién en una empresa esta dada por la
necesidad que se tiene de cumplir con el objetivo general, en el caso particular de la gobernacién
de norte de Santander se tiene el moévil de administrar los recursos que se destinan al
departamento para el progreso tanto econémico como cultural entre otros, siendo consecuentes
con esta linea de pensamiento se puede llegar facilmente a la conclusion de que su
funcionamiento con respecto a los sistemas de calidad que maneja deben de estar cumpliendo en
un punto de aceptacion muy alto y aqui entra en especifico el conocer el estado de los mismos y
en este caso el del SG-SST dado que actualmente este sistema contempla tanto el seguimiento a
los cambios que suceden internamente y externamente de la Gobernacion de Norte de Santander,
como el modo de afrontarlos nace la necesidad primordial de conocer el nivel de cumplimiento
del mismo.

El Ministerio de Trabajo es el ente supervisor del cumplimiento y aplicacion de todas las
normas y decretos que involucran directamente a los funcionarios de un ente territorial y
organizaciones privadas; el presente documento esta enfocado en la implementacién del SG-
SST, segun el Decreto 1072 de 2015, en la Gobernacién de Norte de Santander.

En contexto se plantea el problema por desconocimiento: El estado del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo SG-SST en la Gobernacion de Norte de Santander, con
respecto a los requisitos que se exigen en una empresa de grado de riesgo 5 de acuerdo la
Resolucion 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST".
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Formulacion del problema

¢ Como se puede conocer el nivel de cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo SG-SST en la Gobernacion de Norte de Santander?
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Objetivos
Objetivo general
Analizar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la
Gobernacion de Norte de Santander de acuerdo a la Resolucion 0312 del 2019.
Objetivos especificos

1. Evaluar la informacidn obtenida en la base de datos del sistema, por medio de la lista de
chequeo descrita en la Resolucion 0312 del 2019 para verificar los estandares minimos
segun la ley.

2. Diagnosticar el nivel de informacion que manejan los empleados sobre el SG-SST de la
Gobernacion de Norte de Santander descrita en el Decreto 1072 del 2015, con ayuda de la
matriz DOFA.

3. Proponer soluciones a las no conformidades detectadas de cara a la auditoria programada

por el Ministerio del Trabajo al SG-SST en la Gobernacion de Norte de Santander.
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Justificacion

Teniendo en cuenta que cada dia laboral, los trabajadores de las instituciones, empresas y
organizaciones que operan en los distintos sectores econémicos tanto publicos como privados
ponen en riesgo su salud. Se ha comprobado que las actividades que se ejercen en el desarrollo
de su labor pueden causar graves problemas de salud. En muchos casos, los mismos empleados
no reconocen como un factor de riesgo laboral las enfermedades de largo plazo causadas por un
tiempo de exposicion prolongado a ciertos elementos ambientales, quimicos, laborales, etc.
(Jiménez, 2011). Este es uno de los puntos de inflexion en el SG-SST, pues la falta de conciencia
de los mismos trabajadores puede ocasionar la pérdida de interés por parte de las empresas en
diagnosticar a tiempo las falencias del sistema.

Asi pues, a partir de las auditorias realizadas por el Ministerio del Trabajo a la
Gobernacion de Norte de Santander, es necesario realizar un analisis de fondo al SG-SST, pues
por medio de este es posible identificar a tiempo las falencias que entorpecen el correcto
funcionamiento del sistema en cada una de sus fases de procedimiento. De esta forma, se busca
avanzar en temas de mejora de la calidad, partiendo de la prevencion y pronta accién de estas
problemaéticas. Dado que es fundamental para la institucion garantizar las condiciones
estipuladas por la ley en temas de seguridad fitosanitaria e industrial, lo que trae consigo
beneficios directamente proporcionales desde la perspectiva ética como productiva, pues, con un
SG-SST eficiente se protege la salud mental, psicoldgica y fisica de los empleados, aumentando
su productividad y disminuyendo aspectos como el ausentismo por enfermedad y las tasas de
accidentalidad, las cuales requieren incapacidades médicas prolongadas (Ministerio del Trabajo,

2021).
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Por tanto, el presente proyecto posee un valor académico y practico significativo. Pues
permitird dar una vision temprana sobre el estado actual del SG-SST en la Gobernacion de Norte
de Santander, ademas de proporcionar propuestas y estrategias eficaces para la accion rapida y la

mejora de la calidad del SG-SST.
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Metodologia

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva ya que, como lo sefiala Sampieri et al. (2014) esta
es la que busca “especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 92).
En este caso, el proyecto busca especificar las propiedades y caracteristicas del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Gobernacion de Norte de Santander con el fin
de proporcionar un andlisis general del nivel de cumplimiento del mismo.
Herramientas de investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto, y con el fin de obtener informacidn relevante
para el mismo, se hace necesaria la obtencion de informacién por medio de fuentes primarias
como lo son las encuestas. En este caso, las encuestas seran realizadas a una muestra finita de
trabajadores vinculados a la Gobernacion de Norte de Santander. Asi mismo, se hara uso de la
matriz DOFA para analizar la informacion obtenida en las encuestas, con el proposito de
determinar el estado actual del SG-SST en la mencionada institucion.
Fases metodoldgicas

Fase I: Obtencién de la informacién

La obtencion de la informacion se llevo a cabo a partir del disefio y aplicacion de
encuestas a una muestra- previamente calculada- de la poblacion de trabajadores de la

Gobernacion de Norte de Santander, ademaés de la base de datos propia del SG-SST.

Fase I1: Analisis
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Una vez obtenida la informacion por medio de los encuestados y de la base de datos, se
procedi6 a llenar la matriz DOFA, programa a partir del cual fue posible realizar el estudio y
analisis el nivel de cumplimiento del SG-SST en la Gobernacion de Norte de Santander.

Fase I11: Disefio de Soluciones

Posterior a la comprension del nivel de cumplimiento del SG-SST, se dio inicio al disefio
de estrategias y soluciones a las no conformidades encontradas en el SG- SST de la Gobernacién

de Norte de Santander, al mismo tiempo que mejoro la calidad del SG-SST.
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Cronogramay descripcion de actividades
Cronograma de actividades

La Tabla 1 muestra el cronograma de actividades que se llevaron a cabo en la practica realizada en la Gobernacién de Norte de

Santander.
Tabla 1
Rojo: actividades planeadas, desarrolladas y finalizadas.
Cronog rama de actividades Amarillo: actividades requeridas, aunque no directas de los procedimientos de la empresa.

SEMANAS (9 agosto — 9 Diciembre)

ACTIVIDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18

1. Curso de 50 horas sobre SG-SST Positiva seguros

2. Orientacion de actividades a realizar.

3. Estudio de la ley 0312 de 2019.

4. Actualizacion del procedimiento COPASST.

5. Disefio de procedimiento BS.

6. Actualizacién de procedimiento de IP

7. Actualizacion de procedimiento de GC

8. Orden de listado maestro

9. Semana de la seguridad y salud en el trabajo.

10.  Cddigos en listado maestro

11. Disefio de proceso para manutencién de tanques.

12. Disefio procedimiento de trabajo seguro en alturas en archivo.

13.  Disefio procedimiento de acciones de mejoramiento del SG-SST.




27

Descripcion de actividades

1. Curso de 50 horas sobre SG-SST Positiva seguros.

Se curso y aprobo satisfactoriamente el curso “Certificacion de capacitacion, Sistema de
Gestion de la seguridad y salud en el trabajo” con una intensidad horaria de 50 horas con la
compafiia de seguros Positiva S.A, mediante registro RCO-0002 del ministerio de trabajo, donde
se avala el proceso de formacion acorde con la resolucion No. 4927 de 2016.

(9 de agosto — 27 agosto)

2. Orientacion de actividades a realizar.

Se me orient6 donde me iba a ubicar para el desarrollo de sus actividades y el trabajo que
se iba a realizar junto al equipo de SST.

Se present0 al estudiante las instalaciones y a las personas con las que trabajo en el
transcurso de la préctica.

(9 de agosto — 13 de agosto)

3. Estudio de la ley 0312 de 2019.

Se estudi6 la ley 0312 del 2019 para identificar y conocer los items que son requeridos
por la ley y que son implementados en la gobernacion de Norte de Santander ya que esta entidad
cuenta con mas de 50 trabajadores por lo que se deben tener claros 60 items minimos, acorde con
el titulo 111, articulo 16.

(16 de agosto — 20 de agosto)

4. Actualizacion del procedimiento COPASST.

Se llevo a cabo una revision del procedimiento del copasst y se corrigio el diagrama de
flujo del proceso ya que tenia actividades sin describir y por ello se podia llegar a perder

informacion importante después se envia a revision tanto del proceso como legal.



(23 de agosto — 3 de septiembre)
5. Disefio de procedimiento BS.

Se llevo a cabo el disefio del procedimiento de adquisicion de bienes y servicios con

apoyo en la guia de adquisicion de bienes y servicios que ya estaba en la gobernacion después se

envia a revision tanto del proceso como legal. (ANEXO 5)

(6 de septiembre — 22 de septiembre)

6. Actualizacion de procedimiento de IP.

Se actualiza el procedimiento de identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de
riesgos con participacion de todos los niveles de la empresa debido a que se tenian algunos
riesgos que no se habian difundido correctamente y por ende el procedimiento no se podia
desarrollar por completo. (ANEXO 6)

(23 de septiembre — 30 de septiembre)

7. Actualizacion de procedimiento de GC.

Se actualizo el procedimiento de gestion del cambio en donde no se tenia completo el
diagrama de flujo, entonces se termind el diagrama y se guardd de nuevo en la base de datos.

(1 de octubre — 19 de octubre)

8. Listado maestro.

Se entrego al estudiante la matriz del listado maestro de documentos en donde se
consignan todos los documentos que se manejan en las actividades del sistema de seguridad y
salud en el trabajo y se revisé en la base de datos documento a documento que existiera y que
ademas fuera lo que se describian en el documento ya sea formulario, proceso, matriz etc.
(ANEXO 10)

(23 de agosto — 9 de diciembre)
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9. Semana de la seguridad y salud en el trabajo.

Se desarrollé en la Gobernacion de Norte de Santander la semana de la salud
departamental la cual estuvo organizada por el equipo de seguridad y salud en el trabajo, donde
se repartieron Kits de bioseguridad, hubo brigadas de salud, jornadas de conferencias y
actividades funcionales entre otras actividades.

(6 de septiembre — 10 de septiembre)

10.  Cddigos en listado maestro.

Al haber organizado la matriz de listado maestro de documentos se le asign6 un codigo
para el reconocimiento del archivo ya sea por procedimientos de soporte de evaluacion o
estratégico lo cual se hizo documento a documento.

(13 de septiembre — 17 de septiembre)

11.  Disefio de proceso para manutencién de tanques.

Se disefid un procedimiento para la manutencion de los tanques de agua que se utilizan en
la gobernacion de norte de Santander ya que no se contaba con este procedimiento por lo que se
tomaron los datos necesarios y se envio a revision tanto del proceso como del fundamento legal.
(ANEXO 8)

(20 de octubre — 5 de noviembre)

12.  Disefio procedimiento de trabajo seguro en alturas en archivo.

Se disefid el procedimiento de trabajo seguro en alturas en el area de archivo de la
Gobernacion de Norte de Santander, debido a que se present6 un accidente laboral y no se tenia
este procedimiento, por lo que se tomaron los datos necesarios y se envié a revision tanto del

proceso como del fundamento legal. (ANEXO 7)



(8 de noviembre — 19 de noviembre)
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Cronograma y descripcion de actividades del proyecto
Cronograma de actividades del proyecto
La Tabla 2 muestra el cronograma de actividades realizadas; que se llevaron a cabo en el presente proyecto titulado Andlisis
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Gobernacion de Norte de Santander.
Tabla 2

Cronograma de actividades del proyecto

SEMANAS (9 agosto — 9 Diciembre)

ACTIVIDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 | 14 [ 15 | 16 | 17 | 18

FASE I:  Obtencién de la informacion

Recuperacion de la informacion de la base de datos de la gobernacion de norte de
Santander.

Aplicacion de las encuestas en las secretarias de apoyo estratégico a la gestion institucional.

Aplicacion de las encuestas en las secretarias de Gestion Social.

Aplicacion de las encuestas en las secretarias econémica y competitividad.

Aplicacion de las encuestas en las secretarias de gestion ambiental y atencién diferencial.

FASE 11: Andlisis

Tabulacién de las encuestas

Desarrollo y analisis de la matriz DOFA

FASE Ill: Disefio de Soluciones

Disefio de las soluciones para las falencias encontradas.

Entrega informe Final sobre las falencias y las soluciones.
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Descripcion de actividades del proyecto

1.

4.

Recopilacion de la informacion por medio de la base de datos.

Se llevo a cabo un andlisis de los documentos que se tienen dentro del sistema de
gestion con respecto a lo que se exige como estandares minimos para la
estructuracion del SG-SST.

(9 de agosto — 3 de septiembre)

Recoleccion de la informacion por medio de encuestas.

Se llevo a cabo el disefio, validacion y aplicacion de encuestas a una muestra finita de
empleados que ejercen labores en la Gobernacién de Norte de Santander por
secretarias ya que se tenia que tener un permiso por cada una de estas y el proceso se
hizo por etapas de dos semanas por cada blogue. De esta manera, se obtuvo la
informacion requerida sobre el SG-SST para la segunda fase.

(6 de septiembre — 29 de octubre)

Tabulacion de las encuestas

Se tom¢ la informacidn obtenida en las encuestas y se tabula en un Excel y se grafica
para su posterior analisis.

(1 de noviembre — 12 de noviembre)

Anélisis de resultados a partir de la matriz DOFA.

Teniendo en cuenta la informacion recolectada e las encuestas y en la base de datos,
durante la fase de recopilacion de informacion, se hara uso de herramientas de
ingenieria industrial como lo son la matriz DOFA con el objetivo de determinar y

analizar el estado actual del SG-SST en la Gobernacion de Norte de Santander.
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(15 de noviembre — 26 de noviembre)

Disefio de estrategias y soluciones.

A partir del anélisis obtenido, se disefiaron las estrategias y soluciones a tomar en
cuenta respecto a las falencias que existen en el SG-SST, con el propdsito de mejorar
la calidad del sistema de gestion y prevenir accidentes laborales.

(29 de noviembre — 9 de diciembre)

Entrega de la informacion obtenida por medio del trabajo realizado.

Se entreg6 un documento con los resultados obtenidos en el andlisis del sistema de
gestion y con las soluciones que se creen pueden mejorar el estado del sistema.

(10 de diciembre)
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Resultados
Para la ejecucion del andlisis de la informacion disponible en la base de datos del SG-
SST de la Gobernacion de Norte de Santander se tomé como base los estandares minimos en la
Resolucién 0312 del 13 de febrero del 2019, en el que estan descritos tanto los items como la

forma en la que las empresas deben tener soporte de los mismos.

En el caso de la Gobernacion de Norte de Santander es auditada bajo el capitulo 111
“ESTANDARES MINIMOS PARA EMPRESAS DE MAS DE 50 TRABAJADORES
CLASIFICADOS CON RIESGO I, 11, 111, IV O V Y DE CINCUENTA O MENOS

TRABAJADORES CON RIESGO IV O V” (Resolucién 0312 del 2019).

Bajo el cumplimiento de estos items en un cien por ciento en dos periodos anuales
consecutivos ,se considera la acreditacion en excelencia en seguridad y salud en el trabajo por
parte del Ministerio del Trabajo, lo cual es el objetivo del sistema de gestion, en el porcentaje de
cumplimiento mas reciente de la organizacién por parte de POSITIVA SEGUROS la cual es la
compafiia que se encarga de la administracion de los riesgos laborales de la Gobernacion, se

obtuvo un 87.75% de cumplimiento en el 2019, lo cual indica una valoracion aceptable.

En atencion a la normatividad anterior, el analisis realizado al SG-SST de la Gobernacion
de Norte de Santander, durante mi periodo de Practica Profesional se demostré el hecho que se
debe reforzar la socializacion del sistema de gestion, entre los diferentes funcionarios que
permita tener un conocimiento integral del mismo. A si mismo, por medio de la lista de chequeo
establecida para los estandares minimos segun la norma 0312 del 2019, se tienen cuatro items
gue no se cumplen en su totalidad, por tanto, se propone el disefio de los manuales y

procedimientos que permitan implementar de forma correcta su funcionamiento.



Lista de chequeo de estandares minimos segun la norma 0312 del 2019.
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ITEMS Verificacion | Ponderacion
Asignacion de una persona que disefie e implemente el sistema X

., 0,5
de gestion de SST
Asignacion de responsables en SST X 0,5
Asignacion de recursos para el sistema de gestion en SST X 0,5
Afiliacion al sistema de Seguridad social integral X 0,5
Identificacion de trabajadores que se dediquen en forma X
permanente a actividades de alto riesgo y cotizacion de pension 0,5
especial
Conformacién y funcionamiento del COPASST X 0,5
Capacitacion de los integrantes del COPASST X 0,5
Conformacion y funcionamiento del comité de convivencia X 05
laboral '
Programa de capacitacion anual X 2
Induccidn y reinduccion en SST X 2
Curso virtual de capacitacion de cincuenta horas en SST X 2
Politica de seguridad y salud en el trabajo X 1
Obijetivo de SST X 1
Evaluacion inicial del sistema de gestion X 1
Plan anual de trabajo X 2
Archivo y retencion documental del sistema de gestion de SST 2
Rendicion de cuentas X 1
Matriz legal 2
Mecanismos de comunicacion X 1
Identificacién y evaluacién para la adquisicion de bienes y X L
Servicios
Evaluacién y seleccion de proveedores contratistas X 2
Gestion del cambio X 1
Descripcion sociodemogréafica y diagnostico de las condiciones X L
de salud de los trabajadores
Actividades de medicina de trabajo y de prevencion y promocién X L
de la salud
Perfiles de cargos X 1
Evaluaciones medicas ocupacionales X 1
Custodia de las historias clinicas X 1
Restricciones y recomendaciones medico laborales X 1
Estilos de vida y entorno saludable X 1
Servicios de higiene X 1
Manejo de residuos X 1
Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales X 2
Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y las X

enfermedades cuando sean diagnosticadas como laborales.

N
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Registro y analisis estadistico de accidentes de trabajo y X L
enfermedades laborales
Frecuencia y accidentalidad X 1
Severidad de accidentalidad X 1
Proporcion de accidentes de trabajo mortales X 1
Prevalencia de la enfermedad laboral X 1
Incidencia de la enfermedad laboral X 1
Ausentismo por causa medica X 1
Metodologia para identificacion de peligros, evaluacion y X .
valoracion de riesgos
Identificacion de peligros y evaluacién y valoracion de riesgos X .
con participacion de todos los niveles de la empresa
Identificacion de sustancias catalogadas como carcindgenas o X 3
con toxicidad aguda
Mediciones ambientales X 4
Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos X -
identificados ’
Aplicacion de medidas de prevencion y control por parte de los X -
trabajadores ’
Procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el X -
trabajo ’
Inspecciones a instalaciones, maquinas o equipos 2,5
Mantenimiento periddico de las instalaciones, equipos, maquinas -
y herramientas ’
Entrega de los elementos de proteccion personal (EPP) y X .
capacitacion en uso adecuado ’
Plan de prevencion preparacion y respuesta ante emergencias X 5
Brigada de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias X 5
Definicion de indicadores del sistema de gestion de seguridad y X 105
salud en el trabajo ’
Auditoria anual X 1,25
Revision por la alta direccion, alcance de la auditoria del sistema X

., 1,25
de gestion de SST
Planificacion de la auditoria con el COPASST X 1,25
Acciones preventivas y/o correctivas X 2,5
Acciones de mejora conforme a revision de la alta direccion X 2,5
Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de X .
trabajo y enfermedades laborales '
Plan de mejoramiento X 2,5

Tabla 3 lista de chequeo
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Cada item segun la resolucion tiene un valor para evaluar el porcentaje de cumplimiento,
por lo que al completar la tabla de valores y calificacion de la Resolucion 0312 del 2019 sobre
los 60 estandares minimos se llega a que el porcentaje actual de cumplimiento del SG-SST de la
Gobernacion de Norte de Santander es de un 91%, un incremento con respecto al porcentaje

dado por la ARL en el 2019 de un 3.25%.

Analisis de encuestas

La representacion de los datos se realizo por medio de diagramas de barras, en donde se
puede evidenciar los porcentajes reales segun las respuestas por el total de encuestados, este
analisis es sencillo y claro para identificar la percepcion que se tiene al interior de la

Gobernacion de Norte de Santander por parte de los funcionarios de planta en el SG-SST.

La férmula utilizada para calcular las encuestas necesarias conociendo la poblacion objetivo es:

z*xp(1—p)
82
z2xp(1—p)
1+ R

n =

Donde

Z= Nivel de confianza= 1.96

p= probabilidad a favor= 0.5

e= porcentaje de error= 0.05

N= Tamario de la poblacion= 400

n= Tamano de la muestra
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Se define la muestra mediante la férmula de muestra finita, en la que el nimero de
valores que la componen tiene un fin, por la poblacion a trabajar de la totalidad de empleados de

planta los cuales son 400 personas.

1.962 % 0.5(1 — 0.5)
0.052
1.962 « 0.5(1 — 0.5)
0.052 <400 )

~ 197encuestas

n =

1+

1. ;jComo califica el nivel de percepcion del SG-SST en la Gobernacion de Norte Santander?

198 respuestas

100

95 (48 %)

75

50 57 (28.8 %)
43 (21.7 %)

25

0 [DI %) 3 [1_|5 %)

1 2

Tabla 4 Tabulacién primera pregunta encuesta

Podemos evidenciar de acuerdo con los resultados arrojados por la encuesta, que el nivel de
percepcion del SG-SST en la Gobernacion se encuentra en un término medio representado en un 48% de

la totalidad.
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2. ;Conoce las politicas de seguridad y salud en el trabajo de la Gobernacion de Norte de
Santander?

198 respuestas

Si 133 (67.2 %)

Mo 68 (34.3 %)

Tabla 5 Tabulacién segunda pregunta encuesta

Se puede evidenciar que la mayoria de las personas encuestadas tiene conocimiento de las

politicas de seguridad y salud en el trabajo, representadas en un 67.2%

3. jHa participado en la formulacién de planes de accion del 3G-SST en la Gobernacion de
Norte de Santander?

198 respuestas

Si 47 (23.7 %)

152 (T6.8 %)

1] 50

Tabla 6 Tabulacion tercera pregunta encuesta

100 150 200
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El 76.8% de los empleados no participan en la formulacion de los planes de accion del
SG-SST en la Gobernacion, generando una oportunidad de mejora en el proceso.

4. ;Conoce el formato de reporte de condiciones laborales poco seguras para la integridad
de los empleados?

198 respuestas

Si 62 (31.3 %)

Mo 137 (69.2 %)

0 50 100 150

Tabla 7 Tabulacién cuarta pregunta encuesta

Prevalece el 69.2% de desconocimiento del reporte de condiciones laborales poco seguras

para cuidar la integridad de los funcionarios de la Gobernacion.
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5. ;Ha asistido a capacitaciones sobre SST promovidas por la Gobernacion de Norte de
Santander?

198 respuestas

99 (50 %)

99 (50 %)

Tabla 8 Tabulacién quinta pregunta encuesta

Se puede evidenciar que la mitad exactamente del personal encuestado ha participado de

las capacitaciones dadas por el area de Seguridad y Salud en le Trabajo de la Gobernacion.

6. ;Ha recibido alguna de las siguientes evaluaciones medicas?

200
. i Mo
150

100

50

Examen Fisico Examen Visual Examen Audiométrico Examen Psicologico

Tabla 9 Tabulacion sexta pregunta encuesta

Se puede evidenciar que se cumple con la realizacién de los exdmenes requeridos de

forma regular para el personal de la Gobernacion.
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7. i 5e ha accidentado en el trabajo en los Ultimos 12 meses?

198 respuestas

Si

Mo 196 (99 %)

0 50 100 150 200

Tabla 10 Tabulacion séptima pregunta encuesta

Se puede evidenciar que la ocurrencia de accidentes laborales es muy baja entre el
personal encuestado el 99 % del personal no ha presentado algun incidente dentro de las

instalaciones.

Si su respuesta a la pregunta anterior fue SI, por favor describa como ocurrio, déonde ocurrio y qué
tipo de respuesta tuvo la entidad, en caso de que la respuesta haya sido No pasar a la siguiente

pregunta.

Cuerpo extrafio en el ojo izquierdo realizando mis labores diarias

Caida de escalera



43

8. ;Cuales de las siguientes condiciones de salubridad se encuentran disponibles en las
instalaciones de la Gobernacién de Norte de Santander?

200 N Si— - -NO

150
100
50
1]

Lo = ‘i‘
°° -3‘4'3& ‘0 PI‘\dj

G 5@“\

B oo

Tabla 11 Tabulacion octava pregunta encuesta

Podemos evidenciar que la Gobernacion cuenta con las condiciones de salubridad acordes

a las establecidas en la norma en las diferentes instalaciones y sedes.

9. ;En su jornada laboral se encuentra expuesto a alguno o varios de los siguientes riesgos?

150 N-Si—l-No

100

50

Accidentes laborales Enfermedades desencadenadas por agentes fisicos, quimi...
Estrés, depresion, ansiedad Problemas, éseos o muscular. ..

Tabla 12 Tabulacion novena pregunta encuesta

Los resultados nos muestran que la mayoria de los funcionarios se encuentran expuestos a

la ocurrencia de cierto riesgo laboral.



44

En este separado se tomaron los resultados individuales de las encuestas y se analizaron a
fin de plantear propuestas de mejoras en el SG-SST de la Gobernacion de Norte de Santander de

forma globalizada.

De acuerdo con los resultados individuales y el resumen general se evidencia una falta de
interaccion con el SG-SST entre los funcionarios de la Gobernacion de Norte de Santander, se
sugiere involucrar al personal en la formulacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo SG-SST.

Para la buena realizacion se debe hacer un compromiso de todas las partes interesadas, se
hace necesario intervenir y realizar las capacitaciones en un 100% con miras a lograr una mejora
continua y la ejecucion exitosa del plan anual, y con esto evitar sanciones y cumplir con lo

reglamentario del Decreto 1072 de 2015.
Matriz DOFA

Las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y amenazas se describieron con ayuda de la
informacidn proporcionada por las encuestas y por medio del método de observacién guiado por

lo definido en el Decreto 1072 de 2015 libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6.

De acuerdo con la matriz DOFA se indica que la Gobernacién presenta un balance entre
las oportunidades y amenazas, sin embargo, se deben tomar medidas de mejora con el fin de
establecer un mejor resultado y prepararse para posibles amenazas a futuro, descritas a

continuacion en las plantillas FO-DO y FA-DA.



MATRIZ DOFA

OBJETIVO

Determinar las principales
fortalezas, oportunidades y debilidades
de mayor influencia para el
funcionamiento del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en la
Gobernacién de Norte de Santander.

Fortalezas

Equipo especializado en manejo
de seguridad ocupacional
(Psicologos, Fisioterapeutas,
Profesionales universitarios en
seguridad y salud en el trabajo).

Seguimiento continuo de los
cambios ya sea en la adquisicion
de nuevos servicios o el ingreso
de nuevo personal en la
Gobernacion.

Seguimiento a los accidentes
laborales del personal en la
Gobernacion.

Inspeccién continua del
cumplimiento de los
procedimientos del sistema de
gestion.

Evaluacion progresiva del plan
anual del trabajo.

Acompafiamiento constante por
parte de la compafia de seguros
POSITIVA S.A.

Entrega de elementos de
proteccion personal en todos los
niveles de la empresa.

Debilidades

Baja participacion de los
empleados para la formulacion
de planes del sistema.

Desconocimiento sobre como
reportar un accidente laboral.

Desconocimiento sobre el
contacto con la empresa durante
el proceso de recuperacion.

Escasa capacitacion de trabajos
en alturas.

Desactualizacién de la matriz de
peligros.

Falta de registro de acciones de
mejoramiento.

No hay evidencia de calculos de
indicadores.

No se tiene presencia del
COPASST en los programas de
inspeccion de seguridad de las
oficinas.

Escasa capacitacion a
proveedores.
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Inspecciones constantes de
elementos de proteccion
personal.

Listado actualizado de
procedimientos de cambios en el
plan anual del sistema de
gestion.

Oportunidades

Mejoramiento en los procesos
comunicativos organizacionales.

Apropiacion de la culturay los
valores empresariales entre los
empleados para la consecucién
del plan anual del sistema de
gestion.

Estrecha relacion con todas las
unidades organizacionales en
general que requieren servicios
del proceso de seguridad y salud
en el trabajo.

FO

El equipo del SG-SST puede
destinar dentro de los tiempos
gue se tiene para las
capacitaciones ya programadas,
aclaraciones de la forma de
comunicarse con el sistema ya
sea por medio de los correos
habilitados o en la secretaria de
talento humano y de esta forma
mejorar la comunicacion.

En las semanas destinadas al
esparcimiento dentro de la
gobernacion como lo son la
semana de la salud, promover

DO

Al apropiarse de la cultura de la
institucion y de los valores, se
influenciaré a participar mas en
la formulacion de planes del
sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo en la
gobernacion.

Con la oportunidad del
mejoramiento en los procesos
comunicativos del sistema de
gestion se conocerian mas los
procesos como el reporte de
accidentes laborales y el
contacto con la empresa en el
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Fomentar la mejora continua,
exigiendo ciertos niveles de
calidad del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Fomentar la cultura preventiva
en todos los trabajadores de la
Gobernacion.

Llevar una adecuada
documentacion que sera de gran
utilidad para la implementacion
del sistema de gestion.

los objetivos del plan anual del
SG-SST ademas de relacionarlos
con la consecucion de las metas
individuales de capa empleado.

Ya que hay seguimiento
continuo en varios procesos de la
organizacion, se debe dejar un
registro de este control con el fin
de que se pueda revisar por
todos los niveles de la
organizacion, de este modo ser
mas claro y conciso en las
labores del sistema de gestion.

El lider de talento humano y asi
mismo el lider del SG-SST debe
constantemente exigir
cumplimiento de lo propuesto en
el plan anual y en sus
porcentajes de avance del
equipo en sus metas especificas.

En la entrega como en la
inspeccion de elementos de
proteccion personal se debe dar
un llamado de atencion al
correcto uso de los elementos y
del manejo propio de la persona
dentro de sus actividades
diarias, por otra parte, cada
cierto tiempo invitar por medio

proceso de recuperacion después
de un accidente laboral, ademas
de una inclusion del CPASST
mas activa en los procesos del
sistema.

= Al exigir continuamente
mejoramiento y calidad se
evidenciara el mejoramiento en:

-La capacitacion del trabajo en
altura.

-La capacitacion a proveedores.

-Actualizacion de la matriz de
peligros.

-Evidencia de los indicadores.

» Laadecuada documentacion
ayudara al registro de acciones
de mejoramientoy a la
actualizacién de la matriz de
peligros.
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del correo de la gobernacion al
cuidado personal.

Incluir dentro del plan anual del
SG-SST en la gobernacion una
persona que se encargue de
llevar actualizado (ya sea una
matriz o una base de datos) los
cambios, indicadores,
procedimientos, manuales,
formatos etc..., que se manejen
dentro de las labores diarias del
equipo de trabajo.

Amenazas

Exposicion constante a
accidentes laborales.

Alta dependencia de otras
unidades para completar a
tiempo las fases hacia la
implementacion de los
documentos como son la
conformacién de funciones y
gestion de la aprobacién de
procesos.

Afectaciones indirectas por
vulneraciones politicas,
economicas y sociales.

FA

Los accidentes son uno de los
factores que no se puede
eliminar, por lo que el
seguimiento a los accidentes que
se presenten y tomando las
medidas preventivas necesarias
es la manera de actuar.

El acompafiamiento constante
de la compariia de seguros
POSITIVA es la forma de evitar
los procesos que toman
prolongados periodos de tiempo
y en cuanto a la aprobacion de
estos, requiere de cooperacion

DA

Con la baja participacién de los
empleados y la exposicion
constante a accidentes laborales,
se disminuira por medio de las
capacitaciones y del contacto
con las labores que realiza el
sistema.

La alta dependencia en sectores
ajenos al sistema se puede
reducir con acompafamiento y
seguimiento.

El conocimiento tanto de la
forma de reportar accidentes
como el seguimiento de
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Falta de credibilidad en sistema
de gestion de seguridad y salud
en el trabajo.

Trabajo individualista por el
estimulo a la competencia
interna.

con la secretaria general por lo
gue el seguimiento es la forma
de disminuir estos tiempos.

La Gobernacion de Norte de
Santander es una entidad
publica que no depende de si
misma para la toma de
decisiones, por lo que en general
las afectaciones politicas,
economicas y sociales solo se
pueden corregir con la
adaptabilidad del equipo que
conforme el SG-SST.

Por medio del contacto directo
con el empleado en términos de
entrega de EPP, inspeccion de
los mismos y también por las
capacitaciones que se
desarrollan a traveés del afio, se
aumenta la credibilidad en el
SG-SST.

El equipo tiene el objetivo de
cumplir con el plan anual
estipulado por lo que a cada
integrante se les asigna una
tarea en especifico la cual tiene
gue presentar porcentaje de
avance a medida que el afio
transcurra, pero cada uno

recuperacion de una
enfermedad disminuira al
cumplir con el cronograma de
capacitaciones.

Las afectaciones externas solo se
pueden solucionar con la
adaptabilidad del equipo que
compone el sistema de gestion.

El trabajo que se va
evidenciando por parte del
equipo durante el afio en el plan
anual aumentara la credibilidad
en el sistema y también las
capacitaciones, la
desactualizacion de la matriz de
peligros, la falta de registro de
acciones de mejoramiento y la
evidencia de célculos de
indicadores.

El trabajo en conjunto se puede
evidenciar con la inclusién del
COPASST en los programas de
inspeccion de seguridad de las
oficinas.




Tabla 13 Matriz DOFA
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depende del trabajo de los otros
para que el objetivo se lleve a
cabo y de esta manera se
fortalece el trabajo en conjunto.

La matriz nos arroja que las fortalezas son mayores a las debilidades y amenazas ademas de que se pueden utilizar para
aprovechar todas las oportunidades identificadas dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y que asi mismo el
punto clave se encuentra en la adaptacion a los cambios externos que sufra la empresa y a los tiempos para aprobar los procesos

disefiados y asi mismo la implementacion de los mismos.
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Soluciones

El equipo del SG-SST puede destinar dentro de los tiempos que se tiene para las
capacitaciones ya programadas, aclaraciones de la forma de comunicarse con el
sistema ya sea por medio de los correos habilitados o en la secretaria de talento
humano y de esta forma mejorar la comunicacion.

En las semanas destinadas al esparcimiento dentro de la gobernacién como lo son la
semana de la salud, promover los objetivos del plan anual del SG-SST ademas de
relacionarlos con la consecucién de las metas individuales de capa empleado.

Ya que hay seguimiento continuo en varios procesos de la organizacion, se debe
dejar un registro de este control con el fin de que se pueda revisar por todos los
niveles de la organizacion, de este modo ser mas claro y conciso en las labores del
sistema de gestion.

El lider de talento humano y asi mismo el lider del SG-SST debe constantemente
exigir cumplimiento de lo propuesto en el plan anual y en sus porcentajes de avance
del equipo en sus metas especificas.

En la entrega como en la inspeccion de elementos de proteccion personal se debe
dar un llamado de atencion al correcto uso de los elementos y del manejo propio de
la persona dentro de sus actividades diarias, por otra parte, cada cierto tiempo
invitar por medio del correo de la gobernacion al cuidado personal.

Incluir dentro del plan anual del SG-SST en la gobernacion una persona que se
encargue de llevar actualizado (ya sea una matriz o una base de datos) los cambios,
indicadores, procedimientos, manuales, formatos etc...., que se manejen dentro de

las labores diarias del equipo de trabajo.



Los accidentes son uno de los factores que no se puede eliminar, por lo que el
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seguimiento a los accidentes que se presenten y tomando las medidas preventivas

necesarias es la manera de actuar.

El acompafiamiento constante de la compafiia de seguros POSITIVA es la forma de
evitar los procesos que toman prolongados periodos de tiempo y en cuanto a la
aprobacion de estos, requiere de cooperacion con la secretaria general por lo que el

seguimiento es la forma de disminuir estos tiempos.

La Gobernacion de Norte de Santander es una entidad publica que no depende de si
misma para la toma de decisiones, por lo que en general las afectaciones politicas,
econdmicas Yy sociales solo se pueden corregir con la adaptabilidad del equipo que

conforme el SG-SST.

Por medio del contacto directo con el empleado en términos de entrega de EPP,
inspeccion de los mismos y también por las capacitaciones que se desarrollan a través del

afo, se aumenta la credibilidad en el SG-SST.

El equipo tiene el objetivo de cumplir con el plan anual estipulado por lo que a cada
integrante se les asigna una tarea en especifico la cual tiene que presentar porcentaje de

avance a medida que el afio transcurra, pero cada uno
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Conclusiones
Se logro ejecutar con éxito las diferentes etapas planeadas para el andlisis del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo como la correcta aplicacion de
la encuesta y de la recopilacion de informacién por medio del acceso a la base de
datos del sistema.
Se hicieron las actualizaciones y creaciones en los documentos de los procesos de la
Administracion del SST desde el ultimo indice de cumplimiento conocido,
cumpliendo con los pardmetros solicitados y garantizando el funcionamiento del
sistema, el cual estaba conformado por dos ingenieros industriales (incluido el
practicante), tres profesionales especializados, dos psicélogos y un fisioterapeuta ,
por lo tanto el trabajo proveniente de los procesos se dividia segin la competencia
del personal y los diferentes duefios de procesos para garantizar el funcionamiento
del sistema documental para las labores administrativas diarias del SG-SST.
Se pudo obtener la informacion por parte de los empleados de la gobernacién con
respecto al conocimiento que tienen del sistema y de la implementacion del mismo
en sus labores diarias.
Se pudo analizar la informacion tanto por la lista de chequeo como por la matriz
DOFA, interpretarla y dar una conclusion I6gica y medible que se detallaron en las
soluciones al final del documento.
Se detallaron las soluciones para resolver las no conformidades detectadas durante
el analisis al sistema y poder asi prevenir al sistema con respecto a la futura

auditoria por parte del Ministerio del Trabajo.
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Anexo 1

Guuien suseribe, ANA FZORAIDG BIVERS OCHOA, con documenta de identidad Mumero BI263337,

AnNExos

CONSTANCLA DE VALIDACION

de profesiin Adminstradora de Comercial y de Sistemas, Cspecialista en Gerencia Fimamoiara —

baster &n Direccitn de EDmprasas Ceonomicas-Financera, ejercienda actualmente como

Profesiamal Cspacializada en ks Sacretarm de Fronteras an Gobsermmoiin de Norbe da Santandar.

Por medio de la presente hago constar gue he revisada con fimes de validacian el instrumenta

jencuestal, a los efectos de su aphcscdn en la recoleccion de dakos en b 5& 55T en la

Gobarmackin e Norte de Santandear,

Luega de hacer las observacikanes pertinentes, puedo farmular [as Siguientes aprecacianes:

OC 6OGGFITT

DERICIENTE ACEPTABLE DUEND EXCELENTE
Camgruenda de £
tam
Ampltud de x
cantanido
Hedaccian die ks x
tams
Clanidad v x
prEcsiGn
Pertinencia ]
4 £,

F ' H} |I

f

\

.,
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Anexo 2

CONSTAMCIA DE VALIDACION

Qluien suscribe, ZORAIMA PENARANDA AYALA, con documento de identidad Mumero 60.398.969,
de profesion, ejerciendo actuzlmente como DOCENTE DEL PROGRAMA DE INGEMIERIA
INDUSTRIAL.

Por medic de la presente hago constar gue he revisado con fines de validacion el instrumento
(encuesta), a los efectos de su aplicacion en la recoleccion de datos en le 55T en la Gobernacion de
norte de Santander.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

DEFICIENTE ACEPTABLE BUEND EXCELEMNTE
Congruencia de X
items
Amplitud de X
contenido
Redaccion de los X
items
Claridad y X
precision
Pertinencia X

CC 60.358 965

Firma



Anexo 3

TNIVERSIDAD DE PARMPLONA

TEAA
ENCUESTA SOBRE “ANALISIS DEL SISTEMA DE GEE'I_'IIfII"T DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA GOBERNACION DE NORTE
DE SANTANDER™

El zizuients cuestionario tiene como finalidad recolectar mformacion de interes acerca de
12 perzspectiva de oz smpleados de la Gobemacion de Maorte de Santander sobre al
Sistema de Gestion de Sepuridad v Salud en el Trabajo (SG-55T).

Por tanto, ze ls agyadecera zu colaboracion en 12 resolucion de las pregumtas que == le
prasantan 3 coptitmacion.

El prasente cuestionario es de caracter andrimo por 1o que la informacion gue ustad
proparcione en la encuesta sera watada con discrecion v responezbilidad.

Wiochas Gracias.

1. ;Como czlifica el nival de percepcion del 5G-55T en la Gobemacian de
Santander?”

Excelente Eueno Eegular Adalo Moy malo

2. ;Conoce las politicas de ssguridad v salud en el trabajo de 1a Gobemacion de
Morte de Santandsr?

51 No

3. Ha participada en la fornmlacicn de planes de accion del 5G-55T en la
Gobernacion de Morte de Santandar?
5i No

4. ;Conoce el formato de reporte de condiciones laboralss poco segiras para la
integridad de los emplaados?

Si No




5. ;Ha azistido a capacitaciones sobre 35T promovidas por la Gobemacidn de Morte
de Santander?

8. ;Harecibido alzunz de las sizuientes svaluaciones madicas?

Examen 51 | Mo | Frecwencia de tiempo (meses)
Examen fizico
Examen visual

Examen mudio meTico
Examen picologico

7. :5eha accidentado en 2l trabajo en los altimo 12 mesesT

5 N

i zu respuests 3 1z pregunta anteriar fue S, por favor describa como oouTio,
donda ooxrid v gue tipo de respuesta tvo la entidad.

8. ;Cuszles ds las sipuientes condiciones de salubridad se encuentran disponibles en
lzs instalaciones de la Gobemacidn de Morts de Santander?

5i| No

Amiz potzble

Lavamanos

Elementos da zzap en los banos (Jaban, tozllas
dezachables, papsl hizienico)

Alcohal

59



Sanitarios separados segan el seno

Servicios sanitarios em been estado

Q. ;En su jormada laborzl e encuentra expuesto a alguno o varios de los signientes
rieszasT

Arcidentes laborales

Estres, depresion, ansiedad

Enferrpedades desencadsnadas par agentes Ssicos, quimicas,
biolozicos, ambientales, gtg

Problamas. oseos o musculares szocizdos 2 las postaras,
movimisntos repetitives, esfoerzog, efc

60



Anexo 4

n MACROPROCESO ESTRATEGICO ME-CG-CI-01
Gobemaci
@9 I ao'm“ Norte de | PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES omJ vr,a?m

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Pigiea | de 2

| MEMORANDO |

DE EDNA CAROLINA JOYA NUNEZ, Secrataria Genoral

PARA Secretarios de Despacho, Jefes de Oficina Asesora, Funcionarios de la
Administracldn Departamontal

ASUNTO  Aplicacién de Encuesta — Andlisis del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en ef Trabajo

FECHA 2 de noviembre de 2021

Con el fin de conacer la percepcion que los trabajadores tienen frente al Decreto Unico
Reglamentario 1072 del 2015 libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6 Sector Trabajo sobre el
Sistema General de Seguridad y Salud en ¢ Trabajo y el nivel de participacién y de
compromiso frente al mismo, se dispuso la elaboracién de una encuesta virtual, la cual
permitira el registro en una base de datos de las respuesias y su posterior andlisis.

El link se enviard por e Grupo de WhatsApp Compafieros de la Gobernacion y correo
electronico Institucional.

Atentamente, et e

Pars Cusdquier Respeests Clie este Radicede

Rad No. 2021-800-009862-~
22141100 9939 SECRETARL
Destine: 59

«
T/ JOHAN EDUARDO ORDOS
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Anexo 5
1. Objetivo
Establecer un procedimiento para la adquisicion de bienes y servicios sobre las especificacio-
nes en S5T, atendiendo las regulaciones y estdndares aplicables para garantizar el cumpli-
miento y plazos establecidos y su impacto en productos y servicios.
2. Alcance
Proceso de adquisicion de bienes y servicios de la Gobernacion de norte de Santander identifica
las actividades relacionadas con la seleccion y los servicios. Evaluacion de los proveedores y
servicios obtenidos o contratados por La Gobernacidn de Morte de Santander, su informacion,
su mecanismo de adquisicion.
3. Marco Legal

MECI 2014, Modelo Estandar de Control Interno

NTCGP1000:2009, Norma Técnica de Calidad en la Gestign Publica IS0 9001:2008: Sistema de
Gestion de la Calidad OHSAS

18001:2007, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

15O 14001:2004, Sistema de Gestion Ambiental

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG

Régimen de Contratacion Estatal

Ley 1523 de 2012 - Articulo 66, Establece las medidas especiales de contratacion asi: “Medi-
das especiales de contratacidn. Salvo lo dispuesto para los contratos de empréstito interno y

externo, los contrates que celebre la sociedad fiduciaria para la ejecucion de los bienes, dere-
chos e intereses del Fondo Nacional de Gestion del Riesgo o los celebrados por las entidades
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ejecutoras que reciban recursos provenientes de este fondo o los celebrados por |as entidades
territoriales y sus fondos de gestidn del riesgo, relacionados directamente con las actividades
de respuesta, de rehabilitacion y reconstruccion de las zonas declaradas en situacién de desas-
tre o calamidad puklica, se someteran a los requisitos y formalidades gue exige la ley para la
contratacion entre particulares.

Norma: NTCGP: 1000: 2005
4. Definiciones

Compra: €5 Una operacion en la que se produce un intercambio. Esta se muestra en
contraposicion de otra operacion denominada venta.

Evaluacion de Proveedores: es el seguimiento y validacidn del cumplimiento de los criterios
establecidos en el marco del contrato suscrito con el proveedor.

Proveedor: Organizacién o persona gue proporciona un producto y/o servicio.
Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Seleccion de proveedores: es la etapa previa al inicio del proceso de contratacion mediante
la cual se logra la escogencia objetiva de proveedores que tienen las competencias para satis-
facer adecuadamente las necesidades de la entidad.

5. Realizacion
5.1 PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Seleccion de proveedores




Las actividades de seleccién de proveedores de productos o servicios para la contratacion que
realiza la Gobernacién de Santander y se desarrollan conforme a lo establecido en el Régimen

de Contratacién Estatal.

REGIMEN ESPECIAL [Articulo 66 Ley 1523 de 2012)

COMNOCIMIENTO DEL RIESGOD

REDUCCION DEL RIESGO

MARNEJD DE DESASTRES

REGIMEM ESPECIAL [Articulo 66 Ley 1523 de 2012)

CONOCIMIENTD DEL RIESGD

REDUCCION DEL RIESGO

MANEIO DE DESASTRES

5i bien la Subdireccion de
conocimiento del Riesgo no
ha requerido realizar
actividades de Seleccion de
Froveedores bajo el régimen
erpecial, s desbe temer
presente |2 aplicabilidad de
etz medida cuando =3
necesario implementar
acciones dz anilisis,
monitoreo y  dema3s  que
permitan  brindar  soporte
para el proceso de manejo del
desastre en especial aquellas
actividades que procuren una
pranta y segura recuperacion.

Lz seleccion de proveedores
bejo este régimen se realiza
conforme a lo establecido en
&l Procedimiento  para el
Seguimiente de Proyectos P-
1702-5RR-03.

Lz adquisicion de Asistencia
Humanitaria de Emergencis,
materizles, elementos,
=quipos, servicios, alguileres
w suministros en &l marco de
Iz sjecucion dz la respuesta
ante  emergencias  gque
constituya calamidad publica
o desastre, 52 realiza a través
de la  “Ratificacion  de

Contratos” bajo los
linzamientos que hacen parte
del procedimiento

establecide por =l Fondo
Mzcional de  Gastion  del
Rizsgo de Desastres, el
Manuzl de Estandarizacidn de
Ayuda Humaznitaria  de
Colombia y de conformidad
con el capitulo VI, articulo 66
dela Ley 1523 de 2012,

La subdireccion de
conacimiento del rizsgo no ha
requerido realizar sctividades
de contratacién de
provesdores bajo el régimen
especial. Unz vez se reslicen
actividades bajo esta medids,
sz establecerén los esguemas
de evaluzcicn de
provesdores.

Lz evaluacion de proveedoras
sz redliza mediante |3
elzhorzcién de informes de
s2guimignto o informes de
interventoriz o informes de
supervizion segln
corresponds; & través de los
cugles  se  evalla el
cumplimiento de las
condiciones previaments
establecidas en pliegos de
condiciones, documentos
tecnicos y demas obligaciones
que hacen parte integral del
Contrato.

Madizante el acta de entregay
satisfaccion  de  asistencia
humanitariz de emergencia
& evaldan  los  criterios
alestorios de calidad fisicos,
de contenido W de
«composician & que haya lugar
de los productos, materiales,
elementos, equipos, servicios,
alguileres y suministros en el
mareo de la ejecucion de la
respuesta ante emergencias.

Evaluacion de proveedores

La evaluacién de proveedores se realiza mediante la elaboracién de informes de seguimiento
o informes de interventoria o informes de supervision segin corresponda; a través de los cuales
se evalda el cumplimiento de las condiciones previamente establecidas en pliegos de condicio-
nes, documentos técnicos y demds obligaciones que hacen parte integral del contrato.

Informacidn para la adquisicion de bienes y servicios
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La informacién de requisitos de los productos y/o servicios a adquirir, asi como los de califica-
cidén del personal se describen en los pliegos de condiciones, documentos técnicos y demds que
hacen parte integral del contrato de prestacién de servicios o de suministro de bienes suscrito

con el Proveador.

REGIMEMN ESPECIAL [Articulo 65 Ley 1523 de 2012)

CONOCIMIENTO DEL RIESGD

REDUCCUON DEL RIESGO

MANEID DESASTRES

Lz sudireccion de
conecimiento del rizsgo no ha
requerido realizar sctividades
de contratacicn de
provesdores bajo el régimen
especial. Una vez se realicen
actividades bajo esta medids,
ES establecardn los
mecanismas bajolos cuales se
establecerdn los raquisitos de
productes  y  servicios 3
contratar.

Lz informacion de reguisites
de los productos v servicios a
adquirir, asi coma los de
calificacian del personal se
describen en los plisgos de
condiciones, documentos
técnicos y demds qua hacen
parte intagral del contrato de
prastacién de servicios o de
suministro de biznes suscrito
con el proveedor.

Lz informacion de
condiciones técnicas y de
productos ds ayuda

humanitariz de emergsncias
32 emcuentra  descrita en
manual de estandarizacion de
ayuda humanitaria de
Colombia, con base en |z cual
sz realizz |a aprobacicn de los
productos o servicios a
adquirir.




Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos:

La verificacion del cumplimiento de los productos v/o servicios adquiridos frente a lo especifi-
cado en el pliego de condiciones, se realiza mediante acta o documento a través del cual se

verifican y aceptan total o parcialmente los productos o servicios contratados.

REGIMEN ESPECIAL [articulo 68 Ley 1523 de 2041Z)

COMNOCIMIENTO DEL RIESGD

REDUCCCION DEL RIESGD

MANEID DE DESASTRES

de contratacidn de
provesdores bajo el régimen
=special. Una vez s= reslicen
actividades bajo esta medids,
= estableceran los
mecanizmos de werificacion
del cumplimiento de los
productas  ssrvicios frdente
3 las especificaciones de los
mismos.

adguiridos fremte a o
ezpecificado en el pliege de
condiciones, == resliza
mediante acta o documento a
traves del cual s= verifican y
aceptan total o parcialmente
los  productos o servicios
contratados.

L= subdireccion de L= werificacion del Lz werificacion del
conocimiento del riesge no ha cumplimiento de los cumplimiento de los
requerido realizar actividades productos ¥ servicios productos W sErvicios

adguiridos fremte a o
ezpecificado en el pliego de
condicionas ) resliza
mediante el acta de entrega v
zatisfaccion  de  asistencia
humanitaria de emergencia
== evaldan los  criterios
alestorios de calidad fisicas,
de contenido ¥ de
composicidn & que haya lugar
de los productos, materiales,
elementos, Sguipos, SErvicios,
alguileres y suministros en el
marco de la ejecucidn dz la
respuesta ante emargenciss.

6. REGISTROS RELACIONADOS

NOMBRE

Proceso para |z identificacién y evaluacién para la adquisicién de bienes y servicios.

64

Aprobé: Ménica Elisa Viamizar R, Asesor Juridico Extemno firma
Revisd: Sandra Yaneth Quintero M. Profesional Especalizade
Proyecto: Cristian David Arlas Rivera P Unliversitario SGSST [ - £/4




Anexo 6

1. Objetivo

Establecer las actividades a seguir para identificar, reportar y analizar los accidentes e incidentes
de Trabajo que se originan en las actividades laborales de la Gobernacion de Norte de Santander
y para establecer los mecanismos de prevencidn para la ocurrencia de nuevos eventos.

2. Alcance
Este procedimiento aplica a todos los procesos, funcionarios y contratistas de la Gobernacion de
Norte de Santander.

3. Marco Legal

Resolucion 156 del 2005, Por la cual se adoptan los formatos de accidente de trabajo y de en-
fermedad.

Resolucion 1570 del 2005, Reporte de incidentes a la ARL

Resolucion 1401 del 2007, Por |a cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes
de trabajo.

Decreto 1072 2015, Decreto Gnico reglamentario del sector trabajo.

4, Definiciones

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentine que sobrevenga por causa
o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion
funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Aquel que se produce durante la ejecucidon
de ordenes del empleador, o contratante durante la ejecucién de una labor bajo su auteridad,
aun fuera del lugar y horas de trabajo. El que se produzca durante el traslado de los funcionarios
o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo
suministre el empleador. El ocurrido durante el ejercicio de la funcion sindical aungue el traba-
jador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento
de dicha funcion. De igual forma se considera accidente de trabajo el que se preduzca por la
ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en
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representacion del empleador o de la entidad usuwaria cuando se trate de funcionarios de em-
presas de servicios temporales que se encuentren en mision. (Resolucidn 1562 de 2012).

Accidente: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con oca-
sion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesidn organica, una perturbacidn funcional
o psiguiatrica, una invalidez o la muerte.

Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una ne conformidad detectada u
otra situacion no deseable.

Accion preventiva: Accidn tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u
otra situacion potencialmente no deseable.

Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado.

Deterioro de la salud: Condicidn fisica o mental identificable y adversas que surge y/o empeora
por la actividad laboral y/o por situaciones relacionadas con el trabajo.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con este, que tuvo el potencial
de ser un accidente en el gque hube personas invelucradas sin que sufrieran lesiones o se pre-
sentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos.

No conformidad: No cumplimiento de un requisito.

Peligro: Es una fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en términos de dafio
humano o deterioro de la salud o una combinacion de estos.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad que ocurra un suceso o exposicion peligrosa y la seve-
ridad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso o exposicidn.



Seguridad y Salud en el Trabajo (S5T): Condiciones y factores que afectan o podrian afectar la
salud y seguridad de los empleados o de otros trabajadores (incluyendo a los trabajadores tem-
porales y personales contratado), visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

5. Procedimiento

Mo ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

1 acurrenciz  de | a. El funcionario, colaborador o contratista de [ | Accidentado Primer
incidente o | Gobernacién de Morte de santander, que sufrid el | respondients
acridents: incidente o accidents de trabajo debe notificarlo
aviso inicial 3l jefe inmedizto inmediataments se presents el

evento. En caso de gue la persona accidentada no
pueda rzalizar el reporte lo deberd realizar el
primer testigo.

2 REpOte de | El jefe inmediato avisa al area de gestion hurmana, | Jefe inmedizto
acridente  de | guien realiza Iz llamada 3 |3 ARL, la ARL indicz Iz
trabajo IPS & la cusl debe asistir el servidor para | Responsable SST ARL
valoracidn de las lesiones.
3 Diligenciar Realizar ] diligenciamiento del formato en lz Responsable 55T
&l Formata ARL 3 cargo de gestidn humanz. Realizar
lnico de comunicacion a la ARL y funcionario
reporte de accidentado con copis del formate
accidentss informando acerca del presunto accidente de
de trabajo trabajo. En caso de accidente grave o mortal

tamhbign s= debe informar a través de
comunicacion formzl al Ministerio de Trabajo.
Responsable 557

4 cConformar el | Este comite estara conformado como minimo | Responsable 55T
comité por:
investizadar # Jefe inmediato del trabajader.

# Representante del COPASET.
# Responsable de seguridad y salud en el
trabajo.

Informar zl comite de investigacion de incidente
o accidente de trabajo sobre |z eventualidad,
guiznes tendrin 15 dias czlendzric 2 la
ocurrencia del ewvento parz realizar  dicha
investigacion.

En caso de que el accidents se3 grave o mortal
2 debe tener en cuentz el acompanamisnto v
firma de wn profesional o especislistz en

seguridad y salud en el trabajo con licencia
vigente.

Investigar

El eguipe investigedor debe desarrollar lzs
siguientes tareas:
1. wisitar el rea del accidente
2. Realizar entrevistas a testigos
3. Formulzr planas de accion
4. diligenciar formato de investizacion de
accidentes proporcionado por |z &AL

Comite
investizacion

de

Evaluacion de

lzs rausas

El equipo investigador debe basarss  en
svidencizs parz determinar la causs raiz, pars
esto podra solicitar registros, procedimientos,
fotografias, videos instructivos y otros gqus
conzidere pertinentes para anexarlo al informs
de investigacian.
a. Pérdida En esta seccion se indica la lesion que
z2 tuvo, en caso de que el caso hays gensrado
incapacidad s= deberi especificar el cadigo CIE10
b. contacto Forma en la cual s gensrz el
mecanismo del accidente.
. Causas inmediatas: OCefinir las causas
inmediatas que s& desencadenaron en el
contacko
- Practicas sub estandar o inseguras:
acciones del trabajador que generzan el
accidente
- Condiciones sub estandar o inseguras:
Estado del ambiente de trabajo propicia
parz el accidents.

Responsable 55T

Comité
Investigacian

de

anzlizar
CEusEs

las

Causas basicas: Definir las csusas basicas
desencadenaron las causas inmediatas:

-Factores personales: condiciones del trabajador
qua generan el sccidente.

-Factores del trabajo: condiciones
administrativas, locstives o productivas qus
propician &l accidents.

responsable 55T

Comité
investigacion

de

Flanificar
acciones

Disenar el Flan de zccion come resultado del
anilisiz de causalidad y Socializar el resultado de
Iz investigacion a las partes interesadas.

5i el accidents de trabajo es grave o mortal:
Realizar y remitir el informe de investizacion de
accidents de trabzjo 3 I3 ARL dentro del térming
antes descrito. Responsable SST comité de

Responsable 55T

Comite de
Investigacion
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Investigacion de accidente de trabajo 3 la ARL
dentro del tarmino antes descrito.

E] Realizar los | Realizar el s2guimiento en [as fechas establecidzs | Comita de
sEguimientos para dar cierre @ las acciones y asi poder validar | investigacion
del plan de | su eficacia. Este s=guimiento se realizara a través
accién de la Matriz de seguimiento v analisis de

accidentalidad, la cual tambign generz los
indicadores aseciades a |3 accidentalidad.

6. REGISTROS RELACIONADOS

NOMBRE

Proceso para [a IDEMTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION ¥ VALDRACION DE RIESGOS.

Aprobé: Ménica Elisa Vilamizar R. Asesor Juridico Extemo frma
Revisd: Sandra Yaneth Quintero M. Profesional Especalizado :
Proyecis: Cristian David Arlas Rivera P Unliversitario SGSST =/d
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Anexo 7

1. Objetivo

Establecer el procedimiento para la ejecucion de trabajos en alturas de ma-
nera segura en el area de archivo de la Gobernacion de Norte de Santan-
der.

. Alcance

Este procedimiento aplica a las actividades que hacen parte del trabajo en
alturas de archivo, desde la planeacion, el hacer y el verificar de la GOBER-
NACION DE NORTE DE SANTANDER.

. Marco Legal

Resolucion 1409 de 2012, Por la cual se establece el Reglamento de Se-
guridad para proteccion contra caidas en trabajo en alturas. Que el objetivo
basico del Sistema General de Riesgos Laborales es la promocion de la
salud ocupacional y la prevencion de los riesgos laborales, para evitar ac-
cidentes de trabajo y enfermedades laborales.

. Definiciones

4 1Peldanos: Piezas planas de la escalera colocadas horizontalmente en
las que una persona se para cuando sube o baja

4 2Escalera: Es una construccion disefiada para comunicar varios espa-
cios situados a diferentes alturas.

4 3Peso: es una medida de la fuerza gravitatoria que actia sobre un ob-
jeto.

4 4Desgaste: Esta relacionado con las interacciones entre superficies y
mas especificamente con la eliminacion de material de una superficie
como resultado de una accion mecanica.

4 5Deterioro: Empeoramiento del estado, calidad, valor, etc., de una
cosa.

4 6 Mantenimiento: Se define el mantenimiento como todas las acciones
que tienen como objetivo preservar un articulo o restaurarlo a un es-
tado en el cual pueda llevar a cabo alguna funcion requerida.

4 7Barandas: Es un tipo de parapeto formado de balaustres, que consti-
tuye un elemento de proteccién para balcones, escaleras, puentes u
otros elementos similares.

. Riesgos generales en el uso de escaleras.

Los principales riesgos asociados al empleo de escaleras de mano y las
situaciones mas comunes gue podrian materializarse y provocar un acci-
dente son:

5.1Caidas a distinta altura:

5.1.1 Deslizamiento lateral del extremo superior o inferior de la esca-
lera debido a un apoyo precario, falta de zapatas antideslizan-
tes, poca inclinacion, viento, etc.

5.1.2 Desequilibrio subiendo cargas o al inclinarse lateralmente hacia
los lados para efectuar un trabajo.

51.3 Rotura de un peldafio o larguero debido a su estado defectuoso,

existencia de nudos en escaleras de madera, reparacion inade-
cuada, etc.

5.1.4 Desequilibrio al resbalar en peldafios debido a suciedad o cal-
zado inadecuado.

51.5 Subida o bajada de una escalera de espaldas a la misma.

51.6 Oscilacion de la escalera debido a una mala posicién del
Cuerpo.

51.7 Rotura del limitador de abertura de una escalera de tijera.

5.2 Atrapamientos:
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5.2.1 Desencaje de los herrajes de ensamblaje de las cabezas de
una escalera de tijera o transformable.
522 Desplegando una escalera extensible.

5.3Caida de objetos sobre otras personas:
5.3.1 Presencia de otras personas bajo o alrededor de la escalera.

Instrucciones de uso para manipular una escalera

6.15Siempre elija la escalera correcta para la tarea, es decir una gue se ex-
tiende un minimo de 3 pies por encima de la linea del techo o de la su-
perficie de trabajo.

6.2Ponga la escalera siempre en terreno plano y firme.

6.3Verifique que la escalera pueda soportar su peso y la carga que esté
poniendo en ella fijandose en la clasificacion de carga maxima de la es-
calera.

6. 4Mantenga las escaleras alejadas de puertas que se puedan abrir.

6.5No puede a ver mas de una persona por vez en la escalera.

6.6 Centre su cuerpo entre los lados de la escalera en todo momento. Incli-
narse demasiado a un lado al trabajar es algo que nunca se debe ha-
cer, porque puede causar gque se caiga. Sitiene puesto un cinturén, la
hebilla nunca debe estar fuera del riel derecho o izquierdo de la esca-
lera.

6.7 No se pare en el dltimo peldafo de arriba de una escalera ni en el es-
tante de hasta arriba. Las etiquetas en las escaleras advierten que no
debe pararse en ellos. No trate de trepar ni pararse en la seccion de
atras de una escalera de tijera.

6.8Use las escaleras solo para el prop6sito indicado.

6.9No usar ropa holgada que pueda quedar atrapada.
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Descripcion

7 1Inspeccion

a) Antes de utilizar una escalera inspeccione visualmente su estado. Una

b)

c)

d)

inspeccion de escalera comienza desde arriba hacia abajo. Verifique que
no haya peldafios ni escalones sueltos. Los peldafios deben ser resisten-
tes, estar limpios y no estar resbaladizos.

Los soportes de la escalera deben ser solidos. Se debe revisar las patas
de la escalera y la base antideslizante debe estar en buenas condiciones
de funcionamiento.

Para evitar los resbalones desde una escalera, limpie los peldafios y eli-
mine cualquier sustancia resbaladiza del calzado.

Si considera que una escalera no es segura, no la use. Reporte el pro-
blema para que la escalera pueda ser puesta fuera de servicio, reparada o
sustituida.

7.2Protocolo para el uso seguro de escaleras tipo avion

7.2.1 ESCALERA TIPO AVION

item Actividad Responsable
1 Antes de cada periedo de uso, Operario
cada escalera debe ser
inspeccionada  para  detectar
dafios, tales como desgaste
inuzual, deterioro o comosion. Los
tornillos  sueltos, tuercas o
conexiones, ademas de los
sujetadores roscados, deben estar
correctamente apretados.




Las unidades que esten danadas o
debilitadas por cualquier causa no
deben usarse hasta que se
reparen; las mismas deben ser
retiradas de servicio y reportadas.

QOperario

El mantenimiento general de la
escalera maovil incluye la limpieza,
la lubricacion, la pintura y la
susfitucion de efiquetas y marcas
en el producto, asi como ruedas,
rodamientos y elementos de
ensamble.

Encargado de
mantenimiento

Las escaleras en operacion no
deben ubicarse delante de una
puerta a menos que la puerta esté
totalmente  abierta, asegurada,
bloqueada, asisfida o condenada.

QOperario

Mo se permite subir a una escalera
con detericros en los peldafios.
Utilice laz escaleras so0lo en
superficies planas, estas no deben
usarse sobre superficies
irmegulares [+] inclinadas.
La escalera nunca debe moverse
mientras  esta ocupada. Las
unidades no deben cargarse mas
alla de su capacidad nominal de
canga.

QOperario

Evite &l exceso de empuje mientras
la escalera se encuentra en uso,
esto puede causar inestabilidad y
derivar en una caida. Siempre
ubique la unidad cerca del area de
trabajo y procure descender de la
unidad v reubicarla después de
cada uso, para evitar halarla.

QOperario

10

Se prohibe el acceso o la salida de
un Paso o Plataforma desde
cualquier otra superiicie elevada, a
menos de que la unidad haya sido
asegurada pesitivamente conira el
movimiento.

Operario

Les materiales o equipos no deben
almacenarse en los Pasos o
Plataformia de la escalera. La altura
adicional no debe ser lograda por
la suma de cualguier tipo de
extension u objeto que se instale
en la escalera.

Operario

1"

Mo se permite al operario pararse
sobre componentes de la unidad
que no sean los Pasos o la
Plataforma.

QOperario

Las barandas deben usarse
mientras se sube o baja. El
operaric debe hacer frente a los
pasos mientras sube. El descenso
debe realizarse de espaldas vy
usando los pasamanos; excepto
cuando la pendiente de los pasos
es de 50 grados o menos sobre la
horizontal.

QOperario

Cuando hay presencia de lineas
eléciricas, se deben fomar las
medidas de seguridad apropiadas
para evitar el contacto con
conductores energizados, aislados
o no aislades. lgualmente se deben
tomar las medidas de precaucion
para evitar descargas eléctricas.

Jperario
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Anexo 8

1.

2,

Objetivo

Elaborar el procedimiento para realizar los trabajos de lavado y desinfec-
cion de pisos, paredes, estructuras y tapas de tanques de almacena-
miento de agua potable en la Gobernacién de Norte de Santander.

Alcance
El presente protocolo aplica a todos los tanques instalados en la gober-
nacion de norte de Santander.

Marco legal

Resolucion 2115 de 2007, Por medio de la cual se sefalan caracteristi-
cas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilan-
cia para la calidad del agua para consumo humano.

Decreto 1575 de 2007, establece el sistema para la proteccion y control
de la calidad del agua, con el fin de monitorear, prevenir y controlar los
riesgos para la salud humana causados por su consumo, exceptuando el
agua envasada.

Resolucion 1409 de 2012, por la cual se establece el Reglamento de
Seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en alturas.

Resolucion 0491 de 2020, reglamenta el trabajo seguro en espacios
confinados en Colombia, que busca establecer los requisitos minimos
para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores que desarrollan
este tipo de actividades.

4. Definiciones
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Espacio Confinado: Un espacio confinado es aquél que tiene las siguien-
tes caracteristicas:
a) Su tamafo y forma permiten que una o mas personas puedan
ingresar en él.
b) Puede tener un medio limitado o restringido para el ingreso o
salida de él.
c) No fue disefiado para estar ocupado en forma permanente.
d) Contiene una potencial atmdsfera peligrosa.
e) La persona que ingrese a él, podria quedar atrapada o asfixiada.
) Puede contener algun otro peligro para la salud o la seguridad del
trabajador.

Permiso de Ingreso a Espacio Confinado: Documento escrito por el
cual el responsable autoriza el ingreso a un espacio confinado para la rea-
lizacidn de actividades de inspeccién. En ningun caso para realizar traba-
jos en el Interior.

Permiso de Trabajo: Documento escrito por el cual el responsable auto-
riza la realizacion de actividades de Inspeccion, mantenimiento, repara-
cidn, instalacion o construccion, entre otras, bajo ciertas condiciones de
seguridad, en un periodo definido y sin el cual no se debera realizar tales
actividades. Esta autorizacion debe estar predeterminada en el tiempo y
el area en donde se desarrollara los trabajos, indicando en el documento
la constancia de las medidas de seguridad a realizarse para la ejecucion
de los trabajos.

Procedimiento Interno de Inspeccion, Mantenimiento y Limpieza: Do-
cumento escrito donde se establece las acciones o lineamientos, meca-
nismos y frecuencias para la realizacion de las actividades de inspeccién
mantenimiento y limpieza de tanques.



Responsable del Area: Ingeniero colegiado y habilitado, designado por
el Titular de la Instalacion, responsable de emitir los Permisos de Trabajo
o Permisos de Ingreso a Espacio Confinado, quien se encuentra debida-
mente entrenado y calificado en materia de seguridad y operacion de la
instalacion.

Responsable del Trabajo: Ingeniero colegiado y habilitado, debidamente
entrenado y calificado a quién se le emite el Permiso de Trabajo o el Per-
miso de Ingreso a Espacio Confinado; es responsable del personal de la
instalacién o de los contratistas encargados de la gjecucion del trabajo de
inspeccion, mantenimiento o limpieza de tanques.

Titular de la Instalacién: Persona natural o juridica inscrita en el Registro
de Hidrocarburos del OSINERGMIN gque asume la responsabilidad del
cumplimiento del presente procedimiento, asi como de la normativa del
subsector hidrocarburos, aplicable a la instalacion, sin perjuicio de las de-
mas exigencias que impongan las leyes o las autoridades competentes.

Trabajo en frio: Es cualquier trabajo que no genere calor, fuego ni chis-
pas, asi como todos aquellos trabajos en los que no se empleen herra-
mientas y equipos que produzcan calor, fuego o chispas.

Linea de posicionamiento: Consiste en una cuerda de una longitud apro-
ximada de 2 metros. En uno de sus exiremos tiene un mosquetdn de se-
guridad y en el otro un freno manual con un mosquetdn de seguridad, el
freno se desplaza por la cuerda libremente en una sola direccion redu-
ciendo la longitud de agarre, para que el usuario disponga de las manos
libres y que pueda realizar la labor de manera comoda y segura. El ex-
tremo de la cuerda debe impedir que el freno manual se salga de la linea
de posicionamiento.
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Arrestador o salvavidas Troll: Es el elemento deslizante en un solo sen-
tido, con doble traba de seguridad, que permite asegurarse a la linea de
vida que recorre la ruta de ascenso y descenso y que se conecta al arnés
del trabajador mediante mosqueton de seguridad, para lo cual cuenta con
un orificio para hacer el enlace mediante el mosgueton. Debe detener la
caida del trabajador, mediante blogueo automatico sobre la linea de vida.

Informacién general

En la actualidad, la Gobernacion de Norte de Santander, dentro de la
infraestructura de las diferentes sedes administrativas cuenta con los si-
guientes tanques de agua elevados y subterraneos:

ITEM DENOMINACION TECNICA DEL BIEN O CANTIDAD
SERVICIO
CUPULA CHATA
1 Tanque subterraneo de 19.200 Litros. 1
Largo Smt *Ancho 2 40mt *Profundidad 1.60mt.
2 Tanque subterraneo de 6.675 Litros. 2

Largo 2.65mft *Ancho 2 10mt *Profundidad 1.20mt.
SECRETARIA DE EDUCACION

3 Tanque aereo de concreto de 15.444 Litros. 1
Largo 3.30mt *Ancho 2.60mt *Profundidad 1.50mt
4 Tanque subterraneo de 47.555 Litros. 1

Largo §.30mt *Ancho 4.52mt *Profundidad 1.67mt.
SECRETARIA DE HACIENDA Y EDIFICIO ANTIGUO BANCO DE LA

REPUBLICA

5 Tangue aereo de concrefo de 24.924 Lifros. 2
Largo 6.70mt *Ancho 2.0mt *Profundidad 1.56mt.

[ Tangue subterraneo de 24.420 Litros. 2
Largo 3.70mt *Ancho 3.30mit *Profundidad 2.0mt.

T Tanque aereo de concreto de 7.254Litros. 1
Largo 2.60mt *Ancho 1.50mt *Profundidad 1.86mt.

SECRETARIA DE TRANSITO

[ Tangue de Eftemnit de 500 Litros con ubicacion 1
atrea
Tanque plastico de 1000 litros con ubicacion aerea 2

10 Tanque subterraneo de 5.960 Litros.

Largo 3.20mt *Ancho 1.50mt *Profundidad 1.45mi




SECRETARIA DE CULTURA
11 Tanque subterraneo de 9.570 Litros.
Largo 3.0mt *Ancho 2.80mt *Profundidad 1.10mt
QUINTA TERESA
12 Tangue plastico de 1.000 Litros con ubicacion
agrea
13 Tangue plastico de 500 Litros con ubicacion agrea 1

6. Seguridad industrial

El personal que realice las labores de Lavado y desinfeccidn de Tanques
de Almacenamiento de Agua Potable, deben estar inscritos a una entidad
promotora de salud (EPS, ARL) y deben contar con todos los elementos
de proteccién personal.

6.1 Seguridad en alturas

= De acuerdo con la Resolucion 1409 de 2012, la cual establece el
reglamento de seguridad para la proteccion contra caidas en tra-
bajo en alturas, se entiende como Trabajo Seguro en Alturas toda
labor o desplazamiento que se realice a 1,50 metros o mas sobre
un nivel inferior.

= Todo operario debe tener certificacion en la norma de competencia
laboral vigente para trabajo seguro en alturas y capacitacion en el
nivel de coordinador de trabajo en alturas.

6.1.1 Elementos de proteccién personal
1. Casco: Para el trabajo en alturas, el casco protector debe

responder a las necesidades del riesgo, debe ser ligero, bien
aireado y confortable. Su disefio debe cubrir de manera com-
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pleta la cabeza en su parte frontal, temporal y occipital. Ade-
mas, debe tener barbuquejo con minimo cuatro puntos de
anclaje al casco, para asegurar la estabilidad del casco en la
cabeza y fijarlo de modo que, en caso de una caida, este
permanezca sin moverse y asi prestar su finalidad de prote-
ger del impacto.

2. Arnés:
Sus caracteristicas deben cumplir con lo siguiente:

Material: Poliamida, poliéster o nylon.

Puntos de anclaje: Metalicos forjados y minimo 4 distribuidos de
este modo: Uno (1) posterior uno (1) ventral (que no debe llegar
a la cara del trabajador en caso de caida) y dos (2) laterales
para posicionamiento.

Herrajes: Hebillas para ajuste y sujecion al cuerpo, que impidan
los deslizamientos de las correas.

Costuras: Hilos de poliamida, poliéster o nylon.

Resistencia: 2,500 Kg.

3. Linea de posicionamiento.
4. Arrestador o salvavidas Troll.

5. Conector doble con absorbedor de choque: La linea de
conexion doble con desacelerador debe constar de dos cin-
tas de poliamida. En los extremos de cada cinta debe llevar
mosquetones de seguridad de aproximadamente 60 milime-
tros de apertura, para ser anclados a las estructuras o en las
partes de donde se vaya a asegurar. El tercer mosquetdén de
seguridad es fijado en el punto de anclaje del armés. Debe
contar con un sistema de desaceleracion, o absorbedor de



energia. La cinta debe empezar a abrir en periodos de
tiempo pausados para que la caida se regule y la fuerza sea
absorbida por el sistema y no por el cuerpo del usuario.

Es importante recalcar que antes de realizar algun trabajo en altura, todos los
Elementos de Proteccion Personal deben ser inspeccionados. Cada equipo de-
bera tener una lista de chequeo en la que se registren los datos de cada inspec-
cidn y bajo ninguna circunstancia debe permitirse el uso de algtin equipo defec-
tuoso.

6.2 Seguridad en espacios confinados

De acuerdo con la resolucion 0491 de 2020 Espacios confina-
dos son aquellos que:

a) No estan disefiados para la ocupacion continua del trabaja-
dor;

b) Tiene medios de entrada y salida restringidos (dimension y/o
forma) o limitados (cantidad);

c) Son lo suficientemente grandes y configurados, como para
que permitan que el cuerpo de un trabajador pueda entrar.

Por lo que para este procedimiento se especifica de la misma
resolucion el: titulo 1, articulo 4, tipo 2 Espacios cerrados con
una pequefia abertura de entrada y salida, como tanques, tine-
les, alcantarillas, bodegas, silos, etc.

Todo trabajador que realice trabajos en espacios confinados
debe cumplir como minimo:

a)

b)

c)

d)

h)
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Todos los procedimientos de salud y seguridad en el tra-
bajo establecidos por el empleador y/o contratante.

Monitorear el espacio de trabajo e identificar los posibles
riesgos. Informar de lo observado al empleador y/o con-
tratante antes de iniciar la labor.

Utilizar las medidas de prevencion y proteccion, acorde
con la clasificacion del o de los espacios confinados que
sean definidas por el empleador y/o contratante.

Informar al empleador y/o contratante sobre cualquier
condicién de salud que le pueda generar restricciones,
antes de realizar cualguier tipo de trabajo en espacios
confinados.

Reportar al supervisor de trabajo en espacios confinados
el deterioro o dafio, alistamiento y verificacion de funcio-
namiento de los sistemas individuales o colectivos de
prevencion y proteccién en espacios confinados.

Informar los riesgos de la configuracion del espacio con-
finado.

Participar en la elaboracion y el diligenciamiento del per-
miso de trabajo en espacios confinados, asi como acatar
las disposiciones de este.

Conocer los peligros y controles que se han definido para
realizar el trabajo en espacios confinados, asi como las
acciones requeridas en caso de emergencia.



1) Verificar los resultados del monitoreo inicial y durante el
desarrollo de la actividad, con relacién a las condiciones
atmosféricas del espacio confinado y su registro, ademas
de asegurar el ingreso.

6.2.1 Elementos de proteccion personal

1. Casco: Debe ser capaz de resistir gran inercia y velocidad,
por ejemplo, caer y golpearse la cabeza o recibir el impacto
de un elemento. Tiene que contar con revestimiento interno
de absorcién de impacto, estar certificado y tener especifi-
cacion.

2. Guantes: Deben ser confeccionados en materiales que re-
sistan el roce como el cuero. Los trabajos que involucren
energia eléctrica requieren equipos especificos.

3. Overol.

4. Anteojos de proteccion tipo goggles.

5. Equipo de proteccion respiratoria.

. Procedimiento

. Alistar equipos e insumos que usted crea que puede necesitar.

. Coléquese los objetos de proteccion personal (quantes, casco, botas y la
careta o el tapabocas) para evitar contacto con el agua.

. Apague las motobombas. Si aplica.
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4. Cierre totalmente la entrada de agua seguido de esto abra la salida para
que se desocupe el tanque, evitando que el agua se desperdicie y en lo
posible utilizando la mayor cantidad posible.

5. Prepare la solucién clorada.

6. Retire con cuidado la tapa de inspeccion del tanque. Para ver dentro del
tanque se recomienda utilizar lamparas de pila.

7. Ingrese al tanque cuando el nivel de agua este entre 20 a 30 centimetros
aproximadamente, seguido abra el desagiie.

8. Remueva cualquier material que se encuentre en el tanque de sedimen-
tacion (por ejemplo el barro), utilizando escobas y baldes para extraer el
material del tanque.

9. Cepille con agua las paredes y el piso del tanque, Seguido de esto, con la
solucion de cloro humedezca el rodillo y paselo por las paredes. También
puede utilizar escobas o cepillos unidos a un palo de escoba.

10. Deje actuar la solucion clorada durante 4 horas.

11.Pasadas las 4 horas enjuague las paredes y el fondo del tanque a presion.

12 Deseche estas aguas de lavado.

13.Retire todo el material que utilizé en la limpieza.

14 _Cierre el desagile y permita que el tanque se llene de agua limpia nueva-
mente.



15_Realice el muestreo simple del agua de acuerdo con el item 5 (esta mues-
tra debe ser enviada al laboratorio para su posterior analisis).

16.Finalmente abra la valvula que dé acceso a la red de distribucion que fun-
ciona normalmente.

17.Coloque nuevamente la tapa y prenda las motobombas (si aplica).

8. insumos

Para el lavado y desinfeccion de Tanques se debe utilizar Hipoclorito de
Sodio o desinfectante autorizado (Anexar ficha técnica).

Quien realice el Lavado y Desinfeccion de Tangues debe incluir en sus
informes la metodologia del proceso y los productos a utilizar.

9. Analisis laboratorio

Una vez lavados y desinfectados los tanques, la GOBERNACION DE
NORTE DE SANTANDER debe exigir a la empresa contratada que se
realice una toma de muestra de agua potable, para analizar los siguientes
parametros:

Coliformes totales
Coliformes fecales
Recuento de heterdtrofos
Turbiedad

Alcalinidad

pH

Color

Dureza total
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¢ Conductividad
o Solidos totales
e Cloro residual

Nota: Los parametros analizar deben ser los establecidos en el Decreto
2115 de 2007, (Indice de Riesgo de Consumo de Agua-IRCA).

10.Informe final

La GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER debe exigir al contra-
tista un informe final con sus respectivos anexos (si aplica):

= Registro fotografico

o Analisis de Laboratorio

o Concepto Sanitario

o Ficha Técnica de los Productos

Una vez lavados y desinfectados los tanques se debe enviar copia de los
resultados A Gestién Ambiental.



Anexo 9

1. Objetivo
Establecer la metodologia para el tratamiento de las acciones de mejora,
derivadas de no conformidades reales o potenciales detectadas en el Sis-
tema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en la Gobernacion de
Norte de Santander.

2. Alcance
Aplica a todas las actividades del Sistema de Gestion de seguridad y Salud
en el trabajo de la Gobernacion de Norte de Santander y cubre desde la
deteccion de una no conformidad (real o potencial) o una necesidad de me-
joramiento continuo, hasta la aplicacion y cierre eficaz de las acciones de-
rivadas del analisis de causas realizado.

3. Definiciones

3.1 Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

3.2No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

3.3Correccion: Accidn tomada para eliminar una conformidad detectada.

J.4Acciones correctivas: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la
causa de una no conformidad detectada u otra situacion no deseable.

3.5Acciones preventivas: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la
causa de una no conformidad potencial u otra situacion potencialmente
no deseable.

J.6Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita

u obligatoria.

4. Marco Legal
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Ley 1295 de 1995, Establece las actividades de promocion y prevencién tendien-
tes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacion trabajadora.

Resolucién 312 de 2019, define los nuevos estandares minimos del sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-S5T.

Ley 9 de 1979, establece las normas sanitarias para la prevencion y control de
los agentes biolégicos, fisicos o quimicos que alteran las caracteristicas del am-
biente exterior de las edificaciones hasta hacerlo peligroso para la salud hu-
mana.

5. Responsables

5.1Responsable del SG-SST: Es el responsable de identificar no confor-
midades reales y potenciales, documentar e implementar solicitudes de
acciones preventivas y correctivas en materia de seguridad y salud en
el trabajo, asi como hacer seguimiento al cierre de las mismas.

b.2Copasst o Vigia de sst. Es responsable de vigilar el cumplimiento del
presente procedimiento, asi como de apoyar la implementacién y segui-
miento al cierre de las acciones definitivas.

6. Descripcion del procedimiento.

N Descripcion de la actividad Responsable Documento o
Registro
o= IrabaEnores & Lider del Acta de reunion
anes Carmectivas y

proceso

1 | 2= no comformidedes reales o polencaks san
informadas a los duefios de process a fi ingresarlas en la Matriz de A
Preventivis. Las fuentes utilicadas par; dentificacion de no condor s y aplicacion de
ectivas ¢ preventivas se basan en las resultados de la superd 1y medicion de la
stema de Gestisn da la Seguridad y Salud an al Trabajs SG-52T semo, par sjmpda,

Enificadas por oo

Decreto 1072 de 2015, regula el sistema de gestion de seguridad y salud en el eficaria del Sistema de Gesiia
trabajo. '

«  Quejas, Reclamos yis Sugersncias (comunicacion con las partes ineresadas
pErinentes)




*  Sugerencias de mejpramiento de coalguier parsona dentro de la uiversidad yio
cantrafisiss,

= Resullados de bs revisiones por la direccicn
*  [Resultados de b medicidn, contral y analisis de datas
»  [deniificaciin de peligros, valorscion de riesgas, determinacidn de caninoles.
»  Inwestigacion de incidentes, accidentes de trabajo ¥ enfermedades Labarales.
»  Obssrvacion de taress, Condiciones y Actos insequnas
& Resullados de bs ins pecoia nes
«  Cambios en procedimientos o métodos de trabajo.
= Simulacros de emergencias
*  Auindisgnostion
a  Camités de abra
=  COPASST
a  Eshudios de Higisne industriasl
= Informes exiemos
*  Recoridos noctumos
+  Revisiones de puesios de trabajo
= [Diagnosticos de condicianes de salud
= Aulo reporte de condicianes de rabajoe
= Oiras,
Lixs no conformidades deben identificars: en Erminos de los requisiios especificadas (de ey, de

la organizacion, del cliente, u olros) v las pasibles no conformidades, @n términos de pasible
incumglimienis.

Una ver idenincada la no canlommoad real o pebencial, se deban Gebermrar y analizar [as erEl de Dul::umentacién
causes que la estan onginando, de scuerdo con b visita en sitio e indagacidn sobre el hallazgo.
Eni la Matriz de Accianes Corraciiva y Preventvas deben rageitarse s cousas, Proceso SG-53T
El plan de accion se define de scuerdo con las causas encanfradas y especificarmente en RESFICII'ISEIJ"E
relacian a b causa raiz. Se deben establecer aociones concrelas y pana cada una de ellas
relacionar el rasponsable, s facha y los recurses nacesanios pars ol desarrodo de s mismas. del 5G-35T
Regiirar esta informackin en b Malriz de Accionas Camechivas y Preventivas.
Ob=servacian: Cuands b accidn correciiva y la acsidn preventiva identifican peligros de 58T
AuEas a que han cambiads, o B necesidad de conbroles nuevos o modificades, las sociones
propusstas deben ser revisedas a través del praceso de dentificaddn de peligros valoracion de
riesgas ¥ determinscidn de contrales anfes de su implementacion
Tada accion debe ingresasea en la Matriz de Acdanes Correctivas v Frevenivas una waz sean Responsable
antregadas por las dusfias de process al gestor de salud ooupascional, con el fin de asigrades un
nAlmern conseswtivg v de controlar el estado de las mismas del 5G-35T
TE Debe vErNCar 3 ConvEIENCIa, B0 CLRcan y ehcacia de las sociones. Pars ello, el gestor de REBFHJI'IBEIJ"E Acta de F{eunifm
zalud acupacional detarmina si las aclividades propuestas eliminan ls causa de b no
del 5G-55T

corformidad.
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3 En caso gue B achadades propuestas no eliminen [a cauda de Ta no conformidad, debe ser RES[IEII'I zable Plan de ."-";CCiCrII'I
regresada ol duefio de proceso s fin de realizar las modificacianes corespondientes.
del SG-55T
Kl S daben realizar las ajusles comespandienbas sobre [3s acciones propusstas y paskEnorments RES[:IEII'I zable Plan de Accion
w8 remiten al pestar de salud ecupacional a cango.
= " del SG-55T
E] Se realzan las aclividades defindas en el plan de acadn. erEl del Plan de .-'-".{:cién
proceso
=] En casa de gue [as acciones no == culminen pleraments dentro del bempa eslablecids, podran Lfde[ del Plan de .‘:'LECiEII'I
sar reprogramadas teniendo en coenks gue este hecho no deberh repetirse on mids de una
acasian v debe quedar registrack, proceso
10 Cuando las actividades propuestas N elminen Ta causa de la no confarmidad y por ende Ta LfElEl del Plan de A{:cién
Accidn no queds cerrada, debe generarse una nueys sociin.
proceso
14 | Se realiza el cierme de T accion cuando se evidenda que fas causas que genararon B no Responsable
corformidad real o potencial no se repilen
del 5G-55T
12 FIN DEL PROCEDIMIENTO

7.

Cuando un documento cambie de version debe ser identificado con un sello de docu-

TABLA DE CONTROL DE MODIFICACIONES.

mento obsoleto.

REV. Apartado Modificado

Descripcion

Fecha

001 Todes las paginas

Creacidn del Documento

Aprobé: Ménica Elisa Vilamizar R. Asesor Juridico Extemo frma
Revisd: Sandra Yaneth Quintero M. Profesional Especalizado 2 :
Proyecis: Cristian David Arlas Rivera P Unliversitario SGSST - =/d
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; CODIGO
! Gobemacion MS-TH-
| de Morte de LISTADO MAESTRO PARA CONTROL DE DOCUMENTOS 5G-55T YERSION
| Santander
POLITICAS [F)
NUMERD COoDIGO NOMERE FECHA YERZION | FAGINA REYIZA | AFRUEBA
1 MIE-TH-FL | Palitica de Seguridad y Zalud en el Trabaje [$5T). 10-ag2-16 2 1de 2
2 WIE-TH-PPR | Palitica de Prevencidn del aleohol, Tabaco p Sustancias Psicoactivas. 11-ago-16 1 1del
] ME-TH-PC | Palitica de Convivencia Labaral. 12-aga-16 1 1de 2
4 ME-TH-PY | Politica de Prevencidn, preparacian g respussks anke cmergendias. 13-ag0-16 1 1da1
MANUAL [MN)
NUMERD CoDIGOo NOMERE FECHA YERZION | PAGINA REYISA | APRUEBA
1 MAE-TH-PAG | Manual del Sistema de gestidn de Seguridad p Salud en ¢l Trabajo 10-ag0-16 1 1de 53
2 FAE-TH-PIF | Manual de Induccian g reinduccion 2&-zep-16 2 1ded3
<] MEY-TH-MCH Manual para contratistas y provesdores 21-now-16 1
4 FE-TH-PMP A | Manual de pausas activas 3-dic-16 1 1de 15
5 faty Eiztema de Wigilancia Ozteomuzcular 3-dic-16 1 1de &
& B Ziztema de Yigilancia pricosocial 121242016 i 1de 250
REGLAMENTD
NUMERD CoDIGO NOMERE FECHA YEREZION | PAGINA REYISA | APRUEBA
1 FE-HE Fieglamentes de Higiens 7" Sequridad Industrial 25-3g0-16 1 1de &
2 RE-CO Feglamento del funcionamicnto del COPASET 15-now-16 1 1deid
3 RE-CC Fieglamente del Comikd Convivendia 15-noy-16 1 1de 16
|
INSTRUCTIYOD (1)
NUMERD COoDIGO NOMERE FECHA YERZION | FAGINA REYIZA | AFRUEBA
1 FAZ-TH-2@ | Instructive manipulacidn y almacenamicnto de sustanciaz quimicas 20-naw-16 1 1de B
2 FAE-TH-AC | Instructive de criterios de adquizicidn o compras. 1-dic-16 1 1de §
1
FROCEDIMIENTDS [FR)
NUMERD CODIGO NOMERE FECHA YERZION | PAGINA REYIEA | APRUEEA
1 ME-TH-El | Procedimicnta para la evaluacidn inicial del $G-55T S0-agas-16 1 1de 6
2 ME-TH-IP | Procedimicnto para la identificacion de peligros y valeracian del ricsgo 02-sep-16 1 1de 11
3 METH-GC | Procedimicnte para la Gestidn del Cambio 03-3g0z-16 1 1de B
4 ME-TH-RR | Procedimicnte de rales y responsabilidades en $5T 02-sep-16 1 1ded
] ME-TH-CP | Procedimicnte de Gomunicacion, participacian g conzulta 30-ages-16 1 1de 12
T ME-TH-CI | Procedimicnto de capacitacidn, induccidn g entrenamicnto F-ago-16 1 1de 3
[ ME-GC-CO | Procedimicnto de claboracin y control de documentos 12-jun-14 2 1de &
a METH-ML | Procedimicnte para la elaberacidn de la matriz legal 20-nov-16 1 1ded
10 BAE-TH-MI | Procedimients para la claboracidn de la Matriz IPEVER 12-act-16 1 1de 11
11 PAE-TH-EM | Procedimicnte para la realizacidn de cxdmenss midicas ecupacionales. F-age-16 1 1de 3
12 MW1E-TH- Procedimicnts de Prevencidn del Consume de Alcohol, Tabagquisma v Sustanciaz Pricoac]  {i-zep-16 1 1de 17
13 ME-TH-ERL | Precedimicnto de reincorporacion p rehabilitacian laboral F-oct-16 1 1de 13
14 M3-TH-EEP | Procedimicnto de entrega, seleccidn y suministros dementos de proteccidn personal 20-cct-18 j 1de &
15 IE-TH-%E | Procedimiento de manipulacian de sustancias guimicas 20-now-16 1 1ded
16 ME-GL-BE | Procedimicnto ds mankenimicnba de biznes, maquinaria p equipos S0-jul-10 1 1de 4
17 FA5-GL-MI | Procedimeinta de mantenimienta de infraestructurs fsica 30-jul-10 1 1de 5
15 PAE-TH-0A | Procedimicnte de orden p asea 17-nov-16 1 1de 12
13 PAE-TH-IP | Procedimicnto de inspeccionss planeadas 24-oct-16 1 1de s
20 PAZ-TH-AC | Procedimiento de adquisiciones o compras. 1-dic-16 1 1de &
=2} ME-TH-EPC | Procedimiznta de seleccidn y evaluacidn d provesdores ylo contratizkazs 1-noy-16 1 1de T
22 ME-TH-&1 | Procedimicnto de Rieporte o Investigacidn de Accidentes e Incidentes de Trabajo d-oct-16 2 1de 3
25 ME-TH-A1 | Procedimicnte de duditoria Interna de cumplimicnte del $15-55T G-oct-16 1 1de 7
24 ME-TH-A0 | Procedimicnta para la Fevizian del sistema por laalta dircecian 25-oack-16 1 1de T
25 ME-TH-CP | Procedimicnto Acciones Preventivas wlo Correctivas F-ago-16 1 1de 5
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MATRIZ [MZ)

NUMERD CODIGO NOMERE FECHA YERZION | PAGINA REYIEA | APRUEBA
1 ME-TH-DG | Matriz IPEV'R Despacho del Gobernador. 12-act-16 1 1de 10
2 PE-TH-5T | Matriz IPEVE Sccretaria TICE, 12-oct-16 1 1de1
3 PE-TH-EP | Matriz IPEVR Sccretaria Privada. 12-oct-16 1 1de1
4 ME-TH-2G | Matriz IPEVE Zecretaria General. 12-0ct-16 1 1ded
5 FAE-TH-%J | Matriz IPEV'E Sccrctaria Juri dica 12-oct-16 1 14de1
[ ME-TH-PD | Matriz IPEWR Secretaria de Planeagion y Ddsarrals Territorial, 12-ockslE 1 1de5
T ME-TH-21 | Matriz IPEWR Secretaria de Infraestiuctuns: 12-act-16 1 1de 1
& PAS-TH-30% | Matriz IPEVE Sccretaria de Desarnalle Sociald 18- oct-16 1 1ded
a ME-TH-2 A | Matriz IPEVE Secretaria de Viviends y Ambicnte 12-5ct-16 1 1de1
10 WE-TH-2M | Matriz IFEVR Secretaria de la Mujer. 12-act-16 1 1de 1
1 PAZ-TH-5G | Matriz IPEV'R Sccretaria de Gobicerne. 12-ock-16 1 1ded
12 PAE-TH-5C | Matriz IPEVR Sccretaria de Cultura. 12-oct-16 1 1de1
13 PAE-TH-EH | Matriz IPEVR Sccretaria de Hacienda. 12-oct-16 1 1d:4
14 ME-TH-Z0H | Matriz IPEVE Secretaria de Desarrollo Econdmico. 12-0ct-16 1 1de 2
15 MAE-TH-EME | Matriz IPEVE Secrctaria de Minas w Encrgia. 12-act-16 1 1de2
16 PAE-TH-ETD | Matriz IPEVR Secretaria de Trinsive Departamental, 12-oct-16 1 1de1
17 ME-TH-2E | Matriz IPEVE Zecretaria de Educacidn. 12-0ct-16 1 1de 1
15 ME-TH-2AS | Matriz IPEVE Secretaria de Agua Potable y Sancamicnto Bisico. 12-act-16 1 1de 13
13 ME-TH-YI | Matriz IPEVE de Visitantes 12-oct-16 1 1de1
20 ME-TH-RR | Matriz de Rales y responsabilidades 10-sep-16 1 1de 1
21 MIE-TH-CIE | Matriz de Comunicaciones Internas v Externas F0-agos-16 1 2del
22 PAE-TH-ORI | Matriz De Dbjetives, Metaz ¢ Indicadores. F-now-16 1 1de1
23 ME-TH-LE | Matriz Legal 20-nov-16 1 1de6
24 PAS-TH-E% & | Matriz IPEVE Sccretaria de Yictmas. 12-ock-16 1 1ded |
25 ME-TH-EPP | Matriz de elementos de prateccion perzonal 20-oct-16 1 1de1 I

FORMATOE [F)

NUMERD CODIGO NOMERE FECHA YERSION | PFAGINA REYISA | APRUEBA
1 ME-TH-El | Evaluacion al del 3G-23T 1-ago-16 1 1de 33
2 ME-TH-PE | Encucsta Perfil socie demogrifics p morbilidad sentida F-age-16
3 ME-TH-LMD | Listada Maestro Documental 2-dic-16 1 1de1
4 FAE-TH-AE-C Acta de Apertura Elecciones COPAZET 4-cct-16 1 1de1
5 ME-TH-CF-C Acta de Cierre Final COPASET 4-oct-16 1 1de1
& FAS-TH-CE-CiQ Acta Cierre de Elecciones COPAZET d-act-16 1 1ded
T PAE-TH-CO-C Acta de Constitucidn del COPASET 4-oct-16 1 1de 2
-] MME-TH-RC-CQ Acta de Registre de Candidatos al COPASET 4-oct-16 1 1de1
3 M3-TH-RE-C Actas de reunidn COPASET d-oct-16 1 1ded
0 ME-TH-FL | Infarme de seguimicnte y recomendacionss médicas laborales 3-oct-16 1 1de 2
11 ME-GL-BE-02| Plan de mantenimicnto preventiva julio a diciembre 1 1de1
12 FAE-TH-NP-CO Motificacion del cargo de presidente COPAZET d-oct-16 1 1de 3
13 ME-TH-NE-CO Matificacién del cargo Secretario del COPATET 4-cct-16 1 1de 3
14 PAE-GL-MI-02 Programa de mantenimiento de infracstructura. Julio o diciembre 2210T2010] 1 1de1
15 FE-TH-AC-CU Acta de apertura Somitd de convivencia Labor d-cct-16 1de1
16 Carackerizacion Sociedemogrifica 30-ag0-16 1
11 ME-TH-CC-CU Acta de Constitucian del Comitd de Convivencia Laboral d-act-16 1 1ded
15 MAS-TH-CFC | Acta de cierre final de comité de convivencia 4-oct-16 1 1de1
13 ME-TH-RC-ClY Acta de registro de candidatos comitd de convivencia laboral 4-oct-16 1 1de1

20 ME-TH-ACC | Acuerdo de confidencialidad de informacin comitd de convivencia d-act-16 1 1de 2
21 ME-TH-RC-CUY Acta de reunidn Comitd de Convivencia Laboral 4-oct-16 1 1de 2
22 ME-GC-CR-0) Zalicitud de accidn correctiva plo preventiva, 2-ago-10 1 1de 2
23 ME-TH-DAL | Formato de denuncia de acosa labaral d-oct-16 1 1ded
24 ME-GC-CP-0 Sequimitnte de accidn correctiva preventiva 2-ago-10 1 1de2
25 M1Z-GL-BE-04 Hoja de ruta de mantenimicnto requerida. 1 1de1
26 FE-TH-CP-CU Motificacion del cargo presidente del comité de conyivencia labaral d-gct-16 1 1de 3
21 MWE-TH-CE-CL Matificacidn del carge de secretaria del comitd deconvivengia labaral 4-cck-16 1 1de 3
28 ME-TH-CE-CLY Acta de cierre de elecciones del comisimeieonvivencia labaral d-Ger=16 1 1de1
239 PAS-TH-DR-55] Definicidn de Becursos para ln Gestign de 1o SET. 1-zepe1E 1 1de 2
30 ME-GC-NR-£2] Acta de nembramicnte del Responsable del 2G £2T porparte de | alta direccin. 15-3g0-16 1 1de1
31 BA-TH-CG-23T) Plan Anual del programa de Capacitacidn general del £5-25T Gobernacidn F-ago-16 1 1de1
32 PAE-TH-PA-O4 Conztancia de entrenamisnbe recibida S-abr-10 1 1d:1
33 WE-TH-ECC | Evaluacidn de la Capacitacién p ¢l capacitader F-ago-16 1 1de 2
34 ME-TH-EIR | Evaluacidn de Induccidn-Re induccidn F-ago-16 1 1de 3
35 Analiziz de plancacion de cambioz que afectan <l SG-85T 25-act-16 1 1de1
36 ME-TH-P | Profesiograma. 3-ago-16 1 1de 13
37 FE-TH-EY | Esquema de vacunacian. 1-zep-16 1 1de 3
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FE PAE-TH-AL | Estadisticas de ausentizma laboral. 15-now-16 1 1de1
33 PAE-TH-BP & | Contral de botiquin g primeres auxilios. 15-now-16 1 1de1
40 PAE-TH-PA | Begistre de primeras auzilios. 15-now-16 1 1de1
41 [E-GL-BE-01] Plan de mantenimicnto preventive cnera o junio 1 1de1
42 ME-TH-EL | Registro de enfermedad laboral. 15-now-16 1 1de 2
43 MAE-TH-EET- | Informe Gerencial de Werificacidn del $G-55T. 25-oct-16 1 1de 2
44 ME-TH-RL | Acta de reintegro Laboral F-oct-16 2 1de1
45 Freporte de cazes de ATEL para rehabilitacidn 2 la ARL F-cct-16 1 1de1
46 [15-TH-55T] Entrega de clementos de proteccion personal 2&-sep-16 1 1de1
47 J12-TH - 25T - Solicitud d= EPF 20-ack-16 1 1de1
43 ME-TH-RE | Gestidn del ricsgo quimice 20-noe-16 1 1de 1
50 FAE-GT-PT-01| Hoja de vida de los cquipos 10-oct-05 1 1ded
51 ME-GL-BE-01] Plan de mantenimicnbo preventiva énera ajunio 1 1de 1
52 PAE-GL-BE-03 Hoja de ruta de mankenimicnke cjecutado v requeride. 1 1de 1
53 ME-GL-BE-0Y Reporte de servicios de mankenimiento sjecutados 1 1de1
54 FAZ-GL-MI-01] Lista de cheques infracstructura 21-jul-10 1 1de1
55 ME-GL-MI-01 | Pregrama de mankenimiznts de infracstruckura.cners ajunic 22-jul-10 1 1de1
56 MIZ-GL-3M | Salicitud de servicios de mantenimicnto. 21-now-16 1 1de 1
51 FE-GL-MI-04 Beporte de actividades de mankenimicnte de infracstructura 21-jul-10 1 1de1
55 Rutina de orden y asea 2-zep-16 1 1de &
53 PAZ-TH-2 | SEIRI [clementos innecesarios). F-sep-16 1 1de1
&0 ME-TH-IP-B | Inspeccidn di baotiquines 24-ack-16 1 1de1
61 ME-TH-IP-% | Inspeccidn de sequridad. 24-oct-16 1 1ded
&2 MIE-TH-E | Inspeccidn di exkinkores. 24-oct-16 1 1de1
B3 ME-IE-CI-02 | Lizta de Asiztencia 15-Feb-12 1 1de1
Gd ME-TH-0A | Inspeccidn de orden, aseo y limpieaa 24-oct-16 1 1de1
&5 PA-TH-EET-P4 Plan de trabaje anual del $G-58T 20-naw-16 1 1de 1
B ME-TH-MC | Mangje del Cambic S-ago-16 1 1dei
&7 Fiequisitos en $2T para provecdores y contratistas 1-dic-16 1 1de &
=13 PAE-TH-A-01| Reportes de Investigacién de Incideib gkidentefde Trabajo 25-feb-15 1 1de
53 MAE-TH-Al-01| Programa aneal de auditorias. Grook-16 1 1de1
T0 ME-TH-AI-03] Plan de Auditoria inkerna. H-ock-16 1 1de1
™ ME-TH-AI-02] Lista De Verificacion Auditoria. G-oct-16 1 1de 2
T2 ME-TH-AIF04] Acta de reunidn. S-oct-16 1 14de1
T3 ME-TH-AI-0% | Informe de Auditoriz Interna. G-oct-16 1 1de1
T4 PE-TH-RE | Revision del $G-55T. 23-oct-16 1 1ded




