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1 Introduccion
Lamentablemente, miles de trabajadores pierden su vida cada dia en situaciones de trabajo
adversas que tienen alta probabilidad de prevenirse. De hecho, acorde a la Organizacion
Internacional de Normalizacién (ISO) y la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), mas de
2.7 millones de fallecidos se registran a nivel global en accidentes laborales. Ademas, se producen

374 millones de accidentes laborales no fatales, que resultan en 4 0 més dias de baja laboral.

Con el tiempo, se ha vuelto cada vez mas evidente que muchos trabajadores sufren
enfermedades, lesiones y defunciones relacionadas con la SST, lo que representa una carga
inaceptable para las personas, sus familias y conlleva costes morales y de bienestar para la sociedad
en general. Esto fomento la necesidad de tener una estructura sistematica para la gestion de estas

actividades. (Organismo de certificacion Global, 2021)

La seguridad y salud de los trabajadores ha tomado gran relevancia en los Gltimos afios, dado
que las empresas entienden que su activo mas valioso, son las personas. Por esto se hace
indispensable prestarle la debida atencion en el desarrollo de cada una de sus actividades,

conservando y priorizando su integridad fisica y mental.

Para garantizar la seguridad todos los colaboradores la empresa Hocol SA ha adoptado el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) basados en el decreto 1072 de
2015, la cual involucra leyes, normas y decretos que les permiten estar alineados con las diferentes
condiciones establecidas por el estado nacional, esto con el Unico fin de priorizar el bienestar y

salud de los trabajadores en todas las areas del desarrollo de actividades laborales. Es por esto que
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la empresa Hocol SA, la cual desarrolla sus actividades dentro del marco de explotacion de

hidrocarburos, garantiza el cuidado de sus colaboradores implementando un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con el nivel de riesgo que se presenta, teniendo asi un

desarrollo de tareas seguras.

En campo Ocelote se hace necesario implementar la ISO 45001:2018, la cual es una norma
internacional que determina qué requisitos aseguran la Salud y Seguridad en el Trabajo, brindando
orientacion para implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST),
facilitando que las empresas sean proactivas, reduciendo lesiones o situaciones de riesgo, entre
otros. La ISO 45001 puede ser implantada en todo tipo de empresas, independientemente de su
naturaleza, tamafio y tipo de actividad, permitiendo garantizar la seguridad y salud en toda

organizacion que decida implantar un SGSST, y mejorando su desempefio en SST. (Sustant, 2020)

En esta investigacion se realizara una propuesta de disefio de sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo bajo norma ISO 45001:2018, esto con el fin de obtener como resultado una
correcta gestion del riesgo, contribuyendo a la proteccion de todos los colaboradores involucrados

en las diferentes actividades enfocados en la mejora continua.

Al disefiar un SG-SST segun 1SO 45001:2018, la organizacion tiene un impacto positivo en
las diferentes disciplinas, las cuales son salud; la cual tiene como finalidad detectar con
anticipacion alteraciones de la salud que puedan provocar situaciones laborales, asi como la

curacion de enfermedades y rehabilitacion, la higiene industrial; la cual tiene como objetivo la
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identificacion, evaluacion y control de factores o agentes ambientales originados por el puesto de

trabajo o presentes en el mismo, puedan causar enfermedad o disminucién de la salud o bienestar
de los trabajadores. Finalmente, la seguridad industrial; la cual actGa sobre el entorno fisico del
trabajador y tiene como finalidad reducir situaciones peligrosas e inseguras durante el desarrollo
de actividades laborales. A demés se contribuye al cumplimiento con fecha limita del 21 de

septiembre del afio 2021, correspondiente a la implementacién del SG-SST segin 1SO45001:2015.
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2 Marco conceptual

2.1 Antecedentes Internacionales

(\Valle Ramos, 2019) en su tesis titulada propuesta de implementacion de un Sistema
Integrado bajo las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e 1SO 45001:2018 para optimizar la
gestion de los procesos en la empresa petrolera Unipetrol ABS S.A.C en Talara, presenta como
objetivo de realizar una propuesta de implementacion del sistema integrado de gestion bajo normas
ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018 para optimizar la gestion de los procesos de
la empresa petrolera Unipetrol ABS S.A.C en Talara. Como resultado se realiz6 un diagnostico de
las Normas ISO, teniendo un 17% de implementacion, dada este indicador se elaboré un plan de
trabajo para su puesta en marcha en 10 meses, abarcando en un 100% el cumplimiento del sistema

integrado de gestion en dicha empresa.

(Veliz Sarmiento, 2018) en su tesis titulada Implementacion de Sistema de Gestion en
Seguridad, salud ocupacional, bajo la norma ISO 45001 para optimizar las operaciones mineras de
la Compafiia Casapalca S.A, con objetivo determinar en qué medida influye la implementacion de
un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional bajo la norma ISO 45001 en las
operaciones mineras de la compafiila Casapalca S.A, tiendo como conclusion que la
implementacién de un plan de sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional bajo la norma
ISO 45001 influye significativamente en la capacitacion del capital humano, mejorando las
condiciones laborales de los empleados, ademés de capacitarlos de una manera programada; con
ello adquieren una cultura de prevencion de riesgos en el trabajo porqué estan capacitados y

entrenados para su respectiva area de trabajo; conocen las politicas de la empresa, sus objetivos,
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programas de SST y estdn motivados, permitiendo esto asegurar su participacion para lograr la

mejora continua planteada por la norma.

(Melendez Cuello, 2018) en su tesis titulada Propuesta de implementacion del sistema de
gestion de seguridad en la empresa especializada IESA S.A basado en el sistema ISO 45001:2018,
compafia minera Chungar, presentd como objetivo desarrollar herramientas de gestion del sistema
de seguridad y salud en el trabajo mediante 1ISO 45001, que permita tener éxito en la prevencion
de accidentes en la empresa Especializada IESA S.S.A — Mina Chungar, obtuvo como resultado
que los requisitos evaluados segln lo norma 1SO 45001 de la empresa IESA S.A, esta calificada
para la implementacion ya que hay evidencias de plan de accion con respecto a la norma OSHAS

18801 en porcentajes favorables.

2.2 Antecedentes nacionales

(Parra Vega, 2018) En su tesis titulada Propuesta del disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) segun decreto 1072 de 2015 y bajo norma 1SO
45001:2018 en la empresa Arteaga & Parra Asociados SAS, presenta como objetivo de proponer
un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) para la empresa Arteaga &
Parra Asociados SAS, teniendo como apoyo el decreto 1072 del 2015, bajo la normar vigente ISO
45001 del 2018, para prevenir y controlar las causas de enfermedades y accidentes en el trabajo,
disminuyendo el ausentismo e incrementando su productividad, obtuvo como conclusion la
propuesta de los elementos del SG-SST tales como politicas, objetivos, reglamento de higiene y

seguridad industrial, vigia encargado del SG-SST, plan de capacitaciones, plan de prevencion,
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evacuacion ante emergencias, protocolo de evacuacion, plan anual de trabajo para el SG-SST,

entre otros, garantizando la estabilidad a sus propietarios y colaboradores.

(Gordillo Ayala & Ramirez Castro, 2019) en su tesis titulada disefio del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma NTC ISO 45001:2018 en la empresa Trimcol
SAS, en el corregimiento de Payande-Tolima, con objetivo de disefiar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001:2018, para la contribucion del bienestar
laboral y social de los trabajadores de la empresa Trimcol SAS, en el corregimiento de Payande
Tolima, obteniendo como resultado un disefio del SG-SST bajo ISO 45001 y haciendo énfasis en
que el sistema de gestion debe contar con un control de cambio con el fin de identificar nuevas
fuentes de peligros que pongan en riesgo a los trabajadores ante cualquier cambio de las

actividades productivas o de almacenamiento.

(Veladsquez Nemocon, 2020) En su tesis titulada disefio del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, bajo norma ISO 45001:2018, para Fertecnica G S.A.S en la ciudad
de Bogota D.C, presenta como objetivo plantear un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo basados en lanorma NTC-ISO 4500:2018 en laempresa Fertecnica GS.A.S, teniendo como
conclusidn, después de realizado un diagnostico del nivel de cumplimiento de la norma 1SO
45001:2018, se obtiene un resultado de aplicacion del 65.22%. Por esto es importante que la
empresa Fertecnica G S.A.S considere que, para su sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo, lo aportes de grado documentales: Matriz de partes interesadas, instructivo para la gestion
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del riesgo, matriz de identificacion y andlisis de riesgo, gestion del riesgo, procedimiento gestion

del cambio y procedimiento de auditorias internas.

(Bonilla Pimiento, 2017) en su tesis titulada Propuesta de disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con el del decreto 1072 de 2015, para la empresa
Guayalres Itda, la cual presento como objetivo Elaborar una propuesta para el disefio del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para que Guayalres Ltda de cumplimiento
a lo establecido en el Decreto 1072:2015, teniendo como resultado que la empresa Guayalres Ltda
no ha identificado en totalidad los peligros y riesgos a los cuales sus trabajadores se encuentran
expuestos, por la fabricacion de sus productos (guayas y mangueras para freno). Entre los
principales se encuentran; ruido por exposiciones prolongadas a niveles superiores de lo permisible
y riesgo fisico por ejecucion de tareas simples y repetitivas. - La metodologia para el seguimiento,
acciones correctivas y preventivas, y auditorias internas ha sido ya definida por Guayalres Ltda
bajo el estandar 1ISO 9001:2008. Las normas son totalmente integrables lo ideal es que se empleen
las herramientas con las que ya cuenta la organizacion. Lo mis Las funciones para que el SG-SST
se implemente y mantenga deben ser definidas dentro del documento Manual de Funciones,
indicando aquellas tareas o responsabilidades fundamentales dentro de la organizacién no ocurre

para el control de la documentacidn, auditorias internas y revision por la direccion.

(Barros Simanca & Devilleros David, 2018) En su tesis titulada Propuesta de disefio del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para abastos el imperio en base al decreto

1072 de 2015, se presenté como objetivo Proponer el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad
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y Salud en el Trabajo para Abastos El Imperio, obteniendo los siguiente resultados; Con el

desarrollo del trabajo investigativo se logra identificar las condiciones de trabajo de los
miembros de la organizacidén Abastos EI Imperio, al realizar dicho diagndstico se pude evidenciar
que la organizacién no contaba con politicas de seguridad y salud en el trabajo, asi como tampoco
tenian un reglamento de seguridad establecido, no se tenia un registro de identificacion de peligros
a los cuales estaban expuestos los miembros de las &reas administrativas y operativas,
adicionalmente no se contaba con registros de accidentes, incidentes, capacitaciones, planes
de trabajo, comités, acciones correctivas ni preventivas frente a los peligros presentes; es decir,
se evidencio la necesidad de disefiar un SG-SST para la organizacion. Lo  anteriormente
mencionado, brindo las bases para generar la propuesta de disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para Abastos El Imperio, como primera medida de asesoramiento
y concientizacion a la empresa de la problematica existente en sus instalaciones respecto a la

seguridad y salud de los trabajadores y directivos.

(Gonzales & Castellar , 2017) En su tesis titulada Disefio de un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo basado en el decreto 1072 de 2015 para la empresa Inducast SAS,
presento como objetivo Disefiar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en el Decreto 1072 de 2015 para la empresa Inducast S.A.S, obteniendo los siguientes
resultados, para Inducast es importante brindar un ambiente seguro de trabajo por lo cual esta
dispuesta a generar cambios operativos y administrativos a través de un plan de mejora
continua en el cual se explica de manera clara las formas de controlarlas, minimizarlas y darles

un seguimiento adecuado buscando contribuir a la mejora continua del sistema de gestion de
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la seguridad y salud en el trabajo. Para cada no conformidad hallada se establecieron

acciones correctivas, principalmente capacitaciones acerca del uso correcto de los elementos de

proteccion personal y demés temas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

2.3 Antecedentes regionales

(Alvarad, Vergara, Huerfano, Tapias, & Peralta, 2020) en su tesis titulada Propuesta
Estratégica de Mejora en la Implementacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa Ecopetrol S.A para el Afio 2020, que
presento como objetivo Proponer estrategias de mejora en la implementacion de los estandares
minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa
ECOPETROL S.A para el afio 2020, obteniendo los siguientes resultados, con la elaboracion de
esta actividad se sintetiza de manera clara la importancia de la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo; logrando identificar todos los riesgos contemplados
dentro de la actividad econémica de la compafiia Ecopetrol S.A, ademas nos ayuda hacer una
evaluacion minuciosa de todos los riesgos hallados, buscando con esto realizar de manera
prioritaria, todos los planes de accidn que estén dentro de los pardmetros, gracias al Diagrama de
Gantt, se logra sintetizar y encajar todos los altos y bajos, buscando con estos estandarizar todas
las variables y llevarlas dentro de un rango cumpliendo con todos los indicadores y asi la compafiia
continuara logrando excelentes resultados, como lo ha venido desarrollando, llevandolos al 100%
de la certificacion dentro del marco de Normas que contempla el SG-SST. Una vez identificados
estos factores y tener los resultados esperados se logra disefiar la propuesta para la mejora en la

implementacion de estandares mininos, en las que se establece un mejoramiento en los recursos
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destinados al SG-SST, la gestion de la salud, la gestion de los riesgos y peligros, la gestion de

amenazas y su posterior verificacion por la alta direccion y por entidades externas a la
organizacion. El desarrollo e implementacion de la propuesta de mejora en las acciones a realizar
sobre el hallazgo encontrado en la auditoria requieren del uso y destinacion de recursos
econdmicos importantes, por lo que es importante que la Empresa realice el analisis financiero y

determine si el valor asignado al rubro para SG SST acorde.

(Valencia Jaramillo, 2018) en su tesis titulada Diagndéstico para la implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa procesadora de plésticos Ekoteg
SAA basado en OSHA 18001:2007 y decreto 1072 de 2015, en la cual establecieron como objetivo
Realizar el diagnostico inicial de la empresa Procesadora de Plasticos Ekoteg SAS en cuanto al
nivel de cumplimiento del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SGSST,
obteniendo los siguientes resultados, se identificd que la empresa procesadora de plasticos, al igual
que la gran mayoria de empresas del pais presenta un retraso en la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, esto en sus gran mayoria por los costos,
desconocimiento de las altas directivas de la empresa del tema y la falta de acompafiamiento por
parte de las entidades responsables de su implementacion. La elaboracion del Diagnostico inicial
del SG-SST, es un insumo importante para la empresa para el cumplimiento de las fases de
implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que sera la base

para la elaboracion del Plan Anual de trabajo de la empresa para el afio 2018 y siguientes.
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2.4 Bases Tedricas

La presente investigacion estd basada en diferentes definiciones, los cuales estan
establecidos como guia de apoyo para disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, dando asi un manejo correcto a los riesgos presentes en cada una de las actividades que

desarrollan las diferentes areas de la empresa.

2.4.1 Norma Internacional 1SO 45001 de 2018.

La 1SO 45001 es la normativa internacional de sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, orientada a proteger a los trabajadores y visitantes de accidentes y enfermedades
laborales. La certificacion 1ISO 45001 fue desarrollada para mitigar cualquier factor que pueda
causar dafios leves o irreparables a los colaboradores o la organizacién. La norma es resultado del
esfuerzo de un comité de expertos en seguridad y salud en el trabajo que buscaron un enfoque
hacia otros sistemas de gestion, incluyendo la ISO 9001 y la ISO 14001. Ademas, la ISO 45001
fue creada para considerar otros sistemas de gestion de SST como la OHSAS 18001 y otras

directrices y convenciones de seguridad. (Excelencia, 2018)

La ISO 54001 esta enfocada especialmente en la gerencia, la cual tiene como objetivo final
ayudar a las empresas a proporcionar un ambiente de trabajo seguro para los empleados y cualquier
persona que pertenezca a la organizacion. Esto se alcanza al controlar factores que puedan
potencialmente causar lesiones, enfermedades, y en casos extremos muertes. Como resultado, la
ISO 45001 se centra en mitigar cualquier factor dafiino o que suponga un riesgo para el bienestar

fisico y mental de los trabajadores. (Global, 2021).
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2.4.2 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

El Ministerio del Trabajo estd comprometido con las politicas de seguridad de los
trabajadores y en la implementacion de las normas y convenios internacionales, establecié el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser aplicado por
todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la
mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y

controlar y mitigar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en las areas de trabajo.

El sistema de gestion aplica a la totalidad las empresas, tanto publicas como privadas, los
trabajadores dependientes e independientes, los trabajadores cooperados, los trabajadores en
mision, los contratantes de personal bajo las diferentes modalidades, de contrato civil, comercial
o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas
de servicios temporales, las agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores independientes
al Sistema de Seguridad Social Integral; las administradoras de riesgos laborales; la Policia
Nacional en lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas

Militares.

Objetivo General: Facilitar el proceso de implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de los empleadores y contratantes, asegurando el
cumplimiento de las normas minimas establecidas por el Sistema General de Riesgos Laborales

para la proteccidn de la integridad del personal que realiza el trabajo, labor o actividad, con la
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identificacion de practicas, procesos, situaciones peligrosas y de acciones de intervencion en los

riesgos propios de la actividad econémica.

La aplicacion del SG-SST tiene como ventajas la mejora del ambiente de trabajo, el
bienestar y la calidad de vida laboral, la reduccion de las tasas de ausentismo por enfermedades,
la disminucion de las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo en Colombia
y el aumento de la productividad en las empresas. Ademas, velar por el cumplimiento estricto de
las normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas y
contratantes en materia de riesgos laborales. (Mintrabajo, 2021)

(Iso Tools, 2019)

2.4.3 Correspondencia de requisitos 1SO 45001:2018

Tablea 1. Correspondencia requisitos SO 45001:2018
item Descripcion
0. Introduccion
1. Objeto y campo de aplicacién
2. Referencias normativas
3. Términos y definiciones
4. Contexto de la organizacion
4.1 Comprensién de la organizacion y de su contexto
4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST
4.4 Sistema de gestion de la SST
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5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica de la SST

5.3 Roles, responsabilidades, rendicién de cuentas y autoridades en la organizacion
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades

6.1.2 Identificacién de peligros y evaluacion de los riesgos y las oportunidades
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos
6.1.4 Planificacion de acciones

6.2 Obijetivos de SST y planificacién para lograrlos

6.2.1 Objetivos de SST

6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de SST

7. Apoyo

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.4.1 Generalidades

7.4.2 Comunicacion interna

743 Comunicacion externa

7.5 Informacién documentada

75.1 Generalidades

752 Creacion y actualizacion
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753 Control de la informacion documentada

8 Operacién

8.1 Planificacion y control operacional

8.1.1 Generalidades

8.1.2 Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST
8.1.3 Gestion del cambio

8.14 Contratacion externa

8.1.5 Compras

8.1.6 Contratistas

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

9 Evaluacién del desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio
9.11 Generalidades

9.12 Evaluacion del cumplimiento

9.2 Auditoria interna

9.2.1 Generalidades

9.2.2 Programa de auditoria interna

9.3 Revision por la direccion

10 Mejora

10.1 Generalidades

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
10.3 Mejora continua

Tabla 1 Correspondencia de requisitos 1SO 45001:2018

Fuente: Extraida de (45001, 2018)
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2.4.4 llustracion correspondencia de 1SO 45001:2018

& ® 4.Contexto:de la
45001:2018 7Y Organizacion

/ 6. Planificacion

10. Mejora

1. Alcance o
9. Evaluacion

2. Referencias | de Desempefno g Liderazgo
Normativas 7

3. Términos y ‘_ ' @
definiciones

8. Operacion

llustracion 1 Correspondencia I1SO 45001:2018

2.4.5 llustracion ciclo PHVA correspondencias ISO 45001:2018

& @ 4.Contextontde la
45001:2018 ' Or anizacic'm
10. Mejora } ,_lamﬂcacuonj
1. Alcance ¢

. o W
2. Referencias de Desempeno 15 Liderazgo!

N ti «®
ormativas

3. Términosy
definiciones

llustracion 2 Ciclo PHVA en correspondencia 1SO 45001:2018

Propuesta de disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo norma 1SO 45001:2018 en campo
Ocelote de Puerto Gaitan-Meta
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2.4.6. Ciclo PHVA

Es una herramienta de ingenieria industrial, la cual permite planificar, hacer, verificar y
actuar, lo que proporciona un marco para las organizaciones, pudiendo planificar lo necesario con
el fin de minimizar el riesgo de dafio. Las medidas abordan los dafios que pueden conducir a
diferentes problemas de salud a largo plazo y a la ausencia del trabajo, ademas de las que dan lugar
a accidentes.

La base del enfoque del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se aplica en la norma
ISO 45001, lo que se encuentra basado en el concepto de planificar, hacer, verificar y actuar.
Es necesario establecer liderazgo, compromiso y participacion de los empleados, y cuando existan,
de los representantes de los empleados. Es necesario establecer todos los niveles y funciones de la
organizacion.
El modelo PHVA es un proceso interactivo que se utiliza por las organizaciones con el fin de
conseguir la mejor continua. Es necesario que se aplique un sistema de gestion y cada uno de
los elementos individuales, como:
« Planificar: establecer los objetivos, programas y procesos necesarios para conseguir los
mejores resultados, basados en la politica de seguridad y salud en el trabajo.
« Hacer: implementar todos los procesos segun lo planificado.
o Verificar: realizar un seguimiento y medicion de las actividades y procesos segun la
politica de seguridad y salud en el trabajo, ademas se deberd informar de todos los

resultados obtenidos.
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e Actuar: se deberan realizar las acciones necesarias para cumplir con la mejora continua

segun el desempefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para conseguir

los resultados previstos. (Europea, 2019).
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2.5 Bases Legales

Para esta investigacion se tendran en cuenta las siguientes bases legales:
2.5.1 Decreto 1072 de 2015:

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el Ministerio del Trabajo
comprometido con las politicas de proteccion de los trabajadores colombianos y en desarrollo de
las normas y convenios internacionales, establecié el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser aplicado por todos los empleadores y se basa en el desarrollo
de un proceso logico y por etapas, teniendo como principal objetivo la mejora continua, lo cual
incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que

puedan afectar la seguridad y la salud en las areas laborales. (Iso Tools, 2019)

2.5.2 Norma Internacional 1SO 45001:2018

Es la normativa internacional para sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
orientada a proteger a los trabajadores y visitantes de accidentes y enfermedades laborales. La
certificacion I1SO 45001 fue elaborada para mitigar cualquier factor que pueda causar dafios
irremediables a los empleados o a la operacion del negocio. La norma es producto del esfuerzo de
un comité de expertos en seguridad y salud en el trabajo, buscaron una orientacion hacia otros
sistemas de gestion, incluyendo la ISO 9001 y la ISO 14001. Ademas, la ISO 45001 fue disefiada
para considerar otros sistemas de gestion de SST como la OHSAS 18001 y otras directrices y

convenciones de seguridad.
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La normativa internacional 1SO 45001 tiene como finalidad ayudar a todos los negocios a

proporcionar un ambiente de trabajo seguro para los empleados y cualquier persona en su area de
labor. Esto se puede lograr al controlar factores que puedan potencialmente causar algunas
lesiones, enfermedades, y en casos extremos pérdida de vidas. Como resultado, la ISO 45001 se
centra en mitigar cualquier factor que cause dafio 0 que suponga un riesgo para el bienestar fisico

y mental de los todos los trabajadores. (Global, 2021)

2.5.3 Decreto 1079 de 2015

Se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte, Decreto 1079 de 2015,
con el objetivo de compilar y racionalizar la normatividad expedida por el Gobierno Nacional,
para la cumplida ejecucion de las leyes del sector transporte. Por ende, las disposiciones aqui
contenidas se aplican a las entidades del sector transporte y rige en todo el territorio nacional.

(Bogota, 2015)

2.5.4 Resolucién 1409 de 2012 trabajo seguro en alturas

Que el trabajo en alturas estd considerado como de alto riesgo debido a que en las
estadisticas nacionales, es una de las primeras causas de accidentalidad y de muerte en el trabajo.
Que en virtud de lo anterior, se hace necesario establecer el Reglamento de Seguridad para
proteccion contra caidas en trabajo en alturas.

La presente resolucion tiene por objeto establecer el Reglamento de Seguridad para

proteccion contra caidas en trabajo en alturas y aplica a todos los empleadores, empresas,
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contratistas, subcontratistas y trabajadores de todas las actividades econémicas de los sectores

formales e informales de la economia, que desarrollen trabajo en alturas con peligro de caidas.
Para efectos de la aplicacion de la presente resolucion, se entendera su obligatoriedad en todo

trabajo en el que exista el riesgo de caer a 1,50 m 0 méas sobre un nivel inferior. (Sura, 2012)

2.5.5 Resolucion 0491 de 2020 trabajo seguro en espacios confinados

Establece los requisitos minimos para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores
que desarrollan trabajos en espacios confinados

La presente resolucion aplica a todos los empleadores y/o contratantes pablicos y privados
y a los trabajadores dependientes e independientes, contratistas, subcontratistas, a los contratantes
de personal bajo cualquier modalidad, a las organizaciones de economia solidaria, asociaciones
que afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social Integral, las empresas de
servicios temporales, los estudiantes y practicantes afiliados al sistema general de riesgos
laborales; la policia nacional, incluido el personal no uniformado y a las fuerzas militares y su

personal civil, que realicen actividades en espacios confinados. (Org, 2020)

2.5.6 Resolucion 223 de 2021

Mediante resolucién. 666 de 2020 se adoptd el protocolo general de bioseguridad para
mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus covid-19.
Previendo medidas tales como la higiene de manos, la higiene respiratoria, el distanciamiento

fisico, uso constante y correcto de tapabocas... Que, en todo caso, seguin concepto de los expertos,
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se deben mantener hasta tanto la evaluacion del riesgo indique que la situacion permite retomar de

manera paulatina y con seguimiento de las autoridades a la cotidianidad.

Que, a pesar de los esfuerzos del gobierno nacional con la Expedicion de los protocolos de
bioseguridad debido a lo reportado por la Organizacion Mundial de la salud OMS a nivel mundial
y el Instituto nacional de la salud INS a nivel local se evidencia que la propagacion del coronavirus
COVID-19 contintia por lo tanto es necesario mantener complementar las medidas generales de
bioseguridad el PRASS y algunas de las medidas existentes teniendo en cuenta las experiencias de
su implementacion. (Salud, 2021)

2.6 Marco referencial

Hocol SA es una empresa del grupo empresarial Ecopetrol con més de 6 décadas de
experiencia en la exploracion y produccion de hidrocarburos en Colombia, con operaciones en los
valles inferior y superior del Magdalena, los Llanos, y la Guajira. Nuestro portafolio comprende

campos de crudos convencionales y gas condensado.

El sefior Rafael Guzman quien actualmente es el presidente de la empresa Hocol SA, en
las diferentes reuniones expresa hacia la compafiia que el valor de la misma es conservar la
integridad fisica y mental de todos los colaboradores que hacer parte de las operaciones, ya sea de
manera directo o subcontratados. Actualmente Hocol SA estd certificada con la norma
internacional 1SO 14001, la cual abarca todo lo referente al sistema de gestion de medio ambiente,
la prioridad de Hocol SA, es mantener y salvaguardar a toda a organizacion, se hace indispensable
el planteamiento de la norma 1SO 45001:2018, la cual abarca todo el sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo. Hocol SA actualmente se alinea a al decreto 1072 de 2015, el cual
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le permite realizar una gestion de seguridad y ejecutar actividades para garantiza el bienestar de

sus trabajadores.

Por lo mencionado anteriormente se hace indispensable el planteamiento de un disefio de
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo normar 1SO 450011:2018, reafirmando
asi sus valores superiores, los cuales son humano, pioneros y confiables; humano hace referencia
a que cada persona se cuida ella misma durante el desarrollo de las actividades, pero también cuida
a sus comparieros para mitigar los diferentes riesgos a los que se enfrentan, pioneros porque tienen
la filosofia de estar en un entorno dinamico, lo cual hace que cambien las condicione y riesgos,
somos pioneros identificando y realizando la gestion del riesgo en el medio cambiante y confiables
porque se es coherente con lo que se dice y se hace, estos fundamentos son dados a conocer a todos
los miembros de la organizacion como disciplina basada en la excelencia.

2.6.1 Valores

PIONERO HUMANO CONFIABLE

iSomos pioneros siendo iSomos humanos siendo iSomos confiables y
innovadores! empéticos! cumplimos

llustracion 3 Valores superiores Hocol SA
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2.6.2 Estructura organizacional
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llustracion 4 Estructura organizacional

2.6.3 Cddigo ético

Nuestro Cadigo de Etica ha sido construido con la participacion de varios miembros de
nuestra organizacion y de la Junta Directiva, es un manual que todo miembro del equipo y
proveedor o contratista debe apropiar al momento de trabajar con nosotros. Nuestro Codigo brinda
lineamientos sobre la forma de hacer las cosas en el desempefio de nuestras funciones y actividades
diarias. Adicionalmente, en Hocol contamos con estandares de ética y cumplimiento, respaldados
por un Oficial de Cumplimiento designado por la Junta Directiva. Este oficial contribuye a
garantizar nuestra adhesion a normatividad interna y externa en materia ética y presenta

certificaciones de cumplimiento ante el Grupo Empresarial Ecopetrol y las entidades nacionales e

internacionales correspondientes.
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iRecuerda! En Hocol acogemos plenamente la Norma de prevencion y administracion de lavado
de activos/financiacion del terrorismo, anticorrupcion, antifraude, conflicto de interés y regalos, y

buscamos su aplicacion consistente en todos los niveles de la Compafiia.

2.6.4 Salud y seguridad en el trabajo

Comité COPASST

Comité de convivencia

Repositorio de comité de atencion y prevencion de emergencias de salud

Plan de evacuacion

Plan para manejo de emergencia

2.6.5 Politicas

Politica de seguridad y salud en el trabajo

e Cumplimiento de leyes y codigos

e Gestion de la informacion

e Manejo de riesgo, planeacion y valoracion de activos
e Politica de marco de control

e Politica de sostenibilidad

e Politica de responsabilidad social

e Adquisicion de bienes y servicios

e Gestion humana y organizacional



e Politica de conflicto de intereses
e Politica de riesgos

(SA, 2021)
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3. Planteamiento del problema

La organizacion internacional trabajo (OIT) revel6 que 7.600 personas mueren por dia en el

mundo como consecuencia de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales. (Infobae, 2019)

Esta estadistica muestra la realidad que muchas veces no se observa muy clara a simple vista,
no soélo pasa en el mundo, también pasa en las diferentes empresas del territorio nacional
colombiano, todas estas pérdidas de vidas se dan porque las empresas no realizan una adecuada
gestion del riesgo en cada de las actividades que desarrollan sus colaboradores por esta razon es
de gran importancia contar con la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo completo, que abarque todos las caracteristicas relevantes para mitigar posibles
eventos que se puedan presentar durante el desarrollo de las actividades, es aqui donde toma el
protagonismo la norma internacional 1SO 45001 de 2018, la cual esta disefiada para cubrir todas

las areas basados en la mejora continua.

Teniendo esta perspectiva global nos trasladamos a campo Ocelote en Puerto Gaitan-Meta,
donde se encuentra la empresa Hocol SA, la cual desarrolla sus actividades en el sector de
hidrocarburos, ejecutando actividades como; obras civiles, metalmecanicas, perforacion,
produccion, mantenimiento, ambientales, movilizacion de maquinaria y equipos, transporte de
productos quimicos entre otros. La gran mayoria de estas actividades son catalogadas de riesgo
alto, los cuales pueden ocasionar accidentes a los trabajadores, repercutiendo en efectos negativos
en la salud de los mismos, en las instalaciones y en el medio ambiente, pudiendo llegar a ser un

evento grave e irreversible si no se aplica un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
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de manera adecuada y eficiente. Esto puede conllevar a pérdidas econémicas, ambientales e

inclusive pérdidas de vidas humanas. En la actualidad la empresa Hocol SA no cuenta con un
sistema de gestion de seguridad y salud segun norma internacional 1ISO 45001 de 2018, lo cual

puede afectar el desarrollo de las actividades y la imagen de la empresa en el tiempo.

Entre las diferentes causas que pueden estar originando este problema, hemos detectado las
siguientes; en los ultimos cambios de gerencia se ha retrasado la planeacién e implementacién del
SG-SST bajo norma ISO 45001:2018, la actual gerencia ya dio inicio para certificar a Hocol SA
con la tri norma internacional, dando inicio por la norma internacional de gestion ambiental 1SO
14001, la cual ya esta implementada en la organizacion, dado que actualmente no hay un requisito
de ley que establezca una fecha limite para su implementacion, mayor esfuerzo en materia de
formacién de organizacion y de cambio de la cultura empresarial en condiciones de pandemia a
nivel mundial por causa del coronavirus Covid 19, estas son algunas de las principales causas por
las cuales la operadora del sector de hidrocarburos Hocol SA no ha implementado esta normativa

internacional.

Los efectos o consecuencias que puede traer este problema son muchos, entre los que hemos
detectado el aumento de accidentes y enfermedades laborales, disminucion de la productividad en
toda la organizacion, aumento del ausentismo laboral, aumentos de los gastos en la empresa, baja
la credibilidad en la imagen empresarial por no contar con la certificacion internacional. Teniendo

esto un gran impacto negativo a nivel econdmico dentro de la empresa.
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Por ello, la presente investigacion pretende generar una solucion al problema de no contar con

un sistema de gestion bajo norma 1SO internacional 45001 de 2018, por medio de un disefio de
SG-SST de la norma en mencién, aportando asi a la organizacion en la reduccion de
accidentabilidad laboral mediante la prevencion y control de los riesgos laborales, garantizar el
cumplimiento con las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos, minimizar
sanciones, interrupciones en el proceso productivo provocados por los accidentes de trabajo,
evitando costes y descensos de la cantidad y calidad de la produccidn conseguida, y por tanto, en
la productividad de la organizacion, aumentar motivacion y satisfaccion de los empleados, facilita
la integracion con otras normas, mejora la comunicacion, brinda un ambiente laboral propicio,
mejora la imagen empresarial, teniendo asi una reduccion significativa de gastos innecesarios por

parte de la empresa, lo cual genera un gran impacto positivo para la misma.

Es aqui donde toma el protagonismo la aplicacion de un sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo bajo la norma 1SO 45001:2018, esto con el fin de reducir las estadisticas de
accidentalidad de la empresa Hocol SA en Colombia. Esta problematica real que se presenta, se
realiza la propuesta de un disefio de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
norma en mencion, con el Gnico fin de fortalecer todas las medidas enfocadas a proteger a la
integridad de cada uno de sus colaboradores, impacto a la organizacion de manera positiva,

aumentando su productividad y reduciendo sus cotos.
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3.1.Formulacién del problema

¢De qué manera un disefio de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado

en la norma internacional 1SO 45001 de 2018 beneficia a la empresa Hocol SA?
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4. Objetivos

4.1.0bjetivo General
Disefiar propuesta del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo norma 1SO

45001:2018 en la empresa Hocol SA de campo Ocelote, Puerto Gaitan-Meta

4.2.0bjetivos Especificos

Identificar la situacion actual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001:2018.

Evaluar las correspondencias entre los requisitos del decreto 1072 del 2015y la norma ISO
4501:2018.

Proponer un plan de disefio de sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo para el

cumplimiento de la norma 1SO 45001:2018.
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5. Justificacién

Conociendo la problemética a nivel mundial, donde desafortunadamente miles de
trabajadores fallecen cada dia en situaciones de trabajo adversas que pueden prevenirse. La OIT
establece el principio de que los trabajadores deben estar protegidos contra las enfermedades en
general o las enfermedades profesionales y los accidentes resultantes de su trabajo. De
conformidad con las estimaciones globales mas recientes de la OIT, cada afio se producen 2,78
millones de muertes relacionadas con el trabajo, de las cuales 2,4 millones estan vinculadas con
enfermedades profesionales. Ademas del inmenso sufrimiento que esto causa a los trabajadores y
sus familias, los costes econdmicos que ello conlleva son enormes para las empresas, los paises y
el mundo en general. (OIT, 2021).

Conociendo la problemaética de no contar con un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo segun norma ISO 45001de 2018 en la empresa Hocol SA, esta investigacion esta
destinada al disefio de un sistema de gestion de basados en la norma en mencion con el fin de
aportar a la solucion de esta problemaética, esto con el fin de optimizar los diferentes procesos de
seguridad industrial, enfermedades laborales, medicina preventiva e higiene industrial en el marco
del desarrollo normal de actividades, por lo que los principales beneficiados con esta investigacion
son la empresa Hocol SA, la cual es la operadora del sector hidrocarburos, directamente a toda la
poblacion trabajadora, permitiendo esto tener efecto positivo en la organizacion, ya que se realiza
una propuesta robusta para garantizar y preservar la integridad fisica y mental de los trabajadores,
los cuales pertenecen directa o indirectamente a la empresa, impactando positivamente familias y
la sociedad en las diferentes areas de influencia. Estos ser veran beneficiados al reducir el indice

de accidentabilidad, enfermedades laborales e higiene industrial, la empresa se tendra un impacto
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positivo por a nivel de productividad, como consecuencia se optimizaran sus costos, todo esto

gracias a realizar un avance significativo del disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo segun norma internacional 1SO 45001 de 2018, con proyeccion a ser implementada a
mediano plazo por la empresa.

Con esta investigacion se espera dar a conocer el disefio del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo segun la norma internacional, y a su vez como la misma contribuye a la

aplicacion de la normativa.

El propdsito de ISO 45001 es prevenir fallecimientos, dafios y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo a los trabajadores, mejorar y proporcionar un lugar de trabajo seguroy

saludable para sus trabajadores y otras personas bajo su control.

El objetivo es plantear normas que ofrezcan la posibilidad de adaptarse a la necesidad y
condicion particular de cada empleador, y, asimismo, garantizar el cumplimiento de los niveles
minimos de seguridad y salud de los trabajadores colombianos. La ISO 45001 es la nueva norma
de Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, desarrollada por ISO, que sustituye
a la norma OHSAS 18001. La adopcion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SST) pretende permitir a una organizacién mejorar su desempefio. (Excelencia E. E.,

2018)

Por este motivo este proyecto de investigacion es de suma relevancia para impactar

positivamente la vida de muchas personas. Por esta razon Hocol SA tiene como objetivo fortalecer
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su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo por medio de la mejora continua, para

llevar a cabo esto se da inicio dando el primer paso desarrollando una propuesta de SG-SST bajo

norma ISO 45001:2018, segun la correspondencia con el SG-SST segun decreto 1072 de 2015.
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6. Metodologia

La metodologia es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del
problema planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las técnicas de
observacion y recoleccion de datos, determinando el “cémo” se realizard el estudio, esta tarea
consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del problema que estudiamos. (Azuero

Azuero, 2018)

Estd investigacion estd planteada con el fin de dar cumplimiento a los objetivos
establecidos, como resultado se tiene una propuesta de disefio de sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo bajo norma 1SO 45001:2018 para la empresa Hocol SA, tiendo como base las
politicas, normas, protocolos, procedimientos y guias establecidas por la empresa, dando asi

cumplimiento a las correspondencias a la norma ISO 45001:2018.

6.1.Método descriptivo

Para este proyecto se aplica la técnica de investigacion descriptiva, la cual consiste en llegar
a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcidn exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos,
sino a la prediccidn e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables. Los
investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipétesis
o teoria, exponen y resumen la informacién de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente
los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

(B, Dalen, & Meyer, 2006).
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6.2.Disefio de la investigacion

Esta investigacion tiene como objetivo plantear un disefio de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo segin norma ISO 45001:2018, para ello se aplica el método de
investigacion descriptiva, teniendo como referencia las correspondencias de la norma ISO
45001:2018 con el SG-SST del decreto 1072 de 2015, el cual esta siendo aplicado por la empresa

Hocol SA.

6.3.Tipo de investigacion
La investigacion documental es aquella que se realiza a través de la consulta de documentos

(libros, revistas, periédicos, memorias, anuarios, registros, codices, constituciones, etc.).

Un tipo especifico de investigacion documental es la investigacion secundaria, dentro de la
cual podremos incluir a la investigacion bibliografica y toda la tipologia de revisiones existentes
(revisiones narrativas, revision de evidencias, meta - analisis, meta sintesis). Esta acepcién
metodoldgica de los disefios documentales adopta un formato analogo con independencia de que

hablemos de investigacion cuantitativa o cualitativa. (Ujaen, 2014)

La presente investigacion para desarrollar es de tipo documental ya que se cuenta con
informacion base por medio de politicas, normas, procedimientos, procesos y guias por parte de la
empresa, dando cumplimiento al decreto 1072 de 2015, por medio de estos datos existentes se
puede determinar la correspondencia de actual con la préxima plantear regida por la norma ISO

45001 de 2018. Anexo a esto se procedera a realizar la realizar la recoleccion de datos con
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instrumento de recoleccién de informacion de entrevista y observacién directa. De igual forma se

hard uso de un enfoque cualitativo, basado en la observacion y entrevistas con los deferentes

ingenieros y jefaturas de la empresa.

6.4. Instrumentos de recoleccién de datos.

Los elementos de recoleccion de datos para el desarrollo de la presente investigacion
documental, es necesario el analisis de la informacidn existente que se aplica por la empresa,
como lo son politicas, normas, procedimientos, procesos y guias con las que cuenta la empresa

Hocol SA

6.4.1 Entrevista

La entrevista se empleara con los ingenieros jefes, operadores y trabajadores en general del
campo Ocelote, ya que son personas gque tienen mucha experiencia en el desarrollo de todas las
operaciones y gracias a esto se puede obtener excelente informacion sobre la investigacion

planteada.

6.4.2 Observacion directa
Gracias a la observacion directa se busca evaluar las correspondencias de los items del decreto
1072 de 2015 y la norma 1SO 45001 de 2018, teniendo asi un analisis preciso de las oportunidades
de mejora para la propuesta de disefio de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

segun I1SO 45001 de 2018, en este desarrollo se empleara el método de observacion directa.
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6.5.Poblacién y muestra

6.5.1. Poblacion

La poblacion para esta investigacion abarca los diferentes procesos que desarrolla dentro de
campo Ocelote, por lo tanto, haran parte las diferentes empresas que desarrollan diversas

actividades dentro del campo.

6.5.2. Muestra

La muestra que para el desarrollo de esta investigacion no aplica, esto se da porque el
proyecto abarca toda la empresa, abarcando a todas las personas, desde los ingenieros, operarios y
personal de actividades operativas de mano de obra calificada y no calificada, ya que estos son los

que se enfrentan dia a dia a los retos que se presentan en el desarrollo de sus tareas.

6.6.Fuente de informacion
6.6.1 Primarias
Se refiere a toda la informacion que es recolectada de primera mano por las personas del area,
en este caso los ingenieros responsables de campo, los cuales nos brindaran informacion de
primera categoria gracias a su experiencia, esto es de gran valor para la investigacion. Anexo a
esto se cuenta con la informacion establecida por la empresa para dar cumplimiento al decreto1072

de 2015, como lo son normas, politica, procedimientos, procesos y guias.
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6.6.2 Secundarias

Esta fuente de informacidn es externa al lugar y/o de la investigacion, se da cuando se realiza
la investigacion en articulos, revistas, libros, tesis anteriores, direcciones web en internet y otras

fuentes de informacion que aportan de manera significativa al proyecto de investigacion.

6.7.Fases de la investigacion
6.7.1. Fase 1: Realizar andlisis de informacion presente.
Identificar la situacion actual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo

norma I1SO 45001:2018.

Realizar un andlisis detallado de la informacién actual con la que cuenta la empresa, en
todo lo relacionado al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun, el cual esta

siendo aplicado a la fecha.

Realiza el diagnostico de la informacién, se toma cada una de las correspondencias del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo aplicado por la empresa con la norma
internacional 1SO 45001:2018, la cual esta establecida como propuesta de disefio para esta

investigacion.

6.7.2. Fase 2: Analizar correspondencias entre el decreto 1072:2015 y norma 1SO 45001:2018.
Evaluar correspondencias de los requisitos de la norma internacional 1ISO 45001 de 2018

y el decreto 1072 de 2015, con el fin de establecer porcentaje de aplicacion y cumplimiento de la
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norma internacional en la empresa Hocol SA. Obteniendo asi claridad de las clausulas que se

cumplen y aquellas que no, permitiendo identificar posibles mejoras y propuesta de las faltantes.

6.7.3. Fase 3: Propuesta de disefio de SG-SST bajo norma I1SO 45001:2018
Luego de establecer de manera claray concisa de la diferencia de criterios correspondientes
en cada uno de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se procede a plantear la
estrategia para iniciar realizar la propuesta de disefio de SG-SST segun normal 1SO 45001:2018,
obteniendo, asi como resultado el cumplimiento de los objetivos. Se tendra en cuenta los
documentos que requieran actualizacion, ya sea de estructuracion, definiciones, procesos etc.
Finalmente se procederd a realizar documentacién y requerimientos que exige la norma

ISO 45001:2018 con los cuales no se cuenta.

6.7.4. Fase 4: Dar a conocer la propuesta de SG-SST bajo norma 1SO 45001:2018

Se procede a realizar la divulgacion de la propuesta a personas interesadas, como lo son
directora de programa, jurados de trabajo de grado y personal HSE e ingenieros de la empresa.
Esto con el fin de esta identificar oportunidades de mejora en la propuesta de disefio y
posteriormente aplicarlas y obtener como resultado el cumplimiento de los objetivos de la presente

investigacion.
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7. Cronogramay descripcion de actividades

Para el desarrollo del cronograma se tendra en cuenta el cronograma de para el cumplimiento
de los objetivos establecido para el desarrollo de la presente investigacion, el cual cuenta con una
duracion de 6 meses calendario, dando inicio el 12 de enero del afio 2021 y culminando el 11 julio
del mismo afio, dando asi cumplimiento a los objetivos trazados en la modalidad de grado practica
empresarial durante el primer semestre del afio 2021.

7.1 Cronograma de actividades:

Fuente: Elaboracion propia

CRONOGRAMA DEL POYECTO

1/213[4[1]2]|3]|4|1|2|3]|4|1|2|3|4
Selecciébn  del tema segun
problematica observada X
Diagnostico X
W ANALISIS DE Planteamiento del problema X
2’ — INFORMACION | Formular los objetivos X
* PRESENTE Justificacion .
Fundamento teérico X
Disefio instrumentos de
recoleccion de informacion. X
Consolidacion del fundamento
tedrico X
CORRESPONDEN | Aplicacion de los temas de
" CIAS ENTRE investigacion X
2 - DECRETO Definir las correspondencias de la
w 1072:2015 Y norma 45001:2018 X
NORMA ISO Disefio fundamental y teorico del
45001:2018 SG-SST X
Definir los requisitos de SG-SST
a entregar X
Desarrollo de los requisitos
L PROPUESTADE | requeridos por la norma ISO
£ = | DISENO DE SG- |45001 X
L SST BAJO Evaluaciéon y presentacion de
avance a la empresa X
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NORMA 15O Retroalimentacion y  ajustes
45001:2018 finales
Aprobacion de los ingenieros y
supervisores de HS
DAR A CONOCER | Correcciones y divulgacion de
TS PROPUESTA DE | proyecto
= SG SST BAJO Ejecutar actividades faltantes de
L NORMA I1SO los programas
45001:2018. Verificacién del proyecto
Presentacion final de la
investigacion X

Tabla 2. Cronograma de actividades.

7.2 Descripcion de actividades:

7.2.1 Fase I: Realiza andlisis de informacidn presente.

Se da inicio al cronograma realizando la identificacion del problema y/o posible aporte

durante el desarrollo de la practica empresarial, luego de identificar la problematica se procede a

realizar la seleccion de tema de investigacion, al tener la claridad del tema de investigacion de

desarrollo, se realiza la respectiva construccion del planteamiento del problema, formulacién de

los objetivos y justificacion del tema seleccionado.

Luego de tener claridad de los objetivos planteados, se avanza dando cumplimiento al primer

objetivo de la investigacion, el cual identificar la situacion actual del SG-SST bajo norma 1SO

45001 de 2018.

7.2.2 Fase Il Desarrollo del proyecto

La fase dos da inicio con la sustentacion del anteproyecto durante la primera semana de

abril, luego de esto se da inicio a cumplir los objetivos planteados en la investigacion, iniciando



49
desde la realizacion del diagndstico actual hasta tener claridad de las correspondencias a realizar

mejoras y aquellas que se necesitan plantear.

7.2.3 Fase Il1: Elaborar y dar cumplimiento
Teniendo la claridad de la fase 2, se desarrollan estas correspondencias, se procede a
realizar la presentacion de los avances a la empresa, recibiendo correcciones con el fin de mejorar
significativamente el proyecto. Esta etapa finaliza con la revision del proyecto por parte de la

directora de grado

7.2.4 Fase IV: Aprobacién de propuesta de disefio y entrega final
En la Gltima etapa del anteproyecto tiene un alcance desde la aprobacion de la propuesta de mejora
por parte de la empresa, aprobacién o rechazo del proyecto final, enviar informacion

correspondiente hasta presentacion final del trabajo de grado.
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8. Resultados

El desarrollo de la presente investigacion, se inicio dando cumplimiento al primer objetivo,
el cual es identificar la situacion actual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
bajo norma 1SO 45001 de 2018, para ello se procede a realizar un analisis detallado de la
informacion actual con la que cuenta la empresa, en todo lo relacionado al sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo segun, el cual esta siendo aplicado a la fecha.

8.1 Fase 1: Realizar andlisis de la informacion presente.

Se observa que la empresa cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo segun decreto 1072 de 2015, el cual es un decreto nacional en Colombia, esto con el fin de
dar cumplimiento al compromiso como empresa de minimizar incidentes, accidentes, lesiones,
afectaciones a la salud, enfermedades laborales, deterioro de los equipos, herramientas, materiales
e impactos ambientales. Esto se lleva a cabo por medio de la identificacion, evaluacion, valoracion,
prevencion y control de los diferentes riesgos que estan expuestos los colaboradores, como lo son
riesgos fisicos, mecanicos, locativos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, biomecanicos, incendio
y explosion, eléctrico, bioldgicos, ambientales y riesgos de origen social. Apoyados de guias,
normas, procedimientos, protocolos y politicas que permiten mantener y conservar la integridad

mental y fisica de los trabajadores.

El sistema gestion de seguridad y salud de la empresa Hocol SA, al dar inicio a esta

investigacién cuenta con:
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Plan HS en el cual esta la planeacion de las diferentes actividades a desarrollar

durante el afo, con la finalidad de mantener en constante aprendizaje, lo cual permite reducir los
incidentes y accidentes dentro de la organizacion, este plan HS esta compuesto por; divulgacion
plan HS, objetivos y metas, inspeccidn gerencial, inspecciones cruzadas, gestion con contratistas,
inspeccion de equipos de emergencia, inspecciones locativas, inspeccion de EPP, socializacion de
plan estratégico de seguridad vial, inspeccion de vehiculos, controles de velocidad de GPS,
socializacion procedimientos y administracion del trabajo seguro, auditorias a la norma de sistema
de permisos de trabajo, actualizacion del plan de gestién de riesgo y desastre (PGRD),
socializacion del plan de gestion de riesgo y desastres, ejecucion simulacro de nivel 1, ejecucion
simulacro nivel 2, ejecucion simulacro evacuacion campamento, simulacro de escritorio SCI
(Sistema comando de incidentes), simulacro aeronautico, investigacion de incidentes, afectacion a
personas y viales, pruebas de sistema contra incendio, ejecucién de mediciones higiénicas,
capacitacion de la norma de sistemas de permiso de trabajo (NSPT), capacitacién de manejo seguro
de sustancias quimicas, capacitacion trabajo seguro en alturas, curso de manejo defensivo,
entrenamiento de brigadas y sistema comando de incidentes, capacitaciones de riesgos prioritarios,
reporte matriz comportamiento y condiciones, cierre de acciones (incidentes, condiciones,
inspecciones gerenciales) y verificacion ODIC y Salesforce. Todas las actividades mencionadas

estan distribuidas para desarrollarse durante todo el afio con previa planeacion.

Anexo a esto la empresa con un sistema de induccion para personal nuevo que
ingrese a hacer parte de la operacion y visitantes de las mismas, para mano de obra no calificada

(MONC)), el profesional HS se retine con ellos y les realiza una capacitacion completa sobre todo
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lo referentes a seguridad y salud en el trabajo de campo Ocelote, luego de esto se realiza una

evaluacion a los mismos, con la aprobacion de este examen se procede a entregar un carnet de
induccion, el cual es solicitado lo las colaboradoras de vigilancia al momento de ingresar a las
diferentes locaciones. Para la induccion de mano de obra calificada, esta se realiza por medio de
la plataforma de Hocol, la cual es un entorno virtual de aprendizaje que realiza un recorrido
completo en todos los conocimientos necesarios para mantener su integridad fisica y mental en
todo momento dentro del campo, a medida que avanza la capacitacion se van realizando diferentes
preguntas, si logra aprobar mas del 75%, obtiene el carnet automaticamente por medio de la

plataforma.

Cuenta con la NSPT (Norma de Sistemas de Permisos de Trabajo), documento con el cual
se regulan, evaltan y aseguran todas las actividades a desarrollar en campo. Cuenta con dos
factores dentro de la misma, los cuales son; emisores y ejecutores. Los emisores son las personas
de mayor rango en estructura jerarquica con el conocimiento de la actividad a desarrollar, los
cuales le autorizan el desarrollo de dicha actividad en determinada area, lo ejecutores como su
nombre lo dice, son aquellas personas que ejecutan y/o desarrollan la tarea, para garantiza un
desarrollo seguro de las actividades se realiza una capacitacion de la normar tanto a emisores como
a ejecutores. El aseguramiento de las actividades se realiza por medio del permiso de trabajo,
existen dos tipos de permisos de trabajo, en frio cuando la actividad no esta en un area clasificada
y no involucra herramientas y/o equipos de llama abierta, y en caliente cuando la tarea a desarrollar
involucra un area clasificada (Se realiza monitoreo de gases de manera constante), y/o involucre

herramientas o equipo de Ilama abierta. Para el diligenciamiento de estos permiso de trabajo se
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realiza la valoracion del riesgo por medio de la matriz RMA, la cual permite darle una calificacion

en bajo, medio, alto o muy alto segun corresponda, seguidamente se realiza la gestion del mismo
dependiendo el resultado del nivel de riesgo, se acompafia un procedimiento de la actividad, el
cual es un paso a paso del trabajo a ejecutar, esto con el fin de identificar los peligros y riesgos en
cada una de las partes del proceso de la actividad, los cuales se mitigan por medio del AST
(Andlisis seguro del trabajo). Seguidamente se analiza si la actividad requiere certificados de
apoyo, dentro de los cuales se encuentran; alturas, espacios confinados, aislamiento, izaje de cargas
y sustancias ionizantes, segun corresponda. Finalmente se incluye preoperacional de equipos y
herramientas, Time Out de la actividad, ficha técnica de seguridad para productos quimicos,
seguridad de procesos y MOPO (matriz de operaciones concurrentes), si se desarrolla otra

actividad muy cerca al &rea de ejecucion.

Constantemente se realizan auditorias de la NSPT mencionada, con el fin de encontrar
oportunidades de mejora y asi estar en una constante mejora continua para evitar incidentes y
accidentes dentro de la organizacion. Toda la documentacion de la NSPT se archiva de manera

fisica y digital dentro de las instalaciones y servidores de la compafiia.

Hocol SA cuenta con un plan de gestion de riesgo y desastre, en el cual esta estipulada
todas la preparacion y ejecucion para la respuesta de emergencias , el cual incluye desde
capacitacion, simulaciones y simulacros, equipamientos de sistema de proteccion contra derrames
y sistema de proteccion contra incendios, equipos de respuesta, roles y responsabilidades,

inventario de recursos, apoyo a terceros, prioridades para la respuesta, actividades criticas de la
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atencion de una emergencia, mecanismos de actualizacion del plan de gestion de riesgos de

desastres. Se realiza divulgacion del mismo a toda la organizacion. Se realiza inspeccion de

extintores de manera mensual.

Se realizan entrenamientos de brigadas de emergencia al personal de campo. Cuenta con
PONS (Planes Operativos Normalizados), los cuales estdn disefiados con el fin de combatir
incendios en el CPF. Se realizan simulacros de evacuacion y de derrames para establecer fortalezas
y oportunidades de mejora, tiene establecido un MEDEVAC, por medio del cual esté establecido

el procedimiento para realizar una evacuacion médica.

Las empresas contratistas y Hocol SA deben presentar informes de manera semanal,
mensual, trimestral, semestral y anual. Esto con el fin de hacer seguimiento a las diferentes
actividades desarrolladas en campo, encontrar oportunidades de mejora y establecer planes de

accion para corregir las diferentes situaciones que se presenten.

Hocol SA realiza investigaciéon y seguimiento de los incidentes y/o accidentes que se
presenten en el desarrollo de las operaciones, de estas investigaciones se establecen acciones que

para mitigar y evitar posibles eventos similares en un futuro.

Hocol SA cuenta con un plan estratégico de seguridad vial, el cual se socializa a los
colaboradores de la compairiia, se realiza inspeccion de vehiculos, compromiso vial con los

conductores, inventario de vehiculos y documentacion de conductores por cada empresa.
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Cuenta con fichas técnicas de seguridad de todos los productos quimicos que manejan
dentro del campo y también con la ficha técnica del crudo, alineados con el sistema globalmente

armonizado.

Presentan programas de alcoholimetrias, pero por la situacion actual de pandemia, no se
estan llevando a cabo en el momento. Cuenta con registro fotografico de las diferentes actividades

relevantes ejecutadas por mes.

Para la mitigacion y prevencion del coronavirus Covid 19, se realiza toma de antigeno de
manera semanal al 100% de la poblacion trabajadora en campo Ocelote, igualmente se realizan
prueba de covid-19 al ingresar a turno, para garantizar la higiene industrial en el campo, cuando
una persona presenta sintomas o es diagnosticada como positivo para covid, se activa el protocolo
de actuacion de contingencia Covi-19, se procede a aislar segln sea el caso. Se realiza el estricto
cumplimiento de la resolucion 223 de 2021, el cual establece diferentes items especificos para la
mitigacion y prevencion del virus. Finalmente se realiza de manera mensual la evaluacion de

comportamiento seguro de Covid-19.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo presente de la empresa Hocol SA,
se analiza que cuenta con un sistema de robusto, con la finalidad de proteger la integridad fisica y

mental de todos sus colaboradores.



56

8.2 Fase 2: Analizar correspondencias entre el decreto 1072 de 2015 y la norma internacional

ISO 45001 de 2018.

A continuacion, se presentan las correspondencias de la norma 1ISO 45001 de 2018, con el

fin de identificar los items que actualmente implementa la empresa.

Tabla 3. Evaluacion correspondencias 1SO 45001 de 2018

Correspondencia requisitos 1SO 45001:2018 Evaluacion

item | Descripcion
0. Introduccién
1. Objeto y campo de aplicacién
2. Referencias normativas
3. Términos y definiciones
4, Contexto de la organizacion

Comprensién de la organizacion y de su
4.1

contexto

Comprensién de las necesidades y
4.2 expectativas de los trabajadores y otras

partes interesadas

Determinacion del alcance del sistema de
4.3 Evaluacion del SG-SST

gestion de la SST

Integracion de los aspectos de SST al conjunto de
4.4 Sistema de gestion de la SST
sistemas de gestidn, procesos de la empresa.

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores
51 Liderazgo y compromiso SG-SST liderado e implementado por el empleador
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Requisitos de la politica SST

5.2 Politica de la SST Obijetivos de la politica SST
Divulgacidn de la politica
Asignacion y comunicacion de responsabilidades
Roles, responsabilidades, rendicion de
5.3 Rendicion de cuentas al interior de la empresa
cuentas y autoridades en la organizacion
Responsabilidades de los trabajadores
Consulta y participacion de los | Canales para recolectar inquietudes
5.4
trabajadores Participacion de los trabajadores
6. Planificacion
Acciones para abordar riesgos Yy
6.1
oportunidades
6.1.1 Generalidades
Verificacién de los peligros, evaluacion y valoracion
Identificacion de peligros vy
de riesgos
6.1.2 evaluacion de los riesgos y las
Mecanismos para el auto reporte de condiciones de
oportunidades
trabajo y salud.
Determinacion de los requisitos | Cumplimiento de los requisitos normativos
6.1.3 legales aplicables y otros | Identificacion de la normatividad vigente del sistema
requisitos de gestidn de riesgos laborales
6.1.4 Planificacion de acciones
Objetivos de SST y planificacion para
6.2 Objetivos del SG-SST y plan HS
lograrlos
6.2.1 Objetivos de SST
Plan de trabajo anual — Plan HS
Planificacion para lograr los
6.2.2 Planificacion del SG-SST

objetivos de SST

Prevencion y promocién de riesgos laborales
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7. Apoyo
Definicidn de recursos
7.1 Recursos
Direccién de la SST en la empresa
Capacitacion SST
7.2 Competencia
Induccién SST
7.3 Toma de conciencia Capacitacion en SST
7.4 Comunicacion
74.1 Generalidades Comunicacion
7.4.2 Comunicacion interna Comunicacion
7.4.3 Comunicacion externa Comunicacion
7.5 Informacién documentada
751 Generalidades Documentacion magnético y fisico
75.2 Creacion y actualizacién Documentacion magnético y fisico
Control de la informacién
7.5.3 Conservacion de los documentos
documentada
8 Operacién
8.1 Planificacion y control operacional Prevencion y promocién de los riesgos laborales
8.1.1 Generalidades
Gestion de los peligros y riesgos
Suministro de EPP
Programa de mantenimiento de equipos en
Eliminar peligros y reducir los
8.1.2 instalaciones, equipos y herramientas

riesgos para la SST

Vigilancia de la salud EMO (Ex&dmenes médicos
ocupacionales)

Corregir condiciones inseguras

8.1.3

Gestién del cambio

Gestién del cambio
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8.14 Contratacion externa
8.15 Compras Adquisiciones
Contratacion
8.1.6 Contratistas
Proveedores y contratistas deben tener SG-SST
Preparacion y respuesta ante emergencias
Preparacion y respuesta  ante
8.2 Integrar planes de emergencia con planes de
emergencias
continuidad del negocio o planes de ayuda mutua
9 Evaluacion del desempefio
Indicadores que evallan la estructura
Seguimiento, medicion, analisis Yy
9.1 Indicadores que evallan el proceso
evaluacion del desempefio
Indicadores que evallan el resultado
9.11 Generalidades
9.12 Evaluacion del cumplimiento Cumplimiento de los requisitos normativos
9.2 Auditoria interna Autoria del cumplimiento del SG-SST
921 Generalidades Alcance de la auditoria de cumplimiento del SG-SST
9.2.2 Programa de auditoria interna | Alcance de la auditoria de cumplimiento del SG-SST
Revision por la alta direccion
9.3 Revisién por la direccion Resultado de la direccion debe ser divulgado al
COPASST
10 Mejora
10.1 Generalidades
Investigacion  de  incidentes, accidentes vy
enfermedades laborales.
Incidentes, no conformidades y acciones
10.2 Las actuaciones administrativas del MIN TRABAJO

correctivas

y recomendaciones de las ARL, deben generar

acciones correctivas, preventivas o de mejora.
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Conformacion de equipo investigador

Acciones preventivas y correctivas.

10.3 Mejora continua Mejora continda

Tabla 3 Evaluacion correspondencias 1SO 45001 de 2018

Fuente: Extraida de (45001, 2018)

Este analisis se realizd en base el cumplimiento del sistema de gestion a la fecha de la
empresa, el cual estd basado en el decreto 1072 de 2015, se evidencia un resultado positivo con
respecto a la norma ISO 45001 de 2018, lo cual da a entender que la operadora aun sin contar con
la certificacidn internacional mencionada, presenta un sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo muy sélido y en constante mejora continua.

Actualmente la empresa Hocol SA cuenta con una planeacion de certificacion en tri norma
internacional de ISO 45001 de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ISO 9001, de sistema de
gestion de calidad. La norma ISO 14001 de gestion ambiental es la primera que actualmente esta
implementada dentro de la organizacion, dando asi inicio a la apertura de la implementacion de

estas normativas de gran importancia a nivel empresarial.

Segun la presente investigacion de disefio de propuesta de sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, se procede a hacer una verificacién de los diferentes items aplicados
actualmente por la empresay los items establecidos por la norma internacional ISO 45001 de 2018,
esto con el fin de identificar las correspondencias aplicadas, posibles mejoras y propuesta de

faltantes de las mismas.
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Tomando como referencia los items de correspondientes a la norma internacional 1SO 45001
de 2018, los numeral
8.2.1 Objeto y campo de aplicacion
a. Mejora continua del desempefio
b. Cumplimiento de los requisitos legales

c. Logro de los objetivos de la SST

8.2.2 Referencias normativas
a. No contiene referencias normativas
8.2.3 Términos y definiciones
Es terminologia encontrada en la norma internacional, con el unico fin de conocer sus

definiciones y asi tener claridad de lo que se esta hablando en la misma.

Estos tres primeros items son netamente informativos, se deben conocer, pero no se
requiere de dar un soporte documental para establecer su cumplimiento. De la correspondencia 4
hasta la 10 se debe contar con el cumplimiento de los mismos a fin de aportar con un disefio de

sistema de gestion acertado y eficiente para la organizacion.

8.2.4 Contexto de la organizacion
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La primera correspondencia de aplicacion, el contexto de la organizacion, se procede a

identificar los conceptos consignados y requeridos en la misma, con el fin de interpretar cuales de

estos son aplicados actualmente por la empresa Hocol SA.

Tabla 4 Correspondencia 4 Contexto de la organizacion.

Item Descripcion Cumplimiento ‘ Observaciones
4, Contexto de la organizacion 50,00 ‘

Para el desarrollo del mismo se procede a plantear
un analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas) y/o PESTEL (Politico,
Comprensiéon de la organizacion y Economico, Social, Tecnoldgico, Legal vy
4.1 de su contexto NO Ambiental).

Para el desarrollo del mismo se procede a plantear
un analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades,

Comprensién de las necesidades y Fortalezas y Amenazas) y/o PESTEL (Politico,
expectativas de los trabajadores y Econdmico, Social, Tecnolégico, Legal vy
4.2 otras partes interesadas NO Ambiental).
Determinacion del alcance del Actualmente se encuentra aplicado en un 100%
4.3 sistema de gestion de la SST SI dentro de la empresa.
Actualmente se encuentra aplicado en un 100%
4.4 Sistema de gestion de la SST Sl dentro de la empresa.

Tabla 5 Correspondencia 4 Contexto de la organizacion.

Para el desarrollo de esta clausula fundamental de los Sistemas de Gestion, hay que
considerar tanto factores internos como externos que tengan algun tipo de vinculacion con la
organizacion.

Concretamente, en lo que se refiera a su capacidad para gestionar, en este caso, la Seguridad
y Salud y a la consecucion de los objetivos propuestos por el Sistema de Gestidn en su politica de
SST.

Con la definicion del Contexto de la Organizacion, se pretende conseguir una serie de
resultados, como son:

La mejora del desempefio de la seguridad y salud en el total de la organizacion y para cada

puesto de trabajo.
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Llevar a cabo, como minimo, el cumplimiento legal de aplicacion. Conseguir alcanzar los

objetivos establecidos en materia de seguridad y salud laboral.
Para lograr comprender realmente el contexto que rodea a la organizacion, en cuanto al
disefio de estrategias, se puede optar por el manejo de algunas herramientas que permiten su

anélisis.

Nos referimos al anélisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) o

al PESTLE (Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Legal y Ambiental). (Excellence, 2018).

Se analiza y determina que la empresa Hocol SA actualmente no cuenta con las dos
primeras clausulas del contexto de la organizacién. Las dos clausulas siguientes las cumple en su

totalidad.

Hocol SA actualmente cuenta con su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
robusto, definiendo asi el alcance y objetivos del mismo, extendiendo la invitacion a todas las

empresas contratistas como requisito indispensable para la contratacion de servicios.

8.2.5 Liderazgo y participacion de los trabajadores
Se procede a analizar la clausula numero 5 de liderazgo y participacion de los trabajadores, en
cada uno de los items, se observa la aplicacion de las mismas dentro de la organizacion

actualmente.



Tabla 5 Correspondencia 5 Liderazgo y participacion de los trabajadores.

Descripcion ‘ Cumplimiento Observaciones
Liderazgo y participacion de los trabajadores ‘ 100,00
Actualmente se encuentra aplicado en
5.1 Liderazgo y compromiso Sl un 100% dentro de la empresa.
Actualmente se encuentra aplicado en
5.2 Politica de la SST Sl un 100% dentro de la empresa.
Roles, responsabilidades, rendicion de Actualmente se encuentra aplicado en
5.3 cuentas y autoridades en la organizacion Sl un 100% dentro de la empresa.
Actualmente se encuentra aplicado en
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores | Sl un 100% dentro de la empresa.

Tabla 6 Correspondencia 5 Liderazgo y participacion de los trabajadores.

Se realiza el respectivo analisis respecto a la clausula 5 de liderazgo y compromiso, partiendo de
los requerimientos de la misma.

La politica de seguridad y salud en el trabajo tiene que:

« Estar disponible como informacion documentada.

« Comunicarse a los empleados de la organizacion.

« Encontrarse disponible para todas las partes interesadas.

e Revisar de forma periddica que se mantiene actualizado.

o Asegurarse que el sistema de gestion se encuentra conforme con los requisitos de la norma.

« Informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestion.

« Proporcionar diferentes mecanismos, formacién y recursos necesarios para realizar la

participacion.

« Proporcionar un acceso oportuno a una informacion clara, comprensible y pertinente sobre

el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

« ldentificar y eliminar todos los obstaculos para la participacién y minimizacion de lo que

no se puede eliminar.
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« Proporcionar la participacion de los trabajadores no directivos.

« Proporcionar un énfasis adicional en la inclusion de los trabajadores no directivos en la
consulta que se relaciona con la determinacion de las necesidades y las expectativas de las
partes interesadas, establecer la politica, asignar los roles y determinar como aplicar los

requisitos legales. (Nueva ISO 45001:2018, 2016)

Se analizan estos items y clausulas, se observa y determina que la empresa Hocol SA cumple
actualmente con la implementacion de esta clausula de liderazgo y participacion de los

trabajadores en un 100%.

8.2.6 Planificacion.
A continuacién, se evidencia los items correspondientes a la clausula 6 de planificacion, esto

con el fin de identificar los requerimientos aplicados por la empresa.

Tabla 6 Correspondencia 6 Planificacion.

Descripcion ‘ Cumplimiento Observaciones
Planificacion ‘ 87,50
Acciones para abordar riesgos Yy
6.1 oportunidades Sl
Actualmente se encuentra aplicado en
6.1.1 | Generalidades Sl un 100% dentro de la empresa.
Identificacion de peligros y evaluacion de los Actualmente se encuentra aplicado en
6.1.2 | riesgosy las oportunidades Sl un 100% dentro de la empresa.
Determinacion de los requisitos legales Actualmente se encuentra aplicado en
6.1.3 | aplicables y otros requisitos Sl un 100% dentro de la empresa.
Actualmente se encuentra aplicado en
6.1.4 | Planificacion de acciones Sl un 100% dentro de la empresa.
Objetivos de SST y planificacion para Actualmente se encuentra aplicado en
6.2 lograrlos Sl un 100% dentro de la empresa.
Actualmente se encuentra aplicado en
6.2.1 | Objetivos de SST Sl un 100% dentro de la empresa.
Actualmente se encuentra aplicado en
6.2.2 | Planificacidn para lograr los objetivos de SST | SI un 100% dentro de la empresa.

Tabla 7 Correspondencia 6 Planificacion.
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La planificacion para la identificacion de peligros, evaluacion del riesgo y oportunidades

se realizan por medio de las diferentes herramientas establecidas, como lo son; reporte de actos y
condiciones inseguras por medio de las tarjetas salvavidas ODIC (Observar, Detener, Intervenir y

Comprometer).

Hocol SA es una empresa que siempre coloca en primer lugar la salud y seguridad de los
trabajadores, aun en la actualidad no cuenta con la certificacion internacional 1ISO 45001 de 2018,
pero no esto no quiere decir que no lleve a cabo todo lo estrictamente necesario para preservar la
integridad fisica y mental de todos sus trabajadores, prueba de ello es actualmente cumple con un
100% de la clausula nimero 6 de planificacién segun norma internacional. Lo cual demuestra que
cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud muy robusto aun sin la mencionada

certificacion.

8.2.7 poyo
La clausula de soporte o0 apoyo nimero 7, es un pilar fundamental para la implementacion de

un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se proceden a analizar los siguientes items.

Tabla 7 Correspondencia 7 Apoyo

Descripcion Cumplimiento Observaciones
100,00
7.1 Recursos Sl
7.2 Competencia Sl
7.3 Toma de conciencia Sl
7.4 Comunicacion Sl
74.1 Generalidades Sl
7.4.2 Comunicacioén interna Sl
7.4.3 Comunicacion externa Sl
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75 Informacién documentada Sl
75.1 Generalidades Sl
7.5.2 Creacion y actualizacion Sl
7.5.3 Control de la informacién documentada | Sl

Tabla 8 Correspondencia 7 Apoyo

Los recursos financieros y humanos, son los que permiten establecer, implementar,
mantener y mejorar de forma continua el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
teniendo asi que Hocol SA aporta los recursos necesarios y suficientes para que lleve a cabo el

desarrollo del mismao.

Las competencias y habilidades de cada uno de los colaboradores en su area de trabajo, son
las que determinan la eficiencia y eficacia en cada una de las actividades, por lo tanto, Hocol SA
se asegura que sus empleados sean competentes, basandose en la educacion, formacion,

experiencia y desempefio en cada uno de sus roles.

La campafia de disciplina basada en la excelencia que divulga constantemente Hocol SA,
tiene como finalidad la hacer que los trabajadores tomen conciencia de realizar cada una de sus
actividades de manera correcta, permitiendo esto cuidarse a ellos mismo y a los deméas. A demas
los valores superiores de la compafiia van encaminados a esta toma de conciencia, los cuales son

humano, pionero y confiable.

La planeacion y comunicacion como la mejor arma para evitar accidentes dentro y fuera
de la organizacién, se mantiene una comunicacién constante a nivel interno y externo con las

personas que hacen parte de la operacion y visitantes de la misma.
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El sistema de gestion documental de Hocol SA, estd debidamente establecido, con los
formatos correspondientes segin lo indicado por el area de gerencia de estadistica, dicha
informacion se encuentra disponible para su uso en las bases de datos de la compafiia, alli reposan
de manera 100% digital, anexo se tiene el control de archivo fisico de toda la documentacion
referente a seguridad y salud en el trabajo. La informacién documentada son permisos de trabajo,
inducciones MONC y MOC, auditorias de PT, inspeccion de tuercas y tornillos, reporte de actos
y condiciones inseguras, seguimiento a las oportunidades de mejora, inspeccion de vehiculos,
carnet de inspeccion de vehiculos, sistema de gestion de seguridad y salud de empresas
contratistas, plan HS, desarrollo de plan HS, inspeccion de EPP, entrega de EPP, entrega de
dotacion, plan estratégico de seguridad vial (PESV), higiene industrial, pruebas covid 19,
investigacion de eventos, lecciones aprendidas, simulacros, gestion del cambio, entre otros.

Teniendo asi que la empresa cumple al 100% con este item

8.2.8 Operacion
A continuacion, se realiza el analisis de clausula nimero 8, la cual hace referencia a operacion,
esto con el fin validar los mismos en la implementacion actual del sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo.

8 Operaclo 00,00
8.1 Planificacion y control operacional Sl
‘ 8.1.1 | Generalidades S
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8.1.2 Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST | SI
8.1.3 Gestidn del cambio Sl
8.14 Contratacion externa Sl
8.15 Compras S
8.1.6 | Contratistas Sl
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias SI

Tabla 9 Correspondencia 8 Operacion

El proceso de planificacion y control operacional, se Ileva a cabo dentro de las operaciones
de la empresa Hocol SA. Para ello se establecen los diferentes permisos de trabajo, en el cual se
realiza la valoracion del riesgo procedimientos de cada una de las actividades operacionales a
desarrollar, seguidamente el analisis seguro del trabajo, gestion del riesgo, dando inicio en la
eliminacién del riesgo y finalizando con la implementacion de EPP, certificados de apoyo segln
sea el caso, preoperacional de equipos y herramientas, medicioén de atmosferas en caso de ser

requerido, charla preoperacional diaria, Time Out de la actividad.

Para actividades criticas como lo son trabajos en alturas y espacios confinados, el personal
encargado de ejecutar la actividad debe contar con el certificado avanzado de entrenamiento en
alturas y/o espacios confinados segun sea el tipo de actividad, ademéas de contar con examen
médico de estado acto para el desarrollo de las mismas, se cuenta con un equipo y plan de rescate
en caso de presentarse un evento, personal capacitado para reaccionar en cada una de estas
situaciones y finalmente se cuenta con un profesional de HS certificado para la actividad segun

corresponda.
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La gestion del cambio dentro de la organizacion se desarrolla por medio de la norma de

manejo del cambio, en la cual esta estipulado todo lo relacionado con la gestion del cambio, las
cuales pueden ser de: evaluacion del riesgo, civil, eléctrica, HS, instrumentacion y control,
integridad, informacion de seguridad de procesos, mantenimiento, mecénica, operaciones y

procesos. Teniendo asi qué Hocol SA cumple con todo lo relacionado de la gestion del cambio.

Anexo Hocol SA cuenta con el proceso de compra por medio de abastecimiento, esto con
el fin de controlar compra de productos y servicios de manera que asegure estar alineados con el

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Conociendo que aproximadamente el 90% de las operaciones desarrolladas por Hocol SA
son contratadas a empresas terceras, estos coordinan todos los diferentes procesos para identificar

los peligros, evaluar y controlar los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente, esta clausula referencia la preparacion y respuesta ante emergencias, para lo cual
Hocol SA cuenta con un SCI (Sistema comando de incidentes) debidamente capacitado para
reaccionar ante cualquier eventualidad que se presente, el anexo 14 se evidencia; medevac, plan
de evacuacion de campamento, plan de evacuacion brigada médica, entre otros, guia de incursion
indigena, sistema contra incendios por supresion y sofocacion, sistema de alarmas contra
incendios, PON (Planes normativos operacional), extintores certificados segun NFPA, contando
asi con un sistema contra incendios robusto para atencion de diferentes emergencias que se

presenten en el campo.
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8.2.9 Evaluacion del desempefio

Lo que no se puede medir, no se puede analizar, lo que no se puede analizar no se puede
mejorar, Hocol SA entiende el valor y la importancia de la evaluacion de desempefio de la
planeacion y ejecucion de las diferentes actividades encaminadas a proteger la seguridad y salud

de los trabajadores.

Tabla 9 Correspondencia 8 Evaluacion del desempefio

item Descripcion Cumplimiento Observaciones
9. Evaluacion del desempefio 100,00
Seguimiento,  medicion, analisis y
9.1 evaluacion del desempefio Sl
9.1.1 Generalidades Sl
9.1.2 Evaluacién del cumplimiento Sl
9.2 Auditoria interna Sl
9.2.1 Generalidades Sl
9.2.2 Programa de auditoria interna Sl
9.3 Revision por la direccién Sl

Tabla 10 Correspondencia 8 Evaluacion del desempefio

El seguimiento, medicion, andlisis, evaluacion del desempefio se hace por medio de
diferentes herramientas. Para ello Hocol SA cuenta con un area de estadistica la cual emite los
formatos estandarizados los respectivos cierres de las oportunidades de mejora que son producto
de las diferentes auditorias y/o reportes de actos y condiciones inseguras por parte de los
colaboradores de la compafiia. Actualmente se realiza seguimiento por medio de los indicadores
de cumplimiento, las auditorias internas que se realizan son; auditoria de la norma de sistema de
permisos de trabajo (NSPT) a los diferentes permisos de trabajo, inspeccion de tuerca y tornillos
a los diferentes claster del campo, inspecciones de equipos de brigada de emergencia, inspecciones

SCI (Sistema Contra Incendios), extintores, inspecciones a vehiculos livianos, carga y de
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emergencia como lo son carro de bomberos y ambulancias, dando asi cumplimiento a la evaluacion

del desempefio.

Se cuenta con un programa de auditoria interna y actividades HSE durante el afio, el cual
registra como plan HSE de cada afio, el cual es evaluado de manera mensual por la jefatura de HS

la misma, esto con el fin de verificar el cumplimiento del mismo en las diferentes areas.

8.2.10 Mejora
La mejora continua es pieza fundamental dentro de las diferentes organizaciones, es lo que
permite seguir mejorando, creciendo y avanzando, esto no se hace ajeno en la implementacion del
sistema de gestidn de seguridad y salud segin norma internacional, teniendo asi la ejecucion del

ciclo PHVA.

Tabla 10 Correspondencia 10 Mejora

Descripcion Cumplimiento ‘ Observaciones
100,00 ‘
10.1 Generalidades Sl
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas Sl
10.3 Mejora continua Sl

Tabla 11 Correspondencia 10 Mejora

Hocol SA identifica las diferentes oportunidades de mejora, resultado de auditorias e
inspecciones y reportes de actos y condiciones inseguras, esto con el fin de implementar las
acciones necesarias para el cierre de los mismos, para ello se tienen formatos de seguimiento, area

responsable, fecha propuesta de cierre, fecha real de cierre.
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Dado los indicadores de desempefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo, se promueve a divulgar y promover la cultura del autocuidado por medio de la seguridad
basada en la excelente (Pensar-Sentir-Hacer), y el apoyo al sistema de gestion, realizando aportes
y acciones para la mejora continua. Anexo se procede a conservar la informacion documentada de
manera fisica y digital, evidenciando asi el desarrollo de la mejora continua. (ESCUELA

EUROPEA DE EXCELENCIA, 2018)

8.3 Fase 3: Propuesta plan de disefio de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

para el cumplimiento de la norma 1SO 45001 de 2018.

En el marco de desarrollo de esta investigacion, se procede a dar cumplimiento del tercer
objetivo en mencién de la misma. Para lo cual se realiza la siguiente propuesta del disefio de
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segin norma internacional 1ISO 45001 de

2018 en campo Ocelote de la empresa Hocol SA de Puerto Gaitan-Meta.

Al determinar que las tres primeras clausulas de correspondencias de la norma ISO 45001 son

totalmente informativas, se dara inicio desde la clausula nimero 4.

8.3.1 Contexto de la organizacion
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En esta correspondencia el item 4.1 comprension de la organizacion y su contexto e item 4.2

comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes interesadas no se

evidencia dentro de la organizacion, por ello se plantea la propuesta de los mismos.

Para el item 4.1 Comprension de la organizacion y su contexto se realiza el disefio de un

andlisis DOFA (Tabla 10) y PESTEL (Tabla 11), con el fin de realizar el cumplimiento de esta

clausula. Para dar cumplimiento al item 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los

trabajadores y otras partes interesadas, se elabora una matriz de partes interesadas (Anexo 4).

8.3.1.1 Tabla 10. Andlisis DOFA empresa Hocol SA

‘A

hocol

Analisis DOFA

FACTORES INTERNOS

—

D1. Ausentismo de personal por
contagio del virus Covid 19.

Pagina lde?2
DEBILIDADES FORTALEZAS

Version 1
20/05/
Fecha 2021

F1. Excelente comunicacion
efectiva

D2. Personal aislado por contacto con
un caso positivo de Covid 19 dentro de
las operaciones

F2. Planificacion estratégica (P10)

D3. Falencias de conciencia de
colaboradores por el autocuidado

F3. Brindar todos los recursos
necesarios para garantizar la
seguridad de sus colaboradores

D4. Conciencia de los trabajadores de
hacer lo correcto durante las
actividades.

F4. Adaptacion a herramientas
digitales, permitiendo asi optimizar
tiempo y recursos

D5. Incentivar y motivar a los
colaboradores a realizar reportes de
actos y condiciones inseguras.

F5. Personal muy competente,
capacitado y con experiencia para
el desarrollo de las actividades.
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D6. Deficiencias en los procesos de
clasificacion de residuos

F5. Programacion logistica
eficiente

D7. No claridad de proceso de
escombros resultantes de las diferentes
actividades civiles

F6. La salud de los trabajadores es
priorizada por encima de la
operacion.

D8. Rotacién constante del personal de
mano de obra no calificada.

F7. Disponibilidad de estructuras,
equipos y herramientas idoneas
para el desarrollo de labores

D8. Procesos de compra tediosos y
lentos.

F8. Cumplimiento de las diferentes
leyes y normativas a favor de la
SST y el medio ambiente.

F9. Optimo ambiente laboral
dentro y fuera de las operaciones.

FACTORES EXTERNOS l

AMENAZAS

Al. Cambio de nuevas politicas

municipales, regionales y
nacionales.

ESTRATEGIA DA
Establecer una gestion entre los
trabajadores y las diferentes empresas,
que permita motivar e incentivar a los
trabajadores, permitiendo esto que estén
méas comprometidos con la SST y
trabajar arduamente por las metas
establecidas.

Sus aportes sociales a la region

ESTRATEGIA FA

permiten establecer excelentes
relaciones politicas con la
dindmica de cambios de
mandatarios en el area de
influencia.

A2. Problematica de seguridad
publica.

La problemética que se presenta en
el pais ha afecto directamente las
operaciones, no han permitido
desarrollo planes de movilizacién
de equipos, herramientas e
insumos a la operacion, gracias a
los procesos eficientes de logistica
se ha dado solucion ingresando lo
requerido por via area, pero se
hace necesario tener un plan de
contingencia en Stock.

A3. Incursion de terceros con actos
vandalicos.

Fortalecer las relaciones y mantener una
comunicacion constante entre
comunidades y empresa, esto con el fin
de mantener una sana convivencia y
evitar dafios a las instalaciones,
personas, equipos y/o herramientas.

A4. Accidente vial por terceros

Realizar campafias de concientizacion
de seguridad vial a las diferentes
comunidades de la region, con el fin de
reducir los indices de accidentes viales.

Ab. Instalaciones reducidas para
un aumento de personal.

Teniendo en cuenta un posible
aumento de personal en las
operaciones, se hace necesario
estar preparados en infraestructura.
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AB. Sancién por incumplir
normativa ambiental.

Definir con claridad los procesos a
seguir con los diferentes residuos
resultantes de actividades de obra civil.

AT7. Grupos de personas amigas de
lo ajeno.

Hocol SA trabaja forma estrecha
con la fuerza publica, y cuenta con
un equipo especializado de
proteccion industrial, lo que
permite atento para revenir
situaciones de hurto que se
presenten a sus activos

AQ9. Posible brote de contagio por
covid 19 dentro de las operaciones

Aumentar la conciencia de autocuidado
en todo momento para mitigar y evitar
que los contagios por Covid-19 tengan
afectacion a la operacion.

Gracias a que la compafiia brinda
los recursos necesarios, en
elementos de bioseguridad e
insumos, se logra mitigar de forma
acertada la propagacion del
coronavirus Covid-19.

A10. Obstaculizacion de vias y no
permitan el paso de insumos,
equipos, repuestos y herramientas.

O1. Obtener certificacion
internacional 1SO 45001 de 2018

Hocol SA no cuenta con la certificacion
internacional 1SO 45001 de 2015
permite fortalecer su imagen corporativa
y aportar en gran medida a fortalecer el
SG-SST en beneficio de toda la
organizacion.

Gracias su comunicacion efectiva
y voluntad de aportes sociales,
Hocol SA, logra encontrar
soluciones pacificas y acertadas
cuando se presentan diferentes

bloqueos.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA DO ESTARTEGIA FO

Cuenta con un sistema de gestion
de SST que le permite obtener de
una manera agil la certificacion

internacional 1SO 45001 de 2018.

02. Certificarse en la tri norma 1SO
9001, 14001 y 45001, creando un
sistema integrado de gestion.

Contar con la certificacion de la tri
norma internacional, permite cumplir
con su valor superior de ser pioneros y
estar a la vanguardia de los diferentes
sistemas de gestion a nivel mundial.

Fortalecer el sistema de gestion
con la norma 1SO 14001 que ya
estd implementada, y las dos
restantes que estan en proceso,
permitiendo esto obtener un
sistema integrado de gestion.

03. Agilizar los procesos de
abastecimiento y compra

Los procesos de compra son un pilar
fundamental de la compafiia,
actualmente no es el mas eficiente, lo
cual genera una oportunidad mejora
aporta en gran manera a la compafiia.

04. Expandir operaciones a
diferentes lugares del territorio de
la regidn.

Disefiar un programa de clasificacién
de residuos y ahorro de energia, con el
fin de aportar al medio ambiente
reduciendo el impacto negativo al medio
ambiente.

Analizar la posibilidad de
crecimiento a diferentes lugares
cerca del area de influencia actual.

05. Prevenir y mantener el
autocuidado para mitigar el
contagio por coronavirus covid 19

Dado el ausentismo de personal por
contagio del virus Covid 19, se hace
necesario despertar conciencia de
autocuidado dentro de la organizacion.

Mejoras en los sistemas de
conexién a internet y cambio de
equipos que no son eficientes.

06. Capacitacion, acompafiamiento
y asesorias por entes externos

Con el fin de fortalecer conocimientos
especializados en diferentes disciplinas,
se puede gestionar el desarrollo de

Disponer de capacitaciones de
seguridad de procesos de las
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capacitaciones y acompafiamiento de actividades que se desarrollan en

personal especializado externo a la campo.
compafiia.

07. Promover la gestion ambiental | Tiene una gran oportunidad de mejora

y social en el area de influencia definiendo con claridad roles,

responsabilidades y alcance de las
empresas respecto a los escombros que
son resultado de obras civiles.

08. Apoyar pymes de la region Realizar entrenamientos de Apoyar pequefias y medianas
comunicacion asertiva, motivacion empresas de la region.
empresarial y productividad que
permitan desarrollar el maximo
potencial de los trabajadores.

09. Fortalecer el empalme de Establecer canales de
comunidades indigenas a las comunicacion efectivos entre los
operaciones y comunidad en colaboradores de la empresa
general pertenecientes a resguardos

indigenas, esto con el fin de evitar
incidentes y accidentes.

Tabla 12 Analisis DOFA

8.3.1.2 Tabla 11. Analisis PESTEL

Version 1
Analisis PESTEL Fecha 20/05/2021
Pagina ldel
FAC OIS OPORTUNIDADES AMENAZAS

EXTERNOS

Cambio de gobernantes politicos a nivel
municipal, regional y nacional

Apoyo al area de influencia directa de las El area de influencia tome por
operaciones costumbre estos apoyos.

Conflicto entre competidores politicos

\

Q
c
e
-
o
[a

Disgustos por no abarcar estos

Beneficiar a poblacion mas vulnerable con empelo s
P P beneficios al 100% de las personas

Politica econémica del pais (Reformas,
leyes, etc.).

Inflacion en la economia del pais, lo
cual hace que incremente el valor del
délar y baja el precio del barril de
petroleo.

Desarrollo econémico en la regién.

Acceso a diferentes beneficios y recursos.

ECONOMICO

Impacto positivo para el mejoramiento de calidad | Crisis econdmicas a raiz de protestas a
de vida de las personas. nivel nacional
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Cambio de ciclo econdmico: Crisis en el pais a la

- Py : Aumento la tasa de desempleo
fecha de realizar este analisis (Para Nacional) P

. L Problematica con grupos al margen de la
Aumento de la seguridad en la region grup 9

ley.
Impacto positivo para el mejoramiento de calidad | Hurtos por parte de terceros a activos de
de vida de las personas. la compafiia.
2;' Generacion de empleo Nivel for_mativo de educacién primaria y
3) secundaria.
8 Proyectos de inversion con impacto social, No se puede garantizar la estabilidad
educativo y deportivo en la region. laboral

Intereses propios por terceros, queriendo
lucrarse por medio de empresas y
vehiculos de transporte.

Mejores condiciones de salud y seguridad en la
region.

Adaptacion a nuevas tecnologias de virtualidad Etapa de aprendizaje y adaptacion

Actualizaciones de licencias de herramientas

o Inversion tecnolégica y de capacitacion
ofiméticas

Costo de adaptacion a nuevas
tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Herramientas de gestion empresarial para
diferentes procesos.

o)
2
)
o)
.
o)
Z
O
L
|_

Nuevas formas de almacenamiento y distribucion
de la informacion.

Preservacion de los entornos y medio ambiente.

Cambios climéticos, la lluvia excesiva
Todos los procesos son regulados por la ANLA

;E' retrasa el desarrollo de las actividades
|_
E Regulacion sobre consumo de energia Conciencia ecoldgica y ambiental
o La proteccion y el cuidado del medio ambiente Posibilidad de ser afectados por sequias,
2 riman sobre la operacidn, si esta en riesgo el inundaciones, incendios, terremotos,
<

medio ambiente, se detienen operaciones. entre otros.

Se cumplen las leyes de proteccion
medioambiental.
Cumple con los lineamientos de regulacion
nacional en seguridad y salud de los trabajadores
Cumple con las normativas medio ambientales
establecida por el estado nacional.
Aplica politica de antidiscriminacion, empleo,
propiedad intelectual, seguridad laboral, Realicen auditorias y se encuentren
proteccion al medioambiental, proteccién al hallazgos para oportunidades de mejora.
consumidor entre otras.

Tabla 13Analisis PESTEL
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8.3.2 Liderazgo y participacion de los trabajadores

Se cuenta con la politica de seguridad y salud en el trabajo, la cual se evidencia en el anexo
5, en cual se encuentran consignadas las politicas de prevencion de sustancias psicoactivas,
politica del riesgo, planeacion y valoracion de activos, politica de sostenibilidad, politica de
seguridad y salud en el trabajo, politica de riesgos, politica de responsabilidad social, politica
de marco de control, politica de gestion humanay organizacional, politica de gestion del riesgo,
politica de gestion de la informacion, politica de cumplimiento de leyes y codigos, politica de
adquisicion de bienes y servicios, comité de convivenciay COPASST. Por lo cual ser ratifica

que Hocol SA cumple en un 100% esta clausula.

8.3.3 Planificacion.

En esta clausula segun norma internacional, se evidencia para abordar riesgo por medio de
reportes de actos y condiciones inseguras y seguimiento para el cierre de las mismas (Anexo 7),
matriz legal (Anexo 6), norma de sistema de permisos de trabajo (Anexo 8), dentro de la misma
valoracion del riesgo por medio de matriz RAM, planificacion y seguimiento de los objetivos de
SST por medio del plan HSE anual (Anexo 9). Teniendo asi que la empresa Hocol SA cumple en

su totalidad esta correspondencia de la norma internacional 1ISO 45001 de 2018.

8.3.4 Apoyo
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Para el desarrollo del sistema de gestion actual que presenta la organizacion, se disponen

grandes recursos distribuidos en las diferentes areas de la seguridad y salud en el trabajo, como lo
son; seguridad industrial, higiene industrial, enfermedades laborales y medicina preventiva.
Adicional cuenta con el personal competente y totalmente capacitado para desarrollar los
diferentes puestos de trabajo, se cuenta con la gerencia de seguridad y salud en el trabajo. La
comunicacion interna dentro de la organizacion de realiza por personal competente para correcta
divulgacién de la informacion a los diferentes miembros de la organizacion cuando se requiera,
esta estandarizado seguir la estructura jerarquica los canales de comunicacion del personal hacia
los directivos de la empresa. Para casos comunicacion externa con comunidades y terceros esta

asignada al cargo de coordinador de responsabilidad social de Hocol SA.

Finalmente, en Hocol SA toda la informacion del sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo es documentada de manera fisica y digital en la base de datos de la compafiia.

8.3.5 Operacion
En Hocol SA se realiza la gestion del riesgo de manera correcta gestion del riesgo,
iniciando por la valoracion del riesgo (Anexo 11), seguidamente su gestion y mitigacion del mismo
(Anexo 8). Hocol SA realiza diferentes procesos de gestion del cambio, estos se pueden evidenciar
en el anexo 12, gestion del cambio. Las de compra dentro de Hocol SA se realizan por medio del
proceso de abastecimiento (Anexo 13). Finalmente se evidencia toda informacion relacionada a la

preparacion y respuesta de emergencias (Anexo 14).
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8.3.6 Evaluacion del desempefio

Esta se hace de manera semanal y mensual, donde se presentan informes por parte de los
contratistas a la empresa, la cual tiene auditoria y revision de seguimiento, analisis y evaluacion
del desempefio del plan HSE y diferentes actividades relacionadas al sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo, este se da por parte de la gerencia de HSE de la compafiia.

8.3.7 Mejora
Hocol SA realiza investigaciones de los incidentes y eventos reportables, con el fin

determinar e implementar oportunidades de mejora, las cuales permite mitigar los mismos.

La organizacién cuenta con una base de datos de conformidades y acciones correctivas,
esto con la finalidad de realizar seguimiento y sus respectivos cierres, teniendo asi la

implementacién de la mejora continua dentro de la organizacion.

Teniendo en cuenta el cumplimiento del tercer objetivo, se procede a realizar la medicion

y comparacion del objetivo dos y tres

0 Diagnostico Inicial del SG-SST segin | Diagnostico Final del SG-SST seguin norma
norma 1SO 45001 de 2018 ISO 45001 de 2018.

Descripcion Cumplimiento Descripcion Cumplimiento
Contexto de la organizacién 50,00 Contexto de la organizacién 100

Liderazgo y participacion de 100.00 Liderazgo y participacion de 100
los trabajadores ' los trabajadores




Planificacion 100,00
Apoyo 100,00
Operacién 100,00

Evaluacion del desempefio 100,00
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Planificacion
Apoyo
Operacién
Evaluacién del desempefio

Mejora 100,00 Mejora

TOTAL 92,86
Tabla 14Medicion de objetivos dos y tres.

Inicialmente Hocol SA cuenta con un porcentaje de implementacion de 92,86% segun

correspondencias de la norma internacional ISO 45002 de 2018, después de realizar el

cumplimiento del tercer objetivo, se evidencia un cumplimiento del 100% de las clausulas

requeridas por la norma en mencion.

Propuesta de disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo norma ISO 45001:2018 en campo

Ocelote de Puerto Gaitan-Meta
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8 Conclusiones

La norma internacional 1SO 45001 de 2018 es insignia de cumplimiento con un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, por esta razén se hace necesario que la empresa
operadora en el sector de hidrocarburos Hocol SA obtenga la certificacion en mencion.
Permitiendo estd mejorar su imagen empresarial, posicionarse con mas autoridad en el mercado,
mejorar las condiciones de higiene industrial, seguridad industrial, medicina preventiva y

enfermedades laborales dentro de la organizacion.

La empresa Hocol SA a pesar de no contar con la certificacion de la norma internacional 1SO
45001 de 2018, presenta un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo robusto, lo cual
le permite estar a la vanguardia de la seguridad y salud de los trabajadores, teniendo asi aplicados

el 92,86% de las clausulas de la norma internacional.

Con la presente investigacion se concluye que Hocol SA esta preparada para recibir la
certificacion de la norma internacional 1SO 45001 de 2018, por lo cual se concluye que dicha

certificacion se daré en los siguientes meses.

Se concluye que la presente investigacion da cumplimiento a los objetivos presentados, se
obtiene un resultado del 100% del primer objetivo, el cual presenta como finalidad identificar la
situacion actual del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo bajo norma 1SO 45001
de 2018 en la empresa Hocol SA de campo Ocelote de Puerto Gaitan-Meta. Se observa que la

empresa cuenta con un SG-SST bien estructurado y enfocado a la mejor continua.
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Evaluar las correspondencias entre los requisitos del decreto 1072 del 2015y la norma 1ISO
45001 de 2018, este es el segundo objetivo de la investigacion, el cual presento un cumplimiento
del 100%, analizando que la empresa Hocol SA presenta un 92,86% de la normativa internacional

aplicada en el SG-SST implementado a la fecha.

Finalmente se presenta el cumplimiento del 100% del tercer objetivo, el cual es proponer
un plan de disefio de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para el cumplimiento de
la norma ISO 45001 de 2018, teniendo esta investigacién como resultado que la empresa Hocol
SA puede obtener la certificacion internacional en un corto o mediano plazo si asi lo decide, ya

que cuenta con la totalidad de cumplimiento de la norma en mencion.
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9 Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Hocol SA ajustar detalles y dar inicio a los respectivos tramites
de certificacion de la norma ISO internacional 45001 de 2018, la cual ya est& siendo aplicada
dentro de la organizacion, esto les permitira fortalecer su imagen corporativa y seguir mitigando

incidentes y accidentes dentro de la organizacion.

Un sistema de gestion eficiente requiere de una evaluacion constante del mismo, la cual se
realiza de manera remota en la compafiia, se entiende que actualmente por temas del coronavirus
Covid-19, no se estan realizando visitas gerenciales de manera presencial, estas se hacen necesario
dentro de la organizacién, porque permite evidenciar la parte documental presentada en los
informes con lo que se esta aplicando en el campo, esto con el fin de obtener una vision diferente,
para encontrar oportunidades de mejora que van a permitir estar en una mejora continua del sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La forma de comunicar en las diferentes organizaciones ha tomado un rumbo totalmente
diferente, la virtualidad ya es parte de cada empresa y juega rol muy importante e indispensable
en cada una de sus areas. Hocol siendo una empresa pionera se reinvento y adopto de la mejor
manera las tecnologias de la informacion y la comunicacion, teniendo, asi como engranaje
principal la conexion de internet, la cual presenta multiples falencias en campo Ocelote, lo que
genera que disminuya la productividad y la efectiva en algunos casos. Se recomienda realizar una
mejora al sistema de conexion a internet, siempre se puede mejorar con el fin de beneficiar a la

organizacion.
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Dada la situacion de pandemia que afronta el mundo y por diferentes situaciones en la
dindmica de las operaciones, no se estd garantizando la presencia de un profesional HS en campo
el 100% del tiempo, el cual este totalmente enfocado en el campo, ya que esto permite obtener
mayor rendimiento en los diferentes aseguramientos en las actividades, el cumplimiento del plan

Hs y capacitacidn constante.

Se recomienda implementar un sistema de incentivos por compromiso en las labores a
desarrolladas, lo cual permite motivar a los trabajadores a seguir dando lo mejor de si en sus
actividades, este reconocimiento se pueda dar a conocer a todos los trabajadores y si es posible

incentivar de manera econémica.
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