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Resumen

Todas las organizaciones modernas requieren ser seguras, para permanecer en el mercado,
lo cual consiguen al implementan el SG-SST de acuerdo a la Resolucién 0312 de 2019,
previniendo o mitigando incidentes, accidentes, enfermedad laboral y siniestros. Cabe mencionar
que existen falencias en su implementacion, que hacen mas lento el proceso productivo y debe ser
resuelto por profesionales calificados, mediante planeacion, control y ejecucion adecuados y en
los tiempos establecidos. La presente investigacion cuantitativa transversal de tipo descriptivo y
estudio de caso, busca mediante fuentes primarias y secundarias analizar las condiciones laborales
de la Constructora LL S.A.S clasificando y valorando riesgos en los puestos de trabajo, analizando
resultados y proponiendo controles necesarios para mitigar los riesgos laborales dentro de la

empresa.

Palabras Claves: Analisis, Controles, Diagnostico, Riesgos Laborales, Valoracion del Riesgo.
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Abstract

All modern organizations need to be safe, to remain in the market, which they achieve by
implementing the SG-SST according to Resolution 0312 of 2019, preventing or mitigating
incidents, accidents, occupational diseases and accidents. It is worth mentioning that there are
shortcomings in its implementation, that slow down the production process and must be resolved
by qualified professionals, through adequate planning, control and execution and in the established
times. This descriptive cross-sectional quantitative research and case study seeks through primary
and secondary sources to analyze the working conditions of Constructora LL SAS, classifying and
assessing risks in jobs, analyzing results and proposing controls necessary to mitigate occupational

risks within of the company.

Keywords: Analysis, Controls, Diagnosis, Occupational Risks, Risk Assessment.
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1. Introduccion

El mundo globalizado genera cada vez mas retos a las organizaciones, toda vez que los
mercados son cada vez mas exigentes, por ello han establecido la imperante necesidad de
estructurar procesos y procedimientos internos eficientemente, a fin de ser més productivos y
competitivos. Cabe anotar que, para lograr esta meta, las organizaciones planifican juiciosamente
sus actividades a fin de prevenir y mitigar los riesgos a que se encuentran expuestos debido sus
actividades. Ahora bien, ello requiere cumplir los requerimientos legales y administrativos
vigentes, como el Decreto 1072 del 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.

Igualmente, se debe medir el desempefio individual y grupal de los trabajadores, asi como
los estandares y objetivos institucionales, esto permite evaluar y mejorar constantemente de cara
a los desafios de la economia y la seguridad en el trabajo que es el objetivo de esta investigacion.
En el caso de la industria de la construccién en Colombia hay que mencionar que se prepara para
afrontar estos retos al tiempo que reduce riesgos y costos, pues el gremio es consciente de que
existe un nivel de riesgo alto y siniestralidad especialmente a la labor realizada a pie de obra.

Ahora bien, todos los esfuerzos en el area de la prevencion por parte del gremio se quedan
cortos pues el suceso imprevisto, las contingencias surgen cada dia, por ello se enfatiza en la
prevencion de riesgos laborales, mejorando con ello las condiciones laborales y la calidad de vida
en general, y las politicas al respecto que cada vez son mas estrictas, ampliando la concepcion del
riesgo y prestando atencidn a factores que en otras épocas pasaban desapercibidos, los accidentes
y enfermedades producidos en y por el trabajo siguen ocurriendo.

Cabe mencionar, que en la construccion la causa de los siniestros es variada, aun
conociendo los riesgos de incidentes, accidentes y enfermedades laborales derivadas de su
actividad no siempre se aplican adecuadamente las medidas correspondientes que manda la
legislacion vigente. En este sentido, el Estado colombiano consciente de su necesidad para el
desarrollo de la nacion, apoya este proposito mediante la promulgacién de leyes pertinentes como
la ley 100 de 1993, que busca implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) que robustece la estructura y funcionalidad de las empresas quienes lo aplican,
sin embargo, no siempre se ejerce con rigurosidad.

Esto ocasiona que suba el indice de los problemas de salud y accidentes de trabajo. Por este
motivo existen sistemas de control que los prevengan y mejoren. (Ministerio del Trabajo. (2015).

Por este motivo se busca comprender como el ejercer controles planificar, integrar y direccionar
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las actividades de la organizacion ayuda a mejorar el clima laboral, la seguridad y la salud de todos
en la organizacion por medio de procesos preestablecidos teniendo en cuenta factores
fundamentales del talento humano como estudios, experiencia y motivacion, asi como la
infraestructura y sefializacion que prevengan riesgos y accidentes y mejore el desempefio con lo
cual se incremente la productividad y el bienestar social.

Como puede apreciarse los beneficios son muchos si se aplica la normatividad existente
por ello las inspecciones contribuyen a consolidar este proposito. Esto porque es responsabilidad
del Ingeniero Industrial realizar estudios, desarrollar y supervisar programas destinados a la
optimizacion en el uso de equipos, recursos humanos, tecnologia, materiales y procedimientos para
incrementar la eficiencia y la productividad de una empresa u organizacién como es el caso de la
Constructora LL S.A.S.

De otra parte, implementar estas politicas de control de riesgos laborales implica la
integracion de cada elemento de la organizacién esté coordinado y tenga claro sus funciones y
objetivos y las estrategias para lograrlo por parte de la direccion. En ese mismo orden de ideas la
empresa requiere planificar y supervisar cada area que la conforma integrar entre si para garantizar
su desarrollo y competitividad nacional e internacional en el mundo de la construccion. Es algo
notorio que, cuando la planificacion o la supervisiéon son deficientes sobrevienen una serie de
sucesos precursores de incidentes, accidentes y enfermedad profesional que segun cifras de la
O.L.T, suman en el mundo el 4% por costos de atencion de ausencias, enfermedades, incapacidad
y prestaciones a sobrevivientes. (O.1.T, et al. 2020).

Por estos motivos, toda organizacion debe analizar periédicamente como se esta
manejando el sistema de control y evaluando sus resultados a fin de proporcionar soluciones,
prevenir riesgos y maximizar la productividad, consciente de este hecho la Constructora, requiere
un analisis de su Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo dado al riesgo de
actividad econdémica que realiza. Dicho anélisis pretende documentar procesos realizados,
identificar fallas y determinar la frecuencia de ocurrencia y el grado de incidencia de éstas con
base en la normatividad vigente, permitiendo que cumplan las regulaciones legales. Por este
motivo, el marco teorico registra en primer Capitulo “Los Riesgos laborales ™.

La razén es que el tema es prioridad en la industria de la construccién, debido a varios
factores, el primero el alto costo institucional por demandas, indemnizaciones y el pago de

compensaciones a sobrevivientes, producto de accidentes y enfermedades de trabajo; de otra parte,
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esta la productividad, que no puede alcanzarse de acuerdo con los objetivos, si no hay control de
cdmo se produce y se evitan riesgos, retrasos y obstaculos que ocasionan bajo rendimiento,
ingresos y absentismo laboral. Por ello se conceptla el Riesgo, causas y consecuencias de los
mismos que son base para determinar su funcionalidad en los procesos y procedimientos frente a
los riesgos laborales, ejecutandose en cada area de trabajo de la compafiia, acorde a lo sefialado en
la normatividad vigente Decreto 1072 de 2015 y asi identificar posibles factores de riesgo y

prevenir incidentes y accidentes de trabajo, que es materia de la presente investigacion.

Esto concuerda con lo que sostiene la O.1.T. (2020) “Cada afio se producen 250 millones
de accidentes que tienen como consecuencia la ausencia del trabajo, esto equivale a 685.000
accidentes diarios, 475 por minuto y 8 por segundo” (p.1), ademas, sefiala como “hecatombe la
cifra de 1°100.000 muertos resultantes en el mundo por accidentes de trabajo debido a la falta de
controles. Hay que resaltar que, el responsable de este proceso es el Ingeniero Industrial, quien
disefia, aplica, evalla y optimiza todas las actividades y servicios que la compafiia preste sean de
alta calidad. En segundo lugar, un Capitulo “Teoria del Riesgo”, donde se encuentran diversos
conceptos, iniciando con Beck, U. (1986) y definiéndose por la teoria Multifactorial de Mangosio,
J. (2008). que muestra que el riesgo se enmarca en una serie de situaciones previsibles y no
previsibles y que existe teoria que explica el suceso imprevisto en el caso de accidentes laborales
y siniestros que de aplicarse disminuyen o mitigan en gran manera su ocurrencia en las
organizaciones, mas en el caso de las constructoras, toda vez que poseen el riesgo mas alto en la
calificacion de las aseguradoras y cuyas actividades generan incidentes y riesgos imprevistos a los
cuales responder con base en la normatividad existente y aplicando sistemas enmarcados para la

prevencion de los que habla la teoria del riesgo.

Por tltimo, un Tercer Capitulo dedicado “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo” examinado a través de la Resolucion 0312 de 2019 que establece los estdndares minimos
del Sistema de Gestion de SST en las organizaciones y deroga la Resolucion 1111 de 2017,
menciona que la organizacion es responsable del disefio e implementacion del Sistema de Gestion
de SST en este caso particular de mas de (50) trabajadores, identificar riesgos, reducir la rotacion
y absentismo del personal, creando un mejor clima y cultura laborales que fomenten la prevencién
de riesgos, lo que es de suma importancia y por ello es el tema central de la presente investigacion
en la Constructora LL S.A.S.
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2. Marco conceptual

El marco conceptual de la presente investigacion esta dividido en tres partes, con el fin de
exponer una mejor manera de comprension sobre los Riesgos Laborales al interior de la
Constructora LL S.A.S de la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, Colombia. La primera parte,
Los Antecedentes, se registran investigaciones internacionales y nacionales sobre el tema, en
segundo lugar, Los Riesgos Laborales y por Gltimo tenemos el Sistema de Gestion de Riesgos y
Salud en el Trabajo.

2.1 Antecedentes

Dentro de los antecedentes citados existen cinco investigaciones internacionales que
muestran los esfuerzos frente a la problematica de los riesgos laborales en el mundo, que es sin
dudas una vision general de las dificultades a las que se exponen las organizaciones. En primer
lugar (Figueroa, Ribet, Garrido, Ramos & Capote, 2013) en su investigacion titulada “La gestion
de riesgos laborales en las empresas forma parte de su responsabilidad social” estos utilizan una
metodologia que se ajusta a las caracteristicas de cada empresa demostrando la aplicabilidad en el
sector de la construccién las ventajas y resultados de la aplicacion del cumplimiento de la
legislacion vigente aplicables a los riesgos laborales mitigandolos o eliminandolos de ser posible,
con ello dejan ver como se disminuyen los costos y mejora la competitividad organizacional y
cumple con sus responsabilidades todo a partir de un diagnostico previo de los riesgos laborales.

En segundo lugar, Martinez (2015) muestra en su articulo “Riesgos laborales en la
construccion. Un andlisis sociocultural” deja ver que el sector de la construccién las obras, con
elevados indices de siniestralidad, como los movimientos de tierra, la cimentacion, la construccion
de las estructuras (que incluyen encofrados, trabajos con ferralla y con hormigon), los
cerramientos, las cubiertas, los acabados y las instalaciones (fontaneria, calefaccion, electricidad,
etc.) muestra que en cada tipo de trabajo y puesto laboral se generan unos habitos, unas costumbres,
y que tienden a denominarse cultura del trabajo. Por ello al diagnosticar es prevenir y nos
recomienda una cultura de capacitacion permanente ya que se pudo establecer que las ideas
culturales condicionan las conductas del trabajador frente a la prevencion y control de riesgos algo
de lo que se observa en la cultura colombiana despreocupada y confiada a la hora de tomar medidas

de seguridad.
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En tercer lugar, Sanz (2013) realiza una revision detallada cuyo tema es “Estudio sobre
riesgos laborales emergentes en el sector de la construccion” la realizacion periddica de un
diagndstico a fin de determinar nuevos riesgos y planificar correctivos para mitigarlos. como
consecuencia de la realizacion de las labores que generan riesgos asociados a los residuos de
construccién y demolicion como mezclas, fracciones separadas, vidrio, plastico, productos
alquitranados, cables, materiales de aislamiento, residuos metalicos, quimicos, entre otros residuos
clasificandolos como residuos peligrosos por sus caracteristicas individuales. Al mismo tiempo
nos muestra el factor humano que presenta variaciones de envejecimiento llevando a cambios
psicofisicos que pueden dificultar la realizacion de las tareas, ya que llevando el control pueden

mitigar y prevenir los riesgos presentes.

Acto seguido se cita un cuarto lugar, “Diagndstico de salud en el trabajo en México” de
(Pérez, Velasquez, Celis & Franco, 2019) La realizacion del diagnostico sobre riesgos laborales
arrojo que los trabajadores trabajan tiempo adicional y el exceso de confianza origin6 un alto
porcentaje de exposicion a agentes nocivos, al disefiar un programa de control de riesgos laborales.
Evidencio que el diagnostico permite corregir o mejorar a tiempo los procesos de la organizacion
con el cual disminuyen los incidentes, accidentes y enfermedades de trabajo, la constructora
reconoce que el exceso de horas de trabajo incide en la seguridad de los trabajadores y esta
investigacion soporta esa tesis.

Continuando, se presentan los antecedentes de tipo nacional, que permiten inferir como se
ve el proceso diagnostico de riesgos en el pais. En primer lugar, a Pulido (2015) con su
investigacion titulada “Diagnostico para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo en la empresa RP Services SAS” Muestra el valor de un diagnéstico para
preveniry cumplir las responsabilidades sociales y econémicas en las organizaciones colombianas
de la construccion ya que se encuentran obligadas a cumplir con la normatividad vigente al
implementar un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo independientemente de su
actividad econdmica, sector al que pertenezcan o nimero de trabajadores, al otorgar unos plazos y
estableciendo las respectivas sanciones para quienes no realicen dicha implementacion del Decreto
1072 de 2015, asi logrando cumplir sus objetivos institucionales.

En segundo lugar, Salamanca, Pérez, Infante & Olarte, (2018) con una investigacion

titulada “Analisis de los factores de riesgo psicosocial a nivel nacional e internacional” el anélisis
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muestra que al diagnosticar implementan estrategias y proponen controles que prevengan los
incidentes de trabajo, accidentes, absentismo laboral y la aparicion de enfermedades, que se
presentan en diferentes ambientes de trabajo afectando el desempefio y exponiendo a la
organizacion a los principales factores de riesgos psicosociales, este articulo deja ver que en
Colombia debe fomentarse este tipo de prevencion toda vez que son los seres humanos quienes

dirigen las obras.

Continuamos con un tercer lugar, titulado “Andlisis de la accidentalidad en el sector de la
construccion en Colombia en el periodo comprendido de los afios 2010 a 2016. Causas Y riesgos
de mayor frecuencia” de Castellanos (2020). El analisis mostro las causas y factores que la mayor
parte de los accidentes e incidentes del sector de la construccion que se presentaron son
considerados como los mas peligrosos y se evidenciando el como actuar frente a estos casos que
se presentan y dandoles a todos la misma importancia en el control y en su prevencion.

De otra parte, tenemos tres investigaciones locales, iniciando con una investigacion de
Eslava & Vésquez (2017). Titulada “Analisis del grado de documentacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo frente a la Resolucién 1111 de 2017, de una empresa de
construcciones de la ciudad de Cucuta. La realizacion del diagndstico para determinar el estado
actual de la empresa y la realizacion del disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo asi, los requisitos minimos legales de un sistema de gestion basandose en el Decreto 1072
del 2015, y la implementacion de la Guia Técnica Colombiana (GTC 45) para identificar los
peligros y valorar los riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional. Todo esto con el fin de presentar
un trabajo seguro en la empresa durante el desarrollo de sus actividades laborales como es el
objetivo de la presente investigacion.

Seguidamente, Gonzélez, Alegria & Quiroga (2017). Cuya investigacion titulada “Disefio
De Un Instrumento De Diagndstico Y Guia Metodoldgica Para La Implementacion y/o Mejora De
Un Sistema De Gestion Integrado Para Empresas Pequefias Del Sector De La Construccién En
Cucuta, Norte De Santander” el estudio identifico las brechas existentes para la implementacion
y/o mejora de un Sistema de Gestion Integrado para empresas pequefias del sector de la
construccién como lo es la constructora LL S.A.S, para mantenerse en el mercado competitivo
mediante el control y cumplimiento de la normatividad en sus procesos logrando las expectativas

de clientes potenciales.
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Por ultimo, Reyes & Jaimes (2020) “Disefio Del Plan De Prevencion, Preparacion Y
Respuesta Ante Emergencias Para El Contrato De Concesion 1CQ-08442 Ladrillera Casablanca
S.4.8” mediante la metodologia de andlisis de riesgos (metodologia por colores); evaluaron la
vulnerabilidad de personas, recursos, sistemas y procesos, llevando a cabo la implementacion de
una guia de emergenciay el plan de prevencion, preparacion y respuesta, para prevenir y disminuir

las consecuencias de una emergencia.

Las anteriores investigaciones muestran que, si bien se han estudiado los riesgos generales
en el &mbito de la construccidn, la constructora debe de forma imperativa realizar un diagnostico
de las condiciones laborales a fin de reducir riesgos, mitigar su ocurrencia y permitir una
productividad segura, al igual que lo hicieron las organizaciones estudiadas y registradas en los

anteriores articulos cientificos.

2.2 Bases Teoricas

La base teorica de la presente investigacion esta conformada por tres temas fundamentales

entre ellos tenemos que se exponen a continuacién
2.2.1 Los Riesgos Laborales.

2.2.1.1 Concepto.

La Organizacion Internacional del Trabajo define Riesgo como “aquella posibilidad de que
el Trabajador sufra dafio derivado del trabajo y como factor de riesgo a todo elemento o conjunto
de variables que estan presentes en las condiciones de trabajo y que pueden originar un accidente
o un problema de salud del trabajador”. O.1.T (2020).

Se entiende como riesgo laboral a los peligros existentes en una profesion y tarea
profesional concreta, asi como en el entorno o lugar de trabajo, susceptibles de originar accidentes
o cualquier tipo de siniestros que puedan provocar algun dafio o problema de salud tanto fisico
como psicologico. La mejor forma de evitar los riesgos laborales es a través de su prevencion
mediante la implementacion de un Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo, cuyos requisitos
se encuentran establecidos por la norma OHSAS 18001.

De otra parte, La Ley 100 de 1993 lo define en el Capitulo II articulo 8 como “el accidente

que se produce como consecuencia directa del trabajo o labor desempefiada, y la enfermedad que
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haya sido catalogada como profesional por el Gobierno Nacional. Congreso de la Republica.
(1993). De manera similar el Decreto 1072 del 2015 determina que “riesgo es la combinacion de
la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o eventos peligroso y la severidad del dafio

que puede ser causada por estos” Ministerio del Trabajo (2015).

Como podemos observar, los riesgos son ocasionado en mayor medida por el factor
humano, ya que es el encargado de usar y mantener el técnico y tecnoldgico, ademas, es de
reconocer gue si bien los actos humanos y técnicos pueden ser mitigados e incluso eliminados no
sucede asi con el suceso imprevisto, por lo cual se debe prevenir y controlar las normas
continuamente. Incluso existe un modelo de causalidad de los accidentes laborales creado por
Frank Bird que se registra a continuacion en una ilustracion, como una manera de complementar
la visidn organizacional, que incluye la identificacion, los costos y el control del accidente y dafios
a la propiedad. Hoy en dia, este método aun es muy usado en el andlisis de accidentes.

Ahora bien, dentro de las causas mas comunes de riesgo laboral tenemos las de tipo técnico

y las humanas que se relacionan en la siguiente (tabla 1).

Tabla 1.
Causa de Riesgos Laborales en la Constructora LL S.A.S
Causa Humanas Causas Técnicas
Al. Causas Basicas - Factores B1. Causas basicas — Factores del puesto de
personales trabajo
-Falta de Conocimientos. - Procedimientos de trabajo inadecuados.
- Falta de Habilidades. - Disefio y mantenimiento inadecuados.
- Motivacion inadecuada - Procedimientos de compras suministros
- Problemas somaticos y mentales. inadecuados. o desgaste por uso normal o excesivo.
A2. Causa Inmediatas - Actos B2. Causas Inmediatas — Condiciones
Inseguros peligrosas.
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- Trabajar sin autorizacion. - Guardas o dispositivos de seguridad inadecuados.
- Trabajar sin seguridad. - Inadecuados sistemas de alarma y sefializacion.

- Trabajar a velocidades peligrosas. - Riesgo de incendio u explosion-

- No sefialar o comunicar riesgos. - Riesgo por movimientos inadecuados.

- No usar protecciones personales. - Orden, ropa y limpieza peligrosos.

- Neutralizar dispositivos de seguridad. - Riesgos de proyecciones.

- Uso inseguro equipos o peligrosos. - Falta de espacio de almacenamiento.

- Usar equipos defectuosos. - Condiciones atmosféricas peligrosas.

- Adoptar posturas inseguras o dafiinas. - Defectos de equipos defectuosos.

- Trabajar sin concentracion. (Bromear) - Ruido e iluminacién inadecuadas.

Nota: En la anterior tabla se muestran las causas segin Frank Bird experto en riesgos. Fuente: Bird, F. (2017).

Ahora bien, entre los dos factores principales tenemos el Personal: En él se encuentran
ligados al comportamiento humano, dentro de los cuales se pueden destacar, la falta de
conocimientos o capacitacion, motivacion, deseo de ahorrar tiempo, comodidad y defectos fisicos
0 mentales. Como se aprecia, las causas del riesgo, no llegan solas ocasionando un incidente,
accidente, siniestro o enfermedad laboral, van de la mano de otras causas y en la mayoria de los
casos de la mano de la falta de gestion preventiva, de control e implementacion de la normatividad

sobre riesgos laborales vigentes se da por parte de los trabajadores y organizaciones.

Esto es un error muy comun, el no delegar el control y aplicacion de los riesgos a los que
se expone la masa trabajadora aun profesional calificado y se escudan en la experiencia. Esto queda
en evidencia en la siguiente figura, que muestra el modelo de la causalidad del riesgo de Frank
Bird.
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Figura 1.
Modelo Causalidad de Accidentes Y Pérdidas de Frank Bird
Por Qué Por Queé
Por Qué Por Qué
[ [ I m—— >
FALTA DE ‘CAUSAS CAUSAS i
CONTROL BASICAS INMEDIATA S ACCIDENTES PERDIDAS
PROGRAMAS
INADECUADOS FACTORES ACTOS Y CONTACTO
S PANDARES PERSONALES CONDICIONES CON ENERGIA PERSONAS
INADECUADOS FACTORES SUBESTANDAR (o] PROPIEDAD
DEL PROGRAMA DEL TRABAJO SUSTANCIAS PROCESO
CUMPLIMIENTO
INADECUADO
DEL PROGRAMS I |
N FIGURA 1.3. CAUSAS J ACONTECIMIENTO EFECTOS
' A - 2 A=

Figural: Modelo de la Causalidad de accidentes y pérdidas laborales elaborado por Frank Bird. Bird,
F. (2017). https://prevencionar.com/2012/10/14/modelo-de-causalidad-frank-bird/

Para ilustrarlo mejor la (figura 1) muestra como Bird alude a la falta de control por parte
del personal y otros factores de trabajo la promocidn del riesgo. Por este motivo debe valorarse el
nivel de amenaza de los riesgos, asi es que junto a Frank Hernandez realizan un estudio donde
afirman que por cada 600 incidentes ocurren 30 accidentes leves, 10 accidentes serios y uno grave,
graficando el proceso en una piramide llamada Piramide de Accidentes (Teoria de Bird). En ella
la observacion y el analisis de los incidentes puede ser utilizada para evitar y controlar los
accidentes. (Martinez Rada, 2013
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Figura 2.

Piramide de Control de Riesgos de Frank Bird.

W Accidente Grave. Mortal
o incapacidad permanente.

B Accidente Serios. Con
pérdida de dias-

M Accidente Lves. Sin
pérdida de dias.

W Incidentes

W Actos yio condiciones
Inseguras.

Figura 2: Piramide de Relacion riesgo probabilidad de ocurrencia Fuente: Bird, F. (2017)

https://prevencionar.com/2017/03/27/la-teoria-la-causalidad-frank-bird/

Cabe anotar, que la Figura 2: Pirdmide de Relacion riesgo probabilidad de ocurrencia,
puede complementarse con la tabla anterior donde el mismo Bird registra las causas béasicas e
inmediatas de los factores personales y del puesto de trabajo sean técnicas o humanas algo de gran
valor para las organizaciones modernas, cabe mencionar que el a constructora el porcentaje de

acuerdo con la tabla existe un nivel de accidentalidad de 5 casos por 88 trabajadores.

2.2.1.3 Clasificacion de Riesgos Laborales.

Todo tipo de clasificacion tiene como fin ordenar o disponer la informacion por clases para
hacerla mas comprensible y facil de utilizar, en ese orden de ideas el Departamento de Planeacion
Nacional, (2016) sugiere seguir un proceso que permita identificar cada uno de los sitios de trabajo
asociados al proceso analizado; Identifica los peligros asociados a sus actividades, instalaciones
utilizando en listado completo de peligros riesgos en salud y seguridad ocupacional, aplicables a
la empresa, igualmente, que se tomen los factores de riesgo para identificar los peligros y riesgos
de cada area seleccionada constituido por una actividad, instalacién o servicio, peligro y riesgo en
salud y seguridad ocupacional se evaluara si el riesgo es alto, medio o bajo. DPN Cabe mencionar
que, el principio de la Seguridad Integral debe seleccionar y aplicar medidas de gestion, para lograr

la reduccion del riesgo hasta un nivel minimo.
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La clasificacion de los riesgos laborales es de vital importancia pues permite identificar
qué factores existen que pudieran causarse y prevenirlos, asi como permite comprender la
ubicacion e intensidad del riesgo de actividad de la organizacion. Segin Paramo (2012), una
manera sencilla de clasificarlos es por categorias, que se muestran a continuacion:

Riesgos Bioldgicos. son aquellos seres vivos ya sean de origen animal o vegetal presentes
en el puesto de trabajo tales como bacterias, hongos, virus, parasitos, roedores, perros,
murciélagos, culebras, plantas venenosas, que pueden desencadenar enfermedades
infectocontagiosas, reacciones alérgicas o intoxicaciones al ingresar al organismo.

Hoy es uno de los riesgos que mas incide sobre las actividades de los trabajadores de cara
al giro normal del establecimiento, causando enfermedad profesional de diversos tipos como
consecuencia de la exposicién a determinado tipo de agentes bioldgicos contaminantes. Lluco
(2013).

Riesgos Fisicos. Generalmente, son producto de la naturaleza fisica y que pueden
ocasionar efectos adversos ante su exposicion, como en el caso de una planta fisica deficiente,
maquinaria obsoleta vieja 0 no adecuada para el ejercicio de las actividades de la empresa sean
produccion de bienes, generando estresores que incluyen altos niveles de ruido, presion externa,
vibraciones, electricidad, altas o bajas temperatura, asi como radiaciones ionizantes y no
ionizantes, presiones de campos magnéticos, que actuan sobre los tejidos y organos del cuerpo y
que pueden producir efectos nocivos (Guevara, 2015, p. 15).

Riesgos Mecanicos. Este tipo de riesgos son generados por la impericia o mal uso de
herramientas, maquinaria o vehiculos como ejemplo: choques, proyeccion de fragmentos,
volcamiento, atrapamiento o por trabajo en alturas, superficie de trabajo insegura, mal uso de las
herramientas. Igualmente menciona Guevara (2015) que son “peligro de contacto y lesiones con
partes moviles surge de la falta de controles tales como defensas, resguardos, barreras,
protecciones, alarmas de aproximacion”. Las practicas aceptadas incluyen una breve reunion
previa para advertir sobre los riesgos o peligros de la tarea y notificar las recomendaciones de
prevencion.

Riesgos Ergonomicos. Se refiere a aquellos comportamientos de los trabajadores que van
en contra de la ergonomia como la adopcion de posturas inadecuadas al sentarse, cargar o levantar
objetos, ademas de los movimientos repetitivos que ocasionan una gran variedad de enfermedades

laborales. Para Islas (2012) la ergonomia ha sido difundida a lo largo del mundo como “medida de
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proteccion de los trabajadores”. Asi mismo Ardila y Rodriguez (2013) mencionan que la
ergonomia ‘“esta dentro del aspecto de conocimientos y experiencias de las caracteristicas y
capacidades del trabajador, apuntando al uso dptimo del recurso de trabajo, haciendo entender que
las actividades lleguen a considerarse como mas humanas.”.

Riesgos Quimicos. Producto de factores ambientales de origen quimico pueden dar lugar
a diferentes tipos de enfermedades profesionales como consecuencia de exposicion a
contaminantes tdxicos, tales como: Polvos, humos, neblinas, aerosoles, gas, vapor que ocasionan
efectos nocivos en los trabajadores tales como:

Corrosion destruccion parcial o total de los tejidos con los que contacta sea piel, 0jos o el
sistema digestivo. También se hacen presentes los irritantes que causan inflamacion de los tejidos,
alergénicos, anestésicos, narcéticos, neumoconioticos y agentes asfixiantes. También se hacen

presentes los cancerigenos y toxicos sistémicos.

Figura 3.

Riesgos Quimicos en la Construccion.

Nivel de riesgo Inflamabilidad

4 - Mortal 4 - Debajo de 25°c
3 - Muy peligroso 3 - Debajo de 37°c
2 - Peligroso 2 - Debajo de ?3°c
1 - Poco peligroso 1 - Sobre 93°c

0 - Sin riesgo 0 - No se inflama

Riesgos Reactividad
ala salud

Riesgo especifico Reactividad

Riesgos
especifico

OX - Oxidante
COR - Corrosivo
“* - Radioactivo
AN - Mo usar agua
’ﬂ‘— Riesgo bioldgico

4 - Puede explotar

3 - Puede explotar en caso de choque
o calentamiento

2 - Inestable en caso de cambio
quimico violento

1 - Inestable en caso de
calentamiento

0 - Estable

Figura 3: Riesgos de diversos tipos inherentes al ramo de la construccion. Fuente: DFIE — 1PN. (2015).

Riesgos Psicosociales (u organizacionales). Producto a condiciones inadecuadas del clima
laboral, organizacion de tareas inadecuadas y las caracteristicas individuales de las personas que
trabajan; igualmente una alta carga mental o esfuerzo intelectual, el exceso de confianza, fatiga,
estrés laboral y la depresion. Para Guevara (2015).

Estos riesgos se relacionan con “la interaccion en el ambiente de trabajo, las condiciones

de organizacion, las necesidades, habitos, capacidades y demas aspectos personales del trabajador
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y su entorno social”. En ese sentido se reconoce como como turnos de trabajo inestables, ritmos y
puestos de trabajo, conflictos de autoridad, generan graves consecuencias en la accidentalidad y la
enfermedad profesional.

De otra parte, existe una clasificacion de riesgos laborales por niveles de peligrosidad, estos
se dividen en cinco categorias en Colombia cada una de las cuales es reconocida y aceptada por
las aseguradoras que ofrecen los servicios como administradora de Riesgos Laborales o A.R.L por

sus siglas. La (tabla 2) muestra la clasificacion de los Riesgos.

Tabla 2.

Clasificacion por Niveles de Riesgo Laboral en Colombia.

Clasificacion Tipo De Riesgo Actividades Tarifa
Clase ] Tipo de riesgo minimo Comerciales, financieras, 0.522%
oficinas, educacién y
restaurantes.
Clase II Actividades de riesgo bajo Fabricacion de tapetes, 1.044%

Manufacturas, tejidos y
almacenes comerciales.

Clase III Actividades de riesgo medio Fabricacion de agujas, 2.436%
alcoholes, alimentos,
agricolas y automotores.

Clase IV Actividades de riesgo alto Manufactura de cerveza, 4,350%
vidrio, aceites,
galvanizacién y transporte.

Clase V Actividades de  riesgo Bomberos, manejo de 6,960%

maximo explosivos, petroleras,
asbestos y la industria de la
Construccion,

Nota: Se muestra la clasificacion utilizada por las aseguradoras o ARL. Fuente: Positiva (2020).

A estos se les asigna de forma normativa por ley y riesgo un porcentaje que asume el
empleador y depende del riesgo correspondiente la tabla se muestra a continuacién De otra parte,
hay que tener en cuenta las consecuencias de los riesgos y la visualizacion de los resultados de

acuerdo con los niveles anteriores para lo cual se registra la (tabla 3)
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Niveles de Valoracidn de Consecuencias de Riesgos Laborales.
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Consecuencia Nivel Persona Horas Per. Procesos
Catastrofico 5 Fatal /Muerte >= 24

Mayor 4 Incapacidad total <24al2
Moderado 3 Incapacidad Temp. <12 a6

Menor 2 Lesion Menor <6al
Insignificante 1 Ninguna Lesion <1

Fuente: Elaboracion Propia

Por ualtimo, se registra la valoracion de la probabilidad de ocurrencia de los riesgos

laborales en el ramo de la construccion, considerando la frecuencia y experiencia de ocurrencia en

los trabajadores en la siguiente (tabla 4).

Tabla 4.

Valoracidn de la Probabilidad de ocurrencia de riesgos laborales.

Escala

Estado Natural

4 Alta No existen controles que el desarrollo de incidentes, accidentes o siniestros, la
materializacion de la amenaza es inminente.

3 Moderada Existen controles, pero no implementados, documentados o realizada en

evaluaciones.

2 Media Existen controles implementados, pero de manera inadecuada o incompleta.

1 Baja Existen controles monitoreados, documentados y difundidos.

0 Ninguna  No existen condiciones que impliguen riego.

Nota: El autor muestra la relacién entre riesgo y probabilidades de ocurrencia. Fuente: Bernal, M. (2019).

Se infiere al analizar la informacion tabulada, que los riesgos laborales como puede

apreciarse estan ampliamente estudiados y clasificados con el propdsito de buscar desde la

direccion organizacional la mejor manera de mitigar o prevenirlos. Este sera el tema del siguiente

apartado.
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2.2.1.4 Prevencion de Riesgos Laborales.

Cuando se habla de prevencion de riesgos laborales se refiere a las diversas acciones o
medidas que realiza la organizacion con base en la normatividad legal y el conocimiento para
evitar o disminuir la incidencia de los riesgos derivados de su actividad econdmica, en ese sentido
Cortés (2012), expresa que la prevencion de los riesgos laborales es “conjunto de actividades
orientadas a la conservacion de la salud de las personas y de la integridad de los bienes en orden a

evitar que se produzcan siniestros.”. (p. 43).

Esta actividad cobra gran vigencia con el devenir de nuevas tecnologias en el propésito de
mejorar la eficacia, productividad y el bienestar de los trabajadores en la organizacion al tiempo
que evita accidentes, incidentes y enfermedades laborales costosas y en ocasiones mortales con lo
cual esta actividad disminuye costos financieros por tal razon la seguridad laboral es una inversion.

Sin embargo, en la mayoria de las empresas se requiere un cambio en la cultura
organizacional que mejore la gestion de riesgos cumpliendo normatividad y objetivos
institucionales, aun asi, se debe revisar periédicamente la manera en que se ejercen los controles
y las estrategias utilizadas para eliminar o reducir el indice de ocurrencia de riesgos y sus
consecuencias en el corto y mediano plazo. Para ello es necesario un diagnéstico que permita a
tiempo tomar medidas practicas frente a la generacion de los riesgos laborales.

Figura 4.

Consecuencias y Probabilidad del Dafio

Consecuencias
': Ligeramente Dafiino Extremadamente Dafiino
0 Dafiino
b
a Baja Riesgo trivial Riesgo Tolerable Riesgo Moderado
b
|
! Media Riesgo Tolerable Riesgo Moderado Riesgo Importante
|
d
3 Alta Riesgo Moderado Riesgo Importante Riesgo Intolerable

Fuente: Elaboracion Propia
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Para realizar esta gran tarea se pueden dividir en dos apartados, el primero es la
identificacion de peligros atendiendo a tres elementos: la fuente del dafio, sujeto propenso al dafio
por la fuente y en Gltimo lugar tenemos la manera en que la fuente puede dafiar a ese sujeto o
trabajador. De otra parte, tenemos la estimacion del riesgo, para lo cual se tiene en cuenta la
probabilidad de ocurrencia y severidad del posible dafio, accidente o enfermedad laboral. Asi que
los dafios producidos pueden ser, ligeramente dafiinos, dafiinos, extremadamente dafiinos. Como

se aprecia en el siguiente cuadro.

2.2.1.5 Seguridad y Salud Laboral.

La O.M.S (2020) define: “La salud es un estado de bienestar fisico, mental y social, y no
meramente la ausencia de dafio y enfermedad.” Este concepto se ratifica hoy en dia sin cambios
desde que se incluyé en el predmbulo de la carta inicial de la O.M.S. Hoy dia podemos inferir que
este concepto puede ir mas alla y podriamos agregar segun Cortés (2012) “es un estado de bienestar
fisico, mental y social” (p.34) con esta definicidon se incluye protagonismo al sistema medio
ambiental, asi la salud es el resultado de la dptima relacion.

Figura 5.

Relacion Ambiente Salud en el trabajo

SISTEMA ECOLOGICO

SISTEMA MEDIO AMBIENTAL

SISTEMA OCUPACIONAL

SALUD | » TRABAJO
PATOLOGIA DEL
TRABAIO AMBIENTE

(Dafos Profesionales)

Figura 5: Muestra los sistemas que interactdan en el ambiente de salud en el trabajo. Fuente: Cortés, J. (2012).
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Asi es que se entiende que la salud al ser un derecho debe protegerse evitando la posibilidad
de ocurrencia de riesgos en la organizacion, como la disminucion de la frecuencia de exposicion a
los mismos en cada puesto de trabajo. Con estas medidas se desea disminuir los dafios a la salud
de los trabajadores que pueden originarse en la realizacion de sus tareas como también la
proteccion legal y econdmica de la organizacion.

Por otra parte, se entiende por seguridad al estado de las condiciones de trabajo en el que
esta excluida la influencia en los trabajadores y factores de riesgos (Ministerio de trabajo, empleo
y seguridad social, 2014, p. 20).

2.2.1.6 Evaluacion De Puestos De Trabajo

Dentro de los riesgos laborales siempre ha de tenerse en cuenta la evaluacion continua del
puesto de trabajo ya que en ellos es donde el trabajador pasa la mayor parte de su tiempo y ejecuta
las actividades que se le demandan asi pues, es donde mayor incidencia tienen los riesgos en
ocasiones bajo condiciones inadecuadas que pasan a constituir la mayor fuente de riesgo de
accidentes, incidentes o enfermedad profesional afectando de forma directa el bienestar de los
trabajadores, al tiempo que de no realizarse de acuerdo con las normas la organizacion se expone
a multas, demandas y problemaéticas de tipo social.

Como consecuencia, las empresas de la construccion se esmeran por mantener la seguridad
frente a la productividad a través de programas de gestion del riesgo, a este respecto Piedrahita
(2021, p. 1) menciona que las “decisiones exitosas deben depender de la relacion costo-beneficio
y no de una simple estrategia de reducir al parecer un "gasto" mas de la empresa”, pues por
disminuir sin planificacion produce un panorama cada vez mas sombrio. Por lo cual deben tomarse
medidas preventivas o correctivas, la evaluacion de puestos de trabajo permite establecer la
presencia de esos factores de riesgo derivados de un mal disefio del puesto, desde un punto de vista
profesional e integral.

La evaluacion y perfilacion de puestos de trabajo es esencial para determinar el valor
relativo de cada puesto, para lo cual se tiene en cuenta las responsabilidades, habilidades, esfuerzos
y las condiciones de trabajo de cada cargo. Asi se pueden tomar decisiones frente a salarios,

jornadas y capacitacion, es llevada a cabo por un analista de puestos o por un grupo denominado
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Comité de valuacion de puestos. Lo anterior ha dado lugar a desarrollar diferentes métodos de
evaluacion de puestos. (Flores del Angel, 2011, p.45)

En este sentido, se recurre al método de puntos por factor, que es objetivo, y reconocido
por la OIT, posee dos niveles para evaluar un puesto de trabajo, el primero consiste en analizar
las condiciones de trabajo en la organizacion a fin de identificar riesgos a través de una “Lista de
comprobacion” o el “Manual del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSHT)” y uno avanzado para la evaluacion de los riesgos en caso de ser detectados con
herramientas como la Ecuacion de NIOSH o la Guia Técnica de Levantamiento de Carga del
INSHT.

Asi mismo debe aplicarse un procedimiento para evaluar consistente en 10 items entre los
cuales estan: Documentar las caracteristicas y factores de riesgo mas importantes del lugar de
trabajo; Observar el puesto de trabajo y verificar con listas de comprobacion; Proponer acciones
preventivas y recomendaciones adecuadas y realistas; Conocer al trabajador e informar de la
evaluacion que se realiza; Observar al trabajador en actividad y analizar su desempefio; Determinar
los factores de riesgo presentes en su puesto de trabajo, por funciones; Determinar método de
evaluar riesgos mas adecuado; Recabar informacion pertinente y mediciones; Realizar con los
resultados valoracion de cada factor de riesgo por tarea. Ante riesgos no tolerables, proponga

medidas correctivas; Emitir conclusiones de la evaluacion.
Tabla 5.

Métodos Para Anélisis De Puesto De Trabajo

ASPECTO RENAULT FAGOR ANACT LEST EWA
Téc. experto Téc. experto Técnico con No requiere  Observacion y
con con termémetro, formacion de entrevista ylo
Persona 0 instrumentos: instrumentos: sonémetro y  puntuaciones aparatos
instrumentos luxémetro, cinta métrica, luxémetro. orientativas 0 simples de
de recogida de  sonémetro, luxémetro, para mayor medicién
datos cronémetro, sondmetro, precision utilizar
cinta métrica anemometro, instrumentos:
ylo  ejemplos luxémetro,
orientativos de sonémetro.
valoracion
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Tiempo aprox
de
observacion
Valoracion
puntuaciones
altas
correspondient
es. peores
condiciones de

trabajo

Aplicaciones

Participacion
de los

trabajadores

Comentarios

3-4h

Se valoran de
0 a 10 puntos,
que se
recategorizan
en 5 niveles de

gravedad

Preferiblement
e puestos fijos
del sector
industrial,
poco o hada

cualificados

En la discusién
de los

resultados.

Referencia
béasica para los
otros métodos,
justifica
tedricamente
los elementos
evaluados en el

método

2-3h

Valoracién en

5 niveles

Puestos de
cadena,
montaje,
trabajos repet.
y de ciclos

cortos

Pueden
realizar la
evaluacion los
trabajadores,
después de un
periodo breve

de formacion

Referencia
para otros
métodos. Es
susceptible de
ser adaptado y
modificado
para analizar
ciertas

caracterfsticas

30min-1h

Valoracion
en 5 niveles,
excepto los
apartados

abiertos

En su origen,
andlisis a
nivel
individual o
de conjunto
de las plantas
de la propia
empresa.
Adecuados a
Se incluye un
apartado de
opinion del

operario.

Método
sencillo,
Gréfico con
posibilidad,
de facil
manejo y una
facil
comprension,

Es una

2-3h

15 - 30 min.

La evaluacion da como resultado 3

niveles. La encuesta pondera el

peso de los factores entreoy 3

Anélisis de las
condiciones de
trabajo en la
empresa para
promover la
accion. No

especifica

Los trabajadores,
sea cual sea su
funcion, son los
mejores expertos
de sus
condiciones de
trabajo.
Participan en
todos los niveles
Aproximacion
Pluridimensional
y participativa, es
una guia de
analisis que debe
ser aplicada a

cada situacion

No esta
orientado a
trabajos en

cadena

Se entrevista a
los
trabajadores,
mientras se
realiza la

evaluacion

Elaborado
desde el punto
de vista
ergonémico,
las escalas de
los items no

son
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aplicacion
elaborada por
una empresa

en concreto

Nota: Se muestran los métodos de los mas reconocidos autores y peritos sobre riesgos. Fuente: Garcia, Henriquez, &
Gonzalez, (2001.

Ahora bien, ante esta inmensa tarea se utilizan métodos que facilitan la labor, entre ellos
tenemos la Jerarquizacion simple, Graduacién por categorias predeterminadas, Comparacién por

factores y Comparacion por puntos y factores.

Los sistemas mas comunes de acuerdo con Varela (2006) (Citado en Flores del Angel,

2011) son: Alineacion o Jerarquizacion de puestos, Grados predeterminados y Sistema de puntos.

2.2.2 Teoria del Riesgo

Las siguientes son algunas de las teorias del riesgo que mas se aplican en la prevencion de
riesgos por profesionales del mundo entero, quienes reconocen su valor practico, se fundamentan
en estudios realizados inicialmente por Beck, U. (1986), quien menciona que sociedad “ha perdido
todo célculo de riesgos y ahora es atn mas imprevisible e incalculable. (p.195).” Igualmente
muestra que una sociedad actual se encuentra en un ambiente completamente contaminado que
amenaza la seguridad de su existencia. Mas adelante realizaran estudios adicionales tedricos e

investigadores de renombre, algunos de ellos se citan a continuacion.
2.2.2.1 Teoria Secuencial de W. H. Heinrich

Esta teoria es conocida en todo el mundo, se le denomina también del “efecto domind”, en
ella Heinrich menciona que cuando una de las fichas de domind cae, se activa la siguiente, y la
siguiente hasta caer todas. A este respecto (Botta, 2010) menciona que “la eliminacion de un factor
clave en el accionar de las fichas como una condicién insegura o un acto inseguro mediante la

interposicion de la consiguiente barrera puede impedir el inicio de la reaccion en cadena”. (p. 7)
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Figura 6.

Modelo Dominé de Heinrich.

Evolucion
temporal
_—e— =t —_— — —— —_— —_— —_— —_— — = — — — =\ — — — — — -~

Aspectos Fallo de la
ambientales| |persona (sin
adversos precaucion)

condicién Accidente Dano

insegura

Figura 6: De la Teoria Secuencial de W. H. Heinrich. Fuente: Caceres, R (2017).

Dicha teoria, postula cinco fichas de dominé metaféricas, donde cada una lleva una causa
de accidente. Son Entorno social y ascendencia, fallos de la persona, acto inseguro 0 mecanico o
fisico (condicion insegura), Accidentes y Lesiones. Botta (2010) afirma que el 88 % de los
accidentes estan provocados por actos humanos peligrosos, el 10%, por condiciones peligrosas y
el 2 % por hechos fortuitos o contingente. Por ello propuso una “secuencia de cinco factores en el
accidente”, esta secuencia la secuencia esta en el siguiente orden: Antecedentes y entorno social;
Fallo del trabajador; Acto inseguro unido a un riesgo mecanico y fisico; Accidente y Dafio o lesion.

De acuerdo con esta teoria, Heinrich postulaba una serie de factores: A = Herencia y medio
social; B = Acto inseguro; C = Falla humana; D = Accidentes; E = Lesion A B C D E Obviamente

pueden configurarse otros tipos de secuencias.
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Figura 7.

Piramide de LOS Factores de Heinrich

Por cada accidente grave o mortal

Se dan 29 accidentes conlesion
de baja temporal

Se dan 300 accidentes sin lesion

Fuente: Elaboracion Propia

De otra parte, en la (figura 7) se generd una piramide de acuerdo con la ley de Heinrich, en
un lugar de trabajo, por cada accidente que causa una lesion importante, hay 29 accidentes que
causan lesiones menores y 300 accidentes que no causan lesiones. Para ilustrar mejor esta situacion
a continuacion en la constructora LL S.A.S la pirdmide es usada por Heinrich como herramienta
en la mejora del rendimiento individual del trabajador, en lugar de mejorar el sistema de trabajo
establecido por la organizacion. Es decir, a mi entender no es compatible con el conocimiento

actual.

2.2.2.2 Teoria Multifactorial

Segln Mangosio (2008), la presencia simultanea de todos los factores anteriores implica
el accidente D. Asi que todo accidente laboral, incidente o siniestro es producto de diversos
factores que interactGan entre si, como el mal clima, ruido, temperaturas, agotamiento de los
trabajadores entre muchos otros. Se ha comprobado que los accidentes en una industria de

magnitud se distribuyen. (p.5).

2.2.2.3 Teoria de la Propension de Accidentes
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De acuerdo con esta teoria existe un subconjunto de trabajadores en cada organizacion que
se encuentran mas propensos a padecer los riesgos debido a que sus actividades y funciones de
cargo lo exponen. Los investigadores no han podido comprobar tal afirmacion de forma
concluyente, ya que la mayoria de los estudios son deficientes y la mayor parte de sus resultados
son contradictorios y poco convincentes. Es una teoria, en todo caso, que no goza de la aceptacion
general. Se cree que, aun cuando existan datos empiricos que la apoyen, probablemente no explica
mas que una proporcion muy pequefia del total de los accidentes, sin ningun significado estadistico
(Botta, 2010). Es decir, que los trabajadores tomaran decisiones frente a situaciones riesgosas en
su asignacion con base en un andlisis de pérdidas y ganancias de llevar a cabo determinada

conducta, donde la experiencia y confianza delimitan una zona de confort.
2.2.2.4 Teoria de la Causalidad Pura

De acuerdo con ella, todos los trabajadores de un conjunto determinado tienen la misma
probabilidad de sufrir un accidente. Se deduce que no puede discernirse una Unica pauta de
acontecimientos que lo provoquen. Segun esta teoria, todos los accidentes se consideran incluidos
en el grupo de hechos fortuitos de Heinrich y se mantiene la inexistencia de intervenciones para
prevenirlos (Botta, 2010). Esta teoria es impulsada por Frank Bird en las décadas de los 50 y 60,
apunta a neutralizar los efectos destructivos de las pérdidas potenciales o reales, que resultan de
los acontecimientos no deseados relacionados con los peligros de la operacién en las
organizaciones, mas en el campo de la construccién donde los niveles de riesgos son lo mas altos

y la frecuencia la mayor.

El modelo de causalidad de Frank Bird se caracteriza por encontrar el origen de los
accidentes. De ahi que el modelo en si se haya construido sobre la base de la pregunta “;por qué?”,
que se vuelve a repetir y a repetir en cuanto se tiene la respuesta a la pregunta anterior. Pero
también tiene el tacto suficiente como para no irse a buscar las causas fuera de los muros de la
organizacion, pues su idea predominante es que esta puede y debe tomar internamente las medidas
de control que sean necesarias para prevenir la ocurrencia de accidentes. Con todo sostiene que la

causa principal de las lesiones o las pérdidas es la Falta de Medidas de Control.
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2.2.2.5 Teoria Probabilistica

Se ha comprobado que los accidentes en una industria de magnitud se distribuyen al azar
en el tiempo de acuerdo con la Ley de Poisson. Donde ~ X: P (t) = m” (t) e® (-m) / T donde m=
Valor medio absoluto y P (t)=Probabilidad de ocurrencia del accidente en el tiempo t= Tiempo.
Esto estaria en contradiccion con lo expresado anteriormente, dado que todos los accidentes tienen
causas definidas. Pero siempre seguiran produciéndose accidentes debido a las contingencias.
(Mangosio, 2008).

2.2.2.6 Teoria de las Contingencias

Elaborada por William Dill, William Starbuck, James Thompson, Paul Lawrence, Jay
Lorsch y Tom Burns. En esta teoria de los riegos, se entiende que las organizaciones son sistemas
abiertos en donde existe una relacion funcional entre el ambiente y las técnicas administrativas,
que es Unica en cada empresa por lo que debe disefiarse o adaptar la estructura a las posibles
contingencias que puedan presentarse debido a las actividades diarias de trabajo, considera que el
funcionamiento de la organizacion depende de la interaccion con el entorno y se ve influenciada
por el ambiente, la tecnologia y el comportamiento. Algunos de sus principios son situacionales,
no son universales pues las situaciones del entorno los definiran, ademas, es que la organizacion
debe de adaptarse a factores externos e internos, integrando ambos de la mejor manera. (Mangosio,
2008).

También menciona que la administracion de riesgos laborales estd a la par de la
complejidad de las actividades. Por ello se aplica un enfoque “Si... entonces...” El si es un factor
independiente, y el entonces sera la variable dependiente, que sera la técnica a implementar en

dicha situacién. Algunas de sus variables son:

El tamafio de la empresa pues el nimero de trabajadores incide sobre la manera de
administrar la organizacion ejerce gran influencia en la forma de administracion, a mayor nimero
sera mas compleja la coordinacion. También se cuenta con el entorno genera incertidumbre,

provocado por cambios socioculturales, tecnologicos, politicos y economicos, entre otros.
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2.2.3 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

2.2.3.1 Concepto.

Es el conjunto de actividades multidisciplinarias encaminadas a la promocién, educacion,
prevencion, control, recuperacion y rehabilitacion de los trabajadores de una organizacién para
protegerlos de factores de riesgo ocupacional y ubicarlos en un ambiente de trabajo seguro de
acuerdo con sus necesidades fisioldgicas, esta regulada por normativas. Dentro de sus objetivos
estad promover y mantener el mas alto nivel de bienestar fisico y psicosocial manteniendo en buen
estado las relaciones hombre, trabajo y medio ambiente, igualmente busca la mejor adaptacion del
hombre a su trabajo y viceversa. Para cumplir estos objetivos enfatiza la identificacion y control
de los agentes de riesgo en el medio, asi como instaurar politicas para el cumplimiento de la
normatividad vigente, asi como de la O.1.T, la OSHA y los informes de la NIOSH.

Lo anterior teniendo en cuenta el cumplimiento de la declaracién de Filadelfia que ratifica
que el trabajo no es una mercancia, que la libertad de expresion y sucesion es esencial para el
progreso, la pobreza en cualquier lugar constituye un peligro para la prosperidad de todos los seres
humanos, ademas que no debe haber distincién de raza, credo o sexo tienen derecho a perseguir
su bienestar material y desarrollo espiritual en condiciones de libertad y dignidad de seguridad y
de igualdad de oportunidades. Esto ayuda a que exista cooperacion de empleadores y de
trabajadores para mejorar la eficacia, produccion y la prevencion de riesgos laborales en las
organizaciones.

El objetivo de la OIT es responder a las necesidades de los hombres y mujeres trabajadores
al reunir a gobiernos, empleadores y trabajadores para establecer normas de trabajo, desarrollar
politicas y concebir programas. La estructura de la OIT, en la cual trabajadores y empleadores
tienen el mismo derecho a voto que los gobiernos en sus deliberaciones, es una muestra del dialogo
social en accién. De esta manera se garantiza que las opiniones de los interlocutores sociales

queden fielmente reflejadas en las normas laborales, politicas y programas de la OIT.

De otra parte, promueve el didlogo social entre las organizaciones sindicales y de
empleadores en la formulacion y aplicacion de politicas nacionales en el ambito social y
econémico, a través de tres drganos fundamentales (la Conferencia Internacional del Trabajo, el
Consejo de Administracion y la Oficina), los cuales cuenta con representantes de gobiernos,

empleadores y trabajadores. La O.S.H.A. (Occupational Safety and Health Administration).
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Administracion de la Seguridad y Salud Ocupacional. Es una agencia reguladora méas importante
para la seguridad y Salud Laboral responsable de la creacidon e imposicion de las regulaciones
sobre salud y seguridad en los lugares de trabajo. La estructura de la norma se puede ver

claramente en la (tabla6), presentada a continuacion.

Tabla 6.
Elementos Norma OHSAS

Planificacion Implementacién y Verificacion y Revision
Operacion Accién Gerencia
Correctiva
Evaluacién Estructuray Medicién y Revision
de Riesgos responsabilidad seguimiento al general
desempefio
Requisitos Entrenamiento y Accidentes y
legales Competencia correcciones
Objetivos Consultay Registroy
comunicaciones administracion de
registros
Programas Documentacién Auditorias

Sistema y Control

Control
operacional

Preparacién y
respuesta a
emergencias.

Nota: Muestra regulaciones sobre salud y seguridad en los lugares de trabajo Fuente: Elaboracién Propia

De otra parte, el Instituto Nacional para la Salud y Seguridad (N.I.O.S.H.) (National
Institute for Occupational Safety and Health), es responsable de identificar las condiciones de
trabajo potencialmente peligrosas tanto para empleadores como empleados. También evalla

peligros en el lugar de trabajo, tanto de sustancias quimicas como magquinaria con el fin de crear
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métodos para prevenir enfermedad, dafio e incapacidad, asi como llevar investigaciones a fin de
recomendar de forma cientifica como prevenir los riesgos laborales.

Asi mismo, el instituto N.1.O.S.H identifica las enfermedades y posibles dafios y peligros
potenciales de nuevas préacticas y tecnologias de trabajo. Determina nuevas y efectivas maneras
para proteger trabajadores en diferentes campos y condiciones de trabajo peligrosas. Evalua los
riesgos que existen en los lugares de trabajo y recomienda soluciones cuando se lo piden los
duefios, trabajadores o0 agencias del Estado. Entre otras organizaciones importantes se encuentran:
La F.D.A. (Food

and Drug Administration). También se destaca la. Conferencia Americana Gubernamental de
Higienistas Industriales (A.C.G.1.H), quien se relaciona con la higiene industrial, incluyendo
métodos de evaluacion de los diferentes factores de riesgo, la relacion de estos factores de riesgo
con la industria y por tal motivo ha sacado normas técnicas, educacion y legislacion sobre cada

uno de ellos.

2.2.3.1 Los Objetivos de la Seguridad Industrial

Dentro de los objetivos de la seguridad industrial tenemos, mejorar y mantener las
condiciones de bienestar en la organizacion para los trabajadores, asi como también prevenir todo
dafio para la salud de las personas, derivado de las condiciones de trabajo. Al tiempo que proteger
a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la organizacion que puede afectar la salud
individual o colectiva en los lugares de trabajo.

Para la politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se tiene que
tener en cuenta la apropiada naturaleza y escala de riesgos de la organizacion e incluir el
compromiso de mejora continua, mas el cumplimiento y revisién de la ley y otros requisitos
normativos, posteriormente documentar, implementar, comunicar y mantener todo disponible a las
partes interesadas. De otra parte, para la planificacion es importante observar tres puntos
indispensables:

Identificar los peligros, riesgos de partes interesadas, medidas de seguimiento y control,
objetivos y acciones y necesidades de entrenamiento. Seguido de cumplir los requisitos legales

teniendo en cuenta el acceso a los requisitos, que la documentacién esta actualizada y que deben
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comunicarse y finalmente poseer los objetivos del sistema de gestion los cuales tienen que ser
documentados, medibles y de acuerdo con los requisitos de la norma.

Lo anterior sin olvidar eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud integral del
trabajador en los lugares de trabajo y proteger la salud de los trabajadores y la poblacion contra
los riesgos causados por las radiaciones o como parte de la produccion, almacenamiento,
transporte, expendio, uso o disposicion de las sustancias peligrosas contra la salud publica. Para
tener claridad en la identificacion de cada una de las etapas del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, y su relacién con las fases del ciclo PHVA, puede verse esta relacion en la
(figura 8), a continuacion:

Figura 8.

Ciclo PHVA

ECEmo mejorar la préxima wez?

ACTUAR PLAMNEAR
CORREGIR Y DET. OBIETIVOS
ESTAMNDARIZAR Y METAS
C D
W ERIFICAR HACER
EvaLUAR
INSTUIR - IMPLEMEMNTAR
RETROALIMENTAR RECOMNOCER
Hacer lo planificado.

£Se realiza lo planificado?

Figura 8: También conocido como ciclo Deming Planificar-hacer-verificar y actuar. Fuente:
Elaboracion propia
2.2.3.2 Implementacion y Operacion de Normas.
En ese orden de ideas con la implementacion y operacién de la norma en la organizacion

se pueden detectar siete puntos importantes, en la (Tabla 7) estos son:
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Implementacion y Operacién de Normas

Puntos

Descripcién

Funciones y Autoridad

Formacion

Comunicacion

Documentacion:

Control de documentos

Control operativo

Preparacion y respuesta ante

emergencias

Se identifican los cargos, funciones, autoridad y la documentacion de
responsabilidades, trabajador a cargo, recursos y comunicacion con
direccidn, el segundo

Toma de conciencia y competencia: educacion, formacion, habilidades
y experiencia

Comunicacion hacia y desde los empleados involucramiento en el
desarrollo y revision de politicas y procedimientos, asi como ser
consultados sobre cambios en procedimientos, participacion y consulta
Del manual del sistema de gestién, procedimientos en el sistema de
gestion, la legislacion y normatividad, la descripcion de los procesos, los
manuales de equipos, los planes a desarrollar y las hojas de seguridad
Elaboracion y actualizacion, revision. Se anulan los documentos
obsoletos

¢Cuéndo se va a controlar? Definir frecuencia; ¢Quién va a controlar?
Definir personal responsable; ;Como se va a controlar? Fuente, medio e
individuo; ¢Que se va a controlar? Proceso generador del riesgo,

requisitos de ley, objetivos y el programa de gestion.

Establecer planes y procedimientos (analisis de vulnerabilidad), revisar
planes y procedimientos y probar los planes y procedimientos

(simulacros).

Fuente: Elaboracion Propia

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo debe ser mirada como una

estrategia a nivel empresarial que pretende proteger la fuerza productiva de las contingencias

propias de los procesos y ambientes laborales; adoptando como metodologia el trabajo

interdisciplinario del equipo de salud en el trabajo. Este equipo estd conformado por profesionales

del area medica; como apoyo en las diferentes areas técnicas y cientificas; area de higiene y
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seguridad en el trabajo. Se debe contar, ademas, con la participacién activa del Comité Paritario

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ahora pasamos al campo de los aportes a la ARL que se fijan de acuerdo con la

clasificacion que posea la empresa, asi en los casos menos riesgosos el porcentaje de aporte de las

organizaciones sera mas bajo, en Colombia corresponde al nivel | con 0,522% y en caso de mayor

riesgo sube hasta el maximo como en el caso de la constructora es de nivel 5 maximo 6,960%. Hay

que resaltar que la organizacion que no cancele oportunamente este aporte puede llegar a ser

castigada por medio de una reclasificacién en un grado de riesgo mayor de acuerdo con los

resultados de las acciones preventivas de control de riesgos laborales, evolucion por periodos del

indice de Lesiones Incapacitantes (IL1), resultado de la autoevaluacion de las actividades de salud

en el trabajo y de las visitas de inspeccidn que realizaran las autoridades de vigilancia y control.

Tabla 8.

Verificacion y acciones Correctivas frente al Riesgo

Puntos

Descripcion

Medicion y seguimiento del

desempefio:

Inv. de incidentes, no
conformidades, acciones
preventivas y correctivas:

Control de registros

Auditoria

Por medio de medidas cualitativas y cuantitativas, proactivas de
desempefio y reactivas para el seguimiento de accidentes de trabajo,
luego evaluar.

Procedimiento para registrar, investigar y analizar los incidentes, por sus

causas e identificar posibles mejoras

Establecer, implementar y mantener procedimientos para la
identificacion, almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el
tiempo de retencion y la disposicion de los registros. Estos deben ser

legibles, identificables y trazables.

Alcance, frecuencia, metodologia, competencia, responsabilidad, y los
requisitos de acuerdo con la norma, implementados, mantenidos,

apropiados y efectivos.

Fuente: Elaboracion Propia

Posteriormente para la verificacion y accion correctiva se tienen en cuenta los aspectos que se

detallan en la (tabla 8) donde se registran uno a uno los principales puntos de verificacién y

acciones correctivas, junto con la correccion.

CONDICIONES LABORALES BAJO LA RESOLUCION 0312 DE 2019



43

2.2.3.3 Matriz de Riesgos.

Una matriz de riesgos, conocida también como “Matriz de Probabilidad de Impacto”, es
una herramienta, Gtil para toda empresa, que le permite identificar los riesgos a los que esta
expuesta, algunos conceptos relacionados son: ambiente de trabajo, como se denomina al conjunto
de condiciones que rodean a la persona que trabaja y que directa o indirectamente, influyen en la
salud y vida del trabajador. De otra parte, esta el factor de riesgo, que son elementos, fenémenos,
condiciones, circunstancias y acciones humanas que encierran una capacidad potencial de producir
lesiones o dafios y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacién o control del
elemento agresivo. A continuacidn, se listan las pautas a seguir para la realizacion del proceso
preventivo son: Materias primas y cantidades; Productos y residuos del proceso; Procesos y
operaciones; Métodos de trabajo; NUmero de trabajadores expuestos; Controles existentes a nivel
de fuente, medio y receptor, ademas de la eficiencia en los controles.

De otra parte, tenemos las variables de la matriz de riesgo son: Numero de expuestos al
factor de riesgo; Tiempo de exposicion al factor de riesgo; Consecuencias o efectos del factor de
riesgo y Grados de control existentes. Surge la pregunta ¢Por qué justifica la matriz de riesgos?
Bueno, la realizacion de una matriz de riesgos se justifica.

Porque las enfermedades laborales manifiestan o presentan sus efectos después de un largo
periodo de tiempo cuyas consecuencias pueden ser fatales. Ademas, los procesos industriales de
transformacion, cada vez son méas complejos, ademas debe tenerse en cuenta la aparicion de nuevas
sustancias en las cuales las investigaciones no alcanzan los niveles esperados para determinarlas
como seguras en la industria.

En ese mismo orden de ideas hay que entender que la matriz de riesgos tiene objetivos
claros como; ldentificar los factores de riesgo presentes en el proceso productivo; Ubicar
geograficamente, dentro del proceso de trabajo, los factores de riesgo; Relacionar los factores de
riesgo hallados con los posibles dafios a la salud de los trabajadores expuestos; Establecer
prioridades para los programas preventivos de medicina, higiene y seguridad industrial y facilitar

las evaluaciones periddicas de los riesgos por medio de sistemas de vigilancia y control.
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Cabe mencionar que para identificar los factores de riesgo se tiene que conocer el proceso
productivo de la empresa constructora, la ubicacion y utilidad de los elementos y materias primas
empleadas. Por lo cual se debe individualizar cada factor, clasificarlo y luego presentar los
resultados y su posterior andlisis debe ofrecer una completa matriz de riesgos existentes en la
empresa. También se debe analizar parte de la distribucidn de expuestos por la seccion, a cada uno
de los factores de riesgo, determinada asi la frecuencia de los riesgos mas comunes y su forma de
generarse. De otra parte, los factores que determinan el grado de peligro de un factor de riesgo
son: - La naturaleza de la sustancia o energia involucrada; La intencion de exposicion; La duracion
de la exposicion.

2.2.3.4 La clasificacion de los factores de riesgo

Los riesgos laborales se caracterizan por ser una posibilidad cierta de que un trabajador sufra
un dafio como consecuencia del trabajo, bien sea por falta de competencia, habilidad o sucesos
imprevistos. Se clasifican los factores de riesgo en la (tabal 9).

Tabla 9.

Clasificacién de Factores de Riesgo.

Clasificacion de los Factores de Riesgo - Condiciones de Higiene
Riesgo Fisico - Energia Mecéanica

Factores de Riesgo Principal Fuente

Ruido Plantas Generadoras.
Plantas de energia.
Maquinaria de Corte.
Esmeril.
Taladros.
Compactadoras.
Vibracion Martillos neumaticos.
Prensas.
Alternadores.
Fallas de acople y
anclaje.
Fallas en mantenimiento
vehiculos y maquinaria.
Presiones Baromeétricas altas o bajas Aviacién, mineria
Buceo

Nota: Por condiciones de riesgo fisico. Fuente; Cervera, Y. (2012).

También, hace referencia a enfermedades, patologias o lesiones originadas en forma directa o

indirecta por sus tareas. Entre las formas de clasificacion tenemos: Agentes fisicos: son aquellos
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agentes ambientales de naturaleza fisica que pueden llegar a tener efectos nocivos sobre

trabajadores expuestos y se manifiestan como formas de energia. Extraido de GTC45 version 2012.

2.3 Bases Legales

En Colombia comienza la reglamentacion sobre SG-SST desde el afio 1979 con la con la
creacion del estatuto de seguridad industrial Resolucion 2400 de 1979 y el Codigo sanitario
nacional la Ley 9 de 1979. Ministerio del Trabajo. (1979). Mas adelante se expide la Constitucion
Politica de la Republica quien brinda un marco Legal para toda una legislacion que beneficie y
defienda los derechos de patronos y trabajadores en el pais y promueva la mitigacion de riesgos
laborales.

2.3.1 La Constitucion Politica de 1991

La Constitucion nacional es la carta magna de la nacién, es la guia que orienta toda
actividad humana, debido a la tematica tratada se mencionaran los articulos mas relevantes que
tienen injerencia en el SG-SST, entre ellos estan:

Articulo 25. “El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en
condiciones dignas y justas” Como se observa establece el trabajo como un derecho y una
obligacion social que goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado para
que se desarrolle en condiciones dignas y justas, estad fundamentado en la concepcion del derecho
inviolable a la vida.

Articulo 48, Establece la Seguridad Social como un servicio publico de caracter obligatorio
que se prestara bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecién a los principios
de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la Ley. En este articulo
se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad Social.

El Estado, con la participacion de los particulares, ampliara progresivamente la cobertura
de la Seguridad Social que comprenderéa la prestacion de los servicios en la forma que determine
la Ley. Dispone que “la Seguridad Social es un servicio publico de caracter obligatorio que se
prestard bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la Ley. Se observa que la

C.P.C proporciona un directriz clara al mencionar que la vida, la seguridad y salud son derechos
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de todos los colombianos y por ello, deben preservarse, para ello el Estado busca implementarlos

mediante leyes hasta llegar a la 100 de 1993.

2.3.2 Convenio 167 de 1988 sobre seguridad y salud en la construccion.

Colombia es uno de los tres paises latinoamericanos, junto con Guatemala y México que
ha ratificado el Convenio 167 sobre Seguridad y Salud en la Construccion de la OIT,
comprometiendose por lo tanto a cumplir las disposiciones en él contenidas. Asi es que, la
legislacion nacional debera de alli en adelante establecer que todo trabajador tendréa el derecho de
alejarse de una situacion de peligro cuando tenga motivos razonables para creer que tal situacion
entrafia un riesgo inminente y grave para su seguridad y su salud, y la obligacion de informar de

ello sin demora a su superior jerarquico.

2.3.3 Resolucién 1016/89

En esta resolucién se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los programas de
salud ocupacional que deben desarrollar los empleadores en los lugares de trabajo. EI programa de
Salud Ocupacional consiste en la planeacion, organizacidn, ejecucion y evaluacién de las
actividades de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene Industrial y Seguridad
Industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los

trabajadores en sus ocupaciones

2.3.4 Resolucién 1772/90

Esta resolucion establece en Colombia los parametros y limites permisibles para la
exposicion ocupacional al ruido en las organizaciones. Para ello se reglamenta con normas legales
dictadas por los Ministerios de Trabajo y Seguridad Social y de Salud, que establecen Valores
Limites Permisibles para la exposicién a ruido permitido a fin de salvaguardar la vida y salud de

los trabajadores. Es como se aprecia un comienzo en la implementacion de gestion en seguridad.

2.3.5 Resolucién 6398/91

Se establece la obligatoriedad de la practica de examenes de ingreso y egreso. Este aporte

parece pequefio, pero no lo es. Permite al empresario prevenir problemas en salud ocupacional
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antes de que sucedan incidentes, accidentes o siniestros, que resultan costando vidas y enormes

cantidades de dinero para responder demandas, multas o cierres de las organizaciones.

2.3.6 Resolucién 1075/92

Se dispone el establecimiento de actividades en el marco del programa de salud
ocupacional, relacionados con el control de la farmacodependencia, alcoholismo y tabaquismo.
Inician los programas de prevencion en conductas de riesgo organizacional, necesarias para la

competitividad en medio de la globalizacion.

2.3.7 La Ley 100 de 1993.

La Seguridad Social Integral es el conjunto de instituciones, normas y procedimientos, de
que dispone la persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el
cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado y la sociedad desarrollen para
proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente las que menoscaban la salud
y la capacidad econdémica, de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar
individual y la integracion de la comunidad. Para efectos del presente proyecto se tendran en cuenta

los siguientes articulos:

Articulo 1. Sistema De Seguridad Social Integral. El sistema de seguridad social integral
tiene por objeto garantizar los derechos irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener
la calidad de vida acorde con la dignidad humana, mediante la proteccion de las contingencias que
la afecten. EIl sistema comprende las obligaciones del Estado y la sociedad, las instituciones y los
recursos destinados a garantizar la cobertura de las prestaciones de caracter econémico, de salud
y servicios complementarios, materia de esta Ley, u otras que se incorporen normativamente en el
futuro.

Acrticulo 2. El servicio publico esencial de seguridad social se prestara con sujecion a los
principios de eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad, unidad y participacion”.

Articulo 139. Numeral 11. Dictar las normas necesarias para organizar la administracion
del Sistema General de Riesgos Profesionales como un conjunto de entidades publicas y privadas,

normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos
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de las enfermedades y los accidentes, que puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencia del
trabajo que desarrollan. En todo caso, la cotizacion continuara a cargo de los empleadores.
Ademas de lo anterior se crea el Sistema General de Riesgos Profesionales. El Decreto Ley
1295/94, determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales, en este decreto estan definidos las funciones y obligaciones de todos los actores del
Sistema: gobierno, administradoras de riesgos profesionales, empleadores y trabajadores. Esta ley
direcciona el devenir de la seguridad en las organizaciones hasta la fecha, de alli el gran avance en
materia de seguridad en el pais, aun asi con el paso del tiempo se ha ajustado o modificado para

cumplir su proposito.

2.3.8 Decreto 2566/09

Se define la tabla de enfermedades profesionales, entre ellas se adoptan o registran las 41
mas comunes Yy de gran impacto, protegiendo la vida de los trabajadores y permitiéndoles trabajar
en ambientes cada vez mas seguros. Este es el fin de la Gestion en seguridad que ha a la fecha se

ha ido mejorando con los afios.
2.3.9 Decreto 2644/94

Se establece la tabla Gnica para indemnizaciones. Con ella, se califica la pérdida de
capacidad laboral el mecanismo que permite establecer el porcentaje de afectacion del conjunto de

las habilidades, destrezas, aptitudes y/o potencialidades de orden fisico, mental y social que le

permiten al individuo desempefiarse en un trabajo habitual.

2.3.11 Circular unificada de 2004

Por la cual se amplian y aclaran algunas responsabilidades de los empleadores y A.R.P", asi
como algunos aspectos de procedimientos para el manejo de multas en el Sistema General de Riesgos

Profesionales.

2.3.22 Decreto 1443 de 2014.

Por medio del cual se dictan disposiciones para la implementacion del sistema de gestion

de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). Este debe ser, aplicado por todos los empleadores
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publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o

administrativo, las organizaciones de economia solidaria.

2.3.23 Decreto 1072 de 2015

Decreto 1072 de 2015 regula el sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo. La
implementacion del SG-SST es de obligatorio cumplimiento. El Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo (1072) compila todas las normas que reglamentan el trabajo y que antes estaban
dispersas.

2.3.24 Resolucion 1111 de 2017.

Se definen los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Se establecen las diferentes fases de aplicacion del sistema de gestidn segun los estandares
minimos, que va desde junio de 2017 a diciembre de 2019. Las fases son, 1. Evaluacién inicial, 2.
Plan de mejoramiento conforme a la evaluacion inicial, 3. Ejecucion, 4. Seguimiento y plan de

mejora, 5. Inspeccidn, vigilancia y control.
2.3.25 Resolucion 0312 de 2019

Compartimos Resolucion 0312 de 2019 a través de la cual se definen los estandares
minimos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST aplicables a todos
los empleadores y contratantes de personal, donde se especifican el conjunto de normas, requisitos
y procedimientos de obligatorio cumplimiento, establece los estandares minimos del Sistema de
Gestion de SST y deroga la Resolucion 1111 de 2017.

Articulo 3. Responsables del disefio e implementacion del Sistema de Gestion de SST para
empresas con diez (10) o menos trabajadores. Los presentes Estandares Minimos corresponden al
conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores
y contratantes, mediante los cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de
capacidad técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el

funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion de SST.
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Articulo 25. Fases de adecuacion, transicion y aplicacion para la implementacion del
Sistema de Gestion de SST con Estandares Minimos. Las fases de adecuacion, transicion y
aplicacion para la implementacion del Sistema de Gestion de SST con Estandares Minimos, que
deben adelantar los empleadores y contratantes y que se encuentran en proceso de desarrollo en al

siguiente (tablal0):

Tabla 10.

Fases de Adecuacion del SG - SST.

Fase

Actividad

Responsable

Tiempos

Evaluacién

Inicial

Plan de
mejoramiento
conforme a la
evaluacién
inicial

Es la autoevaluacion
realizada por la
empresa con el fin de
identificar las
prioridades y
necesidades en SST
para establecer el plan
de trabajo anual de la
empresa de acuerdo
con la resolucién 0312
de 2019.

Es el conjunto de
elementos de control
que consolida las
acciones de
mejoramiento

necesarias para
corregir las debilidades
encontradas en la
autoevaluacion.

Durante este periodo
las empresas 0

Las empresas,
personas 0
entidades
encargadas de
implementar vy
ejecutar los
Sistemas de
Gestién de SST,
con la asesoria de
las
administradoras
de riesgos
laborales y segln
los Estandares
Minimos.

Las empresas,
personas 0
entidades
encargadas de
implementar y
ejecutar los
Sistemas de
Gestion de SST,
con la asesoria de
las
administradoras

CONDICIONES LABORALES BAJO LA RESOLUCION 0312 DE 2019

De junio a agosto de 2017

De septiembre a diciembre
de 2017



Ejecucién

Seguimiento y

plan
mejora

de

entidades deben hacer
lo siguiente:

Primero: Realizar la
autoevaluacion
conforme a los
Estandares Minimos.

Segundo: Establecer el
plan de mejora
conforme a la
evaluacion inicial.

Tercero: Diseflar el
Sistema de Gestion de
SST, y formular el plan
anual del Sistema de
Gestion de SST de afio
2018.

Es la puesta en marcha
del Sistema de Gestion
de SST, se realiza
durante el afio 2018, en
coherencia con la
autoevaluacion de
Estandares Minimos y
plan de mejoramiento.

En el mes de diciembre
del afio 2018, el
empleador 0
contratante o entidad
formula el plan anual
del Sistema de Gestion
de SST del afio 2019.

Es el momento de
vigilancia preventiva
de la ejecucion,
desarrollo e

implementacion  del
Sistema de Gestion de
SST.

En esta fase la empresa
debera:

Primero: Realizar la
autoevaluacion

de riesgos
laborales y segln
los Estandares
Minimos.

Las empresas,
personas 0
entidades

encargadas de
implementar y
ejecutar los
Sistemas de
Gestion de SST,
con la asesoria de

las
administradoras
de riesgos

laborales y segun
los Estandares
Minimos.

Las empresas,
personas 0
entidades

encargadas de
implementar vy
ejecutar los
Sistemas de
Gestién de SST,
con la asesoria de

las
administradoras
de riesgos

laborales y segln
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De enero a diciembre de
2018

De enero a octubre de 2019

o1



Inspeccion,

vigilancia

control

conforme a los
Estandares Minimos.

Segundo: Establecer el
plan de mejora
conforme al plan del
Sistema de Gestion de
SST ejecutado en el
afio 2018 y lo incorpora
al Plan del Sistema de
Gestién que se esta
desarrollando durante
el afio 2019.

Fase de verificacion
del cumplimiento de la
normativa vigente
sobre el Sistema de

Y Gestion de SST.

los Estandares
Minimos.

El seguimiento al
Sistema de
Gestion de SST y
al cumplimiento al
plan de mejora se
realizara por parte
del Ministerio del
Trabajo y
Administradoras
de Riesgos
Laborales.

La efectta el
Ministerio del
Trabajo conforme
a los Estandares
Minimos
establecidos en la
presente
Resolucion.
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De noviembre de 2019 en
adelante

Nota: De acuerdo con la Resolucion 0312 de 2019. Fuente: Congreso de la Republica. (2019).

Articulo 27. Tabla de Valores de los Estandares Minimos. Para la calificacion de cada

uno de los items que componen los numerales de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion

de SST, se tomara la tabla de valores que se presenta a continuacion, en la cual se relacionan los

porcentajes a asignar a cada uno.

Tabla 11.

Autoevaluacion de Estandares Minimos SG - SST.

Criterio  Valoracion Accion
Suntai Realizar y poner a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de
untaje _ i ) ) ) ) o
] . Mejoramiento de inmediato. Enviar a la respectiva Administradora
obtenido  Critico ) .
| de Riesgos Laborales a la que se encuentre afiliada la empresa o
menor a
500 contratante, un reporte de avances en el término maximo de tres (3)
0

meses después de realizada la autoevaluacion de Estandares
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Minimos. Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con

valoracion critica, por parte del Ministerio del Trabajo.

Realizar y poner a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de

Puntaje Mejoramiento. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un
_ Moderadam
obtenido ante reporte de avances en el término maximo de seis (6) meses después
entre el de realizada la autoevaluacion de Estandares Minimos. Plan de visita
Aceptable
60y 85% por parte del Ministerio del Trabajo.
_ Aceptable
puntaje
obtenido Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio del
mayor al Trabajo, e incluir en el Plan Anual de Trabajo las mejoras detectadas.
85%

Fuente: Congreso de la Republica. (2019).

Para la calificacion de cada uno de los items se tomaran los porcentajes maximos o
minimos de acuerdo a la Tabla de Valores teniendo en cuenta si se cumple o no con el item del
estandar. En los items de la Tabla de Valores que no aplican para las empresas de menos de
cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo I, Il o 111, de conformidad con lo sefialado en
la presente Resolucion, se deberd otorgar el porcentaje maximo de calificacion en la columna “No

Aplica” frente al item correspondiente. (Tabla Anexos)

Articulo 28. Planes de mejoramiento conforme al resultado de la autoevaluacion de
los Estandares Minimos. Los empleadores o contratantes deben realizar la autoevaluacién de los
Estandares Minimos, la cual tendra un resultado que obliga o no a realizar un plan de mejora, asi:

El plan de mejoramiento conforme a la evaluacion de los Estandares Minimos que realiza
el empleador o contratante se debe presentar via correo electronico o en documento fisico a la
Administradora de Riesgos Laborales, quien dara sus recomendaciones a través del mismo medio
de comunicacion por el que se hizo el envio. EI empleador o contratante debe rendir informe sobre

el avance del plan de mejoramiento en el mes de julio de cada afio, teniendo en cuenta las
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recomendaciones de la Administradora de Riesgos Laborales. El plan de mejoramiento debe

contener como minimo lo siguiente:

Las actividades concretas a desarrollar.
Las personas responsables de cada una de las actividades de mejora.

El plazo determinado para su cumplimiento.

N

Los diferentes recursos administrativos y financieros destinados para la realizacion de las
acciones de mejora.

5. Fundamentos y soportes de la efectividad de las acciones y actividades para subsanar y
prevenir que se presenten en el futuro hechos o situaciones que afecten el bienestar y salud
de los trabajadores o personas que prestan servicios en las empresas.

Paréagrafo 1: Las autoevaluaciones de Estandares Minimos y los planes de mejoramiento
de los afios 2017, 2018 y del primer semestre de 2019 no se registran en las Administradoras de
Riesgos Laborales, seran conservados por las empresas a disposicion de los funcionarios del
Ministerio del Trabajo. A partir del mes de diciembre de 2019, las empresas deben remitir copia
de la autoevaluacion de Estandares Minimos y del plan de mejoramiento a las Administradoras de

Riesgos Laborales para su estudio, analisis, comentarios y recomendaciones.

Paragrafo 2: Las autoevaluaciones y los planes de mejoramiento de las empresas se
registraran de manera paulatina y progresiva en la aplicacion habilitada en la pagina web del
Ministerio del Trabajo o por el medio que éste indique, a partir del mes de diciembre del afio 20202,

Articulo 29. Planes de mejoramiento a solicitud del Ministerio del Trabajo. Cuando
los funcionarios de las Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo detecten en cualquier
momento un incumplimiento de las obligaciones, normas y requisitos legales establecidos en los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se podra ordenar
planes de mejoramiento, con el fin que se efectlen las acciones correctivas tendientes a la
superacion de las situaciones irregulares detectadas. El plan debe contener como minimo las
actividades concretas a desarrollar, la persona responsable de cada una de ellas, el plazo
determinado para su cumplimiento y la ejecucion del plan, y los diferentes recursos administrativos

y financieros destinados para su cumplimiento. El plan debe estar orientado a subsanar
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definitivamente las situaciones detectadas, asi como prevenir que se presenten en el futuro casos

similares o relacionados.

Articulo 30. Indicadores Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo. A partir del afio
2019, las empresas anualmente llevaran un registro de los indicadores de SST, entre los cuales se
determinaré: En la (tabla 12) frecuencia de accidentalidad, severidad de accidentalidad, proporcion
de accidentes de trabajo mortales, prevalencia de la enfermedad laboral, incidencia de la

enfermedad laboral y ausentismo por causa medica.

Tabla 12.

Registré Actividades Minimas SG- SST

Nombre L ) . Periodicidad
) Definicion Formula Interpretacion .
Indicador Minima

Numero de veces  (Numero de ]
) ) Por cada cien (100)
Frecuencia de gue ocurre un accidentes de
) ) ) ) trab. que laboraron ~ Mensual
accidentalidad accidente de trabajo que se
) en el mes, se
trabajoen el mes  presentaron en el
) presentaron X
mes / NUmero de )
) accidentes de
trabajadores en el

trabajo
mes) * 100
Ndmero de dias ; )
) (Numero de dias de .
) perdidos por ) ) Por cada cien (100)
Severidad de ) incapacidad por
) ] accidentes de ) ] trab. que laboraron
accidentalidad ) accidente de trabajo
trabajo en el mes ] en el mes, se
en el mes + numero ) .
perdieron X dias Mensual

de dias cargados en )
) por accidente de
el mes / NUmero de ]
) trabajo
trabajadores en el

mes) * 100
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Proporcion de
accidentes de

trabajo mortales

Prevalencia de
la enfermedad
laboral

Incidencia de la
enfermedad

laboral

Ausentismo por

causa médica

Ndmero de
accidentes de
trabajo mortales

en el afo

NUmero de casos
de enfermedad

laboral presentes
en una poblacion
en un periodo de

tiempo.

NuUmero de casos
nuevos de
enfermedad
laboral en una
poblacién
determinada en
un periodo de

tiempo

Ausentismo es la
no asistencia al

trabajo, con

(NUmero de
accidentes de
trabajo mortales que
se presentaron en el
afio / Total de
accidentes de
trabajo que se
presentaron en el
afio) * 100

(N° de casos nuevos
y antiguos de
enfermedad lab. en
el periodo “Z” /
Promedio de trab.
en el periodo “Z”) *

100.000

(NUmero de casos
nuevos de
enfermedad laboral
en el periodo “Z”/
Promedio de
trabajadores en el
periodo “Z”) *
100.000

(NUmero de dias de
ausencia por

incapacidad laboral

En el afio, el X%
de accidentes de

) Anual
trabajo fueron

mortales

Por cada 100.000
trabajadores

) Anual
existen X casos de
enfermedad laboral

en el periodo Z

Por cada 100.000
trabajadores Anual
existen X casos

nuevos de

enfermedad laboral

en el periodo Z

En el mes se perdio
X% de dias

programados de

Mensual
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incapacidad ocomunenelmes/  trabajo por
médica Numero de dias de incapacidad médica
trabajo

programados en el
mes) * 100

Fuente: Congreso de la Republica. (2019).

Numero de casos de enfermedad laboral en la (tabla 12): Corresponde a las enfermedades
calificadas como laborales y no al nimero de personas con enfermedad laboral. Dias cargados: Es
el numero de dias que se cargan o asignan a una lesion ocasionada por un accidente de trabajo o
enfermedad laboral, siempre que la lesién origine muerte, invalidez o incapacidad permanente
parcial. Los dias cargados se utilizan solamente para el calculo de los indices de severidad, como
un estimativo de la pérdida real causada. La constante 100.000 para los indicadores de enfermedad
laboral es la utilizada por la Organizacion Mundial de Salud para la estadistica internacional,
permitiendo comparacién estandarizada. La X es el resultado de cada indicador. Nimero de dias
de trabajo programados en el mes es igual a: el nimero de dias de trabajo programados en la
empresa por el nimero de trabajadores. Respecto a los indicadores minimos de Seguridad y Salud

en el Trabajo los empleadores y contratantes deben tener en cuenta lo siguiente:

1. Deberéan contabilizar para el calculo de los indicadores, a todos los trabajadores
dependientes e independientes, trabajadores en mision, cooperados, estudiantes y todas
aquellas personas que presten sus servicios o ejecuten labores bajo cualquier clase o modalidad
de contratacion en las instalaciones, sedes o centros de trabajo del empleador o contratante.

2. No deberan crear mecanismos que fomenten el no reporte de accidentes de trabajo
o0 enfermedades laborales.

3. No se deben reconocer bonos, premios, sobresueldos o cualquier tipo de estimulo
por no reportar accidentes, enfermedades o incapacidades temporales, bajo politicas como cero
accidentes.

4. No les esta permitido levantar o suspender el goce de las incapacidades temporales.

No se deben crear programas de reincorporacién temprana sin el consentimiento del trabajador,
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del médico tratante y sin que exista un programa de rehabilitacion. conforme a los parametros
Yy guias establecidas por el Ministerio del Trabajo.

5. Todo accidente o enfermedad con incapacidad temporal igual o superior a un (1)
dia, que afecte la salud del trabajador debe ser reportado y tenido en cuenta para el célculo de
los indicadores de SST.

6. Cada empresa definira, establecerd de manera autonoma e independiente y tendra
los soportes correspondientes de los indicadores adicionales a los minimos sefialados en la
presente Resolucion a disposicion del Ministerio del Trabajo, atendiendo los criterios
sefialados en los articulos 2.2.4.6.20., 2.2.4.6.21. 2.2.4.6.22. del Decreto 1072 de 2015.

Articulo 31. Estandares minimos para trabajadores en actividades de alto riesgo. Para
los trabajadores que desempefien actividades de alto riesgo a las que hace referencia el articulo 2°
del Decreto 2090 de 2003, el empleador deberé realizar en la identificacion de peligros, evaluacion
y valoracion de los riesgos, una definicion del cargo, en donde se indiquen las funciones, tareas,
jornada de trabajo y lugar dénde desempefia su labor; asi mismo, debera identificar y relacionar
los trabajadores que se dedican de manera permanente a dichas actividades. Paragrafo. Las
entidades Administradoras de Riesgos Laborales daran asesoria, capacitacion y asistencia técnica
a las empresas que desarrollen actividades de alto riesgo, con relacion a las obligaciones, deberes,

actividades y funciones establecidas en el presente articulo.

Articulo 32. Plan Estratégico de Seguridad Vial. Todo empleador y contratante que se
encuentre obligado a implementar un Plan Estratégico de Seguridad Vial, debera articularlo con el
Sistema de Gestion de SST.

Articulo 33. Prevencion de accidentes en industrias mayores. Las empresas fabricantes,
importadoras, distribuidoras, comercializadoras y usuarios de productos quimicos peligrosos,
deberan tener un programa de trabajo con actividades, recursos, responsables, metas e indicadores
para la prevencion de accidentes en industrias mayores, con la respectiva clasificacion y etiquetado

de acuerdo con el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de Productos
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Quimicos, observando todas sus obligaciones al respecto y dando cumplimiento a la Ley 320 de

1996, el Decreto 1496 de 2018 y demas normativa vigente sobre la materia.

Articulo 34. Aplicacion de los Estandares Minimos de SST. Aplicacion e

implementacion del Sistema de Gestion de SST con Estandares Minimos, se realizara en fases.

Articulo 35. Vigilancia delegada. Las Administradoras de Riesgos Laborales de
conformidad con lo establecido en el articulo 56 del Decreto 1295 de 1994, por delegacion del
Estado, ejercen la vigilancia y control del cumplimiento en la prevencion de los riesgos laborales
de las empresas afiliadas y asesorarlas en el disefio del Sistema de Gestion de SST. En especial,
deberdn estudiar, analizar y dar las recomendaciones que sean del caso a los planes de
mejoramiento que deben realizar las empresas luego de efectuar la autoevaluacion de Estandares
Minimos, e informar a las Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo sobre las aquellas
que no realicen los ajustes y actividades de mejoramiento. Asi mismo, de acuerdo con lo sefialado
en el paragrafo del articulo 2.2.4.6.36. del Decreto 1072 de 2015.

Articulo 36. Sanciones. El incumplimiento a lo establecido en la presente resolucion y
demas normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan, sera sancionado en los términos previstos
en el articulo 91 del Decreto 1295 de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 1562 de 2012,
en concordancia con el Capitulo 11 del Titulo 4 de la Parte 2 del libro 2 del Decreto 1072 de 2015.
Paragrafo 1. Conforme a los articulos 8°y 11 de la Ley 1610 de 2013, se podra disponer el cierre
temporal o definitivo del lugar de trabajo, cuando existan condiciones que pongan en peligro la
vida, la integridad y la seguridad personal de los trabajadores, asi como la paralizacion o
prohibicion inmediata de trabajos o tareas por inobservancia de la normativa sobre prevencién de
riesgos laborales, de concurrir riesgo grave e inminente para la seguridad o salud de los

trabajadores.

Articulo 37. Vigencia y derogatorias. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de

su publicacion y deroga la Resolucion 1111 de 2017 proferida por este Ministerio.
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3. Planteamiento del problema

El I mundo de la construccién genera uno de los indices mas altos de empleo e ingresos
econdémicos a trabajadores, organizaciones y estados, pero igualmente es uno de los mas
riesgosos debido a sus diversas actividades, el alto nimero de trabajadores, las condiciones
cambiantes del climay las condiciones propias de las labores. Para ilustrar mejor esta situacion
es pertinente comparar el promedio de los accidentes laborales en Colombia que publico el
gobierno nacional a principios del afio 2017, en estos se registré un promedio de
accidentalidad para el sector de la construccion del 10.5%, mientras que el promedio de los
demaés sectores econdmicos registro tan solo un 7%, ademas, se establecié que para el afio
2016 se afiliaron 1°034.227 trabajadores al Sistema de Gestion de Riesgos Laborales, de los
cuales se registraron 105.782 accidentes calificados en el afio 2016 y 66.604 en el afio 2017,
lo anterior evidencia la alta tasa de accidentalidad que se presenta en el sector de la

construccion.

La constructora LL S.A.S se fundé en el afio 2014, su principal actividad econémica es
la construccion de otras obras de ingenieria  civil, mantenimiento  de
vias, ademas, colchones de agua y todo tipo de servicios con maquinaria especializada en el
ramo. Actualmente cuenta con un total de 88 trabajadores, de los cuales 78 realizan actividades
de alto riesgo, por ende, el riesgo laboral es alto, establecido como riesgo 5, debido a que los
trabajos se realizan en zonas con topografia agreste con posibles riesgos de derrumbes,
climas cambiantes, problemas de orden publico, ejecucién de actividades contra reloj y con
recursos limitados, lo que genera riesgos inminentes a los trabajadores. A pesar de
los esfuerzos de la empresa por prevenir los accidentes laborales continta presentandose un

alto grado de la accidentalidad laboral.

En ese sentido, intergremial de la construccién confirma la percepcion de los
trabajadores, pues sélo en 2015 se presentaron en Colombia 117.341 accidentes, esto es 321
accidentes diarios; 370 enfermedades. Un afio después, la siniestralidad continta pese a los
esfuerzos registrandose mas de 76 mil accidentes, 75 muertes y 237 enfermedades laborales en

el sector. Zambrano (2016 p.1).

Especificamente, en el caso de la constructora LL S.A.S se evidencian diversas

falencias que inciden en el area de la seguridad y salud en el trabajo, como: jornadas de
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trabajo extensas superando la jornada laboral diaria de 8 horas, carencias comunicacionales en
el reporte de incidentes, falta de mantenimientos periddicos aequipos Yy supervision de
actividades por personal no idoneo que gestione el control de los riesgos de trabajo, sobre todo
en campo, donde los trabajadores estdn expuestos a multiples riesgos. La constructora posee
problematicas no resueltas en casos accidentes propios de las actividadesy algunas
enfermedades profesionales de caracter temporal, sin embargo, durante el periodo 2020 — 2021

no se han registrado siniestros.

Lo anterior es significativo, teniendo en cuenta que los trabajadores laboran en terrenos
de dificil acceso, donde la falta de preparacion e instruccion de operarios Y supervisores
sumado a la alta rotacién de personal, aumentan| el riesgo de caidas, golpes u otro tipo de
lesiones. Inciden de igual manera factores como fatiga, desconcentracion, exceso de ruido, no
uso de elementos de proteccion personal acordes a la actividad realizada, entre otros. Por
ello es de gran importancia para la constructora mitigar estos riesgos dando cumplimiento a la
normatividad vigente segln el decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019 razén
primaria para elaborar un diagndstico de su situacion actual ya que por diversas razones no hay

un control efectivo de los riesgos.

De manera similar, los riesgos por enfermedad laboral son altos paralos 88
trabajadores que conforman la empresa, debido a que en su mayoria son trabajos de campo
(manuales o de fuerza), repetitivos, con topografias agrestes y condiciones climaticas
cambiantes, 0 en zonas con puntos criticos, por lo cual es frecuente que presenten incidentes o
accidentes laborales por volcamiento, arrastre de material y mal uso de equipos que producen
electrocucion o quemaduras. Evidencias que ya se habian registrado en el anélisis D.O.F.A
(Anexo 3) inicial donde se identificd, las oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas y
un analisis mediante diagrama de Ishikawa categorizando y priorizando las necesidades,
causas, efectos y resultados. (Anexo 4).

Ahora bien, las enfermedades laborales evidenciadas en la constructora se deben
principalmente a malas posturas en los trabajadores del area administrativa, de otra parte, en
campo por la alta vibracion de equipos, sordera temporal por ruidos elevados e inconvenientes
por tunel carpiano, también silicosis, calicosis, problemas musculo esqueléticos como

lumbalgias de origen mecanico, dolor de hombro y discopatias por los movimientos a los que
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estan expuestos. Asi que realizar un diagnostico de prevencion de riesgos laborales permite en
el caso particular de la constructora identificar posibles riesgos nuevos dentro del area de
trabajo capaz de afectar la salud y productividad de los trabajadores que no han sido
detectados 0 estimados en la justa proporcion, o aquellos otros que, aunque han sido

detectados no han sido corregidos adecuadamente.

Cabe mencionar que, el diagndstico permite crear un plan de prevencion de riesgos
laborales que incluya medidas de accion para eliminarlos, o mitigarlos de acuerdo con la
normatividad vigente, es preciso sefialar que la empresa no cuenta con un profesional
SST permanente, por lo cual solo se cuenta con practicantes temporales y/o asesores
ocasionales, por ende, no se realiza un seguimiento oportuno y eficiente al SG-SST, en
consecuencia, esta labor recae en los ingenieros civiles, quienes no cuentan con la formacién
necesaria e idonea para realizar el seguimiento oportuno a las acciones de prevencion,
mitigacion y seguimiento de riesgos laborales. Es, preciso mencionar que ha sido dificil
ajustarse a la resolucion 0312 de 2019, asi que su implementacion ha sido parcial por este

motivo se entiende que la percepcidn y exposicion al riesgo de los trabajadores es grande.

Por este motivo, se generan retrasos y falencias en el control y ejecucién del SG-
SST, lo cual impide evaluar en un momento o periodo de tiempo determinado el cumplimiento
de los objetivos 0 metas, ademas, debido al poco seguimiento no es posible comparar los
resultados de cifras presentes con las pasadas con el fin de determinar las medidas correctivas
para atender cada uno de los componentes del SG-SST frente a los peligros y riesgos en el
lugar de trabajo en relacién con el medio fisico, arquitectura, maquinaria, equipos de
proteccidn, distribucion laboral, y en especial, con las actividades de maquinaria pesada, dado
a que es uno de los servicios de mayor demanda entre los clientes de la constructora, desde el
sector privado y publico. Estas falencias impidena la empresa realizar el seguimiento
oportuno al manejo que se da a la gestion del Riesgo y Salud en el trabajo, generando
sobrecostos, incidentes, accidentes laborales, riesgo de siniestros y todo tipo de problematicas
asociadas que atentan contra el bienestar de los empleados, poniendo en riesgo ademas

la permanencia en el mercado de la construccion en el tiempo.

Para concluir, es necesario parala Constructora LL S.A.S de la ciudad de

Cucuta evaluar y realizar un diagndstico sobre la implementacion del SG-SST, que permita
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determinar las fallas en su aplicacion para de esta manera determinar las acciones de mejora
necesarias para una aplicacion oportuna y eficiente del SG-SST, que ademas permita
actualizarse y dar cumplimiento a la normatividad vigente y asi ser mas competitiva y segura,
por lo cual realizar un diagndstico de las condiciones laborales de la organizacion se hace

imperioso en el corto plazo.
Formulacion del problema

Surge entonces una pregunta, ¢Cuales son las condiciones actuales de riesgo laboral de la
Constructora LL S.A.S de la ciudad de San José de Cucuta?
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4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Evaluar las condiciones de los riesgos laborales en la Constructora L.L S.A.S con base en
la Resolucion 0312 de 2019 que permita la gestion SG- SST y mejore los indicadores de

accidentalidad y enfermedades de origen laboral.
4.2 Obijetivos Especificos

Realizar el diagnostico del estado actual del sistema de seguridad y salud en el trabajo en
la Constructora L.L S.A.S de acuerdo con la normatividad de la Resolucion 0312 de 2109 para la
eficaz gestion del SG SST.

Identificar las falencias en el sistema de gestion y control de riesgos de la Constructora
L.L. S.A.S mediante andlisis documental del cumplimiento de los requisitos legales y de otro tipo
aplicables y su grado de cumplimiento.

Proponer controles Constructora L.L. S.A.S sobre el riesgo laboral a los que esta expuesta

la por la ejecucidn de sus actividades a la direccion a fin de mitigar los incidentes, accidentes y

enfermedad laboral de los trabajadores.

5. Justificacion
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La presente investigacion cuantitativa sobre los riesgos laborales en la constructora LL
S.A.S justifica socialmente, toda vez que moviliza la economia y proporciona gran parte de los
empleos en la region, asi que un diagnostico de los Riesgos Laborales en la Constructora LL S.A.S
permitird determinar cudles son los factores de riesgo y con esta informacién aportar soluciones
que ayuden a su mitigacion o prevencion de incidentes, accidentes, enfermedad laboral y siniestros
que causan sufrimiento personal y familiar a los trabajadores, incapacitandolos temporal o
permanentemente, generando a la organizacion sobrecostos, demoras onerosas, indemnizaciones
y posibles problemas legales de cara a futuras licitaciones estatales que requieran la aplicacion de
la norma, pues un gremio tan competitivo y no se pueden pasar por alto este tipo de asuntos

De otra parte, la Constructora LL S.A.S obtendréa valiosa informacion de su gestion del riesgo
con lo cual podra mejorar su eficiencia y productividad vitales para toda empresa del ramo, pues no
solo la hace funcionar dentro de los parametros de Ley, sino mas rentable y eficaz. Esto permite
salvaguardar la integridad fisica y psicoldgica de los trabajadores a su cargo, ante posibles incidentes,
accidentes, problemas de salud laboral y siniestros. Toda vez, que la industria cuenta con el mayor
nivel de riesgo posible en la escala, el nivel V, como estipula el articulo 26 del Decreto 1295 de 1994,
que es reglamentado por el articulo 2.2.4.3.5 del Derecho 1072 de 2015. Ministerio del Trabajo
(2015).

Esto queda claro cuando revisamos datos estatales, y vemos que el 6,2 % de los
trabajadores sufrieron accidentes de trabajo (236.000), de estos 1.983 resultaron fatales. En el caso
de la industria de la construccion, los casos de enfermedad laboral segun cifras del Consejo
Colombiano de Seguridad. (2018). fueron del “10% por cada 100.000 trabajadores y en el caso de
muertes de 7% por cada 100.000 como se observa es una cifra importante que, aunque ha
descendido levemente atin sigue siendo preocupante” (p.1).

De otra parte, justifica, que desde el punto de vista tedrico porque permite comparar
Interaccion de las diversas variables de riesgo frente a la teoria, asi como la manera de afrontar
con los riesgos laborales frente a la normatividad que aplican en el contexto de la construccion y
de la region. Ademas, permite comprender como a pesar de la existencia de legislacion y
normatividad sobre los riesgos laborales las organizaciones atienden debidamente a relegar o
ralentizar la prevencion de riesgos y la implementacion del Sistema de Riesgos y Salud en el
Trabajo con lo cual la organizacidn evitara incurrir en sobre costos, indemnizaciones y otro tipo

de multas ante el incumplimiento de la normatividad vigente.
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Lo anterior queda ratificado con lo afirmado por Imbaquingo (2013) "el diagnostico es un
juicio comparativo...que busca llegar a la definicién de una situacion actual que se quiere
transformar...... se compara, valorativamente con otra situacion que sirve de norma o pauta”.
(p.37). Asi la constructora tendra una clara vision de si misma frente a las situaciones de riesgo
podra tomar medidas en ese sentido que le beneficien y eso se logra al diagnosticar el estado de
las condiciones laborales en la constructora de cara a la Resolucion 0312 de 2019.

Ademas, posee valor metodoldgico pues utiliza investigacion cuantitativa junto con un
analisis descriptivo de la informacion obtenida con el fin de determinar cuéles son las condiciones
reales de los riesgos laborales en la Constructora LL S.A.S y si las cifras encontradas pueden
mejorarse. También, permite observar como la teoria del riesgo aun sigue vigente en pleno siglo
XXI. lgualmente, se estard estableciendo un conjunto de directrices que permitirian orientar el
desarrollo de cualquier proceso dirigido a formular sistemas de control del riesgo usando las
nuevas tecnologias y la aplicacion de un nuevo instrumento de medicion.

A nivel practico, conocer el manejo que los trabajadores hacen frente al mismo y
determinar los efectos de los riesgos no atendidos, a fin de implementar controles eficaces que
ayuden a disminuirlos. Por ultimo, el ahorro en sobre costos por retrasos, incumplimientos,
sanciones y pago de indemnizaciones por siniestros sera significativo de realizarse el diagndstico
de las condiciones laborales en la constructora y se podra en el mediano plazo realizar una

actualizacion a las normas vigentes.
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6. Metodologia
6.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion presenta un enfoque Cuantitativo, Descriptivo, Documental toda
vez que relne, clasifica, organiza e identifica la informacion relevante generando hipotesis,
aportando evidencia solida y caracterizando la seguridad laboral y los factores de riesgos que
enfrentan los trabajadores de la Constructora LL S.A.S. Ademaés, es y de tipo transversal por
realizarse en un periodo limitado de tiempo, aun asi este tipo de enfoque permite recabar e
interpretar la informacion relevante, por demas la investigacion cuantitativa es predecible, precisa
y general del objeto de estudio, como menciona Barrantes (2014, p. 118) “el plan de trabajo dentro
del enfoque cuantitativo es completo, estructurado, minucioso, detallado, cronogramado e
inclusive debe contener los instrumentos de recoleccion de la informacion, cuestionarios y
encuestas”, como se observa concuerda con el tipo de instrumento disefiado para implementarlo
en la constructora. Cabe mencionar que permite también establecer la relacion causa efecto entre
las variables dependientes y la independiente del estudio, para que al final se puedan sacar
conclusiones, discutir opciones y realizar recomendaciones que permitan mejorar el manejo de los
riesgos laborales de acuerdo con la legislacion vigente en la constructora.

Ahora bien, a fin de lograr el objetivo trazado todos los datos e informacion relevante ha
sido proporcionada de forma oficial por la organizacion, respetando la legislacion de la Republica
de Colombia , y de acuerdo con la Resolucion 0312 de 2019 asi se podra deducir los fendmenos
investigados de forma apropiada y relacionarlos con el quehacer del Ingeniero Industrial en el siglo
XXI, que es cada vez mas especializado, pues no solo es responsable de realizar estudios, crear y
supervisar programas destinados a la optimizacion en el uso de equipos sino de los recursos
humanos, tecnologia, materiales como es el caso de la constructora.

Por altimo, recordar que también lo que menciona sobre el ingeniero industrial (Gutarra,
2015, p.45) quien “busca incrementar la eficiencia y la productividad de la organizacion y
contribuir al desarrollo sustentable poniendo en practica las normas de higiene y seguridad en la
industria” asi como la disminucion de los riesgos laborales existentes. Asi mismo, Herndndez,
Fernandez & Baptista, 2014, p.4) “manifiestan que este tipo de investigacion es “un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenomeno” de acuerdo

con los tres criterios centrales de la ingenieria industrial “Calidad, Oportunidad y Costo”
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mencionados en la guia de investigacion de la ingenieria industrial de Rau, Nakama & Cisneros,
2019, p.21). Por ello se requiere un método cuantitativo de recoleccion de datos a partir de

encuestas, revision documental, entrevistas y observacion estructurada.

6.2 Disefio de Investigacion

El disefio aplicado en la presente investigacion es de tipo No Experimental y Descriptivo
donde se examinan diversas variables tomadas individualmente y sus relaciones, todo sin
manipularlas deliberadamente en su ambiente natural, y es transeccional debido a que se realiza
en un espacio de tiempo determinado, a veces, Gnicamente en términos correlacionales. Hernandez
et al. (2014).

Esto se debe a que el diagnostico del estado de los riesgos laborales en la Constructora L.L
S.A.S debe revisarse de forma cuantitativa, pero sin recurrir a la experimentacion o manipulacion
de variables para no alterar las variables de estudio toda vez que el diagnostico es precisamente
eso valorar la situacion real y actual de la organizacion frente a la aplicacion de la resolucion 0312
de 2019 y proponer soluciones. Ademas, deben describirse todas interacciones entre funcionarios
y ver el grado de comunicacion, compromiso y responsabilidad frente a la prevencién de riesgos
laborales y la observacion de la normatividad en las oficinas y en campo por parte de los
trabajadores, asi con total objetividad podra realizarse un diagnostico profesional que permita

realizar recomendaciones finales a la organizacidn objeto de estudio.

6.3 Fases de la Investigacion.

Como puede apreciarse las fases que se registran a continuacion obedecen a la dindamica
de la investigacion cuantitativa de tipo no experimental, pero descriptiva. Esto permite estructurar
las actividades a realizar en la constructora de forma sistematica, responsable y delimitada en el
tiempo y espacio. Las fases que en que se divide la presente investigacion son cuatro. Una primera
etapa de conceptualizacion de riesgos laborales de la Constructora L.L S.A.S, limitar el alcance y
realizar un andlisis de las problematicas por medio de matriz D.O.F.A (Anexo 3) a fin de
determinar areas requieren atencion a la brevedad. En segundo lugar, una fase empirica, donde se

recaba informacion, se documenta y se procede a organizarla.
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Posteriormente una tercera de disefio, planeacion y ejecucion de instrumentos de medicion

para en una cuarta analizar, determinar problematicas, concluir, discutir y recomendar finalmente

a la constructora de acuerdo con los resultados, estas fases se registran en la (tabla 13).

Tabla 13.

Fases de la Investigacion

Fases Etapas Descripcién
Deteccidn de necesidades Formulacion y delimitacion
del problema Y Revisidn de literatura.
Fase | Conceptual Construccioén del marco tedrico.
Formulacion de hipdtesis.
Recoleccion de datos.
Fase Il Empirica Preparacién de los datos para el analisis.
Seleccion Disefio Investigacion.
Planeacion, Seleccion de la Poblacion, muestra e instrumentos
Fase 111 Disefio y ejecuciéon  Revision del plan de investigacion
Aplicacion de instrumentos, matriz SG SST
Andlisis de los Datos
Analitica y Interpretacion de los resultados
Fase IV De Difusion Socializacion

Recomendaciones

Fuente: Elaboracion Propia
6.4 La Poblacion

La poblacién segin Sampieri (2014) es “el conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones, un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas

comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion” (p.174). Asi pues,

en la presente investigacion cuantitativa corresponde al conjunto total de trabajadores (88) de la

Constructora LL S.A.S de la ciudad de San José de Cucuta, Norte de Santander, Colombia.

Caracterizada por estar expuesta a todo tipo de riesgos profesionales en el desarrollo de sus

actividades en cada una de las 2 sedes administrativas de la empresa y trabajadores de campo en

todo el departamento.
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6.4.1 La Muestra

La muestra de tipo Probabilistico, un subconjunto representativo de la poblacion de
trabajadores de la Constructora LL S.A.S donde “cada unidad estadistica elemental, o elemento,
de la poblacion debe de tener una probabilidad conocida, no nula, de ser incluida en la muestra”
segun Hernandez (2012, p. 10). En este caso particular es un nimero limitado de participantes,
trabajadores activos, con contrato laboral vigente y méas de seis meses de trabajo en la constructora,
de ambos sexos. Ademas, debido a que “Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios
de investigacion transaccionales, tanto descriptivos como correlacionales-causales (las encuestas
de opinidn o sondeos” (p.177), la muestra probabilistica es la mejor opcion ya que todos en la
constructora, incluyendo administrativos estan en riesgo constante.

Por este motivo se recurre a determinar el nimero de participantes objeto de estudio, esto
mediante la aplicacién del método estadistico que es una formula detallada a continuacion,
primeramente, sin ajustar y posteriormente ajustada para dar la mayor precision a las mediciones.

A continuacion, se realiza el célculo de la muestra objeto de estudio.

Muestra Sin Ajustar
n’=0.09 * 0.91/0.005> - n"=0.0819/0.0025=16.38 n’= 32,76 trabajadores

Muestra Ajustada
n 32.76

n= = =24 n =24 (trabajadores).
1+n/N 1+32.76/88

6.4.2 Variables

Las variables de la presente investigacion cuantitativa son dos, la primera variable es la
variable independiente, en este caso corresponde a Gestion de riesgos laborales y la variable
dependiente, estd compuesta por los Incidentes, Accidentes y Enfermedades profesionales

6.5 Participantes.

Los participantes objetos de estudio en la presente investigacion son el conjunto total de
trabajadores vinculados con la Constructora LL S.A.S en la ciudad de San José de Cucuta, con
mas de 6 meses de antigiiedad con la finalidad de garantizar que el trabajador cuente con un
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aceptable conocimiento de la organizacion. De estos 10 son personal administrativo y 78 personal
de campo lo que incluye ingenieros, maestros, ayudantes y conductores que se encuentran
ejecutando obras de excavacion y estructura, con modalidad de contrato obra y labor determinada;
con una intensidad horaria de 48 horas semanales.

6.6 Instrumentos

Los instrumentos utilizados en la presente investigacion permiten obtener los resultados
deseados de forma responsable, con base en la investigacion cuantitativa, son cientificos, probados
durante afios por profesionales de la ingenieria industrial de todo el mundo entre ellos tenemos los

siguientes tres.

6.6.1 Autoevaluacion Estandares Minimos SG-SST

El primer instrumento utilizado en el diagnostico de las condiciones laborales en la
Constructora LL S.A.S es de caracter oficial, para conocer el estado de avance en el SG — SST de
las organizaciones de la construccion riesgo V y mas de 50 trabajadores, es el establecido en la
Resolucion 0312 de 2019 como Estandares Minimos, mediante el cual se realizara la recoleccion
de la informacidn, se encuentra en linea y se aplicara a los representantes legales, mediante una
entrevista semiestructurada que conlleva a la aplicacion de dicho instrumento. Teniendo en cuenta
que el instrumento es un diagndstico que se encuentra en linea, este proyecta los resultados en
porcentaje de avance del mismo, para asi socializar a los encargados y sensibilizar acerca de la
importancia de la implementacion del SG — SST.

Una vez realizado y divulgado el diagnéstico se incluira una GUIA de elaboracion del SG-
SST, la cual se enfoca en el punto especifico de implementacion de acuerdo a cada empresa
visitada manera conjunta los fendmenos que pueden estar ocasionando dicha accidentalidad. Lo que
en palabras de Cerda H. (1991), dice que: “podemos afirmar que el acto de observar y de percibir se
constituyen en los principales vehiculos del conocimiento humano, ya que por medio de la vida

tenemos acceso a todo el complejo mundo objetivo que nos rodea. (p. 4).

6.6.2 La Encuesta

La Encuesta es un instrumento valioso para conocer no solo el parecer de los

trabajadores en la constructora, sino para poder cuantificar acciones, conocer puntos de vista,
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actitudes y problematicas que de otra manera no podrian conocerse y mitigarse, Como menciona
Hernandez et al. (2014), “es un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir”, en
el caso de la investigacion es sobre el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Asi se
puede recabar informacidn vital en cuatro puntos, caracteristicas demograficas como edad, sexo o
estado civil; en segundo lugar, socioeconémicas como: ocupacion, ingresos, y clima laboral, la
tercera permite conocer conductas y actividades y finalmente actitudes y opiniones.

Cabe anotar, que la implementacion de los sistemas de Gestion lo llevan a cabo seres
humanos, por tanto, dependera de su actuar, diligencia, responsabilidad, habilidades vy

competencias que lo hagan bien o mal, en ese caso la encuesta es un valioso instrumento.

6.2.3 Revision Documental

La Revision documental o R.D es una técnica utilizada en la investigacidn que nos permite conocer
lo que otros pares cientificos han hecho o estan realizando en este campo especifico; en segundo
lugar, permite conocer segmentos especificos de informacion de algin documento en particular y,
por ultimo, conocer la totalidad de informacion relevante que exista sobre un tema especifico”
(Pefia, 2007. p.58). Este tipo de instrumento se utiliz6 como medida complementaria por su
importancia histérica, que muestra planes de trabajo sobre tematicas similares y sus resultados de

los cuales se desprenden recomendaciones.

6.6.4 Entrevista No estructurada

De otra parte, se aplicd un segundo instrumento la entrevista la no estructurada que se
caracteriza que segun Cortazzo, I. y Schettini, P. (2015). De otra parte, se aplico un segundo tipo
de entrevista la no estructurada que se caracteriza segiin Cortazzo, I. y Schettini, P. (2015) “por la
carencia de estructura, es decir la inexistencia de un guion predeterminado, lo que le otorga
flexibilidad a la situacion comunicativa, sin perder de vista los objetivos del encuentro” (p20).
Esto como medida complementaria en ciertos temas controversiales para disminuir la resistencia
y evasion de respuestas directas por parte de los entrevistados en los mismos lugares, pero

particularizando la muestra a la cual aplicarla a estudiantes, personal de vigilancia y servicios.
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6.7 Presupuesto

El siguiente es el presupuesto provisional de gastos para la realizacion de la presente
investigacion sobre las condiciones laborales de la Constructora LL S.A.S. Debe mencionarse que
el presupuesto esta disefiado para poder cumplir hasta el final con la investigacion dentro de la
constructora, pese a las limitaciones propias, se dispone de lo necesario, aun asi, pueden surgir
inconvenientes e imprevistos que pueden hacer subir los montos originales que se han registrado

en la (tabla 14).
Tabla 14.

Presupuesto Investigacién Condiciones Riesgo Laboral

N° Nombre Tiempo (m) Inversion
1 Material oficina 200.000
2 Transporte 280.000
3 Alimentacion 300.000
4 Tecnologia 100.000
5 Gastos varios 250.000
Total 1°130.000

Fuente: Elaboracion Propia.

7. Cronograma y descripcion de actividades

Con el fin de evaluar la situacion actual de los riesgos laborales en la Constructora LL SAS
en cuanto al cumplimiento de la Resolucion 0312 de 2019 sobre la seguridad y salud en el trabajo
se desarrolla un cronograma de actividades donde de forma sistematica y secuencial se registran
todas las actividades a realizar a lo largo de la investigacion, este depende de la disponibilidad de
recursos y de la aceptacion del mismo por la organizacién, a su vez, debe tenerse en cuenta el
suceso imprevisto o la falta de cooperacion existente. Se basa en el diagrama de Gantt, uno de los

mas versatiles y flexibles para tal fin. Mendicoa, G. (2003). (Anexo 5).

CONDICIONES LABORALES BAJO LA RESOLUCION 0312 DE 2019



74

8. Resultados Esperados

Dentro de los resultados que se espera obtener, estd el poder identificar los diversos
factores de riesgo laboral institucional existente y desatendido en el area administrativa de la
sede central y de campo o satélite, ya que debido a su diversidad de funciones y horas de
esfuerzo se ven sometidos diferentes riesgos potenciales. Lo anterior con el fin de disefiar
controles que mitiguen la incidencia de los mismos, prevenir incidentes, accidentes,
enfermedad laboral y posibles siniestros, a partir de alli, proponer su implementacion como
recomendacion a la constructora.

De otra parte, determinar las condiciones laborales reales en la Constructora LL SAS
frente a la Resolucion 0312 de 2019 identificando los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores en las dos sedes y de campo mas recurrentes de cara al cumplimiento de la norma
permitiendo a la organizacion estar al dia con los Estdndares Minimos SG-SST acorde con la

normatividad y los pardmetros de calidad, mision, vision y objetivos institucionales.
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9. Diagnostico Actual de La Constructora L.L S.A.S
Generalidades De La Organizacion

La Constructora LL S.A.S es una organizacion colombiana lider regional en la
construccidn de obras civiles, enfocada en mantener los altos estandares en la implementacion,
cumplimiento y sostenibilidad para satisfacer plenamente a sus clientes mediante la revision
constante, el mejoramiento continuo de los procesos de gestion, asi como de brindar confianza
a sus partes interesadas mediante la implementacion de controles que proporcionan seguridad,
transparencia y eficiencia.

Inicia labores en diciembre de 2014, con un grupo de trabajo de cuatro personas en los
cargos de Gerente, Representante Legal, Director de Obra y Contador Publico, el personal
restante se ingresé de acuerdo a la necesidad de las obras requeridas y proyectos civiles de
infraestructura, asi que poco a poco se contratd a mas colaboradores en diferentes cargos para
la ejecucion de contratos con particulares, la alcaldia municipal de Clcuta y otros municipios
del departamento, con NIT 9006157668 y NUumero de Matricula mercantil: 0000245688 de
08/05/2013.

.1 Ubicacién

La sede principal ubicada en la calle 12 # 4 - 19 Edificio Panamericano, oficina 302 en la
ciudad de Cucuta, Norte de Santander, Colombia, teléfonos: 5716696 —, como se muestra en
el siguiente mapa geografico de la (figura 9).

Figura 9.

Ubicacion Geografica Constructora L.L S.A.S
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Fuente: Google Maps. (2021).
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Las oficinas centrales de la constructora son modernas y acordes a los requerimientos
comunicacionales del siglo XXI en medio del centro comercial de la ciudad de San José de Cucuta,
en el area de frontera con la Republica Bolivariana de VVenezuela, estas se hallan en el tercer piso
oficina 302.

Figura 10.

Fachada Constructora L.L S.A.S

I 42Cl 11a
Ciicuta, Norte de Santander

e

Constructora L.L S.A.S

Fuente: Constructora L.L S.A.S. (2021).
La organizacion desde sus inicios ha mantenido su logo oficial que representa la empresa

de forma directa e institucional marcando la diferencia de una cultura organizacion agil y

moderna.
Figura 11.

Logo Constructora LL S.A.S
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Fuente: Constructora L.L S.A.S. (2021).
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9.2 Servicios

Los servicios que presta la constructora en la region son muchos, entre ellos la construccion
de otras obras de ingenieria civil, mantenimiento de vias, colchones de agua y todo tipo de servicios
con maquinaria especializada en el ramo. Entre los servicios que normalmente presta la
constructora tenemos los siguientes:

La construccidn, conservacion y reparacion de instalaciones industriales, excepto edificios,
tales como: refinerias, fabricas de productos quimicos, entre otros.

Construccion y reparacion de vias de navegacion, obras portuarias y fluviales, puertos
deportivos, esclusas, represas y diques.

El dragado de vias de navegacion y obras de construccion distintas de las de edificios; por
ejemplo, instalaciones deportivas o de esparcimiento al aire libre.

La subdivision de terrenos con mejora (por ejemplo, construccion de carreteras,

infraestructura de suministro pablico, etcétera).

9.2.1 Mision

Desarrollar proyectos de ingenieria civil para los sectores publico y privado; basados en
la mejor relacion precio-calidad que permita satisfacer las necesidades de las partes interesadas
durante la ejecucién de las obras cumpliendo con los tiempos fijados y respetando la normatividad
legal vigente; para esto nuestra organizacion se apoya en un sistema de gestion integral, talento
humano calificado e infraestructura tecnoldgica propia que nos permite laborar y construir con
responsabilidad social y ambiental, como una empresa rentable y sostenible.

9.2.2 Vision

Para el afio 2022 posicionarnos como una de las mejores empresas a nivel regional en el
sector de la construccion a través de la mejora continua de los procesos, la gestion optima de los
proyectos y la motivacién del talento humano. Todo aquello con el fin de ser reconocida como una
empresa competitiva, responsable y confiable, que respeta la normatividad vigente aplicable y que

satisface con calidad las necesidades de nuestros clientes.
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Principios o Valores: Responsabilidad, Excelencia, Pasidon, Confianza, Desarrollo,

Respeto, Pasion, Honestidad, Innovacion.

9.3 Trabajadores

Actualmente la organizacion posee tres (3) lugares de trabajo ademas de su sede principal,
entre los trabajadores existen de dos tipos de planta cuyo nimero es de 9 personas incluyendo al gerente

y 79 empleados temporales en obra 0 campo como se indica en la siguiente (tabla 15).

Tabla 15.

Discriminacion Del Personal Por Sexo Y Area De Trabajo

Tipo de Trabajador Mujeres Hombres Total

Personal Operativo Unién 25

Temporal Puntos Criticos.

Personal Operativo Unién 24

Temporal Salazar

Personal Operativo Enrocado 19

Pamplonita

Ingenieros Residentes 1 7 88
Siso

Inspector de Obra
Almacenistas

Vigilantes

T

Oficina Principal Gerente
Contador 1
Tesorero 1

Personal de apoyo 6

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la (tabla 15) existe un numero de trabajadores acorde con las
posibilidades y necesidades de la constructora frente a las obras realizadas, por ello esta
debidamente registrada y organizada como se registra en el organigrama de la organizacion. Todos

sus funcionarios poseen el profesionalismo y el compromiso social en todas sus actividades y estan
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comprometidos con el mejoramiento continuo en la calidad y en la disminucién de los riesgos

laborales.
Figura 12.

Organigrama Proyectos

PRESTACION DEL SERVICIO
]

Seleccionar y vincular al personal requerido por
proyecto/ contrato

Adgquiera los materiales, servicios y subcontratos
requeridos para el proyecto /contrato

Alquile o prepare la maquinaria / equipo de
inspeccioén

Adgquiera los equipos de proteccion personal o
colectivo requeridos para el proyecto

Elaborar la guia de trabajo para cada servicio

Asignar tareas y distribuir recursos

Ejecutar la prestacion del servicio

Realizar seguimiento a la prestacion del servicio

Tomar acciones

Fuente: Constructora L.L S.A.S. (2021).
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[ JUNTA DE ACCIONISTAS

l

REPRESENTANTE
LEGAL

GERENTE

OFICIAL DE
OBRA

AYUDANTE DE
OBRA

i
i I 1 i
| i
COORDINADOR DE COORDINADOR DE
PE———— DIRECTOR DE OBRA e COORDINADOR SGI Ee e
SUPERVISOR
TESORERA CONTADORA AUXILIAR DE
{{ % {{ % % e nomen % }{ comeRas }~{
e Sl
i TOPOGRAFG
MAESTRO DE T—
OBRA N

3
HUGO FERNANDO LARA
Representante Legal
Septiembre de 2019

Fuente: Constructora L.L S.A.S. (2021).

9.3.1 Turnos de Trabajo

Los turnos de trabajo en la constructora estan determinados por tres factores, el primero el

area en donde trabajan, las acciones que desempefian y las necesidades de obra, asi pues, la

siguiente tabla registra la forma tradicional que

muestra las horas laboradas de acuerdo con el

horario legal vigente de acuerdo con lo establecido en el ministerio de trabajo y por las normas de

calidad y seguridad en el trabajo.
Tabla 16.

Horario de trabajo Constructora L.L S.A.S

Area Dias

Horario de Trabajo Descanso

Area Administrativa Lunes - viernes

Area Operativa Lunes -sabado

10:00 — 10:15 a.m.
3:00 — 3:15 p.m.

7:00 a.m. - 5:00 p.m.

7:00 a.m. - 5:00 p.m.

Fuente: Constructora L.L S.A.S. (2021).

CONDICIONES LABORALES BAJO LA RESOLUCION 0312 DE 2019




81

9.4 Politica de Calidad

La Constructora LL S.A.S. es una empresa dedicada a prestar servicios de ingenieria civil
en los sectores publico y privado, que asegura la mejora continua a través de un Sistema de Gestion
integral que establece las siguientes directrices para el desarrollo de sus actividades:

La satisfaccion de los clientes y el logro de las metas establecidas en cada uno de los
proyectos ejecutados son de gran importancia para la organizacion y sus partes interesadas.

El Mejoramiento en el desempefio de todos los colaboradores de la organizacion por medio
de capacitaciones continuas, garantiza el cumplimiento de los tiempos establecidos.

El cumplimiento oportuno en las actividades de compras de las necesidades de los
proyectos de obra asegura la fidelizacion de los clientes para con nuestra organizacion.

La disminucion del nimero de no conformidades y el tratamiento de las mismas a traves
de las acciones correctivas y preventivas necesarias genera el mejoramiento continuo de los
procesos de la empresa.

La ejecucion del programa de mantenimientos preventivos a maquinaria, equipos e
infraestructura garantiza el desarrollo de los proyectos en los tiempos fijados y la prevencion de
accidentes de trabajo.

La evidencia de la responsabilidad y compromiso de la alta direccion se vera reflejada en
el respaldo econdmico, la disposicion de tiempo, el cumplimiento de la legislacién vigente
aplicable y la revision continta del desempefio del Sistema de gestion de calidad.

La constructora sostiene que su politica en Salud Ocupacional busca mantener las mejores
condiciones de salud y de trabajo para sus empleados fijos y temporales y ademas para todas las
personas involucradas en la prestacion de los servicios de construccion civil, pues esta
comprometida en la socializacion de sus politicas en lo relacionado con los riesgos laborales que
se puedan presentar en los puestos de trabajo. Lo anterior para cumplir:

Todas las actividades del programa de salud ocupacional y sus requisitos legales actuales,
en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, mediante el control de los factores de
riesgo, asi como con la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de acuerdo a las condiciones de Salud de los trabajadores. Con los recursos necesarios para el
desarrollo de las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme lo establece la
reglamentacion y la participacion de los trabajadores en los diferentes programas de prevencion
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de riesgos, asi como supervisar la seguridad de los trabajadores, proporcionando cuando se

requiera, los elementos de proteccion personal acordes al desempefio de su labor.

9.4.1 Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

Segun el Decreto 1072 de 2015, la empresa debe cumplir como minimo con los siguientes
objetivos:

Realizar todas las actividades de acuerdo a la reglamentacion nacional en cuanto al Sistema
de Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo, aumentado la creacion de valor de la empresa.

Implementar programas que contribuyan a incrementar el nivel de calidad de vida,

competencia y entrenamiento de los colaboradores.

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles.

9.4.2 Participacion de los trabajadores

En el proceso de ejecucion del SG — SST los trabajadores tienen las siguientes
responsabilidades, segun lo estipulado por (Mintrabajo, 2015) en el Decreto 1072:

Procurar el cuidado integral de su salud, suministrando informacién clara'y completa sobre
su estado; Cumplir con las normas establecidas por la empresa en cuanto al Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo, participando en las actividades y capacitaciones programadas.

Contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, informando oportunamente sobre los peligros y riesgos presentes en el desempefio

de su labor.

9.4.3 Objetivos de Calidad.

Gestionar proyectos de obra que cumplan las expectativas de nuestros clientes al finalizar
el desarrollo de los mismos con la finalidad de aumentar su satisfaccion.
Actualizar los conocimientos de sus colaboradores mediante capacitaciones continuas en

el ambito de la ingenieria civil y demas temas relacionados con nuestros servicios.
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Asegurar la disponibilidad de los recursos financieros, que propicien la incorporacion de
nuevas tecnologias e innovaciones necesarias para lograr mayor eficiencia y eficacia en la
ejecucion de nuestros proyectos.

Mantener y mejorar permanentemente el Sistema de gestion integral de la organizacion
implementando planes de accidn que contribuyan a integrar los estandares de calidad con los
requerimientos de obra necesarios de manera que supere las expectativas de las partes interesadas
dentro de los plazos de construccion. Actualmente la constructora cuenta con 06 personas que laboran
en su organizacion distribuidos en dos areas asi:

Como se evidencia en la tabla el grueso de los trabajadores de la constructora esta laborando
en un ambiente exterior 0 en campo, de alli que los riesgos sean tan altos, eso sin contar que la
mayoria de los trabajos de la constructora son mitigando y eliminando riesgos en obras de

infraestructura vial en montafia o lugares con topografias accidentadas.

9.5 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Constructora LL S.A.S, es una Empresa dedicada a la prestacion de servicios de
Ingenieria Civil y otros servicios adicionales relacionados con la actividad, quien a través de su
gerencia se compromete a disponer los recursos humanos, fisicos y financieros precisos para el
disefio, ejecucién y la evaluacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Ademas,
se compromete con la proteccién integral de sus trabajadores contratistas y terceras personas que
se ven involucradas en sus operaciones, por tal motivo trabajamos en la identificacion de peligros
y la valoracion de los riesgos mediante el cumplimiento, seguimiento de los sistemas de control
sugeridos para la prevencion de accidentes y/o enfermedades laborales mediante el andlisis de
indicadores de gestion.

Por esta razon se han disefiado programas de gestion para la prevencién de los riesgos
prioritarios y programas de capacitacion y entrenamiento en temas de Seguridad y salud laboral a
su vez en el andlisis de vulnerabilidad para el control de emergencias derivadas en la ejecucién de
nuestras actividades buscando una mejora continua. Todo lo anterior lo garantizamos con el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables a nuestra empresa en materia de seguridad y
salud. Esta politica tiene un alcance sobre todos los centros de trabajo y cobertura sobre todos sus

trabajadores, proveedores y contratista
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9.5 Manual de funciones, roles y responsabilidades

La organizacion con el &nimo de mantener calidad y continuidad en las actividades, acordes
con la normatividad vigente elaboré manual de SG-SST y el Manual de funciones, roles y
responsabilidades. En el manual del SGSST (Anexo), se propuso la estructuracion de la accion
conjunta entre la Constructora L.L S.A.Sy los trabajadores para aplicacion de las medidas de Seguridad
y Salud en el Trabajo con mejoramiento continuo del clima laboral y el control eficaz riesgos laborales.

Figura 14.
Esquema del SG-SST

SG -SST
CONSTRUCTORA
L.LS.A.S

Planificacion

|4

Fuente: Constructora L.L S.A.S. (2021).
De acuerdo con la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 1072 de 2015 en el capitulo 6. Por su

parte, la normatividad vigente disefiara e implementara el SG-SST. Con este propdsito de prevenir
lesiones. enfermedad laboral y proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, a través de
laimplementacién de un método légico y por etapas, con base en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar) que incluye la politica, organizacién, planificacion, aplicacién, evaluacion,

auditoria y acciones de mejora continua de calidad.

9.6 Evaluacion inicial de la Constructora

Se procede de acuerdo con el cronograma de actividades a realizar la Descripcion De
Necesidades, Criterios De Validacion Y Resultados para la cual se cont6 con la colaboracion del
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personal administrativo de la Constructora L.L. S.A.S, quienes orientaron sobre el funcionamiento
de la misma y en la recoleccion del material documental, que permiti6 determinar diversas
necesidades referentes al sistema de gestion de Riesgos y Salud en la organizacion en temas sensibles
como: El Control de la Gestion documental de Riesgos laborales, la Comunicacion interna de
incidentes y el exceso de horas de trabajo hombre.. Con dicha informacién se crea matriz D.O.F.A
(Anexo 3) y Diagrama de Ishikawa (Anexo 4) que permiten detectar necesidades y problematicas
concretas que coinciden con las expuestas por la administracion, causadas por diversos factores como:
factores ambientales adversos, la topografia del terreno, plazos de entrega y falta de personal entre
otros

9.6.1 Deteccion de Necesidades

La fase I, tiene como proposito determinar la situacion real de La organizacion frente a los
riesgos laborales y el cumplimiento minimo de las Resolucion 0312 de 2015, asi como el cumplimiento
de la Misién y Vision institucionales. Esto con el fin de determinar las necesidades y problematicas
mas relevantes que deben de ser atendidas y mejoradas.

9.6.2 Instrumentos de validacion

Es asi como se utilizan 3 técnicas de recoleccién de informacion pertinente, la primera es la
encuesta, en segundo lugar, la observacion no participante y finalmente la revision documental a fin
de triangular los resultados. Se inicia la aplicacion de la encuesta en el area administrativa de la
constructora y luego a los trabajadores en campo (24) veinticuatro en total, luego se realiza observacion
comprobatoria del resultado de las mismas y finalmente la revision de la documentacién del SG-SST
llegando al consenso de que las principales problematicas coinciden con lo mencionado por las
directivas de la organizacién pero no son datos suficientes para cuantificar el grado de incidencia de
estos en los resultados operacionales, productividad y seguridad, asi es que se sugiere realizar
diagndstico del estado de los riesgos laborales.

Comienza el proceso aplicando encuesta de opinidn sobre la implementacion del SG-SST
(Anexo 2) y luego matriz D.O.F.A (Anexo 3) y en la constructora se decide realiza evaluacion
diagnostica El Ministerio del Trabajo ha expedido la Resolucion 0312 de febrero 13 de 2019, que
define los nuevos estandares minimos del SG-SST y deroga la antigua resolucion 1111 de 2017.
Esta nueva norma establece estdndares minimos diferentes, asi como condiciones de disefio,
implementacion, apoyo y asesoria distintas para empresas, empleadores y contratantes con mas de

50 trabajadores clasificados en el riesgo V.
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Para la elaboracion de la Matriz de Identificacion de peligros y valoracion de riesgos de

cada uno de los sectores economicos objeto de estudio se siguieron los lineamientos planteados en
la metodologia de la Guia Tecnica Colombiana GTC 45 del 20 de junio de 2012. ICONTEC.

(2012). Estos quedan plasmados en la (figura 15):
Figura 15.

Actividades a seguir en la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos

Evaluacion Del Riesgo
Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012

Clasificar Procesos, Actividades y Tareas.

Identificar Peligros

3. Evaluar Controles Existente
4. Evaluar el Riesgo.

5. Determinar Criterios para aceptar los Riesgos
6. Definir EI Riesgo Aceptable

Valorar El Riesgo.

7. Elaborar Plan de Acci6n Prevencién de Riesgos.
8. Revisar su conveniencia

9.Mantener y Actualizar
10. Documentar

Figura: 14. Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45. (2012).
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Para el analisis, comprension e interpretacion de esta Matriz de riesgos debemos tener en

cuenta la Evaluacion del Riesgo que se divide segun la Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012

de la siguiente manera:

a. Nivel de Deficiencia

Tabla 17.

Determinacion del nivel de deficiencia de Riesgo

Nivel N. Significado
de D
Deficiencia
Muy Alto 10 Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la
M.A generacién de incidentes o consecuencias muy significativas, o la
eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al
riesgo es nula o no existe 0 ambos.
Alto 6 Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a
A consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es baja, 0 ambos.
Medio 2 Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
M significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es moderada o ambas.
Bajo No No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de
B Se medidas
Asi preventivas existentes es alta, 0 ambas. El riesgo est controlado. Estos
gna peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
Val cuatro (1V)
or

Nota: Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45. (2012).

La Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos de seguridad y

salud en el trabajo GTC 45, en su version 2012 el Nivel de deficiencia (ND) como “la magnitud

de la relacion esperable entre (1) el conjunto de peligros detectados y su relacion causal directa

con posibles incidentes y (2) con la eficacia de las medidas preventivas existentes en un lugar de

trabajo”. En el caso de la constructora es A (Alto) de acuerdo con el porcentaje alcanzado en este
item. ICONTEC. (2012).
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b. Nivel de exposicion

Tabla 18.

Determinacion del nivel de Exposicion de Riesgo.

Nivel De Valor
Deficiencia
De Ne

La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con

Significado

Continua (EC) 4 ] ]
tiempo prolongado durante la jornada laboral.

La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
Frecuente (EF) 3 ]
laboral por tiempos cortos

] La situacion de exposicidn se presenta alguna vez durante la jornada laboral
Ocasional (EO) 2 ] )
y por un periodo de tiempo corto.

o La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.
Esporadica (EE) 1

Nota: Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45. (2012).

En el caso de la constructora el nivel de exposicion detectado corresponde a la escala de cuatro
(4). “La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con tiempo prolongado
durante la jornada laboral.” ICONTEC. (2012). La actividad de la construccion es considerada
un escenario de riesgo de origen antrépico, debido a los dafios o pérdidas potenciales ocasionados
durante el desarrollo o ejecucién de obras de construccion de edificaciones, deficiencias del
proceso constructivo evidenciadas en su vida Util o por falta de mantenimiento.

Cabe mencionar que los riesgos son universales, y la construccion es una de las actividades
con el mayor nivel establecido, la clase 5, es decir, de Alto Riesgo. El personal que trabaja en
una construccién debe usar todo tipo de herramientas, material y maquinaria pesada por lo cual
existen riesgos y peligros potenciales que mitigar o prevenir y asi evitar afectaciones fisicas y
psicoldgicas que se traduzcan con el tiempo en enfermedad laboral, incidentes, accidentes o

siniestros.
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c. Nivel de Probabilidad

Tabla 19.

Determinacion del nivel de Probabilidad de ocurrencia de Riesgos

Nivel
De -
- alor Significado
Probabilidad g
De Np
M Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con
uy  ntre . o )
exposicion frecuente. Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con
Alto (MA) 40y )
frecuencia.
24
Al Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien
to ntre
A 20 situacion muy deficiente con exposicion ocasional o esporddica. La
10 materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral
Medi Situacion deficiente con exposicién esporadica, o bien situacion
edi
M) ntre 8 mejorable con exposicion continuada o frecuente. Es posible que suceda el
0
y 6  dafio alguna vez.
Bai Situacion mejorable con exposicidn ocasional o esporadica, o situacion
ajo . . N L
®) ntre 4  sin anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion. No es esperable que

y 2  se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Nota: El nivel de probabilidad es vital para prevenir riesgos y evitar siniestros. Fuente: Guia Técnica Colombiana
GTC 45. (2012).

La Guia para la identificacion de peligros y la valoracién de los riesgos de seguridad y
salud en el trabajo GTC 45, en su version 2012, define el nivel de probabilidad como: “Nivel de
probabilidad (NP) es el producto del nivel de deficiencia por el nivel de exposicion.” De esta
definicion se entiende que el nivel de probabilidad refleja la posibilidad de ocurrencia que un
riesgo se materialice a falta de prevencion o controles apropiados. El célculo de la variable se
realiza aplicando la siguiente formula: NP = ND x NE. ICONTEC. (2012).

Donde, NP es nivel de probabilidad; ND es el nivel de deficiencia; NE es el nivel de

exposicion. Por lo anterior la constructora esta en veinticuatro (24) o Alto. “Situacion deficiente
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materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.” ICONTEC. (2012).

d. Determinacién del Nivel de Consecuencias.

Tabla 20.

Determinacion del Nivel de Consecuencias del riesgo

90

Normalmente la

NivelDe ~ valor
C . De Significado
onsecuencias
NC
Mortal o (M) 100  Muertes(s)

Muy grave (MG) 60

Grave (G) -

Leve (L) 10

Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente

parcial o invalidez)

Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)

Lesiones o enfermedades gque no requieren incapacidad

Nota: Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45. (2012).

El nivel detectado en la constructora corresponde a 25 Lesiones o enfermedades con

incapacidad laboral temporal (ILT) de acuerdo con la anterior tabla que establece los valores por

hecho ocurrido, esto indica que la constructora debe de mejorar sus controles y promocién de la

salud ocupacional toda vez que este valor es determinado como Grave.

e. Determinacion del Nivel del Riesgo

Tabla 21.

Determinacién del Nivel del Riesgo

NIVEL DEL RIESGO

Nivel de Probabilidad

NR=NP X NC
40 - 24 20-10 4-2
Nivel de | 1 1
Consecuencia 100 4000 - 2400 2000 - 1200 800 - 600 400 - 200
60 | | 11 11 200
4000 - 2400 2000 - 1200 480 - 360 111120
25 | 11 1 11
1000- 600 500-250 200 - 150 100 - 50
11 II 111 111
0 400- 20 80 40
240 00 -60
III 1A
100 20

Nota: Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45. (2012).
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Una vez se determina el Nivel de probabilidad NP y el de consecuencias NC se procede a
realizar la operacion matematica para obtener de la formula el resultado deseado asi en el caso de
la constructora el NP es de 24 y el NC de 25 para un resultado de 24 x 25= 600. Este resultado se
resaltdé de rojo en la anterior tabla a fin de visualizarlo mejor y determinar el valor del riesgo

correspondiente a las actividades desarrolladas por la Constructora LL S.A.S.

f. Interpretacion del Nivel del Riesgo

Tabla 22.

Interpretacion del Nivel del Riesgo

Nivel De
Riesgo Y De Valor De NR Significado

Intervencién

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté
I 4000 — 600 ) »

bajo control. Intervencién urgente.

Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.
I 500 — 150

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y

Il 120 -40 su rentabilidad

Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian
v 20 considerar soluciones 0 mejoras y se deben hacer comprobaciones

periédicas para asegurar que el riesgo aln es aceptable.

Nota: Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45. (2012).

Ahora bien, determinado el valor del riesgo laboral en la organizacion se procede a
interpretar este hallazgo, donde el valor de 600 muestra situacion critica de cara a posibles
incidentes, accidentes, enfermedades laborales o siniestros por lo cual se debe a la brevedad posible
suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo control. Intervencion urgente, se recomienda
que sea en un lapso de tiempo corto pues de materializarse un accidente o siniestro las
consecuencias legales, econdémicas y sociales pueden ser cuantiosas y nefastas para la estabilidad
de la organizacién. Asi que, de cara al futuro, deben tomarse medidas de cambio y de control de

la gestion del riesgo.
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9.6.4 Resultado Calificacion del Estado Actual de la Organizacion.

Posteriormente se aplica matriz de evaluacion de estandares minimos propuesta en el
articulo 27 resolucion 0312 del 2019 (Anexo 7), correspondientes para una empresa mayor a 50
trabajadores, con la colaboracion de la direccion de la empresa, debido a que la empresa
actualmente cuenta con 88 trabajadores, asi se examinan los estandares minimos, el conjunto de
normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento mediante los cuales se establece,
registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnolégica,
cientifica y de suficiencia.. Posteriormente a la aplicacion de la matriz a la muestra se obtienen los
siguientes resultados en el proceso por areas o puestos de trabajo asi:

Procesos: Los siguientes fueron los procesos evaluados en cada uno de los diferentes
puestos de trabajo en la sede central:

Gerencia y administrativos: administrativos y de mejoramiento, Talento humano,
Mantenimiento. Realizar analisis de los contextos internos y externos, Establecer directrices para
el cumplimiento de las directrices organizacionales, Ingresar y salir del turno de trabajo, Traslados

a los sitios de operacion y trabajo, Supervision de las actividades ejecutadas.

Zona / lugar de actividad. Los siguientes fueron los lugares de trabajo evaluados en las
dos sedes de trabajo de la constructora:

Sede Central Cucuta: Gerencia: Oficina administrativa, edificio Panamericano, oficina
302 en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, Colombia y los diversos lugares temporales de

trabajo en las areas de mitigacion en campo.

Riesgos Laborales identificados. De acuerdo a la descripcion de los riesgos se observan
los siguientes resultados:

- Gerente: Se identificaron un total de 62 riesgos de los cuales los que tienen una mayor
frecuencia absoluta (fi) son los enlistados a continuacion, con una ocurrencia de 2 veces para todos

los casos:

Accidentes de transito, Caidas de objetos, Contacto con sustancias quimicas, Demandas
cualitativas y cuantitativas de la labor, Exposicion al ruido, Incendio, Iniciativa y autonomia,
Radiacion solar, Relaciones interpersonales con partes interesadas, robo, atraco, asalto y Trabajo

nocturno.
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Operadores: Operacion logistica, mantenimiento de maquinaria y equipos y talento
humano. Operacion de equipo mediano, Traslado de personal y herramientas, Ingresar y salir del

turno de trabajo, Traslados a los sitios de operacion y trabajo.

Zona / lugar de actividad. Los siguientes fueron los lugares de trabajo evaluados en las
dos sedes de trabajo de la constructora:

Campo: Los trabajadores operativos se encuentran en cada uno de los lugares de trabajo
externos en donde son asignados para trabajar generalmente en carretera o lugares inaccesibles
con una topografia accidentada o en lugares donde se debe realizar mitigacion y cuyo riesgo es
muy alto, igualmente el climay las condiciones de trabajo por razones de seguridad toda vez que

el departamento es una zona en conflicto con diversos grupos armados y delincuenciales.

Riesgos Laborales identificados. De acuerdo a la descripcidn de los riesgos se observan
los siguientes resultados:

- Gerente: Se identificaron un total de 62 riesgos de los cuales los que tienen una mayor
frecuencia absoluta (fi) son los enlistados a continuacion, con una ocurrencia de 2 veces para todos

los casos:

Vibracion, Accidentes de transito, Caidas de objetos, Contacto con sustancias quimicas,
Demandas cualitativas y cuantitativas de la labor, Exposicion al ruido, Incendio, Iniciativa y
autonomia, Radiacion solar, Relaciones interpersonales con partes interesadas, Robo, atraco,
asalto, Trabajo nocturno, Atropellamiento, Caidas a nivel, Caidas de objetos y Manipulacién

manual de cargas.

Una vez identificados los lugares de trabajo y riesgos, se procede a realizar cuadro de
cumplimiento y lo que ha dispuesto para tal fin. Cabe anotar que, la industria de la construccién
cuenta con caracteristicas muy particulares y un nivel de riesgo tan alto que es dificil por este y
otros factores como el econdmico, alta rotacion de personal cumplirlo todas las demandas estatales
en el corto plazo. El siguiente cuadro recoge el espiritu de la matriz del decreto 0312 de 2019 como
una lista de chequeo de cumplimiento de las normas de ley: la siguiente tabla muestra precisamente

estos resultados y la disposicion sobre los mismos y si cumple o no los parametros normativos.
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Resultados Estandares Minimos SG - SST
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Condicion Disposicion Cumple
Si No

Asignacién de una persona que disefie el  Cuenta con un asesor de SG-SST v

Sistema de Gestion de SST.

Asignacién de recursos para el Sistema Cuentan con un presupuesto, pero no ha sido X

de Gestion de SST usado en su totalidad.

Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Cuentan con los servicios del ARL Colpatria al

Integral cual estan afiliados sus trabajadores.

Conformacion y funcionamiento del EI COPASST esté constituido v

COPASST

Conformacion y funcionamiento del Disponen de un comité de convivencia laboral X

Comité de Convivencia Laboral: parcialmente aplicado.

Programa de capacitacion Se han realizado algunas capacitaciones, pero X
como tal no cuenta con un programa de
capacitaciones permanentes debido a la rotacion
del personal operativo.

Politica de Seguridad y Salud en el Posee una politica de seguridad y salud en el

Trabajo trabajo.

Plan Anual de Trabajo Cuentan con un plan anual de trabajo. v

Archivo y retencién documental del Cuentan con los archivos que han realizado de

Sistema de Gestidn de SST seguridad, los cuales estdn debidamente
archivados.

Descripcion  socio demografico y La organizacion cuenta con una descripcion X

Diagnostico de condiciones de salud sociodemografica de los empleados, aungue no
esta actualizada.

Actividades de medicina del trabajoy de No cuentan con actividades de medicina del

prevencion y promocion de la salud trabajo.

Evaluaciones médicas ocupacionales Cuenta con algunos formatos de las evaluaciones X
médicas, pero no de todos los trabajadores.

Restricciones y  recomendaciones No tienen registro de ello. X

médicas laborales
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Reporte de accidentes de trabajo y Cuentan reporte de accidentes v
enfermedades laborales

Investigacion de incidentes, accidentes Si cuentan con informe de accidentes v
de trabajo y enfermedades cuando sean

diagnosticadas como laborales

Identificacion de peligros y evaluaciony Cuentan con una herramienta o archivo para

valoracion de riesgos identificar los riesgos presentados o que podrian
pasar.
Mantenimiento periddico de Se realiza mantenimiento a algunos equipos, pero X

instalaciones, equipos, maquinas Yy no cuenta con un registro apropiado de ello ni un
herramientas cronograma de ello.
Entrega de los elementos de proteccién Han entregado elementos de proteccién personal X
personal — EPP y capacitacion en uso pero no hay un registro de ello.
adecuado
Plan de prevencién, preparacion y Cuentan con un equipo de brigada. v
respuesta ante emergencias
Revisién por la alta direccion Se ha realizado la revision parcial, la gerenciaes

la encargada de este proceso.

Nota: Los estdndares minimos estan basados en la Resolucion 0312 de 2019.Fuente: Elaboracion Propia. (2021)

Como se observa en la (tabla 23) en el item Asignacion de una persona que disefie el
Sistema de Gestion de SST: la constructora cuenta con una persona externa, encargada del SG-
SST, la cual fue designada por el ARL AXA Colpatria la cual cuenta con los certificados y cursos
de seguridad, pero debido a que cuenta con los recursos y la necesidad deberia tener un funcionario
interno supervisando estos temas

Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion de SST: la empresa cuenta con un
presupuesto, pero no ha sido usado en su totalidad asi que si lo hay no ha sido implementado
debidamente quedando pendiente.

Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral: la empresa cuenta con los servicios del
ARL AXA Colpatria al cual estan afiliados sus trabajadores como estipula la ley.

Conformacion y funcionamiento del COPASST: la cuenta con la conformacion del

COPASST en plenas funciones, se retnen periodicamente.
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Conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral: la empresa cuenta
con un comité de convivencia laboral parcialmente aplicado, el cual funciona adecuadamente
permitiendo que disminuyan las problematicas de socializacion entre trabajadores de campo
principalmente.

Programa de capacitacion: la empresa ha realizado algunas capacitaciones, pero como tal
no cuenta con un programa de capacitaciones permanentes debido a la rotacion del personal
operativo, que deberia ser efectivo para prevenir accidentes o siniestros

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: la empresa cuenta con la politica de seguridad
y salud en el trabajo.

Plan Anual de Trabajo: Cuentan con un plan anual de trabajo, al cual tratan de cefiirse de
acuerdo al cronograma de actividades de las obras.

Archivo y retencion documental del Sistema de Gestion de SST: la empresa cuenta con los
archivos que han realizado de seguridad, los cuales estan debidamente archivados y
salvaguardados por personal de la organizacion.

Descripcion socio demogréfico y Diagnéstico de condiciones de salud: la empresa cuenta
con una descripcion sociodemografica de los empleados, aunque no estd actualizada
principalmente debido a la alta rotacién del personal de campo.

Actividades de medicina del trabajo y de prevencion y promocion de la salud: no cuenta
con actividades de medicina del trabajo.

Evaluaciones médicas ocupacionales: cuenta con algunos formatos de las evaluaciones
médicas, pero no de todos los trabajadores debido a la alta rotacion del personal de campo.

Restricciones y recomendaciones médicas laborales: no tienen registro de ello es algo en
lo que la organizacidn debe trabajar para evitar indemnizaciones o problemas legales a futuro.

Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales: Cuentan reporte de accidentes.

Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades cuando sean
diagnosticadas como laborales: Si cuentan con informe de accidentes que son reportados por la
oficina central a la brevedad por la encargada.

Identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos: Cuenta con una
herramienta o archivo para identificar los riesgos presentados o que podrian pasar, pero debido a
la exigencia del trabajo, la rotacion del personal y problematicas culturales es de dificil aplicacion

entre los obreros.
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Mantenimiento periodico de instalaciones, equipos, maquinas y herramientas: Se realiza
les ha realizado mantenimiento a algunos equipos, pero no cuenta con un registro apropiado de
ello ni un cronograma de ello, por las extensas jornadas de trabajo y los cortos plazos de entrega.

Entrega de los elementos de proteccion personal — EPP y capacitacion en uso adecuado:
Han entregado elementos de proteccion personal pero no hay un registro de ello.

Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias: Cuentan con un plan de
prevencion.

Brigada de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias: Cuentan con un
equipo de brigada.

Revision por la alta direccion: Se ha realizado la revision parcial, la gerencia es la
encargada de este proceso por lo anterior se puede afirmar que la Constructora LL S.A.S se
encuentra en 23020 en el 66,25% de cumplimiento lo que la ubica en el rango de Moderadamente
Aceptable mostrando mejoria frente a la anterior 2019 con calificacion de 38,74% como muestra

la (tabla 24).
Tabla 24.

Valoracion SG SST Constructora LL S.A.S

Criterio Valoracién Accion

Disefiar y realizar un plan de
mejoramiento Inmediato

. . 0 "
Puntaje obtenido menor al 60% Critico Reporte de avances a ARL
Colpatria. (3 meses)
Esperar seguimiento anual del
ministerio.
Disefiar y realizar un plan de
. . mejoramiento Inmediato
_ 0,
Puntaje obtenido menor al 60 — 85% Moderadamente Reporte de avances a ARL
Aceptable Colpatria. (6 meses)
Esperar seguimiento anual del
ministerio.
Puntaje obtenido mayor al 85% Aceptable Mantener la calificacion

Nota: La tabla muestra el resultado de la valoracidn realizada del riesgo Fuente: Ministerio del Trabajo. (2019).
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De los anteriores estandares se puede evidenciar que la empresa cumple con 12 de ellos,
presenta falencia en 9 estandares implementados parcialmente dentro del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. A continuacion, se mostrard la tabla 2 con su respectiva
calificacion, realizada el 18 de febrero de 2019.

Con base a los resultados obtenidos, se evidencia que la Constructora L.L S.A.S esta en un
estado Moderadamente Aceptable con un 67,25% de resultado de la matriz de estandares minimos
por lo tanto, se concluye que la empresa posee unas carencias en cuanto al tema de seguridad y
salud de los trabajadores, por lo cual, se recomienda fortalecer los 12 puntos que estan de acuerdo
con la norma y corregir los 9 que aln estan parcialmente implementados, para que se aplique de
nuevo el analisis una vez se realicen las correcciones pertinentes antes de los 3 meses
recomendados para enviar a la aseguradora correspondiente, en este caso AXA Colpatria y ver
mejoras.

Cabe mencionar que los 9 puntos de aplicacion parcial se observaron durante 4 semanas
durante las horas laborales, se evidenciaron riesgos laborales prevenibles que podria presentar el
personal de la empresa que se mencionan a continuacion y se muestran en el Anexo 8. Lo anterior
es bueno toda vez que el 2017 y 2018 el nivel era del 38,74% considerado bajo o critico, pero ain
hay mucho que puede mejorarse de cara al futuro en ese sentido. De otra parte, los riesgos
detectados en la inspeccion mediante observacion no participante, en las oficinas centrales es bajo,
el riesgo es mucho menor debido al lugar de ubicacion de la sede administrativa principal, que se
encuentra en el centro de la ciudad de Cucuta Norte de Santander, lejos de las obras y de los
posibles riesgos que ello traeria, en segundo lugar, a las actividades que alli se desarrollan son

relacionadas con asuntos administrativos.
9.6.4.1 Personal Administrativo

La sede principal ubicada en la calle 12 # 4 - 19 Edificio Panamericano, oficina 302 en la
ciudad de Cucuta, Norte de Santander, Colombia, presenta los siguientes riesgos inherentes a las
actividades que alli se desarrollan.

Superficies de trabajo irregulares

Movimientos manuales repetitivos (Digitacion), Eléctrico, baja tension, estéatica, cableado

expuesto bajo los puestos de trabajo con computador, Sismos y terremotos debido a la situacion
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geograficay sismica de la ciudad de Cucutay el estar en un tercer (3) piso. De otra parte, la carga
estatica (sedente continua por méas del 50% de la jornada de trabajo) asi como la exposicion a
peligros en las vias de transito por vehiculos y motocicletas en las vias carreteables de acceso y
Caidas de altura (escaleras).

Figura 16.

Porcentaje de Riesgo Rep. Legal

Riesgos del Representante Legal

Alto
H Medio
Bajo

Figura 16: Fuente: Elaboracién propia. (2021).

La (figura 16) muestra que pese a los ingentes esfuerzos de la constructora el porcentaje de
77% representa para el gerente un nivel de Riesgo Alto por lo cual deben tomarse medidas
correctivas para la proteccion del representante legal y gerente. Como puede inferirse en la figura
16 de la medicion el riesgo del Representante legal y gerencia es de rango Alto 20 % debido a los
desplazamientos hasta las obras donde el riesgo aumenta considerablemente y Medio en un 77%
debido a sus funciones administrativas como muestra el histograma y un 3% bajo por razones
administrativas.

Es de resaltar que, en la actividad de la construccion civil ningn trabajador o elemento de
la cadena en la organizacion se encuentra excluido de algan riesgo, por el contrario, aun en las
oficinas centrales, el Gerente debe desplazarse a las obras, alli el riesgo esta siempre presente en
cada labor, bien sea administrativa o de supervision debido a que la toma de decisiones del gerente
0 socios requiere estar presente en algunas ocasiones en el lugar de trabajo y obras. Este riesgo se

analiza mejor al ver la (tabla 25).
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Peligros detectados Gerencia L.L S.A.S
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Peligros

Descripcion

Clasificacién

Efectos Posibles

Nivel del Riesgo

Contactos eléctricos

= Gestion administrativa,
& caracteristicas de la organizacién
—1  del trabajo
o
(3}
o
>
8
e Superficies de trabajo irregulares
o
(B
@)
Explosion,  fuga, derrame,
incendio
Virus, bacterias y

microorganismos infecciosos
Ruido e iluminacién

Biomecanico

Psicosocial

Superficies de

trabajo
irregulares

Condiciones de

seguridad -
Tecnolégico

Bioldgicos

Fisico

Tension y espasmos
musculares alteraciones
musculo esqueléticas,
tendinitis.

Fatiga, estrés, disminucion
de la destreza y precision,
estados de ansiedad y/o
depresion y trastornos del
aparato digestivo, falta de
concentracion, infelicidad,
cefaleas.

Caidas, golpes, contusiones,

Quemaduras, irritacién de
vias respiratorias,
intoxicacion, alteraciones de
organos y sentidos, muerte.
Enfermedad cronica, gripe,
coronavirus, muerte.

Exceso de ruido, frecuencias
altas e iluminacién
defectuosa

Medio

Medio

Medio

Alto

Medio

Bajo

Nota: Riesgos del Rep. Legal y Gerente. Fuente: Elaboracion propia. (2021).

Figura 17.

Nivel de riesgo Representante Legal

Riesgo Representante Legal Constructora LL S.A.S

Biomecéanico Psicosocial

Riesgo Medio

Sup. Irreguales

H Riesgo Alto

Explosion

Virus

Riesgo Bajo

Figura 17: Histograma nivel riesgo representante legal. Fuente; Elaboracién Propia. (2021).
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Se identificaron un total de 22 riesgos, la mayor frecuencia absoluta (fi) son los enlistados
a continuacion, con una ocurrencia de 2 veces para todos los casos:

Accidentes de transito

Caidas de objetos y Contacto con sustancias quimicas

Demandas cualitativas y cuantitativas de la labor

Exposicién al ruido, Incendio y Radiacion solar

Iniciativa y autonomia

Relaciones interpersonales con partes interesadas, Robo, atraco, asalto

De otra parte, el personal administrativo de las oficinas centrales presenta los siguientes

riesgos inherentes a sus funciones.

Figura 18.

Porcentaje de Riesgo Administrativos

Porcentaje de Riesgo Administracion

m Alto
Medio
Bajo

Figura 18: Fuente: Elaboracién propia. (2021).

En el caso de los trabajadores administrativos en la (figura 18) puede evidenciarse en la
grafica que un 71% del riesgo Alto, esto debido a las funciones y exposicion en campo, asi que
por su trabajo y acciones repetitivas pueden ocasionarse incidentes, accidentes, la enfermedad
laboral como el tanel carpiano e incluso siniestros, Esto en consideracion a que se trabaja en un
piso (3 piso), presencia de escaleras y estar es zona sismica. Asi mismo, el 24% restante es Medio

debido funciones administrativas y un 5% de riesgo bajo.
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Peligros detectados Administracion L.L S.A.S
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Personal Admon. sede central

Peligros Nivel del
Descripcion Clasificacion Efectos Posibles Riesgo
Exposicion a peligros en las vias  Condiciones de  Robos, atracos, asaltos, atentados,
de transito por vehiculos seguridad - de orden publico. Alto
motocicletas o asaltantes Locativo
Superficies de trabajo irregulares  Condiciones de  Caidas, golpes, contusiones,
seguridad - Medio
Locativo
Movimientos manuales Biomecanico Patologias  osteomusculares de Alto
repetitivos /Digitacion. miembros superiores
Virus, bacterias y Bioldgicos Enfermedad cronica, gripe, Alto
microorganismos infecciosos coronavirus, muerte.
Sismos, terremotos, vendavales, Fendémenos Atrapamientos, muertes Alto
inundaciones,  precipitaciones, naturales
[luvias, granizadas, heladas.
Gestion organizacional, Psicosocial Fatiga, estrés, disminucion de la
caracteristicas de la organizacién destreza y precision, estados de
del trabajo ansiedad y/o depresion y trastornos Medio
del aparato digestivo, falta de
concentracion, infelicidad,
cefaleas.
Explosion, fuga, derrame, Condicionesde Quemaduras, irritacion de vias Alto
incendio seguridad - respiratorias, intoxicacion,
Tecnoldgico alteraciones de 6rganos y sentidos,

muerte.

Nota: Fuente: Elaboracion propia. (2021).

Figura 19.

Nivel riesgo detectado en trabajadores Administracion)

Figura 19: Histograma nivel riesgo administrativos sede principal. Fuente: Elaboracion propia. (2021)

Nivel Riesgo Detectado Administracion

Exp.Vias  Sup. Irregular

H Riesgo Alto

Mov. Rep.

Virus y Bact.

Riesgo Medio

Sismos Gestién Org.

Riesgo Bajo
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Como puede inferirse en la (figura 19) de la medicion del Nivel Riesgo Detectado en
trabajadores de Administracion el nivel Alto con 71 % debido a los desplazamientos hasta la
oficinay en el interior de esta por sus labores rutinarias y Medio en un 24% debido a sus superficies
irregulares y gestion organizacional como muestra el histograma y un 5% bajo por razones
administrativas.

9.6.3.2 Personal Operativo

El grupo de trabajadores de campo son diversos, debido a la gran diversidad de tareas a
ejecutar en el mundo de la construccion de obras civiles, actividad a la que se dedica la
constructora, por ello encontramos gran cantidad de ellos bien sea de planta o temporales. Las
profesiones van desde soldadores, albafiiles, maestros de obra, enyesadores, carpinteros,
ornamentadores, conductores, descargadores, maquinistas y todo tipo de ayudantes en campo.
Tabla 27.

Peligros detectados Almacenista L.L S.A.S

Peligros
Descripcion Clasificacion Efectos Posibles Nivel de Riesgo

Exposicién a peligros en las Condiciones de Robos, atracos, asaltos, Alto

vias de transito por vehiculos seguridad - atentados, de orden

motocicletas o asaltantes Locativo publico.

Superficies de  trabajo Cond.seguridad Caidas, golpes, Medio

irregulares - Locativo contusiones,

Movimientos manuales  Biomecanico  Patologias Alto
< repetitivos /Digitacion. osteomusculares de
@ miembros superiores
§ Frio, calor, radiacion solar,  Atmosféricos  Quemaduras, hipotermia, Medio
@ lluvia, viento muerte
£ Virus, bacterias y Bioldgicos Enfermedad cronica, Medio
< microorganismos infecciosos gripe, coronavirus,

muerte.

Sismos, terremotos, Fendmenos Atrapamientos, muertes Alto

vendavales,  inundaciones, naturales

precipitaciones, lluvias,

granizadas, heladas.

Explosion, fuga, derrame, Condicionesde Quemaduras, irritacion de Alto

incendio seguridad - vias respiratorias,

Tecnoldgico intoxicacion, alteraciones
de oOrganos y sentidos,
muerte.

Nota: Fuente: Elaboracién propia. (2021).
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Como se aprecia, en la (tabla 27) el almacenista es parte del personal con mayor riesgo e
incidencia de accidentes y enfermedad profesional en la organizacion, si, esta entre los riesgos mas
constantes debido a que ejecutan todas las tareas de construccion de las obras y la logistica para
realizarlas. Dichos riesgos fueron clasificados dependiendo las diferentes &reas y cargos a
continuacion, se mostraran algunos de los riesgos en una serie de cuadros por area de trabajo, asi
como los posibles resultados de dichos riesgos, sus efectos y clasificacion para caracterizar las
funciones propias de la constructora frente a otras de la competencia.

Figura 20.

Porcentaje de Riesgo Almacenista

Porcentaje del Riesgo Almacenista

m Alto
Medio
Bajo

Figura 20: fuente: Elaboracion propia. (2021)
En el caso del almacenista y de las personas que eventualmente trabajan a su lado se

establece que los riesgos a los que estan expuestos como se muestra en la (figura 20) son de rango
Alto en un 52% y en 45% Medio que indica que el peligro esta latente en su caso por caidas de
material, explosiones de combustibles o material inflamable de las obras que se encuentra
almacenado en las bodegas a su cargo en cada obra, a eso se suma los desplazamientos por carretera
que debido a lo escarpado de los terrenos supone un riesgo potencial que debe mitigarse para
prevenir problematicas relacionadas con la actividad como con las que pudiera verse expuestos

ante un siniestro.
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Cabe resaltar que, en esta area existe vigilancia de orden privado pero controlado a si es
que los riesgos de esta persona estan amparados por la empresa de vigilancia contratada durante

el tiempo de obra.
Figura 21.

Nivel del Riesgo Detectado Almacenista

Nivel del Riesgo Detectado Almacenista

Peligros vias Sup. Mov Frio, Calor Virus, Sismos Explosién
Irregulares  Manuales bacteria

H Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo

Figura 21: Histograma nivel del riesgo almacén constructora en campo. Fuente: Elaboracion Propia. (2021).

Por este motivo es de primera importancia, capacitacion permanente de quienes trabajan
alli, y supervision permanente de las técnicas de bodegaje existentes que previenen las caidas,
sobre esfuerzos, cortes, laceraciones, raspaduras y otras lesiones producidas por la actividad
continuamente y asi evitar los accidentes y siniestros que son de alto costo emocional y financiero.
Continuando con los trabajadores de campo, tenemos al personal de profesionales, en el que se
encuentran arquitectos e ingenieros civiles, la inferencia realizada sobre porcentaje de riesgo y El

cuadro nos muestra que el 52% de los riesgos son de rango Alto y 45% Medio.
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Peligros detectados Ingenieros L.L S.A.S
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Personal Operativo Ingenieros

Peligros

Descripcion

Clasificacion

Efectos Posibles

Nivel de Riesgo

Exposicion a peligros en las
vias de transito por vehiculos
motocicletas o asaltantes

Superficies de  trabajo
irregulares
Movimientos manuales

repetitivos /Digitacion.

Sismos, terremotos,
vendavales, inundaciones,
lluvias, granizadas, heladas.
Gestidn organizacional,
caracteristicas de la
organizacion del trabajo

Explosién, derrame,

incendio

fuga,

Frio, calor, radiacion solar,
lluvia, viento

Virus, bacterias y
microorganismos infecciosos

Trabajo con  quimicos,
Pinturas y Disolventes

Condiciones de
seguridad -
Locativo
Condiciones de
seguridad -
Locativo
Biomecanico

Fenomenos
naturales

Psicosocial

Condiciones de
seguridad -
Tecnold6gico

Atmosféricos

Bioldgicos

Quimico

Robos, atracos, asaltos,
atentados, de  orden
publico.

Caidas, golpes,
contusiones,

Patologias
osteomusculares de

miembros superiores
Atrapamientos, muertes

Fatiga, estrés,
disminucién de la destreza
y precision, estados de
ansiedad y/o depresion y
trastornos digestivos,
desconcentracion,
infelicidad, cefaleas.
Quemaduras, irritacion de
vias respiratorias,
intoxicacion, alteraciones
de drganos y sentidos,
muerte

Quemaduras, hipotermia,
muerte

Enfermedad crénica,
gripe, coronavirus,
muerte.

Enfermedades

respiratorias

Alto

Medio

Alto

Alto

Medio

Alto

Medio

Medio

Alto

Nota: Profesionales con alto grado de riesgo. Fuente: Elaboracién propia. (2021).

Lo anterior, teniendo en cuenta que su trabajo en la (tabla 28), si bien es en campo tiene

funciones de caracter administrativo y que su labor de direccidn les expone a riesgos psicosociales

por las responsabilidades frente a trabajadores, obras y patronos, de otra parte, existen todos los

riesgos inherentes al personal de campo pues alli donde principalmente se ubican los ingenieros

civiles de la constructora.
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Peligros detectados Personal Operativo General L.L S.A.S
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Peligros Nivel de Riesgo
Descripcion Clasificacion Efectos Posibles
Exposicion a peligros en las Condiciones de Robos, atracos, asaltos, Alto
vias de transito por vehiculos seguridad - atentados, de  orden
motocicletas o asaltantes Locativo publico.
Superficies ~ de  trabajo Condiciones de Caidas, golpes, Alto
irregulares seguridad - contusiones,
Locativo
Movimientos manuales  Biomecénico  Patologias 0seo Alto
repetitivos /Digitacion. musculares de miembros
superiores
Sismos, terremotos, Fenomenos Atrapamientos, muertes Alto
vendavales,  inundaciones, naturales
precipitaciones, lluvias,
— (granizadas, heladas.
S Gestion organizacional, Psicosocial Fatiga, estrés, Medio
% caracteristicas de la disminucién de la destreza
(O organizacion del trabajo y precision, estados de
g ansiedad y/o depresion y
= trastornos del aparato
S digestivo, falta de
8 concentracion,
= infelicidad, cefaleas.
S Explosiéon, fuga, derrame, Condicionesde Quemaduras, irritacion de Alto
@ incendio seguridad - vias respiratorias,
o Tecnoldgico  intoxicacion, alteraciones
de organos y sentidos,
muerte
Frio, calor, radiacion solar, Atmosféricos Quemaduras, hipotermia, Alto
lluvia, viento muerte
Virus, bacterias y Biol6gicos Enfermedad cronica, Alto
microorganismos infecciosos gripe, coronavirus,
muerte.
Trabajo  con  quimicos, Quimico Enfermedades Alto
Pinturas y Disolventes pulmonares y/o
respiratorias
lluminacién Fisico iluminacion defectuosa Bajo

Nota: Personal operativo con el mayor grado de riesgo. Fuente: Elaboracion propia. (2021).
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Figura 22.

Porcentaje de Riesgo Personal Operativo.

Porcentaje de Riesgos Personal Operativo de Campo

‘ H Riesgo Alto

Riesgo Medio

Riesgo Bajo

Figura 22: Fuente: Elaboracién Propia. (2021).

Se puede ver en la (figura 22) que el 89% de los riesgos del personal operativo son Altos el 10%
Medios, y solo 1% bajos, no hay riesgos bajos en el area principal de trabajo. Eso toda vez que se
exponen directamente a los elementos y de forma constante por horas continuamente, ademas debe
resaltarse el hecho de que la falta de capacitacion del personal por su alta rotacion impide aplicar
todos los planes propuestos dejando el suceso imprevisto en primera linea, por ello se realizan

urgentes esfuerzos por supervisar y reclutar personal de experiencia.
Figura 23.

Nivel del Riesgo Detectado Personal Operativo

Nivel del Riesgo Detectado Personal Operativo
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H Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo
Figura 23: Fuente: Elaboracion Propia. (2021).
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En Colombia la mayor parte de los siniestros como se observa en la (figura 23) se produce
en este tipo de trabajadores debido a sus funciones y el riesgo adicional inherente a las condiciones
de terreno, clima e imprevistos que suceden al construir por ello se repara en forma significativa
en su seguridad, ya que ello permite no solo conservar su salud e integridad fisica sino disminuir
problematicas legales inherentes al pago de multas, indemnizaciones por siniestros, lo cual lesiona
significativamente el Good Will de la compariia y sus finanzas.

Operadores: Se encontraron un total de 37 riesgos de los cuales los que tienen una mayor
frecuencia absoluta (fi) entre los mas relevantes estan:

Atropellamiento

Accidente de transito

Caida de los equipos

Carga mental

Contacto con combustibles

Explosion

Fatiga

Derrame Quimicos

Incendios

Aspirar material particulado

Movimientos repetitivos

Picaduras

Mordeduras

Posturas inadecuadas y prolongadas

Radiacion no ionizante o (Radiacion solar)"

Ruidos

Vibracion

9.6.4.3 Valoracién De Los Estandares Minimos

La Resolucion 1111 de 2017 establece unas instrucciones basicas para completar la
informacién de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos y calcular la

calificacion final.
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A continuacién, se presentan los aspectos mas importantes para evaluar el SG-SST. A
continuacion, se podra apreciar las diversas valoraciones desde el 2017 a 2019 cuando es derogada

por el Decreto 0312 de 2019. Continua luego de 2019 a 2021.
Tabla 30.

Valoracién De Los Estandares Minimos 2017.

Ciclo Estandar Valor Del Calificacion
Estandar
Recursos 10 2.5
gestion integral del 15 1

o,
I Planear 25% sistema de gestion de

la seguridad y la salud

en el trabajo

Gestion De La Salud 20 5
II. Hacer 60%

gestion de peligros y 30 6.5

riesgos

Gestion De 10 5

Amenazas

verificacion del SG- 5 0

III. Verificar 5%  SST

Mejoramiento 10 0
IV. Actuar 10%

Total 100 20

Nota. Contiene los datos de la valoracion 2017 de acuerdo con la Resolucién 1111 de 2017.

Fuente: Elaboracion propia.

Puede observarse en la (tabla 30) como la calificacion obtenida en la valoracién es inferior
al 60% de cumplimiento, la Constructora se encuentra en un estado dificil, toda vez que no cuenta
con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en ejecucion, posiblemente por
estar en etapa de disefio y proceso de implementacion de las normas sobre la SG- SST. Es de
sefalar, que esta resolucion durd en vigencia solo dos afios y fue posteriormente reemplazada por
la Resolucion 0312 de 2109 que se encuentra actualmente en vigencia y que registra cambios y

mejoras de cara a la seguridad laboral de acuerdo con los estandares internacionales de seguridad
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laboral y de calidad en el trabajo. Esto muestra que el afio 2017 cierra con un déficit de aplicacion

de la norma visible por lo cual la constructora procedio a trabajar a fin de mejorar los indicadores.

Figura 24.

Avance Cumplimiento Estandares Minimos Del SG-SST 2017

Avance Cumplimiento Estandares Minimos Del SG-
SST
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Nota: Avance del cumplimento de los estandares minimos valor estandar y total de calificacion durante el afio
2017. Fuente: Elaboracion propia.

El Histograma realizado la (figura 24) permite la comprension del estado de la valoracion

de SG- SST en la constructora, se determina critico con un porcentaje de cumplimiento minimo
del 20%. Cabe anotar que la grafica permite determinar donde estan las falencias, en primer lugar,
el cumplimiento gestién de salud, en segundo lugar, la gestion de peligros y riesgos que es
insuficiente frente al estandar. Igualmente se puede observar en los otros cuatro items de
evaluacion de la valoracion cuyo alcance es minimo frente a la norma y por ello muestra el estado
de vulnerabilidad legal, fiscal y financiero frente a riesgos de siniestros, por ello la constructora
deberia en ese momento realizar cambios y mejoras de acuerdo con estos resultados negativos. Sin
embargo, solo en un afo se vera si durante los seis meses de la evaluacion se realizaron las mejoras

y ajustes frente a la norma. Como podra apreciarse en la (tabla 31.

CONDICIONES LABORALES BAJO LA RESOLUCION 0312 DE 2019



Tabla 31.

Tabla de Indicadores 2017
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Nombre Concepto Formula Solucion Interpretacion  Periodici
Indicador dad
Minima
Frecuencia ~ NUmero de (NUmero de 30 Por cada (64)  Mensual
de veces que ocurre accidentes de ~ 64 x 100 trabajadores
accidentalid unaccidente de  trabajo que se =47 que laboraron
ad trabajo en el presentaron en en el mes, se
mes el mes / NUmero presentaron 47
de trabajadores accidentes de
en el mes) * trabajo en el
100. campo laboral.
Severidad Nimero de dias  (Numerodedias 285+ 0  Porcada (64)  Mensual
de perdidos por de incapacidad T 64 trabajadores
accidentalid  accidentes de por accidentede  x 100 que laboraron
ad trabajo en el trabajo en el = 445 en el mes, se
mes. mes + nimero perdieron 445
de dias cargados dias por
enelmes/ accidente de
Numero de trabajo en el
trabajadores en campo
el mes) * 100. administrativo.
Proporcion  Ndmero de (NUmero de 0 En el afio Anual
de accidentes de accidentes de ~30 x 100 2017,¢el 0 de
accidentes trabajo mortales  trabajo mortales =0 accidentes de
de trabajo en el afio. gue se trabajo fueron
mortales presentaron en mortales en el
el afio / Total de campo laboral.
accidentes de
trabajo que se
presentaron en
el afio) * 100.
Prevalencia ~ NUmero de (Numero de _ 18 Por cada 64 Anual
dela casos de €asos nuevos y T 64 trabajadores
enfermedad enfermedad antiguos de X 100.000  existen 28
laboral laboral enfermedad =28 casos de
presentes en una laboral en el enfermedad
poblacion enun  periodo “2017”/ laboral en el
periodo de Promedio de periodo 2017.
tiempo. trabajadores en
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el periodo
“20177) *
100.000
Incidencia Numero de (NUmero de 7 Por cada 64 Anual
dela €asos nuevos de  casos nuevos de ~ 64 trabajadores
enfermedad  enfermedad enfermedad x 100.000  existen 11
laboral laboral en una laboral en el =11 casos Nuevos
poblacion periodo <2017/ de enfermedad
determinadaen  Promedio de laboral en el
un periodo de trabajadores en periodo 2017.
tiempo. el periodo
“20177) *
100.000
Ausentismo  Ausentismoes  (NUmero de dias _ 126 En el mes se Mensual
por causa lano asistencia  de ausencia por T 64 perdi6 197
médica al trabajo, con incapacidad x 100 dias
incapacidad laboral o comdn =197 programados
médica. en el mes/ de trabajo por
Numero de dias incapacidad
de trabajo medica en el
programados en campo laboral
el mes) * 100.

Nota. Contiene los indicadores de la valoracién realizada en 2017 de acuerdo con la Resolucién 1111 de

2017. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis. Las lesiones personales, golpes, fracturas, son los efectos mas comunes dentro
del grupo de riesgos laborales identificados durante el afio 2017; cabe mencionar que no se han
producido siniestros ni enfermedad laboral grave que amerite indemnizaciones u otro tipo de
tratamiento mas alla del médico por la E.P.S y A.R.L respectivas. Por este motivo se deben
continuar las politicas de la constructora en lo referente a seguridad laboral y fortalecer los items
que estuvieron por debajo del estandar de la norma a fin de mitigar posibles incidentes, accidentes,
enfermedad laboral o siniestros en el area operativa, area donde ocurre el mayor grado de
accidentalidad se dio con un 47 %y una severidad del 44.5 %, la incidencia de enfermedad laboral
esta en un 11%.

Por otra parte, se aprecia que los controles respecto a los items trabajados no se realizaron

adecuadamente, pues no existe un responsable directo de hacer, sino un consultor externo para
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tramitar lo administrativo de la norma, por lo cual deberia haberse contratado una persona que se

encargue de forma permanente, para lo cual un ingeniero industrial estd capacitado. A

continuacion, se registra el cuadro de valoracion del siguiente afio 2018 con sus cuatro ciclos.

Tabla 32.

Valoracién De Los Estandares Minimos 2018.

Ciclo Estandar Valor Del Calificacion
Estandar
I. Planear Recursos 10 8
25% gestion integral 15 13
del SG-SST
Il. Hacer Gestion De La 20 14
60% Salud
gestién de 30 145
peligros y
riesgos
Gestion De 10 5
Amenazas
Il. verificacion del 5 0
Verificar SG-SST
5%
IV. Actuar Mejoramiento 10 25
10%
Total 100 57

Contiene los datos de la valoracién de acuerdo con la Resoluciéon 1111 de 2017.

Fuente: Elaboracion Propia

Puede observarse en la (tabla 32) como la calificacién obtenida en la valoracion sigue

estando por debajo del estandar con un 60% con un 57% de cumplimiento, lo que expone a la

empresa a la continuidad en el area de riesgo critico.
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Figura 25.
Avance Del Cumplimiento De Los Estandares Minimos Del SG-SST 2018

Avance Del Cumplimiento De Los Estandares
Minimos Del SG-SST
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Nota: Avance del cumplimento de los estandares minimos valor estandar y total de calificacion durante el afio
2018. Fuente: Elaboracion propia.

Por lo cual, debe a la brevedad disefiar y realizar un plan de mejoramiento con la

participacion de la compafiia ARL en este caso particular Colpatria en los siguientes (3 meses) al
reporte o informe sobre el estado de riesgos. Esto debido a que el ministerio da seguimiento a toda
organizacion con estandares de cumplimiento bajos.

El afio 2018 cierra con una mejora de 37 % lo cual es bueno si se toma en cuenta que las
condiciones del pais y de la industria de la construccidn estan lesionadas y en algunos casos
suspendidos debido a la recesion economica, aun asi, el afio en lo concerniente a la SG SST se

nota en alza y recuperacion.
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Tabla 33.

Tabla de Indicadores 2018

Nombre Del  Definicidn Formula Solucion Interpretacion Periodici
Indicador dad
Minima
Frecuenc N (N 24 Por Mensual
ia de Umero de Umero de ~ 84 x 100 cada (84)
accidenta veces que accidentes =29 trabajadores
lidad ocurre un de trabajo que laboraron
accidente gue se en el mes, se
de trabajo presentaro presentaron 29
en el mes nenel accidentes de
mes / trabajo en el
Numero campo laboral.
de
trabajador
esenel
mes) *
100.
Severidad N (N _145+0 Por Mensual
de Umero de Umero de - g4 cada (84)
accidentalid dias dias de %x 100 trabajadores
ad perdidos incapacida =173 que laboraron
por d por en el mes, se
accidentes accidente perdieron 173
de trabajo de trabajo dias por
en el mes. en el mes accidente de
+ nlmero trabajo en el
de dias campo laboral.
cargados
enel mes/
NUmero
de
trabajador
esenel
mes) *
100.
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Proporcion
de
accidentes
de trabajo
mortales

Prevalencia
de la
enfermedad
laboral

Incidencia
dela
enfermedad
laboral

N
Umero de
accidentes
de trabajo
mortales
en el afio.

N
Umero de
casos de
enfermed
ad laboral
presentes
en una
poblacién
en un
periodo
de
tiempo.

N
Umero de
€asos
nuevos de
enfermed
ad laboral
en una
poblacion
determina
daenun
periodo
de
tiempo.

(N
Umero de
accidentes
de trabajo
mortales
gue se
presentaro
n en el afio
/ Total de
accidentes
de trabajo
gue se
presentaro
nenel
afio) *
100.

(N
Umero de
€asos
nuevos y
antiguos
de
enfermeda
d laboral
en el
periodo
“20177/
Promedio
de
trabajador
esenel
periodo
“20177) *
100.000

(N
Umero de
€asos
nuevos de
enfermeda
d laboral
en el
periodo
“20177/
Promedio
de
trabajador
esenel
periodo
“20177) *
100.000

_0 x 100
24

16

24
x 100.000

=67

Enel
afo 2018, el 0
de accidentes
de trabajo
fueron
mortales en el
campo laboral.

Por
cada 84
trabajadores
existen 67
casos de
enfermedad
laboral en el
periodo 2018.

Por
cada 84
trabajadores
existen 6 casos
nuevos de
enfermedad
laboral en el
periodo 2018.

Anual

Anual

Anual
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Ausentismo A (N 52 En el Mensual
por causa usentismo Umero de ~ 92 x 100 mes se
médica eslano dias de =217 perdieron 217
asistencia ausencia dias
al trabajo, por programados
con incapacida de trabajo por
incapacid d laboral o incapacidad
ad comun en medica en el
médica. el mes/ campo laboral.
NUmero
de dias de
trabajo
programad
osenel
mes) *
100.

Nota. Contiene los indicadores de la valoracion realizada en 2018 de acuerdo con la Resolucion 1111 de
2018. Fuente: Elaboracidn propia.
Andlisis. los riesgos laborales identificados durante el afio 2018 son menores entre ellos,

lesiones personales, golpes, fracturas, siguen siendo los efectos mas comunes de realizar
actividades de la construccion; cabe mencionar que no se han producido siniestros, en la (tabla 33)
los casos de enfermedad laboral graves, el mayor grado de accidentalidad se dio el area operativa
con un 29 % se evidencia una disminucion de 18% y una severidad del 17.3 %, también bajo un
27%, asi que lo Unico que determina la tabla es el gran aumento en la incidencia de enfermedad
laboral esta en un 67%. Con lo cual es preocupante, sin embargo, los accidentes realmente son
leves. Los controles respecto a los items trabajados siguen postergando y ese por qué aumentaron
los accidentes, no hay aln responsable directo del area en lo referente a SG -SST A continuacion,

se registra el cuadro de valoracion del siguiente afio 2019 con sus cuatro ciclos.

Cabe anotar, que ese afio 2018 termina la vigencia de la Resolucién 1111 de 2017 y se
derogada por el gobierno por la Resolucion 0312 de 2019 para estar a la vanguardia de la seguridad
social y de la calidad para que las empresas colombianas sean mas competitivas, productivas y
seguras, por lo cual la constructora debe realizar un nuevo ajuste a la gestion de riesgos laborales
y de salud en el trabajo. Como se aprecia en el cuadro siguiente se sigue realizando valoraciones

del estado de SG-SST correspondientes al afio 2019.
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Valoracién De Los Estandares Minimos 2019.
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Ciclo Estandar Valor Calificacion
Del Estandar
I. Planear 25% Recursos 10 5
gestién integral del 15 5
sistema de gestion de
la seguridad y la
salud en el trabajo
I1. Hacer 60% Gestion De La 20 5
Salud
gestion de peligros y 30 16
riesgos
Gestion De 10 7
Amenazas
I11. Verificar verificacion del SG- 5 0.74
5% SST
1V. Actuar Mejoramiento 10 0
10%
Total 100 38.74

Contiene los datos de la valoracién de acuerdo con la Resolucién 0312 de 2019.

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

La (tabla 34) permite ver como la calificacion obtenida en la valoracién es del 38.74% de

cumplimiento, la Constructora se encuentra en un estado dificil nuevamente debido a que la

implementacion de la Resolucion 0312 de 2019.

Como se aprecia, existe una desmejora notable del 18.26 % frente al afio inmediatamente

anterior, igualmente se registran los indicadores de acuerdo con la nueva Resolucion 0312 de 2019.

En el cuadro se observa que los recursos y gestion del riesgo estan en un 50% de implementacion

y la gestion de amenazas en un 70%, con lo cual debe realizarse un esfuerzo significativo para

estar en un 100% en todos los items de cara al mejoramiento en calidad y seguridad en el trabajo.
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Figura 26.
Avance Del Cumplimiento De Los Estandares Minimos Del SG-SST 2019
Avance Del Cumplimiento De Los Estandares
Minimos Del SG-SST
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Nota: Avance del cumplimento de los estandares minimos valor estandar y total de calificacién durante el afio
2019. Fuente: Elaboracion propia.

38.74%

A Continuacion, Se Registra Tabulacion De Indicadores Correspondientes Al Afio 2019 de

la Constructora L.L S.A.S.

Tabla 35.

Tabla de Indicadores 2019.
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Nombre Del  Definicién Formula Solucién Interpretacié  Periodicid
Indicador n ad Minima
[= N (N 20 Por M
recuencia Umero de Umero de ~ 100 x 100 cada 100) ensual
de veces que accidentes =20 trabajadore
accidenta ocurre un de trabajo s que
lidad accidente gue se laboraron
de trabajo presentaro en el mes,
en el mes nenel se
mes / presentaron
NUmero 20
de accidentes
trabajador de trabajo
esenel enel
mes) * campo
100. laboral.



S
everidad
de
accidenta
lidad

P
roporcio
n de
accidente
s de
trabajo
mortales

P
revalenci
adela
enfermed
ad
laboral

N
Umero de
dias
perdidos
por
accidentes
de trabajo
en el mes.

N
Umero de
accidentes
de trabajo
mortales
en el afio.

N
Umero de
casos de
enfermed
ad laboral
presentes
en una
poblacién
enun
periodo
de
tiempo.

(N
Umero de
dias de
incapacida
d por
accidente
de trabajo
en el mes
+ ndimero
de dias
cargados
en el mes/
Numero
de
trabajador
esenel
mes) *
100.

(N
Umero de
accidentes
de trabajo
mortales
gue se
presentaro
n en el afio
/ Total de
accidentes
de trabajo
que se
presentaro
nenel
afio) *
100.

(N
Umero de
€asos
nuevos y
antiguos
de
enfermeda
d laboral
en el
periodo
“2019”/
Promedio
de
trabajador
es en el
periodo

12340

100

x 100 =123

= 0 x 100
20

16

~ 100
x 100.000
=16
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Por
cada (100)
trabajadore
s que
laboraron
en el mes,
se
perdieron
123 dias
por
accidente
de trabajo
en el
campo
laboral

En
el afio
2019,¢el 0
de
accidentes
de trabajo
fueron
mortales en
el campo
laboral.

Por
cada 100
trabajadore
s existen 16
casos de
enfermedad
laboral en
el periodo
2019.

ensual

nual

nual
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“2019”) *
100.000
I N (N 0 Por A
ncidencia Umero de Umero de ~ 100 cada 100 nual
dela casos casos %X 100.000 =0 trabajadore
enfermed nuevos de nuevos de s existen 0
ad enfermed enfermeda €asos
laboral ad laboral d laboral nuevos de
en una enel enfermedad
poblacién periodo laboral en
determina “2019”/ el periodo
daenun Promedio 2019.
periodo de
de trabajador
tiempo. esenel
periodo
“2019”) *
100.000
A A (N 126 En M
usentism usentismo Umero de ~ 64 x 100 el mes se ensual
0 por es lano dias de =197 perdieron
causa asistencia ausencia 197 dias
médica al trabajo, por programad
con incapacida os de
incapacid d laboral 0 trabajo por
ad comun en incapacidad
médica. el mes/ medica en
NUmero el campo
de dias de laboral.
trabajo
programad
osen el
mes) *
100.

Nota. Contiene los indicadores de la valoracion realizada en 2019 de acuerdo con la Resolucién 0312 de

2019. Fuente: Elaboracidn propia.

Se mantienen en la (tabla 35) bajos los indicadores de accidentalidad con 20% la
enfermedad y los siniestros estan en cero, con lo cual mejoran significativamente las acciones de
control y prevencion con el asesor externo contratado por la constructora. A continuacion, se

registra el cuadro de valoracion del siguiente afio 2020 con sus cuatro ciclos.
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Tabla 36.

Valoracion De Los Estandares Minimos 2020.

123

Ciclo Estandar Valor Calificacion
Del Estandar

I. Planear 25% Recursos 10 5
gestion integral del 15 10
sistema de gestién
de la seguridad y la
salud en el trabajo

I1. Hacer 60% Gestion De La 20 15
Salud
gestion de peligros y 30 25
riesgos
Gestion De 10 5
Amenazas

I11. Verificar 5% Verificacion Del 5 1.25
SG-SST

IV. Actuar 10% Mejoramiento 10 5

Total 100 66.25

Nota: Contiene los datos de la valoracion de acuerdo con la Resolucion 0312 de 2019.del afio 2020.

Fuente: Elaboracion Propia

La (tabla 36) muestra las calificaciones obtenidas en la valoracion 2020 con un 66.25% de

cumplimiento, la Constructora se encuentra en un mejor estado frente a la normatividad y

calificaciones registradas en la Resolucion 0312 de 2019. Nuevamente los recursos asignados no

son enteramente utilizados, asi como la gestion de riesgos y peligros esta en un 50% el actuar

igualmente, se observa nuevamente deficiencia en el control de la gestion SG- SST en la

constructora. Es algo que debe mejorarse de cara a estar en una mejor posicion de seguridad laboral

y que las calificaciones reflejan la calidad necesaria de cara a una competitividad sostenida en el

tiempo.
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Figura 27.
Avance Del Cumplimiento De Los Estandares Minimos Del SG-SST 2020.
Avance Cumplimiento De Los Estandares Minimos Del
SG-SST
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Nota: Avance del cumplimento de los estdndares minimos valor estandar y total de calificacion durante el afio
2020. Fuente: Elaboracion propia.

W Gl eliErnEi] 66.25%

Aceptable

Como se aprecia en la (figura 27), existe una mejora del 27.51 % frente al afio
inmediatamente anterior, igualmente se registran los indicadores de acuerdo con la nueva
Resolucion 0312 de 2019 méas completos y positivos, aun cuando hay mas que hacer en ese sentido
se va por buen camino, nuevamente existe asesor externo, lo que podria explicar la falta de
cumplimiento en el control y aplicacion de la normatividad en la constructora y la ejecucion de

planes o programas de prevencién y promocion de la SG-SST.
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Tabla 37.

Tabla de Indicadores 2020.

Nombre Del  Definicion Foérmula Solucion Interpretacié  Periodici
Indicador n dad
Minima
Frecuencia N (N 7 Por Mensual
de umero de Umero de BET) x 100 cada (88)
accidentalid veces que accidentes =8 trabajadore
ad ocurre un de trabajo s que
accidente gue se laboraron
de trabajo presentaro en el mes,
en el mes nenel se
mes / presentaron
NUmero 8
de accidentes
trabajador de trabajo
esenel enel
mes) * campo
100. laboral.
Severidad N (N ~90+0 Por Mensual
de Umero de Umero de ~ 88 cada (88)
accidentalid dias dias de x 100 =102 trabajadore
ad perdidos incapacida s que
por d por laboraron
accidentes accidente en el mes,
de trabajo de trabajo se
en el mes. en el mes perdieron
+ ndmero 102 dias
de dias por
cargados accidente
en el mes/ de trabajo
NUmero enel
de campo
trabajador laboral.
esenel
mes) *
100.
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Proporcion
de
accidentes
de trabajo
mortales

Prevalencia
dela
enfermedad
laboral

Incidencia
dela
enfermedad
laboral

N
Umero de
accidentes
de trabajo
mortales
en el afio.

N
Umero de
casos de
enfermed
ad laboral
presentes
en una
poblacién
en un
periodo
de
tiempo.

N
Umero de
€asos
nuevos de
enfermed
ad laboral
en una
poblacién
determina
daenun
periodo
de
tiempo.

(N
Umero de
accidentes
de trabajo
mortales
gue se
presentaro
n en el afio
/ Total de
accidentes
de trabajo
gue se
presentaro
nenel
afio) *
100.

(N
Umero de
€asos
nuevos y
antiguos
de
enfermeda
d laboral
en el
periodo
“2020” /
Promedio
de
trabajador
esenel
periodo
€20207) *
100.000

(N
Umero de
€asos
nuevos de
enfermeda
d laboral
en el
periodo
“2020” /
Promedio
de
trabajador
esenel
periodo
“20207) *
100.000

0 100=0
= —X =
7

445

88

x 100.000
=10

4

88
x 100.000 = 4

En
el afio
2020, el 0
de
accidentes
de trabajo
fueron
mortales en
el campo
laboral.

Por
cada 88
trabajadore
s existen 10
casos de
enfermedad
laboral en
el periodo
2020.

Por
cada 88
trabajadore
s existen 4
€asos
nuevos de
enfermedad
laboral en
el periodo
2020.

Anual

Anual

Anual
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Ausentismo A (N 66 En  Mensual
por causa usentismo Umero de ~ o4 x 100 el mes se
médica es lano dias de =275 perdieron
asistencia ausencia 275 dias
al trabajo, por programad
con incapacida os de
incapacid d laboral 0 trabajo por
ad comun en incapacidad
médica. el mes/ médica en
NUmero el campo
de dias de laboral.
trabajo
programad
osenel
mes) *
100.

Nota. Contiene los indicadores de la valoracion realizada en 2020 de acuerdo con la Resolucién 0312 de

2019. Fuente: Elaboracion propia

El afio 2020 en la (tabla 37) a pesar de las dificiles circunstancias para la industria de la
construccién fue bueno, ya que la accidentalidad bajo a un 8% sin embargo hay que anotar que
fueron graves, con lo cual es campanada de alerta para que de accidentes no se conviertan en
siniestros. Ademas, se realizaron urgentes esfuerzos con los cuales estar a la vanguardia del ramo
en lo que se refiere al cumplimiento de la normatividad sobre riesgos laborales registrandose un
minimo de incidentes en el sector operativo de la compafiia y ningun siniestro que lamentar, con
lo cual se puede establecer que las puestas en marcha de estas regulaciones de seguridad funcionan.
La valoracion y analisis del afio 2021 se encuentra en curso.

A continuacion, se muestran se registran los resultados parciales del estado de SG-SST en

la constructora a fecha de 25 de mayo de 2021.
Tabla 38.

Valoracion De Los Estandares Minimos 2021.

Ciclo Estandar Valor Del Total, Calificacién
Estandar
l. Planear 25% Recursos 10 5
gestion integral del 15 10

sistema de gestion de la
seguridad y la salud en

el trabajo
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11. Hacer 60% Gestion De La 20 15
Salud
gestion de peligros y 30 25
riesgos
Gestion De 10 5
Amenazas

I11. Verificar verificacion del 5 2.25

5% SG-SST

1V. Actuar Mejoramiento 10 5

10%

Total 100 67.25

Nota: Contiene los datos de la valoracion de acuerdo con la Resolucion 0312 de 2019.del afio 2021..
Fuente: Elaboracion Propia

La (tabla 38) muestra las calificaciones parciales obtenidas a 25 de mayo de 2021 con un
67.25% de cumplimiento en la valoracion, la Constructora se encuentra en un mejor estado frente
a la normatividad y calificaciones registradas en la Resolucién 0312 de 2019. Como puede
apreciarse los recursos y demas items estan en plena ejecucion, por lo cual no se puede generalizar
el resultado final de la valoracion, aun asi, se observa estabilidad en el mismo, con lo cual de

aplicarse las recomendaciones podria subir del dato actual y ubicarse en estado Aceptable.
Figura 28.

Avance Del Cumplimiento De Los Estdndares Minimos Del SG-SST 2021.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES
MINIMOS DEL SG-SST
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Nota: Avance del cumplimento de los estdndares minimos valor estandar y total de calificacion durante el afio

2021. Fuente: Elaboracidn propia.
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W L S wliENEiie 67.25%

Aceptable

Como se aprecia en la (figura 28), existe una mejora del 1 % frente al afio inmediatamente
anterior, igualmente se registran los indicadores de acuerdo con la nueva Resolucion 0312 de 2019
mas completos y positivos, se han realizado los ajustes que se habian recomendado durante la
valoracién anterior sobre la gestion SG-SST. Los estandares de gestion de la salud y de peligros
estan a la mitad y los recursos se estan utilizando de forma adecuada durante el periodo de tiempo
con lo cual es un avance en la gestion frente al afio anterior. Aun no hay responsable interno del
SG-SST.

Tabla 39.

Tabla de Indicadores 2021.

Nombre Del  Definicion Formula Solucién Interpretacié  Periodici
Indicador n dad
Minima
F N (N 3 Por Mensual
recuencia Umero de Umero de 88 x 100 =3 cada (88)
de veces que accidentes trabajadore
accidenta ocurre un de trabajo s que
lidad accidente que se laboraron
de trabajo presentaro en el mes,
en el mes nenel se
mes / presentaron
Ndmero 3
de accidentes
trabajador de trabajo
esenel enel
mes) * campo
100. laboral.
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S
everidad
de
accidenta
lidad

P
roporcio
n de
accidente
s de
trabajo
mortales

P
revalenci
adela
enfermed
ad
laboral

N
Umero de
dias
perdidos
por
accidentes
de trabajo
en el mes.

N
Umero de
accidentes
de trabajo
mortales
en el afio.

N
Umero de
casos de
enfermed
ad laboral
presentes
en una
poblacién
en un
periodo
de
tiempo.

(N
Umero de
dias de
incapacida
d por
accidente
de trabajo
en el mes
+ ndimero
de dias
cargados
en el mes/
Numero
de
trabajador
esenel
mes) *
100.

(N
Umero de
accidentes
de trabajo
mortales
gue se
presentaro
n en el afio
/ Total de
accidentes
de trabajo
que se
presentaro
nenel
afio) *
100.

(N
Umero de
€asos
nuevos y
antiguos
de
enfermeda
d laboral
en el
periodo
“20217/
Promedio
de
trabajador
es en el
periodo

21 x 100 = 24
88 N
0 x100=0
3 -
0+5
88
x 100.000 = 6

Por
cada (88)
trabajadore
s que
laboraron
en el mes,
se
perdieron
24 dias por
accidente
de trabajo
enel
campo
laboral.

En
el afio
2021,¢el 0
de
accidentes
de trabajo
fueron
mortales en
el campo
laboral.

Por
cada 88
trabajadore
s existen 6
casos de
enfermedad
laboral en
el periodo
2021.

Mensual

Anual

Anual
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“20217) *
100.000
| N (N % x Por Anual
ncidencia Umero de Umero de 100.000 =0 cada _88
de la casos casos trabajadore
enfermed nuevos de nuevos de s existen 0
ad enfermed enfermeda €asos
laboral ad laboral d laboral nuevos de
en una enel enfermedad
poblacién periodo laboral en
determina “2021”/ el periodo
daenun Promedio 2021.
periodo de
de trabajador
tiempo. esenel
periodo
“20217) *
100.000
A A (N 20 En  Mensual
usentism usentismo Umero de 24 x 100 = 83 el mes se
0 por es lano dias de perdi6 0
causa asistencia ausencia dias
médica al trabajo, por programad
con incapacida os de
incapacid d laboral 0 trabajo por
ad comun en incapacidad
médica. el mes/ médica
NUmero en
de dias de el campo
trabajo laboral.
programad
osen el
mes) *
100.
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Nota. Contiene los indicadores de la valoracién realizada en 2021 de acuerdo con la Resolucién 0312 de 2019.

Fuente: Elaboracion propia.

Comenzando afo y durante lo que va del primer semestre se observa en la (tabla 39) que las
recomendaciones han sido aplicadas y el nimero de accidentes para la misma fecha ha disminuido
en dos pasando de 5 a 3, al igual que la severidad de los mismos, los demas items se muestran
estables. Asi, luego de analizar y valorar los resultados se deben tomar medidas que se registran a

continuacion.

CONDICIONES LABORALES BAJO LA RESOLUCION 0312 DE 2019



132

9.7 Medidas Correctivas propuestas Para Principales Peligros Identificados

De acuerdo a los peligros identificados y riesgos valorados en la Constructora L.L S.A.S
dedicada al negocio de la construccion de obras civiles se hace necesario disefiar medidas
correctivas que ayuden a mitigar los riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores y de esta
manera contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los mismos y reducir las lesiones a

partir de la implementacion de estas de acuerdo con la resolucion 0312 de 2015.

Tabla 40.

Medidas correctivas Riesgo Quimico

Tipo De Descripcion Del Peligro Medidas Correctivas
Peligro

Polvos y material Uso de EPP tapaboca y mascarilla respiratoria
particulado: generados
Quimico en el movimiento de Eliminacidn segura de desechos.
tierra, manejo de
cemento y agregados, Rotacion del personal, disminuir el tiempo de exposicion.
aseo en las
instalaciones, corte de ) o . o
ladrillos, baldosas y Exdmenes médicos ocupacionales periddicos.

roca.

Nota: este es un tipo de peligro latente en el &rea de la construccion e imprevisible. Fuente: Elaboracion propia. (2021).

Este tipo de riesgo en la (tabla 40) es continuo, pues en la construccion los operadores se
exponen al clima inclemente y al tiempo a toxicos en los materiales de la construccion, por ello se
capacita a los trabajadores nuevos en técnicas de proteccion frente a estos agentes quimicos nuevos
para algunos de ellos y de otra parte se concientiza sobre el uso de mascarillas, tapabocas y lentes

de seguridad para prevenir quemaduras, aspiracion o ingesta de los mismos de forma accidental
Tabla 41.

Medidas correctivas Condiciones de Seguridad Constructora LL S.A.S

Tipo De Descripcion Del Medidas Correctivas

Peligro Peligro
Mecanico: generado Uso de EPP gafas, guantes, botas de seguridad,
por el uso permanente tapaboca y mascarilla respiratoria
de herramientas Herramienta, maquinaria y equipos de calidad
manuales  (martillos,
macetas, alicates Capacitacion en cuidado de manos y cuerpo.
palustres, etc.),
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Condiciones De
Seguridad

Tipo De
Peligro

herramientas eléctricas
(pulidoras, cortadoras,
taladros etc.) maquinas
(cortadoras,
compactadores, ranas)
maquinaria amarilla y
volquetas.

Descripcion Del
Peligro

Accidentes de transito:
generado  por el
transito permanente de
volqueta, maquinaria
amarilla'y vehiculos de
los proveedores con
materiales

Descripcion Del

Peligro
Trabajo en alturas:
generado  por las

labores se realizan a
una altura

Superior a 1.5 metros
de alturas en las que se
presentan  actos y
condiciones inseguras
por no seguir las
normas para el
desarrollo de este
trabajo de alto riesgo.

Descripcion Del
Peligro

Reconocer las medidas de seguridad y alarmas del
equipo manipulado.
Autorreporte de condiciones inseguras.

Mantenimiento preventivo de herramienta, maquinaria
y equipos.

Inspecciones  preoperacionales a  herramienta,
maquinaria y equipos.

Realizar capacitacion de induccion, periddica técnica'y
de seguridad.

Aplicaciéon de medidas de seguridad en manipulacion
de herramienta, maquinaria y equipos de trabajo.
Identificacion y control de peligros y riesgos.

Medidas Correctivas

Uso de cinturén de seguridad
Examenes médicos ocupacionales para conductores.

Inspecciones pre operacionales de los vehiculos y
maquinaria amarilla
Garantizar el suministro, capacitacién y entrenamiento.

Contar con los procedimientos  operativos
normalizados para manejo de vehiculos y maquinaria.
Medidas Correctivas

Uso de EPP casco con barbuquejo, guantes, botas de
seguridad y arnés de cuerpo completo con eslingas.
Examenes médicos ocupacionales para trabajo en alturas.

Usos de sistemas de proteccion contra caidas.

Garantizar el suministro de equipos, capacitacion y
entrenamiento.

Contar con los procedimientos  operativos
normalizados para atencién y rescate en alturas.
Diligenciar permisos de trabajo y analisis de riesgo por
operacion para tareas que impliquen

Trabajos en alturas.

Usos de sistemas de proteccion contra caidas.

Medidas Correctivas
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Aparejo de cargas:
generado por subir y
bajar material, de
manera manual y con
ayudas mecanicas a
diferentes niveles de
la obra

Descripcion Del
Peligro

Eléctrico:  generado
por instalaciones
eléctricas

improvisadas,
sueltos en

desorden,

herramientas eléctricas
y maquinarias
defectuosas, mal
manejo de la energia
eléctrica por parte de
personal no capacitado

cables

Descripcion Del
Peligro
Locativo:  generado
por falta de orden y
aseo.

Uso de EPP casco con barbuquejo, guantes, botas de
seguridad y arnés de cuerpo completo con eslingas.
Exadmenes médicos ocupacionales para trabajo en
alturas.

Usos de sistemas de proteccion contra caidas.

Garantizar el suministro de equipos, capacitacion y
entrenamiento.

Contar con los procedimientos  operativos
normalizados para atencién y rescate en alturas.
Procedimiento seguro para aparejo de cargas

Diligenciar permisos de trabajo y analisis de riesgo por
operacion para tareas que impliquen
Trabajos en alturas.

Uso de EPP casco con barbuguejo, guantes, botas de
seguridad y arnés de cuerpo completo con eslingas.
Medidas Correctivas

Uso de EPP casco, guantes, botas dieléctricas
Evitar el uso elementos conductores de electricidad.
Aplicar el reglamento técnico de instalaciones
eléctricas RETIE
Aplicar las 5 reglas de oro para trabajar con energia
peligrosas:
Cortar todas las fuentes de tension.
Blogueo y tarjeteo de los elementos de corto.
Verificacion de ausencia de tension.
Colocacion a tierra y cortocircuito de las posibles
fuentes de tension.
Demarcar y sefializar la zona de trabajo.
Uso de herramientas de trabajo aisladoras.

Medidas Correctivas
Capacitacién seguimiento y control a la aplicacién de
procedimientos seguros.
Implementar programa de orden y aseo en todas las
areas de trabajo.

Realizar inspecciones de seguridad, orden y aseo.

Areas de almacenamiento seguras.
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Areas de circulacion de personas y equipos sefializadas,

demarcadas y despejadas.

Superficies, pisos, secos, sin obstaculos, ni irregulares

Areas de circulacion y trabajo con iluminacion

suficiente y de calidad

Capacitacién seguimiento y control a la aplicacion de

procedimientos seguros.

Implementar programa de orden y aseo en todas las

areas de trabajo.

Nota: estos son peligros potenciales en el area de la construccion. Fuente: Elaboracién propia. (2021).

Tabla 42.

Medidas correctivas Riesgos Fisicos Constructora LL S.A.S

Tipo De
Peligro

Descripcion Del
Peligro

Medidas Correctivas

Fisico

Ruido: generado por el
uso permanente de
herramientas manuales
(martillos, macetas,
alicates palustres, etc.),
herramientas eléctricas
(pulidoras, cortadoras,
taladros etc.) maquinas
(cortadoras,
compactadores, ranas)
vehiculos, maquinaria
amarilla y volquetas

Uso de EPP proteccidn auditiva de insercion y copa.

Realizar examenes ingreso, periodicos, egreso.
Aislar fuentes generadoras de ruido.
Capacitacion en conservacion auditiva.

Mediciones ambientales.

Aplicacion de procedimientos seguros.

Controlar en ambientes los limites permisibles de ruido y

tiempo de exposicion con proteccion auditiva.
Uso de EPP proteccién auditiva de insercion y copa.

Realizar examenes ingreso, periddicos, egreso.

Nota: Fuente: Elaboracién propia. (2021).

Para mejorar las medidas de control en la (tabla 42) se propone desarrollar un programa

permanente de mantenimiento preventivo y correctivo del equipo, anclando la maquinaria a la

placa del piso, aislandolas de las vibraciones con material absorbente como caucho, corcho o

resortes. Ademas, se recomienda recubrir el interior de las maquinas, carcazas y tapas con material

insonorizante. Hacer revision periodica de valvulas de aire comprimido y deteccion y correccion

de fugas. Descansos programados (pausas activas). Igualmente se deben de efectuar mediciones

periddicas (salud ocupacional) para la conservacion auditiva al personal expuesto a ruidos de la

maquinaria donde ya existen casos de sordera parcial. Suministrar proteccién auditiva acorde a los

niveles y frecuencia de ruido. Realizar descansos programados. Capacitacion al personal por parte
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de los superiores inmediatos en cada area. De otra parte, realizar examenes medicos, para

documentar historia laboral de los trabajadores por area y prevenir la enfermedad laboral y los

siniestros.

Tabla 43.

Medidas correctivas Riesgo Psicosocial Constructora LL S.A.S

Tipo De Descripcion Del Medidas Correctivas
Peligro Peligro
Gestidn Politica clara para prevenir acoso laboral y promover un
organizacional, ambiente de convivencia laboral.
caracteristicas de la
organizacion del Actividades educativas y formativas con los trabajadores
Psicosocial trabajo, caracteristicas con el objeto de modificar actitudes o respuestas.

del grupo social del
trabajo, condiciones de

Elaborar codigos o manuales de convivencia en los que se
identifiquen los tipos de comportamiento aceptables en la

la tarea, interface empresa.
persona tarea, jornada
de trabajo Fomentar el apoyo entre el equipo de trabajo en la

realizacion de las tareas.

Incrementar las  oportunidades para aplicar los
conocimientos y habilidades y para el aprendizaje y el
desarrollo de nuevas habilidades.

Garantizar el respeto y el trato justo a las personas.
Cambiar la cultura de mando y establecer procedimientos
para gestionar personas de forma saludable.

Facilitar la compatibilidad de la vida familiar y laboral.

Adecuar la cantidad de trabajo al tiempo que dura la jornada.

Nota: Este tipo de riesgo al no darse de inmediato tiende a postergar su prevencion y mitigacion. Fuente: Elaboracion
propia. (2021).

La evaluacion tiende a identificar factores, que en la (tabla 43) Se recomienda mejorar la
evaluacion del riesgo Psicosocial ya que el resto de riesgos por causa humana dependen de este,
por ello dentro de la evaluacion hay que tener en cuenta que tipos de riesgos psicosociales, existen
y si son o no relevantes. De ser asi deben proponerse medidas para mitigarlos. Por ello se requiere
un estilo de direccionamiento administrativo incluyente con vias de comunicacion y tareas claras,
evitando la ambigtiedad de rol o el conflicto de rol, con protocolos de actuacion para posibles

agresiones, acoso sexual, asi como la adecuacién de la carga de trabajo, medidas de conciliacion
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de lavida laboral. De alli que la formacion de los trabajadores en la prevencion de riesgos laborales
sea vital para la constructora, permitiendo una toma de decisiones adecuada, en tiempo real y con

la inclusion de los trabajadores en ellas.
Tabla 44.

Medidas correctivas Riesgo Biomecanico Constructora LL S.A.S

Tipo De Descripcion Del Medidas Correctivas
Peligro Peligro

Postura forzada o Disefio ergonémico del puesto de trabajo.

incorrecta 0

movimiento repetitivo, Realizar las tareas evitando las posturas incomodas del
Biomecanico  manipulacion manual cuerpo.

de cargas. Reducir la fuerza que se emplea en ciertas tareas.
Rotacién de trabajadores.
Ejercicios de estiramiento y pausas activas
Examenes médicos ingreso, periddicos y de egreso.
Capacitacion en manipulacion adecuada de cargas e higiene
postural.

Trabajar en equipo, utilizar ayudas mecanicas.

Durante la manipulacion de cargas no utilizar accesorios en

manos y brazos.

Nota: Este tipo de riesgo se da por acciones repetitivas. Fuente: Elaboracion propia. (2021).

Como mencion de este tipo de riesgo de la (tabla 44) tienen que entender que la mayoria
de los trabajadores estéd en puestos de trabajo un 77% de su tiempo laboral por ello es adecuado
adoptar un horario donde se permita pausas activas para descansar, desconectar y recuperar
tensiones normales de la actividad fisica de la construccion, asi como evitar tareas repetitivas por
extensos periodos de tiempo (mayores de 40 minutos).Por ultimo mencionar que se debe de

disponer de las herramientas adecuadas para el desarrollo de cada actividad especifica.
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9.8 Criterios para Establecer Controles

Los controles de SG-SST segiin OHSAS 18001 de forma jerarquica de acuerdo con las
necesidades de la constructora LL S.A.S en lo que respecta al mejoramiento de los indicadores

debido a las falencias de control, se propone por ello su utilizacion

Eliminacion: se modifica el disefio para eliminar el peligro; por ejemplo, la introduccion

de dispositivos de elevacién mecéanica para eliminar el peligro de la manipulacién manual.

Sustitucidn: se deben sustituir los materiales peligrosos por materiales menos peligrosos

o reducir la energia del sistema.

Los controles de ingenieria: se deben instalar sistemas de ventilacidn, proteccion de

maquinas, enclavamientos, aislamiento de sonidos, etc.

Sefalar, advertir y controles administrativos: las sefiales de seguridad, la sefializacion
de zonas peligrosas, sefiales luminiscentes, maracas de pasarelas peatonales, advertir las sirenas,
las alarmas, procedimientos de seguridad, inspecciones de equipos, control de acceso, etiquetado,

permisos de trabajo, etc.

Equipo de proteccion personal:

Gafas de seguridad.
Proteccion Auditiva
Protectores Para La Cara
Arnés De Seguridad

Guantes
Los tres primeros niveles son los mas deseables, no siempre es posible implementarlos.
Durante la aplicacion de la jerarquia, tienen que considerar los costos relativos, los beneficios de

reduccion de riesgos y la fiabilidad de las operaciones disponibles.
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Tabla 45.
Criterios para Establecer Controles

Cargos
Representante Personal Personal
Legal Administrativo Operativo
Gerente Ingenieros  Almacenista  Operativos
N° Trab. 1 10 4 1 72
EXxpuestos
Muerte - 18 Muerte - 18 Muerte - 18  Muerte - 18 Muerte - 18
Fracturas — 6 Fracturas — 6 Fracturas—  Fracturas—6  Fracturas — 6
6
Lesiones - 4 Lesiones — 4 Lesiones—  Lesiones —4 Lesiones — 4
Lumbalgia 4 Lumbalgia Lumbalgia
Por Crénica, tunel Lumbalgia  Crdnica Crénica,
Consecuencia carpiano - 4 Cronica Desviacion
osteomuscular
columna. -3
Frustracion - 4  Frustracién -4  Frustracion  Frustracion - Frustracién - 4

-4 4

Nota: Los criterios se refieren a la incidencia y gravedad de los riesgos por areas especificas de trabajo en la

constructora. Fuente: Elaboracion propia. (2021).

9.9 Medidas de Control Propuestas OHSAS 18001

Tabla 46.

Medidas de Control de Riesgos Administraciéon Constructora LL S.A.S

Medida de Control Cargo
Representante Legal /Gerente/ Administrativos.
1. Eliminacién No
2. Sustitucion No
No

Ubicacidn de insumos y herramientas por peso
3. Controles de
Ingenieria Pantalla P.C con filtro

Silla ergonémica

Conexiones eléctricas seguras

Detectores de humo
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Marcos de seguridad

Airbag en el auto

Conduccion, licencia de conduccién

Talleres reflexivos y charlas sobre conductas asertivas

y responsables

Desarrollo programa de bienestar

Adecuacion de areas de trabajo dentro bajo sombra,
4. Control ubicacion de fuentes de agua en taller
Administracion Autocuidado y observacion en el &rea de trabajo

Charlas de autocuidado y orden en oficinas y areas de

trabajo.

Desarrollo Plan de emergencias

Mantenimiento infraestructura

Realizar mediciones e implementar PVE

Desarrollo programa capacitacion sobre riesgos

Taller comunicacion Asertiva

Charla de seguridad vial y personal

Socializacion del COPASST

No

5. EEP Botas de seguridad, camisa manga larga, pantaldn.
Casco
Protectores auditivos
Uso de mascarilla
Uso de gafas de seguridad

Botas antideslizantes
Guantes

Fuente: Elaboracidn propia. (2021).

Tabla 47.

Medidas de Control de Riesgos Operativos Constructora LL S.A.S.
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Medida de Control Cargo
Personal Operativo
No 34
Eliminacion
Evitar manipulacién y pesos dafiinos usar maquinaria 4

Detener las actividades ante peso inapropiado o vientosen 50
altura mayor a 60 km/h
Sustitucion No

No 30
Ubicacion de insumos y herramientas por peso, cabinas 2

3.Controles de Ingenieria
Conexiones eléctricas seguras

Marcos de seguridad
Conduccion, licencia de conduccién

o~

Talleres reflexivos y charlas sobre conductas asertivas y
responsables 3
Desarrollo programa de bienestar

Adecuacion de éreas de trabajo dentro bajo sombra,
4.Control Administracion ubicacién de fuentes de agua en taller
Sefializacion y Advertencia

Autocuidado y observacion en el area de trabajo 4

Implementar PVE la conservacion lumbar.

Formacién en autocuidados y prevencién de riesgos,
diligencia del AST
Desarrollo Plan de emergencias

Mantenimiento infraestructura
Realizar mediciones e implementar PVE

Sefalizacion zonas de trabajo, zonas de fuego, derrumbes,
peatonales, senderos y resaltos.

Desarrollo programa capacitacion sobre riesgos y
mantenimiento preventivo, correctivo y pre operacionales.
Taller comunicacién Asertiva

Charla de seguridad vial y personal
Socializacion del COPASST
No 46

Botas de seguridad, camisa manga larga, pantalén.
5. EEP 2
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Casco

Protectores auditivos

Uso de mascarilla

Uso de gafas de seguridad 1
Botas antideslizantes

Guantes

Fuente: Elaboracion propia. (2021).

Figura 29.

Clasificacion Riesgos Detectados Constructora LL S.A.S

Clasificacion de Riesgos Detectados

= Biomecanico = Bioldgico = Fisicos = Seguridad = Quimicos = Psicosocial

Figura 29: Fuente: Elaboracion Propia. (2021).

Como se aprecia en la (figura 29) la clasificacion riesgos detectados en la Constructora LL
S.A.S el mas alto con un 34% son riesgos de seguridad, seguidamente el 27% riesgos biologicos,
el 20% riesgos fisicos, por Gltimo, con menos porcentaje, pero de igual importancia el 8% riesgos
quimicos, el 7% riesgos psicosociales, el 4% riesgo biomecanico.

Se disefiaron los siguientes formatos ya que son de vital importancia para la tomay control de
informacion

Plan de mantenimiento maquinaria (anexo 7), hoja de vida de vida (anexo 8), plan de auditoria
(anexo 9), formato de induccién y reinduccion (anexo 10), programa de auditoria (anexol11).

Plan de auditoria
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9.10 Plan de control

Se disefia un plan determinar el andlisis del avance en las medidas que se deben tomar para
mitigarlos riesgos presentados.

9.10.1 Planteamiento de problema:

Altos indices de incidencia de accidentes laborales, que causan sufrimiento personal y
familiar a los trabajadores, incapacitandolos temporal o permanentemente, durante la realizacién
de sus tareas en las jornadas de trabajo en la Constructora LL SAS

9.10.2 Justificacién del problema

La constructora proporciona gran parte de los empleos en la region, pero a la vez en el
desarrollo de sus actividades se generan riesgos laborales, por tal razon es necesario implementar
un plan de accion para disminuir y/0 mitigar incidentes, accidentes, enfermedad laboral y
siniestros, ya que permite salvaguardar la integridad fisica y psicoldgica de los trabajadores,
mejorando la eficiencia y la productividad en la empresa.

9.10.3 Finalidad

Generar un ambiente de trabajo seguro en las actividades diarias ejecutadas por los
trabajadores de la Constructora LL SAS

Poblacion objetivo:

Personal vinculado a la constructora
88 trabajadores
Gerente, administrativos, ingenieros, operadores, obreros
Constructora Il SAS San José de Cucuta
Beneficiarios directos: 88 trabajadores vinculados

Beneficiarios indirectos: familias de los trabajadores

9.10.4Localizacion fisica

Saliendo del municipio de Toledo via al municipio de Chinacota por el sector de la base
militar, entre la vereda el cedral y la unién.

9.10.5 Objetivos

Objetivo general

Minimizar y mitigar los factores de riesgos laborales dentro de las areas de trabajo de la
Constructora LL SAS
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Objetivos especificos
Desarrollar un proceso de capacitaciones con 88 trabajadores en el SG-SST
Realizar investigacion de accidentes de trabajo
Entregar el analisis de desempefio hasta el 13 de septiembre del 2021

9.10.6 Desarrollar un proceso de capacitaciones
9.10.6.1 Acciones
Disefar cronograma de capacitaciones
Seleccionar las capacitaciones adecuadas
Disefio de formatos de cumplimiento
9.10.6.2 Resultados
Delimitacién de tiempos
Capacitaciones del SG-SST, induccidon y reinduccion, promocién y prevencion,
cultura de autocuidado, respuesta ante emergencias, manejo de herramientas, usos
de EPP, al copasst, procedimientos de trabajo seguros, protocolo de bioseguridad.

Control de formatos

9.10.6.3 Metodologias
Reunion de equipo para elaborar documento
Folletos y carteles informativos
Reunidn de equipo para la construccion de los contenidos y otras experiencias
9.10.6.4 Indicador
5 cartas para citacion
88 individuales por modulo y 10 carteles
10 médulos pedagdgicos
9.10.6.5 Control, seguimiento y evaluacién
resultado y verificacion de cumplimiento
contenido de modulos y fotografias
control y verificacion de formatos
9.10.6.6 Responsables
Supervisor, Representante del copasst, Encargado DEL SG-SST, SISO residente.
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9.10.7 Realizar investigacion de accidentes de trabajo
9.10.7.1 Acciones
Anélisis de accidentalidad
Anélisis de costes econdmicos
Reportar al ARL
9.10.7.2 Resultados
Identificacién de causas, hechos y situaciones
Valor de pérdidas por pagos de incapacidades

Registro de cumplimiento

9.10.7.3 Metodologias
Espina de pescado
Variables numéricas
formato de reporte asignado de la ARL
9.10.7.4 Indicador
3 accidentes
1 costo
0 reporte
9.10.7.5 Control, seguimiento y evaluacién
Verificacion de los reportes
Control mensual
Verificacion en el sistema
9.10.7.6 Responsables
Jefe inmediato, Representante del copasst, Encargado DEL SG-SST

(En caso de accidente grave un especialista en SST)

9.10.8 Entregar el analisis de desempefio hasta el 13 de septiembre del 2021

9.10.8.1 Acciones

Recopilacion de informacion en digital y fisico
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Disefar cronograma de revision

Disefar reporte de avance
9.10.8.2 Resultados

Documentacion entregada

Delimitacion de tiempo

Reporte finalizado

9.10.8.3 Metodologias
Carpeta en el sistema con la informacion completa y carpetas archivadas por mes
formato
Redaccion de Informe
9.10.8.4 Indicador
1 carpeta documentacién general, 1 subcarpeta de registro AT, 1 subcarpeta
reporte investigaciones, 1 subcarpeta de formatos, 1 subcarpeta de evidencias. 4
AZ archivo
9 dias para la verificacion
1 documento
9.10.8.5 Control, seguimiento y evaluacién
Verificacion de documentacion por mes
Inspeccion de fechas en el cronograma
Contenido de evidencia
9.10.8.6 Responsables
Encargado DEL SG-SST

9.10.9 formato del plan de control (anexo 12)
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10. Conclusiones

Se pudo establecer el verdadero estado de los riesgos laborales en la Constructora LL S.A.S
de la ciudad de Cucuta, cumpliéndose el objetivo general del estudio, estd en estado
Moderadamente Aceptable con un 67.25% de cumplimiento de los estdndares como muestran los
indicadores. Por ello hay que trabajar los controles para mejorar resultados que permitan mitigar
el impacto de los mismos en el mediano plazo.

En ese mismo se establecieron las principales falencias en el sistema de gestion de riesgos
en 3 areas, la gestion de salud, peligros y de amenazas, con los indicadores mas bajos de forma
recurrente en cuatro afios, asi como deficiencias notables en el control de riesgos laborales y el
ajuste al organigrama de actividades. Ejemplo, los Riesgos Quimicos como polvos y material
particulado son el factor de riesgo méas comun en campo y negativo para la salud de los trabajadores
en la constructora no se usan los articulos de seguridad necesarios como tapabocas, mascarillas,
lentes y debido al clima, el exceso de horas de trabajo, por lo cual paulatinamente ingresan al
organismo para con el tiempo configurar un factor de enfermedad laboral importante en la
constructora debido a factores ambientales como el clima (temperaturas altas) y causa incidentes
de trabajo permanentes.

Cabe anotar que los Riesgos Fisicos en la constructora mantienen un alto nivel de
incidencia en incidentes, accidentes, enfermedad que actlan directamente en la salud de los
trabajadores en especial los operativos que estan expuestos a estos elementos en los lugares de
trabajo entre ellos afectan el ruido por los altos decibeles de martillos neumaticos, mezcladoras,
esmeriles y otras herramientas de uso cotidiano. También afectan la salud generando enfermedad
laboral el izaje de cargas, locativo, mecanico, trabajo en alturas de los trabajadores en las obras de
mitigacion sufren desgarros, raspaduras, fracturas, fatiga y torceduras en aumento.

Igualmente, existe falta de controles en el mantenimiento de los vehiculos, aun asi, el
nimero de accidentes de transito, ocasionados por las volquetas y vehiculos de transporte que
utiliza la constructora en obras o desplazamientos de personal es minimo, limitdndose a problemas
relacionados con el terreno, las cargas y el desgaste natural de los mismos con los afios, pero no
se reportan siniestros ni accidentes graves hasta el momento, pero debe realizarse ajustes a la

brevedad.
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De otra parte, los Riesgos Psicosociales, producidos generalmente por el estrés laboral,
agotamiento y depresion suelen observarse entre todos los trabajadores, sean operativos o
administrativos, por lo cual debe orientarse la prevencién en esta area importante a fin de mitigar
la ocurrencia de incidentes, accidentes, enfermedad laboral y siniestros productos a causa de la
fatiga, de una mente confundida por la depresion o la falta de concentracién. Cabe mencionar que
no se da acoso sexual o mobbing entre de los trabajadores.

La realizacion del diagnoéstico de riesgos laborales también deja claro el desconocimiento
de la normatividad sobre SG-SST entre los funcionarios es evidente pues solo el 57% de los
encuestados afirmo tener algin conocimiento, trabajadores de planta casi todos, los demas son
personal temporal y solo refieren conocer lo basico de sus propios trabajos, lo que han aprendido
por su cuenta y la mayoria que afirma conocer dicha normatividad pero no la aplican, exponiéndose
de esta manera a una mayor accidentalidad en estos tipos de negocios por exceso de confianza en
su propia experiencia y por cultura de la construccion en Colombia donde la informalidad es la
regla.

Los elementos de proteccidn personal como gafas, calzado de seguridad, guantes, tapa
oidos y tapabocas. Para los trabajadores estan de acuerdo a los requerimientos técnicos, pero en
ocasiones debido a factores como el clima no son utilizados exponiendo a riesgos laborales
innecesarios que pueden llegar a ocasionar lesiones graves e incluso la muerte al trabajador, y por
supuesto perjudican la organizacion de forma econémica al fomentar la ocurrencia de incidentes
y accidentes cuyos montos van desde los 480.000.000 a los 980.000.000 por multas, e
indemnizaciones.

La matriz de identificacion de peligros y valoracién de riesgos contribuye al planteamiento
de medidas de intervencion como: la eliminacion, sustitucion, administrativas, EPP e ingenieria,
que seran formuladas y aplicadas de acuerdo al nivel de riesgo y a las caracteristicas del negocio
al cual se vayan aplicar dentro de la organizacion y que deben atenderse a la brevedad.

Los tipos de accidentes mas comunes que se encontraron fueron las cortaduras, golpes y
guemaduras normales en el area de la construccién, también problematicas psicosociales afectan
gravemente ocasionando errores en la aplicacion de materiales, caidas, quemaduras, descargas
eléctricas y proyecciones. Dentro de las causas que los trabajadores identificaron ser originadoras
de accidentes se encuentran la falta de capacitacion, descuido personal y el mal uso de herramientas

y exceso de trabajo.
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Entre las medidas correctivas mas comunes e importantes disefiadas que deben darse para
mitigar los riesgos se encuentran: capacitacion en procesos de produccion, funciones y peligros
asociados, concientizacion del uso de elementos de proteccion personal, sefializacion vy
demarcacion de las areas de trabajo, programas de orden y aseo, disefio de puestos de trabajo,
mantenimiento preventivo de herramientas y maquinaria, controles a través de inspecciones,
etiquetado de productos, aislamientos de areas de trabajo y realizacion de pausas activas.

Las medidas correctivas por si solas no tendran efecto si se formulan y no se aplican en los
ambientes de trabajo, estas deben estar de acuerdo con los peligros a los que estan expuestos, por
ello deben priorizarse, acorde a las necesidades y capacidades financieras de los negocios en orden
de incidencia y gravedad.

Los empleadores deberian realizar la identificacion de peligros y valoracion de riesgos de
manera anual, cada vez que se presente un accidente, cuando se cambien los procesos, la
infraestructura y maquinaria, ya que los peligros y riesgos cambiaran.

Tanto empleadores como trabajadores deben estar actualizados en cuanto a la
Normatividad vigente dependiendo de la actividad laboral que desempefian, esto con el fin de que
ellos tengan el conocimiento necesario para el disefio e implementacién de un Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con la resolucion 0312 de 2015 para evitar
sanciones y prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Las directivas mediante la formalizacion de los procesos estratégicos, operacionales y de
apoyo deberan facilitar la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos asociados a
los mismos con la contratacién de un ingeniero industrial para dichas tareas.

Los empleadores deberan determinar los elementos de proteccion personal necesarios para
cada una de las actividades y supervisar su uso constantemente, a fin de mitigar los riesgos
potenciales, siguiendo las especificaciones técnicas establecidas para cada uno de ellos.
Entregarlos a través de personal encargado y verificar a través de inspecciones de seguridad su
adecuado manejo. Teniendo en cuenta la Matriz de identificacion de peligros y valoracion de
riesgos la constructora deberd implementar a la brevedad un plan de accién relacionado con cada
uno de los peligros potenciales detectados, teniendo en cuenta las medidas correctivas planteadas
en este proyecto a partir del control de los riesgos laborales, se evidencia trabajo notable en esta
area durante el afio 2021 donde se ha mejorado notablemente este aspecto y estando al dia en la

valoracion y ejecucion de las normas.
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11. Recomendaciones

Una vez terminado el analisis diagnoéstico de la Constructora LL S.A.S de la ciudad de Cucuta,
Norte de Santander se determina que para beneficio de la organizacion se tomen en cuenta las
siguientes recomendaciones.

Del presupuesto de la organizacion para la implementacién y mantenimiento del sistema de
Gestion de Riesgos y Salud en el trabajo para realizar las correcciones que se requieren y que se
evidencian en el diagnostico previo utilizandose para ello todo el presupuesto asignado y
controlando que se cumplan los plazos establecidos en el plan de mejoras.

Se sugiere de forma respetuosa la Contratacion de profesionales calificados en SG-SSTA para
implementar el Plan de Seguridad y Salud en el trabajo propuesto de forma permanente, junto con
los controles propuestos para que cumpla el 100% de los requisitos que exige la normativa vigente
de estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019 y evitar multas y sobrecostos, ademas de

demandas penales.

Realizar jornadas de capacitacion a trabajadores administrativos y operativos sobre la
importancia de la Seguridad y Salud en el trabajo como el autocuidado permanentemente, dando
a conocer las areas y lugares en las que existen los riesgos mas potenciales, asi como las medidas

que deben adoptarse de tipo psicosocial.
Generar una cultura de capacitacion en todas las areas que compete la organizacion.

Establecer un convenio con el cuerpo de bomberos de la ciudad de Clcuta para recibir
capacitacion, en caso de incendio, exposicion a quimicos toxico o inflamables, asi como poder
capacitar a las brigadas de socorro en campo en primeros auxilios basicos ante la ola de accidentes

pequefios y la distancia del area de trabajo a centros médicos de 2 y 3 nivel de complejidad.

Mejorar las condiciones de infraestructura, limpieza y orden en las instalaciones en campo,
supervisando continuamente el uso de equipos de proteccion por parte de los trabajadores en

campo con lo cual se eviten accidentes mas graves que los ocurridos en 2020 que, aunque pocos
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tuvieron repercusiones y evitar por supuesto enfermedades laborales crénicas y la ocurrencia de

siniestros en el area de trabajo de las obras o por alturas en la sede central.

Conformar el COPASST (Comité Paritario de seguridad y salud en el trabajo) para planificar
los procesos de seguridad dentro de la empresa de acuerdo con las necesidades detectadas a la
brevedad en beneficio de los trabajadores y de la constructora. Asi como mejorar las
comunicaciones de los encargados y el personal por medio de una aplicacion online (Internet) a la
que puedan acceder via correo electronico, WhatsApp, redes sociales, wifi o celular, con lo cual
el tiempo de respuesta serd minimo y el responsable de la SG- SST podra mejorar la calidad, el
bienestar organizacional y prevenir todo tipo de incidentes, accidentes o siniestros de forma mas

efectiva.

Realizar tamizajes cada seis meses a los empleados expuestos a alto riesgo como ruido y

vibraciones, también realizar rotacion de personal para minimizar la exposicion.

Actualizar documentacion de los exdamenes médicos a todo el personal de la organizacion de
cara a mejorar el programa de prevencion de riesgos laborales y de mapa de identificacion de
riesgos laborales, Matriz de identificacion de riesgos, Reglamento Interno de Salud y salud

ocupacional, Plan de Emergencia, Reportes de accidentes e incidentes y de las Auditorias Internas.
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ANEXos

Anexo 1. Conceptos

A continuacion, se describen los conceptos mas relevantes de acuerdo al Decreto 1072 de
2015.
Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada

u otra situacién no deseable.

Accidn de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacién en la seguridad

y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica.

Accidn preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad

potencial u otra situacion potencial no deseable.

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacién normal de la
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja

frecuencia de ejecucion.

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacién normal de la organizacion,

se ha planificado y es estandarizable.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido
por la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los
bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos

ambientales.

Autorreporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el trabajador o
contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de seguridad y

salud que identifica en su lugar de trabajo.
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Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a cielo

abierto destinada a una actividad econdmica en una empresa determinada.

Ciclo PHVA: Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a

través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando
ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo
los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y
salud de los trabajadores.

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de Auto reporte de condiciones
fisioldgicas, psicologicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemografico y de
morbilidad de la poblacion trabajadora.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores que
tienen influencia significativa en la generacién de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores.

Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que se espera o se desea tras la realizacion

de una accion.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada
de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos

de apoyo dependiendo de su magnitud.
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Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa

concrecion.

Evento Catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal
que labora en instalaciones, pardlisis total de las actividades de la empresa o una parte de ella 'y
que afecta a la cadena productiva, o genera destruccién parcial o total de una instalacion.

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las

caracteristicas de este.

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos,
politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion del
SG-SST.

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos propios del

programa o del sistema de gestion.

Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde
con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos
normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones

aplicables.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma

coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.
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Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccion de una
organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su

alcance y compromete a toda la organizacion.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las

actividades desemperfiadas.

Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones informan

sobre su desempefio.

Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la iniciativa
y capacidad de anticipacidon para el desarrollo de acciones preventivas y correctivas, asi como la

toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST.

Revision reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales, incidentes,
accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una norma

vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

Riesgo: Combinaciédn de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o eventos

peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

Valoracién del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo

estimado.
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Anexo. 2. Encuesta Clima Organizacional

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
CONSTRUCTORA L.LS.AS.

Instrucciones: Buenos Dias, el siguiente formato mide el clima organizacional, por favor conteste cada pregunta con
honestidad y total libertad, para cada afirmacion, marque con una (x) la casilla correspondiente al nimero que mejor
identifica su posicién. Recuerde que la informacidn es confidencial y de tipo académico. Gracias.

Calificacion Puntuacion
En total desacuerdo 1
En Desacuerdo 2
Probablemente de acuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
N° Pregunta 1 5
1 ¢ Se le capacitd sobre el organigrama, mision vision de la empresa?
2 ¢Recibe informacion periddica de la empresa sobre objetivos y metas?
3 ¢Latoma de decisiones y 6rdenes es a su juicio buena?
4 ¢Son claras las lineas de mando en la empresa, te dan confianza?
5 ¢Posee confianza y apoyo de parte de la empresa para sus labores?
6 ¢Recibe retroalimentacion de sus jefes sobre su desempefio?
7 ¢ Posee todas las herramientas de trabajo y seguridad para su funcién?
8 ¢La relacion de trabajo con sus jefes y compafieros es buena?
9 ¢ Los problemas laborales se solucionan de forma justa y rapida?
10 ¢Participa en las decisiones de su cargo o de la empresa?
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11 ¢Existe cooperacion efectiva entre empleados y jefes?

12 ¢Hay comunicacion constante con sus jefes sobre riesgos laborales y
salud?

13 ¢Existe liderazgo de sus jefes con relacién a su trabajo?

14 ¢Cree que su salario es suficiente y justo, confias en que lo recibiras a
tiempo?

15 ¢Reconocen su trabajo y lo felicitan por ello en la empresa?

16 ¢Confias en que seras promocionado por tu buen desempefio por la
empresa?

17 ¢Puedo aportar mejoras o innovar en mi trabajo?

18 ¢Siento a la empresa como mi segunda casa, tengo amigos?

19 ¢La empresa toma en cuenta tus sugerencias sobre riesgos laborales?

20 ¢Puedes participar y crecer profesionalmente en tu trabajo?

21 ¢Crees que tu trabajo beneficia a tu familia y la empresa les tiene en
cuenta?

22 ¢ Te sientes protegido por la empresa?

23 ¢Crees que estar en la empresa apoya el logro de tus metas?

24 ¢Percibes que la empresa aprecia tu trabajo y esfuerzos?

25 ¢ Tomas el liderazgo en tu puesto de trabajo continuamente?

CONDICIONES LABORALES BAJO LA RESOLUCION 0312 DE 2019



Anexo. Tablas De Respuestas (Encuesta)

Tabla 1. Liderazgo

RESPUESTAS
N°
1= 2= = 4= 5=
En total En total
Pregunta desacuerdo | En desacuerdo | Probablemente de acuerdo Acuerdo
No Afirmacion Sl Sl
3 0 0 0 8 2
10 2 0 1 7 0
13 0 2 0 8 0
17 0 0 3 7 0
25 00 0 3 4 3
Tabla 2. Relaciones interpersonales
RESPUESTAS
N°
1= 2= 3= 4= 5=
En total En total
Pregunta desacuerdo | En desacuerdo | Probablemente de acuerdo Acuerdo
No Afirmacion SI SI
8 0 0 2 5 3
9 0 0 2 8 0
10 2 0 1 7 0
11 0 0 0 10 0
18 0 0 2 8 0
Tabla 3. Participacion
RESPUESTAS
N°
1= 2= 3= 4= 5=
En total En total
Pregunta desacuerdo | En desacuerdo | Probablemente de acuerdo Acuerdo
No Afirmacion SI SI
9 0 0 2 8 0
17 0 0 3 7 0
19 0 0 5 5 0
20 0 2 4 4 0

Tabla 4. Reconocimiento
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RESPUESTAS

N°
1= 2= 3= 4= 5=
En total En total
Pregunta desacuerdo | En desacuerdo | Probablemente de acuerdo Acuerdo
No Afirmacion Sl Si
15 0 1 4 3 2
18 0 0 2 8 0
21 0 0 1 9 0
23 0 0 1 9 0
Tabla 5. Comunicacion
RESPUESTAS
N°
1= 2= 3= 4= 5=
En total En total
Pregunta desacuerdo | En desacuerdo | Probablemente de acuerdo Acuerdo
No Afirmacion Sl Sl
1 1 0 2 3 4
2 4 2 0 4 0
6 0 4 1 5 0
12 1 0 5 4 0
Tabla 6. Confianza y pertenencia
RESPUESTAS
N°
1= 2= 3= 4= 5=
En total En total
Pregunta desacuerdo | En desacuerdo | Probablemente de acuerdo Acuerdo
No Afirmacion Sl Sl
4 0 1 0 7 2
5 0 0 2 6 2
14 0 2 0 8 0
22 0 0 2 6 2
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Anexo 3. Analisis Matriz D.O.F.A
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Fortalezas Debilidades

o~ Se mantiene un ambiente agradable con todo Sobrecarga laboral

(<5}

s el personal En algunos casos todo se queda en

g 2 Confianza y apoyo de parte de la empresa documentacion o se reqllza solo una parte

© C ) de lo programado a realizar dentro del plan

Pl para cumplir las labores. de trabajo de SG-SST

T e . L,

2 = Se llevan a cabo los procesos cumpliendo con Falta de programacién para llevar a cabo

§ la normatividad de acuerdo al sector que la actualizacion de formatos o

o pertenece documentacion.

L o ) No se cuenta con una base de datos de
Conocimiento total de las funciones a | nroyeedores o contratistas para ser més
desempefiar facil el acceso a la informacion llevando

registros
Propuestas de capacitaciones s6lo en
documentos sin ejecucién con el tiempo
No se realizan retroalimentaciones
documentales de gestion e interpersonales
Oportunidades Amenazas
Llevar a cabo los debidos procesos dentro del Imprevistos medioambientales dentro de
area de la construccion la ejecucion de las obras.
Desempenar labores y aportar al trabajo que Fa,lta de socializacion a_l personal, en el

@ o ) cuidado de salud y seguridad en el area de

= se estd realizando o se desea hacer mas trabajo

(B}

'Lé adelante Falta de jornadas de informacion al

n .

< 8 Estar en capacitaciones que aportan al personal sobre las labores a realizar Yy

L c . :

3 s crecimiento laboral tiempos programados para culminar

o X cronogramas

@ LW . .

= Falta de implementar un medio de reporte

§ para los casos de riesgos presentados

LL

durante la labor con minimo grado de
accidentalidad y ocurrencia

Falta de concientizacion de no usar
adecuadamente los EPP

Exceso de jornada laboral y exposiciones
prolongadas al ruido

Prolongacién de posturas 0 movimientos
inadecuadas

CONDICIONES LABORALES BAJO LA RESOLUCION 0312 DE 2019




166

Se mantiene un ambiente agradable con
todo el personal

Confianza y apoyo de parte de la empresa
para cumplir las labores.

Se llevan a cabo los procesos cumpliendo
con la normatividad de acuerdo al sector
que pertenece

Conocimiento total de las funciones a

desempefiar

Sobrecarga laboral y personal no calificado

En algunos casos todo se queda en documentacion
0 se realiza solo una parte de lo programado a
realizar dentro del plan de trabajo de SG-SST
Falta de programacion para llevar a cabo la
actualizacién de formatos o documentacion.

No se cuenta con una base de datos de proveedores
0 contratistas para ser mas facil el acceso a la
informacion llevando registros

Propuestas de capacitaciones sdlo en documentos
sin ejecucion con el tiempo

No se realizan retroalimentaciones documentales
de gestion e interpersonales

Llevar a cabo los
debidos procesos dentro
del

construccion

area de la

Desempefiar labores y
aportar al trabajo que se
esta realizando o se
desea hacer mas adelante
Estar en capacitaciones
que aportan al

crecimiento laboral

Capacitacién por parte del copasst
Mantener el compromiso de la alta
direccion

Control de documentacion en fisico y
digital

Capacitacién por areas de trabajo
Afianzar comunicacion de la gerencia con
las diferentes areas administrativa y
operativa

Plan de capacitacion diaria de las
actividades a realizar

Formatos de cumplimiento

Vigilancia e inspeccion periodica para dar
cumplimiento a lo estipulado en los documentos
Disefiar cronograma de actividades y darle
cumplimiento

Plan de auditorias internas

Contratacion de personal capacitado que cumpla
con el perfil necesario.

Plan de capacitacion de re induccién e induccion
Disefiar base de datos de terceros

Imprevistos
medioambientales
dentro de la ejecucion
de las obras.

Falta de socializacion al
personal en el cuidado
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Plan de capacitacion ante emergencias
Plan de prevencion y promocion del
autocuidado

Formato de Auto reporte de incidentes
accidentes

Plan de capacitacion periodico de EPP
Incluir pausas activas diarias

Realizar turnos rotativos

Llevar control de avance de proceso
Establecer una charla de divulgacion de las
actividades previstas a realizar

Capacitacién y concientizacion al personal en
SG-SST

Motivacion constante al personal




de salud y seguridad en
el area de trabajo

Falta de jornadas de
informacion al personal
sobre las labores a
realizar y tiempos
programados para
culminar cronogramas
Falta de implementar un
medio de reporte para
los casos de riesgos
presentados durante la
labor con minimo grado
de accidentalidad y
ocurrencia

Falta de concientizacion
de no usar
adecuadamente los EPP
Exceso de jornada
laboral y exposiciones
prolongadas al ruido
Prolongacion de
posturas 0 movimientos
inadecuadas

167
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Anexo 4. Diagrama de Ishikawa

Causas

Mano de Obra
, Exceso de rabajo hora hombre - Control =
Falta de Control de Riesgos Supervicion Permanente =
Control de Gestion documental = ” :y
Elevada rotacion de personal - Capacitacion $G -SST =

Problemas comunicacionales entre areas  «

168

Efectos

PROBLEMAS
SG-SST
CONSTRUCTORA

Proveedores -

Clima y topografia agrestes Problemas de deterioro =

Material Defectuoso - Problemas de Mantenimiento =

Instalaciones Provisionales =

el campo Problemas de Capacitacion

Material Medio Ambiente Maquinaria

Proceso
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Anexo 5. Cronograma de Actividades fases

Actividades febrero Marzo Abril Mayo Junio
Fase | - Fase Conceptual Se logra cumplir objetivos
a tiempo sobre el marco
Formulacion y delimitacion del problema, revision de literatura, | tedrico, delimitacion.
construccién del marco tedrico, alcance y formulacion de | La reunidn es positiva dan
hip6tesis, se pasa a reunion con equipo de trabajo de la | permiso para realizar
constructora LL S.A.S. investigacion.
Se aplica matriz DOFA.
Fase Il - Disefio Se recaba informacion relevante sobre SG SST en la
constructora, se elige la inv. De tipo cuantitativo, No
Preparacion de los datos para el analisis, recabar la | exp.Y descriptiva de forma transversal por tiempo.
documentacion del SG SST, Analizar el historial de incidentes, | Se realiza andlisis de accidentalidad, se crea
accidentes y enfermedades laborales en la Constructora LL SAS, | cuestionario y entrevista. Luego se aplica encuesta y
disefio de investigacion, eleccion y creacion de instrumentos, | se diligencia check list de requisitos Res. 0312 de
eleccion de la poblacion, y muestra, elaboracion del cronograma | 21009, se registran resultados.
de actividades y recoleccion de informacién. De riesgos
existentes. Analizar el historial de los incidentes, accidentes y
enfermedades laborales dentro de la empresa y sus causantes.
Aplicar entrevistas y encuestas.
Fase 111- Reflexion Se Recopila la informacion de informes, matriz, y de | Concl
Recopilacion de datos, interpretacion y calificacion, obtencion las evaluaciones y se obtienen los resultados, se usién
de resultados, conclusiones y discusion realizan graficas y diagramas, mas las tablas y
respectivas discusi
on

Fase V- Difusion

Recomendaciones, Proponer controles sobre el riesgo laboral y
socializacion de resultados, publicar, socializar

Se redactan

recomendaciones de
acuerdo con los
lineamientos de la
constructora, se

socializa.

Completo

Incompleto

No Iniciado Hoy




b. Cronograma por semanas de la Investigacion

febrero marzo abril mayo junio

Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (11 12 (13 14 [15

Fase | - Fase Conceptual

Tema Investigacion,
formulacion y
delimitacion del
problema.

Revision de literatura,
construccion del marco
tedrico, alcance y
formulacién de hipdtesis.

Fase Il — Disefio
Preparacion de los datos
para el analisis.

Recabar la
documentacion del SG
SST.
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Analizar el historial de
incidentes, accidentes y
enfermedades laborales
en la Constructora LL
SAS

Disefio de investigacion,
eleccion y creacion de
instrumentos, eleccion de
la poblacion, y muestra,

Elaboracion del
cronograma de
actividades y recoleccién
de informacién. De
riesgos existentes.

Analizar el historial de
los incidentes, accidentes
y enfermedades laborales
dentro de la empresay
Sus causantes.

Aplicar entrevistas y
encuesta.

Fase I11- Reflexion
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Recopilacion de datos,
matriz.

Diligenciar

Analizar el estado de
avance de SG-SST de la
empresa.

Interpretacion y

Calificacion, obtencién de
resultados, conclusiones y
discusion.

Fase IV- Difusion

Proponer controles sobre
el riesgo laboral,
recomendaciones,

Evaluacion de informe

Revision de informe

Publicar, socializar

Anexo 6. Matriz De Valores Y Calificacion.

INFORMACION GENERAL

Nombre de la Empresa

CONSTRUCTORA LLS.A.S

NIT | X | cC | CE No. | | Centros de Trabajo | Sl | X NO | | N.CT |
Nombre Centro de Trabajo Principal No. de Trabajadores
Direccion | | Ciudad / Municipio Cucuta | Departamento | N de S
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Teléfono (s) | Celular | Correo electronico |

Clase de Riesgo | I\ | Administradora de Riesgos ARL I Axa Colpatria

INFORMACION DE LA EVALUACION

Periodo evaluado 28 | 6 |2017| a I 28 I 8 I 2017 Fecha de evaluacion I 31 | 8 | 2017

Responsable de evaluacién JORGE A. MENESES RIVERA Cargo COORDINADOR HSEQ

CRITERIOS DE EVALUACION

Escriba el valor correspondiente en la columna "criterios de calificacion" de acuerdo con el desarrollo de la empresa en el item a calificar, teniendo en cuenta los
siguientes rangos: CT — Cumple totalmente (1 puntos); CP — Cumple parcialmente (0.5 puntos); NC — No cumple (0 puntos); NA - No aplica; (Establecer en
observaciones las razones por las cuales no aplica o no se verifico el criterio)

STANDARES MINIMOS SG-SST

Ciclo Estandar Item Del Estandar Valor Peso Puntaje Posible Calificacion
Del Item | Porcentual De La
Del Empresa o
Estandar U Gl A Contratante
I. Planear | Recursos (10%) Recursos financieros, 1.1.1. Responsable del 0,5
técnicos, humanos y de Sistema de Gestion de

otra indole requeridos para | Seguridad y Salud en el
coordinar y desarrollar el Trabajo SG-SST
Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) (4%)

1.1.2 Responsabilidades en el 0,5
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo — SG-SST

1.1.3 Asignacion de recursos 0,5
para el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo — SG-SST

1.1.4 Afiliacion al Sistema 1
General de Riesgos Laborales
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1.1.5 Identificacion de
trabajadores de alto riesgo y
cotizacion de pension especial

0,5

1.1.6 Conformacion
COPASST

0,5

1.1.7 Capacitacion COPASST

0,5

1.1.8 Conformacion Comité
Convivencia

Capacitacion en el Sistema
de Gestion de la Seguridad
y la Salud en el Trabajo
(6%)

1.2.1 Programa Capacitacion
promocion y prevencion —
PyP

1.2.2 Induccion y
Reinduccion en Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST,
actividades de Promocion y
Prevencion PyP

1.2.3. Responsables Sistema
de Gestidn de Seguridad y

Salud en el Trabajo SG-SST
con curso virtual de 50 horas

GESTION
INTEGRAL DEL
SISTEMA DE
GESTION DE LA
SEGURIDAD

Y LA SALUD EN
EL TRABAJO
(15%)

Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo (1%)

2.1.1 Politica del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST
firmada, fechada y
comunicada al COPASST

Objetivos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y
la Salud en el Trabajo SG-
SST (1%)

2.2.1 Objetivos definidos,
claros, medibles,
cuantificables, con metas,
documentados, revisados del
SG-SST

10
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https://safetya.co/pyes-e1-1-5-pago-de-pension-de-trabajadores-de-alto-riesgo/
https://safetya.co/pyes-e1-1-5-pago-de-pension-de-trabajadores-de-alto-riesgo/
https://safetya.co/pyes-e1-1-5-pago-de-pension-de-trabajadores-de-alto-riesgo/
https://safetya.co/pyes-e1-1-6-conformacion-copasst-vigia/
https://safetya.co/pyes-e1-1-6-conformacion-copasst-vigia/
https://safetya.co/pyes-e-1-1-8-conformacion-del-comite-de-convivencia/
https://safetya.co/pyes-e-1-1-8-conformacion-del-comite-de-convivencia/
https://safetya.co/pyes-e1-2-3-responsables-del-sg-sst-con-curso-de-50-horas/
https://safetya.co/pyes-e1-2-3-responsables-del-sg-sst-con-curso-de-50-horas/
https://safetya.co/pyes-e1-2-3-responsables-del-sg-sst-con-curso-de-50-horas/
https://safetya.co/pyes-e1-2-3-responsables-del-sg-sst-con-curso-de-50-horas/

impacto de cambios internos
y externos en el Sistema de

Evaluacion inicial del SG- | 2.3.1 Evaluacién e 1
SST (1%) identificacion de prioridades
Plan Anual de Trabajo 2.4.1 Plan que identifica 1
(2%) objetivos, metas,
responsabilidad, recursos con
cronograma y firmado
Conservacion de la 2.5.1 Archivo o retencion
documentacion (2%) documental del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST
Rendicion de cuentas (1%) | 2.6.1 Rendicion sobre el 1
desempefio
Normatividad nacional 2.7.1 Matriz legal 1
vigente y aplicable en
materia de seguridad y
salud en el trabajo (2%)
Comunicacion (1%) 2.8.1 Mecanismos de 1
comunicacion, auto reporte en
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST
Adquisiciones (1%) 2.9.1 Identificacion, 1
evaluacion, para adquisicion
de productos y servicios en
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST
Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluacion y seleccién 1
de proveedores y contratistas
Gestidn del cambio (1%) 2.11.1 Evaluacion del 0.5
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Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST

Il. HACER

GESTION DE LA
SALUD (20%)

Condiciones de salud en el
trabajo (9%)

3.1.1 Descripcion
sociodemografica —
Diagnostico de condiciones
de salud

3.1.2 Actividades de
Promocion y Prevencion en
Salud

3.1.3 Informacion al médico
de los perfiles de cargo

3.1.4 Realizacion de
Evaluaciones Médicas
Ocupacionales -Peligros-
Periodicidad- Comunicacion
al Trabajador

0.5

3.1.5 Custodia de Historias
Clinicas

3.1.6 Restricciones y
recomendaciones
médico/laborales

3.1.7 Estilos de vida y
entornos saludables (controles
tabaquismo, alcoholismo,
farmacodependencia y otros)

3.1.8 Agua potable, servicios
sanitarios y disposicion de
basuras

10,5
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3.1.9 Eliminacién adecuada
de residuos solidos, liquidos o
gaseosos

Registro, reporte e
investigacion de las
enfermedades laborales,
los incidentes y accidentes
del trabajo (5%)

3.2.1 Reporte de los
Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral a la
ARL, EPS y Direccién
Territorial del Ministerio de
Trabajo

0,5

3.2.2 Investigacion de
incidentes, accidentes y
enfermedades laborales

0,5

3.2.3 Registro y andlisis
estadistico de accidentes y
enfermedades laborales

0,5

15

Mecanismos de vigilancia
de las condiciones de
salud de los trabajadores
(6%)

3.3.1 Medicién de la
frecuencia de la
accidentalidad

0,5

3.3.2 Medicién de la
severidad de la accidentalidad

0,5

3.3.3 Medicion de la
mortalidad por Accidentes de
Trabajo

0,5

3.3.4 Medicion de la
prevalencia de Enfermedad
Laboral

0,5

3.3.5 Medicién de la
incidencia de Enfermedad
Laboral

0,5
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3.3.6 Medicion del
ausentismo por causa médica

0,5

GESTION DE
PELIGROS Y
RIESGOS (30%)

Identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de
riesgos (15%)

4.1.1 Metodologia para la
identificacion de peligros,
evaluacion y valoracién de
los riesgos

4.1.2 ldentificacion de
peligros con participacion de
todos los niveles de la
empresa

4.1.3 Identificacion de
sustancias catalogadas como
carcindgenas o con toxicidad
aguda

4.1.4 Realizacién mediciones
ambientales, quimicos, fisicos
y biolégicos

15

Medidas de prevencion y
control para intervenir los
peligros/riesgos (15%)

4.2.1 Implementacion de
medidas de prevencion y
control de peligros/riesgos
identificados

1,5

4.2.2 Verificacion de
aplicacion de medidas de
prevencion y control por parte
de los trabajadores

15

4.2.3 Elaboracion de
procedimientos, instructivos,
fichas, protocolos

1,5

4.2.4 Realizacion de
inspecciones sistematicas a
las instalaciones, maquinaria
0 equipos con la participacion
del COPASST

15

4.2.5 Mantenimiento
periddico de instalaciones,
equipos, maquinas,
herramientas

2,5

4.2.6 Entrega de Elementos

de Proteccioén Personal EPP,
se verifica con contratistas y
subcontratistas

10
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GESTION DE Plan de prevencion, 5.1.1 Se cuenta con el Plan de 2,5 5
AMENAZAS preparacion y respuesta Prevencion, Preparacion y
(10%) ante emergencias (10%) Respuesta ante emergencias
5.1.2 Brigada de prevencién 2,5
conformada, capacitada y
dotada

I1. VERIFICACION Gestion y resultados del 6.1.1 Definicion de 0,5 1,25
VERIFICAR | DEL SG-SST (5%) | SG-SST (5%) indicadores del SG-SST de
acuerdo condiciones de la
empresa

6.1.2 La empresa adelanta 1
auditoria por lo menos una
vez al afio

6.1.3 Revision anual por la 0,2
alta direccion, resultados y
alcance de la auditoria

6.1.4 Planificacion auditorias
con el COPASST

Iv. MEJORAMIENTO | Acciones preventivas y 7.1.1 Definicion de acciones 1,5 5
ACTUAR (10%) correctivas con base en los | preventivas y correctivas con
resultados del SG-SST base en resultados del SG-
(10%) SST
7.1.2 Acciones de mejora 1
conforme a revision de la alta
direccion
7.1.3 Acciones de mejora con 1

base en investigaciones de
accidentes de trabajo y
enfermedades laborales
7.1.4 Elaboracion Plan de 15
Mejoramiento e
implementacion de medidas y
acciones correctivas
solicitadas por autoridades y
ARL

TOTALES 100 67.25%

— Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion seré la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion seré igual a cero (0).
— En los items de la Tabla de Valores que no aplican para las empresas de menos de cincuenta (50) trabajadores, clasificadas con riesgo I, 11 o 111, de conformidad con
los Estandares Minimos de SST vigentes, se debera otorgar el porcentaje maximo de calificacion en la columna “No Aplica” frente al item correspondiente.

El presente formulario es documento publico. La informacién aqui consignada debe ser veraz. La inclusién de manifestaciones falsas estara sujeta a las
sanciones contempladas en la Ley 599 de 2000, Cédigo Penal Colombiano (articulos 287, 288, 291, 294).

I | |
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FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL
SG-SST
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Anexo 7 Plan de mantenimiento
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4 PLANIFICACION DE MANTENIMIENT 0§ Yersion:00 F-GAR-1
i
— Fecks de Aprabacid:
COHSTRUCTORA LL 5.A.8 Echa de Aprobacion:
GESTION ADMINISTRATIYA DE RECURSOS Pagisa 1 de 1
Elakuradn Par: Rawiradm Pur
CHRICH PEL E4NIFY Ilﬁ }2!52
FERISRS BPEL HARTERIHIENT S ZB.
| I8 ITEH FRECRERCIA 1 H H 1 1 H 1 i L] 1 H H 1 1 H 1 i 1 H 1 L] 1 H H i 1 H 1 i 1 H
EIR|R|JR|RIRIER|ER BR|EIRJR]JR|R|RJR|JE|JR|R|JR|JR|E RI|RIEKEIR|E|JR|RIJRIJER
1 -| .
REVISION-HIVELDEL FEFRIGERANTE | CIARID- SEMAMAL klRIEIRIRIRIR]E
: IHEPECEIOMAR, COMPROEAR-HIVELDE DIARIG- SEHANAL Tprjijrprprpngl Ljpjoeprpnjojpoegpoeprpnrprprpngld Lljoejoeprprpurgpugl
BGEITEDELMATOR TN NNNNN
DREHAR-ELEMENTODEL FILTRO FIF|F]P|F]IEFIF|F FI{FIF|F]P|PF|F]JF|F|PF|PF|F]F|PF FI{FIFIF|F|P|F]R]EF
1 .
COIARIO - SEMAHAL *TFIFIFIFIFIFIF
DREMAR-VALVULA DE DRENAJEDEL FIFP|F]JP|FIFIF|F P|FIPF|JF]P|F|FIF|F|PF|P|JP]PI|F FIFIF]JF|F|PF|FIF]F
1 .
1 . DIARIC - SEMANAL *1PIFIFIFIPIFIF
5 IMSFECCIONAR Y COMPROEAR-EL HIYEL DIARIG- SEHANAL Tprjijrprprpngl Ljpjoeprpnjojpoegpoeprpnrprprpngld Lljoejoeprprpurgpugl
DEAGEITE EL SISTEMA HIDRIG) [ I I I T
E INZFECCION-ZAFATAS OBAHDAS COIARIO - SEMAHAL : : : : : : : : NN NN NEN NN EEmEmE L i
: REVIZAR, FUNCIOMAMIEMTO-ALARMS DE DIARIG - SEMANAL EIR|R]JR|IBRIRBIR|ER R|KEIRJR]JR|R|RKIR|EKJR|R|JR|JR|K BRI|RIKIR|E|JR|RIR|R
EETRQCESD EIR|RK]JR|RIRIER|E
EIR|R]JR|RIRIER|ER R|RKIRJR]JR|R|RJR|JER|JR|R|JR|JR|ER BE|RIKIR|JE|JR|RJR|ER
1 REVISION Y AJUSTE-TREHDERODAJE | DIARIO- SEMAMAL
EIR|R]JR|IRIRBIR|ER
1 LUERICAR-YARILLAJEDELAHOJS CIARIC - SEMAHAL Lt Ll tititilL Lol il et ill Ljtjtititt el
LiLjLjLjLjLjLIL
1 LUERICAR-VARILLAJEDEL CUCHRON | DIARIO- SEMAHAL LititititititiL Lititititi il eleitltitllL Litltieitititjtll
LpLjLjLjLjLjLjtL
" OBTEHER-MUESTRA DEACEITEDEL MENSUAL P F P P F P F F
MOTOR P F
2 OBTEMER-MUESTRA DELOZ MANDOZ MENSUAL P F P P F P F F
EIELE: P F
n INZFECCINAR-AJUSTAR-REEMFLAZAR- MENSUAL [ 0 4 5 5 4 15 4
CORELA QEDISTRINCION & £
" LIMFIEZA-DEL COMDESADOR MEHZUAL : : L J H J H 2
1 LIMFIEZA-DEL COHDESADOR MEHZUAL : : L L H L H 2
L L L L L L L L
1 LUERICAR-COJHETE DEROTACIH MEHZUAL L L
P P
7 QETENER-MUESTRADEL REFRIGERAHTE TRIMESTRAL
n QETENER-MUESTRADEL SIZTEMA TRIHETRAL P P
HIDEAULICD
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- UETEHER- MUES TFié DE AGEITE DEL TRIMESTRAL P [ 3
HAHDODERTACIN
| LIMPIEZA-DEL REFIRADERODEL CARTER]  TRIMESTRAL i i i
[ ¢ A
¥ | CAMEIAR-RCEEYFILTRODELMOTOR | TRIMESTRAL
y [ P P
. GEEAR-EOMEA DEIHYECTISHDE TRIMESTRAL
COMEUSTIELE 50347
» CAMEIAR-FILTRODE COMEUSTIELE TRIMESTRAL R R R
s |UIMPIEZA-TAPAY COLADOR Dil; ;nnuu: TRIMESTRAL I I I
| CAMIAR-FLTORSEPARADORDEAGUA | (o eoren [ [ [
u  |CRMEWRFILTRODEACEMEHDRAULIGOl oo, [
Cide Do
g |CRMEWRCFILTRODEACEMEHDRAULIGOl oo, [
[Filzig]
n  |cAMewRFLTRODEACEMEMDRAULICOl L [
[Eictarcg]
a GAMEIAR-ACEITEDEL MANDIODE SEMESTRAL [
EQLECION
1
W | HSPECCISH-BATERIASY SUS GREBLES | SEMESTRAL
" INSPECGIIJNﬁR-ﬁJUStﬁR-REEMPLﬁzﬁR SEMESTRAL 1
EATERIA
s | LVERICAR-VARILLAJEDELAFLUMAY SEMESTRAL 1
LELERAID
yn | GOMPROBAR-UEGDDEWALWLASDEL | cppeoes L
HOI0F,
s | COMFROEAR-HIVELDE nc:lr:nms SEMESTRAL 1
- GAMEIAR-ACEITE DELOS MANDOS AHUAL
EIALE:
N CAMEIAR-ACEITE DEL SISTEMA AHUAL
a7 |MSFECTIONAR-RJUSTAR-REEMPLAZAR] AHUAL
SECADOE DEL EEFFIGERAHIE
ar | LVERIGARENGRANAJE-COIMETE DELA AHUAL
JORECIH
11 | QETEHER-MUESTRADEL REFRIGERANTE BHUAL
o | GAMEIAR-CINTUROHDESEGURIDAD | cADAzo3AR0S
u CAMEIAR-REFRIGERANTE CADAZ 03 AROS
2| CAMEIAR-SISTEMADEENFRIAMIENTO | caDAzozaR0s
- ﬁ:mzmzn DELDESEGRHTEENEL [ oo oounne
SANOE DEAIFEEEHDIS
k- REEHFLAZAR L- LUBRICAR |- INSPECCIONAR
FLANEADD B- REARHAR D- DREHAR G- AJUSTAR
EJECUTADD CODIa0 I- LIHFIAR G-CAHBIAR P- FROEAR
- OBTEHER E- EHGRASAR F- LLENAR
H- ARADIR
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Anexo 8 Hoja de vida de maquinaria

VERSION: 00 F-GAR-1
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g HOJA DE VIDA DE MACUINARIA

Fecha de aprobacion

| CONSTRUCTORA LL 5.A.5

GESTION ADMINISTRATIVA DE RECURS0S

pagina 1de 1

EXCAVADORA 320GC

DESCRIPCION: Ex una magquina autopropulsada, sobre orugas, con una estructura capaz de girar al menos 3602 (en un sentido v en otro, y de forma ininterrumpida) que excava terrenaos,
ocarga, eleva, gira y descarga materiales por la accion de la cuchara, fijada a un conjunto formado por pluma y brazo o balancin, sin gque |a estructura portante o chasis se desplace

RESPONSABLE DE LA MACQUINARIA: MAYERLY QUINTERO COORDINADORA ADMINISTRATIVA DE RECURSOS
CODIGO: 55053 MARCA:CATERFILLAR
UBICACION: REFEREMNCIA: 320 GC M* DE SERIE: CAT00320JBRA00243
AT TE
POTEMCIA: 220 ADQUISICIO
CUENTA CON ;
MANUAL: &l X MO UBICACION DEL MANUAL
DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTD PREYENTI¥O NECESARIO
ACTI¥IDAD FERIODICIDAD MATERIALES A UTILIZAR
REVISION-NIVEL DEL REFRIGERANTE DIARID - SEMANSL
INSPECCIONAR, COMPROBAR-NIVEL DE ACEITE DEL MOTOR DlARIO - SERARAL
D'RENAR-ELEMENTO DEL FILTRO SEPARADOR DE AGUA DIARID - SEMANAL
DREMAR-VALVULA DE DRENAIE DEL TANQUE DE COMBUSTIBLE DIARIC - SERMANAL
INSPECCIONAR ¥ COMPROBAR-EL NIVEL DE ACEITE DEL SISTEMA HIDRAULICO DIARIC - SERANAL
INSPECCION-ZAPATAS O BANDAS DIARID - SEMANAL
REVIZAR FUNCICNAMIENTO-ALARMA DE RETROCESC DIARIO - SEMANAL
REVISION ¥ AJUSTE-TREN DE RODAJE OIARID - SEMANSL
LUBRICAR-VARILLAJE DE LAHOJA DIARID - SEMANSL
LUBRICAR-VARILLAIE DEL CUCHRON DIARID - SEMANSL
(OBTEMER-MUESTRA DE ACEITE DEL MOTOR MERISLIAL
OBTEMER-MUESTRA DE LOE MANDOS FINALES MERISLIAL
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INSPECCINAR-AIUSTAR-REEMFLAZAR-CORREA DE DISTRIBUCION MEMSLIAL
LIMFIEZ&-DEL CONDESADOR MERSIAL
LIMPIEZ&-DEL COMDESADOR MEMSAL
LUBRICAR-CCJINETE DE ROTACION MEMSLIAL
OBETEMER-MIUESTRA DEL REFRIGERANTE TRIMESTRAL
DBTEMER-MUESTRA DEL SISTEMA HIDRAULICO TRIMESTRAL
DBTEMER-MIUESTRA DE ACEITE DEL MANDO DE ROTACION TRIMESTRAL
LIMPIEZA-DEL REPIRADERD DEL CARTER TRIMESTRAL
CAMBIAR-ACEITE Y FILTRO DEL MOTOR TRIMESTRAL
CEBAR-BOMBA DE INYECCION DE COMBUSTIBLE TRIMESTRAL
CAMEIAR-FILTRO DE COMEUSTIBLE [Interno-Externo) TRIMESTRAL
LIMPIEZ&-TAPA Y COLADOR DEL TANQUE DE COMBUSTIBLE 501-L&7 TRIMESTRAL
CAMIAR-FILTOR SEFARADOR DE AGLA TRIMESTRAL
CAMBIAR-FILTRO DE ACEITE HIDRAULICO (Caja de Drenaje) SEMESTRAL
CAMBIAR-FILTRO DE ACEITE HIDRAULICO [Filota) SEMESTRAL
CAMBIAR-FILTRO DE ACEITE HIDRAULICO [Retorno) SEMESTRAL
CAMBIAR-ACEITE DEL MANDO DE ROTACION SEMESTRAL
INSPECCION-BATERIAS ¥ 5US CABLES SEMESTRAL
INSPECCIONAR-A]USTAR-REEMPLAZAR-BATERIA SEMESTRAL
LUBRICAR-VARILLAIE DE L& PLUMA Y DEL BRAFD SEMESTRAL
COMPROBAR-JUEGD DE VALVIULAS DEL MOTOR SEMESTRAL
COMPROBAR-NIVEL DE ACEITE DE LOS MANDOS FINALES SEMESTRAL
CAMBIAR-ACEITE DE LOS MANDOS FINALES AMUAL
CAMBIAR-ACEITE DEL SISTEMA HIDRAULICO ANUAL
INSPECCIOMAR-A]USTAR-REEMPLAZAR-SECADOR DEL REFRIGERANTE ARUAL
LUBRICAR ENGRAMAIE-COJINETE DE LA TORACION AMUAL
DBTEMER-MUESTRA DEL REFRIGERANTE ARUAL
CAMBIAR-CINTURGN DE SEGURIDAD Cca0s 203 A0S
CAMBIAR-REFRIGERANTE oD 203 afos
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CAMBIAR-SISTEMA DE ENFRIAMIENTD CADA 203 A0S
REEMPLAZO DEL DESECANTE EN EL SECADCOR DIE AIRE BENDIX AD-IS CADA 203 &A05
FECHA HISTORIAL DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS
NOMBRE DEL
MM DD/ AA DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO AYERIA 0 DARD ENCONTRADO | REPUESTOS |RESPONSABL
E DEL MTD.
FECHA NOMBRE DEL
e OBSERYACIONES SOBRE EL ESTADD DE LA MAQUINARIA
RESPONSABL
DD/HHIAA E DEL MTO.
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Anexo 9 Plan de auditoria
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WERSION: 00 CODIGO: F-GI-05

ﬂ PLAMN DE AUDITORLA

I CONSTRUCTORA LL 5.A.5 Fecha de aprobacion:
GESTIOMN INTEGRAL Pagina 1 de 1
Ciclo de Auditoria Mo: Auditoria Mo: Fecha elaboracion
DD MM Al
ALCAMCE:

DOCUMENTOS DE REFEREMCILA:

EQUIPO AUDITOR:
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NTC-1509001:2015,
NTCISO

TIPO DE ACTIVIDAD 45001:2018 Dia Mes ARG e i AUDITADO AUDITOR

Firma Auditor Lider: Firma coordinador SIG:
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Anexo 10 Formato de induccion y reinduccion
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IHDLMCCEHORM Y RERRDLNC TR = radorm DD F-=TH-01
oM ETRLUCTOMRA LL 5.5 = FeCcha o8 5P s
SE STHOE TAL ERNT O HLERLE RS Papglma 1 da =
FECHA | | | |
MNOMERE:
TRaBAa s OoR DIRECT O S1LBCONTIRLA T SO TR
CAaRGD: AFLECA PARAS EMPLESLDCE)
LJEFE INMEDLATO: (516 AFPLDICA].
Emn la siguiente lista de cheaegueo indicar las acowvidades quea = rEEllizar':-rl.|
PACrgWE Corr Wil X 5 se Cwnnelic, o e Curmplic o o Apiico.
A MLUPESTRA (RGET IZSCHOr
e Tem&tica =1 | rac [
1.1 RAISHOM, WiEion, maps de procEso, organigrama W walorss orgsnizacionales
1.2 rReglamanto Intsrno de Trabajo v Relameantos de Higismnse v Segurdsd
= SISTEMMSA DE GESTHIWM INTEGR &L
ITEPRA Tematica =1 rCE | e
2.1 Froc=dimientos aplicables de Sestion Integral.
2.2 Sistema oe ge=ticon de segurndad v =alud 2n =l trabajo.
2.5 Lemislacion Aplicable = la Organizacicn en seguridad v s=slud &mn el trabajo
2.4 Politica v Thjetneos inteEgraless v 55 — sssuridad v salud en =l trabajo
2.5 Furncionami=nto = integrantes del COoWiLa «'o COPassT
2.8 Folitica de alcohol, Drogas v Tabbaguismmo.
=7 Scooso laboral w funcicnami=ento = intesgrantes del comite de oomeineencia
2.8 Flamn d= Emergsmncia v Plan de Contingencias v Funcionamiento la Brhagada
2. FProoc=dimientos de trabajo =egwrc (=1 aplica)
Z.40 Aaspectos e iImpachos ambientalaes imhersntes al cargs
—_ Facohores de RISsSgEO W sus Controla2s. [ Pausas SClvas, Inspeccion O puasthos
de trabhajol
Z. 4z Sistema Seneral de Risesgos leborales
Z.43 INncdent=s, accidentes, Condichones ¥ Sctos INnsSEguUras
Z.13 rResponsabilidad sam SE51-5G6-55T
Z2.15 Comunicascion conducto v regularses
=15 Eccializ_alzic:-!-n_de matriz de= identinicacon de peligros, valorascion de riesscs v
determinascion de comtrolas.
Z2.47F Socizlizacidn de matriz aspectos 2 mpeactos ambisntales =
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. IO MO ESPECIFICA AL COaRGO IDNE COrRDH AT OR ([CUSrR DD SO FE)

iterm Tematica £ | P PSS
Folitica d= Seguridad wial, regulacian de velocidad, no uso de equipos Mmoviles,
uso de Cinturdmn de seguridad, regulacion de horas.

3.2 Uso, cuidado w RMantenimiento de Elementos de Protecciaon Personal (Siaplica)l
Uso, cuidado w kMantenimi=nto des Elementos de Ssguridad {Primernos auxilicos,

=

.5 N _ _
Kit de Carretaeras v Contraincendios

.49 INnspaccionas pre —ocperacionales a los vaehiculos v Ditacors

3.5 Restricciones segun certificado d= sptitud laoral

= T=matica N EEE T

- oarganigrama O la empresss

£.2 FuncCion=s v Responsabilidades de=ll Cargo

a£.5 Proc=dimientos Seguros yw aplicables en & desarmolla de lzs actividades

E- . Presentacion D=l nuswo personal vy recorrido paor las instalaciones.

a5 Entr_EgE-_ En:lr'rnal deal sitic_h de trabajo con sus respaectivos implemeantos pars la

reaslizacion de sus funcioneas.
aE Derechos w beneficikos adguiridos: Contra2to labkoral, Thlissciomes, afiliscionss:
ARL, EFPS, Pencion v caja de oo pensaci oo
a7 Peszpon=ahbilidad sobre actiwvos (=i aplica) Inventaric de pussioos de trabajos
Equipo de compwuto, Llawes, Telafonos w Papelaris

&F.5 Tramites para Incapacidadses por Aaccidente de Trabajo v Enfermasdad Laborsl
Fesponsabls De la capactacicm: Tiempo de duracian:
HE AECESSO TODS LA TR F O ARG O HES F EL P TE R AL FELS CHDAMA DO S C O ESTE F O PASTIO: D s e =i T e s cgoms raes e sl g s s che issfuee ide
e SRS TRALSCTORA UL S A € que fos nilicr—adds sobre o ascssc o ralac esssaodon v Saloed e ol rabaes, Sego-idad dusira, Calafosd Armbrsarie: as
i Torer la ormsriurrelos] o P acs s e o an ceern w0 S ol ceriesdosar el @, PEare o brizesir an la identbNcascdn g oy bro) ol koo s e oo peec s
arrrta e wleis guss poeden parrerEar accidleribas e Irabajen, sanlesrmeedackes Calbror @lere,. alecTacidin ol Ser s, wartd e b @ irmpacten armbievlabes. Fo
e N errs el b ram == n ol rsee Frork, ol g e e, revgeoaneabiidacdes g loeet o s, s Conrrmesss m o canse e |an ool oo @ lan core e s wonmeba i eorre ulae i

o N i bEn . Dando curmal icsiastn a la by sstatutana 15831 de A E, reglam et ada pos @l decseto 2570 de 2035, e e calidad tiraler dde 1

infarmac=Sn OORSTRLECTORA LL S 5 S aulsaiag a s macsesra o unladris, Sreeia, e plicita, nlfcs mads - g ssca gar e rabar o o I ECE O M e s
Fara g pressd @ P o U, s ooiac T r, | er Canssl v, ek r, Seeprarn b, sees ool e oo rcieed L, cecd Beia r S oSSl b ra r, oSorfi i r, csSesadi lcarr, aralie e, scitockias, lar
o D =y oy el e o (e ol lems copaee haass m ke o e b asliees

FHirma: L
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Anexo 11 Programa de auditoria
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','ﬂ PROGRAMA DE AUDITORIAS ¥ERSION: 00 |CODIGO: F-GI-03
— l_ CONSTRUCTORA LL S.A.S Fecha de Aprobacion:
GESTION INTEGRAL FECHA: 131212016
FECHA DE

Dial Mes |Aﬁu

Dial Mes | Ano

Elaboro: Coordinador SIG
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Aprobd: Gerente



Anexo 12 plan de control

Objetivo | Acciones | Fecha Metodol | Resultado Indicador Responsables | Control,

S ogia seguimiento
ylo
verificacion

1.Desarr | Disefiar 15/06/21 | Reunién | Delimitacion | 5 cartas para | Supervisor, resultado y
ollarun | cronogram de de tiempos citacion Representante | verificacion de
proceso | ade equipo del copasst, cumplimiento
de capacitaci para Encargado
capacitac | ones elaborar DEL SG-SST,
iones documen SISO
con 88 to residente.
trabajado - — - -
res en el Selecciona | 17/06/21 | Charlas, | Capacitacion | 40 folletos- | Supervisor, contenido de
5G-ssT | " la 5 folletos y | es del SG- 10 carteles Representante médulosi y
informacié _cartel _ SST, I YR, informativos del copasst, fotografias
ny informati | PY P, CA, Encargado
capacitaci VO RE, MH, DEL SG-SST,
ones UEPP, COP, SISO
adecuadas PTS, PB. residente.

CONDICIONES LABORALES BAJO LA RESOLUCION 0312 DE 2019

23



Disefio de | 19/06/21 | Reunion | Control de 10 médulos | Supervisor, control y
formatos de formatos pedagdgicos | Representante | verificacion de
de equipo del copasst, formatos
cumplimie para la Encargado
nto construc DEL SG-SST,
cion de SISO
los residente.
contenid
oSy
otras
experien
cias
2.Realiza | Reportar 22/06/21 | Formato | Registro de 3 reportes Encargado del | Verificacion
r al ARL de cumplimiento SG-SST en el sistema
investiga reporte
cién de asignado
accidente de la
sde ARL
trabajo - —— - - ———
Analisis 22/06/21 | Espina Identificacion | 3 Jefe inmediato, | Verificacion
de de de causas, ACCIDENT | Representante | de los reportes
accidentali pescado | hechosy ES del copasst,
dad situaciones Encargado SG-

SST, (En caso
de accidente
grave un
especialista en
SST)
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Analisis 06/07/21 | Variable | Valor de 1 COSTO Encargado del | Control
de costes S pérdidas por SG-SST mensual
econémico numérica | pagos de
S S incapacidade
S
3.Entreg | Recopilaci | 27/08/21 | Carpeta | Documentaci | 1 carpeta Encargado Verificacion
ar el on de en el on entregada | documentaci | DEL SG-SST | de
analisis | informacid sistema on general, 4 documentacién
de nen con la subcarpetas por mes
desempe | digital y informac RAT,1RI 1
fio hasta | fisico ion FC,EP.4 AZ
el 13 de completa archivo
septiemb y
re del carpetas
afio 2021 archivad
as por
mes
Disefiar 28/08/21 | Formato | Delimitacion | 9 dias parala | Encargado Inspeccién de
cronogram de de tiempo verificacion | DEL SG-SST | fechas en el
ade cronogra cronograma
revision ma
Disefar 07/09/21 | Redaccio | Reporte 1 documento | Encargado Contenido de
reporte de n de finalizado DEL SG-SST | evidencia
avance Informe
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Anexo 13 formato de investigacion de accidentes

Formato Investigacion de AT Cadigo:
Version:
Fecha:
INFORMACION GENERAL
Nombre del Jefe Inmediato: Teléfo Ciudad: Fecha
no de
Investigacion:

CLASIFICACION DEL ACCIDENTE

DESCRIPCION DE CONSECUENCIAS

ACCI L Lesiones Personales
DENTE: eve
S Dafios Locativos
evero
G Dafios en Maquinariay
rave Equipo
M Ambientales
ortal
INFORMACION GENERAL DEL ACCIDENTE
Fecha de
ocurrencia:

Hora en que
ocurrio:

Centro de
Trabajo.

Lugar exacto en
el area:

DETALLES DEL ACCIDENTE

Cargo
Desempefiado

Permiso de
Trabajo (Si aplica) No:

Actividad
desarrollada al
momento del Accidente:

Descripcion del
Accidente:




INFORMACION SOBRE EL LESIONADO/ AFECTADO/INVOLUCRADO

Nombres y
Apellidos:

Identificacién:

Cargo:

Domicilio:

Teléfono:

Horario de
Trabajo:

Experiencia en
el Cargo:

Antigliedad en
la Empresa:

Tiempo
Laborado:

IPS donde fue
atendido:

Diagnéstico
Médico:

Dias de
Incapacidad:

PERSONAS QUE PRESENCIARON EL ACCIDENTE

NOMBRES
COMPLETOS

CARGO

IDENTIFICACION

ONO

TELEF

COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS

Costos Directos Costo ($ Costos Costo (S Pesos)
pesos) Indirectos
Reparacion Investi
gadores
Herramienta Inform
e
Pago Reemplazo Entren
amiento
Perdida Horas Trasla
Trabajo dos
Otros Otros
Subtotal: S S
TOTAL: A+B S
HALLAZGOS
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EVIDENCIAS

Anexo

VERSION (del involucrado)

* Las evidencias pueden ser: Fotografias, documentos, versiones testigos. Las cuales se deben

anexar a este documento.

ANALISIS DE CAUSALIDAD (Guiarse Matriz de Causalidad)

CAUSAS INMEDIATAS

Actos Inseguros

Condiciones Inseguras

CAUSAS BASICAS

Factores Personales

Factores de Trabajo

MEDIDAS DE INTERVENCION
ACCIONES A TIPO DE FECHA EJECUT RESP
IMPLEMENTAR CONTRO EJECUCION ADO ONSABLE
F M | DD/MM/AA I
UENTE EDIO | o
RECOMENDACIONES

GRUPO EMPRESA TRABAJADOR

INVESTIGADOR
EQUIPO INVESTIGADOR
NOMBRE CARGO FIRMA
RESPONSABLES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

NOMBRE CARGO FIRMA

LICENCIA N°:
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Anexo 14 matriz de causalidad

MATRIZ DE CAUSALIDAD

CAUSAS INMEDIATAS

C;':i ACTOS INSEGUROS e CONDICIONES INSEGURAS
Al 00 | Actos yfo Condidones Inseguros por personas Externas Cl 00 | Herramienta o Equipo defectuoso

&1 01 | Manejo de equipo sin autorizacion. Cl 01 | Protecciones v barreras inadecuadas
&1 02 | Falta de advertencias Cl 02 | Herramienta, equipo ¢ matenal inadecuado
A103 | Falta de asequrar el eguipo Cl 03 | EPP inadecuado o impropio
2104 | Manejo 2 velocdidad inadecuads Cl 04 | Congestion o accion restringida
Al 05 | Hacer inoperables los instrumentos de seguridad Cl 05 | Sistema de advertencia inadecuado
Al05 | Uso de equipo defectuasc Cl 06 | Peligre de exposicion o incendio
&1 07 | Usoinapropiado de EPF Cl 07 _| Desorden: aseo deficiente.
Al 08 | Carga inadecuads Cl 03 | Exposiciones al ruido
4109 | Almzcensmisnta insdecuado Cl 9 | Exposicicnes a radiacion
£110 | Posicidn de tarea inadecuads Cl 10 | Exposiciones a femperaturas exiremas
4111 | Manutencidn de equipo en operacidn Cl 11 | lluminacién inadecuada
A112 | Bromas Cl 12 | Wenfilacion inadecuada
2113 | Bajo influencia de alcohol y drogas Cl113 | Condicicnes ambientales peligrosas.
&1 14 | Uszoinapropiado del equipo Cl 14 | Condicién de Infragstructura Inadecuada
&1 15 | Mo seguir procedimientos Cl 15 | Superficie con desniveles
Al 16 [ Mo ==guir procedimientas Cl 16 | Dotacion Inadecuada wo Insegura
Al 17 | Ubicacion inadecuada para la farea Cl 17 | Material o equipo ubicado en lugar no corespondiente
Al 18| Falta de asequrar el drea Cl 18 | Proveccién de material particulado
Al 19| Mo porie vio Uso de EPP Cl 19 [ Exposicidn a Material Farticulado
CAUSAS BASICAS

c::i FACTORES PERSONALES Cadig FACTORES DE TRABAJO

1. Peticiones conflictivas 1. Liderazgo o supervision inadecuada

A

FP )
00 | Exceso de Confianza FTO1 | Relaciones jerarquicas poco claras o conflictivas
FF 01 | Movimiento corporzl limitsdo Frod Asignacion de responsabilidad poco claras o conflictiva
FF oz Capacidad limitada para sostenser posiciones corporales FT03 Politicas, procedimientos, practicas inadecuadas
FrOz Senzibilidad a sustancias o slergias FT 04 Dar ohjetivos, metas, normas contradictarias
FF 04 | Zensibilidad a extremos sensoriales [temperatura, sonide, st FT 0% | Programacidn o planificacion deficiente
FP 05 | Deficiencia visusl FT0& | Instruccidn, orientacion y/o preparacion defidiente
FF 05 | Deficiencia auditiva FT 07 | Conocimiente ingdecuado del trabajo de supervisidn
Asignacion inadecuada del trabajadoer a las exigencias de lz

FF 07 | Otras deficiencias (tacto. qusto, offato. equilibrio) FTO& | tare.
FF 0E | Incapscidad respirstoria FT 08 | Medicion y evaluacién deficiente del desempefic
FF 05 | Otras incapacidades fisicas permanentes FT 10 [ Retroalimentacion eficiente o incorrecta del desempefio
FF 10 | Incapscidades temporales

2. Capacidad Mental/Sicoldgica inadecuada 2. Ingenieria Inadecuada
FF 11 | Temorss y fobias FT 11 | Evsluzcidn inedecuada de las exposiciones 3 pérdidas
FF 12 | Disturbios emocionales FT 12 | Consideracion deficiente de los factores ergondmicos

Estandares, especificacionss y/o criterios de disefio

FP 12 | Enfermeadzd mental FT 12 | defidentes
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FF 14 | Niwvel de inteligencia FT 14 | Control inadecuado de |a construccion

FP 15 | Incapacidad para comprendser FT 15 | Controles inadecusdos

FF 15 | Mzl Juicio FT 15 | Monitorec y operacidn inicizal inadecuads
FP 17 | Resccicn lenta FT 17 | Evsluscion inedecuada del cambio

FF 158 | Poca aptitud mecdnica

FF 19 | Poca aptitud d= aprendizaje
FF 20 | Fslta de memoria

FF 21 | Lesidon o enfermedad FT 1% | Especificaciones deficientes de drdenes y pedidos

FF 22 | Fatiga por carga o duracion de tarsas FT 1% | Investigacion inadecusda de material y equipo

FF 23 | Fatiga por falta de descanso FT 20 | Inspeccién de recepcidn deficients

FF 24 | Fatiga por schrecarga sensitiva FT 21 | Comunicacign inadecuada de informacion salud y seguridad
FF 25 | Exposicidn a riesgas contrs I3 salud FT 22 | Manejo inadecusdo de materiales

FF 25 | Exposicion a temperaturas extremas FT 23 | Almacenamiento insdecuado de materiales

FF 27 | Insuficienciz de oxigeno FT 24 | |dentificacian deficients de materiales peligrosos

FE 25 | Warizscion de presidn stmosférica FT 25 | Disposicidn inadecuads de residuos v desperdicios

FF 29 | Movimiento restringido FT 26 | Ssleccion inadecuada de contratistas

FF 20 | Insuficienciz de azdcar en la sangre

FF 31 Drnis
FF 22 | Sobre carga emocional FT 27 | Prevencion insdecuada
FF 33 | Felta por carga o welocidsd de tarea mental FT 22 | Reparscion inadecuada
£ 34 | Rutina, monotonia de trabsios no importantes [ |5 Horramiontas v Equipos nadecundos |
FF 35 | Demandas extremas de concentracidn/percepcion FT 25 | Evsluacién deficients de necesidades y riesgos
FF 35 | Actividades "sin sentido”™ o " degradantes" FT 20 | Consideracién inadecuada de factores humanos/ergondmicos
FF 27 | Direccones y demandas confusas. FT 21 | Estandares g especificaciones inadecuadas
FF 38 | Peticionesz conflictivas FT 32 | Dizponibilidad inadecuada
FF 325 | Preccupadcn por problemas FT 22 | Ajuste, reparacion y mantenimisnto deficiente
Frustraciones FT 24 | Sshvamento y reclamacion inadecusda
FF 41 | Enfermedsd mental FT 35 | Inad=cusda remocidn i reemilazo de articulo deficisntes
FF 42 | Falta de experiencia FT 25 | Desarrollo de estandares inadecuados
FF 43 | Orientacion deficisnte FT 37 | Comunicacidn inadecuads de estandarss
FF 44 | Adiestramiento inicial inadecusado FT 28 | Mantenimiento inadecuado d= estandares
FP 45 | Adiestramiento actuslizedo deficients FT 32 honitoreo inadecusdo del cumplimiento

Direcciones malentendidas

FP 47 | Instruccidn inicizl deficisnts Planificacidn inedecuada de uso

FF 45 | Practica insuficiente FT 41 | Extension inadecuada de = vida il

FF 43 | Ejecucion poco frecusnts FT 42 | Inspeccion yfo control deficients

FF 50 | Fzlta d= preparacion/zsescramiento FT 42 | Carga o proporcidn de uso deficiente

FF 51 | Revisidn insdecuada de las instruccionss FT 44 | Mantenimiento deficiente

FF 52 | Falsa pErI:EFICiE'H“ del riesgo FT 45 | Uso por personas no calificadas/entrenadas

FTas | Uso iara imic'usitns indebidos

FT 47 Conducta imepropiada censursda

FT 48 Conducta ir\airniiada iermi‘tida

FP 49 | Premizcion d= desempefic inadecuada
FP 50 | Castigo del desempefo adecuado
FP 51 Falta de= incentivos

FP 52 | Frustracidn excesiva

FP 53 | Agresicn inspropiads

FT 54 | Incentivos de Produccian inapropiada

FT 55 | Incentivos de Produccion inapropisda
Falsa percepddn del riesgo

FT 56
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Anexo 15. Evidencia Fotografica

Salida Emergencia Escalera

Extintor Escalera de Emergencia

Escaleras Principales Sede Central Cucuta

Oficina Sede principal Constructora en Clcuta
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Oficina Auditoria Sede Central Clcuta

Obra Vial Toledo Riesgo falta de Elementos de seguridad




Puntos Criticos Viales Toledo

T L
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Mejoras En Trabajo Fisico Sobre Cargas Y Descargas
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