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Resumen 

 

El área de recursos humanos ocupa un gran espacio dentro de cualquier organización 

independientemente de su objetivo  comercial,  para el caso presente, dicha  área comprende  una 

gran responsabilidad en cuanto a selección de personal se trata, a su vez es de suma importancia 

comprender desde el área de talento humano, cómo se encuentra el estado de la motivación del 

personal, debido a renuncias  paulatinas  que  se  presentaron según la  revisión  documental 

realizada, mediante un diagnóstico utilizando métodos de recolección de datos como encuestas y 

entrevistas aplicadas a colaboradores de la organización de Consorcio Grupo Stork de la base de 

Yopal Casanare, las cuales arrojaron como resultado que  el proceso de  selección  de  personal 

tiene un tiempo para ejecutarse demasiado  amplio,  lo  cual genera retrasos para la  contratación 

algo que afecta el proceso en general de la empresa, como también se halló que  el personal 

presenta poca motivación debido a la sobrecarga laboral, se demuestra poca participación en las 

actividades programadas para tal fin, se hallaron renuncias relacionadas a causa de la sobrecarga 

laboral, para lo anterior se crea un plan de mejora con acciones de mejora a realizar por cada 

problema detectado con el fin de optimizar y brindar una  solución  a las deficiencias  halladas,  al 

final se realizó el análisis del costo beneficio que incurre la empresa al querer aplicar dicho plan 

como también se realizó la socialización del plan en la empresa para sus fines necesarios. 

 

Palabras clave: Clima Organizacional, Motivación Laboral, Diagrama de Procesos, Acción 

de Mejora, Selección de Personal 
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Abstract 

 

The human resources area occupies a large space within any organization regardless of its 

commercial  objective,  for the present case this  area comprises  a great responsibility in  terms of 

personnel selection, in  turn it  is  of  the utmost  importance  to understand  from the area of human 

talent, how is the state of staff motivation, due to gradual resignations that were presented according 

to the documentary review carried out,  through  a diagnosis  using  data collection methods such as 

surveys and interviews applied to collaborators of the Consorcio Grupo organization Stork from the 

Yopal Casanare base, which showed that the personnel selection process has a too long time to 

execute, which generates delays  for hiring,  something  that affects the general process of the 

company, as was also found that the staff has little motivation  due to work overload, it is shown little 

To participation in the activities pogrammed  for  this  purpose, related resignations were found due to 

work overload,  for this  an improvement plan  is created with improvement actions to be carried out 

for each problem detected in order to optimize and provide  a solution  to The  deficiencies  found,  in  

the end, an analysis  of the cost benefit  incurred by the company when wanting to apply said plan 

was carried out,  as well  as the socialization  of the plan in the company for its necessary purposes. 

 

 

Keywords: Organizational Climate, Work Motivation, Process Diagram, Improvement 

Action, Personnel Selection. 
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1. Introducción 

 

El presente trabajo titulado propuesta de un plan de mejora para el área de recursos humanos 

en la empresa Consorcio Grupo Stork de Yopal-Casanare 2021, basado en la creación de una 

propuesta de mejora que permita conocer los problemas en procesos que se llevan a cabo mediante 

un diagnóstico y que permitan identificar aspectos a mejorar. 

Comenzaremos mencionando que la empresa Consorcio Grupo Stork, ubicada  en la ciudad de 

Yopal, Casanare, es creada del alma mater de Stork a flúor Company, que según la página 

corporativa (Stork, a Flúor Company, 2021), es una empresa Holandesa con prestigio internacional en 

mantenimientos de infraestructura y construcción en más de 15 países, el Consorcio está ubicado en 

Colombia, dicha empresa ofrece servicios de construcción de obras civiles y mantenimientos de líneas 

de transporte de petróleo en la zona oriente del país, para el caso presente se hablará de la base 

ubicada en Yopal Casanare que corresponde área administrativa. 

Los recursos humanos existen en el mundo desde tiempos inmemorables, Sus primeros 

 

inicios fueron el siglo pasado a la llegada de la revolución industrial, con ello el cambio de los trabajos 

en las organizaciones, en un comienzo tuvo nombre como relaciones industriales, según (Chiavenato, 

1997), para los años 50 esta definición cambió a administración de personal, más encaminada a 

involucrar a los trabajadores de una manera directa con el éxito de la organización, sin embargo, no 

fue hasta los años 1970, donde se escuchó por primera vez la administración de recursos humanos, 

donde se toma al trabajador, no como un recurso consumible que genera gastos y costos, sino como 

un activo en potencia para la empresa. 
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El capital humano antes de ser seleccionado para ejercer algún tipo de función o cargo 

dentro de la organización, deberá pasar por una serie de filtros,  como pruebas  técnicas, 

psicotécnicas y demás donde se midan competencias capacidades y habilidades que garanticen la 

idoneidad para dicho cargo, es allí donde la DRH cobra gran importancia, puesto que garantiza la 

aptitud del personal para cierto puesto de trabajo, evitando que se incurra en un potencial  riesgo, 

que ocasione  accidentes o sencillamente  disminución  de  la  productividad  de  la  compañía,  se 

invita a ser partícipes de actual proyecto para que se indague el área de Talento humano de la 

empresa Consorcio Grupo Stork, a la cual realizaremos el actual estudio puntual  ,como  las 

diferentes recomendaciones, que se pueden plasmar, a lo largo del estudio se encuentran, 

definiciones,  metodologías  y  herramientas  de  Ingeniería  industrial,  que  proporcionan  gran 

utilidad al momento de diagnóstico de falencias de un sistema  como,  diagrama  casusa efecto, 

incluso la elaboración de DP, denominados como  diagramas  de  proceso, como  también  el tema 

de motivación del personal es primordial , Y una serie de objetivos planteados. 

La temática que se encuentra es la siguiente, empieza por marco conceptual, donde se 

explican conceptos, definiciones de otros estudios relacionados; seguidamente encontramos el 

planteamiento del problema, además los objetivos puntuales que dan solución a la problemática 

anterior, como también la justificación que permite expresar el interés e importancia de realizar dicho 

trabajo, de igual manera el marco metodológico donde se tratan las etapas o fases a  desarrollarse y 

último, pero no menos importante el respectivo cronograma de actividades con los resultados 

esperados, Según el tiempo estimado para el logro de los objetivos, se tendrá un tiempo de 16 

semanas desde el mes de marzo hasta junio del presente año. 
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2. Marco conceptual 

 

2.1. Antecedentes 

 

A continuación, se mencionan los referentes teóricos de investigaciones que se han llevado a 

cabo en el área de talento humanos, en otras organizaciones y que serán de guía para el presente de 

trabajo. 

A propósito del trabajo desarrollado por (Valencia, 2014) el cual plantea UN PLAN DE 

MEJORAMIENTO PARA EL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

EN LA EMPRESA MULTIESTREAM LATINOAMÉRICA S.A.S DE BOGOTÁ D.C. la cual 

se basó en el diagnóstico de manera interna y externa de la organización utilizando herramientas 

como MEFE Y MEFI como también la realización de encuestas, las cuales detectaron fallas en los 

procesos de la compañía, al final se generó un plan de mejoramiento en los procesos. Este estudio 

brinda asentamientos con base en herramientas que al igual se van a utilizar en el trabajo presente 

puesto que encamina con una metodología bien estructurada la cual será provechosa para tener en 

cuenta. 

Inicialmente se presenta el trabajo de grado que tiene como título EL CLIMA 

ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS 

COLABORADORES DEL ÁREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA 

PRECOTEX SAC, PERÙ 2018, Se basa en determinar el clima organizacional teniendo en cuenta el 

desempeño de los colaboradores de la organización la cual dio como resultado una serie de 

recomendaciones que determinaron que al motivar el personal incrementó notablemente su 

desempeño. (Gomez, Valdemoro Moncada, & Palomino, 2018), Lo anterior se puede asociar al 
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presente proyecto y debido a que el tema es de suma importancia dentro de la empresa que se 

pretende estudiar, y permite analizar el contexto del clima organizacional en el área de talento 

humano permitiendo ser guía al momento de formular la encuesta que se desea plantear. 

Otras iniciativas se han adelantado como el trabajo realizado por (Pardo, 2014) en su 

investigación del DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO COMO FACTOR CLAVE 

PARA EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL, UNA VISIÓN DESDE LOS LÍDERES DE 

GESTIÓN HUMANA EN EMPRESAS DE BOGOTÁ D.C, la intención principal de este estudio 

es el de establecer como los procesos de capacitación y de desarrollo de competencias son factores 

determinantes para la transformación organizacional en un grupo de empresas de la ciudad de Bogotá 

– Colombia, basados en la perspectiva de los líderes de la gestión humana. 

Siendo este un estudio exploratorio –descriptivo basado en el diseño y aplicación de entrevistas y 

encuestas para la recolección de información, la investigación proporciona herramientas como 

métodos de recolección de datos mediante una metodología de desarrollo, las cuales son de interés 

para aplicar es el presente estudio. 

En otro trabajo realizado por (Trujillo, 2016), que se titula PLAN DE MEJORAMIENTO 

PARA EL ÁREA DE RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA OPTIMIZACIÓN DE 

ENERGÍA S.A. UBICADA EN EL MUNICIPIO DE YUMBO, la finalidad la investigación se 

enfoca en una valoración del área de recursos humanos de la compañía optimización de energía 

SA planteando el diseño  y aplicación  de un  plan  de mejora  en los  procesos de administración del 

talento humano, en dicha compañía, para lo cual se debe identificar Fortalezas, Debilidades, 

Oportunidades y Amenazas, que están afectando el buen desempeño del área, de acuerdo al 
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estudio que Trujillo realizó resaltamos en gran medida la correcta realización de matriz DOFA la 

servirá de guía para la realización de dicha herramienta en el trabajo actual, sin  embargo la aplicación 

no sería tomada debido a que no se enfoca en el alcance del presente proyecto. 

Del mismo modo se tiene el trabajo realizado que tiene como título DISEÑO Y 

MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DEL ÁREA DE GESTIÓN HUMANA EN LA 

EMPRESA SERVI SOUND, en este proyecto se plantea una investigación bibliográfica en busca 

de establecer los procesos efectivos para la gestión humana que determine  a los  empleados  un 

cargo específico dentro de la organización de acuerdo a cada una de sus capacidades y 

competencias, como resultado se muestra un diseño de los macro procesos y procesos de gestión 

humana de acuerdo a la normatividad colombiana  (Ospina  & Juan Camilo,  2012),  Esta 

investigación es de suma importancia,  debido  a que  menciona  la  realización  de los  macro 

procesos que también se espera investigar dentro del área de talento humano en la empresa 

Consorcio Grupo Stork base de Yopal, Casanare. 

2.2. Bases Teóricas 

 

2.2.1. Clima Organizacional 

 

Las empresas actualmente tienen un gran interés por estudiar ámbitos que relacionan el 

ambiente laboral lo cual está estrechamente ligado con aquella capacidad que tienen con sus 

subordinados, con clientes y proveedores de tal manera que se puede describir como el ámbito donde 

una persona desempeña sus labores, según (Ramírez, 2013) es la expresión personal de la 

“percepción” que los trabajadores y directivos se forman de la organización a la que pertenecen y que 

incide directamente en el desempeño de la organización. 
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A propósito de la percepción que tiene una persona frente al lugar de trabajo cabe destacar 

que es diferente para cada organización por lo que las características varían y que según (Sandoval, 

2004), hay características directas e indirectas y que se perciben y permanecen en el tiempo, existen 

2 tipos de clima organizacional: 

De tipo Autoritario 

• Sistema I autoritarismo de tipo explorador: Este se da cuando no se tiene confianza en las personas 

que dirigen la organización, las relaciones con sus superiores se basan con índices de temor o miedo. 

• Sistema II autoritario Paternalista: Generalmente este tipo de clima se da en organizaciones donde 

evidentemente existe más confianza en los directivos con los colaboradores, pero la toma de 

decisiones las realiza las altas jerarquías por lo que se caracteriza por premiar por conductas buenas y 

malas a sus trabajadores. 

Participativo 

 

• Sistema III consultivo: En este sistema se cuenta con un nivel de 

confianza bueno las decisiones las tomas los superiores, pero los colaboradores de más bajo nivel en la 

jerarquía también se suele dar regalo o incentivo como premio a sus labores, sin embargo, también 

prevalecen los castigos según acontezca la situación es un clima dinámico y flexible. 

• Sistema IV participación en grupo: Los colaboradores tiene una alta confianza hacia los superiores 

las decisiones se toman en conjunto, la mejor manera de motivar a su personal el planteando 

objetivos y apoyar para cumplirlos es decir la cultura empowerment relacionaría este sistema. 

De modo que los sistemas I Y II son caracterizados por un clima cerrado regido por una organización 

burocrática y rígida donde los empleados no se sienten muy satisfechos en relación con su trabajo y 
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la empresa según (Sandoval, 2004), a diferencia de los III y VI que unifican un clima dinámico donde 

los trabajadores poseen la capacidad de tomar decisiones y con una mayor seguridad antes sus 

funciones, además determinan en gran medida la motivación de los colaboradores. 

2.2.2. Capital Humano 

 

Se entiende por todo recurso físico humano que tiene capacidades, habilidades y 

características propias que de alguna manera hace que sus labores sean ejecutadas de un modo 

particular a otros, el capital humano es parte crucial de una organización debido a que gracias a en 

los procesos se llevan a cabo desde un punto de vista regido por sentimientos y fundamentos ético 

legales ahora bien en el artículo (Sen,1997) se define capital humano como el carácter de agentes de 

los seres humanos que promedio de sus habilidades y esfuerzos aumentan las posibilidades de 

producción. 

2.2.3. Diagrama de procesos 

 

Un diagrama de procesos es una representación gráfica de símbolos que indican las 

diferentes etapas por la cual transita un proceso y sus relaciones este puede ser de fabricación de un 

producto o de servicio, allí se ubican variables como tiempo temperatura, presión según corresponda 

en tema a estudiar, con el fin de identificar algún tipo de falla en dicho sistema demoras que a simple 

vista no se logran reconocer a simple vista, es útil para generar optimización de cualquier proceso.
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Ventajas 

 

• Permite que las personas que laboran en dicho proceso lo puedan entender fácilmente lo que da lugar 

a que aporten ideas de mejoras. 

• Genera una vista exacta del proceso que provoca demoras dentro del proceso. 

• Arroja un tiempo final del proceso que se ajusta con el sistema real. 

 

• Es flexible ante combinaciones de procesos entre sí con el fin de reducir tiempos y costos. 

 

2.2.4. Procesos 

 

Se denomina proceso a todo sistema que interactúa en una organización con un fin común, por 

lo tanto, al mejorar un proceso mejora toda la organización debido a la relación que existen entre, 

según (ISO 9001, 2014) es un conjunto de actividades que están interrelacionadas y que pueden 

interactuar entre sí. Estas actividades transforman los elementos de entrada en resultados, para ello 

es esencial la asignación de recursos. 

2.2.5. Diagnóstico 

 

Se define como un estudio previo a un proyecto basado en la recolección de información que 

de forma organizada y planificada se interpreta para la generación de conclusiones e hipótesis que de 

acuerdo a un análisis sistemático buscan poder proponer cambios que conlleven a resultados que 

permitan conocer mejor la realidad y la existencia de debilidades y fortalezas (Rodríguez, 2007). 

 

2.2.6. Gestión Humana 

 

Cuando nos referimos a la gestión humana siempre se pretende llevar a cabo un incremento 
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en la productividad de las empresas, lo cual se involucra e la formación y retención de talento que 

va de la mano con la capacitación y administración de los mismos en busca de implementar 

estrategias y métodos en pro de ayudar a las organizaciones a sacar el máximo rendimiento de su 

capital humano (Ríos, 2008). 

2.2.7. Capacitación 

 

Este es un método en el que la organización interpreta las necesidades del contexto en un do 

de tiempo para cual resuelve mediante la capacidad de aprendizaje enfocada en la orientación del 

personal de forma adaptativa al entorno laboral para enfrentar y solucionar los problemas que se 

presenten (Guiñas, 2004). 

2.3. Costos y beneficios 

 

Es un aspecto sumamente importante a tener en cuenta en un proyecto, porque permite 

conocer la viabilidad de este, y que según (Carolina, 2015), determina si los costos de la mejora son 

mayores o menores a los beneficios que se pueden obtener a continuación veamos el procedimiento: 

Se debe calcular la sumatoria que corresponde a beneficios descontados, y se divide entre las 

sumatoria de los costos descontados presentes. 

• Si B/C > 1 se considera que los costos son superados por los mismos beneficios. 

 

• Si B/C=1 Se determina que no existe ni ganancia ni perdidas, debido a que los 

costos como beneficios son iguales. 

• B/C < 1 Demuestra que los beneficios obtenidos son mayores que los costos 

relacionados. 

Teniendo en cuenta que la herramienta financiera beneficio costo es muy práctica, sin 
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embargo, también posee ventajas y desventajas según (Moncayo, 2015): 

Ventajas 
 

✓ De fácil entendimiento y uso 

 

✓ Permite que Excel solidifique las operaciones. 

 

Desventaja 

 

✓ No mide aspectos cualitativos. 

 

2.4. Población objeto de estudio 

 

Para el caso de estudio la población debe ser representativa, según (López, 2018) es 

aquella mayoría de datos que representa el conjunto se denota por la siguiente letra: 

N=Población 

 

2.5.  Bases Legales 

 

En Colombia el sector y la gestión de los recursos humanos están reguladas por una serie de 

leyes y decretos establecidas en el código sustantivo de trabajo definido por el ministerio nacional de 

trabajo en la ley 50 de 1990 y sus posteriores actualizaciones (Min Trabajo, 2021). 
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Tabla 1. Normatividad decretos y leyes en Colombia, elaboración propia

CAPÍTULO- ARTICULO-LEYES ASPECTOS QUE DEFINE 

 

código sustantivo del trabajo Capítulo I Art 143 

Establece la igualdad de condiciones sin 

importar sexo edad nacionalidad, raza, religión, 

opinión política. 

código sustantivo del trabajo Capítulo I Art 29 

• Toda persona mayor de 18 años tiene la 

potestad para celebrar un contrato de trabajo. 

 

Capítulo V Art. 55 

• El empleador debe tener obligación de 

proteger a sus trabajadores en materia de 

seguridad. 

 

ley 50 Art 21 

Obliga a la empresa con más de 50 

trabajadores a proporcionar 2 horas diarias de 

actividades diferentes a las laborales para sus 

trabajadores. 

 

Decreto 2089 de 2012 Art 2 

• Se dicta según la actividad relacionada 

con hidrocarburos la mano de obra a contratar. 
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3. Planteamiento del problema 

 

En la actualidad las empresas requieren arduos esfuerzos que les permita tener de manera 

interna y externa un sistema eficiente de interacción, con el fin de ser competitivas frente a otras, 

aún más cuando de prestar un servicio de mantenimientos y construcciones  civiles  trata, como  es 

el caso de la empresa CONSORCIO GRUPO STORK más específicamente en la base de Yopal 

Casanare, donde seleccionar la cantidad del personal que se requiere, en el momento que se 

necesita, con las especificaciones del cargo sugerido, es una de las bases que permiten que una 

organización  cumpla  con  sus actividades  y objetivos  planteados  en la  operación,  sin  embargo 

esto hace parte de uno de los inconvenientes que existentes en el área actual ,puesto  que las 

demoras para esta requisición de personal han incrementado de manera que ha generado 

controversias en los demás departamentos de la empresa, a pesar de que existe un lineamiento 

dispuesto para realizar los diferentes procesos, se evidencia que en muchas ocasiones se debe 

cambiar la metodología  de selección  con el fin  de agilizar  los  procesos, por  lo  que  no se conoce 

de manera puntual a que se debe la deficiencia del área de talento humano en el tema antes 

mencionado. 

Ahora bien, es importante mencionar que, en las diferentes funciones del cargo, se 

encuentran la selección de personal, genera costos relacionados como en papelería, transporte y 

exámenes médicos, todo lo anterior hace parte del proceso del funcionamiento de talento humano y 

que la empresa debe incurrir legalmente y que de no ser manejado podría tener pérdidas relacionadas 

en términos de costos. 
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La satisfacción de los empleados en una empresa se refleja mediante una mayor 

productividad, actitud para desempeñar su cargo por lo que identificar la falta de motivación en 

diferentes puestos de trabajo es de suma importancia  para el  área de Recursos humanos,  algunas de 

las razones una de las razones que se pueden mencionar puede ser por sobrecarga laboral, el salario,  

clima  laboral,  o falta de actividades  recreativas, que según decreto ley 50 de 1990  se deben realizar 

2 horas a la semana de actividad recreativa cultural deportiva etc., por lo que si relacionamos todo lo 

anterior sabemos que el recurso humano  es el pilar  fundamental  que determina el escalamiento y 

rendimiento como también la perduración en el tiempo de la misma. 

3.1. Formulación del problema 

 

¿Cuáles son las acciones que se requieren para plantear el mejoramiento del área de 

recursos humanos teniendo en cuenta las demoras en el proceso de selección y la desmotivación 

del personal en la empresa CONSORCIO GRUPO STORK para la base de Yopal, Casanare?

Ilustración 1. Diagrama causal, elaboración propia 
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4. Objetivos 

 

4.1. Objetivo General 

 

Proponer un plan de mejora en el área de recursos humanos en la empresa Consorcio Grupo 

Stork base de Yopal, Casanare. 

 

4.2. Objetivos Específicos 

 

➢ Diagnosticar el funcionamiento del área de talento humano, con el fin de conocer su actual 

estado, respecto a las diferentes deficiencias que existan. 

➢ Formular el plan de mejora basados en el diagnóstico, donde se establezca la 

recomendación de mejora en el área y tema específico. 

➢ Realizar un análisis financiero del plan de mejora formulado, para obtener los costos y 

beneficios asociados al mismo. 

➢ Socializar la propuesta de plan de mejora en el área de recursos humanos en la empresa 

Consorcio Grupo Stork en la base de Yopal-Casanare. 
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5. Justificación 

 

Buscando conocer el estado del área específica, para el caso estudiado, la empresa 

Consorcio Grupo Stork en la base de Yopal, Casanare, tendrá la certeza de planificar logros y 

objetivos a futuro, siendo competitiva frente a otras del mismo sector en la región como a nivel 

nacional,  de esta manera en el momento  que desee implementarla en alguna  oportunidad obtendrá 

la seguridad y confianza de invertir, porque conocerán los beneficios y los costos asociados para 

mejorar aspectos del área tratada, para la organización es muy importante garantizar la permanencia 

en el mercado y el rendimiento de la misma, esta debe tener claro sus factores tanto negativos como 

positivos, y con el plan  de mejora  no solo  se beneficiará  la empresa en el área de talento humano, 

sino que también impactará de manera positiva  en los demás departamentos que se relacionan con el 

área, a su vez los proveedores que ofrecen sus servicios, pueden versen beneficiados 

comercialmente, mediante una estabilidad duradera, del mismo modo la comunidad tendrá una mejor 

percepción acerca de la organización participando activamente y con agrado en los procesos de 

selección, puesto que se harán bajo lineamientos eficaces en materia del mismo, por otro lado la 

productividad podrá mejorar al aplicar las recomendaciones debido a que conocerán las estrategias 

que potencialicen la motivación de los colaboradores de la base de Yopal Casanare para los diferentes 

cargos. 

Un plan de mejora influye siempre de manera positiva, aún más cuando dichas empresas no 

conocen los factores que intervienen y que bajan la productividad de su organización, por lo que, en 
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el presente proyecto, se dará las bases para generar una mejora significativa aportando 

conocimientos previos soportando todo lo anterior. 
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6. Metodología 

 

En primer lugar, el objetivo principal de este proyecto, no es otro que proponer una mejora 

para área de recursos humanos de la empresa consorcio grupo Stork para la base en la ciudad de 

Yopal, departamento de Casanare, a continuación, se mencionan los diferentes pasos y herramientas 

que se utilizarán para cumplir los objetivos propuestos, no sin antes definir algunos temas relevantes. 

 

6.1. Tipo de Investigación 

 

La manera mediante la cual se basará el proyecto será con una técnica de investigación 

aplicada de tipo descriptiva, es aplicada por que busca solucionar problemas de tipo practico, y 

descriptiva debido  a que  se detalla  de  manera específica las  características, cualidades  del objeto 

a estudiar mediante encuestas y demás herramientas a utilizarse, también, basándonos también en 

(Grajales, Tevni, 2000), se considera también tipo correlacional ya que como mencionamos 

anteriormente en el proyecto se requiere establecer relaciones que influyen en el área de talento 

humano. 

 

6.1.1. Enfoque 

 

El enfoque que se estandarizo para el presente estudio es de tipo cualitativo porque se tomará 

información de métodos de recolección de datos, como entrevista, encuestas, revisión documental, 

que se ajustan a este tipo que según (Cuenya, 2010), se basa en un método indagatorio exploratorio, 
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muchas veces previo al cuantitativo, para afinar las preguntas de investigación o proponer nuevas 

preguntas en relación a la cuestión de estudio, por otro lado, es cuantitativa porque se analizarán 

aspectos en términos de costos. 

6.1.2. Fuentes de información primaria 

 

Se tomará como fuente de información primaria la revisión documental que según 

(Fandom, 2010), La revisión documental permite hacer una idea del desarrollo y las 

características de los procesos, se utilizará un registro de chequeo en físico se asegurará 

información relevante para el proyecto. 

6.1.3. Alcance 

 

Para el caso de estudio se tiene el conjunto o población objeto de estudio, que corresponde a los 

trabajadores activos de la base de Yopal, Casanare, la cual cuenta con un número de 16 personas 

respectivamente en diferentes áreas, es decir se considera trabajar con toda la población, puesto que 

se prevé alcanzar en su totalidad, tomando en cuenta los diferentes perfiles existentes. 

A continuación, se definen las fases metodológicas con la cual se dieron cumplimiento a los 

objetivos especificados para el presente proyecto. 

FASE 1. DIAGNÓSTICO 

 

6.2. Diagnóstico del proceso de selección mediante diagrama de operación. 

 

Para iniciar a realizar el primer objetivo que corresponde al diagnóstico se utilizara como 

método de recolección entrevista a la asesora técnica de la empresa, con el fin de tener claridad del 
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proceso de selección para el cargo de obrero, en cuanto a la motivación laboral se realizaron 

encuestas practicas a los trabajadores de la base de Yopal Casanare para los diferentes cargos y 

perfiles existentes mediante la plataforma de forms. 

6.2.1. Verificar diagrama de operación de procesos y desmotivación de 

personal. 
Para continuar con el logro del diagnóstico se tomará la herramienta denominada DP 

 

diagrama de procesos, basados en la información anterior recolectada en la entrevista, para 

determinar el estado actual en cuanto a tiempos totales de operación, como también las áreas que se 

relacionan para el mismo. Esta herramienta permitirá disponer de una serie de figuras que interpreten 

el proceso completo, demoras, transporte, combinación, esperas entre otros a interferir. 

6.2.2. Encuestas virtuales 

 

La obtención de la información es de suma importancia, por lo tanto, se realizará esta 

recopilación mediante un instrumento de recolección de datos conocido que corresponde a encuesta, 

la cual tendrá preguntas de selección múltiple y algunas abiertas, esta se elaborará y aplicará de 

manera virtual se enviará un link para responder mediante la herramienta de Outlook 

en la plataforma denominada Forms a todos los colaboradores Consorcio Grupo Stork en la base de 

Yopal Casanare, dichas encuestas se aplicarán para todos los perfiles total de la población dicha 

población se verifica mediante bases de datos de la empresa, se estima evidenciar información 

relevante relacionada a los casos en particular como bases de datos de personas que han renunciado 

de manera significativa. 
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6.2.3. Identificación de fortalezas y debilidades 

 

Para este caso se utilizará una herramienta de gran utilidad que permite establecer fortalezas 

debilidades denominada matriz FODA analizando fortalezas, amenazas debilidades, que tiene la 

organización en los departamentos relacionados al área de talento humano y factores externos 

necesarios lo anterior se hará de manera digital mediante la herramienta de Excel. 

FASE 2. PLAN DE MEJORA 

 

6.3. Planteamiento del plan de mejora 

 

Para esta ítem se tiene una metodología muy práctica, la cual consiste en revisar los datos 

hallados anteriormente de manera minuciosa mediante un cuadro comparativo donde se proyecte las 

mejoras a proponer para el caso de proceso de selección de personal para el cargo de obrero, como 

para la desmotivación del personal, lo anterior en un cuadro de Excel siendo esta una herramienta 

practica para crear tablas, pasar a verificar con la directora de proyecto. 

FASE 3. ANÀLISIS FINANCIERO 

 

6.4. Análisis en términos de costos del plan. 

 

Para este caso se pretende utilizar una herramienta financiera denominada como costo 

beneficio mediante Excel usando de indicador financiero aquellos costos, que según (Moncayo, 2015) 

permita comparar el costo del plan de mejora propuesto versus el beneficio que tendrá en la 

organización. 
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FASE 4. SOCIALIZACIÓN DEL PLAN 

 

6.5. Socialización del plan. 

 

Se plantea exponer de manera presencial la propuesta dirigida a la mitad del número de 

personas encuestadas de la empresa Consorcio Grupo Stork de la base de Yopal Casanare, donde se 

explicará cada ítem a tener en cuenta, mediante herramienta proporcionada por la empresa, como un 

proyector audiovisual como herramienta de Power Point para diseñar las diapositivas. 
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7. Cronograma y descripción de actividades 

 

7.1. Cronograma de actividades 

 

A continuación, se presenta el cronograma de actividades, que ayudarán al correcto uso 

del tiempo, este está dado en semanas y dará soporte para realizar los objetivos planteados de 

manera organizada. 

Tabla 2.Cronograma y descripción de actividades, elaboración propia. 

  Marzo Abril Mayo 

N ACTIVIDAD S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 

1 

Diseño y Entrevista 

técnica.                         

2 

Diseño y análisis de 

DOP                         

3 

Diseño y aplicación de 

encuesta motivación 

laboral.                         

4 

Análisis de los 

resultados de encuesta 

anterior                         

5 

Diseño de matriz 

FODA.                         

6 

Formulación del plan de 

mejora.                         

7 Análisis financiero.                         

8 Socialización del plan.                         
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7.2 Descripción de las actividades 

 

La descripción de las actividades programadas que permitirán cumplir con los objetivos 

planteados son las siguientes: 

 

FASE 1. DIAGNOSTICO 

 

Para la primera fase se encuentra la realización de las siguientes actividades, diseño y 

aplicación de entrevista técnica, el diseño y análisis del diagrama de procesos, diseño y aplicación de 

la encuesta, análisis de los resultados, diseño de la matriz FODA este tendrá una duración de 8 

semanas según cronograma proyectado y se divide en las siguientes actividades a continuación. 

 

Actividad 1: Entrevista técnica. 

• Tarea 1. Diseñar las preguntas puntuales para la entrevista. 

 

• Tarea 2: Entrevistar a la asesora técnica de la práctica. 

 

Para el caso se diseñará la entrevista mediante Word, para la determinación de las etapas del 

proceso de selección para el cargo en particular el de obrero, mediante entrevista a la asesora 

técnica de práctica en la empresa. 

 

Actividad 2: Diseño y Análisis del DO (Diagrama de procesos). 

 



  34 
 

Propuesta de un plan de mejora para el área de recursos humanos en la empresa consorcio 
Grupo Stork para la base de Yopal Casanare año 2021. 

 

• Tarea 1. Diseñar el diagrama de procesos de acuerdo a simbología tiempos y demás. 

 

• Tarea 2. Verificar que se ajuste con la realidad según entrevista anterior. 

 

• Tarea 3. Analizar el estado del proceso actual en términos de demoras. 

 

se relazará el diagrama de procesos para el proceso de selección, y se identificarán las 

demoras existentes en el proceso. Para la presente actividad se analizará es estado actual del 

proceso en general. 

Actividad 3: Diseño y Aplicación de encuesta del tema de desmotivación laboral. 

 

• Tarea 1. Consultar documentalmente en la empresa el número de trabajadores en la base de Yopal, 

cansare y renuncias existentes. 

• Tarea 2. Elaboración de la encuesta en Word y pasarla a plataforma forms. 

 

• Tarea 3. Enviar los links de la encuesta mediante WhatsApp al personal. 

 

Para llevar a cabo la actividad número 3 se realizarán una revisión documental para conocer el 

número de trabajadores que laboran en la base de Yopal, Casanare, útil para hallar la población 

objetivo teniendo en cuenta que se desea llegar al personal que labora actualmente en dicha base, 

como también elaborar la encuesta mediante la plataforma mencionada, además se compartirá el link 

a los diferentes participantes. 
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Actividad 4: Analizar los resultados de la encuesta aplicada. 

 

• Tarea 1. Establecer indicativos y tendencias de la información recopilada. 

 

La actividad 4 se prevé el análisis del método de recolección de datos aplicado con el fin de 

valorar los resultados finales. 

 

Actividad 5: Diseñar matriz FODA. 

• Tarea 1. Realizar charla con un trabajador de la empresa para determinar información 

relevante. 

 

• Tarea 2. Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la 

organización que se percibe personalmente. 

• Tarea 3. Definir las estrategias. 

 

Lo anterior se hará gracias a la matriz FODA la cual permite relacionar cada factor, se 

preguntará a un colaborador de la empresa que tenga más experiencia o que haya iniciado desde que 

se arrancó el contrato y se plasmara respectivamente. 
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FASE 2. PLAN DE MEJORA 

 

En la fase número 2 se relacionan las actividades y tareas relacionadas a la formulación del 

plan de mejora con un tiempo estimado de una semana. 

 

Actividad 6: Formular el plan de mejora. 

 

• Tarea 1. Plasmar en un cuadro comparativo el problema detectado y la acción 

de mejora, beneficios, seguimiento, plazo, importancia, etc. y al final se realizará el plan de mejora. 

•  

FASE 3. ANÀLISIS FINANCIERO 

 

En este apartado que corresponde a la fase número 3 tiene una actividad que se trata de 

Análisis financiero, con 3 tareas respectivamente y se proyecta a elaborarla en una semana semanas 

según calendario. 

 

Actividad 7: Análisis del sistema financiero 

• Tarea 1. Establecer todos los aspectos que generen costos y beneficios en 

materia monetaria según el plan de mejora anterior. 

• Aplicar la fórmula que genere un valor específico. 
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• Establecer un análisis del costo beneficio del plan de mejora. 
 

 

FASE 4. SOCIALIZACIÒN DEL PLAN 

 

Esta es la última fase donde se culmina lo concerniente a la socialización del plan de mejora 

realizado, esta posee una única actividad y se prevé ejecutarla en una semana. 

 

Actividad 8 Socialización del plan en la empresa. 

Tarea 1. Este se llevará a cabo en las instalaciones de la empresa mediante medios audiovisuales 

con material realizado en Power Point se mostrará paso a paso el plan de mejora con el fin de que 

sea de fácil comprensión esta se realizará en la primera semana del mes de mayo. 
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8. Resultados y Discusión 

FASE 1. DIAGNÓSTICO 

 

Actividad 1: Entrevista técnica. 

 

Primero se procedió con el diseño de las preguntas para la entrevista, mediante la herramienta 

Word, como se evidencia en el Anexo 1, al final dicho diseño generado se aprecia en la tabla 2, con 

un total de 5 preguntas respectivamente, después se llevó a cabo la aplicación de la entrevista a la 

asesora técnica de manera presencial en la base de Consorcio Grupo Stork ubicada en Yopal, 

Casanare, como se muestra en el Anexo 2, las respuestas obtenidas de la entrevista se pueden 

evidenciar en l ilustración 2, y 3 para lo anterior se implementó un tiempo de una semana 

respectivamente, como se había planeado inicialmente. 

 

Tabla 3. Diseño de entrevista realizada, elaboración propia. 

 ENTREVISTA A DIRECTORA DCH CONSORCIO GRUPO STORK BASE DE 

YOPAL CASANARE 2021. 

 

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 

ELABORADO POR: ALEXANDRA PAZ BARRERA. 

1. ¿CARGO QUE OCUPA DENTRO DE LA COMPAÑÍA? 

2. ¿CUÁNTO TIEMPO LLEVA TRABAJANDO PARA LA EMPRESA? 

3. ¿CUÁLES SON LAS ÁREAS QUE SE RELACIONAN CON TALENTO HUMANO 
SEGÚN NECESIDADES DE LA OPERACIÓN? 

4. ¿CUÀL ES EL PROCESO DE SELECCIÓN PARA EL CARGO DE OBRERO? 

5. ¿SABE USTED CUANTO TIEMPO DEMORA DICHO PROCESO? 
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Ilustración 2.Respuesta entrevista realizada, elaboración propia. 
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Ilustración 3..Respuesta entrevista realizada, elaboración propia. 
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En relación con la entrevista realizada en la base Yopal, Casanare, se tiene que la 

entrevistada ocupa el cargo de asesora de recursos humanos, lleva  dos  años ejerciendo  su cargo en 

la organización,  a su vez no se conoce un tiempo  exacto o estimado  acerca de la duración  del el 

proceso de selección para el cargo de obrero, sin embargo, se estiman 8 días, se tienen que las áreas 

que se relacionan con recursos humanos para el proceso de selección son el área de planeación 

quienes generan la requisición de personal, el área social que son los encargados de comentar con las 

comunidades las vacantes existentes, y la supervisión técnica que realizan las entrevistas a los 

candidatos, con el área de supervisión técnicos se existe un envío y recepción de información en el 

proceso, como con el área social para constatar que se contrate realmente personal de la comunidad  

de influencia,  a continuación  se muestra cómo se relacionan  dichas áreas de manera general. 

A continuación, en la Ilustración 3, se aprecia la respuesta que se obtuvo respecto a la 

pregunta número tres de la entrevista, y que tiene que con las áreas que se relacionan con recursos 

humanos en la empresa Consorcio Grupo Stork de la base de Yopal, Casanare de manera gráfica. 

 

 
 

Ilustración 4.  Áreas que se relacionan según la entrevista, elaboración de su propia. 

 

RECURSOS 

HUMANOS 

AREA 

SOCIAL 

SUPERVISIÓN 

TÉCNICA 



  42 
 

Propuesta de un plan de mejora para el área de recursos humanos en la empresa consorcio 
Grupo Stork para la base de Yopal Casanare año 2021. 

 

 

Los siguientes son resultados precisos que se obtuvieron de la entrevista realizada, donde se 

encuentran datos acerca del proceso de selección por etapas para la selección de personal para el 

cargo de obrero con tiempos y procedencias. 

Antes de comenzar se resalta que todo parte con la llegada de un formato para requisición de 

personal como se aprecia en el Anexo 3, este es remitido a recursos humanos para que se inicié el 

proceso de selección respectivo, porque gracias a este se conoce el número de vacantes y los 

perfiles requeridos. 

Según las respuestas obtenidas de la persona entrevistada se organizaron las siguientes 

etapas de proceso de selección para el cargo específico de obrero. 

Etapa 1. Publicación Vacante : Se publica la vacante en las agencias de empleo según 

corresponda, este proceso tarda un tiempo de 1 día mientras se generan los  códigos  en las agencias 

de Comfacasanare, Asointra y Sena, por ejemplo el código  debe reflejarse como se ve  en el Anexo 

4, luego se procede a enviar los códigos al área social, este proceso tarda un  tiempo de 50 minutos, 

en la ilustración 3 se aprecia las APE(agencias públicas de empleo) que posee el departamento de 

Casanare para publicar vacantes por ley nacional. 
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Ilustración 5. (APE) Agencias públicas de empleo para el Casanare, elaboración propia. 

 

Etapa 2. Espera cierre de vacantes: De acuerdo a la norma nacional de ministerio de 

trabajo, se deben dejar abiertas dichas vacantes por tres días hábiles, luego se procede a evaluar las 

páginas de APE (agencia pública de empleo). 

Etapa 3. Revisión de Postulados: Se inicia a revisar que los interesados se hayan 

postulado de la zona de influencia, se verifica que cumplan la especificación del cargo, como 

ubicación experiencia, según entrevista algunos casos no se postulan entonces se debe generar 

nuevas publicaciones el proceso de revisión toma un tiempo de 50 minutos. 

Etapa 4. Solicitud de documentación: se llama mediante celular el candidato y se solicita 

la hoja de vida con documentación necesaria y obligatoria tarda un tiempo de 40 minutos debido a que 

la señal es variable según la ubicación. 

Etapa 5. Envió de formatos de selección: Se envían formatos de selección como lo son los 

AGENCIAS PÚBLICA DE EMPLEO 
PARA EL DEPARTAMENTO DE 

CASANARE. 

COMFACASANARE 

ASOINTRA 

SENA 
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formatos de bienvenida al proceso de selección donde se les explica las obligaciones tanto de la 

empresa como del aspirante durante el proceso de selección, así como se observa en el Anexo 5, a 

su vez se incluye el formato Habeas Data manejo de información y notificaciones, el cual es un 

consentimiento informado donde el candidato está de acuerdo por voluntariedad participar en el 

proceso de selección  como se aprecia en el Anexo 6,  y por  último   el formato de recopilación de 

datos individuales allí se plasman toda la información personal y familiar, del candidato como se 

evidencia en el Anexo 7, lo anterior mediante correo electrónico o presencial, dependiendo de 

cómo sea más cómodo tanto para la empresa como para el candidato, para el caso práctico será 

de manera virtual, el envío de dicha documentación tarda unos 15 minutos. 

Etapa 6. Recepción de documentación: Se realiza seguimiento al candidato para que 

envíe los formatos de selección diligenciados y hoja de vida con documentación solicitada esto tarda 

alrededor de 1 día lo anterior es un tiempo de espera. 

Etapa 7. Verificación: En esta etapa se verifica que la documentación cumpla con los 

requerimientos por parte de la empresa como certificado de residencia vigente copia de la cédula, 

certificaciones laborales sin embargo para el cargo de obrero la empresa no exige experiencia alguna, 

se le solicitan los siguientes documentos, carné de vacunas, certificado de residencia, entre otros, 

como se muestra en el Anexo 8, esta etapa es muy importante puesto que si el 

candidato no entrega en la totalidad la documentación, según el anexo 5 es causal para ser 

descartado en el proceso, se toma como una no voluntariedad para continuar lo anterior tarda 

alrededor de 30 minutos. 

Etapa 8. Remisión a exámenes médicos: Seguidamente se agenda a exámenes médicos 
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al candidato, estos exámenes tardan un tiempo de 4 días, desde que el candidato se presenta a 

realizarlos hasta que la IPS envíe las aptitudes médicas o resultados de los mismos, Las Aptitudes 

médicas consisten un formato previamente diligenciado donde se expresa las condiciones físicas 

de la persona como se observa en la Ilustración 6. 
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Ilustración 6.Aptitud médica remitida por IPS, fuente base de datos de la empresa. 
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Etapa 9. Programación a entrevista técnica: La programación de entrevista técnica se 

realiza mediante correo electrónico corporativo, con un mensaje al supervisor técnico donde se 

relaciona la requisición de personal, hoja de vida del candidato y formato de entrevista técnica 

individual como se ve el formato respectivo en el Anexo 9, para que este mediante llamada pregunte 

aspectos de conocimientos requeridos para la operación esta etapa es decisiva puesto que si el 

candidato no aprueba la entrevista técnica con un puntaje de 70 quedará descartado del proceso 

programación se tarda 15 minutos. 

Etapa 10. Recepción entrevista técnica: Recepción de formato entrevista técnica, el 

supervisor debe enviar dicha entrevista mediante correo, este proceso entrega de formato tarda 3 

días aproximadamente. 

Etapa 11. Enviar prueba psicotécnica: Se envía mediante correo electrónico al candidato 

una prueba psicotécnica mediante un link esta se realiza en una plataforma externa, con el fin de 

identificar fortalezas y debilidades del candidato, este proceso tarda 30 minutos la respuesta queda 

guardada automática. 

Etapa 12. Conformación de formatos requeridos para el proceso: en esta etapa se 

diligencian formatos requeridos para la operación como el formato de recursos humanos, donde lo 

que se busca es que se relacione nombre cedula agencia por donde fue seleccionado el candidato, 

puntaje obtenido en la entrevista técnica, tal como se muestra en el Anexo 10, también existe el 

formato de validación de perfil como se evidencia en el siguiente Anexo 11, el cual proporciona 

 

una serie de filas y columnas donde se ubica según la hoja de vida del candidato la experiencia específica 
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y general como también la educación del mismo con tiempo aproximado de duración de 1 hora. 

Etapa 13. Organización de carpeta: Esta es la última etapa del proceso corresponde a la 

organización de la información en carpeta relacionada con candidato, como la hoja de vida, formatos 

de selección, entrevista de recursos humanos, pantallazo de publicación de la vacante, colocado del 

candidato, certificado de registro y publicación de la vacante, certificado de 

residencia, validación del perfil, este proceso tarda alrededor de 30 minutos. Y así finaliza el 

proceso de selección para el cargo de obrero después empezaría el tema contratación. 

Actividad 2: Diseño y Análisis del DO. 

 

Se diseñó el diagrama de procesos en Word con la información recolectada por la entrevista 

según lo anterior, el diagrama de operación permite organizar las actividades con su respectiva 

precedencia permitiendo analizar de manera específica, las etapas del proceso con sus respectivos 

tiempos, que mediante figuras geométricas de esta manera se logró plasmar las etapas anteriores de 

la siguiente manera para el proceso de selección para el cargo de obrero. 
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Ilustración 7. Diagrama de procesos selección de personal para el cargo de obrero, elaboración 

propia. 

En total la duración del proceso anterior toma un tiempo de 11 días con 3 horas y 40 

minutos, en la Ilustración 8, se evidencia el consolidado de resultados obtenidos con base en el 
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Por qué se presenta 

una demora de 11 días 

para completar el 

proceso y retrasa otras 

áreas de la empresa. 

Porque desconocen el uso de 

las herramientas de agencias 

públicas de empleo. 

diagrama de proceso mediante los cinco por qué. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 8.Metodología cinco porque de problemas hallados en diagramas de procesos, 

elaboración propia. 

 

PROCESO   
DE 

SELECCIÓN 
DEMORADO

Por qué 
tardan las IPS 
para entrega 
de exámenes 

médicos.

Por qué las 
entrevistas 
tecnicas no    

se entregan a 
tiempo.

Por qué  los 
candidatos  no 
se postulan a 
las vacantes.

por qué es 
importante 
optimizar el 
proceso de 
selección.

Las IPS no tiene la capacidad 

atender a tiempo los 

candidatos remitidos. 

Por qué no se tiene un 

lineamiento con tiempos 

determinados para 

entregarlas. 
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Actividad 3: Diseño y Aplicación de encuesta a colaboradores de la empresa Consorcio 

Grupo Stork de la base de Yopal, Casanare tema desmotivación laboral. 

 

La encuesta se planteó con el fin de identificar esas causas puntuales por la cual los 

trabajadores renuncian y no participan en las charlas de Ley 50, por lo que se realizó la consulta 

acerca del número de trabajadores en la organización de la base de Yopal, Casanare que 

correspondieron a 16 personas respectivamente, según base de datos de la empresa como se 

evidencia en la tabla 3, con nombres y cargos, a su vez se elaboró la encuesta mediante Word y 

luego dichas preguntas se ubicaron en plataforma Forms de  Outlook  para un total de 17 preguntas 

como se muestra en el Anexo 12. 

A continuación, en la Tabla 3, se muestra la relación del personal activo en la base de 

datos de la empresa Consorcio Grupo Stork, base de Yopal Casanare, tomada de la base de datos 

de la empresa. 
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Tabla 4. Consolidado personal activo base de Yopal – Casanare, elaboración propia. 

NUMERO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

1 

JENSSY ALEJANDRA PARDO 

AMAYA 
PROFESIONAL EN ENTRENAMIENTO 

2 DANIELA CARDENAS AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

3 

DENNYS TATIANA ROSAS 

FERNANDEZ 
GESTOR DOCUMENTAL A 

4 LIZETH KATHERINE JUYA ROA PROFESIONAL DE ABASTECIMIENTO 

5 
JORGE LUIS LEON ALARCON 

COORDINADOR DE PLANEACION Y 

PROGRAMACION 

6 

LINDA LUZ CARBONELL 

DELGADO 
ASISTENTE DE PROGRAMACION Y CONTROL 

7 MARIA CAMILA ROBAYO ABRIL ADMINISTRADOR DE CONTRATO B 

8 

MARIA CAMILA PAREDES 

SANABRIA 
PROFESIONAL EN ENTRENAMIENTO 

9 

VALERY YANINE GONZALEZ 

CHAVARRO 
PROFESIONAL EN ENTRENAMIENTO 

10 MAURICIO TORRES PEREZ INGENIERO RESIDENTE 

11 BRINEL ALONSO GALVIS SUPERVISOR HSE 

12 

ELKIN LEONARDO CHAVEZ 

GARCIA 
INSPECTOR QA/QC 

13 

ANDRES FERNANDO SUAREZ 

CARVAJAL 

PROFESIONAL DE PROGRAMACION Y 

CONTROL A 

14 NILSON CARDENAS JIMENEZ COORDINADOR HSE 

15 JESUS ALBERTO CHACÒN SUPERVISOR TECNICO SEAP 

16 
DIEGO GUAYARA 

PRACTICANTE UNIVERSITARIO ÁREA 

AMBIENTAL 
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Teniendo en cuenta el número de colaboradores activos en la base de Yopal Casanare, se 

decide trabajar con todo el personal que corresponde toda la población actual es decir un total de 16 

personas, los cuales ocupan diferentes cargos dentro de la empresa, lo anterior para el caso del 

análisis del tema de desmotivación laboral. 

Como material de apoyo para la temática actual de desmotivación laboral, se investigó en la 

base de datos de la compañía, las respectivas renuncias realizadas por colaboradores en lo corrido del 

año 2020, desde el mes de noviembre, hasta el 26 de marzo del año 2021, como se evidencia en la 

Tabla 5 con fechas de ingreso y de renuncia. 

 

Tabla 5. Renuncias de la empresa, tomado de base de datos renuncias, elaboración propia. 

NOMBRES Y 

APELLIDOS 

CARGO 
FECHA DE 

INGRESO 

FECHA DE 

RENUNCIA 
BASE 

EDGAR ARIEL 
MORALES 
HUERTAS 

SUPERVISOR 
AMBIENTAL 

15/05/2020 18/11/2020 YOPAL 

OSCAR ALEXANDER 
LOZANO 

ROMERO 

SUPERVISOR 

CIVIL 

16/11/2020 23/01/2021 YOPAL 

OSCAR ARIEL CELY 
VERDUGO 

SUPERVISOR 
CIVIL 

15/12/2020 1/03/2021 YOPAL 

YENI FERNANDA 
CUENCA 
ORTIZ 

SUPERVISOR 
AMBIENTAL 
SEAP 

2/12/2020 26/03/2021 YOPAL 

 

En el cuadro anterior se muestra las renuncias que se han presentado, un foco de análisis que 

precisamente es la renuncia voluntaria por parte de los trabajadores como también se evidencia  que 

dos cargos específicos uno que es el de supervisor civil, y el supervisor  ambiental son las renuncias 

den trabajo, tal como se ve en la tabla 4, como también la fecha exacta de retiro del cargo, donde se 
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refleja que estos cargos son críticos y que pueden de alguna manera estar relacionados con la 

desmotivación laboral lo que permitió dar inicio a la metodología dispuesta para la elaboración de 

encuesta y aplicación. 

Para continuar con la aplicación de las encuestas se procede a enviar los links a los 

trabajadores de la empresa Consorcio Grupo Stork de la base de Yopal Casanare, los cuales 

respondieron de manera gradual desde WhatsApp como se evidencia en el Anexo 13, se obtuvo 

respuestas de una totalidad del 100 % de la población esperada es decir a 16 personas que 

corresponden a la población total tal como se muestra en el Anexo 14.  

 

Actividad 4: Analizar los resultados de la encuesta aplicada.  

La siguiente fue la respuesta a la pregunta número uno de la encuesta como se evidencia en 

la Ilustración 9 
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Ilustración 9.Respuesta cargo que ocupa, elaboración propia 

De acuerdo a los datos que corresponden a la primera pregunta de la encuesta aplicada se 

obtuvo que todos los cargos obtenidos son de diferentes sin embargo el que más se repite es el de 

profesional en entrenamiento. 
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Pregunta 2 y respuesta. 

 

 

Se obtuvo un resultado donde se demuestra que, de 16 personas analizadas, 6 están 

laborando para la empresa entre 6 meses y un año y 5 llevan y entre uno y dos años, lo que 

significa que la rotación de personal es alta debido a que 6 de 16 empleados llevan poco tiempo 

laborando para la empresa y en menor cantidad han durado más de 3 años. 

 

Respuestas a la pregunta número 3. 

 

 

Ilustración 10.Respuesta tiempo que están trabajando, elaboración propia. 

Ilustración 11.Respuestas a conformidad con el salario, elaboración propia. 
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Según la información recolectada un 88 % de la población están de acuerdo con el salario 

según su cargo y funciones, lo que genera impacto positivo en términos de motivación laboral a los 

trabajadores de la empresa Consorcio Grupo Stork. 

Respuesta número 4. 

 

 

Según los trabajadores de la base de Yopal Casanare, 2 personas están de acuerdo en 

relación con que el salario no es apropiado según las funciones que realizan, es decir están 

insatisfechos con la remuneración, por lo que se considera revisar a fondo a que cargos hace 

referencia y si de alguna manera tienen relación uno con otro con el fin de que se tomen medidas. 

 

Ilustración 12.Respuesta a pregunta número 4 acerca de incorformidad del 

salario. 
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Respuesta número 5. 

 

 
Ilustración 13.Respuesta si mezcla problemas laborales con familiares, elaboración propia. 

 

Se evidencia según la pregunta número 5 en un 19% , de cada 16 personas de la base ha 

mezclado los problemas laborales con los personales, sin embargo, en su mayoría no mezclan lo 

laboral con lo personal algo significativo para la organización y para los trabajadores. 
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Respuesta pregunta número seis. 

 

 
Ilustración 14.Respuesta problemas laborales y personales en el trabajo, elaboración 

propia 

 

Al menos 1 persona ha mezclado sus problemas familiares con los laborales, y otra encuestada 

también afirma la pregunta sosteniendo que es difícil no separar las relaciones laborarles y 

personales. 

 

 

 

 

 

 

 

Respuesta a pregunta siete. 
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Ilustración 15.Respuesta acerca de si han querido renunciar al cargo, elaboración propia 

 

Un 31% de los colaboradores de la organización han llegado a pensar querer renunciar a su 

cargo, lo que de alguna manera es preocupante teniendo en cuenta que correspondería a 5 

personas del total de la población analizada. 

 

Respuesta a pregunta número 8. 

Ilustración 16.Respuesta motivo de renuncia al cargo, elaboración propia 
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La pregunta y repuesta anterior cumplió a cabalidad con el objetivo, porque de alguna manera 

muestra que la sobrecarga laboral, ambiente laboral, y dudar de las capacidades que tienes de sí 

mismo, es pilar para sentir desmotivación laboral algo que no influye positivamente a la empresa por 

que no están del todo augustos en lo laboral y más en cuanto a clima laboral se trata. 

 

Respuesta a pregunta número 9. 

 

Al menos en 56% de los trabajadores llegan desmotivados al trabajo1 vez a la semana, es 

decir más de limitad de la población, cifra que es preocupante debido a que un trabajador desmotivado 

no tiene el mismo rendimiento que uno que si lo está. 

Respuesta número 10. 

Ilustración 17.Respuesta desmotivación laboral, elaboración propia. 
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Los encuestados se sienten motivados frecuentemente sin embargo 3 de las personas 

contestaron que algunas veces y el 13% que corresponde a 2 personas manifestaron que no se 

sienten motivados con frecuencia, algo representativo para la empresa que más del 70 por ciento 

estén motivados frecuentemente. 

Respuesta número 11. 

 

 

Ilustración 18.Respuesta desmotivación laboral, elaboración propia 

Ilustración 19.Respuesta a factores que lo desmotivan, elaboración propia 
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Para el caso presente, la sobrecarga laboral es la que representa el porcentaje más alto, con 

un total de 8 personas que registraron como factor de desmotivación, seguido por elementos de 

trabajo en mal estado, lo anterior teniendo en cuenta que se reitera la sobrecarga laboral como 

factor determinante se le debe sumar, los elementos de trabajo en mal estado algo de sin duda afecta 

el desempeño y por ende la buena actitud frente al trabajo. 

 

Respuesta número 12. 

 

 

Ilustración 20.Respuesta obtenida pregunta número 12,elaboración propia 
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La totalidad de la población respondió que la empresa les proporciona espacio y 

diferentes actividades, algo importante debido a que los trabajadores saben de los espacios 

destinado para tal fin. 

 

Respuesta número 13.  

 

 

Ilustración 21.Respuesta obtenida acerca de si conocen la ley 50. 

Los colaboradores Registraron en un 100% conocer a que hace referencia la denominada ley 

50, algo se suma importancia a nivel emocional porque de alguna manera saben que es destinada para 

sí mismos. 
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Respuesta a pregunta número 14. 

 

 

La Ilustración 22 arroja como respuesta que Un 25% de los encuestados no están de 

acuerdo con las actividades que se realizan de ley 50 en la empresa, sin embargo, en su gran 

mayoría si, lo que representa un porcentaje bueno y representativo para la organización. 

 

Ilustración 22.Respuesta actividades por la empresa., elaboración propia 
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Respuesta a pregunta número 15. 

 

 

 

Se evidencia que más de la mitad de la población consideran que definitivamente se 

deben mejorar las actividades de ley 50, en un 69% que corresponde a 11 personas, algo que 

influye de manera negativa en la empresa porque a pesar de que conocen los espacios de 

actividades no están conformes con los mismos. 

Ilustración 23.Respuestas mejorar las actividades de ley 50.elaboración propia 
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Respuesta a pregunta número 16. 

 

Para la presente pregunta un 63% de las personas participan de vez en cuando en las 

actividades propuestas de ley 50 en la base de Yopal Casanare de la empresa Consorcio Grupo 

Stork es decir más de la mitad de los trabajadores no están participando activamente. 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 24.Respuesta participación de las actividades de ley 50,elaboración propia 
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Respuesta a pregunta número 17. 

 

 

Algunos trabajadores de la empresa manifiestan que por estar en campo no pueden asistir a las 

actividades que plantea la empresa, sin embargo 2 personas manifiestan que por el exceso de trabajo 

o por aprovechar ese espacio para adelantar trabajo dejan a un lado la participación, algo que genera 

desmotivación que no puedan participar las diferentes actividades debido a la cantidad de trabajo. 

 

 

 

Ilustración 25.Respuesta a encuesta realizada actividades de ley 50,elaboración propia 
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Actividad 5: Diseñar matriz FODA. 

 

Para continuar con la fase de diagnóstico se preguntó brevemente a un trabajador de la 

empresa con cargo de supervisor técnico, el cual lleva trabajando desde que inició el contrato del 

Consorcio hace dos años y que aportó algunos de los factores importantes a considerar respecto a 

fortalezas de la empresa, el cual en la conversación exaltó el trabajo en equipo, las instalaciones 

buenas de trabajo como  elementos,  la  charla se hizo  presencial  como  se evidencia en el Anexo 

15, con base a lo anterior se diseñó de la matriz DOFA en Excel, en este se puede observar cada 

fortaleza, oportunidad, debilidad y amenazas; de tal manera que relaciona de manera integral las 

situaciones actuales de la empresa. 

La empresa Consorcio Grupo Stork en la base de Yopal, Casanare, al conocer sus 

fortalezas pueden definir objetivos a cumplir sacando el mejor provecho con el fin d mejorar y 

enfrentar las debilidades de la misma, por otro lado, tener conocimiento veraz de las oportunidades que 

poseen para utilizarlas y traer beneficios importantes. 
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Tabla 6.Matriz FODA, elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

INTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

Amplia capacidad de 

trabajo en equipo. 

 

Confianza entre los colaboradores. 

Personal competente en 
todas las áreas. 

 

Renuncia de trabajadores inesperadamente. 

Normatividad legal 

estructurada. 

No monitorear periódicamente la motivación de 

los colaboradores. 

Infraestructura y elementos 
de trabajo en excelente 
estado. 

 

La capacidad de internet baja. 

 OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 

 

 

 

 

EXTERNOS 

Ubicación estratégica. 
 
Atentados a instalaciones de la empresa. 

Demanda de 
mantenimientos de líneas. 

 

Fenómenos naturales por temporadas de 

lluvias. 

Amplia variedad de 

proveedores nacionales e 

internacionales. 

 

Afectación a la salud de los colaboradores 

por virus COVID 19. 

Interés por parte de 
personal por las vacantes. 

 

Que otras empresas brinden los mismos 

servicios en Yopal. 

 

 En la tabla 6 se observa cómo la empresa Consocio Grupo Stork posee amenazas 

que pueden influir significativamente como la afectación a la salud de los colaboradores por la 

Covid-19, por otro lado las oportunidades que tienen a su favor corresponde a la ubicación 

estratégica en la región que le permite desarrollar los trabajos operativos de manera rápida, de las 

fortaleza que posee se destaca Infraestructura y elementos de trabajo en excelente estado lo que 

permite desempeñar labores cómodamente.
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FASE 2. PLAN DE MEJORA 

 

Actividad 6: Formular el plan de mejora. 

 

Para la realización del plan de mejora primero se procedió a plasmar las acciones de mejora 

en el siguiente cuadro comparativo el cual demuestra los beneficios del mismo, lo que servirá de guía 

para establecer el plan de mejora del área del diagnóstico realizado anteriormente con los problemas 

detectados. 

Tabla 7.Cuadro Problemas detectados y acción de mejora a proponer, elaboración propia. 

PROBLEMA DETECTADO ACCIONES DE MEJORA 

Demora excesiva en el proceso de selección 

de personal con un total de 5 días por parte 

de la IPS. (Problema detectado en los cinco 

porqués). 

Establecer nuevos proveedores de servicios de 

salud con respuestas más rápidas ante el proceso. 

Demora por parte del área de 

supervisión de la empresa para realizar envío 

de entrevista técnicas de los candidatos. 

(Problema detectado en los cinco porqués). 

Establecer tiempos exactos para el envío de 

entrevistas técnicas con el fin de agilizar dicho 

proceso con un tiempo de 4 horas cómo máximo 

para dicha respuesta. 

La motivación laboral se ve afectada a causa 

de sobrecarga laboral. (problema detectado 

según encuesta realizada de desmotivación 

laboral). 

Establecer funciones y calendarios fijos y 

alcanzables donde se relacionen los trabajos a 

realizar diariamente que sean alcanzables. 

Baja participación de los trabajadores en 

actividades que propone la organización. 

(problema detectado según encuesta 

realizada de desmotivación laboral). 

Proponer actividades teniendo en cuenta ideas 

propias de los trabajadores. 
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Los candidatos del área de influencia no se 
postulan a las vacantes publicadas. 

(problema detectado de entrevista técnica 
realizada). 

Realizar capacitación en el momento que se estén 
dando las socializaciones del plan de trabajo, 

Brindar charlas y capacitaciones virtuales a los 
posibles candidatos antes de iniciar el proceso de 

selección. 

Renuncias por parte de trabajadores. 

(Revisión documental). 

Realizar reuniones periódicas por grupos de 

trabajo, donde se pueda investigar las causas 

puntuales y de cómo se puede prevenir este pensar 

de los trabajadores. 

 

Lo anterior permite identificar las acciones de mejora por cada problema detectado según el 

diagnóstico, a continuación, con base en lo anterior se realiza la priorización de las acciones de mejora. 

Tabla 8.Priorización de acciones de mejora, elaboración propia 

Nº ACCIONES DE 
MEJORA 

DIFICULTAD 
(IMPLANTACIÓN) 

PLAZO IMPACT
O 

PRIORIZAC
IÓN 

1. Establecer funciones 

y calendarios fijos 
donde se relacionen los 

trabajos a realizar 

diariamente. 

3.Poca 2.Medio 4.mucho 9 

2. Establecer tiempos 

exactos para el envío de 
entrevistas técnicas con 

el fin de agilizar dicho 
proceso con un tiempo 

de 4 horas cómo 
máximo para dicha 

respuesta. 

3.poca 4.inmediato 3.bastante 10 

3. Establecer nuevos 

proveedores de 

servicios de salud con 
respuestas más rápidas 

ante el 

proceso. 

1.Mucha 1.largo 4.Mucho 6 
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4. Brindar charlas y 

capacitaciones virtuales 

a los posibles 
candidatos antes de 

iniciar el 

proceso de selección. 

3.bastante 3.corto 3.bastante 9 

5. Realizar reuniones 

periódicas por grupos 

de trabajo, donde se 

pueda investigar las 

causas puntuales y de 

cómo se puede evitar 

este pensar de los 
trabajadores. 

2.poco 4.inmedi 
ato 

3.bastante 9 

6. Proponer actividades 
teniendo en cuenta 
ideas propias de los 
trabajadores. 

1.ninguna 1.largo 2.poco 4 

 

 

Es de suma importancia para la organización conocer la priorización de las acciones de 

mejoras cuales se deben realizarse de manera inmediata unas primeras que otras, con los puntajes 

obtenidos se establece un orden, así como se muestra en la Tabla 8.
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Tabla 9. Orden de prioridad de acciones de mejora, elaboración propia. 

Nº     ACCIONES DE MEJORA DIFICUL
TAD 

(IMPLANTA
CIÓN) 

PLAZO IMPACTO PRIORIZ
ACIÓN 

1. Establecer tiempos 

exactos para el envío de 

entrevistas técnicas con el fin 

de agilizar dicho proceso con un 

tiempo de 2 horas cómo 

máximo para 
dicha respuesta. 

3.poca 4.inmedi 

ato 

3.bastante 10 

2. Establecer funciones 
y calendarios fijos donde se 

relacionen los trabajos a 

realizar 
diariamente. 

3.Poca 2.Medio 4.mucho 9 

3. Brindar charlas y 

capacitaciones virtuales a los 

posibles candidatos antes de 

iniciar el proceso de selección. 

3.bastante 3.corto 3.bastante 9 

4. Realizar reuniones 
periódicas por grupos 
de trabajo, donde se pueda 
investigar las causas puntuales 
y de 

cómo se puede evitar este 

pensar de los trabajadores. 

2.poco 4.inmedi 
ato 

3.bastante 9 

5. Establecer nuevos 

proveedores de servicios de 

salud con respuestas más 

rápidas ante el 
proceso. 

1.Mucha 1.largo 4.Mucho 6 

6. Proponer actividades 
teniendo en cuenta 

ideas propias de los 

trabajadores. 

1.ninguna 1.largo 2.poco 4 
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La tabla anterior establece un orden de prioridades para cada acción de mejora propuesta 

donde determina que la acción de mejora inicial corresponde a disminuir el tiempo de entrevistas 

técnicas de tres a dos horas, y la última corresponde a proponer aumentar la participación de los 

colaboradores para la programación de actividades donde se genere mayor aporte colectivo, de 

igual modo la dificultad de implantación se evidencia en la columna número 3 siendo la 

actividad 6 con ninguna dificultad. 

El objetivo principal al cual se llegó, no era otro que proponer un plan de mejora para el 

área de recursos humanos en la empresa Consorcio Grupo Stork base de Yopal, Casanare, dicho 

plan se muestra en la Ilustración 26. 
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Ilustración 26.Plan de mejora, elaboración propia. 
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Propuesta de un plan de mejora para el área de recursos humanos en la empresa consorcio 
Grupo Stork para la base de Yopal Casanare año 2021. 

 

La ilustración anterior muestra las acciones de mejora propuestas, para la elaboración del 

mismo, se tomó información guía de (Aneca, 2020) , donde proporciona los pasos para elaborar 

un plan de mejora, por otro lado el número de acciones de mejora propuestas corresponden a 

seis, como también las tareas dispuestas para lograr dicha acción, para cada tarea se dispone de 

una persona a cargo de la misma, como se relaciona anteriormente, ahora bien, para garantizar 

cumplimiento de dicho plan se establecieron indicadores de seguimiento los cuales permitirán 

alcanzar con la meta propuesta y así mismo la verificación, si se cumple con la misma o no, en 

caso de que  la empresa Consorcio Grupo Stork en la base de Yopal, lo implemente el  encargado 

de la acción propuesta deberá primero firmar al final de la hoja como también el Ing. Residente y 

diligenciar las dos últimas columnas según corresponda, por otro lado se contemplan los costos 

relacionados  para cada actividad, el total del costo de dicho plan de mejora para seis meses de 

implementación  es de $ 6`700.300. 
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Propuesta de un plan de mejora para el área de recursos humanos en la empresa consorcio 
Grupo Stork para la base de Yopal Casanare año 2021. 

 

 

FASE 3. ANÀLISIS FINANCIERO 

 

Llevando a cabo la fase número tres de presente proyecto, se determina el tercer objetivo 

planteado, donde se establecen los costos y beneficios asociados, tanto a la implementación del 

plan, como a los beneficios que obtendrá la organización. 

Ahora bien, teniendo en cuenta que la renuncia de un colaborador implica no solamente 

la ausencia de dicho cargo en la empresa, sino también costos relacionados a la búsqueda, 

contratación, dotación e inducción de dicho trabajador. 

Primeramente, se halló el costo incurrido en el proceso de selección, con lo cual se 

tuvieron en cuenta todos los tiempos del proceso, empleado mediante el salario devengado de la 

directora de recursos humanos para el proceso de selección, dicho proceso tarda 11 día 3 horas 

con un costo asociado cómo se evidencia en la Tabla 10. 
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Propuesta de un plan de mejora para el área de recursos humanos en la empresa consorcio 
Grupo Stork para la base de Yopal Casanare año 2021. 

 

Tabla 10.Costo del proceso de selección, elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla anterior comprende los costos para el proceso de selección en cuanto al tiempo 

del mismo, en la siguiente tabla se aprecia el costo total para dicho proceso de selección 

incluyendo otros gastos como el de recursos asociados al mismo como el valor total del mismo 

como se muestra en la tabla 11. 

 

PROCESO TIEMPO 

1.Publicación de la vacante 50 min 

2. Esperar cierre de la vacante 3 días 

3. Revisar postulados 50 minutos 

4.solcitud de documentación 40 min 

5.Envío de formatos de selección 15 min 

6.Recepcion de la documentación 1 día 

7.Verificación 30 min 

8.Remisión a exámenes médicos 4 días 

9.programación de entrevista técnica  15 min 

10.Recepción a entrevista técnica 3 días 

11.Enviár pruebas psicotécnicas 30 min 

12.diligenciar formatos 1 h 

13.Organizar en carpeta 30 min 

14.Total del tiempo 11 días 3 horas. 

COSTO DEL PROCESO= (Salario diario 

DCH/8*3)                                         = ((1.821.117/30) /8) 
*11 

$690.000 
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Propuesta de un plan de mejora para el área de recursos humanos en la empresa consorcio 
Grupo Stork para la base de Yopal Casanare año 2021. 

 

Tabla 11.Costo total del proceso de selección, elaboración propia. 

COSTO DEL PROCESO DE SELECCIÓN 11 DÌAS 3 HORAS 

CONCEPTO COSTO 

Salario Mensual DCH  $                  1.821.117  

Salario diario  $                        60.704  

Salario por hora  $                          7.588  

Salario 3 horas  $                        22.764  

Salario 11 días  $                      667.743  

Recursos varios papelería minutos, internet  $                        25.000  

Costo total del proceso  $                      715.507  
 

El costo total para el proceso de selección es de $ 715.507 como se evidencia en la Tabla 

11. 

Como también se sabe en la parte de contratación se ocupan recursos como minutos para 

llamar el candidato a celular y papelería para legalizar el contrato, el cual se realiza en 1 día, 

dichos costos se tomaron a partir del salario que devenga la auxiliar administrativa de la 

empresa, quien es la persona que realiza el proceso de contratación, lo que correspondería a 

costo de contratación, como también la afiliación a seguridad social apara cada candidato como 

se observa en la Ilustración 27 . 
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Ilustración 27.Costo afiliación al sistema de seguridad social, elaboración propia. 
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De acuerdo a la tabla anterior de afiliación al sistema de seguridad social, se sumaron los 

valores de la columna de cotización y dio como resultado $410.000 lo que corresponde al 

concepto que paga la empresa por cada trabajador, El suministro de dotación, que por ley se debe 

realizar por parte del empleador al trabajador, como lo dice el código sustantivo del trabajo 

Articulo 230 según (Santos calderon, 2015), y cuyos costos para la empresa Consorcio Grupo 

Stork para 1 persona se relacionan en la Tabla 12. 

Tabla 12.Costos de dotación para 1 trabajador, elaboración propia. 

 

De acuerdo a la tabla anterior se tiene un costo de $315.733 para suministro de dotación 

para 1 trabajador que inicie contrato con la empresa. 

A continuación, se halla el costo de contratación discriminado en la tabla relacionando los 

costos anteriores. 

 

DOTACIÓN CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL 

CAMISA 2 $ 27.933 $ 55.866 

PANTALON 2 $ 21.334 $ 42.668 

BOTAS 1 $ 96.900 $ 96.900 

BOTAS DE INVIERNO 1 $ 27.200 $ 27.200 

IMPERMEABLE 1 $ 23.050 $ 23.050 

CASCO 1 $ 20.432 $ 20.432 

GUANTES DE VAQUETA 1 $ 6.282 $ 6.282 

GAFAS OSCURAS 1 $ 3.933 $ 3.933 

GAFAS CLARAS 1 $ 3.933 $ 3.933 

PORTA CARNET 1 $ 3.789 $ 3.789 

CAPUCHÓN 1 $ 10.380 $ 10.380 

TAPABOCAS X 6 UNIDADES 6 $ 3.550 $ 21.300 

TOTAL $ 315.733 
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Tabla 13.Costo de ingreso de 1 trabajador, elaboración propia.1 

COSTO DE CONTATACIÓN INGRESO NUEVO 

CONCEPTO COSTO 

Salario Auxiliar administrativo  $                  1.292.755  

Salario diario  $                        43.092  

Salario por hora  $                          5.386  

Salario 8 horas   $                        43.092  

Recursos varios papelería minutos, internet  $                          5.000  

Seguridad social(Arl)  $                      410.000  

Dotación  $                      315.733  

Inducción corporativa  $                        60.000  

Costo total de contratación  $                      833.825 

 

El costo que incurre la empresa al contratar un nuevo empleado es de $833.825, el 

concepto de este egreso corresponde a seguridad social, inducción, dotación entre otros recursos. 
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Con el fin de consolidar los costos asociados al proceso de selección de personal, y de 

concepto de cada uno de ellos como también la descripción para cada caso. 

Tabla 14.Costos finales que incurre la empresa y descripción elaboración propia. 

CONCEPTO COSTO DESCRIPCIÓN Tiempo 

Costo total del proceso 

de selección               

 $                715.507  La sumatoria del proceso de 

selección sólo donde interviene la 

directora de recursos humanos es 

de 11 días 3 horas. 

11 días 3 

horas 

Costo total de 

contratación de 

personal sin dotación e 

inducción 

 $                458.092  Costo que incurre la empresa para 

la contratación. 

 

 

1 día 

Dotación para 1 

persona 

$                315.733 Dotación para 1 trabajador 

Inducción Hse $                  60.000 Inducción corporativa para 

1trabajdor. 

TOTAL  $             1.549.332  
Costos asociados al ingreso de un 

trabajador nuevo a la empresa. 

12 días 3 

horas. 

 

Según la tabla líneas arriba se presenta un total de costos que corresponde a                        

$ 1.549.332 respectivamente en cuanto al proceso de selección en general como en la 

contratación de personal nuevo con una duración de 12 días con 3 horas respectivamente para 1 

trabajador.  
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Para conocer el costo total a seis meses así: 

Costo total del proceso de selección x 6 

($ 715.507 x 6) =4`293.042 

 

Costo total de contratación de personal x6  

 

$ 458.092 x6 =2`748.552 

 

El Costo de la dotación para 2 personas en 1 mes $ 315.733*2 =$ 631.000 para seis 

meses será $ 631.000*6=3`786.000. 

Costos totales para seis meses=4`293.042+2`748.552+3`786.000. 

Costos totales para seis meses=$10`827.594 

Conocidos los valores de los costos que incurre la empresa en cuanto a la contratación de 

procesos de selección y dotación que corresponden a $10`827.594 para seis meses y recordando 

que el costo del plan de mejora propuesto en la Ilustración 26¡Error! No se encuentra el origen 

de la referencia. , es de $ 6`700.300, se pretende ahora aplicar la fórmula del beneficio costo, 

con el fin de conocer si los beneficios superan, o igualan o son menores a los costes. 

Se aplicó mediante el método del valor presente neto en la herramienta de Excel, estos 

costos y beneficios se proyectan a 5 años para fines prácticos en la tabla se evidencia la 

proyección de los costos. 

Se utilizó una tasa de inflación según proyecciones económicas en Colombia, para el año 

2022 de 2.6%, año 2023 de 2.7% y de 3% para año siguiente hasta el 2026. 



  86 
 

Propuesta de un plan de mejora para el área de recursos humanos en la empresa consorcio 
Grupo Stork para la base de Yopal Casanare año 2021. 

 

Tabla 15..Valor presente neto costos, elaboración propia. 

 

En la ilustración anterior se evidencia un valor presente neto de $32´179.,90 para 

proyectado a cinco años. 

Continuando con los costos de los beneficios a obtener como se evidencia se presenta la 

tabla16 donde se evidencia el valor presente neto para los beneficios. 

 

 

 

 

 

Año Periodo  
Inversión 

inicial 
Costo total 

Pronóstico de la 
inflación 

Inflación Costo total 

2021 0 $ 6.700.300       $ 6.700.300 

2022 1   $ 6.700.300 2,6% $ 174.208 $ 6.874.508 

2023 2   $ 6.874.508 2,7% $ 185.612 $ 7.060.120 

2024 3   $ 7.060.120 3% $ 211.804 $ 7.271.923 

2025 4   $ 7.271.923 3% $ 218.158 $ 7.490.081 

2026 5   $ 7.490.081 3% $ 224.702 $ 7.714.783 

TOTAL 
$ 

43.111.714 

       

       

VP $ 32.179.919,90      



  87 
 

Propuesta de un plan de mejora para el área de recursos humanos en la empresa consorcio 
Grupo Stork para la base de Yopal Casanare año 2021. 

 

Tabla 16.Valor presente netos de los beneficios, elaboración propia. 

Año Periodo  Beneficio  
Pronóstico de 

la inflación 
Inflación Beneficio total 

2022 1 $ 10.827.594 2,6% $ 281.517 $ 11.109.111 

2023 2 $ 11.109.111 2,7% $ 299.946 $ 11.409.057 

2024 3 $ 11.409.057 3% $ 342.272 $ 11.751.329 

2025 4 $ 11.751.329 3% $ 352.540 $ 12.103.869 

2026 5 $ 12.103.869 3% $ 363.116 $ 12.466.985 

TOTAL $ 58.840.352 

      

      

VP $ 45.546.173,93     

 

Ahora bien, ya conociendo los costos y los beneficios se aplica la fórmula del beneficio costo 

como se evidencia a continuación: 

Beneficio/costo= ($45`546.173,93) / ($32´179.919,90) 

 

De acuerdo a la relación costo beneficio hallada anteriormente, la cual demuestra que él 

costo beneficio es mayor a 1, siendo rentable para la organización en la Ilustración 28 se 

muestran los beneficios totales de manera cualitativa. 

B/C 1,42 
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Ilustración 28.Beneficios a obtener, elaboración propia 

NÙMEROS DE 

BENEFICIOS
 BENEFICIOS A OBTENER

1

Mejora de los tiempos de ejecución de actividades relacionadas 

al proceso de selección de personal. 

2

Trabajadores que son conformes s por que confiàn mas en sus 

destrezas y capacidades relacionadas con sus funciones ademàs 

dismunuye el estrés por sobre carga laboral.

3

Optimización de la busqueda por las agencia pùblicas de empleo 

de candidatos,lo que disminuye el tiempo del proceso de 

selecciòn de personal.

4

Contar con un personal felìz y motivado con un ritmo de trabajo 

exitosos donde significa mayor productividad en la operación

5

Conocer futuros proveedores capaces de agilizar los proceso de 

exàmenes mèdicos disminuyendo en el proceso de selección en 

un gran porcentaje generando impacto positivo en la organzación

6

Calendarios con ideas frescas y propias segùn interès de los 

colaboradores,incentivando a la participación de ley 50  en su 

totalidad.

BENEFICIOS TOTALES

El àrea de talento humano encargada de realizar el proceso de 

selección para el personal tendrà un mayor eficiencia en su 

proceso total disminuyendo el tiempo,los colboradores tendran 

un mejor estado de motivación lo que propiciarà un excelente 

clima laboral mejorano el renidmiento de a compañìa y evitando 

renununcias que generen costos a futuros relacionados con la 

contratació.
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FASE 4. SOCIALIZACIÓN DEL PLAN 

La fase presente es de las más importantes porque allí los colaboradores  conocieron de manera 

técnica la mejora propuestas, primero se realizaron las diapositivas en PowerPoint, como también se 

aprovechó el espacio en las charlas que la empresa realiza en las mañanas con personal de la base de 

Yopal, y mediante un proyector audiovisual se les expuso a cabalidad el plan de mejora propuesto 

como se muestra en  la    Ilustración 29, obteniendo lista  de asistencia  de los  asistentes como se ve 

en el Anexo 16, cumpliendo a cabalidad con el último objetivo del presente  proyecto, a su vez se 

procedió a  solicitar aprobación por el Ing. residente de la empresa mediante correo electrónico como 

se muestra en la ilustración , donde se obtuvo como respuesta una aprobación del mismo como se 

muestra en  la Ilustración 31 respectivamente. 

 

 

Ilustración 29.Registro fotográfico socialización, propio autor. 
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Ilustración 30.Correo electrónico de aprobación de plan de mejora, elaboración propia. 

 

En la Ilustración anterior se evidencia el correo que fue enviado al Ingeniero Residente de 

la empresa, donde se adjuntaron dos archivos, el primero corresponde al proyecto final y otro 

que es el formato para recepción de la respuesta, dicho correo tuvo una contestación y es la que 

se evidencia en la Ilustración 31. 
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Ilustración 31.Aprobación de plan de mejora por parte del ingeniero residente, elaboración 

propia 
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9. Conclusiones 

 

El tiempo que tarda el proceso de selección para el cargo de obrero supera los 11 días 3 

horas y 40 minutos, la etapa del proceso que más tarda está relacionada con la realización de entrevista 

técnica que son 3 días y los resultados de exámenes médicos 4 días respectivamente, lo que 

corresponde una demora en el proceso de selección significativa para la operación. 

Las causas por las cuales los trabajadores se desmotivan laboralmente en la empresa 

Consorcio Grupo Stork de la base de Yopal Casanare, corresponde a sobrecarga laboral como 

factor influyente, como también los colaboradores propusieron que se debe mejorar las 

propuestas de actividades de ley 50. 

La desmotivación está estrechamente relacionada con las renuncias por parte de los 

trabajadores, según la encuesta realizada. 

Se obtuvo un plan de mejora Para la empresa Consorcio Grupo Stork para la base de Yopal 

Casanare, donde se determinaron los problemas y acciones de mejora a tener en cuenta. 

 

Los beneficios obtenidos al implementar el plan son mayores a los costos asociados a la 

implementación del mismo según el beneficio costo.
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10. Recomendaciones 
 

Se recomienda implementar el plan de mejora en la empresa Consorcio Grupo Stork para 

que sea puesta en marcha cada una de las acciones las cuales beneficiara a la empresa no sólo en 

términos cualitativos si no cuantitativos. 

Se recomienda que los procesos de selección para el cargo de obrero se realicen en menor 

tiempo con el fin de disminuir las demoras en el proceso. 

Se recomienda tener mejor comunicación en temas de clima laboral o desmotivación 

laboral con los trabajadores de la empresa. 

Se recomienda establecer funciones diarias para cada cargo dentro de la organización con el 

fin de evitar sobrecarga laboral y futura desmotivación por parte de los colaboradores. 

Se recomienda    realizar capacitaciones al personal de las zonas de influencia donde se lleven 

a cabo los trabajos con el fin de enseñar y garantizar la postulación a las vacantes publicadas en las 

agencias públicas de empleo. 

Se recomienda reprogramar la matriz de ley 50 teniendo en cuenta las opiniones de los 

colaboradores según el plan de mejora. 
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12. Anexos 

 

 

Anexo 1. Elaboración entrevista mediante herramienta Word. 
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Anexo 2. Aplicación de la entrevista. 
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Anexo 3. Formato de requisición de personal. 
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Anexo 4. Pantallazo de publicación de la vacante APE Comfacasanare. 
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Anexo 5. Formato de Bienvenida al proceso de selección. 
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Anexo 6. Formato para habeas data, manejo de información y notificaciones. 
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Anexo 7. Formato para realizar entrevista de recopilación de datos individual. 
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Anexo 8. Documentos requeridos para el proceso de selección. 
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Anexo 9. Formato para registro de entrevista técnica. 
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Anexo 10. Formato de entrevista de recursos humanos. 
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Anexo 11. Formato para Validación de perfil. 
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Anexo 12. Pantallazo 17 preguntas diseñadas.
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Anexo 13. Difusión y respuesta de la encuesta de motivación laboral al Ing. residente. 



  111 
 

Propuesta de un plan de mejora para el área de recursos humanos en la empresa consorcio 
Grupo Stork para la base de Yopal Casanare año 2021. 

 

Anexo 14. Vista previa del número total de colaboradores que respondieron la encuesta. 
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Anexo 15. Charla con colaborador de la empresa. 



  113 
 

Propuesta de un plan de mejora para el área de recursos humanos en la empresa consorcio 
Grupo Stork para la base de Yopal Casanare año 2021. 

 

Anexo 16. Lista de asistencia a socialización de la propuesta del plan de mejora 
 

 



 
 

 

 

 


