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ANALISIS COMPARATIVO DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DEL
ARROZ EN LAS PLANTAS DIANA AGRICOLA S.A.SY ARROCERA LA

ESMERALDA S.A.S DE YOPAL Y AGUAZUL
RESUMEN

Esta monografia muestra informacion sobre los sistemas de almacenamiento en
las arroceras Diana Agricola S.A.Sy Arrocera la Esmeralda S.A.S de Yopal y Aguazul
respectivamente. Para el desarrollo de esta, se tuvieron en cuenta cuatro etapas
metodoldgicas que permitieron conocer la importancia de contar con un buen sistema
de almacenamiento, ya que esta ligada a garantizar la calidad y cantidad del producto

previniendo asi lapsos de escasez.

En la primera etapa se efectud una investigacion documental donde se describen
términos relevantes ligados al almacenamiento del arroz. Estos, permitieron identificar
la importancia de tener un buen sistema de almacenaje dentro de una empresa

productora de este grano.

En la segunda etapa se recolectd informacion de las empresas ya mencionadas
por medio de entrevistas con el fin conocer sus sistemas de almacenaje, asi como los

factores involucrados en el almacenamiento del producto.
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A través de las matrices DOFA/CAME, la tercera etapa muestra un analisis de la
informacion recolectada en las empresas, el cual identific el impacto positivo y
negativo de los sistemas de almacenamiento en las plantas junto, asi como las

estrategias a aplicar.

Finalmente, se hizo un cuadro comparativo que determiné los factores
involucrados en el almacenamiento del arroz de ambas plantas, lo que facilito

reconocer cual es la empresa que cuenta con un mejor sistema de almacenamiento.

Palabras clave: Andlisis Comparativo, Empresa, Logistica, Sistema de

Almacenamiento.
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1. INTRODUCCION

A través de la historia humana, el contexto empresarial se ha convertido en un
epicentro econdmico a nivel mundial dado que este tiene la capacidad de adaptarse y
crear todo aquello que la sociedad cree necesario en su vida; tal magnitud ha hecho que
estas compafiias se vuelvan competitivas entre si. A pesar de esto, existen ciertos
parametros que permiten que cada empresa sea un éxito desde su area de comercio en
el mercado y estos estan ligados a una buena revision logistica en el area de
almacenamiento dado que facilita el manejo eficiente de la disponibilidad de productos

para satisfacer las demandas del mercado.

El uso del almacenamiento juega un papel importante en el proceso para mejorar
los productos. Generalmente, un producto se almacena para conservarlo, y se procura
no alterar su estado en lo posible dado que afiade "valor o utilidad de tiempo™, a menos
que la mercancia se consuma mas o menos al mismo tiempo que se produce (Oficina

internacional del trabajo).

Muchos de los productos almacenados requieren de ciertas condiciones de
sistema, preservacion o manejo, puesto que pueden estar expuestos a distintos
microorganismos, bacterias, levaduras y mohos que impiden mantener el producto

durante mas tiempo. La importancia de contar con un buen sistema de almacenamiento
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esta ligada a garantizar la calidad y cantidad del producto lo que previene los lapsos de

escasez.

Se elabora esta investigacion con el fin de realizar un anélisis comparativo entre
las empresas Diana Agricola S.A.S y Arrocera la Esmeralda de Yopal y Aguazul, en
funcion de su almacenamiento y la importancia que este tiene en sus diferentes sistemas
de produccion. Esto se debe a que es necesaria la aplicacion de un buen proceso de
conservacion para evitar pérdidas y problemas referentes a las condiciones en las que
se puede almacenar el producto. Si existe un buen sistema de almacenamiento, la
produccion estara protegida de plagas y todos los elementos que puedan afectar la

mercancia como el clima.

Todo lo anterior se hace a partir de unas fases metodologicas ya establecidas que
describen cada uno de los aspectos a tener en cuenta antes, durante y después del
ejercicio de la investigacion. La primera fase describe una etapa documental que, a
partir de recursos bibliograficos, articulos cientificos y libros se contextualiza al lector;
la segunda se refiere al instrumento y entrevistas aplicadas; la tercera esta ligada al
analisis de la informacion recolectada por empresa a través de las matrices
DOFA/CAME; vy, la cuarta hace un analisis comparativo de los resultados en las dos
empresas.
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2. FASES

lustracion 1. Fases.
Fuente: autor.

2.1Fases 1: Investigacion documental.

Esta seccidn permite conocer todos los fundamentos tedricos por los cuales el
presente estudio se lleva a cabo. Toda la informacidn presente esta alineada a la

contextualizacion y la comprension del porqué este trabajo se ejecuta. Cabe resaltar
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que la informacion documentada, esta organizada jerarquicamente en secciones para

comprender la importancia de cada uno de ellos dentro de la monografia.

Aqui se puede apreciar los términos mas relevantes para el estudio, asi como
también los principios, funciones, actividades, beneficios, clasificacion y tipos de
almacenamiento, métodos, eleccion del equipo de movimiento, equipos para
manipulacion, operaciones en el almacenamiento, caracteristicas de las especies de
almacén, una breve resefia histdrica sobre el almacenamiento e investigaciones previas

relacionadas con este estudio.

2.1.1 Términos y conceptos

Antes de poder llevar a cabo este estudio, es necesario conocer todos los términos y
definiciones que pueden estar relacionadas entre si. Esto con el fin de entender los
aspectos que estan implicados en la realizacion de la monografia y el cumplimiento de

sus objetivos. A continuacion, se desglosan los términos mas importantes:

La logistica

La logistica puede definirse como un conjunto de medios y métodos que son
necesarios para ordenar convenientemente a una empresa 0 un servicio ligado a la

distribucion. Esto resalta que las actividades de la logistica son fundamentales para el
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comercio, pues sirven de enlace entre los centros de produccion y los mercados que

estan separados por el tiempo y la distancia (Escudero).

De acuerdo al autor, la logistica también puede definirse como una actividad
empresarial que tiene como finalidad planificar y gestionar todas las operaciones
relacionadas con el flujo éptimo de materias primas, productos semielaborados y
productos terminados, desde las fuentes de aprovisionamiento hasta el consumidor
final. De esta forma, Serrano indica que es posible lograr una organizacion sustancial
de todos los elementos que se encuentran dentro de una determinada empresa, teniendo
en cuenta todos los procedimientos necesarios para producir o fabricar un producto

hasta su etapa de distribucion y venta.

Por otro lado, hay quienes afirman que es una funcion operativa que abarca todo
tipo de acciones imprescindibles en el flujo estratégico de materias primas,
componentes y productos terminados hacia el almacenamiento; esto, con el fin de que
cada producto se encuentre organizado en el lugar y momento adecuado al ahora de

acceder a €l (Polania & Vargas, 2013).

Por su parte, (Pérez, 2006) afirma que la logistica es el encargado de planificar y
desarrollar todas las acciones necesarias para proveer los elementos necesarios para

efectuar una determinada actividad.
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Lo que quiere decir que este proceso esta relacionado con aquellas operaciones

involucradas en el proceso de transportar un producto hasta su respectivo consumidor,

partiendo desde el area en el que se obtiene la materia prima hasta pasar a su lugar de

produccion y distribucion.

lustracion 2. Logistica empresarial.
Fuente: http://vigilancialogistica.blogspot.com/p/que-es-logistica-empresarial.html

Los almacenes
De acuerdo con (Escudero, pag. 18), los almacenes son sitios encargados de

ordenar la circulacién de articulos que estén ligados al proceso y funciones del

almacenaje tales como la recepcién, la conservacion, el control y la expedicion de

dichos productos.
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Esto concuerda con la definicion de (Lopez, 2015), quien argumenta que son
elementos esenciales en la cadena logistica, y todo depende de la buena gestion, la cual
es capaz de equilibrar la fabricacion del producto con los requeridos por el publico
consumidor. Esto se debe a que intenta coordinar las acciones necesarias para

responder a las demandas del consumidor y la materia prima para su de fabricacion.

llustracién 3. Almacén.
Fuente: https://spcgroup.com.mx/gue-es-un-almacen/

Por su parte, (Cruz, 2010) alude que la finalidad de un almacén es abastecer de
espacio y equipos al lugar para contener y proteger hasta que estos sean solicitados y
posteriormente entregados de una manera eficaz. Y, claramente, todo esto depende de

una planeacion cuidadosa ligada a la organizacién de espacios y productos.

Andlisis Comparativo del Sistema de Almacenamiento del Arroz en las Plantas Diana
Agricola S.A.Sy Arrocera La Esmeralda S.A.S de Yopal y Aguazul

D@ is mamiber of: r '.""':“W"‘ry,,,b}\ i »
2 @ Formando lideres para la construccion de un 16
et g § | wosmn nuevo pais en paz

e,
*

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK Y icontec


https://spcgroup.com.mx/que-es-un-almacen/

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Cabe resaltar que el almacén es el lugar escogido y adaptado para depositar y
guardar una gran cantidad de articulos relacionados con los productos de una empresa

u organizacion y, permaneceran alli hasta que sean distribuidas y vendidas.
Silos

Los silos son acopios que se utilizan para reservar grandes cantidades de producto
suelto como el grano del trigo, del arroz y semillas, entre otros. En relacién con lo se
menciona, (Escudero, pdg. 2) apunta que estos depdsitos deben estar hechos a base de
cemento y armados con hierro o acero. De igual forma, deben estar provistos de
transportes automaticos que aminoren la carga y descarga; y que su instalacion debe

estar cerca de las carreteras nacionales o comerciales y vias férreas.
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llustracion 4. Silos.
Fuente: http://www.arquitecturaenacero.org/uso-y-aplicaciones-del-acero/soluciones-
constructivas/silos-de-acero

Almacenamiento

Segun (Montilla, 2017), es un proceso organizacional que determina y controla

la ubicacidn de todos los productos depositados en un almacén.

Lo anterior, concuerda con la afirmacion de (Ballou, 2004), quien se refiere al
almacenamiento como un acto esencial en el proceso de produccion ya que ofrece tres

ventajas sustanciales para una empresa:

e Reduccidn de costos de produccidn y transporte.

e Equilibrio entre oferta y demanda.
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e Favorece la produccion y el marketing del producto.

Todo esto indica que el almacenamiento es un espacio fisico importante en la
empresa, puesto que facilita la organizacion y numeracion de grandes cantidades de
mercancia. Esto, con el fin de saber el nimero exacto de articulos en una empresa para
realizar su proceso de distribucion, venta y posteriormente iniciar su produccion y/o

fabricacion.
Almacenaje:

Acorde con (L6pez, 2015), el almacenaje es la actividad sistematica o manual
que se desarrolla dentro de un almacén que esta vinculada al mantenimiento y
tratamiento especializado de los productos. Asi mismo, el almacenaje, en palabras de
(Lopez Cervantes, 2013), puede ser entendido como la ubicacién de productos dentro

de un almacén.
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L [
llustracion 5. Almacenaje.
Fuente: https://www.mecalux.com.co/blog/capacidad-almacenaje

A partir de los anteriores autores, cabe resaltar que el almacenaje es la accion
fisica que se realiza dentro del almacenamiento, en la cual se organizan y clasifican

todos los productos disponibles en determinada empresa productora.

2.1.2 Resefia historica del almacenamiento

Siglos atras, el almacén era visto como un espacio laboral en el que solo los
empleados incompetentes de determinada empresa tenian derecho a laborar. Ahora, el
concepto de almacén ha evolucionado hacia un contexto mas competitivo en el que se
resalta la calidad y capacidad de almacenamiento de una industria, con el fin de cumplir
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las expectativas del consumidor, dado que cada vez exigen mejores servicios de
almacenaje. Es por ello que (Madrofiero & Palacio, 2013) mencionan que se debe tratar
de ofrecer el mejor servicio posible partiendo del almacenamiento para poder aumentar

la capacidad y productividad del almacén.

Esto dltimo también estd ligado a la globalizacion de la competitividad, la
necesidad de categorizar los mercados y los nuevos habitos de los usuarios que obligan
a las empresas a comercializar diversas referencias, modelos y marcas, lo que aumenta

los productos a organizar dentro de un almacen.

Como una forma de resaltar el alcance del almacenamiento, (Pérez, 2006) afirma
que durante la década de los 90 se fue introduciendo el concepto de logistica, el cual
aporté un entendimiento trascendental en la importancia de este como un espacio de
organizacion especifico de mercancias que luego serian distribuidas a sus respectivos

usuarios.

Asi mismo, se resalta la importancia de la gestion del almacén que, al ser un
campo de referencia internacional, ha permitido la evolucion de las empresas. Esto ha
hecho que el almacenamiento adquiera una posicién ideal en el mercado y se muestre
asi mismo como un sistema esencial en las organizaciones. Tal es el caso de MAN

LOGISTICS 12 que, segun (Polania & Vargas, 2013), se ha convertido en un referente
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mundial por su capacidad de almacenamiento, el cual esté ligado a la construccion de
més de 700 almacenes alrededor del mundo que, unitariamente, poseen numerosos
pasillos que permiten el almacenamiento de aproximadamente 20.000 espacios para

guardar productos.

Al igual que esta empresa, muchas otras han avanzado hacia la construccion de
un espacio innovador que mejore los espacios de organizacion y distribucion de los
productos con el fin de encontrarlos facilmente y hacerlos llegar a sus consumidores
cuando estos los requieran. Evidentemente, estas mejoras deben ir acompariadas de
sistemas que agilicen el almacenamiento y logren encajar en las exigencias que la

competitividad empresarial y consumidora demandan actualmente.

2.1.3 Funciones y actividades del almaceén:

Partiendo de la anterior seccion, es posible determinar que el almacén juega un
papel importante en la realizacion del presente estudio. Dada esta situacion, se

describen las actividades y funciones a tener en cuenta dentro de este sitio de trabajo.

Recepcién de mercancias: es la entrada de los articulos enviados por los

proveedores. Durante el proceso de recepcidn se comprueba que la mercancia recibida
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coincide con la informacion que figura en el albaran o nota de entrega. También se
observa que las caracteristicas, cantidad, calidad, etc., se corresponden con el pedido

(Escudero, pag. 18).

Almacenamiento: es ubicar la mercancia en la zona méas idonea del almacén,
con el fin de poder acceder a ella y localizarla facilmente. Para ello se utilizan medios
de transporte como cintas transportadoras, elevadores, carretillas, entre otros

(Escudero, pag. 18).

Conservacion y mantenimiento: trata de conservar la mercancia en perfecto
estado durante el tiempo que permanece almacenada. La custodia de la mercancia
también pretende aplicar la legislacion vigente sobre seguridad e higiene en el almacén
y normas especiales sobre cuidados y mantenimiento de cada tipo de producto

(Escudero, pag. 18).

Gestion y control de existencias: consiste en determinar la cantidad que hay que
almacenar de cada producto y calcular la frecuencia y cantidad que se solicitara en cada

pedido para generar el minimo coste de almacenamiento.

Expedicion de mercancias: comienza cuando se recibe el pedido del cliente y
el proceso consiste en seleccionar la mercancia y el embalaje (segln las condiciones

exigidas) y elegir el medio de transporte (segln tipo de mercancias y lugar de destino).
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Los almacenes de distribucion comercial también hacen otras operaciones como

consolidacidn, division de envios y combinacion de cargas. (Escudero, pag. 19)

2.1.4 Principios de almacenamiento

Utilizacion maxima del espacio disponible: ya es conocido que es espacio de
almacenamiento es caro, por ello se deben emplear métodos de almacenaje que

permitan reducir el espacio habilitado. (Paredez Fernandez & Vargas Llerena, 2018)

Reduccion de las operaciones por manejo de existencias: el tiempo de
manipulacion de existencias supone un coste para la empresa y, cuanto mayor sea,

mayor serd el impacto para la misma. (Paredez Fernandez & Vargas Llerena, 2018)

Facil acceso a las existencias almacenadas y a su control: aporta a la
disminucion de las operaciones por manipulacién, transporte interno, picking y las

operaciones de control inventario. (Paredez Fernandez & Vargas Llerena, 2018)

Flexibilidad en la ubicacidn de existencias: con esto se quiere lograr un mejor
aprovechamiento del espacio y los recursos disponibles. (Paredez Fernandez & Vargas

Llerena, 2018)
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Costos minimos para su gestion: implementando un boceto (LAYOUT) en base
a las necesidades y que facilite las operaciones efectuadas en el almacén. (Paredez

Fernandez & Vargas Llerena, 2018)

Rapidez de gestion: mediante el uso de sistemas y/o equipos tecnoldgicos que
nos permitan obtener informacion en tiempo real. (Paredez Fernandez & Vargas

Llerena, 2018)

Optimizacion: para la productividad de recursos empleados y de la capacidad

disponible. (Paredez Fernandez & Vargas Llerena, 2018)

El principio del almacenamiento del arroz esta basado en su conservacion, desde

el ingreso y salida de los granos, para asi disminuir las pérdidas y dafios.

2.1.5 Clasificacion de almacenes

La actividad econdmica de todo tipo de empresa puede requerir de varios tipos
de almacén, por ejemplo: almacén de materias primas y partes componentes, almacen
de productos en proceso, almacén de productos terminados, almacén de productos
obsoletos, almacén de devoluciones, etc. Todos ellos deben estar ubicados en funcion

de sus necesidades de funcionamiento. (Paredez Fernandez & Vargas Llerena, 2018)

De acuerdo al tipo de mercancias almacenadas:
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Almacenes de materias primas: este tipo de almacenes normalmente estan
localizados cerca de las instalaciones productivas o del sitio donde se utilizaran estos
insumos para ser transformados. En algunos casos constituyen parte de las
instalaciones productivas. Su objetivo primordial es asegurar el aprovisionamiento
oportuno de materias primas o partes componentes a la cadena productiva.
Generalmente cuentan con tres zonas o secciones: la zona de recepcion, la zona de
almacenamiento y la zona de entrega o despacho (Paredez Fernandez & Vargas

Llerena, 2018).

Este almacén tiene como funcion el abastecimiento oportuno de materias primas
0 partes componentes a los departamentos de produccion. Normalmente requiere tener

tres secciones:

eRecepcion.
e Almacenamiento.

eEntrega.

Las areas de recepcion y entrega pueden estar dentro o fuera del almacén. Un
almacén central de materias primas puede tener uno o varios subalmacenes en una
planta, segun las necesidades del departamento de produccién, o bien, localizados en

varias plantas de un mismo negocio (Polania & Vargas, 2013).
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Ubicados dentro de la planta y en él se guardan todos los insumos y materiales
necesarios para el proceso de produccién. De acuerdo al tipo de material almacenado

pueden estar cubiertos o al aire libre. (Torres Ortiz, 2018)

El almacén tiene como funcion principal el abastecimiento oportuno de materias
primas o0 partes componentes de los departamentos de produccion. (Contreras &

Quintero, 2012)

Almacenes de materiales en proceso 0 componentes: estos almacenes
generalmente se sitdan en el interior de la planta entre dos instalaciones productivas,
ya que su funcién primordial es la de asegurar el abastecimiento de componentes a las
plantas productivas finales. Puede haber uno o varios de estos almacenes segun las
necesidades de fabricacion de las empresas. (Paredez Fernandez & Vargas Llerena,

2018)

Si los materiales en proceso o articulos semiterminados son guardados bajo
custodia y control, intencionalmente previsto para la programacion, se puede decir que
estdn en un almacén de materiales en proceso. Puede haber uno o varios de estos

almacenes segun las necesidades de fabricacion. (Polania & Vargas, 2013)
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Este tipo de almacenamiento, de acuerdo al tipo de mercancias almacenadas
aplica para el almacenamiento de arroz, debido a que este pasa por procesos de pre-

limpieza y secado antes de ser almacenado en los silos.

Almacenes de productos terminados: son exclusivos para almacenar el
producto terminado y su funcién principal es la de garantizar el abastecimiento de la
demanda final; es decir presta servicio al area de comercial guardando y controlando
las existencias hasta el momento de despachar los pedidos de los clientes. Es el almacén
que normalmente tiene el mayor valor econémico de todos los existentes, por el que el
primer objetivo es el de mantener el indice de rotacion lo mas alto posible (Paredez

Fernandez & Vargas Llerena, 2018).

El almacén de productos terminados presta servicio al departamento de ventas
guardando y controlando las existencias hasta el momento de despachar los pedidos de

los clientes (Polania & Vargas, 2013).

Recambios: Este almacén es el dedicado a los repuestos; es un almacén que esta
dirigido a almacenar las necesidades de mantenimiento. También requiere tener un
control tan estricto como el de los demas almacenes. (Paredez Fernandez & Vargas

Llerena, 2018)
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Materiales auxiliares: Es el dedicado a los materiales auxiliares llamados
también indirectos, son aquellos que no son componentes de un producto, pero son
necesarios para la fabricacion (Grasa, combustible, herramientas, carboén, lubricante),
empaque o envasado de algin producto. La funcién de este tipo de almacén es de servir
oportunamente y brindar informacion a los departamentos de produccién y a la seccion

de empaque. (Paredez Fernandez & Vargas Llerena, 2018)

Archivos de informacion: Son aquellos almacenes destinados a un adecuado
guardado de documentos con data de la empresa. Este almacen es vital para cualquier
gestion empresarial debido a la gran cantidad de documentacion almacenada. (Paredez

Fernandez & Vargas Llerena, 2018)

Segun la funcion logistica que desempefian los almacenes, se podria

distinguir:

Almaceén de fabrica: se trata del almacén cuya ubicacion se encuentra en las
propias instalaciones de la fabrica, desde donde recibe los productos y los almacena

hasta su despacho. (Leon Ricaurte & Pimienta Paez, 2015)

Este tipo de almacenamiento, segun la funcién logistica que desempefian a aplica

para el almacenamiento de arroz en silos.
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Almacén regulador: normalmente se encuentra situado a pocos kilémetros de
las plantas de fabricacion. Como su propio nombre indica, su funcién consiste en
regular el flujo de los productos a lo largo de los canales de distribucion, recibiendo los
productos de fabrica y distribuyéndolos a los puntos de destino segln las necesidades.

(Leon Ricaurte & Pimienta Paez, 2015)

Delegacion: también conocido con nombres como «almacén distribuidor»,
«almacén regional» o «almacén provincial», son almacenes de caracter mas local, cuya
funcién consiste en dar servicio a una zona geografica concreta. (Leon Ricaurte &

Pimienta Paez, 2015)

Plataforma de transito: se trata de espacios logisticos en los que la mercancia
no se establece de forma permanente, es decir, los productos transitan a través de las
plataformas, permaneciendo en ellas unas pocas horas. Se utilizan para operaciones de
consolidacion (plataformas de consolidacion) y des consolidacion (plataformas de
distribucion) de cargas, siempre con el objetivo de optimizar el flujo logistico de los

productos (Leon Ricaurte & Pimienta Paez, 2015).

2.1.6 Métodos de almacenamiento
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Existen varios tipos de almacenamiento unos mas convenientes otros menos que
se ejecutan en funcién del tipo de mercancia y el equipo necesario para la manipulacién

de la misma. (Torres Ortiz, 2018).

En primer lugar, es necesario resaltar que tener un método de almacenamiento en
un sitio fijo, es una opcién que facilita el almacenamiento de arroz por largos tiempos.
De igual forma, es necesario adecuarlo en un espacio especifico que se preste para todo
tipo de manipulacion y que ademas sirva para facilitar la ubicacion de los productos de

la empresa.
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Segun la ubicacién de mercancias en el almacén

Ordenado o fijo
Cadtico o libre
En funcion de las caracteristicas del
De acuerdo a como van llegando se
producto se busca la ubicacion mas
busca un espacio disponible sin orden
adecuada en un sitio fijo o
predestinado.
predeterminado.

Ventajas
Ventajas Desventajas Mejor
Desventajas
Mayor control de Pérdidas de aprovechamiento
Dificultad para
las mercancias rentabilidad del espacio.
controlar las
almacenadas. debido a la poca Mayor rapidez en
mercancias
Facilidad de utilizacion del las operaciones de
almacenadas.
manipulacion. almacén. almacenamiento.

Tabla 1. Método de almacenamiento segun la ubicacion de las mercancias.
(Torres Ortiz, 2018)
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Segun el nivel de aprovechamiento de espacio

Sin pasillos
A granel: las mercancias se estructuran
libremente en unidades sueltas.

Apilado en bloque: las mercancias se

estructuran en unidades de carga llamadas palés,
pallets o paletas formando pilos. Se encuentran
debajo de la carga recibiendo todo el peso sin Con pasillos

deformarse. Las unidades de carga se almacenan a

Compacto sobre estanterias: Cuando las | como van llegando se busca un espacio

cargas son mayores, de excesivo peso y no disponible sin un orden predestinado
pueden se apiladas se colocan en pallets las
estanterias.

Compacto sobre estanterias méviles: se

usan estanterias moviles que se desplazan a
través de reiles uniéndose unas a otras formando

un blogue compacto.

Tabla 2. Método de almacenamiento segun el nivel de aprovechamiento de
espacio. (Torres Ortiz, 2018)
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El método de almacenamiento mas conveniente para el arroz, segun el nivel de
aprovechamiento de espacio, es el de a granel. Esto se debe a que es una solucion
disefiada para almacenaje de granos o cereales ya que proporciona una mayor seguridad
y confiabilidad, asi mismo almacena por lapsos mas largos y permite, de manera

sencilla, la introduccidn y extraccion del producto en el almacenamiento.

Este método consiste en conservar los granos, sin embalaje alguno, en el interior

de estructuras construidas con ese fin (graneros, silos, etc.). (Hernandez, s.f.)

lHustracion 6. Almacenamiento de granos en silos.
Fuente: https://topozono.com/es/Granos%20almacenados.html

Andlisis Comparativo del Sistema de Almacenamiento del Arroz en las Plantas Diana
Agricola S.A.Sy Arrocera La Esmeralda S.A.S de Yopal y Aguazul

DS s mermbsr of: SNICOR 5.
e —— 20
kA ﬁ %
Pl po)
3 2
*
ey % 150 9001

Formando lideres para la construccion de un

, 34
nuevo pais en paz

e, \
* N

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK *\S‘e,,"m,@,'/ aicontec



https://topozono.com/es/Granos%20almacenados.html

D&5 is member of
Ratad 4

* ok

* *

* hox

g K

*

2.1.7 Aplicaciones

Al profundizar sobre el almacenamiento, también es necesario conocer las
diferentes areas en las que puede ser til y la funcion que cumplen dentro de cada uno
de esos campos. A continuacion, se relacionan las aplicaciones mas frecuentes y

relevantes:

Uso de almacenamiento en frio: El proposito del almacenamiento es contar con
un suministro de semillas viables cada vez que se requieran. Esta necesidad deriva
principalmente del hecho de que gran parte de las especies forestales presentan ciclos
en la produccion de semillas que, en muchos casos poseen periodos de varios afios sin
produccion o con baja produccidn, estos afios de baja produccién son coincidentes

ademas con baja viabilidad de las semillas (Hardenburg, Watada, & Wang, 1988).

Los alimentos perecederos requieren de un especial cuidado que asegure la
prolongacion de su vida atil, garantizando su disponibilidad a través del adecuado
almacenamiento. Actualmente, esta necesidad se hace mas notoria, por los cambios en
los habitos de los consumidores y su tendencia al aumento del consumo tanto de
productos congelados como frescos. De acuerdo con la Food and Agriculture
Organization (FAO), la demanda de los productos perecederos es constante a lo largo
del tiempo, no siendo asi su produccion, por lo que el almacenamiento es comunmente
utilizado para asegurar el aprovisionamiento de los mercados por el mayor tiempo

Analisis Comparativo del Sistema de Almacenamiento del Arroz en las Plantas Diana
Agricola S.A.Sy Arrocera La Esmeralda S.A.S de Yopal y Aguazul

Formando lideres para la construccion de un
NTCGP

nuevo pais en paz

150 9001

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK < icontee Coltipies

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

35




D&5 is member of
Ratad 4

* ok

* *

* hox

g K

*

posible; también puede ser usado como «una estrategia para diferir la oferta del
producto hasta que el mercado se encuentre desabastecido y de esta manera obtener
mejores precios. Los almacenes son parte fundamental en el desarrollo, tanto de
estrategias en la cadena de suministro como en la logistica. (Contreras, Zufiiga,

Martinez, & Sanchez, 2016)

Por todo lo anterior, es posible decir que el almacenamiento juega un papel
importante en la conservacion y mantenimiento de los productos. Y que a pesar de las
dificultades relacionadas con plagas y demas cuestiones exteriores, se convierte en una

herramienta fundamental para el buen rendimiento de un sistema dentro de un almaceén.

2.1.8 Beneficios de tener un buen sistema de almacenamiento
Para el almacenamiento de granos como el arroz se han utilizado instalaciones
fijas como los silos para conservar el grano durante lapsos de tiempo largos

permitiendo hacer uso de este a medida que el mercado lo demanda.

Es por esto que la prevencion de humedad hacia el grano luego del secado; la
proteccion de plagas; la facilidad de mantenimiento y control del grano; la
administracion del espacio y comodidad de llenado y descarga, se convierten en los

beneficios mas relevantes de un buen sistema de almacenamiento.
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2.1.9 Eleccion del equipo de movimiento:

Hay disponible una enorme variedad de equipos mecénicos de carga y descarga,
recoleccion de pedidos y traslado de bienes en el almacén. El equipo de movimiento se
diferencia por su grado de uso especializado y la cantidad de energia manual que se
requiera para operarlo. Pueden distinguirse tres amplias categorias de equipos: equipo
manual, equipo asistido con motor, y equipo totalmente mecanizado. En un sistema de
manejo de materiales por lo general se halla una combinacion de estas categorias, mas

que el uso exclusivo de una sola, categoria.

Equipo manual: El equipo de manejo de materiales operado a mano (como la
carretilla manual de dos ruedas, o patin) y la carretilla manual de cuatro ruedas tienen
alguna ventaja mecanica en el traslado de los bienes y requiere sélo de una pequefa
inversion. Aungue gran parte de este equipo puede usarse para una gran cantidad de
bienes y bajo una gran cantidad de circunstancias, algunos de estos equipos estan
disefiados para uso especial, por ejemplo, manejo de tapetes o alfombras, mobiliario y
ductos. En general, la flexibilidad del equipo manual y el bajo costo lo convierten en
una buena opcion cuando la mezcla de productos en un almacén es dindmica, el
volumen que fluye a través del almacén no es alto y no se desea invertir en equipo mas
mecanizado. Sin embargo, el uso de este equipo esta algo limitado a las capacidades
fisicas del operador.
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Equipo asistido con motor: el manejo de materiales puede acelerarse y el
rendimiento de trabajador-hora incrementarse con el uso de equipo de manejo de
materiales asistido con motor. Dicho equipo incluye grdas, camiones industriales,
elevadores y montacargas; sin embargo, el caballo de batalla industrial es la carretilla
elevadora y sus variaciones. Por 10 general, la carretilla elevadora o de horquillas es
solo una parte del sistema de manejo de materiales. Se combina con carga en tarima~

y algunas veces con estanterias de tarimas.

El equipamiento asistido con motor permite un apilamiento alto de carga (maés de
12 pies) y movimientos de carga de gran tamafo. La carretilla elevadora mas comun
tiene la capacidad de elevar casi 3,000 libras. El uso de carretilla elevadora, tarimas y

estanterias en la distribucién modificada del espacio del almacen.

El sistema de manejo de materiales con tarimas y carretillas elevadoras tiene alta
flexibilidad. La tarima permite trasladar una serie de bienes con equipo de manejo
estandar. No es probable que todo el sistema llegue a ser obsoleto o que requiera
costosas modificaciones cuando cambien los requerimientos de almacenamiento.

Ademas, dado que solo se requiere una modesta inversion, el sistema es popular.

Equipo totalmente mecanizado: con equipos de manejo controlados por

computadora, la tecnologia de cddigo de barras y de escaner se han desarrollado
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algunos sistemas de manejo de materiales que se acercan a la automatizacion total. A
dichos sistemas nos referimos como sistemas automatizados de almacenamiento y
recuperacion, o SAIAR. De todas las alternativas de manejo de materiales, éstas

representan la aplicacion més amplia de la tecnologia (Ballou, 2004, pag. 491).

2.1.10 Equipos para la manipulacion y almacenamiento

Para que el almacenamiento de los productos sea posible, es necesario el uso de
una serie de equipos que posibiliten disminuir el tiempo de manipulacion y
almacenamiento, asi como tambien, evitar los esfuerzos labores frente al tratamiento
de grandes mercancias, la reduccién de costos y el mejoramiento de la productividad
laboral. Todas estas necesidades también deben estar ligadas al ambiente de trabajo,

las instalaciones y todo el talento humano que trabaje en el edificio.
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Equipos para la manipulacion y el almacenamiento

Por las unidades de almacenamiento
Simples

Mdltiples
Estaticos Silos

Por la forma
Cilindros

Poligonales

Cintas transportadoras
Con movimiento sin traslado
Gruas aéreas

Manuales Mecanicos

Transpaleta

Apilador
Dinamicos
Carretilla retractil
Con movimiento y traslado Transpaleta
Carretillas elevadoras
Apiladores
Carretilla trilateral

Carretilla recogepedidos

Vehiculos guiados

Tabla 3. Equipos para la manipulacién y almacenamiento.

(Distribucion interna de los productos)
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Equipos de almacenamiento estéatico:

Entre los equipos de almacenamiento estatico podemos distinguir los silos, que
se utilizan para el almacenamiento de mercancia a granel como el arroz, trigo; en
empresas de materiales prefabricados para construccion suelen disponer de silos para
almacenar cemento, yeso, o escayola. Estos tienen un orificio de entrada, que se
encuentra en la parte superior del silo y el orificio de salida, que se encuentra en la

parte baja. En la actualidad podemos distinguir varios tipos de silos:

*Segun las unidades de almacenamiento. Pueden ser: simples y
multiples. Los primeros estan constituidos por una unidad para almacenar, y los

multiples estan formados por varias unidades para almacenar.

* Segun la forma. Pueden ser: cilindricos y poligonales

*Segun el material de que estan construidos. Distinguiremos los

metélicos, de obra y de otros materiales, como el poliéster.
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lHustracion 7. Silo simple
Fuente:

https://www.centrosilo.com/productos/productos _masinfo.php?id=1729&secc=productos&path=

el s L

lHustracién 8. Silo maltiple.

Fuente: https://www.giveffect.com/blog/nonprofit-software-the-dangers-of-the-data-silo/
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Equipos de almacenamiento dindmico:

Los equipos dinamicos que podemos utilizar para manipular y almacenar las

mercancias los vamos a dividir en dos grupos:

* Equipos con movimiento y sin traslado.

» Equipos con movimiento y capacidad para trasladarse.

Equipos con movimiento y sin traslado Son equipos que estan fijos al suelo del
edificio, presentan la ventaja de permitir un transporte continuo de mercancias, cuyo
flujo puede ser constante. Por otra parte, si su instalacion o ubicacién dentro del local
no es la adecuada, pueden presentar el inconveniente de constituir una barrera o

impedimento para otros medios de transporte interno.

A este grupo de equipos pertenecen todos los tipos de cinta transportadora, siendo

las mas utilizadas las siguientes:

Cinta transportadora de banda. Esta constituida por una plataforma deslizante
o banda sin fin, de goma u otro material, que se sita sobre un lecho continuo de
rodillos; es muy utilizada para el transporte de productos a granel, como los

agroalimentarios (naranjas, manzanas, etcétera), mineria, arena, etcétera. Cintas
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transportadoras de rodillos. Estan formadas por una pista de rodillos que a su vez estan

montados sobre rodamientos y en funcidn de la separacidn existente entre los rodillos

se puede utilizar para un tipo u otro de mercancia.

llustracion 9. Cinta de bandas.
Fuente: https://www.serband.com/

Cintas transportadoras de rodillos. Estan formadas por una pista de rodillos

gue a su vez estan montados sobre rodamientos y en funcion de la separacion existente

entre los rodillos se puede utilizar para un tipo u otro de mercancia (Distribucion interna

de los productos.).
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llustracion 10. Cinta de rodillos.
Fuente:
https://www.google.com/search?q=cinta+de+rodillos&rlz=1C1CHBD esC0O847C0O847&sxs
rf=ALeKk00yPCCGC80ODe4Adf1knZLiUR7mThA:1588976902001&source=Inms&tbm=is
ch&sa=X&ved=2ahUKEwjF77KegKXpAhUhWN8KHV60Bt0Q AU0AXoECBIQAwW&biw
=1366&bih=657#imgrc=uWwuDtAVIWw7GM

Cintas transportadoras mixtas. Estan constituidas por las cintas de bandas y
las de rodillos. Graas aéreas. Son equipos de transporte que estan fijadas al techo y

generalmente en la parte mas elevada del almacén, permitiendo el transporte de la

mercancia desde una parte a otra del local.
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llustracion 11. Grla aérea.
Fuente: https://ellsenpuentegrua.es/gruas-aereas/

Equipos con movimiento y capacidad para trasladarse Son equipos con
movimiento propio, es decir, se trasladan de un lugar a otro del almacén al mismo
tiempo que transportan la mercancia, no requieren instalacion, pero, como veremos al
estudiar cada uno de ellos, algunos necesitan que el suelo retna unas condiciones
especiales. Los equipos mas utilizados son los transpaletas, los apiladores, las
carretillas, los transelevadores y los equipos guiados (Distribucion interna de los

productos).

Los transpaletas Son medios mecanicos capaces de transportar y elevar una

paleta. Se suelen utilizar en almacenes pequefios con dimensiones reducidas sin
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demasiada altura. Para que sean eficaces, las distancias a recorrer no deben ser
superiores a los cuarenta metros. Se encuentran generalmente en los muelles de carga

y descarga. Entre los distintos modelos podemos distinguir:

« El transpaleta manual: es un medio que para su movimiento y elevacion
requiere de la fuerza de una persona. Se caracteriza por su facilidad de manejo

y mantenimiento minimo.

lHustracién 12. Transpaleta manual.
Fuente: https://www.bricomart.es/transpaleta-manual-rueda-de-nylon-2-500-kg-ayerbe.html

Transpaleta motorizado. Es aquella que generalmente precisa de un sistema
eléctrico para poder moverse y elevar la mercancia por si sola. Suele ser méas pesada
que la anterior debido a que en ésta se incorpora el motor eléctrico y las baterias para

el arranque. Realiza recorridos algo més largos que el transpaleta manual, aunque no
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es recomendable superar los cincuenta metros (Distribucion interna de los productos).
Entre los distintos modelos existentes de transpaletas motorizadas, podemos distinguir

los siguientes:

* Transpaletas eléctricos: las maneja una persona, pero sin ir a bordo.

* Transpaletas eléctricos con conductor a bordo: el conductor puede ir de
pie, apoyado o sentado, si lleva incorporado un volante para la conduccion.

« Transpaletas de traccion eléctrica y elevacion manual: en este tipo de
medios, la carga se eleva manualmente mediante la barra timon.

« Transpaletas de traccidn y elevacion eléctrica: necesitan unas baterias

de gran capacidad.

2.1.11 Operaciones durante el almacenamiento de granos

Cambios de sitio

El arroz puede cambiar de sitio durante el almacenamiento, por ejemplo, pasar
de los silos horizontales a los verticales en funcion del espacio disponible. También
puede pasar por el sistema de secado y limpieza de nuevo. (Pascual Villalobos &

Aguilar Portero)

Control de temperatura y humedad
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La humedad relativa (HR) es la medida del contenido de humedad, expresado en
porcentaje, del aire a una temperatura dada. El contenido recomendable de humedad
en el grano para evitar el ataque de plagas (insectos, hongos y é&caros) en el
almacenamiento esta relacionado con esa HR ya que el arroz intercambia agua con el

ambiente. (Pascual Villalobos & Aguilar Portero)

2.1.12 Tipos de dafios que provocan en el grano almacenado
Ademas de las plagas, también existen otros factores que propician los agravios

en los almacenes. Estos dafios pueden clasificarse en:

Los dafios directos, no suelen ser muy importantes cuantitativamente y entre

ellos tenemos:

* Las pérdidas de peso, que pueden ser muy significativas, cuando las
poblaciones son elevadas,

« La reduccion en la capacidad germinativa de los granos, en los casos en
que las especies se alimentan del embrién o germen

* La reduccion en el valor nutritivo del alimento, como es el caso de

especies que consumen el endospermo de los granos

Analisis Comparativo del Sistema de Almacenamiento del Arroz en las Plantas Diana
Agricola S.A.Sy Arrocera La Esmeralda S.A.S de Yopal y Aguazul

D@5 is member o &, 3
P 3 Formando lideres para la construccion de un 49
* q y NTCGP

*
e nuevo pais en paz

< 2
ok 2 $ 150 9001

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK N\ Commment icontee Srigontes



Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Los dafios indirectos, suelen ser mucho mas graves que los directos y pueden
ocasionar que el producto almacenado quede inservible tanto para consumo humano

como animal. Entre estos dafios tenemos:

* La presencia de exuvias, deyecciones, esc. Esto ocasiona una importante
pérdida de valor comercial y nutritivo del producto almacenado, que a veces
queda inservible para la alimentacion humana o animal.

« El calentamiento del producto almacenado, la actividad metabolica
de los artropodos origina un gradiente de temperatura que hace que la humedad
se condense en las zonas frias. Esto favorece, por un lado, la presencia de
diversos hongos patdgenos que a veces producen micotoxinas que hace que el
producto no se pueda emplear para la alimentacion del hombre o ganado, y, por
otro lado, la germinacién de los granos, dando como consecuencia una pérdida
en su valor comercial.

* Reservorio de enfermedades, finalmente, a veces las especies
presentes en el almacén, sean verdaderas plagas o no, pueden ser perjudiciales
no solo por si mismas, sino también por ser hospedantes de patdgenos que
provocan enfermedades en el hombre o ganado.

e Pérdida de peso: Las plagas de insectos que se desarrollan en un
producto van alimentandose continuamente. Las estimaciones de las pérdidas
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consiguientes varian mucho segun el producto, la localidad y las practicas de

almacenamiento. (Hernandez, s.f.)

2.1.13 Caracteristicas de las especies o plagas de almacén

El almacenar productos puede llegar a ser un problema atroz, puesto que existen
dificultades bioldgicas que ponen a la mercancia en riesgo de destruccion si no se
toman las medidas preventivas adecuadas. A continuacion, se relacionan las
peculiaridades que se deben tener en cuenta para identificar posibles plagas en el

almaceén (Vifiuela, Adan, Del Estal, Marco, & Budia, s.f.).

La temperatura es el factor principal, y, en general, a mayor temperatura se dan
desarrollos mas rapidos, aunque para cada especie existen una temperatura minima y
una maxima por debajo o por encima de las cuales no puede completar el desarrollo, y

una temperatura optima, en la que se da el nimero maximo de descendientes.

La presion atmosférica tiene un papel mas directo que la humedad del producto
en laevolucidn del insecto, que es también més rapida al ir aumentando ésta. existiendo
también un minimo por debajo del cual no se desarrollan, que suele ser del 50 al 60%0

para los insectos, necesitando los acaros humedades mayores.

El tipo de producto influye notablemente en el desarrollo de las especies,

pudiendo oscilar éste considerablemente en funcion de la composicién quimica del
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producto (tipo de alimento), de su contenido en agua y de su compacidad. Hay un
umbral minimo de humedad en el alimento para cada especie, por debajo del cual no
se desarrolla (suele ser el 13%), y un contenido optimo con el que su desarrollo es méas

corto, siendo este valor variable con las especies.

Los tropismos son otra caracteristica comin a la mayoria de las especies de
almacén es la existencia de Lin fototropismo negativo que hace que huyan de la luz y
se refugien en el interior del producto atacado, con lo que aparentemente esta sano, y

un quimiotropismo positivo que las ayuda a encontrar el alimento.

Todos los factores anteriores, también pueden dar lugar a los artropodos, los
cuales tienen unos ciclos evolutivos de duracion muy variable, dependiendo de las
condiciones del recinto y del tipo de producto almacenado, por lo que el nimero de
generaciones anuales puede oscilar notablemente para una misma especie, aunque

suele ser elevado.

2.1.14 Consecuencias para el control de plagas en silos
A continuacion, se describe en forma resumida las posibles técnicas de control

de plagas en silos (Hernandez, s.f.):

oEl producto debe estar muy seco inicialmente; en zonas muy humedas

es imprescindible el secado artificial.
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ePueden eliminarse los dafios por roedores.

eEs muy probable la formacion de moho si se produce condensacion; el
calentamiento y enfriamiento de cada dia contribuyen a la migracion de la
humedad y al apelmazamiento local que puede difundirse rapidamente.

eEs necesario inspeccionar frecuentemente los silos para evitar el
apelmazamiento y puede quesea necesaria también la ventilacion artificial (no
factib-le a nivel rural) o el vaciado para volver a secar.

oEl control de insectos en los silos es tedricamente bueno; cuando la
estructura es idonea puede fumigarse inicialmente y cerrar luego
herméticamente para evitar la reinfestacion. La mezcla de insecticidas
(en polvo) se mantiene con cierta persistencia.

¢ Con bajo contenido de humedad el desarrollo de los insectos es menor.

eCuando la gestion de los silos es adecuada éstos resultan eficaces, pero
si no se corre el riesgo de una rapida y total pérdida de la cosecha.

e Para los tipos méas grandes se requiere equipo de manipulacion a granel.

2.1.15 Investigaciones casos de conservacion de arroz
Para el almacenamiento de arroz, la humedad y la temperatura son elementos de
vital importancia en la calidad del producto, ya que, dependiendo de su nivel de

intromision, se puede almacenar y conservar por mas tiempo el arroz. Es por ello que

Analisis Comparativo del Sistema de Almacenamiento del Arroz en las Plantas Diana
Agricola S.A.Sy Arrocera La Esmeralda S.A.S de Yopal y Aguazul

D@5 is member of;

Ratad 4

* ok
*
*

. % Formando lideres para la construccién de un
ety & | soom nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK e Wicontes ylgontes

53




D&5 is member of
Ratad 4

* ok

* *

* hox

g K

*

es importante tener un control o un seguimiento de los factores que estan ligados al
almacenamiento, lo cual se hace a través de estrategias y métodos especificos
establecidos por cada empresa para regular los niveles de dichos elementos que pueden

representar una desventaja en el almacenamiento.

A continuacion, se presentan algunas investigaciones relacionadas con el

almacenamiento de arroz en algunos paises de America.

Investigacion en Argentina: En INTA vy la Facultad de Ciencias agrarias de la
Universidad Nacional del Nordeste, investigan en conjunto desde hace 10 afios
conservacion de arroz en bolsas plasticas, habiendo desarrollado y probado
metodologias actualmente adoptadas por técnicos y productores en el ambitos nacional

e internacional con éxito para mitigar problemas de almacenamiento.

Se determind que el arroz base camara (humedad 13%) se puede conservar
aproximadamente por un afio sin problemas de pérdida de calidad; con humedad de 16
% se puede conservar hasta 4 meses y con humedades de hasta 20% es posible
almacenarlo por 40 dias sin perdidas de calidad extremando las inspecciones. Es de
alto riesgo y costoso conservar arroz con valores elevados de humedad sin secado
previo ya que correria el riesgo de sufrir deterioros importantes de calidad. Se demostro

que el andlisis de granos manchados, practica de facil adopcion, es un adecuado
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indicador del estado general del grano comportandose de forma mas eficiente que las

medidas de CO2 Utilizadas con este fin en otros granos.

En relacion al histérico problema de déficit en la capacidad de secado se propuso
realizar un secado diferencial combinandolo con una técnica “tempering” pero con
bolsas pléasticas a modo de silo buffer. Respecto a los elementos equipados con tornillo
de Arquimedes o sinfines, se observd que desgaste producen importantes dafios. Estos
desarrollos transferidos al medio han colocado a Argentina en una posicion de
liderazgo en in formacion respecto a la conservacion de arroz, en bolsas plasticas.

(Hidalgo & Pozzolo)

Por otro lado, en Republica Dominicana, el almacenamiento de arroz en cascara
en planta de silos era una actividad muy limitada, dado que la politica de INESPRE era
de comercializar solamente arroz blanco. Sélo se representaba almacenamiento de
arroz en cascara cuando ocasionalmente el INESPRE rentaba sus instalaciones a firmas
comerciales procesadoras de arroz, para almacenar por un tiempo mas 0 menos
prolongado. Fue en 1979 cuando se inicia un uso mas intenso de las instalaciones (silos,

secadores) disponibles. (Lagra, Martinez, & Martinez, 1982).

Ahora bien, desde siempre se han hecho controles y establecido medidas que

faciliten el monitoreo de aquellos factores que perjudican el almacenamiento y
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conservacion del arroz; esto lo hacen tomando en cuenta el porcentaje de afectacion
dentro del proceso. De esta manera, los encargados analizan la mejor forma de combatir

ese numero para mejorar el almacenamiento y conservacion del arroz.

Partiendo de todas las investigaciones anteriores relacionadas con empresas
arroceras internacional, es posible decir que la funcion de los silos, el cual se utiliza en
las arroceras Arroz Diana y Arroz Blanquita, es almacenar el arroz y conservarlo a
temperatura moderada bajo escenarios ambientales apropiados. Para que esto sea
posible es importante tener en cuenta el porcentaje de humedad del grano para que sea
mas facil mantenerlo. Con esto, ambos sistemas (saco y silos) funcionan de una manera
correcta, teniendo presente que el grano siempre debe ingresar en las mejores

condiciones.
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2.2Fase 2: Recoleccién de informacién

Esta etapa busca aclarar la forma en la que se recolectard la informacion
necesaria para cumplir con el objetivo de esta monografia: realizar un analisis
comparativo entre las empresas Arroz Blanquita y Arroz Diana en funcion de su
almacenamiento y la importancia que este tiene en sus diferentes sistemas de
produccion. Esta aclaracion se hace a partir de la eleccion del instrumento, su
aplicacion y la informacion recolectada que se obtuvo por medio de una serie de

preguntas ya establecidas para cada uno de los encuentros.

2.2.1 Recoleccién de datos

El objeto de estudio son los sistemas de almacenamiento de las plantas Blanquita
y Arroz Diana, en donde se aplicé un instrumento de recoleccion de datos para conocer
los diferentes aspectos que permiten conocer las condiciones actuales de desempefio

de almacenamiento en estas productoras.

2.2.1.1 Entrevista

La entrevista es utilizada como un medio para recolectar toda la
informacion necesaria para analizar los factores que permiten el buen
almacenamiento del arroz en las productoras Arroz Blanquita (Tabla 4) y Arroz

Diana (Tabla 5). Este instrumento se caracteriza por establecer una serie de
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preguntas de tipo semiestructuradas que estan relacionadas con la temética
anteriormente mencionada. Esta entrevista esta dirigida a una muestra del
talento humano de cada empresa, su forma de aplicacion fue de forma

presencial como se puede observar en los anexos (1-3).

Tabla 4. Entrevista-Arroz Blanquita

Entrevistado | Nubia Pardo. Contacto | Encuentro presencial
Cargo Jefe de planta.
Empresa Arrocera la Esmeralda S.A.S

1. ;Cuantos silos hay? ;Cual es su capacidad?

Dos (2) silos de 600 toneladas cada uno que se utilizan para pasar a proceso de

pre-limpieza de arroz paddy.

Un (1) silo de 600 toneladas cada uno que se utilizan para pasar al proceso de
secado de arroz paddy. El proceso de secado se hace de manera tradicional por medio

de calderas, reutilizando la cascara del arroz para encenderlas.

Seis (6) silos de 5000 toneladas que se utilizan para almacenamiento de arroz
paddy y futuro procesamiento a arroz blanco. Estos silos tienen un sistema por canales
en donde se conecta una maquina llamada coolsed que inyecta frio al silo de

almacenamiento para su conservacion en el tiempo.
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2. ;Cuaél es el tiempo promedio en que almacenan el arroz?

El arroz se almacena en los silos de 5000 toneladas en promedio de siete (7) a
nueve (9) meses, este almacenamiento se hace para cubrir la produccion de arroz blanco

en temporadas donde no hay cosecha.

3. ¢ Cudl es la marca de los silos de almacenamiento v su tiempo de uso?

Kepler (4afios) y Nysilo (3afios)

4. ;Cudl es la marca de maguinaria para sistema frio y tiempo de enfriamiento?

Coolsed 80, este sistema de enfriamiento en la parte inferior genera una
temperatura a dieciséis (16) grados y en la parte alta veintidos (22) grados.

El tiempo de enfriamiento en los silos Kepler es de 10 dias (3silos de 5000
toneladas cada uno) es a través de pisos falsos y ductos que permiten que el aire entre
bajo los silos para bajar la temperatura lo cual ayuda a que se enfrie méas rapido y los
silos Nysilo es de trece (13) dias (3 silos de 5000 toneladas cada uno), el sistema usado

es a través de pisos falsos.

5. ¢Cual es el mercado objetivo?

Zona sur-occidental de Colombia
Exportacion de arroz organico a USA. Es el primer arroz organico en Colombia

y Latinoamérica.
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6. ¢/0Qué medios de transporte interno usan para llevar el arroz hacia los silos de

almacenaje?

Sistemas de bandas transportadoras y elevadores con cuberteria

™~

¢;Brindan capacitaciones a los empleados?

Si, todos los dias se dan capacitaciones de cinco (5) a diez (10) minutos.
Asimismo, brindamos asesoramiento a proveedores de arroz paddy a través de
capacitaciones de ingenieros agricolas y agronomos para asegurar que este llegue
en Optimas condiciones.

8. ¢Cada cuanto hacen cambio de personal?

Muy poco, trabajan dieciocho (18) personas.

9. ¢Laplanta se encuentra certificada con las normas ISO?, mencionar si cuenta

con otro tipo de certificados

Si, ISO 9001 y 14001, ademas de otros certificados ambientales.

10. ;Con cuantas plantas cuanta la marca y donde estan ubicadas?

Valle de Cauca (Jamundi) y Casanare (Aguazul).

Analisis Comparativo del Sistema de Almacenamiento del Arroz en las Plantas Diana
Agricola S.A.Sy Arrocera La Esmeralda S.A.S de Yopal y Aguazul

D@5 is member o &, 3
P 3 Formando lideres para la construccion de un
* 4 v NTCGP

*
e nuevo pais en paz

< 2
ok 2 $ 150 9001

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK N\ Commment icontee Srigontes

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co




Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Tabla 5. Entrevista. Arroz Diana.

Entrevistado | Oscar Forero Contacto | Encuentro presencial
Cargo Asesor de planta
Empresa “Diana Agricola S.A.S”

1. ¢;Cual es el numero de silos? ¢/ Cual es su capacidad?

Seis (6) silos para pre-limpieza de 600 toneladas cada uno

Tres (3) silos de 600 toneladas cada una, con capacidad de secamiento
de alta tecnologia.

Quince (15) silos de 5000 toneladas cada uno para almacenamiento de
arroz paddy.

2. ¢ Cual es el tiempo promedio en que almacenan el arroz?

Cuatro (4) a cinco (5) meses aproximadamente.

3. ;Cual es la marca de los silos de almacenamiento vy tiempo de uso?

Kepler (5 afios aproximadamente)

4. ;Cual es la marca de maquinaria para sistema frio y tiempo de

enfriamiento?

Frigortec, este sistema genera catorce (14) grados de frio en la parte

inferior, y en la parte alta veintidos (22) grados
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El tiempo de enfriamiento en silos Kepler es de diez (10) dias (15 silos
de 5000 toneladas cada uno) usando para ello ductos y pisos falsos.

5. ¢Cual es el mercado objetivo?

Esta enfocado al mercado local.

6. +Oué medios de transporte interno usan para llevar el arroz hacia los

silos de almacenaje?

Sistemas de bandas transportadoras y elevadores con cuberteria.

7. ¢;Brindan capacitaciones a los empleados?

Si, cada semana. Contamos con capacitaciones altamente calificadas.

8. ;Cada cuanto hacen cambio de personal?

Casi nunca, trabajamos con personal suficiente

9. /Laplanta se encuentra certificada con las Normas ISO?

Si, 1SO 9001 y 14001

10. ;Con cuantas plantas cuanta la marca y donde estan ubicadas?

Tolima (Espinal, Saldafia, Lérida, Venadillo y Meseta de Ibagué); Huila

(Rivera 'y Campoalegre); Casanare (Yopal y Aguazul).
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2.3 Fase 3: Andlisis de la informacion

2.3.1 Diagnostico de informacion haciendo uso de la matriz DOFA
Luego de haber obtenido la informacién pertinente, se diagnosticaron cada
uno de los datos a través de la matriz DOFA para conocer el estado actual de las

empresas.

2.3.2 Matriz DOFA

La matriz DOFA es una herramienta que permite comprender una idea del
entorno interno y externo en que Se encuentra una empresa, suministrando la
informacion requerida para la implementacion de estrategias al posibilitar conocer las

fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades de una empresa.

Para la elaboracion de la matriz se tuvo en cuenta tres secciones que facilitan su

analisis

2.3.2.1 Opiniones trazadas para la matriz DOFA

Se identificaron estas ideas con ayuda de las entrevistas aplicadas a los
participantes del area de almacenamiento de las plantas. Alli, ellos aportaron ideas y
datos sobre las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que segun ellos

afectan el almacenaje.

2.3.2.2 Seleccién de la informacion:
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Se examind la informacién obtenida del sistema de almacenamiento de las
plantas para conocer las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que

efectivamente presentan las plantas con mayor trascendencia.

2.3.2.3 Elaboracién de la matriz DOFA para cada planta

Tabla 6. Anélisis DOFA. Blanquita.
Fuente: Autor.

Analisis DOFA Blanquita
Factor interno Factor externo
Fortalezas Oportunidades

Seguridad en el silo de almacenamiento. | Espacios disponibles para aumentar su
Almacenamiento perdurable sin peligro capacidad de almacenamiento y
ni perdidas de calidad. extenderse en otros sectores.
Excelentes medios de transporte interno
(sistemas de bandas transportadoras y Acceso a nuevas tecnologias a modo
elevadores con cuberteria). de apoyo y mejora al almacenamiento.
Alianzas con arroceros (Asesoramientos
a proveedores lo que permite que el arroz Cursos de capacitacion para
encargados del
llegue en Optimas condiciones para

almacenamiento
almacenar).
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Cuenta con excelente sistema de
enfriamiento y control de manipulacion
de temperatura.
Cuenta con los insumos necesarios para
abastecer los silos para su produccion.
Ubicacion estratégica, excelente via de
acceso.
Debilidades Amenazas
Falta de capacidad o espacio disponible | Alta Competencia en el sector y riesgo
de almacenamiento. de peérdida de los agricultores que
Sistema de secado tradicional. proveen arroz paddy.
Algunos silos no cuentan con sistemas Tiendas como; Ara, D1, Justo &
suficientes de apoyo para agilizar el Bueno, con mayor extension de
sistema frio. mercado brindando precios mas bajos.
Falta de capacitacion del personal Perdida de participacion en el mercado
encargado. nacional.
Poca extension a nivel nacional.
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Tabla 7. Anélisis DOFA. Arroz Diana.
Fuente: autor.

Anélisis DOFA Diana

Factor interno Factor externo
Fortalezas Oportunidades
Seguridad en el silo de almacenamiento. Espacios disponibles para aumentar su
Almacenamiento perdurable sin peligro ni capacidad de almacenamiento y
perdidas de calidad. extenderse en otros sectores.

Insumos necesarios para abastecer a las
plantas para su produccion.
Equipos adecuados de ultima tecnologia.
Excelentes medios de transporte interno
(sistemas de bandas transportadoras y
elevadores con cuberteria).
Disponibilidad y calidad de personal de
trabajo.
Cobertura de almacenamiento nacional en
principales ciudades.
Cuenta con excelente sistema de enfriamiento
y control de manipulacion de temperatura.

Ubicacion estratégica, excelente via de
acceso.
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Debilidades
No cuentan con sedes (con silos de
almacenamiento grandes) en algunos sectores
donde no es reconocida su marca.

No cuentan con planes de manejo ambiental.

Amenazas
Competidores grandes de marcas
reconocidas como Roa que reducen
indices de rentabilidad debido a que
cuentan con alto sistema de
almacenamiento.

Tiendas como; Ara, D1y Justo &
Bueno, con mayor extension de

mercado brindando precios mas bajos.
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2.3.3 Anélisis de la informacion haciendo uso de la matriz CAME

Una vez elaborada la matriz DOFA, se analizaron los datos obtenidos a través
de la matriz CAME, la cual proporcioné el tipo de estrategias que pueden
implementarse en las empresas Diana Agricola S.A.S y Arrocera la Esmeralda S.A.S,

para que su sistema de almacenamiento se desarrolle en la trayectoria apropiada.

2.3.3.1 Analisis CAME

El analisis CAME es un instrumento de diagndstico estratégico de apoyo para
las empresas que, a partir de la creacion de la matriz DOFA, establece las acciones para

corregir debilidades, afrontar amenazas, mantener fortalezas y explotar oportunidades.

Para la elaboracion de este instrumento y su respectivo andlisis, se tuvieron en

cuenta tres secciones.
2.3.3.2 Opiniones trazadas para la matriz CAME

Estas se identificaron a partir del analisis DOFA, el cual permitié vislumbrar una

vision general de lo que sucede, y asi plantear estrategias como posibles soluciones.
2.3.3.3 Seleccion de la informacion

La informacion obtenida de la matriz DOFA es examinada, con el fin de obtener

las pautas ligadas a corregir, afrontar, mantener y explotar los aspectos identificados.
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2.3.3.4 Elaboracion de la matriz CAME para cada planta

Tabla 8. Andlisis CAME. Arroz Blanquita.
Fuente: autor.

Anélisis CAME Blanquita

Estrategias ofensivas: Aprovechar las fortalezas Estrategias defensivas: mantener las fortalezas
propias y explotar oportunidades para afrontar amenazas
Adquirir y poner en funcionamiento nuevos silos y Hacer publicidad televisiva y radial a través de
sistemas tecnificados para el secado de arroz. canales regionales y nacionales estratégica para
Ubicar nuevas sedes con buena capacidad de fidelizar a los clientes y para abarcar mercado de la
almacenamiento para extender su marca. competencia.
Abrir mercados en paises que no son productores. Hacer convenios estratégicos con supermercados de

alto consumo como Ara, D1y justo & bueno.
Brindar charlas informativas a los clientes para dar

confiabilidad y certeza de un producto de calidad.

Estrategias de reorientacion: aprovechar las
oportunidades presentadas en el mercado y
corregir las debilidades

Estrategias de supervivencia: afrontar las
amenazas evitando que las debilidades crezcan

Realizar reuniones para estimar planes estratégicos
Tecnificar el proceso de secado y a la vez aumentar la | hacia el aumento de la capacidad de almacenaje para

capacidad de almacenamiento de este modo mitigar el impacto de la competencia.
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maximizar la conservacion, calidad y cantidad del
arroz.
Gestionar e implementar sistemas de apoyo en los
silos para optimizar el sistema frio.
Disefiar planes de capacitacion y formacion del

trabajador en el area de almacenamiento.

Hacer campafias publicitarias para dar a conocer la
marca.
Brindar charlas informativas a los clientes para dar

confiabilidad y certeza de un producto de calidad.

Tabla 9. Analisis CAME. Arroz Diana.
Fuente: autor.

Analisis CAME Diana

Estrategias ofensivas: Aprovechar las fortalezas
propias y explotar oportunidades

Estrategias defensivas: mantener las fortalezas
para afrontar amenazas

Aprovechar la optimizacion de procesos para ofrecer
excelentes precios y atraer a clientes potenciales.
Hacer exportacion de arroz para conseguir nuevas

oportunidades.

Hacer publicidad televisiva y radial a través de
canales regionales y nacionales estratégica para
fidelizar a los clientes y para abarcar mercado de la
competencia.

Hacer convenios estratégicos con supermercados de
alto consumo como Ara, D1y justo & bueno.
Aprovechar la tecnologia con la que cuenta la planta,

y la capacidad de almacenamiento para ofrecer al
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cliente un producto con bajo costo y lograr ventaja

sobre la competencia.
Brindar charlas informativas a los clientes para dar

confiabilidad y certeza de un producto de calidad.

Estrategias de supervivencia: afrontar las
amenazas evitando que las debilidades crezcan

Estrategias de reorientacion: aprovechar las
oportunidades presentadas en el mercado y corregir
las debilidades
Realizar reuniones para estimar planes estratégicos

Ubicar nuevas sedes con éptima capacidad de
. hacia el aumento de la capacidad de almacenaje para
almacenamiento, de este modo abarcar el mercado en
. mitigar el impacto de la competencia.
donde no es reconocida la marca.
Idear nuevas formas o planes de sostenibilidad para

Implementar planes de sostenimiento al medio
aportar al medio ambiente sacandole el maximo

ambiente que ayudan a que el compromiso sea tambiéen
provecho a los desperdicios para minimizar costos.

un factor de diferenciacion competitiva.
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2.4 Fase 4: Andlisis comparativo

A continuacién, se presenta el andlisis en forma de cuadro comparativo con la

informacién obtenida de las entrevistas, teniendo en consideraciéon la relacion con la

investigacion documental mostrada en la primera fase de la monografia, para determinar si

existen diferencias significativas que permita concluir de manera objetiva, que empresa

cuenta con un sistema de almacenamiento suficiente para la conservacion de granos

permitiéndole ser mas competitiva en el mercado.

Tabla 10. Analisis Comparativo.

Fuente: Autor

Analisis Comparativo
Empresa
Factor o 5 ° = Importancia
Arroz Diana o 55 Arroz Blanquita g |55
3 3 |%F
g g
Esto resalta la importancia de contar
° uince silos de L. con un buen suministro, ya que existe
s Q Seis silos de 5000 . yaq )
'S 5000 toneladas menos probabilidad de quedarse sin
< X toneladas cada uno. X . .
S cada uno. arroz y como consecuencia no suplir la
© demanda en momentos de escasez.
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Sistema de
enfriamiento

Genera una
temperatura en la
parte inferior
(&rea de mayor
cuidado) a 14
grados.

Genera temperatura
de en la parte inferior
(&rea de mayor
cuidado) al6 grados.

La importancia de este aspecto recae en
que posibilita el funcionamiento
auténomo del proceso, facilitando asi
conservar mejor el arroz.

Métodos de apoyo para sistema frio

Todos los silos
de
almacenamiento
cuentan con
sistemas con
ventilacion por
ductos y pisos
falsos que
permite que el
aire natural entre
bajo los silos
para bajar
temperatura.

Tienen tres silos de
almacenamiento que
no cuentan con
sistemas ducto.

Permite agilizar el proceso de
enfriamiento y a su vez disminuye
costos.

Sistema de
secado

Robusto, con alta
tecnologia que
permite
automatizar y
modernizar el
proceso.

Tradicional, por
medio de calderas
que se encienden
reutilizando cascara
de arroz paddy

Es de gran importancia ya que, el
contenido de humedad del grano es el
rasgo mas significativo para determinar
si el grano corre peligro de deteriorarse
durante el almacenamiento.
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Es necesario el uso de una serie de
equipos que posibiliten disminuir el
tiempo de manipulacion y
I almacenamiento, asi como también,
§_ evitar los esfuerzos labores frente al
2 Bandas Bandas tratamiento de grandes mercancias, la
5 |transportadorasy | transportadoras y reduccion de costos y el mejoramiento
ﬁ elevadores,con elevadores,con de la productividad laboral. Todas estas
S cuberteria Cuberteria. necesidades también deben estar
3 ligadas al ambiente de trabajo, las
L instalaciones y todo el talento humano
que trabaje en el edificio.
- Semanalmente de _
S g | forma sustancial o I_Es n_ezcesarlo entende;r que la
S % « dlarlamente. con capacnac!on es un factor |mpo-rta'nte ya
= o charlas réapidas que permite mejorar los conocimientos,
§ = habilidades y actitudes del personal.
($)
é e - Su importancia recae en la mejora de
) Certificada con Certificada con las - o
2 las 1SO. X 1SO. los prodU(.:tos y servicios. As.lmlsmo, la
g gestion del medio ambiente.
o
Plantas en:
Tolima (Espinal,
Saldafia, Lérida,
. Venadillo y _ Permite que una marca se haga mas
= Meseta de Plantas en: VaIIe' del reconocida y a su vez permite que los
g Ibagué); Huila X Cauca (Jamundi) y costos de transporte y de arroz
o} . Casanare (Aguazul) N
@) (Riveray disminuya.
Campoalegre);
Casanare (Yopal
y Aguazul).
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Como resultado, Diana Agricola S.A.S posee mejor sistema de almacenamiento

dado que cumple con mas puntos a favor, como:

- Capacidad de almacenamiento para conservar suficiente arroz.

- Mejor sistema de enfriamiento, optimizando la conservacién del grano

- Métodos de apoyo para agilizar el sistema frio

- Sistema de secado tecnificado el cual permite almacenar el grano en las
mejores condiciones

- Capacitaciones sustanciales a encargados del area de almacenamiento

- Mayor cobertura, estos elementos la convierte en una marca mas

reconocida.

En otras palabras, se podria decir, que los puntos a favor de la arrocera
anteriormente mencionada, en conjunto son bastante competentes, lo que puede
traducirse directamente en desarrollo constante puesto que ha adaptado sus sistemas a
las necesidades y cambios con nuevas tecnologias, que permiten tecnificar, mejorar y
agilizar los procesos como por ejemplo su sistema de secado, el cual permite que el
arroz se almacene en las condiciones 6ptimas ayudando asi en la conservacién y calidad

del arroz.
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CONCLUSIONES

A partir de esto, fue posible identificar la importancia de contar con un buen
sistema de almacenaje dentro de una productora de arroz, la cual radica en una
evaluacion exhaustiva de los elementos que pueden afectar positivamente vy
negativamente al arroz como el nivel de temperatura y la humedad dentro de los silos.
Del mismo modo, permitié conocer que a lo largo de los afios se han implementado
métodos y estrategias que buscan mejorar el almacenamiento de los productos, de esta

forma aumenta el tiempo de conservacion y la calidad del arroz.

Partiendo de visitas empresariales y entrevistas dirigidas a trabadores de Arroz
Diana y Arroz Blanquita, fue posible llevar a cabo la segunda fase de la monografia: la
recoleccion de informacion. Estos elementos facilitaron conocer a fondo los sistemas
de almacenamiento presentes en cada una de las arroceras, asi como también los
elementos involucrados en el almacenamiento de arroz que, como anteriormente se

menciono, son la temperatura, la humedad y las plagas.

Por otra parte, Arrocera la Esmeralda S.A.S se enfrenta a grandes retos tratando
de competir con Diana Agricola S.A.S dado que su capacidad de almacenamiento,

sistema de secado y expansion de mercado son insuficientes, pero si superan estos retos
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con éxito, no sélo mejorara su sistema de almacenamiento para conservacion y calidad
del grano, sino que también ganara un lugar para competir con los lideres de marcas

arroceras.

Finalmente, las diferencias entre los factores del almacenamiento del arroz en
cada una de las empresas llevan a pensar que Diana cuenta con un sistema de
almacenamiento idoneo para la conservacion de granos que la hace una empresa con
ventajas competitivas en el mercado puesto que se ha adaptado a los cambios y a las
nuevas tecnologias que permiten tecnificar, mejorar y agilizar los procesos como lo es
su sistema de secado, el cual permite que el arroz se almacene en las condiciones
Optimas ayudando asi en la conservacion y calidad del arroz. Asimismo, existen otros
factores como la capacidad de almacenamiento con que cuenta la marca, los
componentes necesarios para los sistemas de enfriamiento en los silos, la posibilidad
de expandirse a nivel nacional e internacional y la continua capacitacion laboral que
hacen de la marca una productora de arroz mucho mas consciente de los cuidados del

arroz y por lo tanto una marca ideal para el consumidor.
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ANEXOS
Anexo 1. Visita a Arrocera la Esmeralda S.A.S
Fuente: Autor. Tomada por: Nancy Caballero.

Fecha: 27/04/2020
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Anexo 2. Silos en Arrocera la Esmeralda S.A.S.
Fuente: Autor. Tomada por: Nancy Caballero.

Fecha 27/04/2020
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Anexo 3. Visita a Diana Agricola S.A.S.
Fuente: Autor.

Tomada por: Nancy Caballero.

Fecha: 18/05/2020
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