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ESTUDIO COMPARATIVO DE LA APLICACION DE LOGISTICA
INVERSA EN LA EMPRESA ESTADOUNIDENSE APPLE INC. Y LA

EMPRESA COLOMBIANA CHALLENGER SAS

Resumen

En el mundo se estén realizando diferentes acciones en pro del medio
ambiente, cada dia surgen datos que indican el deterioro de los recursos y detrimento
en la calidad del aire, agua y suelo. Dada las probleméticas ambientales que afecta la
calidad de vida, muchos paises han formulado politicas y normas para revertir el dafio
que ha causado las actividades del hombre, entre las que sobresale la explotacion de
los recursos naturales, la agricultura y especialmente los procesos industriales.

Motivo por el cual se han generados diferentes procesos para crear soluciones
tanto a nivel mundial como a nivel personal, entre los procesos que se destacan y por
los cuales han optado diversas empresas, se encuentra la logistica inversa, como su
nombre lo indica, es el proceso mediante cual se gestiona el flujo de producto y/o
materiales, que son entregados por el cliente, ya sea porque se encuentre defectuoso,
por cambios Yy/o por actualizacion, entre otras. De esta cadena, las empresas han

obtenido be}
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neficios tanto a nivel econdmico como ambientales y que a su vez cumplen
con las normatividades estipuladas en la ley.

El principal objetivo de esta monografia es realizar un anélisis comparativo de
la aplicacion de la logistica inversa en la empresa Estadounidense Apple inc. y la
empresa colombiana Challenger, para la consecucion del  objetivo, la monografia se
abord6 a partir de tres fases.

En la primera fase se realiz6 un estudio de la informacion més relevante sobre
la logistica inversa, mediante una investigacion documentada sobre el origen e
importancia, se establece el marco conceptual relacionado al tema. En la segunda
etapa, se realiz6 una investigacion documentada acerca de las empresas de estudio,
conociendo sus estrategias para la aplicacion de un proceso de logistica inversa y
teniendo en cuenta diferentes aspectos. Y finalmente, se realiz6 una comparacion
mediante una tabla, en donde se analizaron diferentes aspectos para las dos empresas.

Palabras clave

Logista inversa, Medio ambiente.
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Introduccion

La presente monografia tiene como objetivo realizar un estudio comparativo
de la aplicacion de logistica inversa entre la empresa Apple Inc. de Estados Unidos y
la empresa colombiana Challenger S.A.S, teniendo en cuenta que la logistica inversa
cuando se lleva a cabo de manera precisa y enfocada conlleva a que la empresa sea
mas eficiente; La gestion logistica inversa se convierte en un elemento clave de éxito
en la sostenibilidad de los procesos logisticos en las empresas modernas, ademas
influye positivamente sobre el medio ambiente y el entorno de las operaciones
empresariales. La logistica inversa se considera un proceso critico para el desarrollo
de practicas de responsabilidad social en las empresas, de alli la importancia e interés
de la planificacidn, ejecucion y control de este tipo de sistemas logisticos en las
organizaciones. (Gémez MontoyA, CorreA Espinal, & Vasquez HerrerA, 2012) Otra
de las ventajas de la aplicacion de este proceso se refleja en el ambito econémico,
generando ahorro en materia prima y energia entre otros, por nombrar solo algunas
de las ventajas de implementar una logistica inversa

La metodologia que se empled para el desarrollo de la monografia es de
caracter investigativa, debido a que se realiz6 una recoleccion de documentos
especializados en el tema de acceso libre, principalmente en portales bibliograficos de

literatura cientifica que contribuyan a presentar un documento claro sobre el anélisis
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comparativo de las experiencias, beneficios, ventajas, entre otras aspectos que se debe
tener en cuenta al implementar la logistica inversa en una organizacion de caracter
multinacional como lo es Apple Inc., frente a Challenger S.A.S, organizacion
colombiana en crecimiento. El desarrollo de la monografia se estructuro en tres
etapas, inicialmente se realiz6 una investigacion documental sobre origen e
importancia de la Logistica inversa, en la que se analizaron fuentes confiables como
libros, articulos, monografias obtenidos en diferentes bases de datos académicas,
institucionales, asi como portales bibliograficos y paginas web, con el fin de obtener
informacion a través de los diferentes planteamientos analizados, relacionada con la
logistica inversa, su surgimiento, objetivo, beneficios, entre otros temas claves. Como
segunda etapa se realizé una investigacion documentada acerca de Apple Inc. y
Challenger SAS en donde se dara a conocer las empresa de manera general y
hablaremos de los programas de la logistica inversa que se implementan en las dos
organizaciones antes mencionada, la informacion que se empled para esta
investigacion se obtuvo en paginas web oficiales, asi como en publicaciones de
revistas, informes de paginas web, para esta etapa se abarcara temas relacionados a la
gestion en la logistica inversa, beneficios econdmicos e impacto ambiental de la
aplicacion de dicha logistica en cada una de las empresas, concluiremos esta etapa

definiendo el estado actual de la ejecucion de la logistica inversa en cada
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organizacion. Finalmente, como Ultima etapa se realizara una comparacion y analisis
de datos basadas en la informacion abarcada durante las etapas anteriores, dicho
analisis se tiene en cuenta diferentes aspectos como tamafio de la empresa, capital,
tecnologia disponible, etc. de la empresa para la implementacién de una logistica

inversa.
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Resultados

Etapa 1: Investigacion documentada sobre origen e importancia de la Logistica
inversa
Definicion

Por mucho tiempo, la logistica fue considerada en un solo sentido en cuanto al
flujo de materia prima, materiales, productos e informacion, siendo la direccién de
dicho flujo unicamente del productor hacia el consumidor. Esta préactica, conocida
actualmente como Logistica Tradicional o Logistica Hacia Adelante, ha sido un
apoyo fundamental para que las empresas alcanzaran sus objetivos, siendo uno de
ellos, y de acuerdo a Parking (1990), recibir el mas alto valor por sus productos.
(REYES DE LEON, ZAVALA RIO, & GALVEZ CHOY, 2008) En contraste se
indica que la logistica inversa “Es el proceso de planificar, implementar y controlar
eficientemente el flujo de producto usado, inventario en curso, y la informacién
relacionada con ellos, desde el punto de consumo hacia el punto de origen con el
proposito de recapturarlos, crearles valor, o desecharlos”.! Es decir, es un proceso de
proyectar, ejecutar y gestionar la eficiencia del flujo de la cadena de suministros y
toda la documentacion relacionada, para poder recuperar material y en otros casos

darle una eliminacion correcta, aporta de manera positiva a la empresa y al medio

! Dale S. Rogers y Ronald S. Tibben-Lembke, Going backwards: reverse logistics trends and practices,
Reverse Logistics Executive Council, 1998
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ambiente. En este caso el flujo va en sentido contrario, es decir del cliente hacia la
empresa.

El termino de logistica inversa fue visto por primera vez en diccionario de
Luttwak E titulado “A Dictionary of Modern War”. (Luttwak, 1971) en donde indica
el proceso de obtener productos a través de los clientes, por medio de la atencion
posventa.

Se encuentran otras definiciones de diferentes expertos en esta misma area,
como se indican a continuacion. “El conjunto de actividades logisticas de recogida,
desmontaje y procesado de productos usados, partes de productos o materiales con
vista a maximizar el aprovechamiento de su valor y, en general, en general, realizar
un uso sostenible”. (Angulo, 2003)

“Con logistica inversa en el sentido mas amplio, se entienden todos los
procesos Yy actividades necesarias para gestionar el retorno y reciclaje de las
mercancias en la cadena de suministro. La logistica inversa engloba operaciones de
distribucion, recuperacion y reciclaje de los productos”. (SAFA, 2000). En la figura

1, ilustra el ciclo sobre cual fluye y como se reincorpora al sistema productivo.
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Figura 1

Representacion grafica de Logistica Inversa

L —~l {7 C
JT

Reversa

Nota: Sacado de (R100, 2020)

Origen

De acuerdo a Sergio Rubio Lacoba, en su tesis doctoral “el sistema de
logistica inversa en la empresa: analisis y aplicaciones”, afirma que a finales de los
afios 50 y principios de los 60 empezd a expresarse una conciencia medioambiental,
pero es hasta la decada de los 70 cuando los procesos de dafio ambiental y desgasto
de los recursos naturales se hacen méas notorios, ademas los costos relacionados con

estos. Asi mismo empiezan a buscar, maneras alternativas de crecimiento y
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desarrollo econémico que eviten seguir con los procesos del deterioro del
medioambiente, asi como, mecanismos que permitan la recuperacion y sanacion del
medio ambiente. (Rubio Lacoba, 2003).

Ademas, en esa misma época se empiezan a ver los primeros estudios en los
que se analizaban procesos para la recuperacion y poder llevar a cabo una buena
reutilizacion de productos después de su consumo. Guiltinan y Nwokoye (1975) y
Ginter y Starling (1978) son los pioneros en el estudio de cada una de las partes de
los canales de distribucion de reciclaje, Sin embargo, el estudio sobre los sistemas
logisticos y gestion de los productos sin uso se hace con mayor intensidad en la
década de los 90, cuando James R. Stock publica su libro, “Reverse Logistics: White
Paper ”, en 1992, donde se investiga los procesos logisticos del retorno del producto
desde el consumidor hasta el productor, asi como las acciones a las que se somete
este residuo, pero Stock continua con su investigacion y en el afio 1998 publica,
“Development and inplementation of reverse logistics programs”, un complemento
de su primer libro, en donde presenta el desarrollo de modelos de gestion con la
integracion de ingenieria logistica y modelos de decision empresarial.

Después de Stock empezaron entonces a aparecer definiciones de diferentes
autores sobre logistica inversa, durante el afio de 1997 aparece una definicion de

logistica inversa en la revista europea de investigacion operativa bajo el titulo
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“Quantitative models for reverse logistics: a review” por la autoria de Fleischmann
en compafiia con otros, De igual manera en 1998 Carter, C. y Ellram, L. M.
publicaron una definicion de logistica inversa a través de su investigacion “Reverse
Logistics: A review of the literature and framework for future investigation”. En 1999
aparecio una nueva definicion en el consejo ejecutivo de logistica inversa en
Pittsburgh, esta vez por Rogers y Tibben-Le a través de la publicacion “Going
Backwards: Reverse Logistics Trends and Practices”.

Para el afio 2000 Dowlatshahi también define esta nocion en su publicacion
“Developing a theory of reverse logistics”. Han sido entonces, numerosos autores
quienes han publicado diferentes definiciones de logistica inversa ademas de haber
realizado investigaciones sobre esta a lo largo de los afios, pues una de las grandes
preocupaciones que existen en el mundo, es el impacto negativo que se ha ocasionado
al medio ambiente, donde las diferentes actividades del hombre y especialmente las
de caracter productiva, generan variedad de residuos que contaminan las fuentes
hidricas, el aire y el suelo. Esta problematica influyo de alguna manera el origen de la
logistica inversa, que surgio con el propdsito de cuidar del medio ambiente y por la
cual cada dia mas empresas practican entre sus politicas este proceso, que ademas les

crea beneficios econémicos como se indican a continuacion.
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Materiales que retorna

En general las definiciones se unen por medio de la mencién de la llegada de
producto fuera de uso a las empresas, para asi poder integrarlos de nuevo a la cadena
de suministro, de esta manera lograr recuperar materiales esenciales para la empresa,
dichos productos fuera de uso son clasificados de la siguiente manera gracias a
Rogers y Tibben-Lembke, (tabla 1). (Iglesias Lépez, 2018)

Tabla 1
Clasificacion de productos fuera de uso

Materiales Productos

¢ Bolsas con objetivo de ser Evaluacion periodica de

reutilizadas. inventario.
Cadena de suministro ¢ Reutilizacion de recipientes ¢ Reventa de producto.
platicos. o Fin de vida util.

e Correcta eliminacion de
materiales nocivos.

e Reusar.

Desgaste en su
desplazamiento al destino.

. o Mal estado.
Disposicidn final : Eﬁ(r?w?rlgr debido a e Cumplimiento de garantia.
e Ambiental.

restricciones.
Nota: Fuente, manual de logistica inversa por (lglesias Lopez, 2018)

Beneficios de aplicar logistica inversa

La expansion y evolucion de la logistica inversa, asi como la aplicacion de
esta en diferentes industrias para recuperar y aprovechar los productos desechados
durante todo el proceso de la cadena de suministros, viene dandose debido a los

beneficios que se enumeran a continuacion.
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e Motivos legales: En la actualidad diversos paises se han acogido a diferentes
protocolos internaciones que propende por el cuidado del medio ambiente y han
adoptado politicas en sus respectivos territorios. Colombia por ejemplo posee una
legislacion ambiental, que indica que todas las organizaciones que desarrollen
actividades productoras deben acoger la normatividad vigente y el incumplimiento
amerita sanciones por las autoridades competentes. (CARACOL RADIO, 2010). Por
tal motivo al implementar el proceso de logista inversa se cumple de manera indirecta
con la normatividad impuesta por cada pais, porque se reduce el impacto del medio
ambiente promoviendo la recuperacion y aprovechamiento de los productos.

¢ Motivos econdmicos: Es claro que la empresa siempre buscara obtener algin
tipo de utilidad, oportunidad de negocio en cualquier ejecucion de alguna actividad
que ella realice, en ese orden de ideas, los motivos econémicos que impulsan a una
empresa a llevar a cabo la logistica inversa se pueden analizar desde el punto de vista
de la demanda y el punto de visa de la oferta. (Iglesias Lépez, 2018)

En el primero se utiliza la logistica inversa como marketing ecoldgico, es
decir, al realizar la recuperacion y tratamiento de productos fuera de uso, la empresa
ensefia una imagen medioambientalmente responsable generando diferencias
competitivas con una estrategia de posicionamiento al fabricar productos que se

pueden reutilizar. EI segundo punto de vista, ve la recuperacion de productos fuera
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de uso como materiales que podrian sustituir materias primas, ademas estos son
partes originales de los productos, que al emplearlos en la fabricacion podrian
disminuir el precio de venta. En definitiva, la gestion logistica de la recuperacion de
productos fuera de uso, llevada a cabo de una manera adecuada constituiria para la
empresa ademas del cumplimiento de las leyes, ventajas competitivas ademas de
beneficios econdémicos. (lglesias Lopez, 2018)
Clasificacion

Existen dos tipos de logistica inversa, la que esta orientada hacia las
devoluciones y en segunda instancia el tratamiento de los residuos, para sefialar las

diferencia, se describiran a continuacion.

Logistica inversa de devoluciones.

Es la que se define por devoluciones que se presentan a lo largo de la cadena
de suministro, que por algiin motivo no cumplieron con las expectativas del cliente.
Cuando estos productos se devuelven generan perdida a sus distribuidores, es por esto
que se implementan actividades de gestion, para recuperar las materias primas y
realizar nuevos, devolverlos al mercado como “refurbished”? a un precio menor,

realizar donaciones de los equipos o por ultimo su eliminacién. (Ortega, 2016)

2 Refurbished: Dispositivos que en algtin proceso de produccién encontraron algtn fallo pequefio
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Logistica inversa de residuos
Se denomina a la logistica que tiene por trabajo recuperar los productos
desechados por los consumidores, aprovechando sus materiales para volverlos a
colocar en la cadena de suministro o desecharlos dandoles un adecuado tratamiento,
ya sea por responsabilidad empresarial o normas regulatorias. Los productos que son
parte de esta logistica son:
- Productos al fin de su vida util
- Productos que estén dafiados y se pueda recuperar su valor
- Productos que sigan en funcionamiento, pero ya no satisfagan las
necesidades del consumidor.
De la misma manera que la logistica inversa de devolucion tiene actividades de
gestion como la reutilizacion de las materias, prefabricacion de productos, reciclaje y
eliminacion. (Ortega, 2016).
Proceso de la logistica inversa.
En el proceso logistico se ven afectadas varias operaciones, dichas
operaciones pueden ser realizadas por las propias empresas 0 bien por empresas
externas que hayan sido contratadas especificamente para este fin. A continuacién, se

exponen las fases mas comunes que componen un proceso de logistica inversa.
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Diagnéstico: Es la primera fase de la logistica inversa en donde se realiza un
analisis actual de la empresa por medio de una inspeccién detallada, para la ejecucion
de esta, se debe tener en cuenta toda la cadena de suministro de la empresa, este
anélisis también incluye las perdidas, desechos y residuos.

Fuentes de generacién: Se determina el origen y tipo de residuos que
genera la empresa, para determinar las acciones que se van a ejecutar sobres estos
materiales.

Clasificacion de residuos: En esta fase se evalua el residuo teniendo en
cuenta diferentes criterios como son su estado, el grado de peligrosidad, su origen, el
grado de control que existe sobre ese residuo, sus caracteristicas y el almacenamiento
temporal.

Estrategia: Se determina cual es la estrategia por la que debe circular el
residuo, para ello, es importante contar con la ayuda de especialistas y consultar todas
las normativas a nivel nacional e internacional. Es importante tener en cuenta el costo
que se generaria al aplicar la estrategia.

Tratamiento o Destino: Una vez identificada la estrategia a seguir, se realiza
el tratamiento, existen distintos tipos de tratamientos que pueden ser aplicados a los

residuos dependiendo de sus caracteristicas, por ejemplo:
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Vertido sin Control. Consiste en la acumulacion de residuos sin ningan tipo
de tratamiento. Aunque es el método mas econémico para deshacerse de los residuos,
no es aceptable desde el punto de vista ambiental.

Relleno Sanitario. Se trata del almacenamiento de residuos en terrenos
amplios que se excavan Yy se rellenan con capas de desechos y de tierra compactada.

Incineracion. Se basa en la quema de los residuos, un proceso que puede
servir para generar energia eléctrica dada la gran cantidad de calor que se desprende.
A pesar que es un poco mas salubre que los dos anteriores, tampoco se trata de una
eliminacion total: La quema de residuos genera cenizas y gases.

Reciclado. Sin duda la mejor opcidn, y por la que abogan cada dia mas
empresas aplicando sistemas de Logistica Inversa. Se trata de aprovechar los residuos
y convertirlos en materia prima para generar otros productos. Ademas, el reciclaje
permite un gran ahorro de energia y de recursos naturales.

Transporte y Almacenamiento: Durante esta etapa del proceso es donde se
deben tener en cuenta lo puntos de recolecta y/o almacenamiento, ademas a las
personas encargadas de realizar las diferentes actividades en dichos puntos, a fin de
crear una correcta red de recoleccion.

Medicion y Control: Deben medirse y controlarse diversos elementos de

cada una de las etapas del proceso, ademas de evaluar y planear soluciones para cada
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imprevisto. Para la realizacion de esta etapa final es importante implementar
indicadores, algunos ejemplos de estos indicadores serian: El coste total de la gestion,
el coste de almacenamiento y transporte y la cantidad de residuos que finalmente se
acaba recuperando. (More, 2015)

Actividades de la logistica inversa

Las actividades de la logistica inversa son todas aquellas acciones que se
utilizan para realizar los procesos de regreso de mercancias a las organizaciones, estas
mercancias pueden llegar a ser productos usados, dafiados, no deseados por el
mercado y también se realiza un adecuado manejo de los envases y embalajes de las
mercancias. De esta manera La logistica inversa contribuye a la economia de la
empresa, se recupera material, evitando que se generen residuos que contaminan el
medio ambiente.

Sin embargo, para que una empresa aplique un sistema adecuado de logistica
inversa debe realizar una serie de procedimientos adecuados, si bien es claro que cada
empresa ejecuta un proceso individual, de acuerdo a las caracteristicas de su
producto, los recursos que tengan disponibles, entro otros temas; por lo general las
industrias se guian por el siguiente proceso para poder realizar la recuperacion de

materias y productos a la cadena de suministros. (Gerardo, 2016).
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Gestion de los productos

Las 6 R’s de la logistica inversa.

Anteriormente se mencion6 que una de las fases para ejecutar un proceso de
logistica inversa es determinar la estrategias del manejo de residuos, las 6R son
precisamente metodologias estratégicas que las empresas pueden implementar para
realizar el proceso (Giuntini & Andel, 1995) establecen seis caminos en donde se
aprecian las oportunidades esenciales de la logistica inversa, estas son Reparacion,
Redisefio, Reventa, Re manufactura, Reciclaje y Reutilizacion

Reparacion: En este caso la opcion es colocar de nuevo en funcionamiento el
producto usado. Estas operaciones son llevadas a cabo en el domicilio del cliente o en
los servicios técnicos de reparaciones. (Cabeza, 2014) De esta manera se alarga la
vida util del producto, por medio del reemplazo de alguna pieza o parte que haya
alcanzado su maxima duracién o que se haya dafiado.

Redisefio: El redisefio en la logistica inversa cumple con el objetivo de
disminuir la cantidad de materia prima que en un principio se usé para la elaboracion
de un producto, asi como el consumo energético y los niveles de contaminacion.
(catalogo de logistica, 2018)

Reventa: Esto se hace con mas frecuencia en productos con una vida til

extensa como los carros motos, barcos entre otros.
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Re-manufactura: “Proceso de devolver un producto / componente a un
estado de calidad equivalente o superior al del producto original” (Sosa, 2017)
recuperando el valor afiadido y las caracteristicas perdidas, asi se da la posibilidad de
crear puestos de trabajo disminuyendo la produccion de residuos.

Reciclar: Segun la real academia espafiola la definicion de recicles en su
item 1 la describe como someter un material usado a un proceso para que se pueda
volver a utilizar. (Espafiola, 2014) para devolverlo a su siclo productivo.

Reutilizacion: En este caso se le da un nuevo objetivo al producto que ya no
puede realizar su propdsito principal, algunas empresas sugieren nuevas
adaptaciones, en algunas ocasiones los clientes los transforman en otro producto, en
esta etapa se valora la capacidad de innovacion de las empresas y los clientes para asi

disminuir el impacto ambiental de los desechos.

Gestion de embalajes y de residuos

las siguientes actividades se retinen para la buena administracion de productos
en mal estado, en estos se incluyen los materiales que son usados para su
manipulacion y correcta gestion:

Vertido: Es la tltima opcion a la que se opta para la administracion de los

productos que definitivamente no se puede lograr una recuperacion util y uso
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econdmico; este se tiene que llevar a cabo en por empresas expertas en el manejo de
desechos y realizarse en vertederos certificados en correcto manejo de estos.

Reciclaje: esta vez a diferencia del reciclaje antes mencionado, en este se
intenta recuperar los materiales que son usados para manipular los productos fuera de
uso entre estos encontramos las paletas, jaulas, cajas plasticas que son reparados de
manera sencilla.

Reutilizacion de envases: en la gestion de los productos, serén reutilizados
envases que se encuentra ain en periodo de vida Gtil, de esta manera disminuir
costos de la empresa como ejemplo tenemos las cajas plasticas en los que se llevan
fruta o verduras, jaulas ,pool pallets, entre otros, estas mercancias son administradas

por entidades expertas en su area de labor. (Iglesias Lopez, 2018)
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Etapa 2: Investigacion documentada acerca de Apple Inc. y Challenger SAS

Después de haber realizado una introduccion a los conceptos principales que
hacen parte de la logistica inversa, se continud con una comparacion entre Apple Inc.
y Challenger SAS, en primer lugar, se llevé a cabo una descripcion general de cada
una de las compafiias indicando el sector en el que se desenvuelve y los diferentes
productos que cada una de ellas ofrece a sus clientes; acto seguido, se sefiala como se
aplica la logistica inversa en cada una de estas empresas, cuando inicio su aplicacion,
que tipo de beneficios se obtiene entre otros aspectos a destacar.

El sector tecnoldgico esta avanzando con mucha rapidez, es por esta razon
que se eligen dos empresas que se destacan en este sector, por un lado, Apple Inc. una
de las empresas mas grandes y populares de Estados Unidos, lider en tecnologia
frente a la empresa colombiana manufacturera de electrodomésticos, Challenger SAS;

la cual esté incursionando en la aplicacién de tecnologia en sus productos.

Descripcion general
A continuacion, se realiza una presentacion de las empresas seleccionadas
abarcando temas relevantes como, fundacion, Productos que ofertan y demas

producciones, con el fin de que el lector se familiarice con las empresas.
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Apple Inc.

Segun Excélsior el segundo periddico mas antiguo de México, la empresa
Apple Inc. fue fundada el 1 de abril de 1976 por Steve Jobs, Steve Wozniak, Ronald
Wayne. Es una empresa multinacional estadunidense con sede en Cupertino,
California, que disefia y produce equipos electrénicos y software. Entre los productos
de hardware mas conocidos de la empresa se cuenta con equipos Mac, iPod, iPhone y
iPad. Entre el software de Apple se encuentran el sistema operativo Mac OS X, el
sistema operativo iOS, el explorador de contenido multimedia iTunes, iLife, iWork,
Final Cut Studio y el navegador web Safari. (Excélsior, 2020)

Challenger SAS

La empresa comienza su actividad productiva, en septiembre de 1966 bajo el
nombre de INELSO LTDA, inicialmente comienza ensamblando radios, tocadiscos y
radiolas. (Group, 2009) en los afios 80 cambio su razon social por Challenger y entra
en la industria de los muebles, obligada por las restricciones del gobierno de la época
hacia las importaciones y como complemento industrial a sus lineas de sonido y
television. (Bruno, 2020). Actualmente los productos que ofrece en su pagina oficial
son en el area de lavados (lava vajillas, lavadoras, pocetas, doble tina), refrigeracion

(Fabricadores de Hielo, Cavas, Congeladores, minibares), gasodomésticos (cubiertas,
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mesones, hornos, campanas, calentadores), Tv y audio (parlantes, cabinas, Sound
Bar, Televisores), Aires (Inverter, On-Off, AC Portal). (Challenger, 2020)
Aplicacidn de logistica inversa

Habiendo conocido de manera general las empresas objeto de estudio
procederemos a exponer como implementaron la logistica inversa en cada una de

ellas y los beneficios obtenidos en cada uno de los programas que se estan aplicando.

Apple Inc.

Uno de los principales programas que tiene Apple Inc. para la disminucion del
impacto ambiental de sus productos es “Apple Reuse & Recycling Program” (Apple
Inc., 2020), una clara aplicacion de logistica inversa, que se puso en marcha en las
tiendas ubicadas en Estados Unidos desde el 30 de agosto del afio 2013 (Michan,
2013), el cual consiste en que el consumidor que tenga modelos anteriores de
cualquier generacion de un iPhone o producto de Apple Inc. podra cambiarlo
recibiendo una tarjeta con crédito para la adquisicién de uno nuevo, conforme el
estado del dispositivo entregado. (Ambientalex.info El portal ambiental, 2013).

Mediante la implementacion de la logistica inversa, Apple ha desarrollado una
estrategia ambiental enfocadas en tres reas como se indica en la Tabla 1. En donde

habla de la estrategia de reduccion de impacto ambiental de Apple.
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Tabla 2
Estrategia Ambiental Apple

Areas de

enfoque Fundamentos Estrategias Resultados
Asumiendo la Energias e EI100% de sus instalaciones
responsabilidad de las renovables globales se alimentan de
emisiones relacionadas con Disef ' electricidad 100% renovable.
Cambio sus _operacio_nes, asi como D:zgggs de bajo e lLa empresa_disminuyé un 70% el
Climatico el ciclo de vida de sus _ consumo de uso promedio de~energ|a del
productos y acceso. Reducir b producto en 10 afios
significativamente las carbono. ¢ Reduccion del 35% de la huella de
emisiones para hacer frente  ® Ef|C|epgla carbono global en comparacién con
al cambio climético energetica 2015
I%rse?:cﬁ?s:)zcdoenfae?/iae?rzn de _ . Car_casas de aluminio 100%_
cuando operan sus . Ma_terlales reuclado_en el MacBook Air y el
instalaciones y fabrican los reciclados y Ma% mint| .
productos. Ademés, se renoyaples. 5 ¢ 100% de fibra de madera de origen
Recursos encuentran en una ' e Administracion responsable en t_odos los embalajes
transicion a la obtencion de del agua. de venta .al pUb“.COZ .
materiales renovables o Cero N o 14 mgtg/nales prioritarios para la
reciclados para sus desperdicios trar_15|C|on a un contenido 100%
productos y embalajes. reciclado o renovable.
e EI1100% de los sitios de ensamblaje
final de los proveedores han
adoptado limpiadores y
para cualquiera que 10s e Han ampliado su inventario d_e,
ensamble. use o recicle. Mapeo y _ dat,os_detallagjos de composicion
Quimica Creando un sisterma compromlso quimica a mas del 75% en masa
inteligente  integrado de Eval_gacmn y para todgs los nuevos productos de
gestion iPhone, iPad y Mac.

inventario de los productos
quimicos utilizados por los
proveedores para hacer sus
productos.

Innovacion

e Sus productos estan libres de
guimicos dafiinos como el
mercurio, retardantes de llama
bromados, PVC, ftalatos?, berilio,
plomo en la soldadura y arsénico en
el vidrio de la pantalla.

Nota: fuente, Informe de Responsabilidad Ambiental, sobre la marcha de los trabajos de
2019, que abarca el ejercicio econdmico de 2018 de Apple (Apple Inc., 2019), Adaptado por el autor

3 ftalatos o ésteres de 4cido ftalico: Son un grupo de productos quimicos industriales utilizados para la
fabricacion de plastico, para hacerlo mas flexible o resistente. (BBC Mundo, 2018)

Estudio comparativo de la aplicacién de logistica inversa en la empresa
Estadounidense Apple Inc. Y la empresa colombiana Challenger SAS

S b e o

Formando lideres para la 5
construccion de un nuevo pais en paz

WICG?
ool

g

THE INTRHART oML CRETIFEATION N DWORE



Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 -
www.unipamplona.edu.co

Mediante la implementacion de este proceso la empresa ha obtenido
diferentes beneficios, tanto econdmicos como reconocimientos por su actividad
ambiental, generando productos de alta calidad, A continuacion, se nombran algunos
ejemplos: La empresa lanzo un producto (Mac mini y MacBook) cuyas carcasas son
100% de aluminio reciclado, que conserva sus cualidades por el tipo de aleacién;
otro ejemplo es la soldadura de la placa madre del iPhone que esta hecha con estafio
100% reciclado, de igual manera, mas de 40 componentes del iPhone XS, del iPhone
XS Max y del iPhone XR contienen pléastico reciclado y el 100% de la fibra de
madera de los empaques de Apple proviene de fuentes recicladas. (Apple, 2020).

Mediante estos procesos se esta evitando realizar explotaciones mineras que
generan grandes impactos negativos al medio ambiente como contaminacion de
fuentes hidricas, dafios a los ecosistemas, entre otros efectos adversos. Cabe indicar
que una de las metas principales de la empresa es poder hacer productos sin tener que

tomar de la tierra como lo indica en el informe antes mencionado.

Challenger SAS

En octubre del 2014 se pone en marcha Red Verde, el primer programa de
posconsumo de electrodomésticos en Colombia. (Minambiente, 2014), para controlar
el impacto ambiental, este programa conto con la participacion de las siguientes

empresas: Challenger SAS junto Abba, Haceb, LG Colombia, Mabe, Panasonic
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Colombia y Whirlpool Colombia. los electrodomésticos son recogidos directamente
en la residencia del cliente quien previamente ha diligenciado un formulario de
solicitud o en un punto de entrega, los cuales estan ubicados en Bogota, Medellin,
Pereira, Barranquilla, Cali y Bucaramanga. Con el Decreto 2143 de 2017, las
personas que estan pensando cambiar su nevera vieja, podran adquirir una nevera
nueva con un IVA del 5%, aplica para todas las marcas de neveras viejas 0 nuevas de
uso domeéstico para refrigeracion y/o congelacion de viveres, teniendo en cuenta los
siguientes pasos para su aplicacion que se observan en la figura 2.

Figura 2
Proceso para reciclaje de electrodoméstico fuera de uso

= =

Entregues tu nevera vieja
usada a red verde, sistema
avalado por 8 de los
productores de neveras

X

-

Red verde entregara un
certificado de recepcion de Ia
nevera vieja y posterior a la
entrega Se enviara via email

En el momento de la compra
debera entregar: certificado de
recepcion de la nevera expeaedido
Cen original y fotocopia de un

- recibo de servicio pablico para
constar estrato de la vivienda

El comercializador verificar
los requisitos técnicos y de
precio neto de la nevera nueva

Nota: fuente, pagina oficial de Red Verde (Red Verde, 2017), adaptado por el autor.
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El producto de posconsumo es entregado en las instalaciones de empresas con
licencia ambiental, especializadas en el manejo de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos. Alli se separan los diferentes materiales para dirigirlos a los procesos de
aprovechamiento y disposicion final, los elementos no aprovechables como circuitos
y componentes eléctricos, gases refrigerantes, aceites y espumas de poliuretano son
extraidos de manera segura y gestionados a través de procesos que garantizan su

adecuada destruccion, como se indica en la figura 3. (RedVerde, 2020) .

Figura 3
Operaciones gue se llevan a cabo después de recoger los productos
Inicia la gestion
. ambiental
< B b reve. e aconcioroce ’ Dosonsombfc _
2. Certificado h S
= \

Residuos peligrosos - .’g
. 0 de manejo diferenciado: =

Nota: fuente de la figura se sustrajo de (Redverde, 2020)

Estudio comparativo de la aplicacién de logistica inversa en la empresa
Estadounidense Apple Inc. Y la empresa colombiana Challenger SAS

[ b e o o

Formando lideres para la 3
construccion de un nuevo pais en paz

wha o a
* e &l
L * .‘ 1
*, HE £

W 5

T IV TIRHAT oML S TIFAT VM Al DA, [



Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 -
www.unipamplona.edu.co

Los aparatos eléctricos y electronicos que son recolectados por el programa
son Neveras (Nevera con una puerta, Nevera con dos puertas, Nevecon, Minibar),
Aires acondicionados, Hornos microondas, Lavadoras. (Redverde, 2020) Al finalizar
el proceso del programa Red Verde se puede evidenciar que los materiales
recuperados se usan para la elaboracién de nuevos productos, de igual manera,
evitando que més de 580 toneladas de productos fuera de uso terminen en los llenos
sanitarios, ademas afirman que han recolectado 12.899 unidades de electrodomésticos
desde su inicio a nivel nacional.

Los beneficios que se obtiene al aplicar la logistica inversa sobresalen los de
tipo econémicos y ambientales; para el primer caso tanto la empresa como los
usuarios, obtiene ganancias, en el caso de las empresas, se reciclan materiales, que se
incorporan nuevamente al proceso productivo y los usuarios obtienen descuentos en
electrodomeésticos nuevos y disminuyen el consumo energético que se refleja en el
pago de servicio. Los beneficios ambientales se generan para todos, disminuye los
impactos sobre el suelo, el aire, las fuentes hidricas entre otros; ademas la empresa se
rige a la normatividad, cumpliendo con lo que estipule las instituciones encargadas

para tal fin.
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Politicas de devolucion

Los productos que ocasionan logistica inversa se obtienen a partir del retorno
por inconformidad del cliente por dafio o defectos de los articulos, obtener descuentos
para tener un producto actualizado, apoyo a causas ambientales entre otras. Para ello
las empresas crean politicas de devoluciones en las que se establecen un conjunto de
norma o reglas que son estipuladas por las empresas que oferta los productos, con el
fin de que el cliente tenga una probabilidad de poder realizar un retorno del producto
del cual se en un estado de inconformidad, bajo un procedimiento que es implantando
por la compafiia, toda esta informacion se encentra en los respectivos manuales de
uso y en las paginas oficiales de las empresas.

En el caso de esta monografia las empresas objeto de estudio cuentan con
politicas de devoluciones y reembolso en donde dan posibilidad de que sus clientes
accedan a ellas bajo unas garantias, el objetivo es constatar que el producto o
productos a devolver o reembolsar se encuentre dentro de los estdndares en que la

empresa pueda responder por el dafio o falla del producto.

Estudio comparativo de la aplicacién de logistica inversa en la empresa
Estadounidense Apple Inc. Y la empresa colombiana Challenger SAS

Formando lideres para la 3
construccion de un nuevo pais en paz




Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 -
www.unipamplona.edu.co

Etapa 3: Comparacion y Analisis de Datos

En este capitulo de la monografia examinaremos la informacion contenida en

la segunda etapa con el fin de poder realizar una comparacion entre las dos empresas

para asi finaliza con un analisis de datos comparados.

Comparacién

A continuacion, se comparan items propios del proceso de logistica inversa

aplicados en estas dos organizaciones por medio de los programas antes

mencionados, esto se realizara mediante una tabla comparativa que facilita observar

las diferencias entre estos, (Tabla 3).

Tabla 3
Comparacion de los programas

CHALLENGER SAS

APPLE INC.

Afio de surgimiento

Productos

Tipo de materiales que
abarca

Materiales

2014

Neveras, lavadoras,
congeladores, hornos
Fuera de uso

o Gases refrigerantes.

o Aceites usados.
e Espumas de
poliuretano.

2013

Acapara toda la gama
de sus productos fuera
de uso y en buen
estado.

e Aluminio

e Cobalto

e Cobre

e Vidrio

e Oro

e Litio

o Papel

e Plasticos
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e Tierrarara

o elementos
o Acero
¢ Tantalo
o Estafio
e Tungsteno
e Zinc
Reparacion Sl Sl
Redisefio: NO Sl
, Reventa NO NO
Uso de las 6 R's de la
logistica i Re-
gistica inversa S| S|
manufactura
Reciclar Sl Si
Reutilizacion Sl Sl
Abarca todos sus productos NO Sl
Redes de recuperacion Red Verde Punto de ventas
Su proceso de
logistica inversa
llevado a cabo gracias
El programa en el que
Sistemas propios de logistica inversa es participe es una asu departamento de
prop g ' partic ,p Medio Ambiente,
asociacion - o
Politica e Iniciativas
Sociales impacto de
la empresa
Nota: Fuente, es una compilacion de informacion antes mencionada en la etapa 2, adaptada
por el autor.
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Analisis de datos

Segun la informacion general sobre las empresas se puede evidenciar que
Challenger SAS surge aproximadamente 10 afios antes de la creacion de Apple inc.,
sin embargo, es evidente que a pesar de su antigtiedad Challenger no ha logrado
posicionarse de la misma manera como lo ha hecho Apple, es bien sabido que Apple
cuenta con tiendas en todo el mundo, de hecho segun (Fernandez, 2018), quien
publico en el portal de estadisticas, Statista, en donde confirma que se contabilizaron
un total de 506 establecimientos de la empresa, y Challenger, por otro lado solo se
encuentra en Colombia y Ecuador, sin embargo solo el tamafio de la empresa no la
impide para llevar a cabo la logistica inversa, aun asi se evidencia en la tabla 2 que
Challenger tardo un afio mas que Apple en emplear un proceso de logistica inversa y
este no fue precisamente gestionado Unicamente por Challenger, pues como se puede
apreciar hace parte de Red Verde, asociacion de diferentes empresas; cabe resaltar
que aunque se comparé Red Verde con el programa “Apple Reuse & Recycling
Program”, Apple cuenta con mas programas de logistica inversa propios.

En cuanto a los productos fuera de uso a los que se les aplica logista inversa,
el programa de Apple lleva la delantera al realizar este proceso a todos los productos
que oferta, claro que se debe tener en cuenta en este punto que los productos de

Challenger cuentan con un tamafio mas grande en comparacion a los de Apple, esta

Estudio comparativo de la aplicacién de logistica inversa en la empresa
Estadounidense Apple Inc. Y la empresa colombiana Challenger SAS

Formando lideres para la 3
construccion de un nuevo pais en paz

WICG?
ool

m— S
ko 7
i* : {i ;.
5, ¥ & 60 e
A é

THE INTRHART oML CRETIFEATION N DWORE P




Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 -
www.unipamplona.edu.co

seria entonces una razén de porque en cuanto a programas de logistica inversa
Challenger se encuentra rezagado, pues es mas simple desde el punto de vista de
transporte, trasladar un teléfono que una nevera.

Sin embargo, al hablar de las 6 R’s de la logistica inversa se puede evidenciar
el cumplimiento de la mayoria de estrategias para la aplicacion de un plan,
Challenger cumpliendo con 4 de las R’s de fallando en el redisefio y en la reventa,
esta ultima es la R que Apple no ha podido cubrir, cumplimento las otras R"s de la
logistica inversa.

También se puede analizar el tipo de material que abarca las compafiias en
donde se demuestra el gran trabajo que realiza Apple respecto a la innovacion,
ademas se puede resaltar que las instalaciones de Apple se usan energias 100%
renovable, pero no siendo menos Challenger ayuda a la disminucion de toneladas de
desechos que no estan llegando a vertederos, gracias sociedad en la que participa
junto a otras grandes empresas con sedes en Colombia como GL, Whirlpool y
Panasonic. Por otra parte, se analiza el estado del producto ya que Challenger abarca
productos que ya estan fuera de uso o estado de posconsumo a diferencia de Apple

que también recicla productos que se encuentra en condiciones aceptables.
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Conclusiones

o La logistica inversa trae consigo multiples beneficios, pero se destacan
a nivel econémico y ambiental, tanto para las empresas como para los usuarios. En
relacion a las industrias recupera materiales que se incorporan al ciclo productivo,
contribuyendo a los costos de produccion; ademas las empresas implementan y
cumplen con las normatividades ambientales establecidas en los respectivos paises,
normas que cada dia se estan imponiendo por la afectacion que se ha ocasionado al
planeta por actividades antropicas. En relacion a los usuarios, se benefician a nivel
econdmico, al recibir descuentos por la participacion del proceso, mediante la entrega
de productos fuera de uso y a su vez contribuye con el cuidado del medio ambiente.

o Se puede concluir que la logistica inversa, es un proceso que surgi
alrededor de la década de los 70, son muy pocas empresas gque la han implementado
al 100%, como se evidencia en Challenger que, a pesar de tener 40 afios de
funcionamiento, solamente la ha desarrollado parcialmente desde el 2014. A
diferencia de Apple, que lleva 7 afos desarrollando este proceso, ha obtenido
beneficios econdmicos, ha contribuido al medio ambiente y posee reconocimiento
mundial por parte de los clientes en relacion a la recuperacion de gran variedad de

materiales, logrando asi disminuir la huella de impactos sobre el medio ambiente.
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o Las empresas analizadas han implementado diversos sistemas de
retorno de mercancias y elementos, que les ha permitido obtener materias primas y la
fidelizacion de los clientes porque obtienen bonos; Las empresas Apple y Challenger
han alcanzado diversos beneficios mediante la aplicacion de diferentes estrategias,
como es el uso de las 6R’s, se destaca las acciones realizadas por Apple que al aplicar
la mayoria de estas, obtiene beneficios econdmicos, generacion de productos con
material 100% reciclado, sobresalen 14(Aluminio, Cobalto, Cobre, Vidrio, Oro, Litio,
Papel, Plasticos, Tierra rara, elementos, Acero, Tantalo, Estafio, Tungsteno, Zinc)
materiales fundamentales para la fabricacién de sus productos, entre otros beneficios
adicionales; por el contrario Challenger utiliza sistemas de logistica inversa
asociados por medio de Red Verde, implementa algunas R’s y los beneficios

econdmicos son menores.
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