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1. RESUMEN DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta los lineamientos emitidos por el gobierno nacional se establecio este
proyecto con el fin de cumplir con los requerimientos de la tercera dimension Gestion con
Valores del Modelo Integrado de Planeacion y gestion MIPG y un Sistema de Gestion de
Calidad 1SO 9001:2015 para el proceso estratégico de rendicion de cuentas a fin de buscar
el mejoramiento continuo y el fortalecimiento de la gestion publica de la Alcaldia de Silos

Norte de Santander.

En este proyecto estan contenidos los elementos principales (diagnostico, estrategias,
documentacion, manual, guia, formatos, indicadores, planes) para lograr una rendicion de
cuentas eficaz teniendo como propdsito el aumento de transparencia y satisfaccion de la

ciudadania del Municipio de Silos.

En este proceso se concibe un sistema de gestion de calidad teniendo en cuenta la filosofia
de mejoramiento continuo y adoptando acciones de direccion y participacién encaminadas

a desarrollar una cultura de calidad.

1.1 Palabras claves
MIPG, 1SO 9001:2015, rendicion de cuentas, calidad, Alcaldia de Silos, estrategia,

audiencia publica, Gestion con Valores para Resultados.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Actualmente el gobierno Nacional tiene como objetivo fundamental que las
entidades de caracter publico ejecuten y hagan seguimiento a su gestion con el fin de
generar valor, satisfaccion y confianza. A raiz de esto surge el Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion y con ello la necesidad de fortalecer la medicion del desempefio de la



administracion publica siendo esto de gran importancia dentro de las alcaldias ya que el
modelo contiene lineamientos que permiten a la entidad realizar correcciones o mejoras

para fomentar la cultura de servicio a la ciudadania.

Debido a las exigencias anteriores la Alcaldia de Silos Norte de Santander requiere
del disefio de la tercera dimension del MIPG y un sistema de gestion de calidad 1SO
9001:2015 de tal manera que se cumplan los requisitos establecidos por el gobierno nacional
respecto al proceso de rendicion de cuentas y de esta manera aumentar los niveles de
transparencia de la entidad ya que durante los Gltimos afios en la oficina de control interno
se ha venido observando que la falta de aplicacion de la norma y del MIPG ha traido como
consecuencia la ausencia de credibilidad de la ciudadania en la gestion realizada, la poca
participacion en las audiencias de rendicion de cuentas realizadas y la deficiencia en ofrecer
servicios e informacion de calidad a la comunidad del Municipio y a las entidades
competentes que se encuentran dentro de este, una de las principales causas de esta
problematica es la falta de conocimiento que presentan tanto los funcionarios como la
ciudadania en general por obtener una herramienta que cuente con la capacidad de brindar

informacién veridica y de calidad para todos.

Haciendo relevante el hecho de que la alcaldia de Silos amerita una mejor
organizacion y mejora en su imagen surge la inminente importancia de generar propuestas
centradas que faciliten estrategias organizacionales de los parametros que rigen la rendicién
de cuentas por medio de la gestion con valores del MIPG e ISO 9001:2015 a fin de aumentar

la eficiencia y transparencia de los procesos que maneja la entidad y considerando la



importancia de que la no aplicacion de la norma y del MIPG seguira ocasionando la
problemética mencionada anteriormente.
3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General
Disefar la tercera dimension Gestion con Valores para resultados del MIPG y Sistema de
Gestion de Calidad I1ISO 9001:2015 para aumentar la eficiencia y transparencia del proceso

estratégico de rendicion de cuentas en la alcaldia de Silos Norte de Santander.

3.2 Objetivos Especificos

o Diagnosticar el estado actual de la Alcaldia de Silos en cuanto a la tercera
dimensién del MIPG y la norma 1SO 9001:2015

e Elaborar la estructura documental de la tercera dimension del MIPG e ISO
9001:2015 del proceso estratégico de rendicion de cuentas.

e Construir un plan de accion para el proceso de rendicion de cuentas.

4, METODOLOGIA

4.1 Investigacion Descriptiva Cualitativa
Se busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion. Es decir, miden,
evalUan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables) aspectos, dimensiones o

componentes del fendmeno a investigar. (Carnegie Mellon University, 2006)

Para desarrollar el disefio de la tercera dimension del MIPG vy el sistema de gestion
de calidad 1SO 9001:2015 es necesario utilizar este tipo de investigacion descriptiva

cualitativa ya que nos detalla de modo sistematico las caracteristicas de la poblacion y



situacion a estudiar brinddndonos como resultado un anélisis de la informacidn recolectada
por medio de entrevistas y encuestas realizadas a los funcionarios y a la comunidad
logrando identificar aspectos importantes en la fase de diagndstico y de esta manera poder
implementar acciones para obtener mejoras en el proceso de rendicion de cuentas de la

Alcaldia de Silos.

4.2 Investigacion Documental
Segln Baena (1985), “la investigacion documental es una técnica que consiste en la
seleccion y compilacion de informacion a través de la lectura y critica de documentos y
materiales bibliograficos, bibliotecas, bibliotecas de periddicos, centros de documentacion e
informacion”.
Por su parte, Garza (1988) “sefiala que la investigacion documental se caracteriza
por el uso predominante de registros graficos y sonoros como fuentes de informacion (...),

registros en forma manuscrita € impresos.”

Este tipo de investigacion es una herramienta muy usada ya que es necesario hacer
una recoleccion del material con el que cuenta la entidad y al que se tiene acceso tales
como actas, informes, registros impresos e informacion electronica que es util para el
proyecto con el fin de realizar un andlisis y organizacion de la informacion obtenida de
estas fuentes documentales manejadas durante los afios anteriores para realizar el analisis
de diagndstico que actualmente presenta la Alcaldia de Silos respecto a los requerimientos
de MIPG e ISO 9001:2015 y de esta construir la estructura documental del proceso de

rendicidn de cuentas.



4.3 Descripcion de la metodologia

4.3.1 Objetivo 1: Diagnosticar el estado actual de la Alcaldia de Silos en cuanto a

la tercera dimension del MIPG y la norma 1SO 9001:2015

e Herramienta 1: Entrevista
Disefo y realizacion de la entrevista al jefe de oficina de control interno de la
Alcaldia de Silos el cual ha venido siendo el encargado de manejar el proceso de rendicion

de cuentas durante la vigencia anterior

e Herramienta 2: Matriz de caracterizacidén por dependencias
Se realiza el disefio de una circular y se emite a cada una de las dependencias de la
entidad con el fin de reunir toda la informacion posible que se tenga sobre rendicion de

cuentas para realizar su respectivo analisis por medio de una matriz de caracterizacion.

e Herramienta 3: Encuesta
Disefio de una encuesta con preguntas abiertas y cerradas dirigida a la comunidad
del Municipio de Silos para seguidamente realizar el analisis de informacion por medio de

una tabulacion de los resultados obtenidos en Excel.

e Herramienta 4: Diagnostico
Diligenciamiento del diagnéstico de rendicién de cuentas proporcionado por la
Administracion de Funcién Publica con el fin de identificar el cumplimiento de los

requisitos del MIPG actualmente dentro de la Alcaldia de Silos.

e Herramienta 5: Matriz de correlacion 1SO 9001:2015
Diligenciamiento de la matriz con el fin de conocer el cumplimiento de cada uno de

los numerales dentro de la Alcaldia de Silos.



e Herramienta 6: Matriz de avance NTC I1SO 9001:2015
Realizacion de una matriz para medir el avance de cumplimiento de la norma en la

Alcaldia de Silos Norte de Santander.

e Herramienta 7: Matriz DOFA
Analisis de los aspectos positivos y negativos que presenta la Alcaldia en cuanto a
los requerimientos de la tercera dimension de MIPG y la ISO 9001:2015 y el analisis de

informacion obtenido anteriormente.

4.3.2 Objetivo 2: Elaborar la estructura documental de la tercera dimensién del
MIPG e ISO 9001:2015 del proceso estratégico de rendicion de cuentas

e Herramienta 1: Matriz de caracterizacion de actores
Diligenciamiento de la matriz por medio de visitas y llamadas telefdnicas a las
oficinas o personas representantes de cada entidad o asociacion con el fin de definir los
grupos de interés a ser convocados a participar en cada espacio de didlogo que realice la

entidad.

e Herramienta 2: Guia de rendicion de cuentas
Disefio y elaboracién de una guia a tener en cuenta por la entidad para orientar a los
funcionarios respecto a la realizacién del proceso de rendicién de cuentas y la metodologia

a utilizar en cada audiencia publica que se realice.

e Herramienta 3: Plan de rendicion de cuentas
Construccion de un plan de rendicion de cuentas para la Alcaldia de Silos en base a

los requerimientos de MIPG e 1ISO 9001:2015.



e Herramienta 4: Manual de Sistema de Gestion de Calidad
Se realiza un manual de calidad para la Alcaldia de Silos con enfoque a rendicion de

cuentas y con el fin de dar cumplimiento a la NTC ISO 9001:2015

e Herramienta 5: Caracterizacion del proceso
Elaboracion de la caracterizacion del proceso de rendicion de cuentas para la

entidad teniendo como fundamento principal el ciclo PHVA.

e Herramienta 6: Procedimientos
Se establecen los respectivos procedimientos dando cumplimiento a los
requerimientos de la NTC ISO 9001:2015 y a las funciones del proceso de rendicion de

cuentas con base en MIPG.

e Herramienta 7: Formatos
Se realiza el disefio de los formatos correspondientes como respuesta a los
requisitos de la NTC ISO 9001:2015 y al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG
con el fin de establecer un orden I6gico en cada una de las acciones realizadas por la

entidad.

4.3.3 Objetivo 3: Construir un plan de accién para el proceso de rendicién de
cuentas

e Herramienta 1: Matriz de priorizacién de acciones
Definicion e identificacion de acciones a cumplir dentro del plan de accién para
aumentar la eficiencia de los procesos en la Alcaldia de Silos respecto a la rendicién de

cuentas



e Herramienta 2: Matriz de asignacion de responsables
Construccion de la matriz y diligenciamiento de ella con colaboracion de los
funcionarios de la Alcaldia con el fin de asignar responsables al cumplimiento de cada

accion establecida dentro del plan.

e Herramienta 3: Indicadores
Se establecen los respectivos indicadores por acciones, se establece el nombre del

indicador, la formula para medicion y el tipo.

e Herramienta 4: Plantilla de Plan de accion
Disefio de un modelo a seguir para registrar la informacion obtenida por medio de la
matriz de definicion de objetivos y acciones, la matriz de asignacion de responsables y los

indicadores para el cumplimiento de cada accion establecida tales como el tiempo.

e Herramienta 5: Matriz de seguimiento y control
Disefio de la matriz para que la Alcaldia tenga un correcto control del cumplimiento
de acciones establecidadas y de esta manera poder verificar los avances del plan de accién

de la entidad.

5. RESULTADOS

5.1 Objetivo 1: Diagnosticar el estado actual de la Alcaldia de Silos en cuanto a la
tercera dimension del MIPG y la norma I1SO 9001:2015.

5.1.1 Herramienta 1: Entrevista

ENTREVISTA DIRIGIDA JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO

DE LA ALCALDIA DE SILOS NORTE DE SANTANDER.



En el anexo 1, se muestra la entrevista realizada a la profesional y jefe de
control interno Carmen Viviana Duarte Granados con el fin de identificar aspectos

positivos y negativos que presenta actualmente la entidad.

De esta entrevista se logro identificar la Alcaldia de Silos esta cumpliendo
parcialmente con los requerimientos de MIPG respecto a la tercera dimension
Gestion con Valores para Resultados, se analiza también que no se cumple con
todos los requisitos de la norma ISO 9001:2015 por lo gue se hace necesario
establecer estrategias para lograr su cumplimiento respecto al proceso de rendicién

de cuentas.

5.1.2 Herramienta 2: Matriz de caracterizacion por dependencias
Esta matriz es una herramienta que permite la identificacion de informacion
puntual de cada una de las dependencias existentes dentro de la Alcaldia de Silos, ya

que la informacion que se muestra dentro de ella fue recibida por los jefes de oficina.

Para la obtencion de esta informacion se envié una circular con el fin de conocer
los usuarios, medios y temas utilizados para las audiencias publicas de rendicion de
cuentas realizadas durante la vigencia anterior (2019) esto con el objetivo de lograr un

andlisis del como se ha venido manejando el proceso dentro de la entidad.

En el anexo numero 2 (Matriz de identificacion por dependencias) se muestra el

andlisis obtenido de la informacidn recolectada.

5.1.3 Herramienta 3: Encuesta
La encuesta es aplicada a la comunidad del Municipio de Silos — Norte de Santander

a sectores tales como agricultura, comercio, administrativo, educacién y transporte a fin de


DOCUMENTACIÓN%20TG/OBJETIVO%201/ANEXO%201%20HERRAMIENTA%201%20OBJ1.pdf
DOCUMENTACIÓN%20TG/OBJETIVO%201/ANEXO%202%20HERRAMIENTA%202%20OBJ1.pdf

conocer la situacion actual y obtener datos para estrategias futuras respecto al proceso de

rendicion de cuentas dentro de la Alcaldia del Municipio.

5.1.3.1 Poblacion
La poblacién oficial del Municipio Santo Domingo de Silos — Norte de Santander es
de 5.713 habitantes de acuerdo a la informacion DANE.

Tabla 1.

POBLACION DEL MUNICIPIO DE SILOS
Fuente: DANE

En la siguiente tabla se identifica la poblacion Urbana y Rural del Municipio
con el finde obtener un dato concreto para la toma de muestra de la encuesta.

POBLACION URBANA 840 Hab.

POBLACION RURAL 4.873 Hab.

5.1.3.2 Muestra
En la obtencion del tamafio de muestra se utiliza la formula de poblacidn finita

debido a que conocemos el numero de poblacion a estudiar.

Nota: Para la encuesta y en la obtencion del dato de muestra a utilizar se tiene en cuenta
solo la poblacién urbana del Municipio (840 Hab.) debido a que se dificulta asistir a lugares

rurales a realizar la encuesta para obtener informacion.

zz*p*q*N
T e2(N—1+2z2%pxq

n

Donde,

N= Total de Poblacién (840 Hab.)



z= Nivel de confianza (95%)
p= Probabilidad de éxito (0.5)
g= Probabilidad de fracaso (0.5)

e= error maximo admisible (5%)

B 1.962% % 0.5 * 0.5 * 840 hab
~0.052(840 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n = 263.8202 hab

Nota: Al obtener el valor del tamafio de muestra se observa que el niUmero de
poblacién a encuestar es muy alto, por lo tanto, se decide aplicar la encuesta a 60 Hab del

sector urbano del Municipio.

En el anexo 3, se observa el analisis de la encuesta realizada a la comunidad del
Municipio de Silos — Norte de Santander donde podemos concluir que estas personas
inicialmente no tienen un concepto base sobre rendicion de cuentas, debido a esto no
acuden a participar de las audiencias publicas que realiza la Alcaldia, la poblacion de
estudio en su mayoria manifiesta que le gustaria asistir a estos eventos de manera presencial
y en caso tal de hacerlo virtual seria por Facebook Live (red social) ya que en ocasiones no
tienen el tiempo suficiente, por otra parte la comunidad indica que estos eventos la entidad
en algunas ocasiones los ha venido realizando en lugares privados y expresan que estas
audiencias deberian realizarse en el Parque Principal del Municipio debido a que es un

lugar pablico y todo el mundo puede participar.


DOCUMENTACIÓN%20TG/OBJETIVO%201/ANEXO%203%20HERRAMIENTA%203%20OBJ1.pdf

5.1.4 Herramienta 4: Diagnostico Rendicion de Cuentas

El diagnostico se realiza con el objetivo de evaluar los procesos de rendicién de

cuentas que ha realizado la Alcaldia de Silos durante el afio anterior para identificar

fortalezas, debilidades y aspectos a mejorar en los nuevos procesos. Ver anexo 4.

Para su desarrollo se utiliza la matriz de Excel proporcionada por el Departamento

Administrativa de Funcion publica y estd compuesto por las siguientes columnas:

Las etapas: Corresponde a los pasos que se deben recorrer para la debida
implementacién de la politica objeto de medicion

La calificacion: Es el puntaje automatico obtenido como resultado de la auto
calificacion que haga en el avance de la politica.

La categoria: Corresponde a las acciones que la entidad debe contemplar para el
avance de la respectiva politica.

Actividades de gestion: Son las actividades puntuales que la entidad debe ejecutar
para implementar la politica en cada vigencia.

Puntaje: Es la casilla donde la entidad se autocalifica de acuerdo con las
actividades descritas, en una escala de 0 a 100.

Observaciones: Es un espacio donde se pueden hacer anotaciones 0 comentarios

que se consideren pertinentes.

Para la calificacion se establecié una escala de 5 niveles de la siguiente manera:

Tabla 2.
CRITERIOS DE CALIFICACION AUTODIAGNOSTICO

Fuente: Funcion Publica, autodiagndstico rendicion de cuentas
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Puntaje Nivel Color
0-20 1
21 -40 2
41 - 60 3
61- 80 4
81- 100 5

0-50 Nivel inicial
51-80 Nivel de consolidacion

81-100 Nivel de Perfeccionamiento
Las etapas evaluadas en el diagndstico son las siguientes:

e Aprestamiento institucional para promover la Rendicion de Cuentas

e Disefio de la Estrategia de Rendicién de Cuentas

e Preparacion para la Rendicion de Cuentas

e Ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

e Seguimiento y evaluacion de la implementacion de la Estrategia de Rendicién de

Cuentas

5.1.4.1 Calificacion total

lustracién 1.
CALIFICACION TOTAL AUTODIAGNOSTICO

Fuente: Funcion Publica, autodiagndstico rendicion de cuentas

En la siguiente ilustracion se muestra la calificacion total obtenida por la entidad
en cuanto al diagnostico diligenciado para el proceso de rendicion de cuentas.



modelo integrado
de planeacidn
y gestion

mpg

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
ALCALDIA DE SILOS, NORTE DE SANTANDER 30,9

Al diligenciar el diagndstico de rendicion de cuentas de la Alcaldia del Municipio

de Silos se observa una calificacion total de 30.9, ubicandose la entidad en el nivel inicial,
esto debido a que en la vigencia anterior no se realizo el debido aprestamiento institucional
para analizar debilidades y fortalezas respecto a rendicién de cuentas, a causa de esto no se
establece el correcto disefio de la estrategia de RdC lo que trae como consecuencia que en
las etapas de preparacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la implementacion de la
estrategia se presenten altas falencias las cuales no permiten tener a la entidad en un nivel

alto ni cumplir con todos los requerimientos establecidos por el gobierno nacional.

llustracién 2.
PUNTAJE TOTAL AUTODIAGNOSTICO

Fuente: Funcion Publica, autodiagnostico rendicién de cuentas
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La calificacion por cada una de las etapas nombradas es la siguiente:

llustracion 3.
CALIFICACION POR ETAPAS AUTODIAGNOSTICO

Fuente: Funcion Publica, autodiagndstico rendicion de cuentas

La siguiente ilustracion presenta la calificacion por etapas obtenida por la Alcaldia de
Silos, las calificaciones son expresadas por puntajes segun lo establece el Departamento

de Funcién Publica.
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Aprestamiento insfitucional  Disefio de la Estrategia de Preparacion para la Ejecucidn de la Estrategia de Seguimiento y evaluacion de
para promover la Rendicidén Rendicién de Cuentas Rendicién de Cuentas Rendicién de Cuentas la implementacién de la
de Cuentas Estrategia de Rendicion de

Cuentas

La calificaciones mas bajas estan dadas para las etapas de Aprestamiento
institucional para promover la rendicion de cuentas con un 14.0%, el disefio de la estrategia
con un 24.9% vy el seguimiento y evaluacion de la implementacion de la estrategia con un
18.6 %, en etapa de preparacion se da un 43.9% de cumplimiento ya que la entidad y la
oficina de control interno se ha tomado la tarea de preparar en lo mejor posible las
audiencias de rendicion de cuantas, sin embargo, se observa en el diagnostico que en esta
etapa hace falta mejorar la preparacion de la informacion y la identificacion de los medios y
espacios de didlogo a utilizar en los eventos, para la ejecucion de la estrategia existe un

35.6% debido a que la Alcaldia no da a conocer a la poblacion por medios electrénicos los



resultados de las audiencias, esto surge a causa de los participantes ya que no muestran

ningun interés en diligenciar los formatos de evaluacion entregados en el evento.

5.1.5 Herramienta 5: Matriz de correlacion NTC ISO 9001: 2015

El diagndstico de evaluacion respecto al cumplimiento de la NTC ISO 9001: 2015
en la Alcaldia de Silos — Norte de Santander se realiz6 por medio de una matriz donde se
evidencia el cumplimiento de cada uno de los numerales (ver anexo 5), para ello se otorgo

el siguiente criterio de calificacion:

Tabla 3.
CRITERIO CALIFICACION ISO 9001:2015
Fuente: propia

En la tabla mostrada a continuacion, se evidencian los puntajes
establecidos a fin de dar una calificacion a la matriz de diagndstico de la
NTC I1SO 9001:2015.

CRITERIOS DE CALIFICACION
PUNTAIE CRITERIO
100 Cumple completamente (Se establece, se
implementa y se mantiene)
50 Cumple parcialmente (Se estable, se
implementa, no se mantiene)
55 Cumple con el criterio minimo (Se establece,

no se implementa, no se mantiene)

No cumple con el criterio minimo (No se
0 establece, no se implementa, no se
mantiene)
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5.1.5.1 Contexto de la Organizacion

lustracion 4.
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Fuente: propia

La ilustracion mostrada a continuacion presenta el porcentaje de cumplimiento de
la Alcaldia de Silos respecto al numeral cuatro (4) de la NTC 1SO 9001:2015 en
cuanto al diagnostico realizado.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
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Con respecto a los requisitos del numeral 4 en cuanto al contexto de la organizacién
de evidencia un 2% de cumplimiento de la norma, debido a que la Alcaldia de Silos
actualmente sélo cumple con un criterio minimo en cuanto a la determinacién del alcance
del Sistema de Gestion de Calidad ya que este se ha establecido, pero no se ha

implementado.

Realizada la revision al alcance del sistema de gestién, se pudo establecer que la
entidad no cuenta con un documento soporte de este, igualmente, los funcionarios no tienen

conocimiento del mismo, de acuerdo con estos resultados y los criterios de evaluacion la



entidad se encuentra en un nivel bajo por lo que se requiere implementar acciones para

cumplir a cabalidad con el numeral.

5.1.5.2 Liderazgo

lustracion 5.
LIDERAZGO
Fuente: propia

La ilustracion mostrada a continuacion presenta el porcentaje de cumplimiento de
la Alcaldia de Silos respecto al numeral cinco (5) de la NTC ISO 9001:2015 en
cuanto al diagndstico realizado.

5. LIDERAZGO
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La Alcaldia presenta un porcentaje de cumplimiento de la norma del 17%; la
entidad no tiene establecido un Sistema de Gestion de Calidad, sin embargo, la entidad

muestra liderazgo y compromiso por establecerlo.

La entidad realiza reuniones constantes para hacer seguimiento y dar cumplimiento
al plan de desarrollo y conocer el alcance de las metas previstas y el estado de cada area de

la organizacion, también se lleva a cabo la rendicion de cuentas de la ciudadania para cada



vigencia de forma anual pero no se cumple con los requerimientos establecidos por el

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG ni los de la ley 1757 de 2015.

Con respecto al enfoque al cliente la entidad no realiza acciones para conocer la
satisfaccion de los clientes (ej. Encuestas), se manejan los formatos de PQRS, pero no se
realiza el respectivo analisis para determinar los requisitos exigidos por los clientes y servir
de insumo para establecer acciones de mejora en el servicio, asi mismo tampoco se realiza

un analisis de riesgos y oportunidades sobre los servicios que presenta la entidad.

La Alcaldia de Silos no cuenta con ninguna politica de calidad, un manual de
calidad y por ende los no se ha asignado ninguna responsabilidad ni autoridad a los
funcionarios debido a que no se tiene establecido el SGC, sin embargo, las

responsabilidades de los empleados estan inmersas en el manual de funciones.

5.1.5.3 Planificacion

llustracion 6.
PLANIFICACION
Fuente: propia

La ilustracion mostrada a continuacion presenta el porcentaje de cumplimiento de
la Alcaldia de Silos respecto al numeral seis (6) de la NTC 1SO 9001:2015 en
cuanto al diagnostico realizado.



6. PLANIFICACION
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Se presenta un cumplimiento del 5% respecto a la norma, la Alcaldia de Silos no
realiza acciones para abordar los riesgos y oportunidades, se tiene una matriz de riesgos
general para los procesos de control interno, pero no en especifico para el proceso de

rendicién de cuentas.

No se tienen establecidos los objetivos de la calidad como tampoco la planificacion

de los cambios.

5.1.5.4 Apoyo

lustracion 7.
APOYO
Fuente: propia

La ilustracion mostrada a continuacion presenta el porcentaje de cumplimiento de
la Alcaldia de Silos respecto al numeral siete (7) de la NTC ISO 9001:2015 en
cuanto al diagndstico realizado.



7. APOYO
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La entidad presenta un porcentaje de cumplimiento del 5%, se pudo conocer que la
entidad cuenta con un manual especifico de funciones y de competencias laborales donde la
seleccion de los empleados se realiza de acuerdo con los requisitos alli planteados, asi
mismo, la entidad al inicio de cada vigencia realiza un barrido por cada dependencia para
conocer sus necesidades en cuanto a equipo y personal, con el fin de incluirlas en el plan
anual de adquisiciones, también se han realizado mejoras las instalaciones de la alcaldia y

en los puestos de trabajo de los funcionarios.

En cuanto a la toma de conciencia la entidad no socializa la politica y los objetivos

de calidad a los empleados debido a que estas no estan establecidos.

5.1.5.5 Operacion

llustracién 8.
OPERACION

Fuente propia



La ilustracion mostrada a continuacion presenta el porcentaje de cumplimiento de
la Alcaldia de Silos respecto al numeral ocho (8) de la NTC 1SO 9001:2015 en
cuanto al diagndstico realizado.

8. OPERACION
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La Alcaldia de Silos presenta un porcentaje de cumplimiento del 8% esto es debido
a que los requisitos exigidos para los productos y servicios se establecen de acuerdo a lo
programado en el plan de gobierno de la vigencia, es decir que para realizar una obra o
proyecto, deben estar incluidos en el plan de desarrollo, sin embargo, todos los procesos no
se encuentran documentados y no estan actualizados por lo que cada dependencia cumple

con sus funciones sin tener un documento guia sobre como hacer cada procedimiento.

No se conserva informacion documentada de los procesos realizados, tampoco se

establece un control adecuado para los servicios suministrados a la comunidad.

5.1.5.6 Evaluacion del desempefio

lustracién 9.
EVACUACION DEL DESEMPENO

Fuente: propia



La ilustracion mostrada a continuacion presenta el porcentaje de cumplimiento de
la Alcaldia de Silos respecto al numeral nueve (9) de la NTC I1SO 9001:2015 en
cuanto al diagndstico realizado.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO
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La entidad presenta un porcentaje de cumplimiento del 4%, se observa que se
realiza seguimiento al plan de gobierno y a los procesos por medio de la oficina de control

interno.

La alcaldia no cuenta con suficiente personal capacitado para llevar a cabo las
auditorias las cuales son realizadas anualmente, no existe una cultura de autoevaluacion por

parte de los lideres de proceso.

Al momento de presentarse fallas en los servicios se corrigen en lo mas rapido

posible pero no se dejan evidencias completas de lo realizado.

5.1.5.7 Mejora

llustracion 10.
MEJORA

Fuente: propia



La ilustracion mostrada a continuacion presenta el porcentaje de cumplimiento de
la Alcaldia de Silos respecto al numeral diez (10) de la NTC 1SO 9001:2015 en
cuanto al diagndstico realizado.

10. MEJORA
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Se evidencia el cumplimiento del 15%, la entidad establece acciones de mejora para
subsanar las no conformidades, se tienen establecidas y seleccionadas algunas

oportunidades de mejora para cumplir con los requisitos de los clientes.

No se conserva ningun tipo de documentacion como evidencias de las no

conformidades presentadas ni de los resultados obtenidos al ser corregidas.

5.1.6 Herramienta 6: MATRIZ DE AVANCE ISO 9001:2015

Se realiza la matriz de la NTC 1SO 9001:2015 donde se evidencia el porcentaje de
avance de la Alcaldia de Silos para el establecimiento del Sistema de Gestion de Calidad, a

continuacion, se muestra el porcentaje de cumplimiento por numerales. Ver anexo 6.

A continuacion, se muestra el siguiente comparativo:

e Diagnostico


DOCUMENTACIÓN%20TG/OBJETIVO%201/ANEXO%206%20HERRAMIENTA%20%206%20OBJ1.xlsx

Tabla 4.
% DIAGNOSTICO 1SO 9001:2015
Fuente: propia

En la siguiente tabla se presenta de manera general los porcentajes de cumplimiento de
cada uno de los numerales de la 1SO 9001:2015 obtenidos en la matriz de diagnostico.

% DE CUMPLIMIENTO POR NUMERAL
4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION 2%
5. LIDERAZGO 17%
6. PLANIFICACION 5%
7. APOYO 5%5
8. OPERACION 8%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 4%
10. MEJORA 15%
CUMPLIMIENTO TOTAL NORMA 8,00%

El cumplimiento total del diagnéstico es del 8% respecto a la norma NTC ISO
9001:2015 en la entidad debido a que esta no tiene establecido su Sistema de Gestion de

Calidad y no ha desarrollado acciones para su implementacion.
e Avance

Tabla 5.
% AVANCE ISO 9001:2015
Fuente: propia

En la siguiente tabla se presenta de manera general los porcentajes de cumplimiento de
cada uno de los numerales de la ISO 9001:2015 obtenidos de la matriz de avance de la
norma.

% DE CUMPLIMIENTO POR NUMERAL
4. CONTEXTO DE LA

ORGANIZACION 45%
5. LIDERAZGO 63%
6. PLANIFICACION 50%
7. APOYO 45%

8. OPERACION 25%




9. EVALUACION DEL DESEMPENO 29%
10. MEJORA 45%
CUMPLIMIENTO TOTAL NORMA 43,14%

Para lograr el avance por numerales se establecieron acciones y documentos a fin de
cumplir con los requisitos segin la norma ISO 9001:2015 para el proceso de rendicién de

cuentas.

La Alcaldia de Silos establece un Sistema de Gestion de Calidad con enfoque al
proceso estratégico de rendicion de cuentas, la entidad establece las expectativas y
necesidades de las partes interesadas a fin de conocer los requisitos de cada cliente, se
evidencia que la entidad demuestra liderazgo e interés por implementar el sistema dentro de
la entidad, por lo tanto, se establecio una politica de calidad con sus respectivos objetivos y
la planificacion para lograr los mismos asignando roles y responsabilidades para dar

cumplimiento a los aspectos mencionados.

Se establece una matriz de riesgos y se establecen controles a fin de eliminar su
impacto dentro de la entidad, la entidad actualmente no cuenta con los recursos necesarios
para el Sistema de Gestion de Calidad, pero la alta direccion encabezada por el Alcalde
Municipal da a conocer que se realizara una gestion con el fin de obtener presupuesto e
implementar el sistema debido a que la entidad cuenta con elementos importantes tales
como como la infraestructura, el ambiente y la competencia necesaria establecida en el

Manual de Funciones de la Alcaldia de Silos.

Se realizaron los formatos adecuados y se les dio su respectiva aprobacion con el fin

de evaluar el proceso de rendicion de cuentas y la satisfaccion que tiene el ciudadano



respecto a este, estos resultados son analizados y a partir de ellos se establecen acciones de

mejora a fin de obtener una mayor satisfaccion en la comunidad

lustracion 11.
CUMPLIMIENTO NTC ISO 9001:2015
Fuente: propia

A continuacién, en la ilustracion se presenta el porcentaje total de cumplimiento e
incumplimiento actual de la NTC I1SO 9001:2015 en la Alcaldia de Silos.

CUMPLIMIENTO NTC ISO 9001:2015
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PORCENTAJE TOTAL DE AVANCE
43,14% - 8,00% (de diagndstico) = 35,14% de avance de la norma.

De acuerdo a las tablas anteriores podemos observar claramente que el avance que

se obtuvo de cumplimiento de la norma es de: 35,14 %.

5.1.7 Herramienta 7: MATRIZ DOFA

El nombre es un acronimo de las iniciales de los factores analizados: Debilidades,

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.



El analisis DOFA es una herramienta de diagndstico y andlisis para la generacion
creativa de posibles estrategias a partir de la identificacion de los factores internos y
externos de la organizacion, dada su actual situacion y contexto. Se identifican las &reas y
actividades que tienen el mayor potencial para un mayor desarrollo y mejora y que

permiten minimizar los impactos negativos del contexto.

A través de la informacién proporcionada por la Alcaldia Municipal de Silos y los
resultados arrojados por las matrices anteriores, se realiza el analisis DOFA de aspectos
internos y externos de la entidad estableciéndose una serie de estrategias que buscan el

mejoramiento y el cambio en algunos aspectos relevantes de la entidad.

Estas estrategias brindan la claridad de las actividades que se desean implementar
con el fin de actualizar a la entidad respecto a los requerimientos de la NTC 1SO 9001:2015
y de dar cumplimiento a los requisitos establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion

y Gestién MIPG respecto al proceso estratégico de rendicion de cuentas.

En el anexo 7 se evidencian los analisis DOFA realizado al proceso de rendicion de

cuentas respecto a Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y la NTC ISO 9001:

2015.

5.2 Objetivo 2: Elaborar la estructura documental de la tercera dimension del
MIPG e ISO 9001: 2015 del proceso estratégico de rendicion de cuentas

5.2.1 Matriz de caracterizacion de actores

Con la elaboracion de esta matriz se busca identificar los actores y grupos de interés
mas relevantes dentro del Municipio con el fin de que estos se hagan participes en el

proceso de rendicion de cuentas de la Alcaldia de Silos.
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Al diligenciar la matriz se tuvieron en cuenta las siguientes preguntas:

e ;Qué personas, grupos, organizaciones han venido participando en la elaboracion de
planes, programas o proyectos?

e (Qué personas, grupos, organizaciones han enviado propuestas de intervenciones
para ser incluidas en planes, programas o proyectos?

e ;En el ultimo afio, qué personas, grupos, organizaciones han solicitado informacion

sobre la ejecucidn presupuestal, servicio a la ciudadania y prestacion de servicios?

El diligenciamiento de la matriz de actores y grupos de interés de la Alcaldia de
Silos se realiz6 inicialmente por medio de una identificacion de entidades presentes dentro
del Municipio, seguidamente se realizaron visitas a las oficinas de estas entidades u
organizaciones, para la identificacion de algunas asociaciones pertenecientes al Municipio
se realizaron llamadas telefonicas debido a que era dificil dirigirse hasta el lugar donde se

encuentran ubicadas.

La matriz es una herramienta proporcionada por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica en base a los requerimientos de la tercera dimension Gestion con
Valores para Resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG para el

proceso de rendicion de cuentas.

En el anexo 8, se evidencia la matriz realizada donde se puede observar los tipos de
entidades presentes en Silos, asi como los temas de interés que presentan para cada espacio
de rendicion de cuentas realizado por la Alcaldia, se indica también sus datos de contacto a
fin de que cuando se vayan a realizar las respectivas convocatorias a las audiencias publicas

a la entidad se le facilite un poco mas hacer llegar las invitaciones.
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5.2.2 Herramienta 2: Guia de rendicion de cuentas

Con el proposito de avanzar en los procesos de democratizacion de la gestion
publica a través de la rendicidn de cuentas a la ciudadania se realiza la presente guia, la cual
contiene en el primer capitulo la base conceptual de rendicion de cuentas a la ciudadania y
el segundo capitulo se centra en la metodologia para el desarrollo de la audiencia publica

presencial.

A partir de la realizacion del autodiagnostico de rendicion de cuentas de MIPG
proporcionado por Funcion publica se vio la necesidad de construir una guia metodoldgica

con el paso a paso a seguir para realizar el proceso de rendicion de cuentas de la entidad.

La guia mostrada en el anexo 9 nos permite tener un concepto claro sobre la
rendicion de cuentas y sobre las audiencias publicas realizadas para el proceso, dando a
conocer los temas generales sobre los cuales las entidades publicas deben rendir cuentas,

esto en base al Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

En el capitulo 2 vemos la metodologia para la rendicién de cuentas, desglosada por

etapas de la siguiente manera:

Etapa 1: Alistamiento institucional

o Etapa 2: Identificacion de actores y grupos de interés
o Etapa 3: Capacitacion

o Etapa 4: Realizacién del informe

o Etapa 5: Publicacion del informe

o Etapa 6: Organizacion logistica

. Etapa 7: Convocatoria
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. Etapa 8: Inscripcion y radicacion de propuestas

o Etapa 9: Andlisis y clasificacion de propuestas recibidas
o Etapa 10: Realizacion de la audiencia
o Etapa 11: Evaluacion de la audiencia

Dentro de estas etapas se definio el equipo lider para realizar la rendicién de cuentas

de la Alcaldia de Silos y se establecieron los medios y formatos necesarios.

5.2.3 Herramienta 3: Plan de rendicién de cuentas

El plan de rendicién de cuentas se establece para dar cumplimiento a los requisitos
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, a la Ley 1757 y a algunos aspectos de la
NTC ISO 9001:2015, el objetivo de este plan es fortalecer la relacion con los ciudadanos

fortaleciendo de esta manera el sentido de lo publico.

Los instrumentos mostrados dentro del plan fueron disefiados en base al Manual Unico
de Rendicion de cuentas, el autodiagnostico de rendicion de cuentas del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion MIPG.

En el anexo 10 se muestra el plan de rendicion de cuentas el cual contiene un analisis
general del diagnostico realizado para el proceso y la estrategia realizada con enfoque en los

elementos de informacion, didlogo y responsabilidad.

5.2.4 Herramienta 4: Manual Sistema de Gestion de Calidad
Se realiza el manual del Sistema de Gestion de Calidad para dar cumplimiento a los
numerales de la NTC ISO 9001:2015, dentro de este manual se establecen aspectos muy
importantes como son: el alcance, la politica, los objetivos de calidad, planificacion del

Sistema entre otros aspectos importantes que podemos evidenciar en el anexo 11.


DOCUMENTACIÓN%20TG/OBJETIVO%202/ANEXO%2010%20HERRAMIENTA%203%20OBJ2.pdf
DOCUMENTACIÓN%20TG/OBJETIVO%202/ANEXO%2011%20HERRAMIENTA%204%20OBJ2.pdf

En el anexo 12, se observa la matriz de riesgos del establecida para el manual de

calidad.

5.2.5 Herramienta 5: Caracterizacion del proceso
En el anexo 13 se puede observar la realizacion de caracterizacion del proceso de
rendicion de cuentas para la Alcaldia de Silos-Norte de Santander, esta caracterizacion esta
hecha en base al ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) donde claramente se logra

identificar los proveedores, entradas, actividades, salidas y clientes del proceso.

5.2.6 Herramienta 6: Procedimientos
En la siguiente tabla podemos evidenciar los procedimientos realizados para dar
cumplimiento a la NTC ISO 9001:2015 y al MIPG, dentro de cada uno de ellos

encontramos las actividades del procedimiento y una breve descripcion de estas.

A cada procedimiento se realiza un diagrama de flujo.

Tabla 6.
PROCEDIMIENTOS

Fuente: propia

En la siguiente tabla se muestran los procedimientos realizados dando cumplimiento a la
NTC 1SO 9001:2015 y al MIPG para el proceso estratégico de rendicion de cuentas.

Requisito Nombre del documento Ubicacién

1ISO 9001:2015 Procedimiento de auditoria Anexo 14
interna

1ISO 9001:2015 Procedimiento revision por Anexo 15

direccion


DOCUMENTACIÓN%20TG/OBJETIVO%202/ANEXO%2012%20HERRAMIENTA%204%20OBJ2.xlsx
DOCUMENTACIÓN%20TG/OBJETIVO%202/ANEXO%2013%20HERRAMIENTA%205%20OBJ2.pdf
DOCUMENTACIÓN%20TG/OBJETIVO%202/ANEXO%2014%20HERRAMIENTA%206%20OBJ2.docx
DOCUMENTACIÓN%20TG/OBJETIVO%202/ANEXO%2015%20HERRAMIENTA%206%20OBJ2.docx

1SO 9001:2015 Procedimiento no Anexo 16
conformidad y acciones
correctivas

MIPG Procedimiento realizacion Anexo 17

de audiencias publicas

5.2.7 Herramienta 7: Formatos
Se realiza el disefio de los siguientes formatos con el fin de obtener informacion clara en las
actividades realizadas para el proceso estratégico de rendicion de cuentas y dando

cumplimiento a los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 y el MIPG.

Tabla 7.
FORMATOS

Fuente: propia

La tabla presenta los formatos establecidos a utilizar por la Alcaldia de Silos para el
proceso de rendicién de cuentas.

Requisito Nombre del documento Ubicacién
1SO 9001:2015 N. 7.5.3 Formato de control de Anexo 18

documentacion

ISO 9001:2015 N. 7.5.3 Formato de control de Anexo 19
cambios

1SO 9001:2015 N. 7.5.3 Formato de registros Anexo 20

ISO 9001:2015 N. 9.1.2 Formato para la evaluacién Anexo 21

MIPG del evento publico de RdC

1SO 9001:2015 N. 9.3.1 Formato para la evaluacion Anexo 22

MIPG del proceso de RdC


DOCUMENTACIÓN%20TG/OBJETIVO%202/ANEXO%2016%20HERRAMIENTA%206%20OBJ2.docx
DOCUMENTACIÓN%20TG/OBJETIVO%202/ANEXO%2017%20HERRAMIENTA%206%20OBJ2.docx
DOCUMENTACIÓN%20TG/OBJETIVO%202/ANEXO%2018%20HERRAMIENTA%207%20OBJ2.doc
DOCUMENTACIÓN%20TG/OBJETIVO%202/ANEXO%2019%20HERRAMIENTA%207%20OBJ2.doc
DOCUMENTACIÓN%20TG/OBJETIVO%202/ANEXO%2020%20HERRAMIENTA%207%20OBJ2.doc
DOCUMENTACIÓN%20TG/OBJETIVO%202/ANEXO%2021%20HERRAMIENTA%207%20OBJ2.docx
DOCUMENTACIÓN%20TG/OBJETIVO%202/ANEXO%2022%20HERRAMIENTA%207%20OBJ2.docx

1SO 9001:2015 N. 9.2 Formato Informe de Anexo 23

auditoria interna

1SO 9001:2015 N. 9.2 Formato Evaluacién del Anexo 24
auditor
1SO 9001:2015 N. 10.2 Formato de no conformidad Anexo 25

accion correctiva

MIPG Formato Convocatoria Anexo 26
Publica
MIPG Formato Inscripcion de Anexo 27

propuestas durante el
evento
MIPG Formato presentacion de Anexo 28

propuestas y evaluaciones

5.3 Objetivo 3: Construir un plan de accién para el proceso de rendicion de
cuentas

Se establece el plan de accién del proceso de rendicion de cuentas de la Alcaldia de
Silos-Norte de Santander para dar cumplimiento al mismo, las herramientas utilizadas
(matriz de priorizacion de acciones, matriz de asignacion de responsables, indicadores,
matriz de seguimiento) para el cumplimiento de este objetivo se integran en el plan de

accion de rendicién de cuentas de la entidad. VVer anexo 29


DOCUMENTACIÓN%20TG/OBJETIVO%202/ANEXO%2023%20HERRAMIENTA%207%20OBJ2.doc
DOCUMENTACIÓN%20TG/OBJETIVO%202/ANEXO%2024%20HERRAMIENTA%207%20OBJ2.doc
DOCUMENTACIÓN%20TG/OBJETIVO%202/ANEXO%2025%20HERRAMIENTA%207%20OBJ2.doc
DOCUMENTACIÓN%20TG/OBJETIVO%202/ANEXO%2026%20HERRAMIENTA%207%20OBJ2.docx
DOCUMENTACIÓN%20TG/OBJETIVO%202/ANEXO%2027%20HERRAMIENTA%207%20OBJ2.docx
DOCUMENTACIÓN%20TG/OBJETIVO%202/ANEXO%2028%20HERRAMIENTA%207%20OBJ2.docx
DOCUMENTACIÓN%20TG/OBJETIVO%203/ANEXO%2029%20OBJ%203.xlsx

5.3.1 Herramienta 3: Indicadores

Los indicadores mostrados a continuacion se realizan para dar cumplimiento a las

acciones establecidas en el plan de accion.

Tabla 8.
INDICADORES

Fuente: propia

En la siguiente tabla se presentan los indicadores utilizados para la medicion de los
objetivos planteados en el plan de accion.

Indicador
Personal del equipo lider

Espacios a utilizar para la
audiencia publica

Acciones implementadas en la
estrategia de RdC

Informacion generada para el
evento

Medios de publicacién de
informacién

Espacios de di&logo preparados

Convocatoria audiencia de
rendicién de cuentas

Eventos de dialogo realizados

Cumplimiento estrategia
rendicidn de cuentas

Formula
N° de personas que conforman el equipo
lider/ N° de personas necesitadas para el
equipo lider*100

Cantidad de espacios construidos/total de
espacios requeridos*100

N° de acciones realizadas/ N° de
acciones requeridas por el MIPG*100

Cantidad de informes realizados/
Cantidad de informes solicitados*100

N° de medios de comunicacion
utilizados/ N° de medios de
comunicacion disponibles*100

Cantidad de espacios preparados/
Cantidad de espacios necesitados*100

Cantidad de grupos de interés
convocados/ Total de grupos de
interés*100

Cantidad de espacios realizados/ Total de
espacios planificados*100

Puntaje de cumplimiento / Puntaje
total*100

Tipo de indicador
Gestion

Gestion

Resultado

Resultado

Gestion

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado



6. CONCLUSIONES

Se desarrollé satisfactoriamente el diagndstico del estado actual del proceso de
rendicion de cuentas de la Alcaldia de Silos obteniendo una calificacion total de 30.9
ubicandose de tal manera le entidad en un nivel inicial, este diagnostico fue de gran
importancia, ya que ratifica la necesidad de que la entidad realice el disefio de la tercera
dimensién Gestion con Valores para resultados del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG vy disefie un sistema de gestion de calidad en base a la norma ISO 9001:2015
con enfoque en el proceso estratégico de rendicidn de cuentas abarcando estrategias,

politicas y controles para el proceso con el fin de aumentar su eficacia.

La entidad presenta un porcentaje de avance de la NTC 1SO 9001:2015 del 35.14%
esto debido a que se dio cumplimiento a los numerales de la norma, se logré desarrollar
toda la documentacion que requiere el proceso de rendicién de cuentas para la entidad, se
establecieron guias, planes, manuales, caracterizacion, procedimientos y formatos que son
de gran ayuda y de vital importancia a la hora de ejecutar el proceso de la entidad ya que
estos mecanismos permiten tener un soporte de apoyo en las acciones realizadas, se realiz6
la socializacion del plan de rendicion de cuentas a funcionarios de la entidad donde se dio
a conocer la importancia y los beneficios que aporta dicho plan, se mostraron los resultados
del diagndstico realizado, se dio a conocer la estrategia de rendicion de cuentas establecida
para la vigencia 2020 indicando el paso a paso de como lograr la eficiencia y efectividad de

la misma.

Se establecid un plan de accion para el proceso de rendicion de cuentas de la

Alcaldia de Silos teniendo como fundamento base los requerimientos de la estrategia de



MIPG y algunas normativas de la NTC ISO 9001:2015, las acciones establecidas dentro del
plan se plantearon con ayuda del jefe de oficina de control interno, la asignacion de
responsables se realiz6 por dependencias de la entidad. Actualmente la Alcaldia ya ha
implementado algunas de estas acciones propuestas en el plan, se realiza un seguimiento a
las fechas establecidas para el cumplimiento de las actividades y lograr la efectividad de las

mismas.

En la Alcaldia de Silos, en los afios anteriores no se tenian establecidas acciones a
fin de lograr la mejora en el proceso de rendicion de cuentas, a causa de esto la entidad
mostré baja transparencia e inconformismo en la gestion ante la comunidad, con la
realizacion de este proyecto se logro establecer la estrategia de rendicion de cuentas, guias,
planes, manuales, procedimientos los cuales permitieron lograr un avance significativo
dentro del proceso, la entidad se compromete a ejecutar las actividades planteadas y realizar
el seguimiento de las mismas para la vigencia 2020 con el fin de dar cumplimiento al
gobierno nacional, al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y a la NTC ISO

9001:2015 y lograr la eficiencia y efectividad en el proceso de rendicién de cuentas.



7. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la entidad ejecutar la estrategia de rendicidn de cuentas establecida
en la documentacion del proyecto ya que esta ayudara a cumplir con los requisitos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y a mostrar mayor transparencia de la

entidad antes los entes de control, organizaciones sociales y la ciudadania.

Es importante que los grupos lideres establecidos para llevar a cabo el proceso
cumplan con sus funciones y responsabilidades establecidas en el Manual Unico de

Funciones de la Alcaldia de Silos.

La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad con enfoque en rendicion de
cuentas es de vital importancia, por lo tanto, es importante que la Alcaldia gestione
presupuesto para cumplir a cabalidad con la normativa de la ISO 9001:2015, cabe resaltar
que se debe actualizar la matriz de partes interesadas, matriz de riesgos, caracterizacion de

procesos, ente otros documentos debido a que la realidad del proceso es cambiante.

La entidad para lograr su eficiencia y transparencia debera cumplir con cada una de
las actividades planteadas en el plan de accion, se recomienda implementar estrategias para
que la ciudadania se haga mas participe de las audiencias de rendicion de cuentas y de esta
manera se pueda realizar el analisis, evaluacion y publicacion de los resultados obtenidos

del proceso.
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9. ANEXOS

llustracion 12.
ENTREVISTA A JEFE DE CONTROL INTERNO




llustracion 14.
ENCUESTA A LA COMUNIDAD DE SILOS




llustracion 16.
SOCIALIZACION PLAN DE RENDICION DE CUENTAS

Se presenta la ilustracion de la socializacion del plan de rendicion de cuentas realizada en
la Oficina de Planeacion de la Alcaldia de Silos.




