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1. RESUMEN DEL PROYECTO

La cooperativa COTRANAL LTDA lleva mas de 54 afios en el mercado, fue asi que
hace mas de 39 afos declaro la construccion de la estacion de servicio en conjunto
con la ampliacion de la infraestructura de la Cooperativa, como necesidad de
satisfacer las necesidades que presentaban los vehiculos automotores en esos
tiempos, actualmente la estacion de servicio cuenta con una necesidad obligatoria
segun la Resolucion 0683 de 2015 por parte de la Corporacion Autbnoma Regional
de la Frontera Nororiental "CORPONOR".[1].

El presente trabajo detalla la manera en la cual se realizara la actualizacion del plan
de contingencia en la estacion de servicio Cotranal. El cual se realiza partiendo del
andlisis de los lineamientos requeridos para la obtencion de un permiso obligatorio
para realizar almacenamiento y distribucién de combustibles liquidos derivados del
petréleo en Estaciones de Servicio, incluyendo facilidades para prestar uno o varios
servicios dentro de la misma.

Posteriormente se desarrollan tres componentes estratégicos que le dan
cumplimento al plan de contingencia. Los cuales son: plan estratégico, basado en
la prevencion de una emergencia, el conocimiento de los componentes susceptibles
a ser afectados y los recursos disponibles para actuar ante la ocurrencia de un
incidente, el Plan operativo al cual establece los procedimientos de respuesta y
define otros aspectos como mecanismos de notificacién, organizacién y
funcionamiento en general, el plan informético el cual establece el manejo de
sistemas de informacion a fin de que el plan estratégico y operativo sean eficientes
para el manejo de situaciones de emergencia.[2]

1.1 Palabras clave:

Combustibles liquidos, emergencia, incidente, plan de contingencia, prevencion.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La cooperativa de transportadores nacionales de Pamplona Cotranal Ltda., es una
empresa que tiene su sede principal en Pamplona, Norte de Santander, fundada el
15 de abril de 1963. La Estacion de Servicio COTRANAL nace con la vision de un
centro de servicios para satisfacer las necesidades del mundo del transporte publico
y particular. Actualmente la estacion de servicio cuenta con una necesidad legal
obligatoria segun la Resolucion 0683 de 2015 por parte de la Corporaciéon Autbnoma
Regional de la Frontera Nororiental "CORPONOR".

Para realizar este trabajo se tiene en cuenta el Anexo 1. Diagrama causa efecto, la
cual refleja la importacién de este proyecto, ya que la estacion de servicio Cotranal
tuvo diferentes cambios en infraestructura y maquinaria que ain no se encuentran
registrados en el plan de contingencia, en el mes de febrero del presente afio, la
autoridad competente CORPONOR realizé el seguimiento para otorgar el permiso
de vertimiento segun la Resolucion 0683 de 2015. Le empresa recibio el permiso de
vertimiento bajo las recomendaciones de actualizar el plan de contingencia para el
préximo afio de manera obligatoria, en el cual se deben evidenciar todos los
lineamientos presentes en la resolucion para la actualizacién del plan de
contingencia en la estacion de servicio Cotranal.

La actualizacion del plan de contingencia permite establecer un conjunto de labores
gue vayan de la mano con todas y cada una de las necesidades que se requieran,
en un completo trabajo en equipo, que involucre a todos los trabajadores de la
organizacion y asi lograr las metas que se desean alcanzar.

Las acciones desarrolladas al interior de la Estacion de Servicio, pueden presentar
emergencias ocasionadas por fallas técnicas, errores humanos o factores externos,
asi es necesario mantener un plan inmediato de prevencién ante la ocurrencia para
delimitar las consecuencias e impactos generados por una emergencia.

Es innegable que los trabajadores de la estacién de servicio estan expuestos a
riesgos generales como pueden ser: caidas, manejo de cargas, trabajo a turnos,
exposicién directa e indirecta a partes de liquidos, gases y vapores de los
hidrocarburos. ¢De qué forma se mantendran registrados todos los cambios de
infraestructura, que se realicen dentro de la estacion de servicio Cotranal?



Figura 1. Diagrama causa efecto
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3. JUSTIFICACION

Para realizar esta investigacion se observo la necesidad de actualizar el plan de
contingencia para la estacion de servicio el cual permite definir la actividades,
acciones y procedimientos a desarrollar en caso de presentarse desastres
originados por la naturaleza o por acciones humanas con el fin de suministrar de
manera alternativa el servicio y restablecer en el menor tiempo posible el
funcionamiento normal del mismo.[3]

El proyecto se fundamenta en la actualizacion obligatoria del Plan de Contingencia,
el cual contempla como minimo, acciones preventivas, de preparacion funcional y
operativa, antes, durante y después de una emergencia; lo cual le permite a la
Estacion de Servicio COTRANAL, adaptarse a las condiciones reales de sus
amenazas y crear estrategias con las que se adquieran los conocimientos y
herramientas organizativas necesarias para actuar correctamente en la prevencion
y el control de las emergencias.

Por tal motivo, se espera con esta investigacion, que la actualizacion ayude a aplicar
varios los conocimientos adquiridos a lo largo de la formacién académica en la
Estacion de Servicio COTRANAL, distribuidor minorista de combustibles,
proponiendo soluciones integrales y asegurando la productividad empresarial. Asi
mismo, beneficiar a todos los trabajadores, dado que contardn con mejores lideres
quienes aprenderan a orientar, guiar y comunicar sus objetivos de la manera
adecuada en las diferentes situaciones de riesgo que se puedan presentar.

De igual manera la estacion de servicio reconoce la importancia de actualizar el plan
de contingencia, siendo este sujeto de aprobacién por parte de las Autoridades
Ambientales a nivel Nacional, para obtener los permisos de funcionamiento bajo los
lineamientos establecidos en normas de seguridad, prevencion y control de las
situaciones que se puedan presentar, brindando un mejor servicio al cliente y a la
sociedad.
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4. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE.

4.1 Antecedentes

Tabla 1. Resumen de antecedentes

Afio |Lugarde ejecucion Autor Titulo Objetivo General

DISENO DE UN PLAN DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y Disefiar un Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para
SALUD OCUPACIONAL PARA LA ESTACION DE SERVICIO |la operacion de una estacion de servicio de combustible en el
2011 Ecuador Rios Castillo Edwin Efren DE COMBUSTIBLE DE LA FILIAL PETROPRODUCCION  |distrito amazénico de |a filial PETROPRODUCCION.

UBICADA EN LAGO AGRIO

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE  |Disefiare implementarun plan de emergenciay contingencia
EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA EL EDIFICIO para el Edifidio Administrativo, Modular de Computoy el

ADMINISTRATIVO, MODULAR DE COMPUTO Y EL auditorio de la de Facultad de Mecanica de la Escuela Superior
2013 Ecuador URQU',ZO AL AUDITORIO DE LA FACULTAD DE MECANICA EN LA Politécnica de Chimborazo, para proveer una guia de actuacion
CARVAJAL GARCIA MARIO GIOVANNI ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO ante |la posibilidad de eventos adversos de quienes utilizan
estas instalaciones.

2012 ; MARLY JOHANA RODRIGUEZ PROPUIESTA DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA  |Elaborar un plan de contingencia para la estacion de servicio Rio

Formulacion de Plan de Contingencias y Emergencias |Disefiarel plan de emergencias y contingencias para la Estacion

para la Estacion de Servicio de Combustible Brioen el |de Servicio “Brio La Union” ubicada en Fomeque
; KAREN DANIELA ROMERO SABOGAL - ., L . . . L .
2017 Bogota D.C Corregimiento La Union, Municipio de Fomeque, (Cundinamarca), con el fin de disminuir el riesgo de desastres

LAURA LILIANA LEMUS ALFONSO Cundinamarca dentro del area de influenda de la misma.

Fuente: Autor del proyecto.

(EFREN & TESIS, 2011),(Urquizo et al., 2013), (MARLY JOHANA RODRIGUEZ GALEANO, 2012), (La Salle, Karen
Daniela Romero Sabogal, & Liliana Lemus Alfonso, 2017)
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En primer lugar, se tiene que en el afio 2011 fue presentado en la Facultad de
Mecénica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, la tesis de grado
titulada DISENO DE UN PLAN DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD
OCUPACIONAL PARA LA ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLE DE LA
FILIAL PETROPRODUCCION UBICADA EN LAGO AGRIO por el estudiante Rios
Castillo Edwin Efrén, como requisito para optar al titulo de Ingeniero Industrial.

Se realizé la investigacion de campo dentro de las instalaciones, aplicando las fichas
técnicas de evaluacion, cuyas mediciones datos cualitativos y cuantitativos; que nos
permiti6 detectar las falencias que posee en materia de seguridad e higiene
industrial la estacion, en este marco se plantean las posibles soluciones para
mejorar la seguridad industrial y salud ocupacional, en base a todo este analisis se
estiman las posibles soluciones para contrarrestar todos los problemas, siempre al
estar regulados dentro el marco legal aplicable. Realizada la elaboracién del plan
se logran los resultados esperados que contemplan las actividades de prevencion,
proporcionando la seguridad, los conocimientos mediante politicas aplicables,
medios de adiestramiento al personal, reorganizacién mediante sefializacion y como
altimo recurso la pauta para la eleccion de elementos de proteccion personal
(E.P.P.) dentro de cada actividad donde el riesgo sea inminente. Uno de los aportes
mas importantes a la practica fue la sefalizacion de los posibles riesgos en
seguridad y salud ocupacional en cada puesto de trabajo.[4]

En esta misma etapa de investigacién y consulta, se encontré la tesis de grado
titulada ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE EMERGENCIA
Y CONTINGENCIA PARA EL EDIFICIO ADMINISTRATIVO, MODULAR DE
COMPUTO Y EL AUDITORIO DE LA FACULTAD DE MECANICA EN LA
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO presentada en 2013, por
Bonilla Urquizo Sandra Karina y Carvajal Garcia Mario Giovanni, en la Facultad de
Mecanica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, como requisito para
optar al titulo de ingeniero industrial.

Se ha disefiado e implementado un Plan de Emergencia y Contingencia para el
edificio Administrativo, Modular de Cémputo y Auditorio de la Facultad de Mecénica
de la ESPOCH, con la finalidad de minimizar sucesos catastréficos que afecten
directamente a quienes laboran en estas instalaciones, evitando que haya pérdidas
tanto humanas como econdmicas. En las dependencias investigadas se ha aplicado
el formato del Plan de Emergencia emitido por la Secretaria Nacional de Gestion
Riesgos, en el que se califica el grado de vulnerabilidad y amenazas, en este
estudio, sefiala el nivel de riesgo de cada area, para proponer medidas de
prevencion y mitigacion de posibles eventos adversos. Como resultado de la
investigacion se determind la inexistencia de medios de proteccion en las
instalaciones y surge la necesidad imperiosa de implementar extintores, detectores
de humo, lamparas de emergencia, rutas de evacuacion y zonas seguras con su
respectiva sefalizacion. Se propone la conformacion de brigadas de primeros
auxilio, incendios, evacuacion y esencia comunicacion, las mismas que se deberia
recibir capacitaciébn oportunamente para que actien de manera eficaz de acuerdo
a los procedimientos establecidos en caso de terremoto, incendios, erupciones o
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alguna otra emergencia de origen antropogénico. El porte a la practica es la creacion
de brigadas en la estacion de servicio Cotranal, y asi se mejora la capacidad de
respuesta ante una emergencia.[5]

Seguidamente se trataran tesis de ambito nacional, una de las cuales se encontro
fue la presentada en el afio 2014 en la Facultad de Ciencias Administrativas y
Economicas de la Universidad Francisco de Paula Santander, la tesis titulada
PROPUESTA DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA ESTACION DE
SERVICIO RIO DE ORO, CESAR presentada por las estudiantes Marly Johana
Rodriguez Galeano y Leidy Yuliana Gomez Ledn, como requisito para optar el titulo
de Administrador de Empresa.

Este trabajo establece algunos parametros de comportamiento y proporciona un
reconocimiento basico sobre los riesgos que se presentan diariamente en una
Estacion de Servicio. Cuando se trabajan liquidos inflamables se deben conocer
reglas generales de seguridad y entrenar diariamente a las personas encargadas
de las estaciones, debido al peligro que representa para sus vidas la manipulacion
de combustibles y productos altamente peligrosos. El desarrollo tecnoldgico de los
ultimos afios ha permitido y ha fortalecido los programas de preparacion para las
emergencias y contingencias, la aparicion de mecanismos que permitan optimizar
los procesos de deteccion y control de situaciones anormales como un conato de
incendio, la concentracion nociva y derrame de elementos hace que las
consecuencias de estos eventos sean menores ya que se agilizan los procesos de
deteccién de las fallas que las ocasionan. En el presente trabajo se utiliz6 como
metodologia la investigacion descriptiva, teniendo en cuenta la poblacién de diez
funcionarios de la estacion de servicio de Rio de Oro, se utilizo el instrumento de la
encuesta, exponiendo los resultados de forma cuantitativa y cualitativamente, de
igual forma se pudo determinar los factores de riesgo y amenazas, la necesidad de
sefalizacion, extintores y demas medio de seguridad para proteger la integridad de
los funcionarios, clientes y visitantes de la estacion de servicio. Uno de los aportes
mas importantes a la practica fueron las metodologias para la identificacion de
riesgos y amenazas, y el contenido general de un plan de contingencia dentro de la
estacion de servicio bajo el marco legal. [6]

También se consulté el trabajo de grado que, en 2017 fue presentado por las
estudiantes Karen Daniela Romero Sabogal y Laura Liliana Lemus Alfonso, como
requisito para obtener el Titulo de Ingeniero Ambiental y Sanitario que se dicta en
la Facultad de Ingenieria de la Universidad de La Salle titulado Formulaciéon de
Plan de Contingencias y Emergencias para la Estacién de Servicio de
Combustible Brio en el Corregimiento La Unidén, Municipio de FOmeque,
Cundinamarca.

En el presente trabajo de grado se propone el plan de emergencias para la Estacion
“Brio La Unién”, conjugando diferentes disciplinas, estrategias y recursos técnicos
para establecer medidas y controlar aquellos eventos que puedan catalogarse como
emergencia, y de esta manera desarrollar el plan que hace referencia a los procesos
inmediatos que se deben poner en marcha en caso de una crisis para permitir el
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continuo funcionamiento de la empresa. Con base en lo anterior, mediante este
trabajo se establecid, por medio de la formulacion de un plan de emergencias y
contingencias, el mecanismo adecuado de accion inmediata frente a situaciones de
riesgo tecnoldgico y natural, propios de la operacion de la estacion de servicio, esto
con el fin de evitar la magnificacion de los impactos negativos. Conforme a los
resultados, se establecieron los riesgos aceptables para la EDS, los controles que
requieren, la determinacién de riesgos nivel medio que necesitan de especial
atencién por parte de la alta direccién de la empresa y acciones de mejora. Uno de
los aportes mas importantes a la practica fueron las metodologias para la
identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional, con el fin de generar una matriz de analisis de riesgos mas completa,
con el fin de dar apoyo al levantamiento de datos.[7]

4.2 Marco conceptual
4.2.1 Definicidon de conceptos

42.1.1 Puesto de trabajo.  Un puesto de trabajo es aquel espacio en el que
un individuo desarrolla su actividad labor, también se le conoce como estacion o
lugar de trabajo. Una empresa es una combinacion de componentes esenciales,
cada quien en su oficio forma parte de una orquesta 0 un engranaje que permite
que la melodia fluya o el reloj ande. El trabajador, la parte mas pequefia del
conglomerado pero que en suma hacen muchos mas es la fuerza que mueve las
bases de una organizaciéon y por lo tanto debe exigir a ésta un espacio de trabajo
adecuado para el funcionamiento de su labor.[8]

Segun LOUART (1994) puesto de trabajo no es mas que: “punto de encuentro entre
una posicién, que es a la vez geografica, jerarquica y funcional, y un nivel
profesional, que se refiere a competencia, formacion y remuneracion. Comporta un
conjunto de actividades relacionadas con ciertos objetivos y supone en su titular
ciertas aptitudes generales, ciertas capacidades concretas y ciertos conocimientos
practicos relacionados con las maneras internas de funcionar y con los modos
externos de relacionarse”.

4.2.1.2 Andlisis de puesto de trabajo

e El analisis del puesto de trabajo es el proceso que consiste en describir y
registrar el fin de un puesto de trabajo, sus principales cometidos y actividades,
las condiciones bajo las que éstas se llevan a cabo y los conocimientos,
habilidades y aptitudes necesaria.(La gestion de los recursos humanos : como
atraer, retener y desarrollar con éxito el capital humano en tiempos de
transformacién. Dolan, n.d.)
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e El andlisis de puesto es definido como el procedimiento mediante el cual se
determinan los deberes y las responsabilidades de las posiciones y los tipos de
personas (en términos de capacidad y experiencia) que deben ser contratadas
para ocuparlas. Igualmente, se puede definir como el procedimiento de
recoleccion, evaluacion y organizacion de informacion sobre un puesto de
trabajo determinado.[10].

e El anadlisis de puestos de trabajo es aquel procedimiento encargado de
establecer las obligaciones, competencias, habilidades y requisitos que requiere
un determinado puesto de trabajo, asi como el tipo de personas que se deben
de contratar para ocupar dicho puesto. [11]

4213 El fuego. Es una reaccion quimica de combustion, basada en
fendmenos de “oxidacion-reduccion” fuertemente exotérmicos que se manifiesta por
un gran desprendimiento de luz y calor.[12]

4214 El incendio. Es un fuego incontrolado. Sus efectos son generalmente
no deseados, produciendo lesiones personales por el humo, gases téxicos y altas
temperaturas, y dafios materiales a las instalaciones, productos fabricados y
edificios.[12]

4.2.1.5 Plan de contingencia. Se define como un programa de tipo predictivo,
preventivo y reactivo con un a estructura estratégica, operativa e informatica
desarrollado por la empresa para el control de una emergencia, que se produzca en
el manejo, transporte y almacenamiento de mercancias peligrosas, con el propésito
de mitigar las consecuencias y reducir los riesgos de empeoramiento de situacion y
acciones inapropiadas, asi como para regresar a la normalidad con el minimo de
consecuencias negativas para la poblacion y el medio ambiente.[2]

4.3 Marco tedrico

4.3.1 Antecedentes del andlisis y descripcion de los puestos de trabajo. Desde
la época primitiva cuando los hombres comenzaron a formar grupos para alcanzar
sus objetivos que resultaban inalcanzables de modo individual, la administracion ha
sido fundamental para lograr la coordinacién del quehacer humano. La organizacion
y la division del trabajo generaron la necesidad de modelos para gestionar personas.

La forma de enfocar la gestion de los recursos humanos ha cambiado en
correspondencia con la dindmica del desarrollo social, influenciado por sucesos y
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filosofias como la revolucion industrial, la administracion cientifica y la psicologia
industrial.

Los estudios preliminares en el Analisis y Descripcion de Puestos de Trabajo
(ADPT) coinciden con la revolucion industrial en Europa y en Estados Unidos,
Charles Babbage, en Europa, y Frederick Taylor en la Unién Americana fueron los
primeros autores que plantearon que el trabajo podria y debia estudiarse de manera
sistemética y en relacion con algun principio cientifico.

La revolucién industrial estuvo caracterizada por el desarrollo rapido de la tecnologia
de produccion, la divisién y la especializacion del trabajo, la produccion en masa,
mediante procedimiento de ensamble, asi como la reduccion del trabajo fisico
pesado. Con ella aparecieron métodos cientificos aplicados a la ingenieria de
produccion y el desarrollo computarizado de control.

Como uno de los resultados de la revolucion industrial, los empleados comenzaron
a discutir colectivamente temas de interés mutuo y surgen los sindicatos que
influyeron notablemente en las relaciones entre empleados y patrones. El
sindicalismo contribuyé a la expansion de programas de beneficio para los
empleados, a la definicién clara de las obligaciones laborales, a la implantacién de
estructuras sistematicas de salarios y al sistema de manejo de quejas entre otras
mas.

De forma paralela a la revolucion industrial surgié la administracion cientifica que
fue un intento por investigar métodos de produccion y montaje y establecer la
manera mas eficiente para realizar un trabajo. Se considera que el “padre” de este
movimiento fue Frederick Taylor.

Después de la segunda guerra mundial, las investigaciones en el campo de la
ingenieria del factor humano comenzaron a experimentar en el disefio de las
tecnologias, las instalaciones y el equipamiento, obteniéndose resultados a finales
de la década de 1940.

Algunos afios después se hizo evidente que muchos de los problemas
administrativos existentes eran el resultado de fendmenos humanos en vez de
mecanicos. Este reconocimiento impulsoé la intervencién del psicologo industrial en
el mundo del trabajo, introduciéndose la idea de que los trabajadores tenian
necesidades emocionales y psicologicas que debian considerarse en el trabajo,
convirtiéndose la satisfaccion del trabajador y el compromiso con el trabajo en
aspectos importantes, mejorando asi algunos aspectos relacionados con la gestién
del personal como la seleccion, capacitacion, colocacion, entre otras.

En la medida en que fueron cambiando las relaciones con los empleados y las

personas fueron mas valiosas, los métodos y funciones de los Recursos Humanos
se convirtieron en aspectos claves de las organizaciones
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Las tendencias actuales de la Gestion de los Recursos Humanos se dirigen hacia
enfoques sistematicos practicos, multidisciplinarios y participativos que consideran
el Andlisis y Descripcion de los Puestos de Trabajo (ADPT) como una herramienta
basica para el establecimiento de toda politica de recursos humanos pues casi todas
las actividades desarrolladas en el area de recursos humanos se basan de uno u
otro modo en la informacion que proporciona este procedimiento.[13]

4.3.2 Estaciones de servicio. Una estacion de servicio, gasolinera o servicentro
es un punto de venta de combustible y lubricantes para vehiculos a motor. Aunque
en teoria pueden establecerse y comprar libremente, las estaciones de servicio
normalmente se asocian con las grandes empresas distribuidoras, con contratos de
exclusividad. Generalmente, las estaciones de servicio ofrecen gasolina y gasoéleo,
ambos derivados del petrdleo. Algunas estaciones proveen combustibles
alternativos, como gas licuado del petréleo (GLP), gas natural, gas natural
comprimido, etanol, gasohol, biodiesel, hidrogeno y keroseno. Asi mismo, en
algunos paises también venden bombonas de butano. Una estacion de servicio que
permite abastecer a vehiculos eléctricos se la denomina electrolinera. Los
elementos esenciales de las gasolineras son los surtidores y los depdsitos.

En los afios noventa, las estaciones de servicio ampliaron su oferta con articulos
variados, dando lugar a las tiendas de conveniencia o mini mercados, que pasaron
a ser habituales en las gasolineras. [14].

4.3.3Tipos de estaciones

4.3.3.1 Estacion de servicio automotriz. Establecimiento en el cual se
almacenan vy distribuyen combustibles béasicos utilizados para vehiculos
automotores, los cuales se entregan a partir de equipos fijos (surtidores) que llenan
directamente los tanques de combustible.

Dichos establecimientos pueden incluir facilidades para prestar uno o varios de los
siguientes servicios: lubricacion, lavado general y/o de motor, cambio y reparaciéon
de llantas, alineacion y balanceo, servicio de diagndstico, trabajos menores de
mantenimiento automotor, venta de llantas, neumaticos, lubricantes, baterias y
accesorios y demas servicios afines.

En las estaciones de servicio automotriz también podra operar venta de GLP en
cilindros portatiles, con destino al servicio publico domiciliario, caso en el cual se
sujetaran a la reglamentacion especifica que establezca el Ministerio de Minas y
Energia. Asimismo, podran funcionar mini-mercados, tiendas de comidas rapidas,
cajeros automaticos, tiendas de videos y otros servicios afines a estos, siempre y
cuando se obtengan de las autoridades competentes las autorizaciones
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correspondientes y se cumplan todas las normas de seguridad para cada uno de
los servicios ofrecidos.

Las estaciones de servicio también podran disponer de instalaciones y equipos para
la distribucién de gas natural comprimido (GNC) para vehiculos automotores, caso
en el cual se sujetaran a la reglamentacion expedida por el Ministerio de Minas y
Energia.[15]

4.3.3.2 Estacion de servicio fluvial. Establecimiento destinado al
almacenamiento y distribucién de combustibles liquidos derivados del petroleo
utilizados para embarcaciones autopropulsadas, los cuales se distribuyen a partir
de equipos fijos (surtidores) que llenan directamente los tanques de combustible.

4.3.3.3 Estacion de servicio aviacion. Establecimiento en donde se almacenan
y distribuyen combustibles liquidos derivados del petréleo, destinados
exclusivamente para aviacion.

4.3.3.4 Estacion de servicio maritimo. Establecimiento en donde se
almacenan y distribuyen combustibles liquidos derivados del petréleo destinados
exclusivamente para buques o naves.[16]

4.3.4 Diagrama de flujo. Se llama flujograma o como también se le denomina
diagrama de flujo, a una representacién visual de una linea de pasos de acciones
gue involucran un proceso determinado. En otras palabras, el flujograma radica en
representar de forma grafica diversos hechos, por ejemplo, situaciones,
acontecimientos, movimientos y relaciones de todo tipo, para lo cual se vale del uso
de diversos simbolos.

Esencialmente, el flujograma permite que sea mucho mas sencillo el analisis de un
determinado proceso para poder identificar diversos elementos, por ejemplo, las
entradas de los proveedores, las salidas de los clientes y de aquellos puntos de
gran importancia dentro del proceso. Por lo general, el flujograma se utiliza para
comprender un proceso, COmo se menciond anteriormente, asi como también para
identificar las oportunidades de mejorar la situacion actual; disefiar un nuevo
proceso en el cual aparecen incorporadas dichas mejoras; hace mucho mas practica
la comunicacion entre las personas intervinientes; y para difundir de manera efectiva
y concisa informaciones sobre dichos procesos.

Los flujogramas cuentan con una amplia variedad de simbolos definidos donde cada
uno representa un paso del proceso y la ejecucion de dicho proceso es incorporado
mediante la utilizacion de flechas que van conectando entre ellas los pasos que se
encuentran entre el punto de partida y punto final. Cabe destacar que los
flujogramas sélo pueden contar con punto de inicio Unico y un solo punto final.[12]
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4.3.5 Matriz de Riesgos. La Matriz de Riesgos es una herramienta de gestion que
permite determinar objetivamente cuales son los riesgos relevantes para la
seguridad y salud de los trabajadores que enfrenta una organizacion. Su llenado es
simple y requiere del andlisis de las tareas que desarrollan los trabajadores.[17]

4.3.5.1 ¢ Para qué sirve? Sirve para analizar el nivel de riesgo presente en los
trabajos, para comparar por nivel de riesgo diferentes tareas, para proponer
acciones concretas para disminuir los riesgos y para estimar el impacto que estas
acciones tendran sobre el nivel de riesgo de los trabajadores.

4.35.2 ¢,Cuando se usa? Se debe utilizar cada vez que se implemente una
tarea nueva, cada vez que se cambie un procedimiento y por lo menos una vez al
aflo como parte de la gestién de seguridad para asegurar que no ha habido cambios
en el nivel de proteccién de los trabajadores.

4.3.5.3 ¢,COmo se usa? La Matriz de Riegos se llena de izquierda a derecha
completando los campos que indica de la siguiente forma:

o Actividad: Se enuncia la actividad o tarea que realizan los trabajadores. Es
conveniente tener un listado de todas las actividades que se ejecutan, sean
estas rutinarias o no para no olvidar analizar ninguna. Es conveniente preparar
este listado de actividades en grupo y con participacion de los trabajadores.

o Actividad R-NR-E: Se especifica si la actividad nombrada es rutinaria (R), esto
es, de todos los dias; no rutinaria (NR) si es que se desarrolla con poca
frecuencia; o esporadica (E) si es que se realiza muy pocas veces, pero se ha
hecho antes y pudiera volver a hacerse.

« Peligro: En este campo se listan todos los peligros que implican la realizacién de
esta actividad. Se pueden listar mas de un peligro por actividad

« Tipo de Peligro: Este campo sirve para discriminar los peligros por tipo o factor.
En la parte baja de la tabla se dispone de un listado de factores de riesgo.

e Riesgo: Es la consecuencia del peligro.

« Tipo de riesgo: Distingue los tipos de riesgo por seguridad o salud ocupacional,
esto es, si el riesgo puede producir un accidente o una enfermedad.

« Medidas de control existentes: En este campo se listan todas las medidas de
control que se tienen para la actividad en cuestién. Se debe considerar que las
medidas de control se pueden aplicar a 3 niveles:

o En la fuente: Eliminando el peligro.
o En el medio: interponiendo barreras que lo mitiguen o desvien.
o En el receptor: utilizando equipos de proteccion personal.

. Indice de personas expuestas: Segln la tabla que esta en la parte baja se
colocara el niumero que corresponda dependiendo de la cantidad de personas
expuestas al peligro.

« Indice de procedimientos: Segun la tabla se colocara el nimero que corresponda
segun:
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o Estos procedimientos existan y estén implementados y sean suficiente.
o Existan estén parcialmente implementados o no son satisfactorios o son
insuficientes.

o No existen procedimientos.
indice de capacitacion: De manera analoga se llenara revisando la tabla
correspondiente segun:

o El personal esta entrenado, conoce el peligro y lo previene.

o Personal parcialmente entrenado, conoce el peligro, pero no toma

acciones.

o Personal no entrenado, no conoce el peligro y no toma acciones.
indice de exposicion al riesgo: Dependiendo de con qué frecuencia el trabajador
esta expuesto al riesgo se colocara el numero apropiado.
indice de probabilidad: Este valor se obtiene sumando los 5 indices anteriores.
indice de severidad: Dependiendo de las posibles consecuencias del peligro se
colocara el valor apropiado segun tabla.
Probabilidad por severidad: se obtiene multiplicando el indice de probabilidad
por el de severidad.
Grado de riesgo: Dependiendo del valor obtenido se determina segun tabla si el
riesgo es trivial, tolerable, moderado, importante o intolerable. Si el resultado es
importante o intolerable se recomienda proponer acciones de control
adicionales.
Medidas de control propuestas: Si en el campo anterior se obtuvo riesgo
significativo entonces es necesario proponer medidas de control adicionales a
las ya implementadas. Se debera intentar implantar las medidas de control
primero en la fuente, luego en el medio y si no se puede recién se debera pensar
en implementar medidas de control en el receptor (equipos de proteccion
personal).[17]

44 MARCO LEGAL

Tabla 2. Marco legal colombiano que rige el Plan de Contingencia

NORMA

ENTIDAD QUE LA
EXPIDE

DESCRIPCION DE LA
NORMA

LEY 46 DE 1988

El Congreso de
Colombia

Por la cual se crea y
organiza el sistema
nacional para la
prevencion y atencion
de desastres, se otorga
facultades
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extraordinarias al
presidente de la
republica y se dictan
otras disposiciones.

Por el cual se organiza
el Sistema Nacional

DECRETO LEY 919 E;esa%‘ﬁg;e de 0:2 para la Prevencién vy
DE 1989 public Atencion de Desastres 'y
Colombia .
se dictan otras
disposiciones
Presidente de la El(;rnell\(:;gloizlad(;?;a g
LEY 93 DE 1998 Republica de > para
) Prevencion y Atencion
Colombia

de Desastres.

Se reglamenta el
almacenamiento,

manejo, transporte y
DECRETO 1521 DE | El Congreso de | distribucién de
1998 Colombia combustibles  liquidos
derivados del petréleo
para Estaciones de
Servicio.
Se adopta el Plan
Nacional de
Contingencia contra
DECRETO 321 DE Ministerio del Interior derrames de
1999 hidrocarburos y

sustancias nocivas en
aguas marinas fluviales

y lacustres.
Por el cual se
. reglamenta el manejo y
DECRETO 1609 DE Presldgnte de la transporte terrestre
Republica de
2002 ) automotor de
Colombia

mercancias peligrosas
por carretera.

Por el cual se
DECRETO 4741 DE | Ministerio de Ambiente | reglamenta la gestidn
2005 y Desarrollo Sostenible | integral de residuos

peligrosos.

Por la  cual se
RESOLUCION 1362 | Ministerio de Ambiente | establecen los
DE 2007 y Desarrollo Sostenible | requisitos y el

procedimiento para el
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Registro de
Generadores de
Residuos Peligrosos.
. Usos del agua vy
DECRETO 3930 DE Preslde.nte de la residuos liquidos y se
Republica de | |
2010 ) dictan otras
Colombia

disposiciones.

Aprobacion de Planes

RESOLUCION 1401 | Ministerio de Ambiente | de Contingencia para
DE 2012 y Desarrollo Sostenible | Transporte de
Hidrocarburos
Articulo  2.2.3.3.4.14.
Plan de Contingencia
DECRETO 1076 DE | Ministerio de Ambiente | para el Manejo de
2015 y Desarrollo Sostenible | Derrames
Hidrocarburos 0

Sustancias Nocivas.

DECRETO 1079 DE
2015

Ministerio de

Transporte

Transporte terrestre de
mercancias peligrosas.
Articulo  2.2.1.7.8.2.2
Obligaciones del
destinatario de la carga.

Fuente:

Autor del proyecto

4.5 Marco contextual

4 51COTRANAL. Somos una Cooperativa de Trasportadores Nacionales de
Pamplona Ltda. “COTRANAL”, estamos ubicados en la ciudad de Pamplona en el
departamento Norte de Santander, en la carrera 9 No. 3-144 frente al Terminal de
Transporte. Contamos con una gran flota de vehiculos y la mejor atencién con el
animo de constituirnos como sus ALIADOS ESTRATEGICOS en la prestacion del
SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS, nos complace hacerles llegar una
presentacion de nuestra empresa, con el fin de que usted conozca la trayectoria y
respaldo ofrecido por COTRANAL LTDA.
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4.5.2Resefia historica. A principios del afio 1963 un grupo personas con vision de
emprender y generar un cambio socio - econémico para sus familias y la comunidad
en general decidieron unirse para construir lo que hoy conocemos como
“‘COTRANAL”, sin importar los pocos recursos con los que contaban lograron
alcanzar su suefio; siguiendo la via legal la registraron mediante escritura publica
No. 255 del 15 de abril de 1963, protocolizada en la Notaria Segunda del Municipio
de Pamplona, Departamento Norte de Santander, con la razén social de
COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES NACIONALES DE PAMPLONA LTDA.
Estas personas emprendedoras propusieron el nombre del sefior José Pompilio
Nifio para que fuera la primera persona encargada de llevar las riendas de la
Cooperativa como Gerente, el sefior Camilo Contreras como Auditor, el sefior Julio
E. Araque como Tesorero. Se contd con la asesoria y colaboracion del Padre Hugo
Villamizar, quien con sus sabios consejos se encargd de hacer todos los tramites
de consecucion de licencias de funcionamiento para iniciar con la Cooperativa. A
finales de este mismo afio la empresa conto con la Resolucion No. 1441 de
septiembre 26 de 1963 emanada del Ministerio de Trasporte, por la cual autorizan
a la Empresa para prestar el servicio publico en Transporte de pasajeros.

Luego de 15 afios de prospero crecimiento la asamblea de socios amplio su vision
como Cooperativa y decidieron crear un centro de servicios para satisfacer las
necesidades de la empresa y de la comunidad de trasporte terrestre. Fue asi que el
I7 de septiembre de 1978 se declaré la construccidn de la estacidén de servicio en
conjunto con la ampliacion de la infraestructura de la Cooperativa, con constancia
en la notaria segunda de la ciudad de Pamplona. Con el tiempo la Cooperativa fue
creciendo con el ingreso de nuevos socios, clientes y la ampliacion de sus recursos
hasta llegar al 2012 donde los socios evaluaron las necesites de la region y con el
animo de satisfacer siempre a la comunidad y sus necesidades como socios
decidieron la creacién de lo que hoy conocemos como el HOTEL COTRANAL
PLAZA el cual fue constituido en la cAmara de comercio con Matricula n® 00019076
el 16 de marzo del 2012. Actualmente su sede principal esta en la ciudad de
Pamplona; cuenta con seccionales en Clcuta, Bucaramanga, Saravena y algunas
otras que han sido autorizadas dentro del Territorio Nacional por el Ministerio de
Transporte y/o la autoridad competente, y continuara en la ampliacion de sus
servicios como empresa y/o a través de la generacion de alianzas estratégicas como
la establecida en el 2016 con la empresa 4-72, la que ha permitido brindar el servicio
de giros a nivel nacional.[1]

4.5.3Mision de la empresa. Somos una Cooperativa enfocada en la prestacion de
servicios de trasporte publico, giros, remesas, hoteleria y venta de combustible.
Brindando seguridad y eficiencia en la prestacion de nuestros servicios, con el fin
de orientar nuestros esfuerzos hacia la satisfacciéon de toda la organizacién y la
comunidad en general.

24



4.5.4Vision de la empresa. COTRANAL consolidara su presencia en el territorio
nacional apoyandose en un Sistema Integrado de Gestion (SIG) que le permitir4
preservar la salud y seguridad de sus colaboradores, mejorar la calidad en sus
servicios y contribuir con la preservacion del medio ambiente a través de un
mejoramiento continuo y la implementacion de nuevas actividades innovadoras.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo general

Actualizar el plan de contingencia de la estacion de servicio COTRANAL, como
requisito de la Resolucién 0683 de 2015, para la renovacion del permiso de
vertimiento del afio 2019.

5.2 Objetivos especificos

e Realizar un analisis en los puestos de trabajo de la estacién de servicio Cotranal,
identificando los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores.

e Actualizar la matriz de riesgos existente en el actual plan de contingencia.

e Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la Resolucion 0683
de 2015 de CORPONOR.
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6. TAREAS Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

6.1 Cronograma y descripcion de Actividades.

Tabla 3. Cronograma y descripcion de Actividades

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

ACTIVIDAD 1 2 3 4 1 213 4 1 2 3] 4 1 2 3 4

1

A juvbe |W]N

Fuente: Autor del proyecto.

Descripcién de actividades:

Fase |. Descripcion general de las instalaciones y puestos de trabajo de la Estacion
de Servicio.

e Evaluar las instalaciones y puestos de trabajo de una manera directa en la
estacion de servicio.

e Analisis de las condiciones de los puestos de trabajo encontrados.

e Diagramas de flujo de los procesos desarrollados en cada uno de los puestos de
trabajo.

Fase Il. Actualizacion de la matriz de riegos.

¢ Identificar los agentes de riesgo de la estacion de servicio.

e Diagndstico de las condiciones de trabajo utilizando la matriz de riesgo segun la
guia técnica colombiana GTC 45.

Fase lll. Requisitos establecidos por la Resolucion 0683 de 2015 de CORPONOR.

e Comparacion del plan de contingencia de forma categorizada con los

lineamientos de la resolucion.
e Actualizacion del plan de contingencia y generacion de informe final.
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7. ANALISIS DE RESULTADOS

7.1 Descripcion general de las instalaciones y puestos de trabajo.

7.1.1Evaluacion de las instalaciones y puestos de trabajo de la estacion de
servicio. Para realizar el analisis y descripcion de las instalaciones y principales
puestos de trabajo, se llevo a cabo el siguiente procedimiento: una inspeccion de
las instalaciones de la Estacion de Servicio COTRANAL Pamplona, mediante una
observacion directa que permitié identificar los espacios o areas donde se desarrolla
parte del proceso de expendio de Combustible, mantenimiento de vehiculos,
almacén y bafos.

Se realiz6 una conversacion con los encargados de cada puesto para identificar las
actividades realizadas por el personal y una descripcion general de cada area, con
el fin de complementar informacion acerca de los riesgos presentes en el espacio
de trabajo para buscar soluciones que mejore los procesos y procedimientos.
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Tabla 4. Descripcion general de las instalaciones y puestos de trabajo de la EDS.

Descripcién de las areas de la estacién de servicio COTRANAL, Pamplona.

AREA

DESCRIPCION

Isla Estacion de Servicio

Cuenta con un techo de estructura metdlica

de 4,50 m de altura aproximadamente soportado
con columnas metalicas, el piso es en concreto
premezclado. La pista de despacho de combustible
se encuentra construida bajo la normatividad
exigida para este tipo de actividad, con piso
impermeable. Adicionalmente, es una estructura
que evita el drenaje de las aguas residuales
industriales presentes por el lavado o
mantenimiento de la misma hacia la via publica,
permitiendo la captacion y conduccién de las
mismas hacia la red de alcantarillado publico.

REPRESENTACION GRAFICA

Cambio de aceite y engrase

En esta area se presta el servicio de cambio de
aceite y sus correspondientes filtros, engrase. Es
una plataforma a nivel del piso, el cual cuenta con
un pozo rectangular de 1,8 m de profundidad bajo
medidas simoresistente, con escalera de acceso, un
sistema movil de captacion de aceite, tipo de
envase para la recoleccion del aceite usado, el cual
luego se almacena para su correcta disposicion. Esta
drea cuenta con un sifén que estd conectado a un
tratamiento con trampa de grasas para retener las
posibles concentraciones de aceites y grasas en el
momento del mantenimiento o lavado del mismo.

Lavado

Se presta realiza el lavado de vehiculos, esta area
cuenta con dos pendientes a una alturade 1 m
aproximadamente dentro del carcamo parala
subida del carro a una altura mayor a la del nivel del
piso. Cuenta con rejillas de drenaje de las aguas
residuales presentes por el lavado, permitiendo la
captacion y conduccién de las mismas hacia la red
de alcantarillado publico.

anos

Tiene pisos ceramicos, lavamanos y bafio, la
limpieza de los mismo y disposicidn de las aguas
residuales tienen una disposicion final hacia la red
de alcantarillado publico. En esta drea también se
encuentra en la parte externa la recoleccion de
residuos la cual es separa en canecas pero no se
tiene control en su disposicion final por lo que no se
ve el cumplimiento del drea de residuos.

Almacén

Se encuentra en la primera planta del restaurante
de cotranal, cuenta con una solo entrada de ingreso,
en esta area se encuentran los filtros, aceites y
demas repuestos utilizados en los servicios
prestados por la estacion.

Fuente: Autor del proyecto.

29




7.1.2Analisis de los puestos de trabajo.

El andlisis de puestos de trabajo juega un papel fundamental en la administracion
de personal.[18]

El andlisis de un puesto debe seguir seis pasos sefiala Dessler (2001), los cuales
son los siguientes:

Paso 1. Identifique para qué usara la informacion, pues ello determinara qué datos
debe recabar y como hacerlo. Algunas técnicas para compilacion de datos -como
entrevistar al empleado y preguntarle qué vincula el trabajo- son buenas para
redactar descripciones del puesto y para seleccionar a los empleados para el
mismo. Otras técnicas de analisis de los puestos no producen informacion
cualitativa para las descripciones de los puestos. En cambio, si producen rangos
numericos para cada puesto y éstos se pueden usar para comparar los puestos
entre si con propdsitos de compensacion.

Paso 2. Repase la informacién basica importante, como organigramas, gréficas de
procesos y descripciones de puestos. Los organigramas muestran la division del
trabajo en toda la organizacion; es decir, cdmo se relaciona el puesto en cuestién
con otros puestos y dénde encaja el puesto dentro de la organizacion entera. El
organigrama debe identificar el nombre de cada puesto y, por medio de las lineas
de interconexion, quién depende de quién y con quién habrd de comunicarse el
ocupante del puesto.

Los organigramas muestran la division del trabajo, que puestos tiene la
organizacion, como se relaciona el puesto en cuestion con otros y donde encaja el
puesto en la organizacion entera lo cual facilita el reconocimiento de los jefes,
subordinados, gerentes, entre otros y evita confusion en cuanto a jerarquias.

Las graficas de procesos ofrecen un panorama mas detallado del flujo de trabajo.

Paso 3. Seleccione los puestos representativos que analizara. Esto se hace cuando
es preciso analizar muchos puestos similares y ello requiere mucho tiempo; por
ejemplo, analizar los puestos de trabajadores de montaje.

Paso 4. A continuacion, analice el puesto de hecho, relna datos acerca de las
actividades laborales, las conductas requeridas de los empleados, las condiciones
laborales, las -caracteristicas y las capacidades humanas necesarias para
desempeifiar el trabajo.

Paso 5. Repase la informacion con las que ocupan el puesto. La informacion del
analisis del puesto se debe verificar con el trabajador que desempefia el trabajo y
con su supervisor inmediato. Esto servira para confirmar que los datos de la
informacion son correctos y estan completos. Este paso de revision también sirve
para conseguir que el empleado acepte los datos y las conclusiones del analisis del
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puesto, por que brinda a la persona la posibilidad de repasar y modificar la
descripcion que usted ha hecho de sus actividades laborales.

Paso 6. Prepare una descripcion y una especificacion del puesto. Por lo general, la
descripcion y la especificacion del puesto son dos resultados concretos del andlisis
del puesto. La descripcion del puesto es una declaracion escrita que describe las
actividades y las responsabilidades de puesto, asi como algunas caracteristicas
importantes del mismo, como serian las condiciones laborales y los peligros para la
seguridad. La especificacion del puesto resume cualidades, rangos, habilidades y
formacioén personales requeridas para desempefiar el trabajo; puede ser un
documento separado o estar en el mismo documento con la descripcion del puesto.

El puesto de trabajo establece en gran medida el rol que las personas juegan en las
organizaciones, esto predeterminando un comportamiento en el individuo por el
simple hecho de ocupar un dicho puesto, por ello es necesario contar con la
informacioén especifica. A partir de lo anterior podemos tomar modelos o disefiar los
documentos necesarios para el analisis de puestos, teniendo en cuenta también los
modelos de andlisis ocupacional para insercién laboral de personas con
discapacidad. A continuacién, se puede observar un modelo para la descripcion y
andlisis del puesto de trabajo en el Anexo 2. Ficha de andlisis del puesto de
trabajo.[18]

Dentro de las condiciones encontradas se observa que cada puesto de trabajo,
cuentas con buenas condiciones de infraestructura y maquinaria facilitando los
procesos. Por otra parte, no se cuenta con manual de funciones para cada puesto
de trabajo, aumentando las probabilidades de riesgo ya que en algunos de ellos no
tienen las areas de trabajo limpias de residuos como aceites, grasas y ademas no
utilizan elementos de proteccion personal. A continuacion, se presenta el analisis
de cada puesto de trabajo.
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Tabla 5. Analisis del puesto d

e trabajo: Islero.

Andlisis del puesto de trabajo

Puesto de trabajo

Descripcion

Islero

Recepcidn, almacenamiento y venta de combustible, limpieza
general de la zona de trabajo.

Tareas

Descripcion

Venta a clientes

Atencién y venta de combustible a diversos clientes en un
horariode 6am a6 pm.

Atencion alos distribuidores

Recepcion y almacenamiento de los combustible

mayoristas suministrados por los distribuidores autorizados.
Limpieza Limpieza general de la zona de trabajo y Estacion de Servicio.
Factores Descripcidn

Puesto de trabajo

El puesto requiere de una actividad cognitiva alta en la medida
gue controla cuentas en la atencién al cliente. Lugar amplio
con distribucién espaciada de los productos.

Capacidad fisica general

Realiza actividad fisica ya que no permanece en la misma
posicién durante tiempo prolongado, y hace desplazamiento
en la estacion.

Levantamiento de cargas

Se realizan levantamiento de cargas de manera ocasional,
cuando se levantan las tapas de los tanque para el descargue y
almacenamiento del combustible.

Postura de trabajo y movimientos

la postura de trabajo no presenta riesgo, ya que no adopta
siempre la misma posturay realiza desplazamiento dentro de
la estacién.

Riesgo de accidente

Existen multiples riesgos de accidente relacionado con
posibles derrames, incendios, coche de vehiculo, como todo
local, esta expuesto a cuestiones de robo o asalto.

Comunicacién del trabajo y contactos |El trabajador se encuentra en constante comunicacién con los

personales

clientes y los de su entorno laboral.

Repetitividad del trabajo

Repetitiva durante la mayor parte del trabajo.

Atencion

Alta demanda de atencién para la eleccion del combustible y
recepcién de pago.

Ambiente Térmico

Temperaturas bajas durante la atencion al cliente en turno
nocturno.

Ruido y Vibraciones

El trabajador esta altamente expuesto al ruido y vibraciones
por parte de lo vehiculos.

lluminacion

Alta iluminacién solar durante la jornada diurna, y iluminacién
eléctrica durante la jornada nocturna.

Fuente: Autor del proyecto
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Tabla 6. Analisis del puesto de trabajo: Cambio de aceite.

Andlisis del puesto de trabajo

Puesto de trabajo

Descripcion

Cambio de aceite

Cambio de aceite y filtro, limpieza general de la zona de
trabajo.

Tareas

Descripcion

Servicio a clientes

Atencion y mantenimiento de aceite vehicular a diversos
clientes en un horariode 8ama 6 pm.

Limpieza

Limpieza general de la zona de trabajo.

Factores

Descripcion

Puesto de trabajo

Habilidades de conduccidn, pues los clientes entregan sus
vehiculos en algunas ocasiones al principio del proceso, y el
tendra el control hasta que este termine. Lugar amplio con
distribucién espaciada de los productos.

Capacidad fisica general

Realiza actividad fisica ya que no permanece en la misma
posicién durante tiempo prolongado, y hace desplazamiento
en la estacion para la busqueda del aceite y el filtro.

Levantamiento de cargas

Se realizan levantamiento de cargas no pesadas de manera
ocasional, como residuos de aceite y filtro.

Postura de trabajo y movimientos

la postura de trabajo no presenta riesgo, ya que no adopta
siempre la misma postura y realiza desplazamiento dentro de
la estacidn en busqueda del aceite y filtro correcto.

Riesgo de accidente

Existen multiples riesgos de accidente como, quemaduras,
deslizamiento, golpes,etc.

Comunicacién del trabajo y contactos
personales

El trabajador se encuentra en constante comunicacion con los
clientes y los de su entorno laboral.

Repetitividad del trabajo

Altamente repetitiva.

Atencion

Alta demanda de atencidn en el cambio aceite y filtro que
sean los productos apropiados, detallista en asegurar que no
queden fugas de aceite.

Ambiente Térmico

Temperatura ambiente.

Ruido y Vibraciones

El trabajador esta poco expuesto al ruido y vibraciones por
parte de lo vehiculos.

lluminacién

Iluminacidén solar durante la jornaday iluminacion eléctrica
cuando esta se requiere.

Fuente: Autor del proyecto.
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Tabla 7. Analisis del puesto de trabajo: Lavado de vehiculos.

Anadlisis del puesto de trabajo

Puesto de trabajo

Descripcion

Lavado de vehiculos

Limpieza simple de exteriores hasta lavado de motory
restauracion de interiores, limpieza general de lazona de
trabajo.

Tareas

Descripcion

Servicio a clientes

Atencidn y limpieza vehicular a diversos clientes en un horario
de8ama6pm.

Limpieza

Limpieza general de la zona de trabajo.

Factores

Descripcion

Puesto de trabajo

Habilidades de conduccidn, pues los clientes entregan sus
vehiculos al lavador al principio del proceso, y el tendra el
control hasta que este completamente limpio. Lugar amplio
con distribucién espaciada de los productos.

Capacidad fisica general

Necesitan estar en buena forma fisica y ser flexibles para
alcanzar todas las dreas de los interiores y exteriores de los
autos.

Levantamiento de cargas

No se realizan levantamiento de cargas, ya que los elementos
utilizados no son cargas pesadas.

Postura de trabajo y movimientos

la postura de trabajo no presenta riesgo, ya que no adopta
siempre la misma postura y realiza desplazamiento dentro de
la estacion.

Riesgo de accidente

Existen multiples riesgos de accidente relacionado a las
condiciones climaticas, alergias en piel, afecciones
respiratorias eléctricas y caidas por deslizamiento.

Comunicacién del trabajo y contactos
personales

El trabajador se encuentra en constante comunicacién con los
clientesy los de su entorno laboral.

Repetitividad del trabajo

Repetitiva durante la mayor parte del trabajo.

Atencidn

Alta demanda de atencidn en los productos apropiados para
exterior e interior, detallista en asegurar la limpieza total del
vehiculo.

Ambiente Térmico

Alta humedad en el adrea, trabajando en todo tipo de clima.

Ruidoy Vibraciones

El trabajador poco expuesto al ruido y vibraciones por parte de
lo vehiculos.

lluminacién

Iluminacidn solar durante la jornaday iluminacién eléctrica
cuando esta se requiere.

Fuente: Autor del proyecto
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Tabla 8. Analisis del puesto de trabajo: Almacén.

Analisis del puesto de trabajo

Puesto de trabajo Descripcion
Al 3 Atencién y venta a clientes, manejo de inventarios y limpieza
macén .
general de la zona de trabajo.
Tareas Descripcion

Atencidén y venta de diversos productos en un horario de 8
amal2pmy2pma6pm.

Venta aclientes

Atencidn a los distribuidores Compra de productos suministrados por los distribuidores
mayoristas autorizados de cada compaiiia.
Limpieza Limpieza general de la zona de trabajo.
Factores Descripcion

El puesto requiere de tiempo completo, lo que propicia el
sedentarismo y la monotonia. Requiere de actividad
cognitiva alta en la medida que controla cuentas e
inventarios, asi como la atencidén al cliente y los proveedores.
Lugar amplio con distribucién espaciada de los productos y
altailuminacién.

Puesto de trabajo

No realiza actividad fisica ya que permanece en la misma

Capacidad fisica general L, .
posicién durante tiempo prolongado.

No se realizan levantamiento de cargas pesadas, ya que los
proveedores dejan los elementos dentro del espacio de
almacenamiento, por lo cual solo debe acomodar de uno por
uno.

Levantamiento de cargas

La postura de trabajo es sentado la mayor parte del tiempo
Postura de trabajo y movimientos |generando sedentarismo y poco movimiento dentro del drea
de trabajo.

No existe riesgo de accidente ya que no usa ningun tipo de
Riesgo de accidente maquinariay el lugar esta con una distribucion adecuada para
realizar los movimientos dentro de este.

Comunicacién del trabajo y contactos |El trabajador se encuentra en constante comunicacion con los

personales clientes y los de su entorno laboral.
Repetitividad del trabajo Altamente repetitiva en el puesto de trabajo.
L, Alta demanda de atencidn para la eleccién de productos y
Atencion L,
recepcion de pago.
Ambiente Térmico Temperatura ambiente.

El trabajador esta altamente expuesto al ruido exterior.

Ruido y Vibraciones . B .
debido a que se encuentra cerca de la via nacional.

luminacion lluminacion solar y ldmparas eléctricas.

Fuente: Autor del proyecto.
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7.1.3Diagramas de flujo de los procesos desarrollados en cada uno de los
puestos de trabajo. Siendo el diagrama de flujo una herramienta fundamental para
la elaboracion de un procedimiento, ya que a través de ellos podemos ver
graficamente y en forma consecutiva el desarrollo de una actividad determinada.
Los diagramas de flujo cuentan con diferentes componentes en forma grafica en el
Anexo 3. Componentes de diagrama de flujo, describiendo la secuencia que siguen
las operaciones de un determinado procedimiento y/o el recorrido de las formas o
los materiales.[19]

El Diagrama de Flujo de Proceso es una representacion esquematica del proceso,
sus condiciones de operacion normal y su control basico. Este también indica los
efluentes (liquidos, gases o soélidos) emanados del proceso y su disposicion.
Mediante los cuales se conocen los procesos desarrollados dentro de la estacion
que permiten conocer cada una de las actividades realizadas, los elementos de
proteccion personal con los cuales cuentan a la hora de llevarse a cada la actividad,
los diferentes agentes de riesgo a los cuales estan expuestos diariamente en los
puestos de trabajo, a continuacion se presentan las actividades necesarias de los
procesos desarrollados en cada puesto de trabajo y su respectivo diagrama de flujo,
los cuales son de ayuda en el reconocimiento de peligros a los recursos fisicos,
humanos y naturales que pueden estar expuestos.[19]

7131 Distribucion: Suministro al cliente. Entre las actividades realizadas en
la distribucidon de combustible se encuentran:

Tiempo| Numero

Descripcion de actividad (Min) | operadores

El islero debe solicitar a todo cliente ubicar el vehiculo
frente al dispensador a una distancia sin tension entre la 1
manguera y el tanque.

Solicitar que apague el vehiculo para empezar la

distribucién del combustible. 1
Preguntar el tipo de combustible que se va a suministrar 1
gasolina corriente o A.C.P.M.

Insercion de la pistola del equipo de distribucion dentro 1

del tanque del vehiculo para iniciar la distribucion.
Preguntar la cantidad de combustible y predeterminarla 1
en el dispensador.

Marcar exactamente la cantidad de combustible

deseada por el usuario, bien sea en galones o en precio. 1
Supervisar el llenado para evitar derrames, salpicaduras 5
de combustible.
Probar que no exista combustible fluyendo a través de la 05
manguera cuando ésta se retira del tanque del vehiculo. !
Colgar nuevamente la pistola y verificar que la manguera 05
se encuentre sobre la isla. !
12
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Figura 2. Distribucion: Suministro al cliente.
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Fuente: Autor del proyecto.

Tabla 9. Resumen figura 2.

RESUMEN
ACTIVIDAD CANTIDAD
OPERACIONES 5
INSPECCIONES 3
OPERACION-INSPECCION 2
TOTAL 10

Fuente: Autor del proyecto.
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7.1.3.2 Cambio de aceite. Entre las actividades realizadas por el encargado
de la zona de cambio de aceite se encuentran las siguientes:

Descripcion de actividad Tlen_mpo Numero
(Min) |operadores
Se estaciona el vehiculo en el carcamo, el cual cuenta con 1
un amplio espacio para la realizacion del trabajo.
El vehiculo se apaga y se deja durante 10 minutos para que
el aceite se entibie, sino podria quemarse. 10
Aplica el freno de mano y retire las llaves.
Localizar el tapdn de vaciado del aceite del motor y coloca 1
debajo el recogedor de aceite.
Afloja el tapon del depdsito del aceite y espera que salga el 5
aceite por completo.
Una vez que hayas vaciado todo el aceite coloca de nuevo 1 1
el tapon.
Mientras el vaciado del aceite usado se busca en el
almacén el filtro apropiado de aceite y el aceite nuevo para 3
el vehiculo.
Se sustituye el filtro de aceite y Agrega el aceite nuevo.
Se verifica los niveles de aceite con la varilla de medicion y 6
se revisa que no haya goteos en el tapon.
El aceite usado es almacenado para luego ser depositado o 2
reciclado de una manera correcta.
29
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Figura 3. Cambio de aceite.
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Fuente: Autor del proyecto.
Tabla 10. Resumen figura 3.

almacenami
enta de
aceite usado

RESUMEN
ACTIVIDAD CANTIDAD
OPERACIONES 6
TRANSPORTE
DEMORA

ALMACENAMIENTO
OPERACION-INSPECCION
TOTAL 11
Fuente: Autor del proyecto.
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7.1.3.3 Lavado de vehiculos. Para realizar el lavado de vehiculos se
encuentran las siguientes actividades para llevar a cabo el proceso:

Tiempo | Numero

Descripcidon de actividad (Min) | operadores

Estacionar el automdvil en el drea donde se realizara el 2
lavado.

Preparacién de agua y detergente en una cubeta. 5
Se retiran los tapetes para el lavado o aspirado. 2

Se aplica el detergente en todo el automévil de manera
manual. Lavado del exterior. Es importante remarcar que
el automdvil se lavara por secciones: 12
e se realiza el lavado de toda la carroceria
e se lavan las 4 llantas con cepillo

Secado exterior el automavil, también se llevara a cabo por
secciones:

e Carroceria 10
e Vidrios
¢ Defensa

Comienzo de la limpieza interior del automavil aspirando o 8
en su caso lavado de tapiceria.

Aplicacion del abrillantador en llantas. 4
Incorporar los tapetes totalmente secos en el interior del
automovil.

Inspeccion del automavil con el objeto de verificar que se
haya cumplido totalmente con la limpieza del vehiculo.

48
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Figura 4. Lavado de vehiculos.
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Fuente: Autor del proyecto.
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Tabla 11. Resumen figura 4.

RESUMEN
ACTIVIDAD CANTIDAD
OPERACIONES 13
INSPECCIONES 1
TOTAL 14

Fuente: Autor del proyecto.

7.1.3.4 Limpieza de bafos. La limpieza de los bafios se realiza minimo una
vez por semana. De la siguiente manera:

. . Tiempo | Numero
Descripcidn de actividad . P
(Min) | operadores

Se retira de la caneca la bolsa de los residuos y se cierra. 2
Se aplica agua a las paredes, el lavamanos y la bateria de 5
bafio.
Antes de iniciar el lavado del sanitario se realiza la descarga 1
del agua del tanque.
Se aplica detergente en polvo y se pasa el cepillo de mano 5 1
al sanitario.
El piso y las paredes se lava con una escoba y detergente.
Se aplica agua y con la misma escoba se recoge lo mayor 10
posible de agua al sifén.
Se coloca en la caneca una nueva bolsa de los residuos. 1
Revision de todas las areas, para verificar su total limpieza

26
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Figura 5. Limpieza de bafos.
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Fuente: Autor del proyecto.

Tabla 12. Resumen figura 5.

RESUMEN
ACTIVIDAD CANTIDAD
OPERACIONES 7
INSPECCIONES 1
TOTAL 8

Fuente: Autor del proyecto.
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7.2 Actualizacion de la matriz de riegos.

7.2.11dentificacion de los agentes de riesgo de la estacién de servicio. La
identificacion de los riesgos es un proceso vital y necesario que permite recoger
informacion y tomar decisiones antes de una eventualidad de accidente. Para la
identificacion del riesgo comprende una clasificacion e identificacion de los peligros
gue existen en cada una de las actividades laborales, bajo los siguientes aspectos:
teniendo en cuenta los siguientes aspectos: Proceso, actividades, la actividades
rutinarias y no rutinarias, identificacion de peligro, efectos posibles, controles
existentes, tiempo de exposicion, evaluacion y valoracion del riesgo,
establecimiento de controles, de los cuales algunos necesitan calificacion
presentada en los Anexos 4,5,6,7 (Peligros, Determinacién del nivel de deficiencia,
Determinacion del nivel de exposicion, Determinacion del nivel de
consecuencias).[20]

Previamente habiendo conocido los procesos desarrollados en cada area de la

estacion de servicio COTRANAL se identifican los diferentes agentes de riego y su
clasificacion.

Tabla 13. Agentes de riesgo.

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION
Exposicion a gases y QUIMICO
vapores
Medicién de los
Descargue y tanques con
almacenamiento del herramientas CONDIIDCI:EIONES
combustible
m%”eus"’(‘:'grs ﬁira el SEGURIDAD-
gue y MECANICO
almacenamiento de
combustibles
Exposicion a gases y
vapores QUIMICO
CONDICIONES
i Explosion, fuga, DE
Tanqueo a vehiculos derrame, incendio. SEGURIDAD-
automotor TECNOLOGICO
Tanqueo de vehiculos PSICOSOCIAL
en jornada nocturna.
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Ruido y vibraciones
generadas por los FISICO
vehiculos
Movimientos
repetitivos para BIOMECANICOS
realizar el tanqueo
L , Utilizaciéon de CONDICIONES
Limpieza de las areas herramientas DE
de la estacion manuales SEGURIDAD-
MECANICO
Uso de deterg_ent_e y QUIMICO
elementos de limpieza
Lavado de vehiculos CONDICIONES
automotor Uso de aspiradora DE
eléctrica SEGURIDAD-
ELECTRICO
Recibir el dinero,
correspondiente a la CONDICIONES
venta de combustible i de di
or la estacién de Manejo de : inero en DE
serl?/icio con sujecion a efectivo SEGURIDAD-
las tarifas establecidas PUBLICOS
por las normas vigentes.

Fuente: Autor del proyecto.

7.2.2Diagnostico de las condiciones de trabajo utilizando la matriz de riesgo
segun laguiatécnica colombiana GTC 45. En la EDS COTRANAL, en cada labor
es importante tener un procedimiento que guie la accion desde la identificacion del
peligro hasta tener claro cuéles son las acciones que se deben llevar a cabo para
mitigar estos riesgos, se deben establecer controles relacionados con la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de cada uno de los riegos
encontrados en las zonas criticas de trabajo, con el fin de promover la seguridad y
salud en el trabajo se hace necesario la aplicacion de la matriz de riesgos GTC 45
del 2010, especificamente la metodologia de evaluacidon de riesgo en el Anexo 8.
Matriz de identificacion de peligros, valoracién y control de riesgo.

En la estacion de servicio COTRANAL, solo se encuentra una matriz de riesgo en

el puesto del islero como eje principal de la estacion, por lo cual no se ven
identificados y registrados en la matriz los diferentes puestos con los que cuenta la
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estacion, ya que en cada una de las demas areas se desarrollan actividades
diferentes, haciendo que estas actividades no tengan ningun procedimiento que
guie la accion desde la identificacion del riesgo hasta tener claro cuales son las
acciones que se deben llevar acabo para mitigarlos. Por lo anterior se ve en la
obligacion de actualizar la matriz de riesgos ya que no contiene la mayor parte
actividades realizadas en el area que presentan riesgo, también se encontré que en
la matriz no habian establecido controles de riesgo, pero que actualmente se
requieren y usan para realizar las actividades dentro de la Estacion de Servicio.

Figura 6. Resumen de aceptabilidad de riesgo.

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

NO ACEPTABLE;

ACEPTABLE; 2 2

NO ACEPTABLE
O ACEPTABLE
CON CONTROL

MEJORABLE; 4 ESPECIFICO; 3

Fuente: Autor del proyecto.

Dentro de la evaluacion de riesgos. Encontramos que la aceptabilidad fue la
siguientes: los mas criticos fueron 2 riesgos no aceptables, uso de detergente y
elementos de limpieza, Manejo de dinero en efectivo en horas nocturnas, los cuales
representan un riesgo muy alto para los trabajadores que necesitan una rapida
accion gue tenga bajo control estos riesgos. Se identificaron 3 no aceptable con
control especifico, exposicion a gases y vapores, ruido y vibraciones generadas por
vehiculos, los cuales se deben a falta del uso de elementos de proteccion personal
dentro de las actividades ya que se esta presentando un contacto directo con los
agentes o actividades de los procesados, otros 4 riesgos mejorable el cual se puede
presentar por no utilizacion de los elementos de proteccion personal pero se puede
mejorar en lo posible y por ultimo 2 riesgos aceptables en los cuales se recomienda
mantener las medidas de control existentes.
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Los riegos no aceptables encontrados fueron el uso de detergente y elementos de
limpieza, Manejo de dinero en efectivo en horas nocturnas, so son aceptables
debido a que, en los procesos operativos del lavado de autos, son ocasionados por
los riesgos quimicos como alergias en la piel, problemas respiratorios, ya que las
sustancias quimicas pueden penetrar en el organismo por inhalacion o absorcidén a
través de la piel, debido a que esta tarea es de contacto frecuente.

En el riesgo condiciones de seguridad-publico se evidencian todos aquellos
aspectos que se viven en espacios publicos y que pueden colocar en riesgo la
integridad fisica de los trabajadores e incluso el riesgo de perder la vida, algunos de
los factores son los atracos, los cuales pueden generar politraumatismo por arma
de fuego, arma blanca, elementos contundentes o llegar a la muerte. Por lo cual se
hace importante hacerle conocer a los trabajadores el procedimiento de seguridad
que les permita establecer las pautas para identificar y controlar la exposicién a los
riesgos publicos que puedan pasar en algun momento.

Posteriormente encontramos los riesgos de nivel I, en los puestos de descargue y
almacenamiento de combustible, tanqueo a vehiculos automotor, los cuales
representan exposicion a gases y vapores, ruido y vibraciones por lo cual en este
nivel es importante Mantener las medidas de control existentes, ya que afectan
principalmente en la labor de los isleros las cuales son actividades que se realizan
de manera frecuente dentro de la EDS, como uso de elementos de proteccion,
sefalizacion, demarcacion de zonas peligrosas, controles de ingenieria, controles
administrativos, etc. Se deben considerar soluciones o controles que permitan
asegurar que el riesgo se encuentre en un nivel que pueda ser aceptado, pero bajo
medidas diferentes a las que se poseen.

Con la realizacion de esta matriz en la Estacion de Servicio COTRANAL, se busca
que la organizacién tenga los siguientes resultados: Establecer la probabilidad de
gue ocurra algun riesgo, medir el impacto del riesgo sobre las personas, los recursos
o la coordinacién de las acciones necesarias para mitigar cada uno de los riesgos,
criterios de calificacién y evaluacion de los riesgos que permiten tomar decisiones
acertadas sobre su procedimiento.

7.3 Requisitos establecidos por la Resolucion 0683 de 2015 de CORPONOR

7.3.1Comparacion del plan de contingencia de forma categorizada con los
lineamientos de la resolucion. El Plan de Contingencia esta estructurado en tres
planes basicos: Plan Estratégico, Plan Operativo y Plan Informativo.
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e El Plan Estratégico contiene el alcance, la cobertura geografica y social,
organizacion, asignacion de responsabilidades y los niveles de respuesta.

e El Plan Operativo establece los procedimientos basicos de la operacion y define
las bases y mecanismos de notificacion, organizacion y funcionamiento.

e El Plan Informativo establece las bases de lo que se requiere en términos de
manejo de informacién, a fin de que los planes estratégicos y operativos sean
eficientes, a partir de la recopilacion, capacitacion y actualizacion permanente.

En el actual plan de contingencias de la estacion de servicio COTRANAL, el objetivo
principal del proyecto es la construccion de la cooperativa, para realizar el suministro
de combustibles liquidos para automotores e incrementar la capacidad de
abastecimiento sobre la red vial nacional para la comercializacion, el mejoramiento
y abastecimiento de hidrocarburos en el trayecto Bucaramanga-Pamplona-Cucuta
y viceversa.

La actualizacién de algunas partes de los lineamientos de la resolucion se debe
principalmente a los cambios y condiciones que se vayan presentando con el paso
del tiempo por diferentes causas como son las modificaciones en las instalaciones,
en los procesos, los equipos y el personal. Otra causa es la aparicion de un evento,
el cual desencadene ciertas incertidumbres y reflexiones del plan existente, y si este
necesita mejoras se debe hacer el ajuste respectivo, lo cual evitara que se convierta
en un documento estatico. El éxito de este plan depende entre la percepcion del
riesgo y la evaluacion de los riesgos previamente definidos en la estacion de
servicio.

Gracias a la actualizaciébn de este plan de contingencia, se pretende obtener
fortalecimiento bajo una cultura enfocada a la gestion del riesgo, permitiendo marcar
los deberes y obligaciones que deben tener todas las personas que hacen parte de
la cooperativa, administrativos, isleros, empleados y personal en general.

7.3.2Actualizacion del plan de contingencia. Los cambios mas relevantes se
encuentran, en algunos lineamientos de la resolucion como fue la informacién
general de las instalaciones, esto se debe principalmente a los cambios y
modificaciones que se presentaron en la remodelacion de la infraestructura en
general, el cambio en los procesos, los equipos y personal. Ver anexo 8. Plan de
contingencia.
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8. CONCLUCIONES

Al realizarse el analisis de la situacion actual de los puestos de trabajo de la Estacion
de Servicio fue de gran importancia en el desarrollo de este proyecto, ya que
permitié detectar las condiciones y riesgos presentes en las areas de trabajo, como
fueron la exposicidn a gases y vapores, el permanente contacto con detergentes,
aceites y grasas que ponen en riesgo a los trabajadores, y de esta manera poder
conocer las actividades realizadas en zona de la estacion y los riesgos presentes
en la misma.

Mediante la utilizacion de la GTC 45 para la identificacion, valoracion y evaluacién
de riesgos laborales, se plantea que es una herramienta indispensable dentro de la
Estacion de Servicio ya que permitié conocer el estado en que cual se encuentra y
asi tener mayor control en las actividades realizadas, esta misma sirvio para obtener
informacion necesaria para determinar medidas de prevencion de riesgos, su
control y los diferentes mecanismos y medios para minimizarlos o eliminarlos.

La actualizacion del Plan de contingencia plantea cambios y mejoramiento de la
situacion actual de la Estacidbn de Servicio, cumpliendo con las normativas
existentes en la empresa y la region, la cual contempla obligaciones y compromisos
por parte de los empleados y la EDS en general.
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9. RECOMENDACIONES

Realizar un manual de funciones por cada area de la estacion de servicio que
permita conocer de manera mas rapida y eficiente las actividades realizadas y los
posibles riesgos a los que se exponen diariamente.

Actualizar por lo menos una vez al afio la identificacion y valoracion de los riesgos
a los cuales se exponen los trabajadores y publico en general en la Estacion de
Servicio.

Sensibilizar y capacitar al personal, dando a conocer a todo el personal el plan de

contingencia para que enfrente con responsabilidad un evento adverso,
garantizando el cuidado de su integridad tanto fisica como psicolégica.

51



[1]
[2]

[3]
[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]
[15]

[16]

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

“Cotranal,” 2014. [Online]. Available: http://www.cotranal.com/empresa.html.
C. Pdf.Autébnoma, R. D. E. La, and N.- Corponor, “Resolucion 0683 de 2015,”
2015.

“FORMULACION PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
(PGIRS) MUNICIPIO DE RICAURTE — CUNDINAMARCA.”

R. C. E. EFREN and TESIS, “DISENO DE UN PLAN DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL PARA LA ESTACION DE SERVICIO
DE COMBUSTIBLE DE LA FILIAL PETROPRODUCCION UBICADA EN
LAGO AGRIO,” 2011.

B. Urquizo et al., “IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA PARA EL EDIFICIO ADMINISTRATIVO, MODULAR DE
COMPUTO Y EL AUDITORIO DE LA FACULTAD DE MECANICA EN LA
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO &quot;,” 2013.

L. Y. G. L. MARLY JOHANA RODRIGUEZ GALEANO, “PROPUESTA DE UN
PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA ESTACION DE SERVICIO RIO DE
ORO, CESAR,” 2012.

U. La Salle, B. Karen Daniela Romero Sabogal, and L. Liliana Lemus Alfonso,
“Formulacion de Plan de Contingencias y Emergencias para la Estacién de
Servicio de Combustible Brio en el Corregimiento La Union, Municipio de
Fémeque, Cundinamarca,” 2017.

“Qué es Puesto de Trabajo?,” 2014. [Online]. Available:
http://conceptodefinicion.de/puesto-de-trabajo/.

S.E. J.yR. S. S. Simon L. Dolan, Ramon Valle Cabrera, La gestion de los
recursos humanos: como atraer, retener y desarrollar con éxito el capital
humano en tiempos de transformacion. 2007.

“Analisis de puesto en la administracién de recursos humanos Definicion de
analisis de puesto,” 2006.

D. A.de R. H. P. E. G. and México., “El analisis de puestos de trabajo.,” 2009.

[Online]. Available: https://psicopico.com/analisis-puestos-trabajo/.
[Accessed: 06-Apr-2018].
‘Riesgos de incendios — Riesgos Laborales.” [Online]. Available:

http://riesgoslaborales.feteugt-sma.es/portal-preventivo/riesgos-
laborales/riesgos-relacionados-con-la-seguridad-en-el-trabajo/riesgos-de-
incendios/. [Accessed: 14-Jun-2018].

Angela Maday Fernandez Lépez, “Andlisis y descripcion de puestos de trabajo
- GestioPolis,” 2005. [Online]. Available: https://www.gestiopolis.com/analisis-
y-descripcion-de-puestos-de-trabajo/. [Accessed: 06-Apr-2018].

“‘PEC EMPRESAS ESTACIONES DE SERVICIO.”

“‘Generalidades,” 2015. [Online]. Available:
https://www.minminas.gov.co/generalidades.

M. D. M. Y. ENERGIA, “DECRETO 4299 DE 2005,” 2005.

52



[17]

[18]
[19]

[20]

“‘Weblet Importer.” [Online]. Available:
http://prevencionlaboralrimac.com/Herramientas/Matriz-riesgo.  [Accessed:
14-Jun-2018].

“‘Administracion de personal,” pp. 9-41, 2015.

PROCESOS BIO, “procesosbio - DIAGRAMACION DE PROCESOS
INDUSTRIALES,” 2015, 2018. [Online]. Available:
http://procesosbio.wikispaces.com/DIAGRAMACION+DE+PROCESOS+IND
USTRIALES. [Accessed: 25-May-2018].

Icontec GTC 45, “Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de
los riegos en seguridad y salud ocupacional,” Decreto 1443, no. 571, pp. 1-
38, 2010.

53



ANEXOS

Anexo 1. Ficha de andlisis del puesto de trabajo.

A - IDENTIFICACION ¥ LOCALIZACION
Datos de 1a Empresa
MNombre:

Direccion:

Telefonos: Fax: E-rail:

Giro da la Empresa:

Parsona de Contacto: Cargo:

Obzarvaciones:

B.- ANALISIS DEL PUESTO DE TRABATO

Datos del Puesta

Denomimacién del Puasto:

Departamento/Seccion:

Horano de Trabajo

N® de Horas: Hoerarie: Tume:

Formacion v Expeniencia Exizida
Titulacion:

Conocmmientos Tecnicos Espacificos:

Formacion Complementaria:

54



Anahsis de Tareas

Descripeion General de 1a Funcion o Funciones Principales del Pusaste:

Descripeion Detallada de las Tareas

Periodicas:
iQue hace? :Como lo hace?

Deasionales:
iQue hace? :Como lo hace?
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Y Tiempo

Ya Tiempo



C.- CONDICIONES DE TRABATO
Recursos Materalas

Maguinaria vwa Equipo Hearrammantas

Condiciones Ambientales

Thimmacion
Fric
Calor
Fuida
Humedad
Temperatura
Ambiente

Factores de Riesgo
Maguinaria
Aloras
Esfierzos
Meovalidad
Poziricn
Tension' Ansiedad Estrés
MMampulacion

Fesponsabahidad

Maguinaria y/'o Equpo
Herramientas

Matermles

Mhaterialez

Obszervaciones

Obzervacionss

Obzervaciones
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Procesos
Calidad
Segundad
Parsonas
Ofros
ERelaciones de Trabajo
Trabajo Individual
Trabajo Grupal
Trabajo con Otros

Fecha:

Anahsta Ocupacional

Obzervaciones
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Anexo 2. Componentes de diagrama de flujo.

ORIGEN

OPERACION

INSPECCION

TRANSPORTE

DEMORA

ALMACENAMIENTO

ALMACENAMIENTO
TEMPORAL

ACTIVIDADES COMBINADAS
OPERACION Y ORIGEN

INSPECCION Y OPERACION

SIMBOLOGIA DE ASME

A L4

- Para identificar el paso previo que da origen al proceso,
este paso no forma en si parte del nuevo proceso.

Hay una operacién cada vez que una forma o documento
es cambiado intencionalmente en cualquiera de sus
caracteristicas, cuando se une o engrapa o cuando se
desune o desengrapa, cuando se prepara para otra
operacion, transporte o almacenamiento.

Hay una inspeccién cada vez que una forma o
documento es examinado para identificarlo o para
verificar su cantidad, calidad o caracteristicas. El
resultado de esta inspeccién puede ser:

a) Corregir inmediatamente los errores.

b) Rechazar la forma o documento.

¢) Devolverlo para que el error sea corregido.

d) Comparar con otro documento.

Hay un transporte cada vez que una forma o documento
se mueve, excepto cuando dicho movimiento es parte de
una operacién o de una inspeccion.

Ocurre una demora a una forma o documento cuando las
condiciones de trabajo no permiten o requieren la
ejecucion de la siguiente accién planeada.

Ocurre un almacenamiento cuando una forma o
documento es guardado o protegido contra un traslado
no autorizado; cuando es archivado permanentemente.

Ocurre una forma o documento se archiva o guarda
transitoriamente, antes de continuar con el siguiente
paso.

Se considera esta actividad cuando la forma o
documento entra al proceso y al mismo tiempo puede
suceder una operacion.

Se considera esta actividad cuando el fin principal es
efectuar una operacién, durante la cual puede efectuarse
alguna inspeccién.
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Anexo 3. Peligros

Clasificacion
Biolégico Fisico Quimico Psicosocial Biomecénicos |  Condiciones de seguridad proeercrlig
Ruido (de | Polvos  organicos | Gestion organizacional (estio de mando, pago, | Postura (prolongada | Mecanico (elementos o partes de | Sismo
Virus impacto, inorganicos contratacion,  participacion, induccion  y | mantenida, forzada, | méquinas, hemramientas, equipos,
intermitente, capacitacion, bienestar social, evaluacion del | antigravitacional) piezas a trabajar, materiales
continuo) desempefio, manejo de cambios). proyectados sélidos o fiuidos)
lluminacién  (luz | Fibras Caracteristicas de la organizacion del | Esfuerzo Eléctrico (alta y baja tensién, | Terremoto
Baclerias visible por exceso trabajo {comunicacion, tecnologfa, estatica)
0 deficiencia) organizaciébn del trabajo, demandas
cualitativas y cuantitativas de la labor).
Vibracién (cuerpo | Liquidos (nieblas y | Caracteristicas del grupo social de trabajo | Movimiento Locativo (sistemas y medios de | Vendaval
entero, rocios) (relaciones,  cohesién, calidad  de | repetitivo almacenamiento), superficies de
Hongos segmentaria) interacciones, trabajo en equipo). trabajo (irregulares, deslizantes,
con diferencia del nivel),
condiciones de orden y aseo,
c (caldas de objeto)
Q Temperaturas Gases yvapores | Condiciones de la tarea (carga mental, | Manipulacion Tecnolégico  (explosion, fuga, | Inundacién
8 Rickelsias extremas (calor y contenido de la tarea, demandas |manualdecargas | derrame, incendio)
S frio) emocionales, sistemas de  control,
8 definicion de roles, monotonfa, etc).
- Presion Humos metalicos, | Interffase persona - tarea (conocimientos, Accidentes de transito Derrumbe
atmosférica no metalicos habilidades en relacién con la demanda de la
Parésitos (normal y tarea, iniciativa, autonomfa y reconocimiento,
ajustada) identificacion de la persona con la tarea y la
organizacion).
Radiaciones Material particulado | Jornada de trabajo (pausas, frabajp noctumo, Pablicos (robos, atracos, asaltos, | Preciptaciones,
Picaduras ionizantes (rayos rotacién, horas extras, descansos) atentados, de orden pablico, | (luvias,  granizadas,
X, gama, beta y etc.) heladas)
alfa)
Radiaciones  no Trabajo en alturas
ionizantes  (laser,
ultravioleta,
M : :
ordeduras nfamop,
radiofrecuencia,
microondas)
Fluidos 0 Espacios confinados
excrementos

-

Tener en cuenta Gnicamente los peligros de fenémenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el
plan de emergencia de cada empresa, se consideraran todos los fenémenos naturales que pudieran afectarla.
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Anexo 4. Determinacion del nivel de deficiencia

Nivel de Valor de
deficlencla ND Slgnificado
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacién de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, 0 ambos.
Se ha(n) detectado algin(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja, o
ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas
Medio (M) 2 o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es moderada, 0 ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
Baio (©) No se preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.
ajo .
: Asigna Valor Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencién
cuatro (V) Véase la Tabla 8.

Anexo 5. Determinacion del nivel de exposicion.

Nivel de exposicion | Valor Significado
de NE
z La situacién de exposicién se presenta sin interrupcién o varias veces con
Continua (EC) 4 tiempo prolongado durante la jornada laboral.
La situacién de exposicién se presenta varias veces durante la jornada
Frecuente (EF) 3 laboral por tiempos cortos.
Ocasional (EO) 2 La S|tua0|6n'de expo§|0|6n se presenta alguna vez durante la jornada laboral
y por un periodo de tiempo corto.
Esporéadica (EE) 1 La situacién de exposicién se presenta de manera eventual.

Anexo 6. Determinacion del nivel de consecuencias.

Nivel de NC Slgnificado
Consecuenclas Dafios personales
Mortal o Catastréfico (M) | 100 Muerte (s)
Muy grave (MG) e0 Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez).
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.
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Anexo 7. Matriz de identificacion de peligros, valoracion y control de riesgo

COTRANAL

Wanssads s Ruts o Progr

ESTACION DE SERVICIO COTRANAL.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION Y CONTROL DE RIESGO S

IDENTIFICACION DEL PELIGRO

CONTROLESEXISTENTES

P RUTINARIA EFECTOS o
PROCE SO UBICACION ACTIVIDAD (SI-NO) ) ) POSIBLE S =] o 3
DESCRIPCION CLASIFICACION & [ =
2 = g
=
Exposicion a gases
yvapores Irritacion en vias
QuiMco respiratorias y Minguno Minguno Minguno
mucosas
Descargue yalrgac&:pamiemu del NO Medicion de los
combustible tanques con
herramientas CONDICIONES Golpes Inspeccidn
manuales para el |DE SEGURIDAD- comuglon-es de Minguno Minguno
descargue y MECANICO herramientas
almacenamiento de
combustibles
Exposicion a gases Irritacion en vias Uso de
- QuiMco respiratorias y Minguno Minguno
yvapores uCOSas tapabocas
Todos los
equipos e
instalaciones
(surtidores,
compresores,
elevadores,
bombas de agua,| Los isleros
Intoxicacién etc_ ) deben ser | deben estar
CONDICIONES quemaduras‘ adecuadamente |familiarizado
dE"p'E’S'””- f‘-'gda- DE SEGURIDAD- | irritacién en vias | Ninguno ma”‘e”'fc'squue s con IUdS
errame, incendio. | Too N nGIco respiratorias y se realicen las | equipos de
comprobaciones [lucha contra
mucosas
yverificaciones |elfuego vy su
de rutina que se manejo.
Tanqueo a vehiculos automotor sl Ip:t;?izz:lzﬂsr;?us
ISLERO 1.2Y ESTACION DE proveedores.
LAVADOR DE SERVICIO
AUTOS
Tangueode fati
vehiculos en jormada| PSICOSOCIAL a IQIE im clarga Minguno MNinguno Minguno
nocturna abora
Ruido yvibraciones Sn_an_sav:lnn de
silbido en los Apagar el
generadas porlos FISICO N Minguno H Minguno
. oidos, dolor de vehiculo
vehiculos cabeza
Movimientos Golpes, caidas,
repetitivos para BIOMECAMICOS contusiones . Minguno Minguno Minguno
realizar el tanqueo amagullamientos
Utilizacion de CONDICIONES | Calambresen | jngpeccign
Limpieza de las dreas de la estacién NO herramientas DE SEGURIDAD-| MAanos. caidas, de MNinguno Minguno
contusiones,
manuales MECAMICO herramientas
amagullamientos
Uso de detergente y Irritacidn en vias
elementos de auiMicO respiratorias y Minguno MNinguno Minguno
p limpieza mucosas
Lavado de vehiculos automotor sl Do de acniadars CONDICIONES Inspeccian
eléctr?ca DE SEGURIDAD- | Dolor de cabeza de MNinguno Minguno
ELECTRICO herramientas
Herida,
. - - politraumatismo
Recibir el dinero, cnrrespnndlfante alaventa CONDICIONES |por arma de fuego,
de combustible por la estacién de servicio, Manejo de dinero en . . .
P . . sl X DE SEGURIDAD- arma blanca, Minguno Minguno Minguno
con sujecidn a las tarifas establecidas por efectivo

las normas vigentes.

FUBLICOS

elemento
contundente o

muerte
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% EVALUACION DEL RIESGO VALORACION DEL REESGO ESTABLECIMENTO DE CONTROLES
w
§E = =R =g = B c @ § = 2
u'lg qa% 05 a%ﬁ%gg o 2 SZ | 2o g 3 gg! 2 5 :g gﬁgg "J,:gﬁ
3 |E5|28 B2 88 |28| 50 |29 55 3% 8 & E 22 TEES 9885
o gﬁ gmgax =g 2l 2o H o o Se g2 z E: 22 gBEs 2885
8 |£2|28|25c/5E5|25|08 22| <§ |=3 &% E |8 | 2% EZTE 2238
S |“S|s|"2%{E%5|%5|s5| " 5 w &3 | a 35 ©EES Weg =
= E S| =3 (=] < o T - T
- Dotar a los
Establecery suministrar trabajadores con
Afecciones . . . los elementos d& | piradores con
12 6 6 MEDIO | 25 150 I respiralorias 2 Minguno |Ninguno | Ninguno protec cionpersonal | o = de gases para
requendos para realizar .
i tarea el mangjo de
hidroc arburos
Golpes, cortes,
12 0 0 BAO | 10 | 0 v lesiones, 2 Ninguno |Ninguno | Ninguno Ninguno U%%%eﬁﬁg(es
fraumatismos
Establec er y suministrar trag;ﬁ;"im
: los elementos de ;
12 6 3 18 ALTO 25 450 I ‘”"e?“m 2 Ninguno | Ninguno Ninguno  |proteccion personal respiradores con
respiratorias requeridos para reslizar fitro de gases para
latarea &l manejo ce
hidrocarburos
Los extintores y todos
los sistemas de
extincion disponibles,
deben someiersea
inspecciones, Facilitar a los
mantenimiento y trabajadores de la
Quemaduras, reparacion regulares, | estacin desenvicio
s |  [peginies pezes eips de
12 2 1 2 BAJO 10 20 i inconclentia 2 Minguno |Ninguno | Ninguno  |indicados por la proteccion
muerte ’ c ompafiia mantenedora individual
c onfratada, ylos adecuados
trabajadores deben (guantes, ropa,
saber cuando, donde y et)
como utilizarlos,
facilitando para ellolos
cursos de formacion
necesarios.
Estrés, mal
humor, poc a i i ! Evaluacion del riesgo i
12 2 3 6 MEDIO | 10 60 Il oroductividad, 2 Minguno | Ninguno | Ninguno osic osoral Ninguno
dolor de cabeza
Implementar
Detetiorode |3 _ _ _ seﬁalizacwonde_ Usodep_rote_ctores.
12 2 3 6 MEDIO | 25 150 I audicion 2 Minguno | Ninguno|  Minguno  |apagado del vehiculoy | de audicion tipo
rodamiento a moldeables
velocidades bajas
Implementacionde
Proceso de sistema dewgilanca
Lesiones enlos . . intervencionde [para la prevencion de Usodelos
12 2 3 6 MEDIO 10 60 I 2 MEJORABLE | Minguno | Ninguno ) elementos acordes
tendones evaluacion los desordenes alatarea
ergonomica  |musc uloesqueleticos
biomecanico
Golpes, cortes,
12 2 1 2 BAJO 25 50 I lesiones, 2 MEJORABLE | Minguno | Ninguno Ninguno Minguno Uso de tapabocas
fraumatismos
Adecciones
8 B | 4 | 24 MUY o5 | oo cutaneasy | 1 Ninguno |Ninguno | Ninguno  [Ninguno Uso de guanies
ALTO ness superfood
respiratorias
Quemaduras, o Usode guantes,
8 2| 3| 6 |mEDO| 10 | &0 I foicion | 1 | MEJORABLE |Ninguno|Ningno| Ninguno |ocnacaciondelos botas y elemtos
; riesgos electricos Y=
ventricular dielectricos
Implementar
Traumas procedimientos de
MUY psic ologic 0s, . . _ s equridad que pemita .
12 6 4 24 ALTO 25 600 lesiones fisicas, | 2 Ninguno |Ninguno | Ninguno L2 o0 pautas Ninguno
muerte para identificar y
c ontrolar el riego publico




Anexo 8. Plan de contingencia.

INTRODUCCION

La palabra emergencia evoca situaciones que se caracterizan por la pérdida de
vidas humanas, impactos ambientales negativos y dafios materiales; estas
situaciones se asocian a eventos como incendios, explosiones, derrames, fugas
entre otros.

Frente a la imposibilidad de eliminar por completo la probabilidad de ocurrencia de
una situacion de emergencia, se ha evidenciado la necesidad de establecer un
proceso que permita contrarrestar, controlar y minimizar las consecuencias
adversas que se presenten en una situacion de crisis; especificamente como
mecanismo de respuesta inmediata ante un derrame de hidrocarburos en aguas
superficiales, subterraneas y/o en suelos. Este proceso conjuga la sumatoria de
fuerzas aportadas por diferentes disciplinas, estrategias, recursos técnicos y por
supuesto el talento humano para prevenir y controlar aquellos eventos que puedan
catalogarse como emergencia.

Las actividades realizadas a diario en las Estaciones de Servicio, pueden generar
situaciones de emergencia como derrames, incendios, fugas y explosiones, colapso
de estructuras, fenbmenos naturales como movimientos sismicos, descargas
eléctricas y de orden social como atentados terroristas. Estos eventos, ademas de
tener un impacto de orden econémico, afectan de forma subita y significativa la
integridad de las personas expuestas a los procesos desarrollados y generan
impactos adversos al medio ambiente ocasionando contaminacion a cuerpos de
aguas, atmosféricos por emisiones y al suelo por derrame de hidrocarburos.
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2. JUSTIFICACION

El presente documento se fundamenta en la definicion de la estructura del Plan de
Contingencia, el cual contempla como minimo, acciones preventivas, de
preparacion funcional y operativa, antes, durante y después de una emergencia; lo
cual le permite a la Estacione de Servicio EDS COTRANAL, adaptarse a las
condiciones reales de sus amenazas y crear estrategias con las que se adquieran
los conocimientos y herramientas organizativas necesarias para actuar
correctamente en la prevencion y el control de las emergencias.

Las acciones desarrolladas al interior de la Estacion de Servicio pueden presentar
emergencias ocasionadas por fallas técnicas, errores humanos o factores externos,
asi es necesario mantener un plan de prevencién y accién para delimitar las
consecuencias e impactos generados por una emergencia.

La presente guia suministra una herramienta practica que le permita a la Estacion
de Servicio COTRANAL, distribuidor minorista de combustibles, el Plan de
Contingencia para la Prevencion y Control de Derrames y Fugas de Hidrocarburos,
siendo este sujeto de aprobacién por parte de las Autoridades Ambientales a nivel
Nacional. Los temas contemplados fueron seleccionados con base en la
recopilacion de Términos de Referencia establecidos por las diferentes Autoridades
Ambientales del pais.
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3. OBJETIVOS

Objetivo general

Disefiar las acciones para el Plan de Contingencia de la EDS COTRANAL,
asumiendo la prevencién y control de derrames y fugas de hidrocarburos dentro del
marco legal vigente en Colombia.

Objetivos especificos

e |dentificar los riesgos que puedan presentarse por derrame de hidrocarburos en
las redes de alcantarillado, cuerpos de agua superficial y/o subterranea y suelo.

e Evaluar las amenazas y vulnerabilidades presentes en la Estacione de Servicio.
e Plantear estrategias de prevencion y control ante la presencia de una posible
emergencia por derrame de hidrocarburos a redes de alcantarillado, cuerpos de

agua o suelo.

e Conformar comités internos y externos de respuesta ante una posible situacion
de emergencia.

e Determinar y describir actividades de remediacién a los recursos naturales

afectados por un derrame de hidrocarburos en redes de alcantarillado, cuerpos
de agua o suelo.
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4. MARCO CONCEPTUAL

Acometida de alcantarillado: Derivacion que parte de la caja de inspeccion y va
hasta la red local.

Acometida externa: Derivacion de la red local de servicios publicos que llega hasta
el registro de corte del inmueble que sera usualmente un medidor u otro elemento
que de acuerdo con las técnicas usuales de la construccién permite precisar cual
es el inmueble o el conjunto de inmuebles en los que se presta el servicio.

Acometida clandestina o fraudulenta: Acometida o derivacién de acueducto y
alcantarillado no autorizada por la entidad prestadora del servicio.

Accidente: Todo suceso repentino sin causa aparente, que produce lesiones
organicas, perturbacion funcional, invalidez, muerte, dafios o perdidas de la
propiedad y el ambiente.

Accidente mayor: Evento adverso cuyas caracteristicas estan relacionadas con
actividades consideradas como altamente riesgosas, fundamentadas en la accién o
conjunto de acciones, ya sean de origen natural o antropogénico, asociadas con el
manejo de sustancias con propiedades inflamables, explosivas, toxicas, reactivas,
radiactivas, corrosivas o biologicas, en cantidades tales que, en caso de producirse
una liberacion, sea por fuga o derrames de las mismas o bien una explosion con o
sin incendio, ocasionaria una afectacién sobre el ambiente, la poblacién o sus
bienes, en una magnitud tal que afecta la normalidad de una localidad, ciudad o
pais.

Acometida externa: Aviso o sefial que se da para activar la respuesta comunitaria
o la accion operativa de los grupos de socorro respecto a la presencia inminente de
un evento que haya ocasionado una emergencia.

Alarma: Peligro latente asociado con un fenbmeno fisico de origen natural, de
origen tecnoldgico o provocado por el hombre que puede manifestarse en un sitio
especifico y en un tiempo determinado, produciendo efectos adversos en las
personas, los bienes, servicios y el medio ambiente. Técnicamente se requiere a la
probabilidad de ocurrencia de un evento con una cierta intensidad, en un sitio
especifico y en un periodo de tiempo determinado.

Amenaza tecnologica: Peligro latente asociado con un fenédmeno fisico de origen
natural, de origen tecnol6gico o provocado por el hombre que puede manifestarse
en un sitio especifico y en un tiempo determinado, produciendo efectos adversos en
las personas, los bienes, servicios y el medio ambiente. Técnicamente se requiere
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a la probabilidad de ocurrencia de un evento con una cierta intensidad, en un sitio
especifico y en un periodo de tiempo determinado.

Amenaza producida por el hombre: Situacion potencial dentro de una actividad,
tarea u obra realizada por el hombre capaz de causar dafios a la propiedad, a las
personas o al medio ambiente, la cual est4 asociada principalmente con el manejo
de materiales peligrosos y a desviaciones incontroladas de las variables de
operacion de un proceso o equipo o fallas en la estructura.

Evacuacion: Conjunto de actividades y procedimientos tendientes a conservar la
vida y la integridad fisica de las personas en el evento de encontrarse amenazadas
por el desplazamiento a través y hasta lugares de menor riesgo.

Evento: Descripcién de un fenbmeno natural, tecnolégico o provocado por el
hombre en términos de sus caracteristicas, su severidad, ubicacion y area de
influencia.

Hidrocarburos: Familia de compuestos organicos que contienen carbono e
hidrogeno. Son los compuestos organicos mas simples y pueden ser considerados
como las sustancias principales de las que se derivan todos los deméas compuestos
organicos. Los hidrocarburos se clasifican en dos grupos principales, de cadenas
abiertas y, ciclicas. En los compuestos de cadena abierta que contienen mas de un
atomo de carbono, los atomos de carbono estan unidos entre si formando una
cadena lineal que puede tener una o mas ramificaciones. En los compuestos
ciclicos, los &tomos de carbono forman uno o mas anillos cerrados. Los dos grupos
principales se subdividen segin su comportamiento quimico en saturados e
insaturados.

Ignicibilidad: Una de las caracteristicas de un residuo peligroso se refiere a la
habilidad de un residuo para quemarse.

Impacto ambiental: Término que define el efecto que produce una determinada
accion humana sobre el medio ambiente. Los efectos pueden ser positivos o
negativos y se pueden clasificar en: efectos sociales, efectos econémicos, efectos
tecnoldgicos, culturales y efectos ecolégicos.

Incidente: Suceso no rutinario o situacion que: a. No representa una amenaza
significativa para las vidas o salud de la gente, propiedad u operacién de la planta.
b. No tiene 0 no es probable que reciba la atencion adversa de los medios, pero
requiere de una evaluacién especial con respecto a si es necesario tomar medidas
adicionales.

Medida de explosividad: Determinacion en la cual se establece si puede haber

una detonacién o una reaccidén explosiva a condiciones normales de presiéon y
temperatura.
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Medida mitigacion: Instruccion y ejecucién del conjunto de acciones bésicas
primarias que deben establecerse para atender las emergencias. Forma de reducir
los riesgos para atenuar los dafos potenciales.

Monitorear: Verificar, supervisar, observar de forma critica, o registrar el proceso
de una actividad, accion o sistema, en forma regular, a fin de identificar cambios.

Vulnerabilidad: Factor de riesgo interno de un sujeto o sistema expuesto a una
amenaza, correspondiente a su predisposicion intrinseca de ser afectado o de ser
susceptible a sufrir una perdida. La diferencia de la vulnerabilidad de los elementos
expuestos ante un evento determina el caracter selectivo de la severidad de las
consecuencias de dicho evento sobre los mismos.
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5. LINEA BASE AMBIENTAL DE LA ESTACION DE SERVICIO

5.1 Ubicacion geogréfica

Figura 1. Ubicacion geografica del municipio de Pamplona

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER
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La Estacion de Servicio COTRANAL LTDA, cuyo representante legal es Climaco
Ardila Garcia, se halla localizada segun coordenadas 7.375606, -72.643182, sobre
la zona Urbana del sector conocido como el camellén, del Municipio de Pamplona.

Cuenta con una superficie total de 1744 m2, la misma se encuentra totalmente
acondicionada para la funcién de venta de combustible.

El acceso y la salida de los vehiculos de la Estacion de Servicio se realizan sobre
la calle 4 y carrera 8 que pasan por la propiedad, para lo cual se tiene una adecuada
sefalizacion para las salidas y accesos de vehiculos.

5.2 Area de influencia directa e indirecta de la estacion de servicio cotranal
Ltda.

5.2.1 Area de influencia directa (AID). El area de influencia directa, esta
comprendida por el area perimetral de la propiedad, donde se encuentran los
canales cuya finalidad es la de contener los liquidos ante la eventualidad de posibles
derrames y vertimientos de combustibles. Los canales perimetrales descargan sus
efluentes sobre las cajas de sedimentacion o trampa de grasas, para finalmente
llegar al alcantarillado de aguas residuales.

Figura 2. Canales perimetrales de la isla de s

et

ervicio
T

Fuente: Imagen tomada de las instalaciones de la EDS COTRANAL LTDA.

5.2.2 Area de influencia indirecta. El analisis se baso6 en el area circundante a la
EDS y los elementos que se podrian ver afectados a causa de un derrame. Dentro
de los cuales se pueden ver afectados centros educativos, hoteles, organismos de
salud, centro de acopio, terminal de transportes, estacién de la policia nacional,
viviendas aledafas y el rio pamplonita.
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5.3 Ubicacion en plano de las zonas de influencia directa e indirecta.

Se ha considerado que el &rea de influencia directa corresponda al perimetro de las
instalaciones; mientras que el area de influencia indirecta abarque un diametro de
100 metros tomando como eje el centro de la estacion.

Debido a que la estacion se encuentra en una zona urbana, se ha considerado como
area de influencia indirecta, un diametro de 100 metros tomando como eje el centro
de la estacion: siendo esta el area afectada en caso de producirse un siniestro o
evento no deseado como puede ser un incendio o derrame durante el
funcionamiento de la misma; su incidencia podria llegar a afectar los sitios y
locaciones ubicados dentro de este radio.
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5.4 Descripcion de medio fisico, bidtico, socioecondmico y cultural.
5.4.1 Medio fisico

5.4.1.1 Hidrologia y calidad de aguas. Dentro del area directa de la Estacién de
Servicio se abastece de agua potable desde la red publica, que se distribuye a
bafos, lavamanos, llaves y grifos de control en general. La calidad del agua potable
que llega a la EDS, es apta para el consumo humano, debido a que proviene de la
red publica de suministro a todo el municipio.

5.4.1.2. Relieve, uso actual del suelo. El relieve de la zona donde se encuentra
ubicada la estacion de servicio es desde una perspectiva visual plano, sin
inclinaciones. Con la aprobacion de la secretaria de Planeacion de Pamplona, este
sector esta catalogado como uniforme y con la expedicién del uso del suelo, la EDS
es caracterizada dentro de una zona urbana la cual se encuentra rodeada de
barrios, hoteles, instituciones, etc.

5.4.1.3. Clima. Particularmente la zona donde se encuentra ubicada la EDS, esta

dentro del casco urbano de Pamplona, por lo cual el clima corresponde al de toda
la ciudad.
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6.INFORMACION GENERAL DE LA ESTACION DE SERVICIO

El proyecto ha sido concebido para permitir el desarrollo de todas las actividades
inherentes a la comercializacion de los combustibles liquidos derivados del petroleo
y venta de lubricantes; para lo cual, han sido disefiadas y dimensionadas
convenientemente las instalaciones necesarias en las distintas areas operativas
teniendo en cuenta ademas las caracteristicas del terreno.

Las principales areas que cuenta son:

e Playa de operaciones, donde se encuentra la isla de expendio de combustible.
e Servicio de bafios para los usuarios y trabajadores de la estacion

e Zona de lavado, cambio de aceite y engrase.

e Almacén de ventas

Todas las estructuras estan construidas en mamposteria y estructuras metalicas, el
suelo de la estacion y playa de ventas es en pavimento de concreto.

Otro aspecto operativo lo constituye la venta de los combustibles, para lo cual la
estacion cuenta con una isla para el expendio, como diésel y gasolina corriente.

6.1 Descripcion de los equipos

La estacion de servicio dispone de 2 tanques de almacenamiento subterraneos que
proveen el combustible, un tanque con capacidad de 10000 gal de gasolina corriente
y el otro con capacidad de 6000 gal de ACPM/Diésel.

6.2 Expendido de combustibles

El expendido de combustible se hace a través de 2 surtidores de tipo electrénico en
los cuales se despacha gasolina corriente y A.C.P.M.

e Los surtidores cuentan con un cabezal electrénico de control de cantidad y
precio, asi como valvula de bloqueo de flujo por choque.

e Se encuentran instalados dos surtidores electronicos, en la misma isla para
el expendido de combustibles.

6.3 Sistema contra incendios

Cuanta con extintores de polvo quimico de diferentes tamafios 10 Ib, 20 Ib y 100 |b
multipropdsito.

6.4 Venta de lubricantes
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Los aceites y lubricantes son provistos por proveedores, debidamente embalados.
El almacenamiento temporal de estos se efectla en el area de almacén con acceso
restringido.

6.5 Servicios publicos.

La estacion de servicio cotranal cuenta con la disponibilidad de servicios de
acueducto, alcantarillado, eléctrico y aseo ordinario.
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7. PLAN ESTRATEGICO

De acuerdo con los posibles impactos que generan las diferentes actividades que
se desarrollan en la estacion de servicio cotranal, se establecen las medidas
preventivas a implementar, con la finalidad de evitar la ocurrencia de eventos
peligrosos que puedan afectar tanto los recursos naturales renovables, como la
infraestructura y la poblacion adyacente.

7.1. Sefalizacion informativa y preventiva

Para la EDS existen dos tipos de sefalizacion: la de tipo preventivo y la de tipo
informativo. La primera hace referencia a la prohibicion de ciertas actividades
desencadenadoras de algun tipo de emergencia, y las segundas se identifican de
las diferentes areas que hacen parte de la Estacion.

La estacion tiene instalada sefiales que indiquen:

e La prohibicién de fumar

e La prohibicién de utilizar el teléfono movil en areas diferentes a la de
suministro, como area de tanques

e La sefializacion de apagar el motor durante el tanqueo

e La sefializacion de direcciones de trafico de automoviles al interior de la
estacion

e Las sefalizaciones prohibitivas se instalaran en cada isla

75



La demarcacion de los pozos de observacion y monitoreo es igualmente importante
para evitar accidentes por desconocimientos de su ubicacion y posible llenado de
combustible. Por lo anterior las tapas metalicas se pintaran de diferente color para
identificar el tipo de combustible en este caso rojo y amarillo, respectivamente para
gasolina corriente y A.C.P.M o Diesel.
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7.2 Procedimiento para la adecuada operacion de recibo de combustibles

El principal objetivo de este procedimiento es minimizar la ocurrencia de derrames
de combustible y sobrellenado durante las operaciones de recibo; para lo cual se
deben aplicar los siguientes pasos por parte de la EDS:

e Verificacidn de la capacidad disponible del tanque de almacenamiento antes
de recibir el combustible.

e Supervision visual en el momento de entrega del combustible por parte del
carro tanque para la prevencion del sobrellenado.

e Revision frecuente de los dispositivos instalados para la prevencion del
sobrellenado, cajas contenedoras, tapones en las bocas de llenado y
valvulas de drenaje.

7.3 Procedimiento para el adecuado suministro de combustibles

Durante la operacién de suministro es necesario garantizar que la longitud de las
mangueras proporcione una buena conexion entre el dispensador y la boca del
tanque del vehiculo. En el momento en que no se distribuyan combustibles la
manguera debe permanecer colgada en el surtidor para evitar posibles accidentes
como derrames, fugas como el transito sobre ella o posibles agrietamientos,
potenciales rupturas e impedir que dificulte el trafico peatonal y las actividades de
surtido de combustible.

Los derrames presentes durante esta actividad ocurren principalmente por descuido
de los operarios o interrupciones del flujo de combustible. Entre las principales
actividades para tener en cuenta al momento del suministro se encuentran:

e Garantizar que la distancia entre el vehiculo y el surtidor permita una
conexioén sin tension entre la manguera y el tanque.

e Asegurarse de que el motor del vehiculo este apagado para empezar la
distribucién del combustible.

e Garantizar que la pistola de distribucion esté dentro del tanque del vehiculo
cuando se inicia la distribucion.

e Ubicar vehiculos dentro del area protegida por las rejillas perimetrales.

e Marcar exactamente la cantidad de combustible deseada por el usuario, bien
sea en galones o en precio.

e Supervisar en todo momento el llenado del tanque para tener tiempo de
reaccionar y cerrar oportunamente el mecanismo de llenado.

e Garantizar que no exista combustible fluyendo a través de la manguera
cuando ésta se retira del tanque del vehiculo.

e Colgar nuevamente la manguera y verificar que toda su longitud se encuentre
sobre la isla.

77



8. PLAN OPERATIVO

8.1 Medidas de actuaciéon inmediatas

La EDS deber& contemplar las siguientes medidas cuando se produzca un derrame,
fuga y/o escape:

1.

Lo primero es aislar la zona, evacuando los vehiculos estacionados para reducir
el riesgo por explosion e impedir el acceso a la zona de personas y vehiculos.

. Se determina la fuente que ha ocasionado la emision y la magnitud del

acontecimiento: Tipo de producto y estimacion de la cantidad.

Paralelamente se toman medidas para evitar una mayor emision de producto
como el cierre de véalvulas y parada de bombas, y se da aviso a las autoridades
locales y servicios auxiliares si fuera necesario.

. En el caso de que el derrame sea superficial, se recogera tan rapido como sea

posible y se almacenara adecuadamente para su posterior gestion.

. Los mecanismos a utilizar dependen del volumen derramado, utilizdndose

materiales absorbentes en el caso de ser de reducidas dimensiones o mediante
bombeo si el derrame es mayor. En esta situacion se corta el suministro de
energia eléctrica. En cualquier caso, no se utilizara agua para eliminar el
derrame.

Es necesario asegurarse que el vertido no alcance las arquetas de registro ya
que se pueden acumular vapores, aumentando el riesgo de explosién, por ello es
conveniente realizar una comprobacion y proceder a su apertura.

8.2 Actividades

Por la diversidad de eventos que puedan ocurrir, es necesario que cada uno de
ellos posea un plan.

Se efectuaran simulacros de evaluacién y manejo de situaciones de emergencia.
Creacion de un documento con recomendaciones generales al momento de
presentarse algun desastre. Los diferentes planes de contingencia deben contener
las actividades a realizar al momento de ocurrir alguna eventualidad.

Algunas de las medidas generales a tomar son:
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. Implementar las medidas preventivas y de control adecuadas para seguir en cada
emergencia.
. Dar notificacién inmediata de lo sucedido al responsable de la estacion de

servicio, con el mayor numero de detalles que permitan obtener la ayuda que se
requiere.

. Tornar medidas inmediatas para evitar o controlar los escapes de gas y/o

incendios que puedan generarse por el evento.

Plantear alternativas para el almacenamiento y tratamiento de los desechos, en
caso de fallas en la recoleccion o en los equipos e instalaciones.

. Llevar a cabo acciones especificas para la limpieza y restauracion de areas

afectadas.

. Informar al 60% del personal de la empresa sobre los planes de contingencia y

divulgarlos al personal externo y evaluar todas las actividades establecidas en el
plan de contingencias.

8.3 En caso de una emergencia
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15.
16.
17.

18.

Conserve la calma, no grite ni haga ruidos innecesarios.

Obedezca las 6rdenes impartidas por los coordinadores.

Dispdngase a salir inmediatamente se dé la orden de evacuar.

No cause confusion atienda a las instrucciones.

No corra, camine a buen paso, no se detenga

Cierre las puertas después de salir sin ponerles seguro.

No empuje, salga ordenadamente

No se quede en bafios, vistieres, etc.

Utilice las escaleras por la ruta de evacuacion

Memorice, las salidas, y rutas de evacuacion

Memorice donde estan situados los extintores.

No propague falsos rumores, ayude a calmar a las demas personas

No fume, ni permita fumar a los demas

En caso de humo pase arrastrado, si es posible cubrase con un pafiuelo boca
y nariz.

Mantenga siempre a la mano documentos de identidad.

Si es posible desconecte los aparatos eléctricos.

Antes de salir verifique las salidas. No permita la aglomeracion en las puertas
de la salida.

Preste ayuda dentro de sus posibilidades sin obstaculizar.
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19. No movilice su vehiculo del pargueadero hasta que se le dé ordenes al
respecto

20. No obstaculice la labor de los grupos de rescate.

21. Si tiene zapatos de tacdn alto intente arrancarlo o busque apoyo a un
comparfiero.

22. Camine por la derecha, no se devuelva por ningdn motivo.

23. Dirijase a el punto de encuentro y permanezca en él.

8.4 Ante derrames desustancias aceitosas

¢, Qué hacer en caso de derrame de sustancias aceitosas?

1. Seleccionar cuidadosamente las sustancias emplear, procurando utilizar
aguellas que sean eficientes para el proceso y a la vez, biodegradables e
inofensivas al hombre y al medio ambiente.

2. Encerrar el sitio con cinta de color preferiblemente amarilla y negro,
restringiendo el paso de los empleados de la estacion de servicio a otras zonas,
evitando asi la dispersion del desecho.

3. Emplear antes de recolectar el residuo derramado; los utensilios de seguridad
personal.

4. Recolectar prontamente el residuo derramado, si es liquido se puede emplear
material absorbente como aserrin o periédico, siendo almacenado en bolsas de
alta densidad que resistan la ruptura.

5. Evitar el contacto entre el suelo o las fuentes hidricas con las sustancias
aceitosas, asi como sus empaques, embalajes entre otras. En caso de que
caigan se debera extraer rdpidamente.

6. Al ser recogido el residuo contaminante, se debe lavar muy bien el lugar
afectado, dejandolo airear lo suficiente.

7. Estos aceites deben ser almacenados en lugares previamente sefalizados (no

fumar) con cubiertas, piso y paredes impermeables, con diques o bordillos en
concreto que permita la recoleccion al ocurrir algin derrame.
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Necesidades para la contingencia:

Explicar a los encargados del cambio de aceites, las medidas que se adoptar al
momento de almacenarlos o al ocurrir alguna contingencia.

8.5 Ante derrames superficiales de combustible

¢, Qué hacer en caso de presentasen derrames superficiales de combustibles?

Estos ocurren principalmente por el sobrellenado del tanque, ruptura del tanque del
carro tanque o pequefias fugas al momento de suministrar el combustible a los
vehiculos.

Cuidados al existir sobrellenado de alguno de los tanques de la estacion:

=

Suspender inmediatamente el flujo del combustible del carro tanque al tanque
Eliminar fuentes de ignicién hasta una distancia por lo menos 30 metros del lugar
del derrame.

Suspender operaciones en la estacion

Suspender el suministro de energia en el tablero de control.

Mantener el personal no autorizado lejos del area

Determinar hasta donde ha llegado el liquido y tos vapores tanto en superficie

como en profundidad.

. Colocar extintores de polvo quimico seco alrededor de area del derrame.

Evitar que el producto fluya hacia las alcantarillas o duetos subterraneos,

instalando diques o barreras de confinamiento o usando absorbentes para el

producto.

9. Descargar el combustible del tanque que se ha llenado y situarla en un lugar al
aire libre y lejos de fuentes de ignicién hasta cuando exista cupo en el tanque que
permita recibir este combustible.

10.Cerrar herméticamente la caneca de combustible que se ha llenado y situarla en
un lugar al aire libre y lejos de fuentes de ignicidn hasta cuando exista cupo en el
tanque que permita recibir este combustible.

11. Recoger el combustible libre que se encuentre en la superficie de la estacion con
baldes o con material absorbente.

12.Secar el combustible restante con arena, trapos, aserrin, esponjas, solventes
sintéticos.

13.Si el derrame es de gran magnitud debe avisarse a los bomberos, para que

esparzan espuma contraincendios sobre el combustible y evitar asi un posible

incendio.
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Cuidados al existir alguna ruptura del tanque del carro tanque:

1

No tratar de taponar los recipientes que contienen liquidos a presion o gases
explosivos mediante técnicas no seguras, ya que se puede causar incendios 0
explosiones.

Para tapar un orificio se puede utilizar un neumatico inflado asegurandolo con
bandas o tablas. Recuerde no martillar con un objeto metalico, ni con piedras
gue puedan producir chispas al contacto con otra superficie. Lo ideal es usar un
mazo de madera o recubierto con caucho (neumatico).

Si dispone de masillas Uselas para tapar lo orificios. Es la forma mas préactica
de taponar orificios pequefios o fisuras.

Si no puede taponar el orificio se debe recoger el hidrocarburo en recipientes
temporales o construyendo estructuras de contencion y recoleccién para evitar
gue el combustible llegue a las alcantarillas o aguas del sector.

Necesidades para la contingencia

Es importante socializar los cuidados que se deben tener al momento de ocurrir un
derrame de combustible a los empleados de la estacion de servicio.

En el reporte del derrame se deben incluir los aspectos basicos de por qué y como
se presentd el derrame y una explicacibn de las acciones de emergencia
desarrolladas.

8.6 Ante un incendio

¢, Qué hacer en caso de ocurrir un incendio?

Estos pueden ocurrir en carro tanques de suministro, boca de llenado del tanque,
en laisla, en las oficinas de la estacion de servicio.

abhwNE

Suspender de inmediato el suministro de combustible.

Llamar a los bomberos

Combatir el fuego con los extinguidores mas cercanos.

Retirar los vehiculos incendiados.

Si el incendio es en el carro tanque se debe inmovilizarlo y usar los extinguidores,
incendio no es controlado se debe aplicar agua para enfriar la cisterna.
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Dependiendo en donde se produce el incendio se deben seguir las labores de
emergencia establecidos en los planes de emergencia de la estacion.

Necesidades para la contingencia

Los empleados de la estacion de servicio deben ser capacitados para responder
adecuadamente al momento de ocurrir algun incendio, utilizando el equipo de
proteccion personal necesario.

Cuando el incendio sea de proporciones menores no se requeriré de reporte a la
autoridad ambiental, solamente debe realizarse un informe interno para la
estacion de servicio y compaifiia proveedora de la sustancia derramada.
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9. PLAN INFORMATIVO

9.1 Divulgacion del plan de contingencias

Los contenidos del plan de contingencia se socializaran al comité de la estacion de
servicio COTRANAL de la siguiente manera:

e Se realizara una capacitacion de al menos 1 vez al afio a todo el personal de
la EDS sobre el contenido del plan, medidas preventivas, atencion de
incidentes y medidas de remediacion, seguimiento y monitoreo.

e Se capacitara al personal en el manejo y contencion del fuego, primeros
auxilios y manejo de multitudes.

e Se llevara a cabo un simulacro segun la necesidad de la EDS o segun exija
la Autoridad Ambiental de atencion de derrames mayores y menores.

e Toda persona que ingrese a laborar en la EDS recibira sin falta una
capacitacion sobre el contenido del plan de contingencia.

Capacitacion contencion del fuego
W ck IR 5
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9.2 Plano de EDS

Figura 3. Plano de la EDS.
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9.2. Registro fotografico de interés
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Tanques de almacenamiento
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Sefalizacion y camilla de primeros auxilios
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