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Resumen

El Instituto Superior de Educacién Rural (I1.S.E.R) es un establecimiento publico del orden
departamental tiene como objetivo ofrecer una educacion de pregrado y postgrado en los niveles
técnicos y tecnoldgicos que permita formar profesionales con los conocimientos, valores y
habilidades necesarias para que puedan desarrollar sus actividades y trabajos con altos niveles de
eficiencia, responsabilidad y competitividad.

El presente documento tuvo como objetivo principal realizar un estudio de Evaluacion y
Seguimiento de Indicadores a Planes, Programas y Proyectos del Instituto Superior de Educacién
Rural Pamplona, con el fin de que el proceso se realice con metodologias adecuadas que
permitan mejorar el mismo. Se busca proponer mecanismos que al momento de ser
implementados permitan mejorar el desempefio del proceso, al igual que las personas
involucradas en este, es decir la optimizacion de las funciones.

Es decir, para esto se llevo la ejecucion del proyecto de investigacion en 3 fases en la
cuales son:

En primera instancia se decide realizar un diagndstico en el proceso con el fin de conocer
la situacion actual, donde se identificaron varias fortalezas y debilidades.

Posteriormente se plantearon herramientas estratégicas pertinentes para evaluacion y
seguimiento de los indicadores de gestion iniciando con una caracterizacion de cada una de ellas.

Por dltimo, se procesé a cualificar la metodologia propuesta para la evaluacion y
seguimiento continuo de los indicadores pueda contar con acciones concretas que permitan
mejorar el desempefio de la organizacion

Palabras claves. Indicadores de gestion, planificacion, capacitacion, puesto de trabajo,

evaluacion, seguimiento.
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Planteamiento del problema

El I.S.E.R como Institucién de Educacion Superior en su busqueda por alcanzar el
cumplimiento de sus objeticos y planes, han identificado la necesidad o deseo de hacer una mejor
gestion de sus indicadores.

El &rea de planeacion evalta la formulacién y los indicadores de cumplimiento de planes,
programas y proyectos presentados, y su respectivo seguimiento.

Planeacion puede presentar debilidades al no contar con las respectivas herramientas de
gestion, como un direccionamiento estratégico adecuado a su plan de desarrollo que permita
realizar un seguimiento cualificado a las estrategias planteadas en concordancia de los objetivos
y metas de la evaluacion de los programas y proyectos presentados. Se centra en la evaluacion y
seguimiento continuo cuyo analisis resulta fundamental para la medicion real de los indicadores.

Ahora bien, el problema surge cuando no se ha llevado el cumplimiento en la entrega de
los indicadores de gestion a un determinado tiempo, teniendo asi una inadecuada comunicacion
entre los diferentes entes de la institucion, debido a que genera retraso en la formulacion y
analisis de los informes de gestion. El incumplimiento de algunos indicadores se debe a la no
adaptacion y falta de formacion del personal para la consolidacion de las partes interesadas.

Atendiendo a lo inmediatamente anterior, se hace necesario, para el 1.S.E.R, contar con
herramientas que sean basadas en la evaluacién y seguimiento de los procesos , que alinee los
objetivos estratégicos de su plan de desarrollo, con las perspectivas de su personal y las
percepciones de sus principales clientes (estudiantes), a través de una serie de indicadores, en
donde se efectivice la funcion de control de gestion por la institucion, esto se hace con el fin de

realizar un correcto desarrollo de la medicion de los indicadores que son evaluados en los planes,
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programas y actividades, por medio de los indicadores de gestion, que le permita realizar una
eficiente planificacion.

Entre las problematicas que se aprecian entre planeacion y las demas areas en la direccion
de administrativos, se encuentran los retrasos en la entrega acordada de los informes y
evidencias. Por lo tanto, es primordial la comunicacion entre los departamentos administrativos
para brindar la informacion y evidencias permanentes en el tiempo establecido. El alcance que se
obtendra estd enfocado en la eficacia de la evaluacion de los indicadores de los modelos de
gestion, donde se ven reflejados los indicadores de medicién.

Figura 1
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Formulacion del Problema
¢Por medio de cuales herramientas se podré hacer evaluacion y seguimiento a los planes del

I.S.E.R para el mejoramiento de su gestion?

Sistematizacion del Problema
¢Qué se hace en el I.S.E.R para mejorar la gestion?
¢Como se lleva a cabo el proceso de evaluacion y seguimiento?

¢Cuando se efectua el proceso de evaluacion y seguimiento?

Objetivos

Objetivo General:
Realizar un estudio de Evaluacion y Seguimiento de Indicadores a Planes, Programas y

Proyectos del Instituto Superior de Educacion Rural Pamplona.

Objetivos Especificos.

Hacer un diagnostico de los planes, programas y proyectos del 1.S.E.R para conocer en el
estado que se encuentra.

Formular herramientas estratégicas pertinentes para la evaluacion y seguimiento de los
indicadores de gestion.

Cualificar la metodologia propuesta para la evaluacion y seguimiento continuo de los

indicadores.



10
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES DEL I.S.E.R

Metodologia

Tipo de investigacion

El proyecto se realizara bajo el tipo de investigacion descriptiva y exploratorio. Tipo
descriptivo, se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion estudiada. Esta
metodologia se centra en el “Qué, en el lugar del “Por qué™ del sujeto de la investigacion (Soza,
2019), ya que es necesaria tener informacion detallada de cada actividad que se realiza durante el
proceso de evaluacién y seguimiento a los indicadores. Tipo exploratorio, la investigacion
exploratoria se efectia normalmente cuando el objetivo a examinar un tema o problema de
investigacion (Hernadez,2013), dado que se debia conocer el plan de desarrollo, el plan
estratégico de la entidad y las herramientas de medicion de gestion, comprendiendo de esta

manera, la causa de los problemas en su desempefio.

Técnicas de la investigacion

Se detalla algunos de los instrumentos mas utilizados en los procesos de evaluacion y
seguimiento de los planes, programas y proyectos. Se recogen cierta cantidad de datos limitados,
que se refieren a grupos relativamente amplios. Se utilizard la entrevista, la observacion,

recopilacién y el analisis documental como fuentes de recoleccién de datos.

Fuentes de informacion primaria
El contenido de los documentos del plan de desarrollo 2015-2020 y el plan de accion del
I.S.E.R, en esta investigacion también seran suministrados por los informes de gestion de la

institucién para indicar el avance en los planes, programas, proyectos.
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Fuentes de informacién secundaria

La informacion encontrada en internet y prensa, estas fuentes son tesis y trabajos de
grados que ayudan al desarrollo de este proceso, la cual contienen informacién detallada y
organizada que direccionan a la institucion hacia la apropiacién del modelo integrado de

planeacion y gestion para articular los indicadores de procesos.

Etapas

Para el desarrollo se ha establecido un sistema de implementacion por etapas, las cuales,
estan determinadas de la siguiente manera:

Etapa 1. Identificacion de la informacion existente para llevar lleva a cabo el diagnostico
y contextualizacion de los procesos.

Actividades.

Obtencion de la informacion.

Identificacion y andlisis de las fortalezas y sus debilidades a través de la DOFA.

Etapa 2. Establecimiento de criterios de evaluacién y seguimiento del método a
desarrollar a través de las herramientas obtenidas

Actividades.

Informacion sobre herramientas de evaluacion y seguimiento, debatiendo cual seria el
mas pertinente para el desarrollo de los indicadores.

Establecimiento de las herramientas mas pertinentes para la evaluacion y seguimiento de
los indicadores.

Etapa 3. Implementacion y adopcién de la herramienta de evaluacion y seguimiento

continuo para la cualificacion de los informes.
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Actividades.
Aplicacion de la herramienta establecida.
Entrega y cualificacion de los resultados arrojados por la implementacién de la

herramienta de evaluacion y seguimiento.

Resultados

Etapa 1. Identificacion de la informacidn existente para llevar lleva a cabo el diagnéstico y
contextualizacion de los procesos

Para cumplir con la etapa 1 que tiene como finalidad conocer el estado del proceso se
procede a ejecutar 2 instrumentos (entrevista, la observacion) los cuales son indispensables a la

hora de recolectar informacion.

La entrevista: es una técnica de recogida de informacion que ademas de ser una de las
estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma. Tanto si se
elabora dentro de una investigacion, como si se disefia al margen de un estudio sistematizado,
tiene unas mismas caracteristicas y sigue los pasos propios de esta estrategia de recogida de
informacion. Por tal motivo se propone que se lleve a cabo una entrevista “ver anexol” que tenga

las siguientes caracteristicas:
Condiciones generales:

v Aplicar anualmente.

v Aplicar al personal que intervenga de forma directa en el proceso.
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Al realizar las entrevistas a los trabajadores que tiene una participacion directa en el

proceso se procede al diagndstico de esta la cual nos arroja unos resultados que se evidencian a

continuacion a través de la DOFA.

Tabla 1.

MATRIZ DOFA

EACTORES OPORTUNIDADE AMENAZAS
S Al. Ofertas de
EXTERNOS O1. Avance carrera profesionales.
tecnoldgico del pais. A2. Falta de
O2. Expansién de la | proyeccion para ofertar sus
empresa en nuevas ciudades. | recursos.
03. Alta demanda. A3. No
O4. Incremento de | incorporacion a convenios
FACTORES profesionales. internacionales.
INTERNOS O5. Adquisicion de A4. Inestabilidades
herramientas estratégicas. politicas (elecciones nuevos
0O6. Sostenibilidad y | gobiernos).
desarrollo rural.
FORTALEZAS Estrategia F.O Estrategia F.A

F1. Profesionales
con alto grado de
experiencia.

F2. Excelente
infraestructura para realizar
las actividades de trabajo.

F3. Manejo de
proyectos vinculados con la

colectividad.

Haciendo maximo
uso de la experiencia eficaz
de los profesionales se
pueden hacer contratos
exclusivos a nivel nacional.
(F1) (02).

Aprovechar los

ultimos avances

Realizar una
prospectiva estratégica de la
direccion, base del
liderazgo. (F4) (A2)

Elevar la imagen
institucion para incorporar

convenios internacionales,
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F4. Directorio
altamente capacitado.

F5. Los empleados
estan comprometidos con el
desarrollo de la

organizacion.

tecnoldgicos para los
proyectos vinculados
(O1)(F3)

aprovechando la excelente
calidad de los profesionales
y de la infraestructura.
(A3)(F1)(F2)

DEBILIDADES

D1. Falta de
comunicacion
departamental en el
instituto.

D2. Carencia de una
adecuada politica de
evaluacion y seguimiento
en el desarrollo de los
procesos.

D3. Falta de
comunicacion entre

funcionarios y directivos

Estrategia D.O
Aprovechar el
incremento de profesionales
para capacitar el personal
en las mejoras del clima
organizacional. (O3)(D3)

Manual de procesos
y procedimientos que
permita ser utilizado como
herramienta para el
seguimiento y evaluacion
de los procesos. (D2)(05)

Estrategia D.A

Implementar un
desarrollo organizacional
optimo que canalice la
comunicacion
departamental y evite el
monopolio de la
informacion (D1)(Al)

Disefiar un plan
estratégico socio politico
que no afecte la institucion
en los cambios de
gobernantes (A4)(D1)

La observacién: La observacion es la técnica de investigacion bésica, sobre las que se
sustentan todas las demas, ya que establece la relacion bésica entre el sujeto que observa y el
objeto que es observado, que es el inicio de toda comprension de la realidad. (Campos y

Covarrubias & Lule Martinez, 2012) Este instrumento nos ayudo a recolectar datos sobre el

desarrollo del proceso.

Una vez aplicadas las diferentes herramientas de recoleccion de informacion, se logra

identificar varias fortalezas y debilidades del Instituto Superior de Educaciéon Rural las cuales se

describen a continuacion.

Fuente: Autor
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Fortalezas.

v" El I.S.E.R cuenta con una 6ptima condicidn fisica, buena infraestructura y
cuenta con los recursos y herramientas apropiadas para la ejecucion de sus tareas.

v/ Cuenta con un excelente ambiente laboral y existe el respeto entre los
distintos miembros de la empresa.

v El Instituto posee una serie de laboratorios especializados Unicos en el

departamento que ayuda a los estudiantes en su proceso de desarrollo académico

Debilidades.
v Poca experiencia en nuevos mercados
v Desorganizacion en el puesto de trabajo.
v Falta de proyeccion para ofertar sus recursos.

Etapa 2: Establecimiento de criterios de evaluacion y seguimiento del método a desarrollar
a través de las herramientas obtenidas.

Posteriormente se plantean herramientas estratégicas pertinentes para evaluacion y
seguimiento de los indicadores de gestion, de acuerdo a los hallazgos del diagndstico, Se procede
a realizar la formulacion de estrategias de los objetivos y las acciones de mejoras para cada

problema evidenciado en el diagnostico.

En la cual los criterios de evaluacion en la investigacion nos llevo mediante el analisis
realizado al Instituto Superior de Educacion Rural Pamplona, en la cual se refleja la ausencia de

herramientas de seguimiento y control, impidiendo a la institucion desarrollar en sus funciones
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de tal manera que se encaminen al cumplimiento de una sola meta institucional, pero ademas de
la ausencia de procesos claros y definidos ocasionando el desorden estructural de funciones y

responsabilidades en la institucion.

Figura 2
Plan de desarrollo 1.S.E.R 2015-2020

El plan de desarrollo consiste en la participacion de la comunidad académica a través de
escenarios propicios para el debate, estos momentos se desarrollaron al iniciar el afio 2015,
habiendo terminado la vigencia del anterior plan de desarrollo; los espacios otorgados fueron
debates, foros y conversatorios en la institucion donde se recibieron ideas, inquietudes y

sugerencias en medio verbal, escrito y via correo electronico.

ETAPA DF CONSTRUCCION DISERG OF EJES, LNEAS
¥ PROYECTDS

PLAN DE DESARRILLD
205 - 1

ETAPA DE_ SOCIALZACION, ﬁ I I I
VERIACACION Y CORRECCION -~ k
A A &

Fuente: I.S.E.R
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Figura 3

Ejes estratégicos

EXCELENCIA ACADEMICA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS
PROCESOS Y EL IMPACTO DE NUESTROS GRADUANDOS

PLAN DE DESARROLLO 2015 -2020

GERENCIA ESTRATEGICA
EFICIENTE

— inea B i
Linea 6 Linea 10

EJES ESTRATEGICOS

EDUCACION INTERNACIONALIZACION
CON CALIDAD Y REGIONALIZACION

Direccionamiento Estrategico Gestion Academica B sicn v
e Investigacion s .
g Proyeccion Social
Estandarzacion nsiugional nea 11
2 "9raco e estion Inclusion y Diversidad Internacionalizacion
para el saber
P L Linea 8
Comunicacion Inslitucional y Estudiant'l
Mercadeo =t
para una fermacian
Linea 4 integral
Geslion Administrativa y - 0
Financiera
ep—— Gestion de Granjas
coma fuente de
Infragstructura Fisica farmacion academica y
y TIC productiva
Fuente: 1.S.E.R

El contenido del documento del plan de desarrollo 2015-2020 del I.S.E.R por los
informes de gestion de la institucion en los planes, programas, proyectos a través de este

documento se llevo acabo la recopilacion y el analisis documental como fuentes de recoleccion

de datos.
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Figura 4
B.S.C

El Balanced Scorecard (BSC / Cuadro de Mando Integral), es una herramienta que permite
enlazar estrategias y objetivos clave con desempefio y resultados a través de cuatro areas criticas
en cualquier empresa: desempefio financiero, conocimiento del cliente, procesos internos de
negocio y aprendizaje y crecimiento. Esta herramienta busca monitorear el desempefio de la
organizacion como un todo por medio de indicadores clave que resumen si la empresa va por
buen camino o no. Se trata de tomar decisiones basados en objetivos y metas que desean
conseguir las organizaciones contando con un adecuado seguimiento, de esta manera se lograra

una buena ejecucion.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

&

7
V2
CUENTE
o
"! 0| | li

® PROCESOS INTERNOS
P
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La informacion encontrada en internet, estas fuentes son tesis y trabajos de grados que
ayudan al desarrollo de este proceso, la cual contienen informacion detallada y organizada que
direccionan a la institucién hacia la apropiacion del modelo integrado de planeacién y gestion
para articular los indicadores de procesos. Con el fin de medir cada accion de mejora al ser
implementada se procede a establecer unos indicadores que ayudaran a conocer el cumplimiento

de cada accion propuesta.

PERSPECTIVAS DEL B.S.C.

Tabla 2
PERSPECTIVA FINANCIERA
v’ Falta de proyeccion para ofertar sus
productos.
v Inestabilidad politica.
Fuente: Autor
Tabla 3

PERSPECTIVA CLIENTE

v’ Profesionales con un alto grado de
experiencia

v Alta Demanda en ofertas
académicas.

v' Laboratorios especializados Unicos
en el departamento que ayuda a los
estudiantes en su proceso de
desarrollo académico.

v" Sostenibilidad y desarrollo rural.

Fuente: Autor
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Tabla 4

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

v' Personal altamente calificado.

v' Falta de comunicacion departamental.
v Renovacion del recurso humano.

v Incremento de profesionales.

v’ Avances tecnoldgicos.

v' Infraestructura necesaria.

Tabla b

Fuente: Autor

PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO Y

APRENDIZAJE

v’ Liderazgo al ser entidad indispensable para el
manejo de la educacion.

v Valores éticos y morales de los funcionarios que
transmiten en el desarrollo de sus funciones.

v Adquisicion de herramientas estratégicas.

Fuente: Autor

20
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Etapa 3: Implementacion y adopcién de la herramienta de evaluacion y seguimiento
continuo para la cualificacion de los informes

La etapa tercera su finalidad principal es la evaluacion y el seguimiento del proyecto de la
investigacion, en la cual a través de un seguimiento nos permiten especialmente desarrollar un
ejercicio de valoracion del estado de cada una de las politicas de gestion y desempefio. Donde

esta herramienta podra ser utilizada en el momento en que cada entidad lo considere pertinente.

Y atraveés de la evaluacion y el seguimiento las entidades podran determinar el estado de
su gestion, sus fortalezas y debilidades y lo mas importante, tomar medidas de accion
encaminadas a la mejora continua para alcanzar la excelencia. Para todo esto daremos a conocer

los siguientes lineamientos.

Tabla 6.

Linea 1. Direccionamiento estratégico

Aca visualizamos el direccionamiento estratégico de la implementacion y adopcion de las
herramientas fundamentales para la cualificacibn de una manera mas objetiva para el
direccionamiento estratégico como la formulacion de las finalidades y propositos de una mejor
organizacion o proyecto, donde se consignan los objetivos definidos para un largo plazo que
apuntan a la perdurabilidad, sostenibilidad y crecimiento de la misma que sirve de marco

referencial para los objetivos.

Linea 1. direccionamiento estratégico

Proyectos Indicador Meta (6afios) Responsable
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Proyectos Indicador | Meta (6afios) Responsable
1.2 % de 35% Rectoria
Diversificacion de las incremento adicional
fuentes de ingreso de fuentes de ingreso
Institucional.
1.3 Sistema de Cumplimiento 100% Rectoria.
control y de Metas de
seguimiento de Proyectos Proyectos de Oficina de
de Inversion Inversion planeacion.
1.4 Modelo % de 100% Rectoria
Integrado de Planeacion y apropiacion del Oficina de
Gestion Institucional modelo planeacion

Tabla 7
Linea 2. Estandarizacion Institucional y Sistema Integrado de Gestion

Podemos decir que la estandarizacién Institucional y Sistema Integrado de Gestion es un
sistema de gestion integrado es un sistema Unico disefiado para gestionar maltiples aspectos de
las operaciones de una organizacion en consonancia con multiples normas, como las relativas a

la gestidn de la calidad, el medioambiente y la salud y la seguridad laboral.
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Linea 2. Estandarizacion Institucional y Sistema Integrado de Gestion

Proyectos Indicador Meta (6 afios) Responsable

2.1 Mantenimiento de Procesos 100% Rectoria

la Certificacion en acreditados Representantes de la
Alta Direccion

Sistemas Integrados Lideres de

de Gestion. Proceso

% Total de

2.3 Auditorias de procesos actualizados 100% Control

calidad. en SIG Interno

2.4 Capacitacion y Capacitaciones en 10 Representantes de la

actualizacion de Calidad Alta Direccion

personal académico,

administrativo y

auditores en Calidad.

2.5 Software adquirido e 90% Representantes de la
Adgquisicion, implantado Alta Direccion
capacitacion e Profesional de Nuevas
implementacion del Tecnologias
software para el SIG.

2.6 Implementacion Sistema de Seguridad 100% Talento Humano

de los sistemas de y salud en el trabajo

Seguridad y salud en | implementado.

el trabajo.

2.7 Implementacion Sistema de Medio 100% Representantes de la
de los sistemas de Ambiente Alta Direccion
Medio Ambiente. implementado.

2.8 Fortalecimiento y | Porcentaje de 100% Control interno

apropiacion del
MECI

Apropiacion del MECI
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Tabla 8

Linea 3: Comunicacion Institucional y Mercadeo

En otras palabras, la comunicacion institucional y el Mercadeo esta relacionada con el
marketing, la publicidad y las relaciones publicas, pero va mas all4 de las funciones realizadas

por ellas, porque busca comunicar la personalidad de la institucién y los valores que la

fundamentan.

Linea 3: Comunicacion Institucional y Mercadeo
Proyectos Indicador Meta (6 afios) Responsable
3.1 Gestion y Establecer la pagina 95% Profesional de
fortalecimiento de la | web y las redes Mercadeo y prensa
Pagina web y las sociales como
redes sociales medio principal de

comunicacion entre

la comunidad

Iserista.
3.2 Fortalecimiento | Apropiacion de la 90% Profesional de
de la comunicacién | comunicacion Mercadeo y prensa
institucional institucional a través

del flujo de

informacion
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Proyectos Indicador Meta (6 afios) Responsable

34 Efectividad de 90%
Fortalecimiento de | canales para Secretaria
canales PQRS para | recepciony General

la mejora continua | respuesta de PQRS

de procesos y

Servicios

35 Nuevos laboratorios 100%
Fortalecimiento de redes e Nuevas
institucional de la informatica creados Tecnologias

Politica Gobierno en | y dotados con

Linea equipos

Tabla 9.
Linea 4: Gestion Administrativa y Financiera

Podemos entender que la Gestion Administrativa y Financiera busca generar conocimientos,
habilidades y destrezas en las técnicas administrativas que permitan planear, organizar, dirigir y
controlar los recursos administrativos y financieros disponibles en una organizacién, para su

Optimo aprovechamiento.

Linea 4: Gestion Administrativa y Financiera

Proyectos Indicador Meta (6 afios) Responsable
4.1.2 Mejoramiento Lograr un procedimiento 100% Talento
continuo en el sistema | ajustado a la normay humano

oportuno
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Proyectos Indicador Meta (6 aflos) | Responsable

de Evaluacion del

desempefio.

4.1.4 Fortalecimiento Aumento en 5 11 Talento
de las competencias y capacitaciones humano
habilidades de los personalizadas al afio.

servidores

Publicos, a través de la
implementacion del
Plan Institucional de
Capacitacion.

4.1.5 Plan de bienestar | Plan de Bienestar 100%
Social para mejorar la Implantado y en ejecucién Talento
calidad de vida de los humano

servidores publicos.

4.1.6 Aplicacion del Modulo Implementado y 100% Talento
modulo de talento en funcionamiento humano
humano Gestasoft para
mejorar la

Administracion del

personal.
4.2.1 Anélisis y Politicas Implementadasy | 100% Juridica
formulacion de socializadas

politicas de dafio

antijuridico.
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Proyectos Indicador Meta (6 afios) Responsable
4.3.1 Rentabilidad de la | Porcentaje de 30%
institucion. rentabilidad. vicerrectoria

administrativa

4.3.2 Apoyo a la alta Porcentaje de 95% vicerrectoria
direccion en la optimizacion. administrativa

optimizacion de los

recursos.
4.3 3 Actualizar el Actualizacién del sistema | 80% vicerrectoria
sistema de costos por de costos. administrativa

programa académico.

Tabla 10.

Linea 5: Infraestructura Fisicay TIC

Varias instituciones de educacién superior que han incorporado TIC en sus procesos
académicos se apoyan en la expectativa de pasar de ser organizaciones centradas en la ensefianza
tradicional para convertirse en organizaciones centradas en el aprendizaje. De ahi que las
universidades publicas que han asumido el reto de incorporar las TIC en todos sus &mbitos estén
generando politicas especificas de motivacion y estimulos que revaloricen y potencien la funcion

docente dentro de la universidad.

Linea 5: Infraestructura Fisicay TIC

Proyectos Indicador Meta (6 afios) Responsable
5.1.1 Construccion de Desarrollo de 100% Rectoria
Laboratorios para la conocimiento e Recursos

academia e investigacion. | investigacion. fisicos
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Proyectos Indicador Meta (6 afios) Responsable

Centro de 100% Nuevas

5.1.3 Creacion del centro | telecomunicaciones Tecnologias

de telecomunicaciones. creado.

5.1.5 Construccion de un | % de aulas con acceso 100%

Auditorio con capacidad con tecnologia de punta Rectoria

para 700 personas. para la comunidad Recursos
académica. Fisicos

5.1.6 Implementacion de | Aplicativo en 50% Nuevas

herramientas tecnologicas | funcionamiento. Tecnologias

para la academia y el area Control Interno

Administrativa.

5.1.7 Modernizacién de Sistema Biométrico en 100% Nuevas

los sistemas de Ingreso funcionamiento al 100%. Tecnologias

para laboratorios

(Biometrico)

Tabla 11

Linea 6: Gestion Académica e Investigacion

28

En las instituciones podemos decir, que la gestion académica e investigacion se define como

el proceso orientado a mejorar los proyectos educativos institucionales y los procesos

pedagdgicos, con el fin de responder a las necesidades educativas locales y regionales.
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Linea 6: Gestién Académica e Investigacion

Proyectos Indicador Meta (6 afios) Responsable
6.1.1 Acreditacion y Programas 1 Vicerrectoria
autorregulacion académicos Académica
institucional. acreditados 2 Autoevaluacion y
Autoevaluacion Acreditacién

de programas

académicos
6.1.2 Fortalecimiento de la | Programas 1 Vicerrectoria
oferta académica ISER. Nuevos 1 Académica

Programas Decanas

Renovados

Porcentaje de 95% Rectoria
6.1.3 Implementacion de Politicas Vicerrectoria
politicas para el desarrollo | implementadas Académica
académico institucional y | para fortalecer la Decanas
de académica.
Programas.

100%

6.1.4 Modernizacién de Registro Vicerrectoria
Registro y Control Actualizado de la Académica
Académico. informacion ARCA

estudiantil en
acceso,
permanencia y

promocion.
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Proyectos

Indicador

Meta (6 afios)

Responsable

6.1.5 Fortalecimiento del
uso de los recursos
bibliogréaficos y bases de
datos como apoyo a los
programas académicos y

demas servicios a la

Uso de recursos
bibliogréficos y
bases de datos

Vicerrectoria
Académica ARCA

comunidad.

6.2.1 Consolidacion de Grupos 66% Vicerrectoria
politicas institucionales de | categorizados en Académica
apoyo a la investigacion, Cy D por Investigaciones
que tengan relacién Colciencias

estrecha con

COLCIENCIAS y reflejen

la asignacion presupuestal

anual para estas

actividades.

6.2.2 Formacion y Incremento de la 75% Vicerrectoria

Vinculacion de docentes y
estudiantes a procesos de
investigacion, a fin de
lograr una mayor
productividad de la
actividad investigativa

institucional.

formacion y
vinculacion de
docentes y
estudiantes en
procesos de
investigacion

institucional

Académica

Investigaciones
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Proyectos Indicador Meta (6 afios) Responsable
6.2.3 Crecimiento Crecimiento 15 Vicerrectoria
substancial del namero de | substancial en Académica
proyectos de namero de Investigaciones
investigacion, proyectos de

generadores de soluciones | investigacion

innovadores a

problematicas a nivel

regional y nacional.

6.2.4 Diversificacion de Porcentaje de 3% Vicerrectoria
las fuentes de financiacion | ingresos Académica

de la investigacion Investigaciones
6.2.5 Obtencion de la Numero de 1 Vicerrectoria
indexacion de la Revista Revistas Académica

de investigacion: distancia | Indexadas Investigaciones
al dia: en Publindex en

categoria C de

Colciencias.

6.2.6 Fomento de las Aumento 70% Vicerrectoria

publicaciones cientificas a
través de la generacion y
circulacion de
conocimiento,
permitiéndole a la
institucién hacer parte de
la ciencia mundial y medir
la calidad, el impacto y la
visibilidad de la

investigacion.

en la produccion
cientifica

institucional

Académica

Investigaciones
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Tabla 12.

Linea 7: Inclusién y Diversidad

La Inclusion es un enfoque que responde positivamente a la diversidad de las personas y a las
diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no es un problema, sino una oportunidad

para el enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa participacion en la vida familiar, en

la educacidn, en el trabajo y totalidad de la misma sociedad.

Linea 7: Inclusién y Diversidad

Proyectos

Indicador

Meta (6 afios)

Responsable

7.1 Disefio de politicas

de Inclusion y

% de avance en la

formulacién participativa

85%

Vicerrectoria

Académica

diversidad de las politicas de inclusion Autoevaluacion y
y diversidad Acreditacion

7.2 Capacitacion al N° de Capacitaciones 90% Vicerrectoria

personal ejecutadas con los Académica

administrativo, docente | estamentos administrativos, Decanas

y estudiantil docentes y estudiantes

7.3 Disefio y N° de Adecuaciones 40% Rectoria

adecuacion de las
instalaciones para
acceso y movilidad de
la poblacion con

discapacidad

realizadas a la planta fisica

Vicerrectoria
Académica

Decanas

7.4 Planes de apoyo
para poblacion

vulnerable

N° de planes de apoyo a

poblacién vulnerable

Vicerrectoria
Académica
ARCA
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Tabla 13.

Linea 8: Bienestar Estudiantil para una formacion integral

Podemos afirmar que Bienestar Estudiantil es un conjunto de servicios psicopedagogicos que
buscan a través de los diferentes proyectos, programas y servicios dar respuesta interdisciplinaria
a las necesidades educativas de los estudiantes en aras de favorecer sus procesos de formacién

integral como de la comunidad educativa en general.

Linea 8: Bienestar Estudiantil para una formacién integral

Proyectos

Indicador

Meta (6 afios)

Responsable

8.1 Sistema de

Acompariamiento Integral

(SA).

Cobertura del Sistema de
Acompanamiento Integral a
los estudiantes del 1.S.E.R.

90%

Vicerrectoria
Académica
Coordinacion

de Bienestar

Institucional
8.2 Proyecto de vida. Formacion en habilidades 90% Coordinacion
para la vida de Bienestar
Institucional
8.3 Salud integral. Adopcion de estilos de vida | 90% Coordinacion
saludables en la comunidad de Bienestar
académica del .S.E.R Institucional
8.4 Promocioén Socio- Cobertura en servicios de Vicerrectoria
econdmica. salud desde la prevencion 80% Académica

hasta la asistencia.

Coordinacion
de Bienestar

Institucional
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Tabla 14.

Linea 9: Gestidon de Granjas como Fuente de formacion académica y Productiva.

Una academia que fundamenta sus conocimientos en el sector rural, es necesario aumentar el
proceso de investigacion, y desarrollar las Granjas como fuente de experimentacion académica y

productiva, aumentando asi la utilizacion de nuevas practicas agricolas que sean pioneras en la

region para uso de nuestro Estudiantes.

Linea 9: Gestidn de Granjas como Fuente de formacion académica y Productiva.
Proyectos Indicador Meta (6 afios) Responsable
9.1 Adecuacion de la 100% muro de Coordinacion
granja la Rinconada contencion, bateria 50% de Granjas
parte superior. sanitaria, fachada, y

accesos
9.2 Granja Fortalecimiento de la Extension,
Ecoproductiva ISER. académica, 20% Granjas, Comité
investigacion y de Granjas
extension como
laboratorio para todos
los programas
académicos
9.3 Disefio de Software | Software disefiado y Coordinacion
para manejo de funcionando 40% de Granjas
inventarios, produccién
Agricola, y
postproduccion.
9.4 Construccion de invernaderos 60% Coordinacion
invernadero. implementados. de Granjas
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Proyectos Indicador Meta (6 afios) Responsable
9.6 Compra de Mejoramiento genético Coordinacion
reproductores puros para | en las diferentes 60% de Granjas

mejoramiento genético | especies de las granjas
de las especies

animales existentes en

las granjas.
9.7 Proyectos Proyectos Productivos 1 Coordinacion
productivos agropecuarios de Granjas

agropecuarios.

Tabla 15.

Linea 10: Extension y Proyeccion social

La Institucion, tiene como fin proyectar sus procesos académicos a las Zonas del sector rural
y urbano que hagan parte de las grandes brechas de analfabetismo nacional, generando asi una

solucion a la problematica social y derivada del post conflicto que permite tener una Paz Integral.

Linea 10: Extension y Proyeccion social

Proyectos Indicador Meta (6 afios) Responsable
10.1.1 Construyendo Proyectos Coordinacion de
tejido social (integracion | articulados con | 2 Extension y

de todos los programas los programas Proyeccioén Social

académicos en pro de las | académicos
comunidades vulnerables
con sub proyectos

anuales)
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Proyectos

Indicador

Meta (6 afios)

Responsable

10.1.4. Seguimiento de

Porcentaje de

Coordinacion de

egresados. seguimiento de | 25% Extension y

egresados Proyeccion Social y
Egresados

10.1.5 Fortalecimiento de | Fortalecimiento Coordinacion de

la gestion laboral y de la gestion 100% Extensiony

profesional de los laboral y Proyeccion Social y

egresados. profesional de Egresados
los egresados

10.1.6 Red de Red de Coordinacion de

Comunicacion de Comunicacion 100% Extension y

Egresados. de Egresados Proyeccion Social Y
definida, en Coordinacion de
constante Extension y
movimiento y Proyeccion Social
actualizada Egresados

10.1.7 Cétedra de la Paz | Catedra de la Coordinacion de
Paz incluidaen | 100% Extension y

el banco de
electivas socio
humanisticas de

la

Proyeccion Social

36
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Tabla 16.

Linea 11: Internacionalizacion para el saber

Para el I.S.E.R, los procesos de Internacionalizacion seran un objetivo primordial de
intercambio de ciencia, tecnologia y saber, para cada uno de los Estudiantes, que permita ser a la
institucion competente en un mundo globalizado, permitiendo un intercambio de culturas,
idiomas y nuevas tendencias que permiten al graduando y graduanda ser util en el campo el

campo laboral y desarrollar habilidades de competitividad.

Linea 11: Internacionalizacion para el saber
Proyectos Indicador Meta (6 afios) Responsable
11.1 Disefiar e Politica implementada Vicerrectoria
implementar politicas y 60% Académica
normatividad que Extension,
garanticen la Proyeccién Social e
Internacionalizacion del Internacionalizacion
saber.
11.2 Gestionar Numero de 1 Vicerrectoria
convenios Intercambios en el Académica
internacionales para el | contexto Extension,
intercambio de latinoamericano Proyeccién Social e
estudiantes y Internacionalizacion
docentes en el contexto | Numero de
latinoamericano y Intercambios en el 1
mundial. contexto mundial




EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES DEL I.S.E.R %
Después de a ver expuesto los lineamientos podemos decir que la clave de los resultados
de dicha investigacion se centra en la supervision y la evaluacion, al igual que la direccion, la
planificacion y la organizacion, porque constituyen un proceso ineludible en toda organizacion,
incluso en las de carécter educativo; son eslabones de la cadena de la administracién escolar. La
primera se entiende como una practica reflexiva, sistematica y auto reguladora; y la segunda se
comprende como la manera de identificar y reunir informacién para asistir a quienes deben tomar

decisiones con esto podemos alcanzar el éxito en dicho proyecto.

Donde se considera que el seguimiento y la evaluacién, denominada también inspeccion,
debe avalar la calidad educativa del sistema juntamente con la direccion de los centros. Este
proceso supone constatar que lo planificado se ejecutd, lo cual apunta al mejoramiento del
proceso ensefianza-aprendizaje. Y la misma puede ocurrir en todos los niveles del sistema
educativo. A nivel institucional, tal proceso se concretiza especificamente en los &mbitos de la
administracion y docencia, y estd conformado, como el resto de procesos que ocurren en la

educacion, de conceptos, objetivos, principios, funciones, etapas, y otros.
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Conclusiones

A partir del diagnostico es posible concluir que la empresa cuenta con un espacio de
trabajo idoneo, aunque se encuentran zonas desorganizadas que conllevan al retraso de la
ejecucion de las actividades, demoras en la entrega de las propuestas. y un nivel bajo de
conocimiento acerca de herramientas estratégicas lo que implica que el personal no cuente con
funciones y objetivos claros a seguir en bienestar de la institucion para el fortaleciendo los

procesos del area de planeacion.

Mediante el analisis realizado al Instituto Superior de Educacion Rural Pamplona, se
refleja la ausencia de herramientas de seguimiento y control, impidiendo a la institucion
desarrollar sus funciones de tal manera que se encaminen al cumplimiento de una sola meta
institucional, ademas de la ausencia de procesos claros y definidos ocasionando el desorden

estructural de funciones y responsabilidades en la institucion.

Para cumplir a cabalidad el desarrollo de la metodologia es de vital importancia el
compromiso de cada uno de los empleados y la gerencia de la empresa pues esto ayudara a que

sea mas facil su evaluacion.

En otras palabras, Instituto superior de Educacién Rural 1.S.E.R, las politicas
institucionales estaran basadas en Eficiencia, Equidad, Mejora Continua, Calidad, Transparencia,
Puntualidad en procesos Administrativos y Competitividad; politicas que contribuyen a los ejes

misionales de la academia permitiendo asi procesos mas agiles e idoneos con la comunidad.
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Recomendaciones

Se le recomienda al director de planeacion el compromiso por incorporar herramientas
estratégicas que permitan la evaluacion de actividades y la adecuada estructuracion institucional

fomentando un direccionamiento estratégico optimo que permita el avance de la institucion.

El Cuadro de Mando Integral (o Balanced ScoreCard) es una herramienta o metodologia
de gestion que permite convertir la estrategia de la organizacion en objetivos operativos para

potenciar la consecucion de resultados. (Berenguer, s.f.)

Es importante invertir en capacitaciones al personal y la motivacion de los mismos para

garantizar un ambiente laboral competitivo, y prestar un servicio de calidad.

Asi mismo se recomienda la actualizacion de las areas que tienen procesos en el Sistema

Integrado de Gestidn para contribuir a la mejora continua la de Direccion.
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AnNexos

Anexo 1: Formato de entrevista para el personal de planeacion.

ENTREVISTA

Por favor, dedique un momento a responder esta pequefia entrevista. La informacion
proporcionada se manejara de manera confidencial

¢ ;lainstitucion cuenta con un programa de capacitacion a sus empleados
anualmente?

¢ ;Qué cosas son las que tu empresa hace muy bien, mejor que muchos otros?

¢ ;lainstitucion cuenta con la infraestructura adecuada para el desarrollo de su
actividad y el bienestar de los empleados?

¢ ;Existen nuevas tecnologias o cambios que tu empresa puede aprovechar?

¢ ;Como es la comunicacion con los directivos de la institucion?

e ;Como es el clima laboral que se trasmiten en el desarrollo de cada una de sus
funciones?
¢ ;Tuempresa es fuerte en el mercado al que apunta? ;Por qué?

e ;Cual es la periodicidad en la rotacion del personal o renovacion del recurso

huvmnnna?
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e ;Tu equipo esta comprometido con la empresa y con la vision a futuro?

* Qué cosas son las que tu empresa no hace bien?

o ;Elmercado en el que opera tu empresa esta en crecimiento?

¢ ;Los productos o servicios satisfacen tendencias de consumo o podrian adaptarse
para hacerlo?

¢ ;Qué cosas hacen los competidores de mejor forma que tu empresa?

¢ ;Existen nuevas tecnologias o modas de consumo que amenacen el futuro de tus
productos o servicios?




