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1. RESUMEN

El presente trabajo de grado, tuvo como propdsito llevar a cabo la elaboracion de un disefio
del SGC bajo la norma ISO 9001:2015, y un plan de transicion bajo la norma ISO 45001 en la
empresa JE JAIMES INGENIEROS S.A, proyecto trina solar en Puerto Gaitan, Meta, el primer
paso fue realizar un diagnostico de la condicion actual de la empresa en el proyecto, se llevé a
cabo la elaboracidon de la Matriz Dofa la cual se complement6 con un analisis mas detallado de los
factores internos mediante la Matriz Efi, seguidamente se evaluaron los requisitos de cada normay
el grado de cumplimiento actual de la empresa con el fin de determinar la brecha que existia, se
realizo la estructura documental bajo las normas especificas para finalmente obtener el disefio base
de la norma ISO 9001:2015, asi como la transicion base de la OHSAS 18001 a la 1SO 45001:2018,
lo que sin duda representara una gran ventaja competitiva respecto a las demas empresas del sector
ya que sera un proceso innovador y pocas organizaciones del gremio se encuentran certificadas y

con sistemas de gestion eficazmente estructurados. (Iso 9001, 2012)

1.1. Palabras claves
Calidad, Gestion de riesgos, plan de accion, eficiencia, eficacia, ciclo PHVA, seguridad,

salud, ISO, Dofa, Efi, gestion de calidad.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La norma ISO 9001, es un referente a nivel mundial para asegurar la calidad en el
desarrollo de las actividades de una empresa durante todo el proceso para obtener un producto o
servicio, la version 1ISO 9001:2015, contiene una serie de cambios con respecto a la ISO
9001:2008 entre los que se puede destacar que esta nueva version adopta la estructura de alto
nivel, la cual facilita la interpretacion y organizacion de los requisitos buscando la integracién de
los sistemas de gestion hacia el liderazgo, actualmente JE JAIMES INGENIEROS SA requiere
mantener, actualizar y certificarse bajo las normas actuales ,con el fin de mantenerse actualizados
en un mudo cada dia mas globalizado se hace necesario que la empresa evalué y tome las medidas
necesarias para evaluar y tomar acciones que le permitan mantener los estandares de la norma en
base a su actualizacion, JE JAIMES INGENIEROS SA debe llevar a cabo el proceso para
implementar de este nuevo modelo que entrd en vigencia el 23 de septiembre del 2015 y definir el

grado de cambio que se debe asumir para llevar a cabo esta actualizacion.

En cuanto al SG-SST la empresa JE JAIMES INGENIEROS S.A. esté alineado a la norma
OHSAS 18001-2007 Gestidn en Salud Ocupacional, sin embargo, con la entrada en vigencia de la
norma 1SO 45001:2018 se evidencia que tal norma es superior a la OHSAS 18001 e incluso su
alcance es mucho méas amplio, involucrando a la alta gerencia y teniendo como principal cambio la
importancia del liderazgo que debe asumir la lata direccion para el correcto funcionamiento del

SG-SST bajo esta norma.

Con base a lo anterior JE JAIMES INGENIEROS SA debe estar a la vanguardia de los
cambios para poder competir en el mercado, cabe resaltar que él no llevar a cabo la transicion de la

norma OHSAS 18001 y la ausencia del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo



45001, asi como la falta de certificacion bajo la norma de calidad ISO 9001:2015 generara fallas y
causas significativas en cuanto a la calidad de los productos y servicios, complicaciones e
incremento en los indices de accidentalidad laboral e influye directamente en el rendimiento del
proyecto y por ende de la compafiia. Asi mismo generara un ambiente de inseguridad ante las

partes interesadas y creara una desventaja a la hora de competir en la obtencion de un proyecto.

2.1. Formulacién Del Problema
¢De qué manera se puede incrementar el rendimiento, generar productos de alta calidad y

mejorar la prevencion de accidentes en la empresa JE JAIMES INGENIEROS SA?



3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Disefiar el sistema de gestion segin la norma ISO 9001:2015 en los procesos de soporte, y
elaborar el plan de transicion del SG-SST bajo la norma ISO 45001:2018 en la empresa JE
JAIMES INGENIEROS S.A. Proyecto Trina solar en Puerto Gaitan, para mejorar la productividad

y competitividad en el mercado.

3.2. Objetivos Especificos
o Diagnosticar la situacion actual de la empresa JE JAIMES INGENIEROS S.A. con

respecto a los requerimientos de las normas I1SO 9001:2015 e 1SO 45001:2018

e Realizar la estructura documental para las normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018 en los

procesos de soporte en la empresa JE JAIMES INGENIEROS S.A

e Elaborar el plan de accion a seguir bajo la norma 1ISO 9001:2015 y del SG-SST bajo la

norma 45001:2018 en la empresa JE JAIMES INGENIEROS S.A

e Realizar proyeccién del beneficio-costo del disefio de la propuesta del sistema integrado de
gestion de calidad y SG-SST que permita establecer la importancia del mismo en la

empresa J.E JAIMES INGENIROS S.A.S



4. METODOLOGIA
4.1. Enfoque de la investigacion
Esta investigacion tiene un enfoque mixto, con variables de estudio cuantitativa y
cualitativas, como primera medida, la variable cuantitativa permitira un andlisis de eficiencia para
el indicador del beneficio-costo de la propuesta del sistema de gestion de calidad Y, en segundo
lugar, las variables cualitativas se presentan en la gestion SST, la mejora en la organizacion, para

el desarrollo de los procesos llevados en la empresa J.E JAIMES INGENIEROS S.A.

4.2. Tipo De Investigacion

Se realizara una investigacion descriptiva que identifica las caracteristicas del universo de
investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes del universo investigado, establece
comportamientos, descubre y comprueba la asociacidn entre variables de investigacion. Se acude a
técnicas especificas en la recoleccién de la informacion como: observacion, entrevistas y

cuestionarios (Mendez, 2017).

La informacion se obtendra por medio de entrevistas con los encargados de las areas de
trabajo, entrevista a los trabajadores para evaluar los riesgos, a su vez se tendra en cuanta
informacion actual de la empresa en cuanto a su SGC y SG-SST, resultado de auditorias, listas de

chequo, entre otros.

Teniendo en cuenta que el fundamento del sistema de gestion de calidad es la satisfaccion
del cliente y la mejora continua en la gestion de sus procesos, se llevara a la elaboracién del plan
de transicion de la norma ISO 9001:2008 a la version 2015 y el disefio SG-SST bajo la norma ISO

45001:2018, para lo anterior se requiere del cumplimiento de la siguiente metodologia:



4.3. Fases de la investigacion
4.3.1. Fase I. Diagnostico
Se realiza el diagnostico mediante herramientas como la encuesta, la matriz DOFA, la
matriz EFI y las fichas de observacidn, lo cual conllevara a un analisis detallado de la situacién
actual de la compafiia. De acuerdo a los principios de la norma 1ISO 9001:2015 y el fundamento de
la norma 450001 SGSST. La finalidad es conocer la gestion de la empresa, las fortalezas,
debilidades y demaés puntos a solucionar a los cuales se correspondera con la metodologia

mencionada.

4.3.1.1. Matriz Dofa.
Desarrollar un analisis DOFA permite descubrir cudl es la situacion de una empresa o de un
proyecto y, en base a este diagnostico, favorece el planeamiento de una estrategia. Esta
herramienta, ideada a comienzos de la década de 1970, sirve para advertir las ventajas

competitivas y aplicarlas en el mercado.

Siglas DOFA alude a debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. EI concepto
aparece en un tipo de analisis que aplican las empresas para conocer sus mejores caracteristicas

internas y los riesgos que provienen del exterior. (Pérez & Merino, 2017)

4.3.1.2. Matriz EFI.
La matriz es una herramienta que nos permite realizar una auditoria interna de la administracion de
la organizacion, permitiendo analizar la efectividad de las estrategias aplicadas y conocer con
detalle su impacto; dentro del instrumento nos permite evaluar las fortalezas y debilidades méas
relevantes en cada area y asi formular nuestras estrategias que sean capaces de solventar, optimizar
y reforzar los procesos internos lo mas importante de esta matriz es que nos permite tener el

primer tanteo, acercamiento o primera aproximacion al contexto de la marca. (Yi Min Shum,



2020)

Paso 1: Realiza una lista de las fortalezas y aspectos a mejorar, en este paso se tendra apoyo

de la matriz dofa.

Paso 2: Asignar los valores (pesos relativos) a cada factor: El peso adjudicado a cada uno,
debe ser asignado desde el 0.0 (el menos relevante) a 1.0 (el mas relevante), el total de todos

los pesos debe sumar 1.0.

Paso 3: Asignar las calificaciones: a efecto de indicar si el factor representa una debilidad
mayor (calificacion = 1), una debilidad menor (calificacion = 2), una fuerza menor
(calificacion =3) o una fuerza mayor (calificacion = 4).

Paso 4: Definir la calificacion ponderada: Multiplica el valor asignado de cada factor por su

calificacion correspondiente, esto se debe hacer por cada factor.

Paso 5: Determina el valor ponderado: sumar el valor final de cada factor para asi determinar
u obtener el valor total ponderado de la marca. El total de ese valor esta entre el 1.0 (como

el valor mas bajo) y 4.0 (el valor mas alto), el valor promedio del valor ponderado es de 2.5

4.3.1.3. Matriz EFE.

La Matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE) o también conocida como matriz MEFE

puede resumir y evaluar informacion. El propdsito del analisis externo es formar una lista de

oportunidades que la empresa puede usar y las amenazas que deben superarse. La lista debe

limitarse a esos factores clave factibles, y se pueden generar estrategias para estos factores clave.

(SHUM, 2018)



e Paso 1: Realiza una lista de las oportunidades y amenazas, en este paso se tendra apoyo de
la matriz dofa.

e Paso 2: Asignar los valores (pesos relativos) a cada factor: El peso de cada factor va desde
0.0, menos importante a 1.0 muy importante, hay que recalcar que el peso indica la
importancia del factor y su influencia para alcanzar el éxito en el sector.

e Paso 3: Asignar las calificaciones: si el factor representa una debilidad mayor (calificacion
=1), una debilidad menor (calificacién = 2), una fuerza menor (calificacién =3) o una fuerza
mayor (calificacion = 4).

e Paso 4: Definir la calificacion ponderada: multiplicar el valor asignado de cada factor, del
paso 2 por su calificacion correspondiente, del paso 3, al realizarlo obtenemos la calificacion
ponderada.

e Paso 5: Determina el valor ponderado: es la suma de todas las calificaciones ponderada. El
total de ese valor esté entre el 1.0 (como el valor més bajo) y 4.0 (el valor mas alto), el valor

promedio del valor ponderado es de 2.5.

4.3.1.4.Matriz IE.

Representa una herramienta para evaluar una organizacion, teniendo en cuenta sus factores
internos (fortalezas y debilidades) y factores externos (oportunidades y amenazas), cuantificando
el indice que se puede graficar y ubicar en uno de los nueve cuadrantes de la matriz. (Catellanos,

s.f.)

La matriz IE se divide en tres regiones principales que poseen implicaciones estratégicas

diferentes. (Calderon , 2018)



e larecomendacion para las divisiones que se encuentran en los cuadrantes I, 11 0 IV es
crecer y construir, las estrategias intensivas recomendadas son: penetracion en el mercado,
desarrollo de mercados y desarrollo de productos, o las estrategias de integracion tales
como: integracion hacia atras, integracion hacia delante e integracion horizontal, son las
mas adecuadas para estas divisiones.

e Ensegundo lugar, las divisiones que se ubican en los cuadrantes Ill, VV o VII se dirigen
mejor por medio de estrategias de conservar y mantener; la penetracion en el mercado y el
desarrollo de productos, son dos estrategias que se emplean con frecuencia en estos tipos
de divisiones.

e En tercer lugar, una recomendacién comun para las divisiones que se localizan en los

cuadrantes VI, VIII o IX es cosechar o enajenar.

4.3.1.5. Diagnéstico del SGC 1SO 9001:215.

Para realizar el diagnoéstico de la 1ISO 9001:2015 Se tiene en cuenta que la maxima calificacién

posible es un 100% y la conformidad con la aplicabilidad siguiendo el siguiente orden:

1. 0% - No existe/No documentado: su impacto desencadena la generacion de una no
conformidad por incumplimiento total de un requisito.

2. 25% - Aplicado/No documentado: En este caso se evidencia que el requisito se
Ileva acabo, sin embargo, no se tiene la documentacion apropiada para dar

cumplimiento al debe normativo.



3. 50% Documentado/No aplicado: En este caso se puede decir que se ha realizado la
documentacion apropiada que da respuesta al requisito, sin embargo, el mismo no
se ejecuta.

4. 75% Documentado y aplicado: se documenta y se aplica lo documentado logrando
dar respuesta al requisito de la norma, sin embargo, no se cuenta con un mecanismo
de control que permita a la empresa garantizar la continuidad de los procesos
conforme a estos lineamientos.

5. 100% - Documentado, aplicado y controlado: aplicado en su totalidad.

6. N/A- Exclusiones de requisitos, se debe justificar por quée no aplica.

Se asigna una calificacion equidistante entre los diferentes elementos, es decir
100/4=20 segun lo anterior es precisamente por esto que 1 comienza en un 0% y de ahi en

adelante todos los demas avanzan de 25 en 25.

4.3.1.6. Diagnostico 1SO 45001:2018 Checklist.

Para realizar la evaluacion cuantitativa del cumplimiento de la norma 1ISO 45001:2018, se

consideraron los siguientes criterios de calificacion.

Tabla 1

Criterios de Calificacion

Estado Valor
Si 2
En proceso 1

No 0



Donde:

e Si: Serealizd y documento.
e En proceso: Documentado no aplicado/ Aplicado no documentado.

e No: No se ha realizado aun.

Cabe destacar que este diagndéstico se hace con el fin de identificar la distancia o la brecha
actual que tiene la empresa con respecto a la transicion de las nomas OHSAS 18001 a la ISO

45001:2018.

4.3.1.7. Encuesta.
La encuesta es una busqueda sistematica de informacion en la que el investigador pregunta a
los investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente retne estos datos individuales

para obtener durante la evaluacion datos agregados. (AGUILLON, 2017).

En esta parte se crea un formato de encuesta con preguntas de seleccion numérica, en donde
1 es el valor mas bajo o insatisfaccion total y 5 el mejor valor o satisfaccion plena, con el fin de
establecer el nivel de satisfaccion del cliente y la interventoria con JE JAIMES INGENIEROS SA

en el proyecto Trina Solar en Puerto Gaitan, Meta.

Se evaluara por area y cada una de ellas constara de 5 preguntas, entre las areas a evaluar s

encuentran:

e SST, medio ambiente y RSE
e Calidad
e Gestion administrativa

e Relacionamiento y comunicacion



4.3.2. Fase 2. Objetivo 2. Estructura Documental
Con base a la informacién de los procesos, las observaciones y las gestiones dentro de la
institucion, se desarrollan los diferentes documentos tales como instructivos y guias que
soportaran el cuerpo del proyecto en el sistema de gestion de calidad y él SGSST, se realiza la

socializacion para el desarrollo y cumplimiento de los mismos.

Entre los documentos que se van a crear se encuentran, formatos de registro y

procedimientos de las actividades que se realizan en la ampliacion de la subestacion.

Se definen los procesos que son relevantes para el logro de la transicion de la normay el
disefio del SGSST, mediante la aplicacién del ciclo PHVA, la realizacion de los procedimientos de

acuerdo con la revision de los documentos empresariales y el conocimiento de las directrices.

Tabla 2. Estructura documental

Documentos
ISO 9001:2015 ISO 45001:2015
Procedimiento: montaje y desmontaje de Matriz de peligros
equipos
Procedimiento: tendido y conexionado de Plan de trabajo SST
cable
Procedimiento: armado de estructura Cronogramas de charlas de seguridad y
salud en el trabajo
Procedimiento: excavaciones Formato acta de conformacion de
brigada
Procedimiento: demolicion Formato autorizacion actividades:
autorizacion de excavaciones manuales
Caracterizacion proceso de seleccion Formato: Inspeccién de elementos de
contratacion proteccion personal

Acta de divulgacion
Formato: Plan de auditoria
Formato: Inscripcion y evaluacién de
proveedores




4.3.3. Fase 3. Elaboracion Del Plan De Transicion Y Disefio Del Sg-Sst
Se lleva a cabo la elaboracion del plan de transicion y el disefio de SG-SST mediante la

metodologia

e mejorando continuamente a lo largo del tiempo.

4.3.4. Fase 4. Anélisis Del Beneficio-Costo
A través del andlisis de equilibrio, mediante la utilizacion del indicador de relacién
beneficio-costo, el cual determina la viabilidad del disefio del sistema de gestion de calidad y el

SGSST.

La relacion costo-beneficio (B/C), conocida también como indice neto de rentabilidad, es
un cociente que se obtiene al dividir el Valor Actual de los Ingresos totales netos o beneficios
netos (VAI) entre el Valor Actual de los Costos de inversion o costos totales (VAC) de un

proyecto. (CANIVE & BALET , s.f.)

B/C =VAI/VAC

Segun el andlisis costo-beneficio un proyecto de inversion sera rentable cuando la relacion
costo-beneficio sea mayor que la unidad (ya que los beneficios serdn mayores que los costos de
inversion), y no sera rentable cuando la relacion costo-beneficio sea igual o menor que la unidad

(ya que los beneficios seran iguales o menores que los costos de inversion) (kamiya, 2019 )

e un B/C mayor que 1 significa que el proyecto es rentable.

e un B/C igual o menor que 1 significa que el proyecto no es rentable.



5. RESULTADOS

5.1. Resultado objetivo especifico 1. Diagnostico

Dando cumplimiento al cronograma establecido se realiza el diagnostico de las normas ISO
9001:2015 y ISO 45001:2018 respectivamente, inicialmente se lleva a cabo la realizacion de la
matriz dofa, para analizar el entorno de la empresa, seguidamente se complementa con la Matriz
Efi, Efe y IE con el fin de evaluar la naturaleza interna de la organizacion, finalmente se lleva a cabo
un diagnostico de las normas, para medir el estado actual de la compafiia con respecto a los requisitos
propios de cada norma y establecer un porcentaje para cada capitulo aplicado, y a su vez establecer
el punto de partida del segundo objetivo.

5.1.1. Matriz Dofa

Para realizar el diagnostico se tuvieron en cuenta los factores internos y externos que
afectan a JE JAIMES INGENIEROS SA en el proyecto TRINA SOLAR, para ello se realizé el
analisis de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA), permitiendo identificar
los impactos positivos y negativos que se presentan en la empresa, a su vez se logro identificar
estrategias que permitan mitigar las debilidades y las amenazas y a su vez aprovechar las
fortalezas y oportunidades del proyecto, manteniendo el enfoque de seguridad y salud en el trabajo

como de la calidad.

Ver Anexo 1.

https://drive.google.com/file/d/1d4Y 5Gs5Nvp 1UJYLiOLYFFGuzvTujXm/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1d4Y_5Gs5Nvp_lUJYLi0LyFFGuzvTujXm/view?usp=sharing

Oportunidades

MATRIZ DOFA

Fortalezas

debilidades

Certificaciones como ISO 14000 - OSHAS,
garantiza el compromiso con el medio ambiente

No existencia de un sistema de calidad
actualizado bajo la norma iso ISO 90012015

debido a la melasticidad de la demanda

Alta certeza sobre ingresos y margenes futuros

No existencia de un sistema que integre las
diferentes areas de la organizacion

Estabilidad economica y financiera

Inexistencia de implementacion de nuevas
normas internacionales de SST

Estrategias FO

Estrategias DO

le permite generar ventaja competitiva en la
prestacion y venta de servicios

Reglamentacion vigente en el sector eléctrico que

Mantener actualizadas las certificaciones y
hacerles seguimiento constante para que se
cumplan todos los procesos de la empresa.

Desarrollo de nuevas oportunidades de negocio
como servicios de asesoria, mantenimiento y
reparacion de instalaciones eléctricas

El crecimiento esperado en el sector eléctrico
relativa a la infraestructura y ventas esperadas

El sector electico es fuerte en Colombia, se
realizan muchos proyectos de infraestructura
eléctrica, que requiere personal capacitado y
productos especificos que la empresa tiene.

Amenazas

beneficia en tanto la empresa cuenta con talento
humano capacitado, estabilidad economica y
financiera, para responder positivamente a la
oportunidad del entorno

Implementar norma de calidad y SST
actualizadas como lo son la ISO 90012015 y la
ISO 450012018

El crecimiento del sector en el pais, requiere de
grandes proyectos si se cuentan con las debidas
normas internacionales de la ISO 90012015 Y
ISO 45001:2018 generara una ventaja al
competir por estos proyectos

Estrategias FA

Estrategias DA

El cambio de las divisas, especialmente el dolar,
afecta directamente el precio de las
importaciones, pudiendo generar perdidas

Aumento de la competencia en el mercado libre,
lo que constituye una amenaza

Incumplimiento en las entregas de pedidos de
proveedores internacionales

Alto grado de implementacion de los sistemas de

gestion de calidad y SGSST, para contrarrestar el

incumplimiento en las entregas de pedido de

proveedores dado que estos deben alinearse a

este sistema de calidad y cumplir con los
requisitos

La ISO 9001:2015 y ISO 45001:2018 le
permitiran aumentar la competitividad en el
mercado

El ncumplimiento de pedido de proveedores se
potencia con la debilidad de la no existencia de
un sistema actualizado de calidad y sst, es decir
no solo se presentan incumplimientos sino

también pueden presentarse fallas en calidad

Bajo los lineamientos de las normas se
establecen unos requisitos para minimizar los

incumplimientos

llustracién 1 Matriz Dofa

Fuente: Elaboracion Propia, 2020



5.1.2. Matriz Efi
Una vez elaborada la matriz dofa, el siguiente paso en el diagndéstico fue evaluar la
situacion interna de la compariia, mediante la evaluacion de los Factores Internos, tomando
informacion de la dofa como las fortalezas y debilidades previamente identificadas. Ver anexo 1.

https://drive.google.com/file/d/1d4Y 5Gs5Nvp 1UJYLiOLYFFGuzvTujXm/view?usp=sharing

Tabla 3.

Matriz EFI (Evaluacion de factores internos)

MATRIZ EFI
Factores internos Peso  Calificacion Peso
ponderado
FORTALEZAS
1 Certificaciones como ISO 14000 - OSHAS, 16% 4 0,64
garantiza el compromiso con el medio ambiente
2 Alta certeza sobre ingresos y margenes futuros 7% 3 0,21
debido a la inelasticidad de la demanda
3 Estabilidad econdmica y financiera 7% 3 0,21
SUBTOTAL 30% 1,06
DEBILIDADAES
1 No existencia de un sistema de calidad 30% 2 0,6
actualizado bajo la norma ISO 9001:2015
2 No existencia de un sistema que integre las 14% 1 0,14
diferentes areas de la organizacion
3 Inexistencia de implementacion de nuevas 26% 2 0,52
normas internacionales de SST
SUBTOTAL 70% 1,26
TOTAL 100% 0 2,32

La suma total de la matriz Efi es de 2,32 cifra que esta por debajo del promedio 2,5 por lo

cual podemos decir que la empresa actualmente tiene un balance negativo de los factores internos.


https://drive.google.com/file/d/1d4Y_5Gs5Nvp_lUJYLi0LyFFGuzvTujXm/view?usp=sharing

La empresa no esta aprovechando de manera adecuada las fortalezas y a su vez no esta

atendiendo de manera adecuada las debilidades.

Las fuerzas internas de la empresa son desfavorables, donde las debilidades destacan con

un peso ponderado de 1,26 contra un 1,06 de las fortalezas.

5.1.3. Matriz EFE

El siguiente paso en el diagndstico fue evaluar la situacion externa de la compafiia, mediante
la evaluacion de los Factores Externos, tomando informacion de la dofa como las Oportunidades y

amenazas previamente identificadas. Ver anexo 1.

https://drive.qgoogle.com/file/d/1d4Y 5Gs5Nvp IUJY LiOLyFFGuzvTujXm/view?usp=sharing

Tabla 4.

Matriz EFE (Evaluacién de factores externos)

MATRIZ EFE
Factores externos Ponderacion Calificacion Valor
OPORTUNIDADES
1 Reglamentacién vigente en el sector 30% 4 1,2

eléctrico que le permite generar ventaja
competitiva en la prestacion y venta de
servicios

2 Desarrollo de nuevas oportunidades de 10% 4 0,4
negocio como servicios de asesoria,
mantenimiento y reparacion de
instalaciones eléctricas

3 El sector electico es fuerte en Colombia, se 8% 3 0,24
realizan muchos proyectos de


https://drive.google.com/file/d/1d4Y_5Gs5Nvp_lUJYLi0LyFFGuzvTujXm/view?usp=sharing

infraestructura eléctrica, que requiere
personal capacitado y productos especificos
que la empresa tiene.

SUBTOTAL 48% 1,84
AMENAZAS
1 El cambio de las divisas, especialmente el 20% 0,4
dolar, afecta directamente el precio de las
importaciones, pudiendo generar perdidas
2 Aumento de la competencia en el mercado 14% 0,28
libre, lo que constituye una amenaza
3 Incumplimiento en las entregas de pedidos 18% 0,36
de proveedores internacionales
SUBTOTAL 52% 1,04
TOTAL 100% 2,88

La suma total de la matriz Efe es de 2,88 cifra que estd por encima del promedio 2,5 por lo

cual podemos decir que la empresa actualmente tiene un balance positivo de los factores externos.

1,4, por lo tanto, podemos deducir que el entorno externo de la organizacion es favorable.

Externa, para establecer en cuél de los 9 cuadrantes se ubica.

Se observa que el valor total de las oportunidades es de 1,84 y el valor de las amenazas es

5.1.4. Matriz IE

Los indices que se obtuvieron en las dos matrices anteriores, se grafican en la matriz Interna

Ver anexo 1.

https://drive.google.com/file/d/1d4Y 5Gs5Nvp 1UJYLiOLYFFGuzvTujXm/view?usp=shari



https://drive.google.com/file/d/1d4Y_5Gs5Nvp_lUJYLi0LyFFGuzvTujXm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1d4Y_5Gs5Nvp_lUJYLi0LyFFGuzvTujXm/view?usp=sharing

Tabla 5.

Resultado Matriz Efi y Matriz Efe

Y X
Efi Efe Burbuja
2,32 2,88 2,6

lustracién 2. Matriz Interna - Externa (IE)

MATRIZ INTERNA - EXTERNA (IE)

o 2,88;2,32
2

Al realizar la matriz El, se logra observar que queda ubicada dentro de conjunto de
cuadrantes VIII, V, 111, lo que nos indica que se debe proteger y mantener, sin embargo, estas se
pueden administrar mejor, aprovechar la penetracion en el mercado, a su vez la generacion de

nuevos productos y servicios prestados.

5.1.5. Diagnostico y lista de cheklist ISO 9001:2015 e 1SO 45001:2018
El tercer paso de la etapa de diagndstico consistié en evaluar el cumplimiento de los
requisitos de cada norma, en ambos casos el diagnostico esta contenido en una tabla de Excel

donde se relacionan los requisitos de las normas 1SO 9001:2015 y ISO 45001:2018, con el fin de



determinar el cumplimiento o no cumplimiento de los numerales de las normas, se tuvo en cuenta
desde el capitulo 4 hasta el capitulo 10, teniendo en cuenta que son precisamente estos capitulos en
los que en una auditoria centra para establecer la conformidad entre lo implementado y lo que

exige o solicita la norma.

5.1.5.1. Diagnostico 1SO 9001:2015.
Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, el diagnostico de la norma ISO 9001:2015,
se realiz6 mediante una herramienta en Excel bajo los siguientes criterios. Anexo 2.

https://drive.google.com/file/d/16bv3eMx70f1Ne46sfPIGVMzJLf3lalOal/view?usp=sharing

Se analizé los posibles casos que se pueden presentar con la documentacion exigida por la

norma, encontraron 5 posibilidades que pueden surgir,

En la tabla 2 se puede observar los 10 capitulos que integran la norma ISO 9011:2015; a su
vez se evidencia que los 3 primeros no contienen requisitos, mientras que los capitulos del 4 al 10

establecen los requisitos o debes de obligatorio cumplimiento para un SGC.

Tabla 6.

Capitulos I1SO 9001:2015

CAPITULO DESCRIPCION

0 Introduccion

1 Objeto y campo de
aplicacion

Referencias normativas

Términos y definiciones

Contexto de la organizacion

Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operacion

Evaluacion del desempefio
0 Mejora

P OO ~NOOITbhWN



https://drive.google.com/file/d/16bv3eMx7of1Ne46sfPIGVMzJLf3IaIOa/view?usp=sharing

Tabla 7. Contexto de la organizacién

4. Contexto de la organizacion

Numeral 0% 25% 50%  75% 100% N/a Totales
4.1 0 1 1 0 0 0 2
4.2 0 2 1 0 0 0 3
4.3 1 2 2 0 0 0 5
4.4 1 4 5 2 0 0 12
Totales 2 9 9 2 0 0 22
Porcentaje de implementacion
37,50%

lustracion 3. Capitulo 4. Contexto de la Organizacion

4. Contexto de la organizacion

4.1
4.2
m43
w44

Analisis: El contexto de la organizacién se encuentra en un 37,50% de cumplimento con la
norma, donde 2 requisitos, no estan documentados, 9 se aplican, pero no se documentan
debidamente, otros 9 se documentan, mas no se aplican los mecanismos adecuados y solo 2 de
ellos se aplican y documentan; se evidencia que el numeral 4.4 el SGC y sus procesos representa
54%, es decir que su cumplimiento influye de manera significativa en el porcentaje de

cumplimiento del capitulo 4.



Tabla 8.

Capitulo 5. Liderazgo

5. Liderazgo
Numeral 0%  25% 50% 75% 100% N/a Totales
5.1 1 4 2 8 0 0
5.2 0 4 4 0 0 0
5.3 0 3 0 3 0 0
Totales 1 11 6 11 0 0
Porcentaje de implementacién

48,28%
llustracién 4. Capitulo 5. Liderazgo

5. Liderazgo

21%
m51

5.2

27% 53

Andlisis: El Liderazgo de la organizacion se encuentra en un 48,28%% de cumplimento
con la norma, donde 11 requisitos, no estan documentados, 6 se aplican, pero no se documentan
debidamente, otros 11 se documentan, mas no se aplican los mecanismos adecuados; se evidencia
que el numeral 5.1 el liderazgo y compromiso representa 54%, es decir que su cumplimiento

influye de manera significativa en el porcentaje de cumplimiento del capitulo 5.



Tabla 9.

Capitulo 6. Planificacion

6. Planificacion

Numeral 0% 25% 50% 75% 100% N/a Totales
6.1 0 6 2 0 0 0
6.2 2 2 7 3 0 0
6.3 1 1 1 1 0 0
Totales 3 9 10 4 0 0
Porcentaje de implementacion
39,42%

lustracion 5. Capitulo 6. Planificacion

6. Planificacion

15%
31% 6.1

6.2

6.3
54%

Anédlisis: El capitulo 6 de la 1ISO 9001:2015 se encuentra en un 39,42% de cumplimento
con la norma, donde 9 requisitos, no estan documentados, 10 se aplican, pero no se documentan
debidamente, otros 4 esta aplicado y documentado, sin embargo, se debe reforzar los mecanismos

de mejora; se evidencia que el numeral 6.12 objetivos de la calidad y planificacion representa



54%, es decir que su cumplimiento influye de manera significativa en el porcentaje de

cumplimiento del capitulo 6.

Tabla 10.

Capitulo 7. Soporte

7.SOPORTE
NUMERAL 0% 25% 50% 75% 100% N/A TOTALES
7.1 0 8 2 6 1 0 17
7.2 0 0 2 2 0 0 4
7.3 0 2 1 1 0 0 4
7.4 0 3 2 0 0 0 5
7.5 3 4 6 1 0 0 14
TOTALES 3 17 13 10 1 0 44
PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION
43,75%
llustracion 6. Capitulo 7. Soporte
7. Soporte

32%

11%

39%

9%

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5

Anédlisis: El capitulo 7 de la 1ISO 9001:2015 se encuentra en un 43,75% de cumplimento

con la norma, donde 3 requisitos, no estan documentados entre los cuales esta la codificacion o

consecutivos delos formatos e ineficaz almacenamiento de la trazabilidad de los hallazgos, 17 se



aplican, pero no se documentan, otros 13 no se aplican pero esta debidamente documentado, 10
estan documentados y se aplican sin embargo se debe reforzar los mecanismos de mejora; sin
embargo es de resaltar que la calibracion y verificacion de equipo y maquinaria cumple con lo

especificado, se evidencia que el numeral 7.1 Recuro, representa 39%, es decir que su

cumplimiento influye de manera significativa en el porcentaje de implementacion del capitulo 7.

Tabla 11. Capitulo 8. Operacion

8. OPERACION
NUMERAL 0% 25% 50% 75% 100% N/A TOTALES
8.1 0 3 5 2 0 1 11
8.2 0 1 4 13 2 0 20
8.3 0 0 0 31 4 0 35
8.4 0 2 10 9 0 0 21
8.5 0 0 4 17 3 0 24
8.6 0 0 0 3 2 0 5
8.7 0 0 1 10 0 0 11
TOTALES 0 4 9 46 6 1 126
PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION
36,51%
llustracion 7. Capitulo 8. Operacion
8. Operacion

4% m8.1

m3.2

8.3

19% 8.4

8.5

16% 27% 8.6

m8.7




Analisis: El capitulo 8 de la ISO 9001:2015 se encuentra en un 36,51% de cumplimento
con la norma, donde 4 requisitos se aplican, pero no se documentan, otros 9 no se aplican pero
esta debidamente documentado, 46 estan documentados y se aplican sin embargo se debe reforzar
los mecanismos de mejora, 6 de ellos estan aplicados, documentados y controlados, se evidencia
que el numeral 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios, representa 39%, es decir que
su cumplimiento influye de manera significativa en el porcentaje de cumplimiento del capitulo, sin

embargo la empresa cumple en la mayoria con un 75%.

Tabla 12.

Capitulo 9. Evaluacion del desempefio

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

NUMERAL 0% 25% 50% 75% 100% N/A TOTALES
9.1 0 0 9 7 0 0 16
9.2 0 0 4 5 1 0 10
9.3 0 6 3 2 0 0 11
TOTALES 0 6 16 14 1 0 37
PORCENTAUJE DE IMPLEMENTACION
56,76%

lustracion 8. Capitulo 9. Evaluacion del desempefio

9. Evaluacion del desempefio

43% 9.1

9.2

m93

27%




Analisis: El capitulo 9 de la ISO 9001:2015 se encuentra en un 56,76% de cumplimento
con la norma, donde 6 requisitos se aplican, pero no se documentan, otros 16 no se aplican pero
estd debidamente documentado, 14 estan documentados y se aplican sin embargo se debe reforzar,
1 de ellos estan aplicados, documentados y controlados, se evidencia que el numeral 9.1 representa
39% del capitulo, es decir que su cumplimiento influye de manera significativa en el porcentaje de

cumplimiento del capitulo.

Tabla 13.

Capitulo 10. Mejora

10. MEJORA
NUMERAL 0% 25% 50% 75% 100% N/A TOTALES
10.1 0 0 0 4 0 0 4
10.2 0 1 4 7 0 0 12
10.3 0 0 2 0 0 0 2
TOTALES 0 1 6 11 0 0 18
PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION
63,89%

llustracion 9. Capitulo 10. Mejora

10. Mejora

11%
22%
10.1

10.2

10.3
67%




Analisis: El capitulo 10 de la ISO 9001:2015 se encuentra en un 68,89% de cumplimento
con la norma, donde 1 requisitos se aplican, pero no se documentan, 6 no se aplican, pero esta
debidamente documentado y 11 estan documentados y se aplican sin embargo se debe reforzar se
evidencia que el numeral 10.2 representa 39% del capitulo, es decir que su cumplimiento influye

de manera significativa en el porcentaje de implementacion del capitulo.

Tabla 14.

Implementacidn por capitulo

% Cumplimiento por capitulo

4. Contexto de la organizacién 37,50%
5. Liderazgo 48,28%
6. Planificacion 39,42%
7. Soporte 43,60%
8. Operacion 36,51%
9. Evaluacion del desempefio 56,76%

10. Mejora 62,50%




lustracion 10. Porcentaje de cumplimiento por capitulo 1SO 9001:2015

% CUMPLIMIENTO POR CLAUSULA

10. MEJORA
9. EVALUACION...
8. OPERACION

; 1 62,50%
[
7. SOPORTE :
|
|
|

1 56,76%

1 36,51%
1 43,60%
11 39,42%

6....
5. LIDERAZGO
4. CONTEXTO...

1 48,28% O|CLAUSULAS

1 37,50%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Anadlisis: El porcentaje de implementacion por capitulos deja en evidencia aquellos en
donde se debe trabajar mas, como lo son el contexto de la organizacion, la planificacion y el

liderazgo puntos importantes para el buen funcionamiento del SGC.

Tabla 15.

Porcentaje de Cumplimiento SGC

% Cumplimiento SGC
Porcentaje obtenido 54,03%
Minimo norma 100%
Brecha 45,97%




llustraciéon 11. Brecha 1SO 9001:2015

100,00% -

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% f

W BRECHA
B PORCENTAJE OBTENIDO

Analisis: Una vez realizado el diagnostico se obtuvo un porcentaje de cumplimiento de la

norma del 54.03%, existiendo una brecha de un 45.97% para lograr el cumplimiento con la norma

ISO 9001:2018, se deben reforzar puntos como la planeacion y contexto de la organizacion.

5.1.5.2. checklist 1SO 45001:2018 diagnostico.
Tabla 16.

Requisitos OHSAS 18001 VS 45001:2018

Requisitos OHSAS 18001

norma 1SO 45001: 2018

Contexto de la organizacion No lo contempla.

Debe considerar aspectos internos y
externos para la ejecucion del SGSST.

Liderazgo y participacion de  Unicamente liderazgo.

Recalca la responsabilidad de la alta

los trabajadores direccion.
Planificacion de riesgos y Lo contempla se precisa con detenimiento y con un
oportunidades en el SG-SST superficialmente. enfoque proactivo los requisitos

necesarios para identificar amenazas.




Soporte (Recursos) Permite aglutinar bajo Permite aglutinar bajo el mismo

el requisito a todos los recursos.
mismo requisito a Se habla de informacion
todos documentada.
los recursos.
Se habla de
documentos y
registros.
Operaciones Controles basicos. Controles operacionales, preparacion
ante emergencias y procesos
externos.
Evaluacion de desemperiio N/A Monitoreo y medicion del desempefio

en SST. Auditoria interna y revision
por la alta direccién.

Mejora continua N/A En cuanto a incidentes, no
conformidades y acciones correctivas.
Una segunda parte incluye mejora
continua.

Dando cumplimiento al cronograma, se realiza un diagnostico individual de la norma
45001:2018, en base a una plantilla en Excel, Ver anexo 3.

https://drive.google.com/file/d/1gldPrEAp XBRW IwurOub-VoAH1pOQt65X8/view?usp=sharing

llustracion 12. Lista de Chequeo 1SO 45001:2018

X Anexo 3 CHECKLIST ISO 45001 - 2018 Diagnostico.xisx 1‘ Abrir con Hojas de célculode G... |+

LEVENDA:

LISTA DE CHECKLIST - ISO 45001:2018

SISTEMA DEGESTION DESEGURIDAD ¥ SALUD EX FL TRABAJO

Observaciones

in del alcance del sistema de gestidn de la SST

o limites y la aplicabilidad del sistems de pestidn de la SST pars establecer su

Listade Chequeo  ANA



https://drive.google.com/file/d/1gldPrEApXBRWIwurOub-VoAH1pQt65X8/view?usp=sharing

Donde se relacionan los requisitos de la norma, esto con el fin de determinar el grado de

conformidad de SGSST con la norma 1SO 45001:2018, verificando el cumplimiento, se considerd

cada capitulo aplicable, y se obtuvo como resultado una evaluacién expresada como un porcentaje

de cumplimiento.

En la tabla 12 se puede observar los 10 capitulos que integran la norma ISO

45001:2018; a su vez se evidencia que los 3 primeros no contienen requisitos, mientras que los

capitulos del 4 al 10 establecen los requisitos o debes de obligatorio cumplimiento para un

SGSST.

Tabla 17.

Capitulos norma ISO 45001:2018

CAPITULO

DESCRIPCION

O© 0 NOoO Ol W DN - O

[EY
o

Introduccion

Objeto y campo de aplicacion
Referencias normativas
Términos y definiciones
Contexto de la organizacién
Liderazgo y participacion de los trabajadores
Planificacion

Apoyo

Operacién

Evaluacion del desempefio
Mejora

A continuacion, se muestran los resultados del diagnéstico mediante la lista de chequeo.



Tabla 18.

Capitulo 4. Contexto de la organizacion

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

NUMERAL 2 1 0 TOTALES

4.1 1 1

4.2 1 2 4

4.3 1 4 1 6

4.4 1 1
TOTALES 4 8 0 12

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
55%

llustracion 13 Capitulo 4. contexto de la Organizacion

4. Contexto de la Organizacion

8%

34%
50%

Anédlisis: El contexto de la organizacién se encuentra en un 55% de cumplimento con la
norma cumpliendo con 4 item y en proceso 8 de ellos, se evidencia que el numeral 6.3 representa
50%, es decir que su cumplimiento influye de manera significativa en el porcentaje de

cumplimiento del capitulo 4.



Tabla 19

Capitulo 5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

NUMERAL 2 1 0 TOTALES
5.1 2 8 1 12
5.2 2 7 1 11
5.3 2 1 0 5
5.4 10 11 1 31
TOTALES 32 27 0 59
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
64%

llustracion 14. Capitulo 5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

5. Liderazgo y Participacion de los trabajadores

20%

53%
? 19%

8%

Analisis: Liderazgo y participacion de los trabajadores se encuentra en un 64%, se
evidencia que el numeral 5.4 representa 53%, es decir que su cumplimiento influye de manera

significativa en el porcentaje de cumplimiento del capitulo 5.



Tabla 20.

Capitulo 6. Planificacién

6. Planificacion

NUMERAL 2 1 0 TOTALES

6.1 22 25 1 69

6.2 10 6 26
0
0

TOTALES 64 31 0 95

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
75%

llustracién 15. Capitulo 6. Planificacién

6. Planificacion

73%

6.1 =6.2

Anédlisis: Planificacion se encuentra en un 75% de cumplimiento con los requisitos de la
norma, se evidencia que el numeral 6.1 representa 73%, es decir que su cumplimiento influye de

manera significativa en el porcentaje de cumplimiento del capitulo 6.



Tabla 21.

Capitulo 7. Apoyo

7. APOYO

NUMERAL 2 1 0 TOTALES

7.1 1 1
6.2 3 1 7
7.3 2 2 1 6
7.4 3 7 13
7.5 2 6 1 10
TOTALES 20 17 0 37

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
64%
llustracion 16. Capitulo 7. Apoyo
7. Apoyo

27%

35%

=71 m62 =73 =74 =75

Andlisis: El Capitulo 7. Apoyo se encuentra en un 64% de cumplimiento con los requisitos
de la norma, se evidencia que el numeral 7.4 representa 35%, es decir que su cumplimiento influye

de manera significativa en el porcentaje de cumplimiento del capitulo 7.



Tabla 22.

Capitulo 8. Operacion

8. Operacion
NUMERAL 2 1 0 TOTALES
8.1 8 3 19
8.2 2 5 9
8.3 1 1
8.4 1 2
8.5 5 5
8.6 4 4 12
TOTALES 30 18 0 48
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
73%

lustracion 17. Capitulo 8. Operacion

8. Operacion

m81 m82 183 m84 m85 W86

Analisis: El Capitulo 8. Operacion se encuentra en un 73% de cumplimiento con los
requisitos de la norma, se evidencia que el numeral 7.4 representa 35%, es decir que su

cumplimiento influye de manera significativa en el porcentaje de cumplimiento del capitulo 8.



Tabla 23.

Capitulo 9. Evaluacion de desempefio

9. Evaluacion de desempefio

NUMERAL 2 1 0 TOTALES
9.1 7 5 19
9.2 5 8 18
9.3 6 11 23
TOTALES 36 24 0 60
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
71%

lustracion 18. Capitulo 9. Evaluacion de desempefio.

9.Evaluacion de desempefio

38% 32%

30%

Andlisis: El Capitulo 9. Evaluacion de desempefio se encuentra en un 71% de
cumplimiento con los requisitos de la norma, se evidencia que el numeral 9.3 representa 38%, es

decir que su cumplimiento influye de manera significativa en el porcentaje de cumplimiento del

capitulo.



Tabla 24.

Capitulo 10. Mejora

10. Mejora
NUMERAL 2 1 0 TOTALES
10.1 6 8 1 20
10.2 1 6 8
TOTALES 14 14 0 28
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
64%

llustracién 19. Capitulo 10. Mejora

10. Mejora

29%

71%

Andlisis: El Capitulo 10. Evaluacion de desempefio se encuentra en un 64% de
cumplimiento con los requisitos de la norma, se evidencia que el numeral 9.1 representa 29%, es
decir que su cumplimiento influye de manera significativa en el porcentaje de cumplimiento del

capitulo.



Tabla 25.

Cumplimiento por Capitulos ISO 45001:2018

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS

4. CONTEXTO DE LA 55%
ORGANIZACION

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION 64%
DE LOS TRABAJADORES

6. PLANIFICACION 74%
7. APOYO 64%
8. OPERACION 73%
9. EVALUACION DE DESEMPENO 71%
10.MEJORA 64%

Anélisis: El resultado del diagndstico evidencia que el capitulo 4 contexto de la
organizacion es el que menos cumple con los requisitos de la norma, teniendo aun un déficit en la
identificacion de las cuestiones internas y externas de la organizacion, la planificacion capitulo 6
destaca por su grado de cumplimiento con un 74% la identificacion de los riesgos y oportunidades,

asi como la identificacion de los peligros son claves en el cumplimiento de este apartado.

lustracion 20 Porcentaje de cumplimiento por capitulo 1S0 45001:2018

Cuumplimiento por capitulo

10.MEJORA I— 64%
9. EVALUACION DE DESEMPENO I 71%
8. OPERACION I 73 %
7.APOYO I 64%
6. PLANIFICACION I 74%
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS... M 4%
4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION e 55 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



Tabla 26.

Porcentaje de cumplimiento SGSST

%CUMPLIMIENTO SGSST PARA LA ISO 45001:2018

PORCENTAJE OBTENIDO 68,00%
MINIMO NORMA 100%
BRECHA 32,00%

llustracion 21. Brecha 1S0 45001:2018

100,00% -

80,00% - W BRECHA
60,00% - B PORCENTAIE
40,00% OBTENIDO
20,00% -

0,00% !

Analisis: JE JAIMES INGENIEROS SA, tiene un 68% de cumplimiento de los requisitos
(debes) auditables de la norma ISO 45001:2018, que empiezan en el capitulo 4 hasta el capitulo 10

frente a un 32% de incumplimiento para lograr la transicion entre los sistemas.

5.1.5.3. Encuesta.

Dando cumplimiento al cronograma se envia por correo electronico una encuesta al cliente
y a la interventoria del proyecto, quienes designan a 1 persona de su equipo de trabajo para
responder, con el fin de medir el desempefio de la empresa en las diferentes areas desde el punto

de vista de los clientes e interventores del proyecto.



Por temas de confidencialidad del proyecto se omite los datos de las personas que

respondieron dichas encuetas.

Ver Anexo 4.

https://drive.google.com/file/d/1IEbse7vOmMYtGAyHwe6EhP4t C2Tr8BY 1/view?usp=sharing

llustracién 22. Encuesta Trina Solar

EVALUACION DE SATISFACCION

Estamos totalmente comprometidos en el mejoramiento continuo de nuestios procesos, requerimos su
colaboracién para logrario.

A continuacién encontrars una serie de pregumas con opcion de seleccion numérica, en donde 1 es el valor
més bajo o insatisfaccidn total y 5 el mejor valor o satisfaccion plena, si su respuesta tiene una calificacion
igual o inferior a 3 por faver indiguenos el motivo.

Empresa y Cargo *

Proyecto a Evaluar *

Trina Solar

1. Cumplimiento de indicadores 35T aplicables al proyecto *
1 2 3 < 5

@ ( )



https://drive.google.com/file/d/1lEbse7vQmYtGAyHwe6EhP4t_C2Tr8BY1/view?usp=sharing

Ver Anexo 5.

https://drive.google.com/file/d/Imva7R0OwxyTYOMZWAEDdgZrISOFRhDN1qg/view?usp=sharing

llustracién 23. Encuesta Interventoria

EVALUACION DE SATISFACCION

Estamos totalmente comprometidos en el mejoramiento continuo de nuestros procesos, requerimos su
colaboracién para lograrlo.

A continuacién encontrara una serie de preguntas con opcion de seleccién numérica, en donde 1 es el valor
maés bajo o insatisfaccidn total y 5 el mejor valor o satisfaccion plena, si su respuesta tiene una calificacién
igual o inferior a 3 por favor indiquenos el motivo.

Nombre *

Empresay Cargo *

Proyecto a Evaluar *

1047 Ampliacién subestacién Altillanura

Analisis:

Trina Solar: Con base a la calificacion recibida se puede apreciar que la satisfaccion del
cliente en cuanto al area de SST no es la méas 6ptima debido a inconsistencia en la entrega de
informes, falencias en las Matriz de Riesgos y medidas de control no aplicas correctamente,
debido a esto se establece que en el objetivo 2, se incluya entre los documentos la Matriz de
Riesgos con el fin de que sirva de complemento a JE JAIMES INGENIEROS SA y mejore la

percepcion del cliente.


https://drive.google.com/file/d/1mva7R0wxyTYOMZWAEDdgZrl80FRhDN1q/view?usp=sharing

El area de calidad por el contrario tiene una percepcion del cliente mas favorable
encontrando falencias en el cumplimiento de cronogramas y algunos entregables documentales

como protocolos y pruebas.

Interventoria: la percepcion del area de SST por parte de la interventoria del proyecto,
mejora un poco en comparacion con la del cliente, sin embargo, el comin denominador radica en
la falencia de las medidas de control aplicadas al proyecto, no se establecen los procedimientos de

las actividades a realizar, y se encuentran falencias en la matriz de riesgo.

El area de Calidad mantiene una buena perspectiva de la interventoria sin embargo se
evidencia un incumplimiento en los plazos establecidos para las entregas de las obras, protocolos,

asi como una falencia en la documentacion y soportes requeridos.

5.2.Resultado objetivo especifico 2 estructura documental
En cuanto a la estructura documental de ambas normas, se lleva a cabo la estructuracion y
restructuracion de los formatos, se tiene en cuenta las encuestas realizadas donde se encuentran

falencias en la entrega de procedimientos, matriz de riesgo y documentacion inherente a las areas.

5.2.1. Documentos que exige la Norma I1SO 9001:2015
Los documentos que se deben elaborar para poder cumplir con los requisitos de la norma

1ISO 9001:2015 son:

5.2.1.1. Alcance del sistema de Gestion de Calidad (clausula 4.3).
El plan de calidad se ha disefiado para cumplir con los requerimientos de la verificacién de

ingenieria, suministros, obra civil, montaje y puesta en servicio de la ampliacion de la linea media



tension y ampliacion de la subestacion eléctrica altillanura 115/34 kv, ubicada en el municipio de

Puerto Gaitan en el departamento del meta Colombia.

5.2.1.2. Politica de Calidad (clausula 5.2).

JE JAIMES INGENIEROS S.A. desarrolla proyectos de ingenieria especializada de
excelente calidad, planificados y ejecutados, generando procesos que contribuyan al proceso
economico y social, a su vez estd en cumplimiento con todas las leyes y reglamentos locales y con
exigentes normas internas de Calidad, JE JAIMES INGENIEROS SA se compromete al
mejoramiento continuo de su sistema de gestion de calidad, asi como a la asignacion de recursos
fisicos, financieros y humanos, orientando su esfuerzo en las necesidades y expectativas de
nuestros clientes para la mejora continua en los procesos, garantizando la autenticidad en la

prestacion de nuestros servicios.

5.2.1.3. Objetivos de la calidad (clausula 6.2).
e Presentar dentro del marco de la norma, el plan de calidad en el cual se relacionan los

procedimientos necesarios para cada actividad y proceso.

e Lograr una mayor productividad del proyecto, una adecuada organizacién y un
mejoramiento continuo.

e Desarrollar actividades encaminadas a la proteccion del medio ambiente y uso sostenible
de los recursos.

e Manejar administrativamente todos los procesos utilizando el modelo de pericia

administrativa.



5.2.1.4. Criterios para la evaluacion y seleccién de proveedores (clausula 8.4.1).
Se establecen los siguientes criterios para la evaluacion y seleccion de los proveedores
teniendo en cuenta que elegir a los proveedores adecuados, es un factor crucial para la empresa,

basada en el principio de la calidad

e Sistema de gestion de calidad.

Sistema de gestién ambiental

Producto.

Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo

Fichas de seguridad el producto

Basado en los anteriores criterios se establece un formato de Inscripcion y evaluacion de los
proveedores con apoyo del administrador de obra. Ver Anexo 6.

https://drive.qgoogle.com/file/d/1AOIQsX TctOutODESVIGLFZcThVY xMxax/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1AOlQsXTctOut0DE5V9GtFZcTbVYxMxqx/view?usp=sharing

llustracién 24. Criterios para la Evaluacion y Seleccién de trabajadores

CODIGO LO1-COMPRAD2
VERSION 01
INSCRIPCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES ACTA 189
FECHA: 202004 29
PAGINA Tce 1
INSCRIPCION (Espacios para ser diligenciados por el proveedor)
OBRA: FECHA.
RAZON SOCIAL: NOMBRE COMERCIAL:
CCoNIT: DIRECCION:
E-MAIL / WEDb CILDAD:
TELEFONO: _ FAX:
REGIMEN TRIBUTARIO: COMMN GRAN CONTRIBUYENTE =
SIMPLIFICADD NO
COMPANIA S0
T P R: TO RET!
IPQ DE PROVEEDO PERSONA NATURAL AUTO RETENEDOR o
REPRESENTANTE LEGAL:
CONTACTO COMERCIAL:

ARTICULOS, EQUIPOS, VEHICULOS, SERVICIOS O PRODUCTCS OFRECIDOS:

REPRESENTANTE LEGAL FIRMA:
MNombre:
AMNEXAR: Copia de Certificado de Camara de Comercio, Registro Unico Tributario RUT

| EVALUACION: Espacio para ser diligenciado por el administrador

IDENTIFIQUE LA EMPRESA DE ACUERDO A LA SIGUIENTE CIASIFICACION
E1. Los provesdores de maleriales de canlera o sin transformacon: Arena, Grava, Agua, Madera.
E2, Las empresas comercializadoras de los productos procesados: Femeleras, estaciones de servicio, ale.

E3, Los Proveadores fabncantes de matariales o equipos Ejemplo: Aceros. Translormadores, concralos.
E4, Contrabsias:

Eda, montadores de equipos yio presiadores de servicio como restauranies, hoteles, servico de aseo, elc.
Edb, de pruabas.

Ede, ransportadones.

Edd. de alquiler de aquipo.

5.2.1.5. Procedimientos y formatos de registros.

Se lleva a cabo la realizacién de procedimientos de las actividades, civiles, eléctricas y

administrativas, con el apoyo del supervisor eléctrico, supervisor civil, y administrador de obra.

A su vez se lleva a cabo una propuesta de formatos de registro para da cumplimiento a los

requisitos de la norma ISO 9001:2015.

e Procedimiento: Montaje y desmontaje de equipos (Ver anexo 7)

https://drive.google.com/file/d/1X20InBEleclLvWD6UgmoFterEHbRqii5/view?usp=shari

ng


https://drive.google.com/file/d/1X2OInBEIecILvWD6UqmoFterEHbRqii5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1X2OInBEIecILvWD6UqmoFterEHbRqii5/view?usp=sharing

llustracién 25. Procedimiento: Montaje y desmontaje de equipos

CODIGO PROC-D1
VERSION F
PROCEDIMIENTO TRANSPORTE, IZADA, HINCADA Y ACTA 100 |
APLOMADA DE POSTES FECHA 2020 04 29
REVISION Bl
PAGINA 1DE 11
OBRA; AMPLIACION DE LA SUESTACION ALTILLANURA 115-34KV |
CLIENTE: [Trina Solar
APROBACION DE CAMEBIOS
- . Gestion Técnica (si se
EIRMA |Director de Obra Supervisor HSE soquieme)
NOMBRE

e Procedimiento: Tendido y conexionado de cable multiconductor (Ver anexo 8)

https://drive.qgoogle.com/file/d/1IJVFSMTErUzUBjxRVmwJLDk VZm51 4gO/view?usp=

sharing

llustracién 26. Procedimiento: Tendido y Conexionado de Cable Multiconductor

CODIGO PROC-01
VERSION 1
PROCEDIMIENTO PARA TENDIDO ¥ CONEXIONADO DE ACTA 100
CABLE MULTI CONDUCTOR FECHA <
REVISION o1
PAGINA 1DE 10
OBRA: hMF‘LI#.CICN DE LA SUESTACION ALTILLANURA 115-34KY
CLIENTE: [Trina Solar
APROBACION DE CAMBIOS
. - Gestion Técnica (si se
FIRMA Director de Obra Supervisor HSE requiere)
NOMBRE I [ ]



https://drive.google.com/file/d/1JVFSMTErUzUBjxRVmwJLDk_VZm51_4gO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JVFSMTErUzUBjxRVmwJLDk_VZm51_4gO/view?usp=sharing

e Procedimiento: Armado de estructura (Ver anexo 9)

https://drive.google.com/file/d/1TaM640sFSNvIOz0FOmI

eOUGy440Jgcr/view?usp=shari

ng

lustracién 27. Procedimiento: Armado de Estructura

CODIGD PROC-01
VERSION 1
ACTA 00
PROCEDIMIENTO ARMADO DE ESTRUCTURA FECHA 3020 04 20
REVISION 1]
PAGINA iDE®

OBRA: AMPLIACION DE LA SUESTACION ALTILLANURA 115-34KV
CLIENTE: Trina Solar |
APROBACION DE CAMBIOS
. ) Gestion Técnica (si se
FIRMA Director de Obra Supervisor HSE requiers)
NOMBRE

e Procedimiento: Excavaciones (Ver anexo 10)

https://drive.qgoogle.com/file/d/10jBFvVOFwjVL055709NmMj9YxCSudLv12/view?usp=sh

aring

lustracién 28. Procedimiento: Excavaciones

PROCEDIMIENTO PARA EXCAVACIONES

CODIGO

VERSION

ACTA

FECHA,

REVISION

PAGINA

FIRMA

OBRA: AMPLIACION DE LA SUESTACION ALTILLANURA, 115-34KV
CLIENTE: Trina Solar |
APROBACION DE CAMBIOS
Director de Obra Su isor QAQC Gestion Técnica (si se

reguiere)

NOMERE



https://drive.google.com/file/d/1TaM640sFSNvIOz0F0ml_eOUGy440Jgcr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TaM640sFSNvIOz0F0ml_eOUGy440Jgcr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10jBFvVOFwjVLo5s7O9Nmj9YxCSudLv12/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10jBFvVOFwjVLo5s7O9Nmj9YxCSudLv12/view?usp=sharing

e Procedimiento: Demolicion (Ver anexo 11)

https://drive.qgoogle.com/file/d/1ISNjaVrOLL2UdH2ChOjCORV4YR4sF zN/view?usp=s

haring

lustracién 29. Procedimiento: Demolicién

CODIGO PROCO1
VERSION 1
ACTA 100
PROCEDIMIENTO PARA DEMOLICION FECHA 330 04 35
REVISION B
PAGINA 1DET
OBRA: AMPLIACION DE LA SUESTACION ALTILLANURA 115-34KV

CLIENTE: [Trina Solar

APROBACION DE CAMBIOS

Gestion Técnica (s1 se

Director de Obra Supervisor QAQC raoulee

FIRMA

NOMBRE

e Caracterizacion proceso de Seleccidon, contratacion e induccion (Ver anexo 12)

https://drive.google.com/file/d/1 gjaT7VjvdepulU4seY 9APe9gow4069t/view?usp=sharin

g

llustracién 30. Caracterizacion

C-04
JE JAIMES INGENIEROS SA
Caracterizacién de proceso Versitn: 001
Piigina 1 de 2

Nombre del Seleccion,  confratacion e Lider del proceso Administrador de obra
Procesa induccidn

Objetive del Llevar a cabo la contratacion de personal necesano en las fechas oportunas requeridas por obra
proceso

Responsable | Analista de Nomina

del proceso a

mivel regional

Proveedores Entradas Actividades Salidas Clientes
Contratacion Test de induccidn, hojes | P Revision de Documentos SGC
de vida documentacion actualizados v
relacionada, verificados
cumplimientos de los
requisitos
Todas las areas | Formatos de | H | Revisitn de formatos v | Informes de  Gerencia, SGC.
seguimentio documentacion del | estado ¥y
sistema v estado mejoramento
Recurso Verificaciin de V| Registrar  formato  de | Registro base  Todas las dreas
hurnanos referencias ver ficaciin de | de datos je

referencias



https://drive.google.com/file/d/1ISNjaVrQLL2UdH2ChOjCORV4YR4sF_zN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ISNjaVrQLL2UdH2ChOjCORV4YR4sF_zN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_qjaT7Vjvdepu1U4seY9APe9qow4o69t/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_qjaT7Vjvdepu1U4seY9APe9qow4o69t/view?usp=sharing

e Acta de divulgacion (Ver anexo 13)

https://drive.qgoogle.com/file/d/1wEbc2zs AAVL3PqPRwVN27YwWS8F-

8Sv8T /view?usp=sharing

lustracion 31. Acta de Divulgacion

Cadige F1-ENTREN-O1
J. E. JAIMES INGENIEROS S. A. prer=, n
[ — M
CONTROL ASISTENCIA CAPACITACION Fachn de Aprebacitn -
Hojas del formato 1del
oBRA IFEBHn IREGISTRD N
FRENTE DE OBRA TEMA:
DESCRIPCION DEL (LOS) TEMA (S).
INSTRUCTOR (ES) IFNnnm JE JANES NGENEROS SA
[DURACION min ll UGAR
— — _—
CLASE ENF, TP0 ASISTENCIA
CHARLA DIARIA SEGURDAD SALUD ||NDUCC,E Cantidad | PERFIL
(CALIDALD | PFROCED. MEDIO AMBIEENTE FORMACION ADMINISTRATIVOS
TAEACIT TTEchco MOTVACION COORDINACION [oPERATIVOS
[RsE VALORES SMULACRO [oTRos
— ASISTEWTES
Mo NOMBRE CARGO CEDULA FIRMA
1
2
3
4
5

e Formato: Plan de auditoria (Ver anexo 14)

https://drive.qgoogle.com/file/d/1vkrIxTfsf64vM5xk1XHOQ SxMFLAUBB-

3/view?usp=sharing

llustracién 32. Formato Auditoria

CaDIGO FO1-AUDITO-01
VERSIoN o7
PLAN DE AUDITORIA ACTA 244
FECHA 2018 09 03
HOJA 1de2
OBRA | AREA:
CIUDAD: LUGAR:

|REGISTRO:
| HORA DE APERTURA

FECHA DE LA AUDITORIA:
RESPONSABLE DE OBRA [ AREA:

TIPO DE AUDITORIA: _ Auditoria Interna._— Auditoria a un tercero | _ Primera vez. — Seguimiento
CRITERIOS DE LA AUDITORIA: S1G- 1SO 9001:2008:2015; 1SO 14001:2004:2015; 1S0 45001:2018;

ALCANCE

Determinar el grado de conformidad de cumplimiento de los procesos de calidad, administrativos,
financieros, gestion SST

PROCESOS A AUDITAR (X]
PROCESO

CARGO RESPONSAELE NOMERE DEL RESPONSABLE

01 | Direccionamiento estratégico. Gerente de proyecto

02 Necesidades y requisitos del Cliente y

Partes Interesadas. Residente de proyecto.

03

S1G y Gestidn del Riesgo

Coordinador SST
Gerente de Proyecto

04

Revision por la Gerencia.

No aplica



https://drive.google.com/file/d/1wEbc2zs_AAvL3PqPRwVn27Yw8F-8Sv8T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wEbc2zs_AAvL3PqPRwVn27Yw8F-8Sv8T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vkrJxTfsf64vM5xk1XHQ_SxMFLAUBB-3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vkrJxTfsf64vM5xk1XHQ_SxMFLAUBB-3/view?usp=sharing

5.2.2. Documentos que exige la norma 1SO 45001:2018
Los documentos que se deben elaborar para poder cumplir con los requisitos de la norma

ISO 45001:2018 son:

5.2.2.1. Alcance del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (4.3).

El SGSST se ha disefiado para cumplir con los requerimientos de la verificacion de
ingenieria, suministros, obra civil, montaje y puesta en servicio de la ampliacién de la linea media
tension y ampliacion de la subestacion eléctrica altillanura 115/34 kv, ubicada en el municipio de

Puerto Gaitan en el departamento del meta Colombia.

5.2.2.2.Politica de Salud y Seguridad ocupacional. (5.2).
JE JAIMES INGENIEROS S.A. desarrolla proyectos de ingenieria especializada de
excelente calidad, planificados y ejecutados, generando procesos que contribuyan al proceso

econdmico y social, a su vez estd en cumplimiento con todas las leyes y reglamentos locales.

JE JAIMES INGENIEROS SA se compromete a garantizar la seguridad, salud y bienestar
de sus colaboradores, con la implementacion, desarrollo y mejoramiento continuo del SGSST,

comprometiéndose con:

e Promover condiciones de trabajo seguras, asi como programas de promocién en la salud

orientados a mejorar el bienestar de los colaboradores
e Prevenir lesiones y el deterioro de la salud.

e Mitigar los riesgos y realizar andlisis de los puestos de trabajo.

5.2.2.3.Autoridades y responsabilidades dentro del SGSST.
La definicion de los roles organizacionales, sus responsabilidades y autoridades de

seguridad y salud ocupacional se encuentra integradas en el organigrama de la empresa.



JUNTA DE SOCIOS

GERENCIA GENERAL J

| |

{ TALENTO HUMANO l COMERCIAL l

-
FRE N

FINANCIERA | TECNICA [ GESTION INTEGRAL [ ASOIOS

CORPORATIVOS
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ﬁw% = el R G § Rl 8| &2 °
B |8 B :
lustracion 33. Organigrama JE JAIMES INGENIEROS SA
Fuente: Je Jaimes Ingenieros SA
-

MAPA GENERAL DE PROCESOS

RG/PROCESO 4 MEDICION ANALISIS Y MEJORA
T. Gestion Integral, Ger. Asuntos Corporativos)

01 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

02 NECESIDADES Y REQUISITOS DE
CLIENTE Y PARTES INTERESADAS

El cliente y demas
partes interesadas

[MACRO PROCESO 1 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

03 SIG — GESTION DEL RIESGO

04 REVI POR LA DIRECCION

15 AUDITORIAS INTERNAS 1
16 ESTADISTICAS

17 CONTROL DE PRODUCTO NO
CONFORME Y

ACCIONES CORRECTIVAS.

 CLIENTE
19 MEDICION DE QUEJAS Y RECLAMOS _

18 MEDICION DE LA SATISFACCION DEL —

PRODUCCION MROCESO 3 REALIZACION DEL PROYECTO (Gerente Comercial y Gerente Técnico) | SATISEACCION ’
11 PLANEACION 12 GESTION 13 REALIZACION DE LA OBRA p s 3
< DE OBRA ADMINISTRATIVA
= Organizacion: GESTION DE DISENO \ 26
w PDT PRODUCANTECION O PRESTACION DEL SERVICIO. | [ w
GO Fian de calidad Compras g3 ¢
P S oot CONTROL OPERACIONAL (SSTy GA) s £
Plan anbant C i GESTION SOCIAL s o
RESPUESTA EMERGENCIAS. t
o
POYOQO
x
06SELECCION CQ’.‘“‘,‘W b
07 MOTIVACION VEEM NA E'
| 08 MEDICION CLIMA ORGANIZACIONAL C
09 EVALUACION DEL DESEMPENO =

MACRO PROCESO 2- GESTION | DE LOS RECURSOS
(G Fi i [

de Talento

e ——

Revision 11, 3 de septiembre de 2018

llustracion 34. Mapa general de procesos Je Jaimes Ingenieros SA

Fuente: Je Jaimes Ingenieros SA




5.2.2.4. Matrices y formatos de registro HSQ.
e Matriz de peligros (Ver Anexo 15)

https://drive.qgoogle.com/file/d/16Q7eqxe04DKFbR81pjJwWO1LIgg8HbdV/view?usp=sha

rin

llustracién 35. Matriz de Peligros

MATRIZ DE PELIGROS Fecha de vigencia: Pig:1del
Numero del Pedido Fecha de inicio del trabajo
Mombre del provesdaor 1.E. JAIMES INGEMIERDS Fecha de fin del trabajo
Serviclo contratado AMPLIACION DE LASUBESTACION ALTILLANLRA
Sede donde desarrollara el trabajo PUERTO GAITAN, META Administrador del contrato
Responsable de Salud scupacional Responsable 557 del cliente

e Plan de trabajo de SST (ver Anexo 16)

https://drive.google.com/file/d/1LfAW4ciXMVWsOKkQsgT Lz-FpfxEeEs4iDY/view?usp=sharing

llustracion 36. Plan de trabajo SST

FECHA DE CORTE
{Juaves de cada smana) - o o - o o o o o o - ] o * [} @ ~ L] @ 2 br 9 4 2
2 f4 g g a2 ] 3 o L] ] 1] q [l ] ] L] ] [ ] '] q ] L1
s 5| s| 5| 8| 8(5|5(5|§5|§|5|§|s[5|&5|8|5|8| §|6[§|3§ 3
E|E|E| E|E|E|E|E|E|E|€E|c|E|E|E|E|E|E|E|lE|E| E £ £
a o @ o ] a [ o i I3 o 3 u o ]
L I I L L L L L (R T T T T I O I 0| w 1] '}
CTIVEALT AMPLACION SLEETALION ALTLLANURA EEMANA
m e |o|w|s ®o|r &|w w®|n w|w w|ls w|w ®©|w x
TEM
402 REPORTE ESTADISTICAS DE OBRA N [
0 REVISION SEMESTRAL DE LA MAT !IZ.[.)E IDENTIFICACION DE PELIGROS . i wluwlulu Wl wln | w bl N N N
478 ELABORACION Y SEGUAMIENT O DEL PRESLUPLESTO 85T N N
ACTUALIZAR MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS CADA VEZ QUE 5E REQUIERA
A5 N N [ N N N N N N N N N [ N N N N N N N
i df N N N N
SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA M N H N
EXAMENES DE INGRESC N M N N N N N N [ N N [ N N N N N, N N N,
jp EXAMENES PERIODICOS plw |l w o w o wdw [w | wdw | wlnw|wlnluwlwlnw [ nlw N N

e Cronogramas de charlas seguridad y salud en el trabajo (ver Anexo 17)

https://drive.google.com/file/d/1UKkPWkR2pUqgSaiyLzHj XmKi2484B ObcK/view?usp=sh

aring


https://drive.google.com/file/d/16Q7egxeo4DKFbR81pjJwWO1LIqq8HbdV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16Q7egxeo4DKFbR81pjJwWO1LIqq8HbdV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fAW4ciXMVWsOkQsqTLz-FpfxEeEs4iDY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UkPWkR2pUqSaiyLzHjXmKi2484B_ObcK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UkPWkR2pUqSaiyLzHjXmKi2484B_ObcK/view?usp=sharing

lustracion 37. Cronogramas de Charlas Seguridad y Salud en el trabajo

CRONOGRAMA MENSUAL DE CHARLAS DIARIAS
PROYECTO S.E TRINA SOLAR 115 / 34.5kv
MAYO DE 2020

FECHA TEMA

[MARTES.
[ERCOLES
UEVES
[VIERNES
[MaRTES
percoLEs
UEVES
MERNES
passres
[miERCOLES
UEVES
[MIERNES
|LunES
[MARTES
[MIERCOLES
UEVES
[MERNES
lsisana

S/2/2020| pyau uACION CHARLAS DIARIAS
5/3/1020 P

S/42920 | c1y1pADO DE LOS DIENTES Y LA BOCA !

S/5/2020| ¢1510ADO CON DBSTACULOS EN EL CAMING -RIESGOLOCATIVO £

5/6/2010 im0 OF CARGAS

5/7/2020| ygp pe casco ¥ BARBUQUEID

e Formato acta de conformacion brigada (ver Anexo 18)

https://drive.google.com/file/d/1iAN8q4evDKgMdbR8GDQiTcGZMR5 j3D0/view?usp=s

haring

llustracion 38. Formato: Acta de conformacion de brigada

CIUDAD, FECHA

ACTA CONFORMACION BRIGADAS

Se realizd reunién con todo el personal del proyecto para realizar la conformacién de las brigadas
de emergencia.

1. RESPONSABILIDADES

A, DE LA EMPRESA

. Asigpar un presupuesto anual para el funcionamiento de la Brigada.

2. Dotar adecuadamente a los Brigadistas de implementos para la prevencion y atencion de

emergencias al interior de la empresa,

e Autorizacion de excavaciones manuales (ver Anexo 19)

https://drive.google.com/file/d/1wbuVifvJRAvaWbmhg7 ABfuPaF7zN2MdR/view?usp=sh

aring


https://drive.google.com/file/d/1iAN8q4evDKqMdbR8GDQiTcGZMR5_j3D0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iAN8q4evDKqMdbR8GDQiTcGZMR5_j3D0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wbuVifvJRAvaWbmhg7ABfuPaF7zN2MdR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wbuVifvJRAvaWbmhg7ABfuPaF7zN2MdR/view?usp=sharing

lustraciéon 39. Autorizacion de excavaciones manuales

CO0IGO FOL-DBRA 04
PERMISO DE TRABAJO Y LISTA DE VERIFICACION VERSION 01
PARA AUTORIZAR EXCAVACIONES MANUALES F':::Tl L
H
PAGINA 10E 2
OBRA: REGISTRO N*:
LIDER DE LA CUADRILLA: LUGAR DE ESTA VERIFICACION:
Descripcidn de la excavaciin:
DIA DE LA SEMAMNA | VIERNES SABADO DOMINGD LUMES MARTES MIERCOLES JUEVES
ARD FECHA POR Dia:
Marque con una “X” en la columna =57 si estd CUMPLE, “NO™ si no CUMPLE o “NA" si no aplica.
REVISIGON [9 [noma] s [wo[maa [mofma] o [no[wa] s [wolmal oo [noJwa] o [uo ] ma
CONDICIONES GENERALES
Lat condiciones atmosféricas permiten
realizar el trabajo

e Inspeccion de elementos de proteccion personal (Ver Anexo 20)

https://drive.google.com/file/d/1jmeOuGY9JokI8heYXYdT FOr2eQ2Agd2/view?usp=sha

rin

lustracion 40. Inspeccion de EPP

INSPECCION SEMANAL DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL — =
e T
CETy T 3
oBRA: | actvipap- REGISTRO N*
JEFE DE CUADRILLA [surervisor [ resivenTe
Miarque con una "B 21 €213 en buen xiade. “NF 5 €255 en mal extado y N 21 o 3piica. Nota 102 Slementos para ©raBa0 en iurs 28 revizan Con & formato Correzpondiente y por &l mizme
Gobess | Ojo: | VimsResp | Oido Cuerpe Msno: (G Guantes) | Brazos Pies (8 Botss)
3 -
ELEMENTO i g ‘ﬁig;i Jelsle gggu
— AU HHEBE R HHH BB HEBHEERE
AL EREAE HEH L HEEHEHHEHEHEHHE HHEHHEE
o
oz
o3
o
o6
e
o
o8
o0
0
.
2
.
En cazo Oe presentar Gna "M~ & equipo no 22 puede aLtorizar para trabajar, elabore una tarjets CACI por condiciones inseguras, y Cambie €] €qUPO POr Un NUEVD.
En cazo ce encomtrar equipos ca?ado: 3 proposite informe 3l Admi o
JEFE DE CUADRILLA RESPONSABLE SST REPRESENTANTE COPASST ADMINISTRADOR
Foma
Nombre



https://drive.google.com/file/d/1jmeOuGY9JokI8h6YxYdT_FOr2eQ2Aqd2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jmeOuGY9JokI8h6YxYdT_FOr2eQ2Aqd2/view?usp=sharing

5.3. Resultado objetivo especifico 3 Plan de accién a seguir bajo la norma 1SO
9001:2015y 1SO 45001:2018

5.3.1. Plan de accion 1SO9001:2015 y 1SO 45001:2018

Dando cumplimiento al cronograma y cumplidos ya los dos primeros objetivos se logra tener
una perspectiva mas clara sobre los pasos que se deben seguir para lograr el disefio del SGC y

SGSST analizando la brecha actual entre los requisitos:

Cabe resaltar que los tres primeros pasos ya se desarrollaron en el presente trabajo quedando

los otros tres por llevar a cabo por parte de la organizacion.

SENSIBILIZAR

AL PERSONAL
CLAVE REQUISITOS DE
CADA NORMA,

CAPACITAR A
LOS LIDERES, Y
PARTES
INTERESADAS

ANALIZAR LA
BRECHA
ACTUAL VS LA
15O

9001:2015/45001/
2018

ENTENDER £ EVALUAR EL

EL ESTANDAR A I N A SGC Y SGSST

DE LA FAMILIA - MEJORA
- SEGUIR

llustracion 41 Plan de Accion a seguir

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 27. Plan de Accidén - 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018

REQUISITO ACTIVIDAD
ISO 9001:2015 ISO 45001:2018
4.1 -4.2 Desarrollo de evaluacion del contexto mediante herramientas como el DOFA
4.3 Se determina el alcance del SGC Se determina el alcance del SGSST
44.1 Se establecen los procedimientos de Se determinan los riesgos de cada
las actividades a desarrollar en obra procedimiento establecido

4.4.2 Documentan los procedimientos Se documentan los riesgos inherentes a las

relacionados a las actividades a actividades de los procedimientos

desarrollar
5.1 Se establece la politica de calidad, y Politica de Salud y Seguridad ocupacional.
los objetivos del SGC

521 Establecimiento de la politica de Establecimiento de la politica de SST y se da

calidad y se da a conocer a los

a conocer a los trabajadores

trabajadores
522 Se da a conocer la politica de Calidad  Se da a conocer la politica de SST en charlas
en charlas diarias con el personal diarias con el personal
6.2.1 Se establecen los objetivos de la N/A
calidad
6.2.2 Se documentan los objetivos de
calidad
6.1 N/A Se determinan los riegos por medio dela

matriz de riesgos



6.1 Identificacion de riesgos y complementacion
de la Matriz de riesgos segun requerimientos
del cliente e interventoria

6.3 La organizacion reconoce la La organizacion reconoce la importancia de

importancia de integrar los sistemas de integrar los sistemas de gestion
gestion

7.3 Se desarrollan capacitaciones para Se desarrollan capacitaciones para tomar

tomar conciencia de los aspectos como  conciencia de los aspectos como politica,
politica, objetivos y otras variables objetivos y otras variables necesarias de
necesarias de comunicar comunicar

9.1 Se establecen los indicadores de gestion

9.1 Se realiza seguimiento de satisfaccion del cliente por medio de una encuesta tanto al

cliente como a la interventoria del proyecto

9.2 Se realiza creacion de formato parala  Se realiza creacion de formato para la

realizacion de auditorias realizacion de auditorias

10.1 Se realiza cierre de hallazgos por parte del
cliente mediante la aplicacion de los formatos
creados

10.3 Se debe evaluar periodicamente el Se debe evaluar periédicamente el SGSST y

SGC y establecer un plan a mejorar

establecer un plan a mejorar




5.3.2. Socializacion Proyecto de grado — Sensibilizacion de colaboradores

Dando cumplimiento a la metodologia, se realiz6 una jornada se sensibilizacion del
Sistema de Gestion de Calidad y Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, debido a
la contingencia que se vive actualmente, la socializacién se realiza por grupos, durante seis dias en
la primera hr de trabajo, se contd con el respaldo de la parte administrativa, quienes también
socializaron durante la semana dicho tema, lo anterior con el fin de motivar el compromiso y

liderazgo de cada uno de los colaboradores.

En la tabla 19 se puede observar los grupos que se armaron y el responsable de cada grupo,
cabe destacar que se recibié apoyo 100% de la parte administrativa para el cumplimiento de este

item.

Tabla 28

Grupos de Charlas

Socializacion Proyecto

Grupo Cant  Responsable

10 Coordinador SST

10 Supervisor SST

12 Supervisor SST

10 Ingeniera industrial en formacion
10 Ingeniero residente civil

14 Supervisor QAQC

10 Supervisor eléctrico

12 Supervisor Civil

0N OB WN -

Durante una semana especificamente del 14 al 20 de mayo al inicia la jornada se

socializaron los puntos relevantes a concienciar del grupo de trabajo.



Tabla 29

Itinerario de socializacion

Itinerario

Fecha Tema
14/05/2020 Proyecto, quien lo realiza, porque lo realiza
15/05/2020 Familia ISO, importancia
16/05/2020 SGC Y SGSST
18/05/2020 ISO 9001
19/05/2020 1SO45001
20/05/2020 Politicas propuestas, importancia de apoyo

Ver Anexo 21. Registro Fotografico

https://drive.google.com/file/d/1cZZ7t3p0dsulVJ8K3a5mnrYdhVnAEPf-/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1cZZ7t3p0dsu1VJ8K3q5mnrYdhVnAEPf-/view?usp=sharing

Ver Anexo 22. Asistencia a las charlas

https://drive.google.com/file/d/19sw2gsNS9IX3TmVZzrNpCt7fSOrkpHPmY /view?usp=sharing

llustracion 42. Asistencia Capacitacion

‘ (/ J. E. JAIMES INGENIEROS S. A.ﬁ
2 | CONTROL ASISTENCIA CAPACITACION

ENFOQUE : TIPO ASISTENCIA

Cantidad PERFIL
WA

5.4. Proyeccion del beneficio-costo del disefio de la propuesta del sistema integrado de

gestion de calidad y SG-SST

El mejoramiento continuo, siendo un principio de la calidad, deber ser el objetivo de
cualquier organizacion para considerar cambios que estimen ventajas en el disefio del sistema. Por
ello es necesario establecer los costos y beneficios que apoyen una mejor decision respecto al

disefio del sistema. (CASTANER MARTINEZ, 2014)

A continuacion, se representa el costo para llevar a cabo el sistema de gestion de calidad y

el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, cabe resaltar que se tuvo en cuenta las


https://drive.google.com/file/d/19sw2gsNS9X3TmVZzrNpCt7fSQrkpHPmY/view?usp=sharing

actividades que se desarrollaron en la empresa, la descripcion del gasto en medidas de tiempo, los

costos unitarios, la cantidad de horas en la realizacién de las actividades.

Se hace finalmente una descripcion del beneficio costo y su representacion monetaria,

teniendo en cuenta recursos humanos, tecnologicos y utilizacion.

Tabla 30.

Relacion recursos - costos

TIPO DE RECURSO RECURSO COSTO
Recurso humano Ingeniero industrial en $
formacion 1.500.000
Recurso humano Asesor - Ingeniero industrial $
2.500.000
Recurso humano Asesor - Especialista en $
Seguridad y salud en el 3.300.000
trabajo
Recurso humano Asesor- Supervisor civil $
2.700.000
Recurso humano Asesor - Supervisor Eléctrico $
3.780.000
Recurso Tecnoldgico Utilizacion equipo de $
computador (hr) 1.500
Recurso de utilizacién Papeleria e impresiones $
30.000
Recurso tecnoldgico Internet (hr) $

1.500




Tabla 31.

Relacion de Costos

Item

Actividad Descripcion Recurso Unida costo Cant total
gasto dde unitari horas
medid 0 emplead
a as
1 Revision Gasto del Humano hr $ 50 $
documentaci tiempo (Ingeniero 6.250 312.500
on existente empleado industrial en
para la formacion)
revision de la
documentaci
onde la
institucion.
2 Creacion de Gasto del Tecnoldgico hr $ 120 $
los tiempo (Equipo) 1.500 180.000
documentos  empleado en —
requeridos el que se Tecnol6gico hr $ 120 $
por las desarrollé la (internet) 1.500 180.000
normas informacion Recurso de N/A $ N/A $
documentada 4jjjzqcign 30.000 30.000
para la
institucion. Humano hr $ 200 $
(Ingeniero 6.250 1.250.000
industrial en
formacion)
3 Asesoria de Gasto del Humano hr $ 20 $
avances tiempo (Ingeniero 6.250 125.000
empleado industrial en
para la formacion)
4 Asesoria de  socializacion  Humano(ases hr $ 20 $
avances y revision de or) 10.417 208.333
la
documentaci
on realizada.
5 creacion de Tiempo Humano hr $ 32 $
procedimient empleado en (Ingeniero 6.250 200.000
0S la creacion industrial en
de los formacion)
procedimient
0s para las

actividades a
realizar




6 Asesoria
obra civil

Gato de
tiempo
empleado en
la asesoria de
la creacion
de
procedimient
0s parte obra
civil

Humano(
supervisor
civil)

hr

$ 16
11.250

$
180.000

7 Asesoria
obra eléctrica

Gasto de
tiempo
empleado en
la asesoria de
la creacion
de
procedimient
0s parte
eléctrica

humano
(Supervisor
eléctrico)

hr

$ 16
15.750

$
252.000

8 Charlas de
Sensibilizaci
on

Gasto de
tiempo
empleado en
la
socializacion
del proyecto
a los
trabajadores

Humano
(Ingeniero
industrial en
formacion)

hr

6.250

37.500

Tota

$
2.955.333




La implementacion de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 y en general las
normas de la familia ISO generan una serie de beneficios tanto internos y externos que se enuncian

a continuacion.

Beneficios Internos:

e Mejora en la gestion interna

e Calidad en los procesos, siempre teniendo en cuanta las Seguridad y salud de los
colaboradores

e Reduccion de los costos asociados al incumplimiento con el cliente.

e Reduccion de no conformidades y hallazgos de campo.

e Mayo eficiencia del proyecto

Beneficios Externos:

e Mejora en la percepcion del cliente
e Mejora en la imagen y mayor competitividad de la empresa
e Mejora en la relacion y satisfaccion del cliente, asi como rapida respuesta de sus

peticiones.

Para la cuantificacion de los beneficios que trae consigo tanto la norma IS0 9001:2015
como la ISO 45001:2018, siendo elaboradas de una manera Gptima, permiten una serie de

beneficios que se relacionan monetariamente de la siguiente manera.



Tabla 32.

Relacion de beneficios

Relacion de Beneficios

Item Beneficio Descripcion del Unidad Recursos Costo Cant horas Total
beneficio de Unitario  empleadas
medida
1 Control y Organizacion de las hr Humanos $ 50 $
estandarizacion de gestiones para su 6.250 312.500
las gestiones. posterior
cumplimiento Tecnoldgicos (internet + $ 40 $
equipo) 3.000 120.000
2 Mayor Se desarrollan los hr Tecnologicos equipo $ 100 $
organizacion de la  documentos exigidos 1.500 150.000
estructura por cada norma, para
documental. dar cumplimientoala ~ N(A utilizacion $ 30000 $
documentacion 30.000 30.000
estructural
3 Adecuaciénde la  Mayor eficacia en los hr Humano $ 20 $
normativa, para el tiempos de 6.250 125.000
cumplimiento de cumplimiento

los objetivos.




4 Prevencion de Se disminuiran los hr Humanos $ 50 $
hallazgos y cierre  hallazgos y en caso de 13.750 687.500
de los existentes  aparecer un hallazgo se
podré cerrar en el
menos tiempo posible
gracias a la
estandarizacion
5 Prevencion no Se tendran los hr Humanos $ 50 $
conformidades por procedimientos a 10.417 520.850
procedentesno  tiempo, aprobados para
aprobados poder dar inicio a las
actividades en los
tiempos estipulados
6 Prevencion de Se evitaran las N/A monetario (Se tiene como $ N/A $
sanciones por sanciones del cliente, valor de referencia la 2.870.436 2.870.436
parte del cliente debido al cierre de ultima sancién impuesta
pendientes y por el cliente por
cumplimiento de los incumplimiento de
tiempos entrega documental por
parte del area de SST y 46
hallazgos sin cerrar)
7 Pertinencia y Mejora continua en hr Humanos $ 20 $
compromiso todos los niveles, 6.250 125.000
organizacional socializacion en todos
los niveles, aumento
del compromiso
TOTAL $

4.941.286




El analisis del costo-beneficio se refiere a la evaluacion de un determinado proyecto, que
influye en las decisiones a tomar. Ello involucra, de manera explicita o implicita, determinar el
total de costos y beneficios de todas las alternativas para seleccionar la mejor o méas rentable. Este
analisis se deriva de la conjuncion de diversas técnicas de gerencia y de finanzas con los campos
de las ciencias sociales, que presentan tanto los costos como los beneficios en unidades de
medicion estandar usualmente monetarias para que se puedan comparar directamente. (Aguilera

Diaz)
Se tiene en cuenta los siguientes parametros en la evaluacion del costo — beneficio

e Siel B/C>1, Significa que los ingresos netos son superiores a los egresos netos, por tanto,
los beneficios que se obtienen son mayores que el costo que genera, y como resultado es
viable llevar a cabo el proceso.

e Si B/C<1, Significa que los egresos netos son superiores a los ingresos netos, por tanto, los

costd que genera es mayor que los beneficios, y como resultado el proceso no viable.

B $4.941.286 _ 76
C~ $2.955.333

El benéfico — costo del proyecto es mayor a 1, es decir tiene unos ingresos netos superiores
a los egresos, por tanto, el llevarlo a término generaria grandes beneficios a la empresa JE

JAIMES INGENIEROS SA en el proyecto Trina Solar.



6. CONCLUSIONES

El diagnostico de las normas 1SO 9001:2015 e 1SO 45001:2018, permite visualizar el
avance de cumplimiento de cada apartado capitulos de las normas permitiendo establecer

estrategias para dar cumplimiento a los requisitos de la norma.

Se realizd un diagndstico de las normas ISO 9001:2015 y ISO 45001:2018, donde se
evidencia que el contexto de la organizacién necesita reforzarse para darle cumplimiento a los

requisitos de la organizacion.

Se realiza encuesta al Cliente e Interventoria del proyecto y se encuentran falencias en la
documentacion de procedimientos y matriz de riesgos, se procede a documentar los
procedimientos de las actividades de obra y actualizar la matriz de riesgos para darle cumplimento

a los requerimientos.

En términos generales el diagnostico mediante listas de chequeo, encuestas, analisis
mediante herramientas como la dofa, permitié determinar los aspectos relevantes que la
organizacion debe atacar para lograr dar cumplimiento con los requisitos de las normas objeto de

estudio.

Con respecto a la documentacién de procedimientos, se realiza el proceso de recoleccion de
informacion, anélisis de riesgos y partes involucradas, estos procedimientos detallan paso a paso
las actividades a desarrollar en obra, a su vez se socializo los procedimientos con las partes

interesadas y que se involucran directamente en las actividades.



Se realiza socializacion con los colaboradores de todos los niveles, con apoyo de la
administracion y se socializa como un proyecto, donde se da a conocer la importancia y

beneficios, asi como el papel que juega cada uno.

Se establecio6 un costo beneficio del proyecto de 1,76 por tanto se concluye que los beneficios
adquiridos por llevar a cabo las actualizaciones de las normas, generan mayores benéficos, en
comparacion con los costos empleados.

El SGC garantiza que todo se realice con los mas altos estandares de calidad, mientras que
el SGSST minimiza las consecuencias de los riesgos, por tanto, se debe considerar toda accion o
recurso enfocada en el mejoramiento continuo de los sistemas como una inversion que mejorara

significativamente la productividad y competitividad de la organizacion.



7. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa tome en cuenta el desarrollo de este trabajo, como base y

complemento en la busqueda de las certificaciones de las normas estudiadas.

Se recomienda el mejoramiento continuo en el disefio y aplicabilidad de los formatos y
registros, que se proporcionaron en la restructuracion documental, estos fueron disefiados con el
fin de mejorar y optimizar el proceso documental que exigen las normas ISO 9001:2015 e ISO

45001:2018

Se recomienda a la empresa tener en cuenta que, si bien estos Sistemas de Gestion permiten
gracias a su enfoque basados en la mejora continua y gestion del riesgo, una reduccion de los
accidente e incidentes, asi como un aumento en la calidad y percepcién del cliente, el
implementarlos no es garantia de lo anterior, se debe poner especial énfasis en dar a conocer a todo
el nivel de poder y generar una conciencia de compromiso y liderazgo que permita aplicarlo de la

manera mas eficiente.
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9. ANEXOS

Anexo 1. Matriz Dofa y Matriz Efi

https://drive.qgoogle.com/file/d/ITUNRE2NauALKkMCaghXphhie5Fa SaK4zTy/view?usp=sharing

Anexo 2. Diagnostico del sistema de gestion de calidad

https://drive.qgoogle.com/file/d/1Kg0k24yoyFle6ErY1yTI9PFAgALQFIKZ6/view?usp=sharing

Anexo 3. CHECKLIST del SGSST (SO 45001:2018)

https://drive.qgoogle.com/file/d/ImBT LxaVLfLTY9dKHvYY ZixNCpom2LTJC/view?usp=sharing

Anexo 4. Encuesta Trina Solar

https://drive.qgoogle.com/file/d/11Ebse7vOmYtGAyHwe6EhP4t C2Tr8BY 1/view?usp=sharing

Anexo 5. Encuesta Interventoria

https://drive.google.com/file/d/Imva7R0OwxyTYOMZWAEDdgZrIS0FRhDN1a/view?usp=sharing

Anexo 6. Criterios para la evaluacion y seleccion de proveedores

https://drive.google.com/file/d/LAOIQsXTctOutODESVIGtFZcThVY xMxax/view?usp=sharing

Anexo 7. Procedimiento — montaje y desmontaje de equipos

https://drive.google.com/file/d/1X20InBEleclLvWD6UgmoFterEHbRqii5/view?usp=sharing

Anexo 8. Procedimientos — tendido y conexionado de cables

https://drive.google.com/file/d/1JVESMTErUzUBjxRVmwJLDK VZm51 4q0/view?usp=sharing

Anexo 9 Procedimiento — Armado de estructuras

https://drive.google.com/file/d/1TaM640sFSNvIOzOFOmI eOUGy440Jgcr/view?usp=sharing

Anexo 10. Procedimiento — Excavaciones

https://drive.google.com/file/d/10jBFvVVOFwjVL055709NmMj9YxCSudLv12/view?usp=sharing

Anexo 11. Procedimiento — Demolicion


https://drive.google.com/file/d/1UNRE2NauALkMCqhXphhie5Fa_SaK4zTy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Kg0k24yoyFle6ErY1yT9PFAgALQFlKZ6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mBTLxaVLfLTY9dKHvYYZixNCpom2LTJC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lEbse7vQmYtGAyHwe6EhP4t_C2Tr8BY1/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1AOlQsXTctOut0DE5V9GtFZcTbVYxMxqx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1X2OInBEIecILvWD6UqmoFterEHbRqii5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JVFSMTErUzUBjxRVmwJLDk_VZm51_4gO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TaM640sFSNvIOz0F0ml_eOUGy440Jgcr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10jBFvVOFwjVLo5s7O9Nmj9YxCSudLv12/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1ISNjaVrOLL2UdH2ChOjCORV4YR4sF zN/view?usp=sharing

Anexo 12. Caracterizacion proceso de seleccion y contratacion

https://drive.google.com/file/d/1 qjaT7VjvdepulU4seY9APe9gow4069t/view?usp=sharing

Anexo 13. Control de Asistencia capacitacion - -Acta de divulgacion

https://drive.google.com/file/d/1wEbc2zs AAvVL3PgPRwVN27Yw8F-8Sv8T/view?usp=sharing

Anexo 14. Plan de auditoria

https://drive.google.com/file/d/1vkrIxTfsf64vM5xk1XHQ SxMFLAUBB-3/view?usp=sharing

Anexo 15. Matriz de peligros

https://drive.google.com/file/d/160Q7egxe04DKFbR81pjJwWO1LIqgq8HbdV/view?usp=sharing

Anexo 16. Pla de trabajo de SST

https://drive.google.com/file/d/1iAN8g4evDKagMdbR8GDQiTcGZMR5 j3D0/view?usp=sharing

Anexo 17. Cronogramas de charlas seguridad y salud en el trabajo

https://drive.google.com/file/d/ITUKPWkR2pUgSaiyLzHj XmKi2484B ObcK/view?usp=sharing

Anexo 18. Acta de Conformacion de Brigadas

https://drive.google.com/file/d/1iAN8g4evDKagMdbR8GDQiTcGZMR5 j3D0/view?usp=sharing

Anexo 19. Autorizacion de excavaciones

https://drive.qgoogle.com/file/d/1wbuVifvJRAvaWbmhg7 ABfuPaF7zN2MdR/view?usp=sharing

Anexo 20. Inspecciones de EPP

https://drive.google.com/file/d/1jmeOuGY9Jokl8heYXYdT FOr2eQ2Aaqd2/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1ISNjaVrQLL2UdH2ChOjCORV4YR4sF_zN/view?usp=sharing
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Anexo 21. Registro Fotografico

https://drive.qgoogle.com/file/d/1cZZ7t3p0dsulVJ8K3a5mnrYdhVnAEPf-/view?usp=sharing

Anexo 22. Asistencia a las charlas

https://drive.google.com/file/d/19sw2qsNSIX3TmVZzrNpCt7fSOQrkpHPmY /view?usp=sharing
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