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Titulo: analisis de un modelo de logistica verde en el sector alimenticio del centro poblado de
puerto Jordan-departamento de Arauca

RESUMEN

para nadie es un secreto ya lo que esta pasando en el mundo con el tema de la contaminacion
ambiental, hoy en dia las industrias en su afan por ser mas competitivas y por mitigar un poco
del dafio que hacen se han puesto en el papel de crear nuevas formas y métodos que ayuden a
reducir en lo mas minimo el registro de dicha contaminacion no perdiendo de vista su finalidad
principal que es la obtencion de ganancia de generar ingresos, este conjunto de enfoques hace
que una empresa se vuelva sustentable optimizando de mejor manera sus procesos sin perjudicar
intensamente a su principal fuente de materia prima como lo son los recursos naturales que
aporta la madre tierra, por esto la finalidad que tiene esta investigacion es el anlisis de un

modelo de logistica en el centro poblado en su sector alimenticio.

La metodologia que se utilizé en el siguiente documento esta basada principal mente en una
investigacion bibliografica y documentada a partir del estudio de fuente cientificas, paginas web,
revistas, monografias y articulo, asi como métodos de investigacion cuantitativos para la
obtencion de datos como lo son las entrevistas estructuradas y la interaccion con la empresas del
sector de manera virtual y presencial, aplicando una encuesta con una serie de preguntas con la

intencion de tener la informacion necesaria para el analisis de un modelo de logistica verde.

De la investigacion realizada logran concluir que el concepto de logistica verde es conocido en
paises del primer mundo y grandes empresas y multinacionales pero en paises como Colombia
que son menos desarrollados no se tiene el concepto muy presente y mucho menos en lugares

mas regionales como lo es el centro poblado de puerto Jordan, desaprovechando asi los



beneficios directos que genera la implementacidn de una logistica verde en las empresas, lo que
deja como evidencia el poco interés que le han puesto en el pais a una de las problematicas

principales como lo es la contaminacion y el cambio climatico.

Palabras claves: logistica verde, manejo de residuos, gestion ambiental.



INTRODUCCION

la realidad que se maneja hoy en dia no es muy favorable en cuestiones del medio
ambiente pues se ha evidenciado durante en el trascurso de los afios como se ha ido deteriorando
el planeta provocando cambio climaticos en la mayoria de los casos con consecuencias muy
negativas aplicadas al campo afectando también por ende en la industria alimentaria del mundo,
es por esto que las industrias del mundo se han puesto en la tarea de afrontar los retos que trae
consigo la explotacion de los recursos naturales de manera descontrolada creando asi nuevas
formas y nuevos métodos y aplicandolos a todos su procesos, referente a esto es como nace la
logistica verde convirtiéndolo en un modelo propio a optar pon las industrias con el fin de

mitigar el impacto ambiental.

la logistica es el conjunto de métodos y medios necesarios para llevar a cabo la operacion
de una empresa pues ella abarca todos los departamentos de una empresa, teniendo en cuenta su
importancia en los &ambitos empresariales y con la finalidad de reducir su huella de carbono la
industria y la ingenieria como tal crea el modelo de logistica verde poniendo lo ambiental como
unos de los pilares fundamentales en las diferentes industrias y poder ser mas sustentables y
competitivas a nivel mundial generando también un mejor imagen como empresas responsables
con el medio ambiente. Pero este no es el caso de todas, tenemos paises no tan desarrollado y

que no conocen sobre esto y su implementacion desaprovechando los benéficos que esa trae.

Es por esto que se considera la importancia de llevar a cabo el analisis de un modelo de
logistica verde por medio de métodos investigativos y bibliograficos, aplicandolo en el centro
poblado de puerto Jordan dando asi el cumplimiento a un objetivo principal con el fin de que las

empresas que estan en el medio se concienticen sobre la problematica del medio ambiente y sus



oportunidades para mitigar, asi como una nueva oportunidad para mejorar sus procesos
logisticos en sus diferentes partes como lo son el trasporte, empaquetado, almacenamiento, carga
y descarga y el manejo de los residuos volviéndose empresas mas amigables con el ecosistema y
aportando su responsabilidad social a esta problematica que es de suma importancia para el

planeta.



CAPITULO |

1 GENERALIDADES DE LA LOGISTICA VERDE

1.1 CONCEPTO Y FORMACION DE LA LOGISTICA VERDE

La logistica verde es el conjunto de iniciativas en materia de transporte y logistica
encaminados a analizar y reducir el impacto negativo en el medio ambiente derivado de esta
actividad. Estas iniciativas pueden formar parte del modelo de negocio de determinadas
empresas o bien formar parte de las lineas de actuacion relacionadas con acciones de
responsabilidad corporativa o bien medidas puntuales ante determinadas situaciones, en funcion
de lo arraigadas que estén en acciones dentro de la cadena de valor estaremos ante una empresa

més 0 menos enfocada a la ecologia y la sostenibilidad. (Mercade, 2018)

Desde ya hace un tiempo el mundo ha venido viendo la problematica que representa la
contaminacion en el mundo es por eso que en medio de esto todo lo referente a lo ambiental ha
ido evolucionando y tomando mas importancia y protagonismo en todos los sectores productivos
a nivel mundial ya que se ha visto como la contaminacion afecta directamente a los recursos

naturales de donde provienen la mayoria de las materias prima.

El cambio climético y la repercusion que tiene la logistica en la contaminacion del
planeta han creado una alerta en la sociedad provocando el auge de una nueva tendencia del
sector comunmente conocida como logistica verde, green logistics o eco-logistica. La logistica
verde  debe ser parte integral de todas las acciones que tengan que ver con la logistica regular
y debe ser aplicada, con el factor afiadido de respeto al medio ambiente. A veces, hacer los
productos respetando el medio ambiente pasa también a jugar en las preocupaciones econémicas.

Por ejemplo, un fabricante de bebidas podria reducir el uso de plasticos, haciendo mas delgadas



las botellas, lo que se reduce en mas gastos de envio. En otros casos, haciendo un producto del
medio ambiente pueden costar mas, haciendo que entren en conflicto con la logistica tradicional.

(Arango, 2011)

si tenemos en cuenta lo que ya hemos mencionado podemos saber que las empresas y sus
trabajadores profesionales deben abrir la mentalidad y cambiar el sentido de las cosas puesto que
no es solo se trata de obtener lucro por sus actividades si no generar la conciencia y tener

objetivos estratégicos para realizar diferentes procesos tener asi una sostenibilidad

Durante la segunda conferencia internacional de inteligencia humano-maquina sistemas y
cibernética, se establece que, de acuerdo con las caracteristicas de produccion, consumo y
deshecho, la logistica verde es el modelo tradicional de la economia; dejando al almacenamiento
y degradacion del medio ambiente, haciendo esto un obstaculo al desarrollo de algunos paises.
La economia circular trata de ser mas eficiente del uso y reciclaje de los recursos, para esto la
logistica tiene que tomar la problematica ambiental y asi crear un sistema que encaje a la

perfeccidn con el medio ambiente. (An6nimo, 2015)

Segun la organizacién de las naciones unidas, los trabajos verdes se pueden definir de la
siguiente manera: son los que reducen el impacto ambiental de las empresas y los sectores

econdmicos, hasta alcanzar en definitiva niveles sostenibles.

La logistica verde consiste en la adopcidn de requerimientos ambientales en las
actividades logisticas tradicionales que se llevan a cabo entre proveedores y clientes. (Simpson,

2007)



1.2 PARTES DE UNA LOGISTICA VERDE

El objetivo de la logistica verde es coordinar todas las actividades logisticas (el
transporte, el almacenamiento, la gestion de inventarios, el manejo de materiales y todos los
procedimientos relacionados con la transmisién de la informacion) con el fin de satisfacer las
necesidades del mercado a un costo minimo. En el pasado, el costo s6lo se expresaba en términos
monetarios, pero ahora deben considerarse otros gastos relacionados con el cambio climatico, la
contaminacion del aire y el agua, los accidentes y el deterioro del nivel de vida. (pgallegold,

2011)

1.2.1 TRANSPORTE VERDE.
El proceso de transporte es considerado uno de los mas importante en la cadena de
suministro, ya que permite movilizar carga entre puntos geogréaficos para atender los

requerimientos de los clientes en las condiciones pactadas (Christopher, 2013).

Adicionalmente, en la literatura académica y en estudios empresariales se ha indicado
que el transporte representa entre el 30 y 70 % de los costos logisticos totales de la empresa
segun el tipo de producto, mercado y zona geografica (Liu, 2011; Coyle, Novack, Gibson y

Bardi, 2015).

vemos como el transporte es un factor principal en la emisiones de dioxido de carbono lo
que afecta directamente a la contaminacion y el cambio climatico que vive este planeta, lo que
nos da a entender gque todas los sectores industriales deberian tener un trasporte sostenible y mas
amigable con el medio ambiente esto con el fin de no generar mas impacto negativo en el

ambiente, pero no solo mejora las condiciones ambientales si no que al tener un transporte



sostenible y mas amigable con el medio ambiente mejoramos la calidad de vida de la gente

dando un plus de satisfaccion ain mayor.

Por los motivos expuestos cobra importancia un modelo de gestion del transporte verde
que no solo reduzca produccion de emisiones del co2 equivalentes sino que también permita
aumentar la eficiencia buscando de esta manera contribuir a la productividad y competitividad de
la cadena de suministro. Para abordar este enfoque desarrolla un modelo gestion del transporte
verde que considere la eficiencia y la reduccion en la generacion del co2 en la cadena de

suministro (Montoya, correa & hernandez, 2015).

Entonces es asi como vemos diferentes alternativas para mitigar la contaminacion con el
transporte, el uso de vehiculos eléctricos de cero emisiones parece que se esta revelando como
una de las soluciones méas prometedoras (si no se toma en consideracion como se genera la
energia eléctrica que recarga estos vehiculos). Otros tipo de reparto sostenible pueden ser los
vehiculos hibridos, los impulsados por gnl, cng, hidrogeno y otros modelos que si bien son

menos contaminantes no son “emision cero” (Arredondo, 2019).

1.2.2 ALMACENAMIENTO VERDE.

El almacenamiento es uno de los procesos clave de la cadena de suministro. Es la fase en
la cual las materias primas y los productos son distribuidos por el almacén. Como en todo, hay
diversas maneras de llevar a cabo el almacenamiento. Uno de ellas es siguiendo las directrices de

la logistica verde (movertis, 2017).

El almacenamiento debe facilitar los movimientos internos de las mercancias. Cargando
y moviendo las materias primas y los productos de manera eficiente seguiras las directrices de

la logistica verde (patdies, 2018).



Siempre y cuando tengamos una buena gestion en el almacenamiento los procesos se
haran mas eficientes por lo que no habra tiempo ni energia ni mucho menos recursos perdidos

en una buena gestion de la administracion.

1.2.3 CARGA Y DESCARGAR VERDE.

Si tenemos en cuenta la carga y la descarga, vemos que aqui lo primordial es reducir la
maquinaria que esta obsoleta es asi que deberiamos poder invertir en nuevas herramientas y
maquinas para que agilice los procesos y tengamos asi unos balances mas positivos, de esta
forma podemos aprovechar todos los avances tecnolégicos lo que nos da un mejor rango para

que nuestras materias primas estén en mejores condiciones.

En la actualidad entre los puntos criticos de ineficiencias que afectan a proveedores,
transportistas y distribuidores estan las esperas prolongadas que se producen en las operaciones
de carga y descargas de mercancias. Existen una serie de hechos que demuestran las ineficiencias
existentes entre ellas el hecho de que los camiones que llegan con retraso y no pueden cargar,
proveedores que no tienen la mercancia prevista para la carga, cambios de Gltima hora en el
punto de carga previsto, distribuidores que no pueden descargar en el punto de destino por
motivos varios, entre otros. La causa principal de dichas ineficiencias es el aislamiento de los
procesos entre si, no existiendo una comunicacion entre las partes que forman la cadena de

transporte (jp isla, asesores y consultoria logistica, 2002).

Una carga incorrectamente cargada o asegurada puede representar un peligro para otros y
para usted mismo. Si la carga esta suelta y se cae del vehiculo puede provocar inconvenientes
con el trafico, generar contaminacién, mezcla de materiales peligrosos, explosiones, incendios,

intoxicaciones, heridas e incluso causar la muerte de otras personas. En una frenada brusca o un



choque, la carga suelta puede lesionar al conductor o provocar su muerte, una sobrecarga puede
dafar el vehiculo o incrementar considerablemente el consumo y por tanto las emisiones, y la
forma en que la carga esta distribuida puede afectar la direccién del vehiculo y dificultar su

control (dmv.ny.gov, 2015).

1.2.4 DISTRIBUCION VERDE.

En primer lugar conviene repasar el concepto de distribucion. Como su propio nombre
deja intuir, la distribucién es el proceso a través del cual los pedidos son transportados desde el
centro logistico hasta el cliente. Se trata de una actividad estratégica dentro de la cadena de
suministro, porque es el Gltimo tramo. Si falla la distribucion todo el trabajo anterior habra sido

en balde (movertis, 2017).

La distribucion verde es un tema logistico al cual se le pueden implementar una gran
cantidad de sistemas de avance tecnoldgico necesarios para la minimizacion de la contaminacién
ambiental que ha venido aumentando, pero gque a su vez se ha venido estudiando a fondo con el
fin de minimizar este gran impacto, sistemas como el de posicionamiento global mediante
satélites (GPS) supone uno de los mas importantes avances tecnoldgicos de las Ultimas décadas.
Este sistema fue disefiado inicialmente como una herramienta militar para determinar una
posicidn, la velocidad y el tiempo. También tecnologias como los vehiculos hibridos, especiales
para la minimizacién de emisiones de co2, los cuales han venido creciendo exponencialmente en
el mercado por su gran rendimiento y éxito en el transporte de mercancias. todo esto va ligado al
buen uso y optimizacién de los recursos dentro de toda la cadena de abastecimiento con el uso de
biocombustibles, herramientas tecnoldgicas para la planeacion eficiente del enrutamiento en la
entrega de mercancias y para la reduccién de tiempos en las entregas, ahorro considerable de

combustible y optimizacion de cargas (Ardila, 2014).



la distribucion verde se basa en algo simple y sencillo como lo es tratar de optimizar
diferentes tipos de proceso pero siempre teniendo en cuenta que su impacto en el medio
ambiente sea algo positivo y asi poder minimizar los residuos en dichos procesos, acciones tan
sencillas como conducir de manera eficiente para reducir las emisiones de co2 o fomentar
la eliminacidn de los residuos generados resultan muy Utiles para contribuir al cuidado del medio
ambiente. Una forma eficiente de conseguirlo es a través de una plataforma de gestion de flotas
para distribucion, que a su vez te ayudara a optimizar rutas, reducir costes y mejorar el estilo de

conduccion (movertis, 2017).

1.2.5 EMPAQUETAMIENTO VERDE.

Un empaque sustentable es aquel que se ha concebido desde su origen de manera
responsable, disefiado para ser eficaz y seguro en todo su ciclo de vida, cumpliendo los criterios
de mercado para su rendimiento y coste, manufacturdndose enteramente con energias renovables,
y que una vez utilizado, se recicla de manera eficiente para proporcionar un recurso valioso para

las generaciones posteriores (Maran, 2012).

el empaquetado verde es de lo méas nuevo que podemos encontrar frente a la problematica
ambiental, este puede ser considerado como un movimiento verde que la mayoria de industrias
han venido incluyendo durante ya hace algn tiempo, estas compafiias se miran beneficiadas ya
que reducen la contaminacion usando materiales mas amigables y reciclables frente al medio
ambiente pero esto no solo queda ahi si no que se encargan de hacer la publicidad necesaria con
el fin de que sus proveedores y distribuidores tomen la conciencia frente al asunto y asuman
también un rol protagonico en esto, con el empaquetado verde no solo nos enfocamos en la parte
del reciclaje pues este no es el Gnico objetivo ecoldgico, los procesos de empaquetado son

constantemente inspeccionados para ser utilizados como medida en una compafiia.


https://www.movertis.com/blog/gestion-flotas/reduce-emisiones-conduccion-eficiente/
https://www.movertis.com/gestion-gps-distribucion/
https://www.movertis.com/gestion-gps-distribucion/
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Un adecuado disefio de los envases y embalajes proporciona a la mejora de
competitividad desde la perspectiva del incremento de las ventas (diferenciacion) y reduccién de
los costos (incremento de la eficiencia logistica), la explicacion a esta situacion viene derivada
de la naturaleza multifuncional del propio envase y embalaje que debe satisfacer las necesidades
comerciales (capacidad de diferenciar el producto), logisticas (facilitando y haciendo eficientes
los procesos de aprovisionamiento, envasado, manipulacion, almacenamiento y transporte) y, de
forma creciente, las medioambientales o de logistica inversa (persiguiendo la implantacion de
medidas como la reutilizacion, el reciclado o la valorizacion y huyendo del poco ecolédgico
depdsito en un vertedero; en la practica, estas medidas se suelen sintetizar con la aplicacion de

una ecotasa “punto verde” en los envases y embalajes) (Garcia arca j. prado Jose c, 2008).

Existen siete parametros que pueden mejorar el proceso logistico, estos son: el redisefio
del producto, el redimensionamiento de los envases y embalajes, el cambio en las agrupaciones
(nimero de envases por embalaje), la estandarizacion de formatos (reduccion del nimero de
referencias de envases y embalajes), el cambio del material empleado (tipologia o calidades), la
automatizacion del proceso de envasado y/o embalado o la reutilizacion de envases y embalajes.

(Garcia j. prado J.C, 2005).

1.2.6 RECICLAJE DE DESECHOS.

El reciclaje es una practica eco-amigable que consiste en someter a un proceso de
transformacion un desecho o cosa inservible para asi aprovecharlo como recurso que nos permita
volver a introducirlos en el ciclo de vida sin tener que recurrir al uso de nuevos recursos
naturales. A su vez, el reciclaje es una manera verde de gestionar o, directamente, de acabar con
buena parte de los desechos humanos. el reciclaje permite usar los materiales repetidas

veces para hacer nuevos productos, lo que supone la reduccion de futuros desechos, al mismo
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tiempo que reduce la utilizacion de materias primas al mismo tiempo que ahorra la energia, el
tiempo y el dinero que serian necesarios para su extraccion y/o su obtencion mediante distintos

procesos de fabricacion (isan, 2017).

Todos estos desechos solidos vienen siendo la consecuencia de todas las actividades que
lo humanos realizamos en el diario vivir, son miles de toneladas que se generan de desechos
cada afio tanto residuos organicos como inorganicos pero la problemaética se presenta con los
desechos inorganicos ya que estos requieren de demasiado tiempo podriamos hablar de miles de

afios para su completa degradacion.

las estrategias que se usan para analizar los aspectos ambientales se centran en la
reduccién de recursos, sustituciones de materiales y la reduccion de residuos, creando empresas
mas eficientes y amigables con el medio ambiente al ayudar a encontrar soluciones a los
problemas ambientales, pero ya en los aspectos economicos la meta es recuperar el valor de los
productos devueltos, como la recuperacidn circuitos integrados de las tarjetas de productos
electronicos, o recuperacion de materiales valiosos del producto a través del proceso de reciclaje.
hay que tener en cuenta que la logistica inversa también se ha convertido en una parte principal
de la logistica verde debido a su contribucién en la reduccion de los residuos generados a través
de varias actividades de recuperacién como la reutilizacion, re fabricacion y reciclaje (Ali Haji

Vahabzadeha, 2015).
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CAPITULO Il

2 APLICACIONES DE LA LOGISTICA VERDE EN LA INDUSTRIA COLOMBIANA

No es claro el momento en el que aparece la logistica verde en Colombia, pero, se puede
inferir que el primer antecedente importante fue la creacion del ministerio del medio ambiente, la
reordenacion del sector publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables y organizacion el sistema nacional ambiental (sina) a través de la

ley 99 de 1993 ministerio del interior (meza, 2019).

durante el trascurso del tiempo a los empresarios y futuros empresarios en Colombia les
surge la necesidad de establecer procesos méas amigables con el medio ambiente no solo por
voluntad propia sino también porque ya existen regulaciones y normas que les exigen a las
industrias procesos cada vez mas limpios, como es de esperarse las industrias en Colombia
toman las exigencias requerida en buena medida y han adoptado el rol protagdnico para busca las

mejores alternativas a esta problematica cumpliendo con la ley

posteriormente aparecieron diferentes leyes y decretos que poco a poco le fueron dando
el marco legal a los temas medioambientales; entre algunos ejemplos de legislacion pueden
citarse el decreto 1753 de 1994 que da el marco juridico para las licencias ambientales,
decreto 948 de 1995 estipula las normas para la proteccién y control de calidad del aire,
resolucion 005 de 1996 que reglamenta lo niveles permisibles de emisiones por fuentes
moviles, documento conpes 1750 de 1995 que establece politicas del manejo de las aguas, entre

otras (meza, 2019).

A continuacion se describen algunos ejemplos.
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2.1 GESTION SUSTENTABLE DE EMPRESAS COLOMBIANAS

2.1.1 GESTION SUSTENTABLE ECOPETROL

Antiguamente empresa colombiana de petroleos s.a. es la primera compafiia de petroleo
de Colombia. es la cuarta empresa petrolera mas grande de Latinoamérica Ecopetrol es una
empresa de economia mixta, de caricter comercial, organizada bajo la no forma de sociedad
anonima, del orden nacional, vinculada al ministerio de minas y energia, de conformidad con lo

establecido en la ley 1118 de 2006.

La gestion ambiental en Ecopetrol y su grupo empresarial, busca prevenir, controlar,
mitigar y compensar los potenciales impactos ambientales de las operaciones y proyectos con el
propdsito de contribuir al mejoramiento de la calidad ambiental de los territorios en donde opera
y al desarrollo sostenible. Adicionalmente, obtiene los permisos y autorizaciones para adelantar
las obras, proyectos y actividades de las autoridades competentes y hace seguimiento a su
estricto cumplimiento. Asi mismo, desarrolla iniciativas y proyectos de inversion ambiental de
origen voluntario y obligatorio para gestionar los impactos y contribuir a la conservacion de los

recursos naturales en la region. Se fundamenta los siguientes componentes.

Con base en el green public procurement — gpp de la unién europea, Ecopetrol desarroll6
la estrategia de contratacion verde de Ecopetrol, la cual se basa en una politica de contratacion
verde, una metodologia acorde con el pnuma (programa de naciones unidas para el medio
ambiente). El desarrollo de la estrategia implica que dentro de sus procesos de seleccion y
contratos se tiene en cuenta el impacto ambiental y social del ciclo de vida de los bienes y

servicios. Los resultados generaron el clausulado verde, 23 tipos de forma de contratacion en los


https://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_An%C3%B3nima
https://es.wikipedia.org/wiki/Petr%C3%B3leo
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_an%C3%B3nima
https://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_an%C3%B3nima
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que Ecopetrol exige a sus contratistas mejores practicas ambientales, de acuerdo al tipo de
vinculo economico especifico de cada proveedor. Esto llevo a que Ecopetrol participara como
ponente en el seminario sobre “actualizacién en negocios ambientalmente sostenibles”, por
invitacion de la cAmara de comercio para américa latina, presentando la contratacion verde como

un marco tematico de compras ambientalmente responsables (FitzGerald, 2019).

Ecopetrol durante el trascurso del afio 2009 se enfocé en realizar un proyecto de
contratacion verde, lo cual daba prioridad a la contratacion de bienes y servicios que generaran
un impacto de menor dimension sobre el planeta o0 medio ambiente, durante el trascurso de ese
afio Ecopetrol determind que era viable al conocer los resultados positivos de los proyectos

pilotos tanto en la parte financiera como en lo ambiental.

Durante el afio 2009 se desarrollé un proyecto Ilamado chemical leasing, en cual consistia
en tener una mejor gestion de todos los insumos quimicos que se manejaban en Ecopetrol
durante su utilizacion y después que ya se vuelve desechos peligrosos, también este proyecto
comprendia una serie de compromisos internacionales donde establecen que para el afio 2020 los
productos que se realicen asi como los que se utilicen reduzcan su impacto sobre la
contaminacion en el mundo o los efectos negativos sobre la salud del ser humano, sumado a esto
en el trascurso del mimos afio de creacion del proyect6 chemical leasing la empresa de
hidrocarburos desarrollo una inteligencia de mercado con el fin de encontrar o buscar empresas
gue manejaran productos de bajo impacto ambiental y asi establecer convenios para la
adquisicion de estos dando la prioridad y recursos necesarios para la mitigacion del dafio

ambiental que producen a causa de la explotacion de los hidrocarburos
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2.1.2 GESTION SUSTENTABLE ARGOS.

Argos es un conglomerado colombiano. Su compafiia cementera Argos tiene operaciones
en Colombia, estados unidos, panama, honduras y el caribe. Celsia, su compafiia de energia,
posee plantas de generacion hidroeléctrica, térmica, solar y e6lica en colombia, panama y costa

rica, y distribuye energia a mas de un millon de clientes en colombia.

En argos la sostenibilidad es una prioridad estratégica que implica la busqueda del
equilibrio entre la rentabilidad, el desarrollo social y la reduccién de los impactos ambientales.
Su accionar se basa en las buenas relaciones con sus grupos de interés, los principios del pacto
global e iniciativas de transparencia, derechos humanos y gestion de recursos naturales. Para la
compafiia la sostenibilidad va mucho mas alla de lograr un equilibrio entre la dimensién
ambiental, social y econémica, pues la hemos entendido estratégicamente como la creacion de

valor a través de todo lo que hacemos.

Se definen cuatro lineas de trabajo:

2.1.2.1 PRODUCCION RESPONSABLE.

Siguen adquiriendo responsabilidades y tiene el compromiso de seguir innovando en los
diferentes procesos que manejan, cada vez son mas responsables en el manejo de sus recursos y
materias primas para generar un impacto positivo en el medio ambiente con el fin de preservar
este mismo por mucho tiempo mas y dar a sus trabajadores una mejor condicién laboral en

cuanto a sus productos quimicos esto sin descuidar su productividad.

2.1.2.2 VALORES COMPARTIDOS.

Lo que busca Argos es que los diferentes grupos que tienen relacion con la empresa

también sean parte de una cadena de transformacion y que tenga un valor agregado.


https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
https://es.wikipedia.org/wiki/Panam%C3%A1
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Argos constantemente busca innovar en sus productos para que sus clientes se sientan
mas a gusto es por esto que crean una gama de productos como lo es el concreto permeable o el
concreto de color respondiendo a las necesidad del mercado es cuestiones de ser mas amigables

con el medio ambiente haciéndola una empresa sostenibles.

2.1.2.3 RELACIONES DE CONFIANZA.

Argos establecen relaciones de confianza con las partes interesadas, teniendo presente el
punto de vistas de estas mismas esto les permite tener un aliado ya que siempre buscan procesos
trasparentes y éticos y seguir con el desarrollo en los lugares que estan presentes, desarrollo que
van enfocados a la preservacion del medio ambiente buscando ser una empresa que esta

dispuesta a todo frente a este tema.

2.1.2.4 RENTABILIDADES DEL NEGOCIO.

Aqui argos presenta nuevas soluciones para ser mas competitivos a nivel global buscando
posicionarse en el mercado como una empresa sustentable que le apuesta a la reduccion de la
contaminacion en este planeta lo que les genera también una mejor imagen lo que les permite

que sus clientes les agrade mas y por esto ser mas rentables.

2.2 GESTION SUSTENTABLE EMPRESAS DE LA INDUSTRIA ALIMENTICIA

2.2.1 SOSTENIBILIDAD GRUPO NUTRESA.

Grupo Nutresa s. a. es la empresa lider en alimentos procesados en colombia y uno de los
jugadores maés relevantes del sector en américa latina. Fundada en 1920, cuenta en la actualidad
con cerca de 46.000 colaboradores y opera a través de ocho unidades de negocio: carnicos,

galletas, chocolates, trasmontes, cafés, alimentos al consumidor, helados y pastas.
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Grupo Nutresa cuenta con un modelo de negocio diferenciado a partir de su gente:
talentosa, innovadora, comprometida y responsable que aporta al desarrollo sostenible. De sus
marcas, lideres, reconocidas y queridas, que hacen parte del dia a dia de los consumidores y se
soportan en productos nutritivos y confiables. Y de su red de distribucion, con una oferta
diferenciada por canales y segmentos que hace ampliamente disponible el portafolio de
productos en toda la regidn estratégica. El desarrollo sostenible es el marco de gestion de grupo
Nutresa, y en este sentido estd comprometido a contribuir al desarrollo de un modelo econémico
que vaya de la mano con el desarrollo social, que genere beneficios para todos sus grupos

relacionados y esté en equilibrio con el medio ambiente.

Grupo Nutresa extiende su compromiso trabajando por la eco-eficiencia en su cadena de
suministro y reduciendo el impacto ambiental de sus productos en su ciclo de vida, mediante la
gestion adecuada del agua, la disminucion de emisiones, consumos de energia y materiales de

empaque, la organizacion da cuenta de los avances y la gestion de residuos.

(Nutresa, 2019)

2.2.1.1 ADMINISTRACIONES DEL RECURSO HIDRICO.
Reducir el impacto directo e indirecto sobre el recurso hidrico a lo largo de la cadena de
valor y mitigar los riesgos asociados a situaciones de escasez o deterioro de la calidad del

recurso, como insumo para las operaciones de la compafiia y para sus comunidades de influencia.
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llustracion 1. Fuentes para el abastecimiento

Fuentes para el abastecimiento (miles de m*) [GRI 303-3]

Acueductos Superficiales Subterraneas Agua lluvia
13134 1.481.3 1.546,1 24,2 613 926 4492 4060 3986 0.1 0.0 0.0
2017 2018 2019 217 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Fuente: (grupo Nutresa, 2019)

Esta grafica representa como es el abastecimiento del grupo Nutresa y de donde proviene
el recursos hidrico manejado por ellos, se puede observar claramente que su mayor entrada

proviene de un agente exterior como lo son las empresas que prestan este servicio publico

2.2.1.2 EFICIENCIA ENERGETICA.
Grupo Nutresa busca mejorar la eficiencia energética es sus diferentes procesos como los
son su parte industrial, comercial, logistica y administrativa, utilizando energias mas limpias y

renovables y siendo eficiente con el uso de estas.

2.2.1.3 CAMBIO CLIMATICO.

Contribuyen a la disminucion del impacto negativo del cambio climéatico implementado
diferentes métodos y acciones contrarrestando la emision de gases de efecto invernadero,

siempre van en la basqueda de su mejor rendimiento energetico implementando energias mas
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limpias, siendo mas eficientes en cuanto al manejo de sus materias primas en las diferentes
actividades o procesos que maneja esta empresa dando un valor agregado a sus productos

innovadores.

2.2.1.4 EMPAQUES Y POS CONSUMO.
Esta empresa busca ofrecer una gama de productos més amigables con el medio ambiente
haciendo de la empresa mas sostenible, esto lo llevan a cabo teniendo principios de eco-disefio

en sus diferentes tipos de empaques.

2.2.1.5 GESTIONES DE RESIDUOS.
El grupo Nutresa con la gestion de residuos busca disminuir estos mismos en su mayor
porcentaje y aumentar el aprovechamiento al maximo y asi disminuir o reducir el impacto

ambiental en sus diferentes actividades mediante la extension del ciclo de vida de los materiales.

2.2.2 SOSTENIBILIDAD LECHE ALQUERIA.

Fundada en 1959 alqueria es una compafiia que se ha encargado de llevar bienestar y
nutricion en Colombia, es una empresa que se ha ido reinventando, innovando en sus diferentes
lineas de productos junto a esta familia han ido creciendo aquellos que también son parte de ella
como lo son los colaboradores, proveedores, contratistas y consumidores. Es por esto que con
sus distintos programas tanto afuera como adentro de la empresa aportan un crecimiento personal
y profesional para asi poder realizar sus metas 0 suefios asegurando un mejor bienestar para las
siguientes generaciones, es por esto que alqueria ahora se enfoca en cuidar y respetar el medio
ambiente y sus recursos naturales y por esto son reconocidos por ser un compafiia ejemplar con

la responsabilidad ambiental
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Con el firme propésito de reducir nuestra huella ecoldgica a lo largo de la cadena de
valor, nos transformamos cada dia para contribuir a la conservacion de los recursos naturales.
Mas alla de tener una perspectiva de precaucién, contamos con una vision de ciclo de vida en la
que identificamos las diferentes etapas de la cadena de valor y gestionamos proyectos para
reducir los impactos inherentes a nuestras operaciones, generando asi aportes positivos a los
diferentes grupos de interés y al ambiente en general. De alli surge planeta larga vida, nuestra
estrategia de sostenibilidad ambiental que consolida el trabajo por el cuidado del entorno
realizado durante varias décadas y que se consolida como el eje de las nuevas ideas, avances e
iniciativas, las diferentes iniciativas con impacto positivo en el ciclo de vida se fundamentan en
la innovacidn, que siempre esta presente en nuestros procesos y nos impulsa a ir mas alla para ser
una empresa mas responsable y con mayores logros en sostenibilidad. En este sentido nos

apoyamos en 4 pilares (Alqueria, 2019)

2.2.2.1 AGUA.

En las plantas de produccion ubicadas a nivel nacional por todo el territorio colombiano

alqueria logra una reduccion del 11% de su consumo haciendo esto la produccion mas limpia con
el cual contribuyen a un ahorro de méas de 77 millones de litros en el Gltimo afio, alqueria cuenta
con plantas de tratamiento de las aguas residuales cumpliendo ciertos estandares internacionales
que van mas alla de la normativa, esta empresa busca implementar nuevas tecnologias en sus
diferentes procesos con el fin de reducir su huellas hidrica, la reduccion en el consumo por
metro cubico y esto se da a la implementacion de las mejores practicas operativas que se tienen

en las plantas asi como también como la recirculacion del recursos hidrico.
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2.2.2.2 ENERGIA Y CAMBIO CLIMATICO.

Se encuentran todas las iniciativas que corresponde al mejor uso de la energia eléctrica y
calorifica que maneja alqueria buscando la reduccion de la huella de carbono, es por esto que
alqueria presenta diferentes productos con un carbono neutro en la industria lactea logrando con
esto la reduccion de un 20% en la huella de carbono en los Gltimos dos afios de su produccion ,
asi mismo este grupo realizo la tareas de sembrar 1790 arboles y contar con mas de 1400 arboles

en sus viveros ubicados en Fuguene.

2.2.2.3 ECONOMIA CIRCULAR.

Alqueria ha gestionado y dirigido el aprovechamiento de sus plantas de produccion de
alrededor de unas 100 toneladas de diferentes materiales, con esto logran incrementar el
volumen en un 11% de sus materia primas aprovechadas esto se da gracias a los programas que
la empresa maneja en el interior de esta como lo son la separacién en la fuente, implementando
mejores préacticas en sus diferentes procesos y dando entender a sus empleados la importancia del
medio ambiente. Sumado a esto alqueria durante los Gltimos 4 afios ha optimizado sus
operaciones lo que les permite un reduccién del 20 % en total de residuos que se envian al
relleno sanitario, esto se da gracias a que consideraron una reduccion en la utilizacion de plastico
en sus bolsas de leche generando asi un impacto positivo al medio ambiente de unas 146

toneladas de pléastico
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Ilustracion 2.emisiones directas e indirectas de gases efecto invernadero

[F05-1] [305-Z] Emisiones directas e indirectas
de Gases de Efecto Invernadero (GEIL)
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Emisiones directas Emisiones indirectas por el
consumao de energia eléctrica

Fuente: (alqueria, 2019)

En la ilustracion anterior vemos como los limites operacionales que se definen incluyen
un alcance de emisiones directas y otro de emisiones indirectas por el consumo de la electricidad,
ese grafico representa como alqueria le hace frente a la contaminacion notando asi su reduccion

en los altimos dos afios

2.2.2.4 GANADERIA SOSTENIBLE.

Como ya se sabe alqueria en una empresa ligada al sector lechero de Colombia es por
esto que la ganaderia para ellos se vuelve un pilar fundamental en lo que es la gestion ambiental,
esto se da por el impacto ambiental que genera la ganaderia extensiva, por eso la empresa trabaja
en la planeacion de diferentes actividades buscando una ganaderia sostenible a partir de dejar a
un lado la deforestacion de bosques naturales y de la transformacion de los paramos siempre
teniendo en cuenta las condiciones de las diferentes regiones del pais donde tienen presencia,

también buscan incrementar la productividad de los ganaderos con lo que se trabajan para
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asegurar mejores condiciones y asi impulsar a estos mismo creciendo también en sus procesos y

garantizando con respecto a la cantidad, costo y calidad.

CAPITULO 11l

3 IMPORTANCIAS DE LA LOGISTICA VERDE EN LA INDUSTRIA

La logistica verde surge como respuesta a la preocupacién cada dia mas creciente de
proteger al medio ambiente, y ha ido haciendo parte del desarrollo de cada uno de los procesos
de la cadena logistica. En los procesos productivos, pasando por los empaques, hasta llegar a la
distribucion, se esta en constante busqueda para que el desarrollo de cada fase sea amigable con
el ecosistema, y en este sentido, son los consumidores quienes cada dia estdn mas preocupados

por el impacto social de los productos (Ortegon, 2017).

la problematica ambiental no es cosa de ayer a hoy se ha venido hablando de esto durante
ya muchos afios y es por esto que el cambio climético sigue siendo materia de estudio pues es un
tema preocupante para la mayor parte de la industria, es por eso que surge la logistica verde con
el fin de combatir y hacerle frente al calentamiento global con cambios en los procesos de la

logistica habitual ya sea en el transporte, distribucion, empaquetamiento o en el reciclaje de los
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desechos todo esto con el fin de hacer el menos dafio posible al planeta. Pero la logistica verde
no solo busca reducir la contaminacion que genera la industria esta pretende buscar una armonia

entre una rentabilidad economica con una eficiencia ecolégica.

3.1 DESARROLLO SOSTENIBLE

Es un proceso dindmico que les permite a las personas alcanzar su potencial, logrando asi
una mejor calidad de vida, simultaneamente recuperar y proteger los sistemas que le dan a la
vida en la tierra, ahora bien, este puede dividirse en tres partes: ecoldgica, econdmica y social; el
aspecto social por la relacion entre el bienestar social con el medio ambiente y la bonanza
econOdmica. Teniendo como objetivo definir proyectos viables y reconciliar los aspectos
econdmico, social y ambiental de las actividades humanas, que deben tenerse en cuenta por parte

de las empresas como por las persona (Robinsén, 2004).

el desarrollo sustentable al trascurrir del tiempo se tiene mas presente pues ya hoy en dia
existen organismo que promueven exigencias ambientales para el beneficio de este lo cual se
hace cada vez mas importante en el ambito logistico hasta el punto de que se ha dado nombre
propio a esto llamado logistica verde. El desarrollo sustentable busca una union o integracion de
todos los sistemas en el &mbito laboral teniendo presente la mejor optimizacion de sus recursos y
generar un tipo de conciencia y no solo lo veamos como una parte mas del trabajo si no que en
realidad ya haga parte de nuestro vivir como persona generando ain mas un valor agregado a

todos estos procesos.

el discurso acerca del desarrollo sostenible es un tema que se viene enfocando con fuerza
en aquellos paises y empresas que ya tienen conciencia de la importancia de preservar la

responsabilidad tanto social como ambiental, propiciando y generando espacios sostenibles que
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contribuyan a ayudar a las personas, el capital mas importante de las sociedades. De la mano de
una cultura organizacional que se enfoque en la importancia del desarrollo sostenible, también
debe ir el tema de la gobernabilidad corporativa que incluye tomar conciencia de la
responsabilidad y la transparencia en cada estrategia de negocio y en cada una de las acciones
que se determinen para contribuir al bienestar de los empleados y al bienestar del entorno tanto

social como ambiental (Himmelstern, 2012).
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llustracion 3. Desarrollo sostenible
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Fuente: (Ide@style, 2018)

El desarrollo sostenible de una empresa es la unién de diferentes aspectos como lo vemos
reflejando en la imagen anterior a este parrafo cada una de estas partes es importante para

generar una sostenibilidad lo cual en el tiempo que se vive es importante para las empresas pues


https://ideastyle.es/author/admin/
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buscan que sus productos sigan teniendo ganancias pero de la mano con la responsabilidad con el

medio ambiente

3.2 CRECIMIENTO VERDE

Para la organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémicos (ocde), el alcance del
crecimiento verde es mas acotado que el de desarrollo sostenible, lo que implica una agenda de
politica operativa que puede ayudar a lograr un progreso concreto y mesurable. El crecimiento
verde busca propiciar el crecimiento y el desarrollo econémicos al tiempo que se asegura que l0s
bienes naturales continen proporcionando los recursos y los servicios ambientales de los cuales

depende nuestro bienestar (oecd, 2011).

En contraposicidn, el crecimiento verde plantea que estos dos grandes rubros —ecologia y
economia— no estan peleados, y que inclusive combinados pueden llegar a potencializarse. Segln
Ede Jorge ljjasz-Vasquez, director del departamento de desarrollo sostenible de la region de
Latinoamérica y el caribe del banco mundial, el crecimiento verde le aporta competitividad a los
paises que lo adoptan porque: son eficientes en el uso de materias primas, estan mejor preparados
para los desastres naturales y cuando, en el futuro, la huella de carbono se convierta en moneda

de cambio, econdmicamente seran mas atractivos para la inversion (Chachin et al, 2015).

En este contexto, los paises de américa latina han incorporado indistintamente los
conceptos en sus estrategias de desarrollo, donde el crecimiento verde (Chile, México y Peru)
propende por un crecimiento sostenido cimentado en la gestion sostenible del capital natural y la
inclusién social. En Chile y México, este crecimiento incorpora ademas, la innovacién como
catalizador de la eficiencia y la transformacion econémica. en colombia, el plan nacional de

desarrollo 2014-2018 “todos por un nuevo pais” (en su capitulo x, pagina 556), de conformidad
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con el concepto de la ocde, adopta el crecimiento verde como “un enfoque que propende por un
desarrollo sostenible que garantice el bienestar econémico y social de la poblacién en el largo
plazo, asegurando que la base de los recursos provea los bienes y servicios ambientales que el
pais necesita y el ambiente natural sea capaz de recuperarse ante los impactos de las

actividades productivas” (dnp, 2015a).
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CAPITULO IV

4 ANALISIS DE UN MODELO DE LOGISTICA VERDE EN EL SECTOR
ALIMENTICIO DEL CENTRO POBLADO DE PUERTO JORDAN-DEPARTAMENTO

DE ARAUCA

Toman como referencia al momento de hacer el analisis a empresa del sector alimenticio
del centro poblado de puerto Jordan, dado que el lugar donde se aplica el analisis no es muy
extenso ni territorialmente ni poblacionalmente se tuvo en cuenta las empresas que mas impacto
en la regio tienen analizando asi empresas como alimentos JAD, finca la esperanza, nutriplatanos

del llano, lacteos Martinez y empresa avicola paco’mer.

Queriendo obtener informacion necesaria y con el fin de conocer mas sobre las
empresas ya mencionadas del centro poblado de puerto Jordan en el sector alimenticio se aplica
una técnica de modelos cuantitativos como lo son las entrevistas estructuradas, esto permite
poder hacer mediciones y no solo expresar de forma teorica las ventajas y desventajas que tiene

las empresas frente a la implementacion de un modelo de logistica verde.

Se implemento un tipo de cuestionario virtual creado por la plataforma drive que ofrece
google asumiendo asi también la responsabilidad social que se tiene dado el confinamiento por
el presente virus, costando con una serie de preguntas enfocadas a buscar el objetivo de la

monografia como lo es el analisis de un modelo de logistica verde en el sector alimenticio.
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4.1 DISENO DE LA ENTREVISTA
La entrevista es una técnica que, entre muchas otras, viene a satisfacer los requerimientos
de interaccion personal que la civilizacion ha originado. El termino entrevista proviene del

francés “entrevoir”, que significa “verse uno al otro” (Acebedo, Lopez, 2004).

El cuestionario disefiado es parte fundamental de la investigacion que se realizo, sin esto
no es posibles extraer informacion por parte del entrevistador es por eso que se determina la
importancia del cuestionario aplicado pues la informacion obtenida es de mucho valor, la
entrevista aplicada es una entrevista estructurada donde se realizan una serie de pregunta que
fueron pensadas con anterioridad en este caso son un total de 10 preguntas que se le realizan al
entrevistado. Estas entrevistas tienen sus ventajas y desventajas, pero una ventaja importante que
se tiene es la de facil interpretacion de las respuestas o informacion obtenida esto favorece a

darle un mejor analisis

4.2 ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS OBTENIDOS

4.2.1 ANALISIS ENTREVISTAS VIRTUALES

se hicieron las entrevistas a las empresas del centro poblado de puerto Jordan
relacionadas con el sector alimenticio con el fin de conocer mas de ellas y asi dar un analisis
asertivo del modelo de logistica verde, se tomé un total de 5 empresas encontradas en la region

estos son los resultados de la entrevista:

Pregunta #1. ; Tiene algun conocimiento sobre logistica verde? cual



Tabla 1.resultado pregunta #1
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RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 40%

No 3 60%

Total 5 100%

Fuente: elaboracidn propia

FRECUENCIA

Analizando las respuestas en la pregunta nimero 1 tenemos que el 60% de las empresas

del sector alimenticio en el centro poblado de puerto Jordan no conoce o no esta relaciona con el

termino de logistica verde dejando en evidencia la falta de informacion y educacion frente a este

tema que es de suma importancia en este presente.

Pregunta #2. Conoce usted alguna politica de gestion ambiental (norma o decreto)




Tabla 2.resultado pregunta #2
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RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 40%

no 3 60%

total 5 100%

Fuente: elaboracidn propia

FRECUENCIA

mSsl

mNO

Actualmente en colombia se tiene una norma que rige toda la parte de la gestion
ambiental que son las ISO 14001, pero podemos evidenciar como el 60% de las empresas no
conocen ni estan familiarizados con alguna politica 0 norma lo que hace maés dificil una

implementacién de un modelo de logistica verde.

Pregunta #3. Implementa usted alguna politica de gestion ambiental (norma o decreto)




Tabla 3. Resultado pregunta #3
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RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 40%
no 3 60%
total 5 100%
Fuente: elaboracidn propia
FERCUENCIA
mSI mNO

Trayendo el hilo de las preguntas se nota que un porcentaje mayor a la mitad no conoce
sobre una politica de gestion ambiental por lo que al no conocerla se hace imposible por de

instaurarla en esas empresas y aplicarlas teniendo un impacto no favorable para el ecosistema

gracias a su produccion.

Pregunta #4. Tiene algin método o plan para el manejo de desperdicios y desechos de materia

prima en su empresa




Tabla 4. Resultado pregunta #4
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RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 80%
no 1 20%
total 5 100%
Fuente: elaboracidn propia
FRECUENCIA

mSsl
mNO

El 80% por ciento de las empresas del sector alimentico en el centro poblado de puerto

Jordan si manejan un programa para el desperdicio de la materia dando esto un balance positivo

respecto al que se traia con las anteriores preguntas a esta.

La mayoria de ellos aprovecha que casi todos sus desperdicios son organicos y que se le

puede dar una transformacion diferente agregandole asi un valor mas, con los inorganicos no
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especifican que se puede hacer con ellos por lo que esos no llevan o no aplican ningun plan para

Su manejo

Pregunta #5. Si pudieran tomar los desperdicios y desechos y los pudieran reutilizar y re-

aprovechar piensa que seria benéfico para la empresa.

Tabla 5. Resultado pregunta #5

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 100%

no 0 0%

total 5 100%

Fuente: elaboracion propia

FRECUENCIA

La mayoria de las empresas por no decir todas van siempre en buscar la maximizacion de

sus ingresos y teniendo una reutilizacion de los materiales seria una ahorro benéfico por lo que la
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utilidad neta del producto ofertado seria mucho mayor sumado a esto estaria incurriendo con la

ayuda ambiental pues no se estaria abasteciendo de materia prima nueva tan constantemente

dejando de utilizar tanto transporte reduciendo la huella de co2

Pregunta #6. Qué tipo de logistica maneja usted en su empresa para la distribucion de su

producto final

Tabla 6. Resultado pregunta #6

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
ecologica 1 20%

no ecoldgica 4 80%

total 5 100%

Fuente: elaboracion propia

FRECUENCIA

B ECOLOGICA mNO ECOLOGICA
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Al ser un tipo de empresas clasificadas como pequefias 0 medianas incurrir en los costos

para aplicar una logistica ecoldgica se les sale de las manos, esto es lo que manifestaron la

mayoria con un porcentaje del 80% como se observa en la gréfica.

Se les dio a entender que tomando la iniciativa para implementar logisticas mas

ecoldgicas entre las que esta el de la logistica verde que es el objetivo principal de este analisis

pueden llegar a hacer una mejor empresa sustentable y ahorra en otro tipo de costos dando un

buen margen de utilidad.

Pregunta #7. Qué tipo de empaques o disefios son utilizados para la finalizacion del producto

Tabla 7. Resultado pregunta #7

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
ecologicos 1 20%

no ecologicos 4 80%

total 5 100%

Fuente: elaboracion propia
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FRECUENCIA

m ECOLOGICOS
= NO ECOLOGICOS

Su mayor porcentaje no es positivo pues arroja que utilizan productos para el
empaquetado no ecoldgicos no amigables con el medio ambiente porque son mas practicos y
faciles de conseguir en el mercado a esto le sumamos que no se tiene mucho conocimiento para

adquirir esta materia prima en un ambito mas ecolégico.

En el mercado actual en colombia no hay ningan proveedor lider que supla materia prima
para el empaquetado y sellado de los distintos productos en la industria alimenticia, solo se le da
la importancia a la parte no ecoldgica y seguir empaquetado los productos terminado con
materiales como plastico y sellos de plastico lo que dejando en evidencia el déficit tan grande

frente a esta problematica.

Pregunta #8. Que tan a menudo ha escuchado o se ha orientado para la implementacién de

planes que ayuden con la contaminacion en su empresa
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Tabla 8. Resultado pregunta #8

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
muy a menudo 3 60%

rara vez 2 40%

total 5 100%

Fuente: elaboracidn propia

FRECUENCIA

= MUY AMENUDO
= RARA VEZ

En nuestro muchas veces la informacion solo se utiliza de mala manera para no hacer
nada productivo, esta grafica nos arroja que mas de la mitad de las empresas del sector
alimentico en el centro poblado de puerto Jordan a escuchado o se ha informado sobre planes de
la gestién ambiental pero como ya podemos evidenciar en las preguntas anteriores solo se queda

ahi e informacién pues no implementa lo consultado o lo escuchado.

Como empresa se tiene que buscar el mejoramiento cada dia e informase de las nuevas
practicas o modelos para aplicarlos a las empresas esto con el fin siempre de buscar el mejor

margen de utilidad pero si dejar de un lado el pilar ambiental
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Pregunta #9. Si conociera mas sobre la logistica verde usted como propietario la implementaria

en su empresa

Tabla 9. Resultado pregunta #9

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 100%

no 0 0%

total 5 100%

Fuente: elaboracion propia

FRECUENCIA

mSlI mNO

Absolutamente todos dijeron que si, esto da a entender que si les importa la

contaminacion que ellos puedan generar como empresa.

pero que a su vez desconocen mucho de los temas abordados hoy en dia frente a la

contaminacion por lo cual se les hace muy dificil poder implantarlo sumado a esto nadie los
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capacita o en la region no hay un ente como tal que afrente esta problematica o de mas

informacion respecto a esto.

Pregunta #10. Cree usted que la problemética que se presenta ahora con el tema ambiental en

las empresas merece mas atencién o por el contrario es una exageracion

Tabla 10. Resultado pregunta #10

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
merece atencion 5 100%

es exagerado 0 0

total 5 100%

Fuente: elaboracion propia

FRECUENCIA

B MERECE ATENCION  m MUY EXAGERADO
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en las empresas del sector alimenticio del centro poblado de puerto Jordan se tiene muy
bien presente que la contaminacidn que se genera en las empresas es un tema sumamente

importante y que tiene que ser atendido con pronta responsabilidad pues.

También manifestaron que los esfuerzos que hasta el momento se han hecho y las
politicas que se han establecidos en el mundo deben seguir avanzando y mejorar asi como

también dijeron que nuestro pais esta muy quedado frente a este tema.

4.2.2 ANALISIS GENERAL DE LA ENTREVISTA APLICADAS AL SECTOR

ALIMENTICIO DEL CENTRO POBLADO DE PUERTO JORDAN

Una vez analizadas todas las preguntas vemos como se hace evidente que en las
empresas del sector alimenticio del centro poblado de puerto Jordan no hay un modelo de
logistica verde dejando asi pasar una gran oportunidad en la medida de los beneficios que aporta

un modelo de logistica verde.

Se evidencia en algunos casos la falta de conocimiento sobre lo que es y en lo que
beneficia a la empresa y en otros casos se evidencia la falta de informacion para poder adoptar o

plasmar este modelo ya en las empresas,

Si podemos observar el 80% de las empresas analizadas tiene una plan para el manejo de
los residuos pero esto enfocado solo a los organicos pues asi lo manifestaban en el dialogo que
se establecia, pero se quedaban solo hay ya que no contaban o no conocen también una buena
politica de gestion ambiental que les permita avanzar con lo referente al tema y contribuir a la

reduccion de la contaminacion global.

se mira la buena disposicién de la gente por aprender mas sobre la logistica verde se les

noto también las ganas para conocer mas afondo todo lo relacionado con lo ambiental pues son
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conscientes la contaminacion que aporta no en gran escala como lo hacen las multinacionales

pero si dejan su marca no muy positiva en la contaminacion.

4.3 IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE LOGISTICA VERDE EN EL CENTRO
POBLADO DE PUERTO JORDAN -ARAUCA

Se puede evidenciar a través de este documento escrito como se ha planteado la
importancia de implementar la logistica verde en la toda la industria a nivel mundial pues ella
contribuye al crecimiento econdmico de las mismas empresas volviéndolas mas sustentables y
amigables con el medio ambiente generando innovacion y mejorando sus procesos con mejor
eficiencia y calidad es por esto que se busca también el analisis para la implementacién de este
modelo en el centro poblado de puerto Jordan enfocado a la industria alimentaria que se

encuentra en ese sector.

Dado los resultados de la encuesta aplicada se evidencia como en el sector del centro
poblado de puerto Jordan no se tiene un modelo de logistica verde implementado e ninguna de
las empresas visitadas, es por esto que esta monografia busca analizar si la implementacion de
esta modelo si es viable o no y que tan benéfico resultaria. Este modelo de logistica verde se
principal mente lo que busca es generar el cambio en los diferentes procesos que se maneja en
las empresas del sector tales como finca la esperanza, alimentos JAD, empresa avicola paco’mer,

nutriplatanos del Ilano y lacteos Martinez.

Para implementar el modelo de logistica verde se tiene que tener primero en cuenta los
componentes de esta y que los duefios de las empresas mencionadas estén asesorados en todo lo
gue tenga que ver con el tema, con esto se tiene que ver el retorno de los productos que no se

vendieron y fueros rechazados y su respetivo reacondicionamiento en caso tal de que la materia



44

prima lo permita, también la reutilizacion de los materiales que manejan ellos es cada empresa y
cuando ya no se pueda reutilizar implementar programas para el manejo de los diferentes tipos
de residuos o desechos, programas que se enfoquen en dar otro tipo de valor agregado a estos
desechos o residuos todo esto con el fin de utilizar lo maximo posible cada materia prima
obtenida y utilizada en el proceso y reducir el impacto ambiental o la huella de carbono que

conlleva estos procesos logisticos.

Este modelo de logistica verde no se puede considerar un capricho hoy en dia a
implementar pues existen vectores que justifican su impulso e implementacién en la industria,
uno muy importante seria considerar un costo beneficio pues implementarlo en las empresas
analizadas permitira desarrollar procesos con mejor calidad de productos y con costos de
produccion mas bajos dafio no solo mejor imagen frente al consumidor si no mejor margen de

ganancia para los duefios de las empresas.

Para la implementacion de un buen modelo de logistica verde en las empresas del sector
alimenticio del centro poblado de puerto Jordan se tendran cuatro objetivos fundamentales los
cuales son la reduccion de insumos virgenes o insumos no utilizados, el reciclado, la sustitucion
de algunos materiales por otros mas amigables con el medio ambiente y la gestion de los

residuos cada uno enfocado en los procesos de la logistica verde.
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CONCLUSIONES

La logistica verde es un modelo que aporta muchos beneficios al impacto ambiental en el
mundo haciendo de estas més sustentables y con una responsabilidad social como en la
reduccion en la huella de carbono pero también haciéndolas mas rentables por sus procesos de
reutilizacion de desechos y desperdicios e implementado nuevos sistemas de trasporte para
generar menos co2. Pero segun lo analizado anteriormente se evidencia el poco conocimiento
que se tiene de la logistica verde en el centro poblado de puerto Jordan lo que hace que ninguna
de las empresas analizadas implemente una logistica verde, ya sea por la escaza informacion que
tienen o porque al ser pequefias empresas a nivel regional no cuentan con los recursos suficientes

para implementar este modelo.

Se mira la disponibilidad de la gente frente al tema con ganas de aprender mas sobre la
logistica verde y poder implementarla en sus empresas y con ello obtener los beneficios que
este trae para con ellos y realizar su aporte como empresa responsable con el medio ambiente

pero sin descuidar su objetivo principal que es el de generar utilidades.
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ANEXOS

Anexos 1. Evidencias del disefio de las entrevistas realizadas a los jefes inmediatos de cada

empresa

llustracion 4.primera parte de la preguntas para la entrevista virtual

ENTREVISTA SOBRE LOGISTICA VERDE
APLICADA A LAS EMPRESAS DEL SECTOR
ALIMENTICIO EN PUERTO JORDAN-ARAUCA

Descripcion del formulario

Direccion de correo electronico™®

Direccion de comeo electronico valida

Este formulario recopila direcciones de correo electronico. Cambiar la configuracion

NOMBRE DE LA EMPRESA

Texto de respuesta breve

TIENE ALGUN CONOCIMIENTO SOBRE LOGISTICA VERDE? CUAL

Texto de respuesta largo

Fuente: elaboracion propia

49



llustracion 5. Segunda parte de las preguntas para la entrevista virtual

Preguntas  Respuestas E Total de puntos: 0

CONOCE USTED ALGUNA POLITICA DE GESTION AMEIENTAL (NORMA ©

Texto de respuesta largo

IMPLEMENTA USTED ALGUNA POLITICA DE GESTION AMBIENTAL (NORMA O '

Texto de respuesta largo

TIENE ALGUN METODC © PLAN PARA EL MANEJO DE DESPERDICIOS Y DESECHOS DE
MATERIA PRIMA EM S EMPRESA

Texto de respuesta largo

SIPUDIERAN TOMAR LOS DESPERDICICS Y DESECHOS Y LOS PUDIERAN REUTILIZAR ¥ RE-
APROVECHAR PIENSA QUE SERIA BENEFICO PARA LA EMPRESA

Texto de respuesta largo

GUE TIPC DE LOGISTICA MANEJA USTED EN SU EMPRESA PARA LA DISTRIBUCION DE SU
PRODUCTO FINAL

Texto de rezpuesta largo

Fuente: elaboracion propia
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llustracion 6.tercera parte de las pregunta para la entrevista virtual

Preguntas  Respuestas Total de puntos: 0

QUE TIPO DE EMPAGUES O DISENOS SON UTILIZADOS PARA LA FINALIZACION DEL
FRODUCTO

Tewto de respuesta largo

QUE TAN A MENUDC HA ESCUCHADO O SE A ORIENTADO PARA LA IMPLEMENTACICON DE
PLANES QUE AYUDEN CON LA CONTAMINACION EN SU EMPRESA

Texto de respuesta largo

SI CONQCIERA MAS SOBRE LA LOGISTICA VERDE USTED COMQ PROPIETARIO LA
IMPLEMENTARIA EN SU EMPRESA

Texto de respuesta largo

CREE USTED QUE LA PROBLEMATICA QUE SE PRESENTA AHORA CON EL TEMA AMBIENTALEN *
LAS EMPRESAS MERECEN MAS ATENCION O POR EL CONTRARIO ES UNA EXAGERACION

Tewto de respuesta largo

Fuente: elaboracion propia

Anexo 2. Respuesta de las entrevistas
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llustracion 7. Primera parte respuesta de entrevistas

Prequntas Respuestas e Total de puntos
Puntuaciones Mostrar puntuaciones
Correo electrénico Puntuacion/0 Se muestra la puntuacion
j4id3r_92@hotmail.com o Mo se muestra
maliov0eDs@gmail.com ] Mo se muestra
geralsantadu@agmail.com ] Mo se muestra
deivitlacteosi@hotmail . com ] Mo se muestra
kdavid&5@hotmail.com ] Mo se muestra

NOMEBRE DE LA EMPRESA

3 respusstas

Alimentos JAD

LA ESFPERAMZA

Mutri Platancs del Llanc
Lacteos Martinez

Avicola pacomer

Fuente: elaboracion propia



llustracion 8. Segunda parte respuestas de entrevistas virtuales

Preguntas Respuesias e Total de puntos: O

TIENE ALGUN CONOCIMIENTO SOBRE LOGISTICA VERDE? CUAL

3 respusstas

No
Se que es la forma de producir productos alimenticios cuidando vy aprovechando el medio ambiente.

Es tratar de reducir en cierta manera un poco los efectos CO2

CONOCE USTED ALGUNA POLITICA DE GESTION AMBIENTAL (NORMA O DECRETO)

3 respussias

No
NO.
Si

IS0 14001

IMPLEMENTA USTED ALGUNA POLITICA DE GESTION AMBIENTAL (NORMA O DECRETO)

3 respusstas

No
Mo, pero si trata de utilizar practicas de buen manejo ambiental.

Si

Fuente: elaboracion propia
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llustracion 9. Tercera parte respuestas entrevistas virtuales

Preguntas Respuestias e Total de puntos: 0

TIENE ALGUN METODO O PLAN PARA EL MANEJO DE DESPERDICIOS Y DESECHOS DE MATERIA
PRIMA EN 5U EMPRESA

3 respuestas

Si
Mo
Si, los desechos de cocina se hace compostaje, v de las gallinas se hace abono organico.

Las 3 R, reducir resiclar v reetulizar

SIPUDIERAN TOMAR LOS DESPERDICIOS Y DESECHOS Y LOS PUDIERAN REUTILIZAR Y RE-
APROVECHAR PIENSA QUE SERIA BENEFICO PARA LA EMPRESA

3 respuestas

Si
Si claro, 25 mas s2 wiliza el pastorao v por ende el abono gue sal2 de 2llas mismas.
Haria un ensilaje v lo venderia como alimento para ganado bavino

Claro gue si

Fuente: elaboracion propia
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llustracion 10. Cuarta parte respuestas entrevistas virtuales

Preguntas  Respuestas e Total de puntos: 0

QUE TIPO DE EMPAGUES O DISENOS SON UTILIZADOS PARA LA FINALIZACION DEL PRODUCTO

3 respusstas

Papel v plastico

Varios clientes llevan vasija para echar los huevos v no utilizar cubetas de carton.
Tiendas y almacenes de comida

Bolza

Bolza plastica v su respectiva stigueta

QUE TAN & MENUDO HA ESCUCHADC O 5E A ORIENTADO PARA LA IMPLEMENTACION DE PLANES
QUE AYUDEN CON LA CONTAMIMACION EN SU EMPRESA

3 respusstas

Materiales nao reciclados
Poco o nada.

Mo muy amenudo
Constantemente

Regularmente

Fuente: elaboracion propia
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llustracion 11. Quinta parte respuestas entrevistas virtuales

Preguntas Respuestas e Total de puntos: 0

SICONOCIERA MAS SOBRE LA LOGISTICA VERDE USTED COMO PROPIETARIO LA IMPLEMENTARIA
EN SU EMPRESA

3 respuestas

Si
Totalments.

Claro gue si

CREE USTED QUE LA PROBLEMATICA QUE SE PRESENTA AHORA CON EL TEMA AMBIENTAL EN LAS
EMPRESAS MERECEN MAS ATENCION © POR EL CONTRARIO ES UNA EXAGERACION

3 respuestas

Merece mas atencion

Deberia ser uno de los puntos importantes de las peguenas, medianas v grandes empresas, como también
tema importante por parte de los entes gubernamentales, tal parece que no se esta aprendiendo nada de la
situacion actual, pues hasta este momento no se ven las directrices gue corrijan el dano ambiental
ocasionado por siglos, por el contrario se han aprobado licitaciones que van en contra del medio ambiente
[Mineria, extraccion de pozos, etc,).

No

Deberia de haber mas atencion por parte de los entes de control, pues en muchas ccasiones se incumliplen
los protocolos de seguridad

Fuente: elaboracion propia
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