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1. CAPITULO

1.1  TITULO: ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
EN LA EMPRESA SOLUCIONES OMEGA S.A MOSQUERA-
CUNDINAMARCA, BASADO EN LA NORMATIVA NTC ISO 9001:2015

1.2 INFORMACION GENERAL DEL TRABAJO DE GRADO

TITULO DEL TRABAJO DE GRADO: ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD EN LA EMPRESA SOLUCIONES OMEGA S.A
MOSQUERA- CUNDINAMARCA, BASADO EN LA NORMATIVA NTC ISO
9001:2015.

EMPRESA:
SOLUCIONES OMEGA S.A.

Km 19 via Madrid/Mosquera Parque Industrial San Jorge Bodega 35 Manzana P4
Mosquera, Cundinamarca.

Teléfonos: 8928020-8928022
Fax: 8928021

Correo electronico: info@solucionesomega.net

JEFE INMEDIATO:

LEONARDO ANTONIO BOTIA SACHICA
Coordinador Nacional de Gestion Humana y Calidad
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2. CAPITULO RESUMEN DEL PROYECTO

2.1 RESUMEN

El principal objetivo de este trabajo de grado es llevar cabo la actualizacion del sistema
de gestion de calidad en la empresa SOLUCIONES OMEGA S.A Bogota bajo los

lineamientos de la NTC ISO 9001:2015. Dando cumplimiento a los requisitos de esta.

Para soportar lo anterior, se presenta toda la documentacion necesaria para que

posteriormente el sistema de gestion de calidad sea implementado en la empresa.

A través de la norma 1SO-9001:2015 en la empresa, se pretende lograr la mejora del
servicio prestado por la empresa SOLUCIONES OMEGA S.A. de Mosquera-
Cundinamarca y la satisfaccion de sus clientes y proveedores.

Tabla 1Metodologia practica para la implementacién SGC

AUDITORIA
PREVIA
Analisis, estudio y
diagndéstico

Implantar SGC

Auditar el SGC

!

T

!

PUBLICAR
COMPROMISO DE
LA DIRECCION
DE LA EMPRESA

Redactar
“PROCEDIMIENT
OS OPERATIVOS”

Verificar el
Sistema.

i

T

1

Elegir el
COORDINADOR
DEL PROYECTO

Redactar
“MANUAL DE
GESTION DE

CERTIFICACION
EXTERNA PARA
LA EMPRESA

CALIDAD”
Jornada de
SENSIBILIZACION _ | Disenar el plan del
(Debe participar o SGC

todo el personal)

2.1.1 Metodologia practica para la implantacion del “sistema gestion de calidad”

Fuente: SOLUCIONES OMEGA S.A.



2.1.2 Descripcion de las etapas SGC.

1. Posterior a una auditoria de uno de los clientes, se ve la necesidad de montar un
sistema de gestion de calidad que permitiera dar soporte a las necesidades de los clientes.

2. La alta direccion toma la decision de implementar el sistema de gestion en la empresa,
por lo cual se analizan recursos y se designa responsables

3. Teniendo en cuenta los argumentos de la ISO 9001:2015, se define la sensibilizacion
que se debe dar a conocer a todos los miembros de la empresa, para que todos los
procesos esten direccionados al cumplimiento de la eficacia y eficiencia del sistema.

4. Se realiza diagnéstico bajo la norma ISO 9001:2015 y se define la norma (cero),
estructurando los procedimientos criticos de cada proceso, a su vez se va dando forma al
documento del manual de calidad, Se dan a conocer los procedimientos al personal
involucrado y las politicas que conforman cada proceso.

5. se realiza procedimiento de auditoria interna, se entrenan auditores y se programa el
plan de auditoria.

6. Se analizan las no conformidades, se levanta planes de mejorar para cerrar la brecha de
las acciones preventivas y correctivas y se aplica la mejora

7. Se solicita autoria de certificacion.
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2.2 ABSTRACT

The main objective of this degree work is to carry out the update of the quality
management system in the company omega S.A Bogotéa solutions under the guidelines of
the NTC ISO 9001: 2015. Complying with the requirements of this.

To support the above, all the necessary documentation is presented so that later the quality
management system is implemented in the company.

Through the 1S0O-9001: 2015 standard in the company, it aims to achieve the
improvement of the service provided by the company SOLUCIONES OMEGA S.A. of
Bogotéa and the satisfaction of its customers and suppliers.

2.1.2 Description of the SGC stages.

1. After an audit of one of the clients, we see the urgent need to set up a quality
management system that would support the needs of the clients.

2, senior management makes the decision to implement the management system in the
company, which is why resources are analyzed and responsible

3, taking into account the arguments of 1ISO 9001, the awareness that must be made
known to all the members of the company is defined, so that all the processes are directed
to the fulfillment of the efficiency of the system

4 Diagnosis is made under the ISO 9001 norm and the standard is defined = and the
critical procedures of each process are structured, in turn the document of the quality
manual is given form. The procedures are disclosed to the personnel involved and the
policies that make up each process

5, internal audit procedure is performed, auditors are trained and the audit plan is
scheduled

6. Non-conformities are analyzed, improvement plans are raised to close the gap of
preventive and corrective actions and improvement is applied

7. Certification authorship is requested.

2.2.1 Palabras claves: 1SO, 9001:2015, satisfaccion, lineamiento
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3. CAPITULO: PROBLEMA

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ante las exigencias de un mercado cada vez mas competitivo y dindmico, la empresa
SOLUCIONES OMEGA S.A. esta obligada a la satisfaccion a las necesidades del cliente
ya que hace falta realizar un seguimiento de los procesos y documentacion de la empresa,
logrando concientizar y comprometerlos a los empleados para seguir normativa mente el
procesos para llegar al cumplimiento de la ISO 9001-2015. No basta s6lo en la
produccién y servicio; si no que se debe analizar, revisar y mejorar todos los aspectos
internos y externos de la empresa que se requieren

Dentro de las estrategias que la empresa puede recurrir para permanecer en la
competitividad empresarial del mercado, la proteccion de calidad en los productos de
CONO vy servicio de MAQUILAS ocupa un lugar importante. Segln expertos de calidad
un sistema de gestion y aseguramiento de calidad constituye el conjunto de acciones
planificadas y sistematicas necesarias para proporcionar la confianza en que un producto o
servicio satisfaga las exigencias de los clientes. Por lo cual la implementacion del SGC.

SOLUCIONES OMEGA S.A. es una empresa que afios atrds implemento un SGC bajo
los alineamientos de la NTC 1SO-9001:2008, se llevara acabd una transicion con respecto
a la nueva norma 1SO-9001:2015. Con el fin de obtener la nueva certificacion logrando
alcanzar los objetivos propuestos por la empresa.

3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

3.2.1 DEFINICION:

¢,Con la actualizacién del sistema de gestion de calidad basado en la normativa ISO 9001-
GP1000 de la empresa SOLUCIONES OMEGA S.A. se garantizara la competitividad
aumentando el mercado nacional??

12



3.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢ Cuales son las estrategias que la organizacion utiliza para el seguimiento y mejora
del sistema de gestién de la calidad?

La empresa Soluciones Omega S.A. realiza una serie de documentacion en las diferentes
areas de la empresa para la construccion de la informacidn referente a las actividades que
se ejecutan, para establecer procedimientos que regulen las operaciones inherentes a los
procesos que se desarrollen, donde se crean los formatos requeridos segun la
normatividad legal vigente como lo es la ISO 9001:2015. Cabe notar que en la actual
empresa contamos con diferentes areas de trabajo las cuales son: gerencia, direccion
administrativa, calidad, compras, produccion, mantenimiento, contabilidad gestion
humana, salud ocupacional, gestion ambiental, sistemas, costos y gestion documental. En
cada una se desarrolla diferentes aspectos teniendo en cuenta la normatividad.

Para realizar y seguir la estructuracion del sistema de gestion de calidad, cada area envia
una solicitud a gestion humana para el permiso de disefiar el documento requerido segun
los parametros establecidos por la empresa utilizando un documento Illamado la Norma
cero quien regula los procesos que se deben llevar a cabo para la creacion de un
documento donde informa la estructura actual que se debe seguir en Manual, Manual de
Procedimientos, Manual de Calidad, Procedimiento, Proceso, Caracterizacion de
Procesos, Formatos, Guia, Instructivo, Actas de reunion, Normativa, Protocolo, Programa,
Portafolio, Politica, Reglamento, Matriz, Ficha Técnica, Plan Maestro, Planilla, Plan,
Auditoria.

Estos documentos se validan por medio de una numeracion y se establecen en el plan
maestro de documentos del sistema de gestion de calidad.

Continuamente se deja constancia y conservacion de las actualizaciones que se les realiza
cada documento en el area de trabajo, mejorando continuamente la aplicabilidad de la
informacion.

¢ Qué caracteristicas presenta el personal de la organizacion referente al seguimiento
y mejora del sistema de gestién de la calidad?

Los colaboradores son resistentes al cambio, no tienen la costumbre a establecer
procedimientos, procesos y protocolos donde se lleve a cabo unos lineamientos concretos
y reales de todas las actividades para que se lleve a cabo el sistema de gestion de calidad
con el proposito que todo lo escrito se cumpla al 100% y se logre proporcionar una
certificacion para mejorar en el entorno productivo para ser mas competitivo en el
mercado laboral

13



3.4  HIPOTESIS

Se realiz0 reestructuracion técnico administrativa en la empresa SOLUCIONES OMEGA
S.A. se llevara la actualizacion del sistema de gestion de calidad con el propésito de
conseguir una herramienta de la alta direccion para mejorar integralmente los procesos
con enfoque a los requerimientos de las partes interesadas dando el cumplimiento de los
procesos misionales y estratégicos de calidad en la empresa.

14



3.5 JUSTIFICACION

Este proyecto, busca aplicar conocimientos del control total de la calidad, en particular
sobre la norma 1SO 9001:2015, para re direccionar el sistema de calidad de la empresa
SOLUCIONES OMEGA S.A. hacia uno menos burocratico, y mas enfocado hacia los
stakeholders (partes interesadas), que permita un mejoramiento dindmico y &gil, como lo
demandan las exigencias de la empresa.

El factor diferenciador de este proyecto lo constituye el hecho de que el Sistema de
gestion de Calidad documentado y que posteriormente se implementara es incluyente, esta
pensado para el beneficio de todas las partes interesadas y hace uso de herramientas que
otros sistemas de Calidad no utilizan como por ejemplo el Balanced Scorecard (cuadro de
mando integral).

3.5.1 PRACTICA

Con el actual proyecto, los realizadores estan interesados mutuamente, en primera
instancia, el contribuir a la empresa SOLUCIONES OMEGA S.A. a sentar las bases para
el desarrollo e implementar a futuro el sistema de gestion de calidad bajo los
alineamientos de la NTC 1S0-9001:2015. Asi mismo, pretender afianzar los
conocimientos adquiridos en la vida académica en el campo de calidad y en los 6 meses
de practica obtenidos en la empresa. Su resultado permite asegurar y estandarizar los
procesos existentes asi como realizar un proceso de mejora continua a estos, favoreciendo
los objetivos y necesidades de todas las partes interesadas, la actualizacién documental
del sistema de gestién de calidad de la empresa y su posterior puesta en marcha es util
para la empresa ya que le permitira desarrollar una ventaja competitiva frente a sus
competidores.

352 TEORICA

En el proyecto se realiz6 la actualizacion del Sistema de Gestidn de la Calidad dentro de
la empresa SOLUCIONES OMEGA S.A. con el fin de lograr los altos estandares de
calidad para generar mas salidas en el mercado competitivo, dar a conocer que la empresa
busca estar entre las mejores del pais asi lograra mejores contratos y nuevos proyectos
que generen mejores empleos en la empresa y sedes.

El componente diferenciador de este propdsito lo compone el hecho de que el Sistema de
gestion de Calidad documentado y que consecutivamente se implementara es incluyente,
se esta especulando para el beneficio de todas las areas de la empresa interesadas y hace
uso de herramientas que otros sistemas de calidad no utilizados en la empresa.

15



4. CAPITULO: MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE
4.1 MARCO TEORICO
La funcién del marco tedrico, permitira conocer detalladamente los temas a tratar en el
proyecto de grado utilizando diferentes herramientas de ingenieria.

4.1.1 Diagnostico

Por medio del diagndstico se podra conocer el manejo actual de la compafiia, con el cual
se logrard identificar los factores internos que influyen tanto positiva como negativamente
el desempefio de la empresa. Con el diagnostico se obtendra la informacion necesaria para
utilizar las herramientas que ayuden a mejorar la organizacion.

4.1.1 Analisis PESTAL. Es una herramienta que permite evaluar diferentes variables
(politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas, ambientales y legales) en la que se ve
envuelta la organizacion y que debe afrontar.

4.1.1.1 Factores Politicos. Son los componentes que abarcan la parte gubernamental del
pais que pueden beneficiar o afectar el entorno de la organizacion.

4.1.1.2 Factores economicos. Hace referencia a los elementos como, la tasa de cambio,
la inflacion, las politicas monetarias que pueden afectar el desempefio productivo de la
empresa o del sector.

4.1.1.3 Factores sociales. Tiene como objetivo evaluar las preferencias, costumbres,
estilo de vida y aspectos demogréaficos que influyen en la sociedad y que pueden afectar o
beneficiar a la organizacion.

4.1.3.2 Planear, hacer, verificar y actuar (PHVA). Es una herramienta de la gestion de
calidad, que consiste en realizar una mejora continua en los procesos de fabricacion de la
empresa, se debe realizar cuatro actividades que buscan ayudar a mejorar los sistemas de
produccidn, estos son, planear, hacer, verificar y actuar.

4.1.4 Estudio de métodos. Técnica utilizada para evaluar las actividades que estan
inmersas en el proceso de produccién, debido a este método se podran analizar
detalladamente y generar posibles mejoras aplicando métodos mas sencillos y eficientes
para aumentar la productividad.

4.1.4.1 Diagrama de flujo de operaciones. Representacion grafica mas detallada del
proceso de fabricacion del producto, es util ya que registra los tiempos perdidos que son
improductivos, también muestra los retrasos y almacenamientos temporales en la linea de
produccién y los movimientos que realiza el producto antes de terminar su proceso de
ensamblaje.

4.1.4.2 Diagrama de recorrido. Diagrama que permite observar la distribucion en planta,

demuestra las actividades que se realizan en el proceso y se sefialan las rutas por donde
pasa el producto por medio de lineas, cada actividad se describe y se ubica en el diagrama.
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4.1.5 Distribucién en planta. Es el analisis de la mejor ubicacion en el espacio de los
elementos de la planta de produccién, como lo son: la maquinaria, los sitios de
almacenamiento, las lineas de produccion y oficinas administrativas.

4.1.6 Plan maestro de produccion. Es el programa gque adopta los volimenes que se le
agregan a la produccién para la linea de productos en el corto y mediano plazo, esto con el
fin de equilibrar o balancear los inventarios, que permitan cumplir con la demanda a un
menor costo.

4.1.7 Planificacion de requerimientos de materiales (MRP). “Es un procedimiento
sistemético de planificacion de componentes de fabricacién, el cual traduce un Plan
Maestro de Produccion en necesidades reales de materiales, en fechas y cantidades. El
MRP funciona como un sistema de informacion con el fin de gestionar los inventarios de
demanda dependiente y programar de manera eficiente los pedidos de reabastecimiento”

4.1.8 Administracién de inventarios. Es un proceso que se debe realizar a la hora de
manejar cualquier tipo de inventario, el objetivo fundamental es reducir al minimo posible
los niveles de existencia, asi mismo asegurar la disponibilidad de los productos como,
materia prima, insumos, producto en proceso, merma y producto final.

4.1.9 Clasificacion de inventario. Es un método que fracciona los productos que se rigen
por unos criterios previamente establecidos. Estos criterios se basan en el valor de los
inventarios y el porcentaje que califica cada tipo de material dependiendo de la
importancia que se le dé en el proceso de fabricacion.

4.1.10 Control preventivo de inventarios. Esta técnica consiste en manejar fisicamente
los inventarios, manteniendo un control fisico de estos, se realizaran a través de todo el
afio sobre los productos que se utilizan para produccion y se manejaran formatos para la
entrada y salida de materiales.

4.1.11 Seguridad y salud en el trabajo. Son actividades dirigidas a proteger, promover
y controlar la salud de los trabajadores en la organizacion, por medio de la prevencion y
la eliminacion de los factores que puedan causar incidentes en el puesto de trabajo de los
trabajadores.

4.1.12 Analisis ambiental. “El analisis ambiental para una empresa analiza los factores
inherentes en el entorno de una empresa que puede tener algun impacto de los mismos.
Este tipo de analisis es relativamente cualitativo y consiste en la identificacion,
exploracion, analisis y prediccion de las variables ambientales.”

4.1.12.1 Aspecto ambiental. “Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.”

4.1.12.2 Impacto ambiental. Modificacion o alteracion del medio ambiente debido a la

realizacion de un proyecto que afecte el entorno ambiental y asi mismo pueda causar
dafos a la salud y al bienestar del ser humano.
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4.2 MARCO REFERENCIAL

4.2.1 TITULO: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN
LA COMPANIA TECNOLOGIA PREDICTIVA KONTROLAR T.P.K LTDA.
BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA NTC ISO 9001:2015.

AUTOR: ,
KAREN YULIETH LOPEZ PIZA
ANGELO EFRAIN ROA NIRO

ANO: 2016/ BOGOTA, D.C.

CONCLUSIONES:

e La medicion, analisis y mejora permitira a la organizacion tener informacion
Fundamental acerca de los requerimientos del cliente con lo cual el servicio
Podréa ser disefiado y realizado bajo parametros previamente establecidos y
Con la plena seguridad de lo que el cliente espera, el correcto uso de las
Herramientas de medicidn y su correcto analisis tendra como resultado
Informacion veraz del cliente que permitird ser mas competitivo.

¢ Los métodos de evaluacion y seguimiento de calidad deben ser llevados a
Cabo por proceso pues de esta manera los resultados seran mas eficaces,
Las auditorias deben dejar al descubierto a

4.2.2 TITULO: ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE
LA EMPRESA: COLECTIVOS DEL CAFE LTDA. A LA NORMA 1ISO-
9001:2015

AUTOR:

LAURA LORENA MACIAS MARIN
MIGUEL ANGEL VALENCIA GONZALEZ
ANO: 2014/PEREIRA

CONCLUSIONES:

e Siendo Colectivos del Café una empresa dinamica, y competitiva, basada en la
teoria de las relaciones humanas, se hizo necesaria la utilizacion de una herramienta
que permitiera hacer seguimiento periodico en tiempo real de los indicadores de
gestion, la herramienta a implementar es el Balanced Scorecard.

e La documentacion de los procedimientos sigui6 una directriz de la gerencia, la
cual exigia que el Sistema de Gestion fuera lo mas liviano y flexible que se pudiera,
eliminando formatos obsoletos y optimizando los existentes para que cumplieran de
una mejor manera su funcion.
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4.2.3 TITULO: Proyecto de Implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad ISO
9001:2015 en la Empresa Pinatar Arena Football Center S.L

AUTOR: Ricardo Sanchez- Tembleque Montero
ANO: Cartagena, 21 de Septiembre de 2016

CONCLUSIONES:

La aplicacion de la metodologia de trabajo y el seguimiento del plan de trabajo
expuesto en apartados anteriores han dado como resultado la elaboracion de una
politica de Calidad, unos Manuales de Procedimientos, Gestion de Auditorias
Internas y Elaboracién de la Documentacion, asi como unos procedimientos,
basados en la normativa UNE-EN 1SO 9001:2015, para el Sistema de Gestion de
Calidad de la empresa Pinatar Arena Football Center S.L.

Ademas, lo expuesto en el marco tedrico de una vision global de la repercusion que
hoy en dia tiene la Calidad en las empresas, asi como la historia y origen de la
normativa actual.
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4.3 MARCO CONTEXTUAL
SOLUCIONES OMEGA S.A. naci6 en el afio 2004 con el nombre de José Fernando
Jiménez. Comenz0 sus operaciones en una bodega al occidente de Bogota D.C. con 10
personas quienes se dedicaban Unicamente al armado de promociones para algunas
empresas como Doria, Matel y Purina pertenecientes a las industrias alimenticia,
jugueteria y veterinaria respectivamente.

Para el afio 2005 la empresa cambio de razon social y se empezo6 a llamar Soluciones
Omega S.A. Para este mismo afio se realizé un traslado de instalaciones para el sector de
las Ferias en donde solo tenian disponibilidad de una maquina manual. Posteriormente, a
finales de 2008 se abre una linea de produccion enfocada en la industria heladera, como
conos, galletas y barquillos.

En el afio 2009 la empresa gand una licitacion con Meals de Colombia, Colombina y
Kentucky Fried Chicken (KFC), en donde los niveles de produccion incrementaron y en el
2010 se empezaron a traer maquinas automatizadas. Estas operaciones se realizan en la
sede principal (Carrera 70G # 71-70). Otras operaciones como maquila y empacado se
desarrollan en las instalaciones de las empresas de los clientes. En el 2015 se trajeron dos
maquinas automatizadas desde Austria: HASS y JUPITER ya que se empez6 a ampliar el
portafolio de clientes en la empresa y los requerimientos eran mayores.

A comienzos del afio 2013 se empez6 a implementar el Sistema de Gestidn de la Calidad.
Requisitos de la NTC-1SO 9001:2008 en donde se documentd los procedimientos de cada
una de las areas en la empresa pero nunca se termind de documentar todos los requisitos
exigidos por la norma.

En el afio 2014 se ganaron la primera licitacion con Alpina en el area de servicios en
donde dio sus inicios en Medellin y en el afio 2015 se empezaron a ampliar los mercados
hacia Cali, Barranquilla, Cartagena, Bucaramanga, Ibagué y Pereira.

En el 2017 se retomo la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos
de la NTC-ISO 9001:2015. Para iniciar la implementaciéon del SGC se cred la Norma
cero, la cual tiene toda la informacion de estructura documental y la caracterizaciéon de
cada uno de los procesos estratégicos, operativos y de apoyo de las areas de la empresa,
en las cuales cada una tiene algunos formatos, guias, evaluaciones, procedimientos y
planes ya estructurados, pero a los que adn les falta complementar y estandarizar la
informacion. A continuacion se mostrara el mapa de procesos anterior de la empresa con
sus entradas y salidas respectivas.

4.2.1.4 Factores tecnologicos. Se refiere a todo aquello que la organizacion tiene la
posibilidad de adquirir para poder mejorar su competitividad y tiempos de respuesta asi
como modernas infraestructuras que permitan adecuarse a los cambios de la demanda.

4.2.1.5 Factores ambientales. Tiene que ver con toda la normatividad vigente que se
debe seguir y que la organizacion debe aplicar para poder seguir con su funcionamiento y
no llegar a sanciones por incumpliendo de las mismas.
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4.2.1.6 Factor legal. Se realiza para conocer todas las leyes, normas y decretos vigentes
que se relacionan con el entorno de la organizacion tanto nacional como
internacionalmente, las cuales se deben cumplir dependiendo de la actividad que se
ejecute.

4.2.2 Matriz DOFA. Es una herramienta en la cual se identifican debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas, es de gran utilidad para comprender y poder tomar
decisiones sobre el rumbo o direccion de la organizacion e implementar distintas
estrategias.

4.2.3. Analisis POAM. Es una metodologia que permite identificar y evaluar
oportunidades y amenazas potenciales en una organizacion y se determina el impacto de
los diferentes factores externos.

4.2.4 Diagndstico empresarial. Es una herramienta con la cual se puede conocer la
situaciéon actual de la organizacion y ayuda a identificar diferentes situaciones y
dificultades con las que se cuenta y se debe realizar planes de accion para poder mitigarlas
0 eliminarlas.

4.4 MARCO CONCEPTUAL

Por medio del estudio técnico, se podra analizar, recopilar e investigar toda la informacion
influyente en el proceso de produccion de la empresa, de esta manera se podra evaluar,
mostrar y justificar la viabilidad técnica del proyecto de grado por medio de las
herramientas y conceptos que permitiran la realizacion del estudio.

4.3.1 Descripcion del producto. Radica en especificar las caracteristicas fisicas y
descripciones que tienen los productos fabricados por la organizacion, de este modo se
podra tener la informacion exacta de las materias primas e insumos, como influye en la
produccion y como seran los procesos tecnolégicos para la fabricacion de estos bienes.

4.3.2 Ficha técnica. Es un documento que tendrd la descripcion de todas las
especificaciones técnicas de los materiales ya sean materia prima o insumos, son
detalladas y cumplen con la normatividad impuesta en Colombia.

4.3.3 Gestion y control de calidad. “Un Sistema de Gestion de Calidad se define como la
estructura organizacional, los procedimientos y los recursos necesarios para implementar
un método que asegure que todas las actividades necesarias en el ciclo de vida de un
producto o servicio son efectivas, con respecto al sistema y su desempefio, y que
contribuyen a la satisfaccion de las necesidades expresas y/o latentes de los usuarios.”

4.3.3.1 Planeacion de la calidad. Consiste en identificar, clasificar y ponderar las

caracteristicas de calidad del producto, de igual manera se observa los objetivos,
requisitos y restricciones que tiene el sistema.
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S. CAPITULO: DELIMITACION

5.1 OBJETIVOS

5.2 OBJETIVO GENERAL

Actualizar el sistema de gestion de calidad en la empresa SOLUCIONES OMEGA S.A
Bogot4, bajo los lineamientos de la NTC ISO 9001:2015. Con el proposito de conseguir
una herramienta de la alta direccion para mejorar integralmente los procesos con enfoque
a los requerimientos de las partes interesadas.

5.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Realizar un diagnostico para analizar la gestion actual de la empresa y el modelo
de gestidn propuesto por la normativa 1SO 9001-2015.

+ Elaborar la estructura documental en los proceso misionales como Proceso
gestion de planeacién y almacenamiento, procesos de gestion de la produccion y logistica,
proceso de gestion comercial Yy los estratégicos como proceso gestion estratégico del
direccionamiento, proceso del sistema integrado de gestidn, los cuales se llevan a cabo en
la empresa en calidad, con base de la actualizacion del sistema propuesto por la
normativa 1SO 9001-2015.

+ Establecer herramientas para la mejora del sistema de gestiébn de calidad
(capacitaciones al personal y matriz de criticidad).
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54  ACOTACIONES

La empresa SOLUCIONES OMEGA S.A cuenta con un servidor general y actualizado
por las areas de la empresa donde cualquier actualizacion o creacion de algin documento,
formato, acta, manual de funciones etc. cualquier colaborador administrativo puede ver
pero no modificar por encriptacion solo podra modificar y acomodar los encargados de
cada area.

El area asignada donde realizo mis practicas empresariales que es GESTION DE LA
CALIDAD contamos con una carpeta donde tenemos toda la informacion pertinente para
seguir mejorando y revisando en su momento.
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5.5 DELIMITACION

El presente trabajo se realizd en la empresa SOLUCIONES OMEGA S.A. ubicada en via
Madrid Cundinamarca, estd empresa se dedica a la produccion de conos y barquillos para
el mercado de las heladerias, ademas presta servicio de Maquilas y almacén, la cual
facilitara todos los elementos e informacion para hacer posible la realizacién del proyecto,
estard orientado a la actualizacion parcial del Sistema de Gestidn de la Calidad basado en
los lineamientos de la NTC-1SO 9001:20015.

El papel del autor de este proyecto de Trabajo de Grado (TG) ira hasta la sustentacion en
el trabajo de grado de la universidad de pamplona y el apoyo para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Calidad para la empresa, la cual sera demostrada mediante la
auditoria interna y un plan de accién a futuro.
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5.6 LIMITACIONES

Tematico: Mediante el siguiente proyecto, que se desarrollara para la empresa
SOLUCIONES OMEGA.S.A, toda la documentacion y los requisitos exigidos para el
cumplimiento de la NTC ISO 9001:2015. Es importante resaltar que no se pretende
realizar la certificacion de la empresa, debido a que esta es responsabilidad de los
directivos de la organizacion.

Geografico: La ubicacion de la empresa donde se llevara a cabo el desarrollo de
esta norma y donde se hard el respectivo analisis y la recoleccion de datos
pertinentes es en la AV troncal del occidente via Mosquera-Madrid parque industrial
san Jorge manzana p4 bodega 35

Temporal: El tiempo destinado para la finalizacién del desarrollo del proyecto, sera 4
meses a partir de la aprobacién de la propuesta.
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6. CAPITULO: DISENO METODOLOGICO
6.1 TIPODE INVESTIGACION

El tipo de investigacion a desarrollar serd de tipo Aplicativo y descriptivo, ya que este
estudio se realiza bajo la realidad de los hechos que ocurren en la empresa SOLUCIONES
OMEGA S.A. De la ciudad de Bogotd (Mosquera, Cundinamarca.), haciendo uso de la
descripcion se determinaron las caracteristicas fundamentales de cada proceso de la
organizacion y de los procedimientos organizacionales, para seguir con el analisis con el
fin de proponer mejoras que llegue a optimizar los recursos de la empresa sin olvidar la
gestion humana vy a su vez la relacién con el entorno.

El procedimiento se realizara por medio de trabajos de campo y oficina, el trabajo de
campo hace referencia a la recoleccion de informacion, mediante un analisis detallado de
las diferentes areas de la organizacion y observacion de diferentes aspectos dentro de ella.
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6.2 METODOLOGIA

Para adquirir el cumplimiento de los objetivos planeados en el proyecto con sus técnica y
herramientas utilizadas, se realiza la estructura del manual de calidad se realiz junto con
la organizacion y para ello se tuvo en cuenta necesidades y expectativas de los clientes y
de la empresa misma, se establecieron politica y objetivos de calidad como factores
fundamentales para la empresa, asi mismo se establecieron métodos de medicion y control
y se registraron riesgos asociados. La finalidad de la documentacion realizada para
SOLUCIONES OMEGA S.A., es describir el Sistema de Gestion de la Calidad y guiar la
ejecucion de cada una de las actividades de directivos y trabajadores, de esta forma
contribuir al cumplimiento de la calidad como factor fundamental para el crecimiento
organizacional.

Cada uno de los documentos realizados para la empresa tiene una finalidad y una
funcionalidad especifica que permite que cada una de las areas y en general todo el
personal de SOLUCIONES OMEGA S.A., tengan conocimientos precisos de las
actividades a desarrollar, es una forma de estandarizar el proceso de manera que cada area

de la organizacidn trabaje sinérgicamente con la otra y todas hacia un mismo objetivo.

Tabla 2 cuadro metodoldgico

TECNICAS

HERRAMIENTAS

DEFINICION

Técnicas para la mejora
continua

Ciclo PHVA

Dado que es un proceso ciclico permite con el tiempo dar
constante correccion a los posibles errores que se vayan
encontrando en el camino.

Técnicas de trabajo en grupo

Diagrama de afinidades

Permite adjuntar las ideas de un grupo de personas en donde
cada uno de los integrantes da a conocer desde su perspectiva y
experiencia en el trabajo, las fallas o posibles mejoras a realizar.

Diagrama de afinidades

Herramienta que permite agrupar ideas de todos los integrantes
de dicho grupo y jerarquizarlas segln sea su grado de afinidad o
parentesco, de esta manera desde lo especifico podemos
sintetizar las ideas y formar pensamientos generales y
unificados que permitan dar solucién a problematicas o
comenzar procesos de mejora.

Técnicas de Orden 'y
Limpieza

Las5S

Herramienta que consiste en poner en orden la empresa pro
medio de la creacidn de habitos y una cultura de orden y
limpieza en el lugar de trabajo para mejorar las condiciones de
trabajo y la eficiencia
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6.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. realizar un diagnostico de las normas ISO 9001:2015 el cual se obtuvo un porcentaje
del 63% el cual es un Calificacion global en la Gestion de Calidad es intermedio

2. de acuerdo al mapa de proceso de la empresa construir otro estableciendo mejora
continua en las entradas y salidas el cual se crea de acuerdo al organigrama que se
establecio por parte de gerencia para el 2018.

3. La informacion documental del SGC se encontraba en la empresa pero desactualizada y
con errores de codificacion el cual se mejor6 con las personas directamente involucradas
con cada uno de esta documentacién para poder crear el plan maestro de documento y
registros.

4. Se mejoro la efectividad y eficiencia de la organizacion, con capacitaciones al personal
de la empresa para llevar un manejo adecuado de la informacién y documentacion
adquiriendo la normatividad del sistema integrado de gestion

5. En SOLUCIONES OMEGA S.A se cred matriz de criticidad de acuerdo al
procedimiento realizado se tiene en cuenta la probabilidad de criticidad y magnitud de
impacto para obtener un resultado que nos muestre la perspectiva afectada si esta entre el
rango que nos indica como esta cada procedimiento si esta en alto, medio o bajo riesgo y
quien es el mas afectado para solucionarlo en el mejor tiempo posible y seguir
cumpliendo la satisfaciendo al cliente.

6. realizar el boletin oficial de la empresa con la informacion recolectada en las semanas
para cada mes
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7. CAPITULO: RESULTADOS

7.1 DIAGNOSTICO

En la tabla anexada se muestra el diagnostico que se realiz6 antes de comenzar la
actualizacion del sistema de gestion de calidad de la empresa SOLUCIONES OMEGA
S.A. Alanorma ISO 9001:2015. Se estableci6 de la siguiente forma:

A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se
implementa y se mantiene; Corresponde a las fase de Verificar y Actuar para la Mejora
del sistema); B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: Se establece, se
implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase del Hacer del sistema); C. Cumple
con el minimo del criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no se implementa, no se
mantiene; Corresponde a las fase de identificacion y Planeacion del sistema); D. No
cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no se establece, no se implementa, no se
mantiene N/S).
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7.2 ESTRUCTURA DOCUMENTAL

7.2.1 DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA SOLUCIONES OMEGA S.A.

El diagnostico se realza con los 10 numerales establecidos por la normativa siguiendo
paso a paso cada uno de los mismo donde por cada numeral muestra los resultados
obtenido de acuerdo a lo evaluado para dar a conocer que tan avanzado esta la empresa
en la documentacion, calidad del servicio y producto para llegar a obtener la certificacion
y que nuestro cliente este satisfecho por la calidad prestada de la empresa.

ANEXO A Diagnostico de la documentacién del Sistema de Gestidn de la Calidad.

DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN NTC
1SO 9001-2015
CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10
puntos: Se establece, se implementa y se mantiene; Corresponde a las fase de Verificar y
Actuar para la Mejora del sistema); B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (5
puntos: Se establece, se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase del Hacer del
sistema); C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no se
implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase de identificacion y Planeacion del
sistema); D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no se establece, no se
implementa, no se mantiene N/S).

CRITERIO
INICIAL DE
CALLIFICACIO

No. NUMERALES N

A N/
v HI|Pls

A|lB|C

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 10ls513lo0
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Se determinan las cuestiones externas e internas que
1 son pertinentes para el propdsito y direccion 3
estratégica de la organizacion.
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2

Se realiza el seguimiento y la revision de la
informacion sobre estas cuestiones externas e internas.

e |

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES

INTERESADAS

SE HAN DETERMINADO LAS PARTES INTERESADAS QUE SON PERTINENTES AL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SST DE LA ORGANIZACION

Se ha determinado las partes interesadas y los

3 requisitos de estas partes interesadas para el sistema de 3
gestion de Calidad.
Se realiza el seguimiento y la revision de la
4 informacion sobre estas partes interesadas y sus 3

requisitos.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Primer Parrafo
Se tiene determinado el alcance segun:

Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacion geogréfica.

Debe estar documentado y disponible.

El alcance del SGC, se ha determinado segun:
Procesos operativos, productos y servicios,
instalaciones fisicas, ubicacion geografica

El alcance del SGC se ha determinado teniendo en
cuenta los problemas externos e internos, las partes
interesadas y sus productos y servicios?

Se tiene disponible y documentado el alcance del
Sistema de Gestion.

10

Se tiene justificado y/o documentado los requisitos
(exclusiones) que no son aplicables para el Sistema de
Gestion?

10

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

Se tienen identificados los procesos necesarios para el
sistema de gestion de la organizacién

10

Se tienen establecidos los criterios para la gestion de
los procesos teniendo en cuenta las responsabilidades,
procedimientos, medidas de control e indicadores de
desempefio necesarios que permitan la efectiva
operacion y control de los mismos.

11

Se mantiene y conserva informacion documentada
que permita apoyar la operacion de estos procesos.

SUBTOTAL

20

10 [21] O

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

46%

5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
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Se demuestra responsabilidad por parte de la alta

direccion para la eficacia del SGC. 10

5.1.2 Enfoque al cliente

La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes

de determinan y se cumplen. 10

Se determinan y consideran los riesgos y
oportunidades que puedan afectar a la conformidad de
los productos y servicios y a la capacidad de aumentar

la satisfaccion del cliente.

5.2 POLITICA
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA

La politica de calidad con la que cuenta actualmente la
organizacion esta acorde con los propositos
establecidos.

5.2.2 Comunicacién de la politica de calidad

5

Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha

comunidado dentro de la organizacion. 10

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANI

ZACION

6

Se han establecido y comunicado las responsabilidades
y autoridades para los roles pertinentes en toda la
organizacion.

3

SUBTOTAL 30

5 |3

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

63%

6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se han establecido los riesgos y oportunidades que
deben ser abordados para asegurar que el SGC logre

! los resultados
esperados.
La organizacion ha previsto las acciones necesarias
2 para abordar estos riesgos y oportunidades y los ha

integrado en los procesos del sistema.

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

3

Que acciones se han planificado para el logro de los
objetivos del SIG-HSQ, programas de gestion?

3

4

Se manatiene informacion documentada sobre estos
objetivos

3

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Existe un proceso definido para determinar la
necesidad de cambios en el SGC vy la gestion de su
implementacion?

SUBTOTAL 0

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)
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7. APOYO
7.1 RECURSOS
7.1.1 Generalidades

La organizacion ha determinado y proporcionado los
recursos necesarios para el establecimiento,
implementacidn, mantenimiento y mejora continua del
SGC (incluidos los requisitos de las personas,
mediambientales y de infraestructura)

10

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
7.1.5.1 Generalidades

En caso de que el monitoreo o medicion se utilice para
pruebas de conformidad de productos y servicios a los
requisitos especificados, ¢se han determinado los
recursos necesarios para garantizar un seguimiento
vélido y fiable, asi como la medicion de los
resultados?

10

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

Dispone de métodos eficaces para garantizar la
trazabilidad durante el proceso operacional.

10

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

Ha determinado la organizacion los conocimientos
necesarios para el funcionamiento de sus procesos y el
logro de la conformidad de los productos y servicios y,

ha implementado un proceso de experiencias
adquiridas.

7.2 COMPETENCIA

La organizacidn se ha asegurado de que las personas
que puedan afectar al rendimiento del SGC son
competentes en cuestién de una adecuada educacion,
formacion y experiencia, ha adoptado las medidas
necesarias para asegurar que puedan adquirir la
competencia necesaria

10

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

Existe una metodologia definida para la evaluacion de
la eficacia de las acciones formativas emprendidas.

7.4 COMUNICACION

Se tiene difinido un procedimiento para las
comunicones internas y externas del SIG dentro de la
organizacion.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades

Se ha establecido la informacién documentada
requerida por la norma y necesaria para la
implementacién y funcionamiento eficaces del SGC.

10
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7.5.2 Creacion y actualizacion

Existe una metodologia documentada adecuada para la

L S 10
revision y actualizacion de documentos.

7.5.3 Control de la informacion documentada

10

Se tiene un procedimiento para el control de la 10
informacion documentada requerida por el SGC.

SUBTOTAL 70

10

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

80%

8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Se planifican, implementan y controlan los procesos
necesarios para cumplir los requisitos para la provision 10
de servicios.

La salida de esta planificacion es adecuada para las
operaciones de la organizacion.

Se asegura que los procesos contratados
externamente estén controlados.

Se revisan las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar cualquier
efecto adverso.

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.2.1 Comunicacion con el cliente

La comunicacion con los clientes incluye informacion

. e 10
relativa a los productos y servicios.

Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa

L . 10
a los productos y servicios, incluyendo las quejas.

Se establecen los requisitos especificos para las

. : ; . 10
acciones de contingencia, cuando sea pertinente.

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

Se determinan los requisitos legales y reglamentaarios

8 para los productos y servicios que se ofrecen y 10
aquellos considerados necesarios para la organizacion.
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
La organizacién se asegura que tiene la capacidad de
9 cumplir los requisitos de los productos y servicios 10
ofrecidos.
La organizacion revisa los requisitos del cliente antes
10 de comprometerse a suministrar productos y servicios 10
a este.
Se confirma los requisitos del cliente antes de la
11 aceptacion por parte de estos, cuando no se ha 10
proporcionado informacion documentada al respecto.
Se asegura que se resuelvan las diferencas existentes
12 entre los requisitos del contrato o pedido y los 10

expresados previamente.
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Se conserva la informacion documentada, sobre

13 . . 7
cualquier requisito nuevo para los servicios.

10

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

Las personas son conscientes de los cambios en los
14 requisitos de los productos y servicios, se modificala | 10
informacion documentada pertienente a estos cambios.

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3.1 Generalidades

Se establece, implementa y mantiene un proceso de
15 disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurar la | 10
posterior provicion de los servicios.

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo

16 La organizacion determina todas las etapas y controles
necesarios para el disefio y desarrollo de productos y 5
Servicios.

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

Al determinar los requisitos esenciales para los tipos
especificos de productos y servicios a desarrollar, se

17 ; .. i ~ 5
consideran los requisitos funcionales y de desempefio,
los requisitos legales y reglamentarios.
18 Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que 5

son contradictorias.

19 Se conserva informacion documentada sobre las 5
entradas del disefio y desarrollo.

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

Se aplican los controles al proceso de disefio y

20 .
desarrollo, se definen los resultados a lograr.

Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de
21 los resultados del disefio y desarrollo para cumplir los 5
requisitos.

Se realizan actividades de verificacion para asegurar
22 que las salidas del disefio y desarrollo cumplen los 5
requisitos de las entradas.

Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo

para asegurar que: se toma cualquier accién necesaria

23 sobre los problemas determinados durante las 5

revisiones, o las actividades de verificacion y
validacion

24 Se conserva informacion documentada sobre las 5
acciones tomadas.

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo:

25 cumplen los requisitos de las entradas
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Se asegura gue las salidas del disefio y desarrollo: son
26 adecuadas para los procesos posteriores para la 5
provision de productos y servicios

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo:
incluyen o hacen referencia a los requisitos de

27 L S . 5
seguimiento y medicion, cuando sea apropiado, y a los
criterios de aceptacion
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo:
28 especifican las caracteristicas de los productos y 5

servicios, que son esenciales para su proposito previsto
Yy SU provision segura y correcta.

29 Se conserva informacion documentada sobre las 5
salidas del disefio y desarrollo.

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos
30 durante el disefio y desarrollo de los productos y 5
servicios

Se conserva la informacion documentada sobre los
cambios del disefio y desarrollo, los resultados de las
revisiones, la autorizacion de los cambios, las acciones
tomadas para prevenir los impactos adversos.

31

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades

La organizacién asegura que los procesos, productos y
32 servicios suministrados externamente son conformea | 10
los requisitos.

Se determina los controles a aplicar a los procesos,

33 7 L
productos Y SErviICIOS suministrados externamente.

10

Se determina y aplica criterios para la evaluacion,
34 seleccidn, seguimiento del desempefio y la 10
reevaluacion de los proveedores externos.

Se conserva informacion documentada de estas
35 T 10
actividades

8.4.2 Tipo y alcance del control

La organizacion se asegura gque los procesos,
productos y servicios suministrados externamente no
36 afectan de manera adversa a la capacidad de la 5
organizacion de entregar productos y servicios,
conformes de manera coherente a sus clientes.

Se definen los controles a aplicar a un proveedor

37 . 5
externo y las salidas resultantes.
Considera el impacto potencial de los procesos,
38 productos y servicios suministrados externamente en 5

la capacidad de la organizacion de cumplir los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
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aplicables.

Se asegura que los procesos suministrados

39 externamente permanecen dentro del control de su
sistema de gestion de la calidad.
Se determina la verificacion o actividades necesarias
40 para asegurar que los procesos, productos y servicios
cumplen con los requisitos.
8.4.3 Informacion para los proveedores externos
41 La organizacién comunica a los proveedores externos
sus requisitos para los procesos, productos y servicios.
Se comunica la aprobacién de productosy servicios,
42 métodos, procesos y equipos, la liberacion de
productos y servicios.
43 Se comunica la competencia, incluyendo cualquier
calificacion requerida de las personas.
44 Se comunica las interacciones del proveedor externo
con la organizacion.
45 Se comunica el control y seguimiento del desempefio
del proveedor externo aplicado por la organizacion.
8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio
Se implementa la produccion y provision del servicio
46 . g 10
bajo condiciones controladas.
Dispone de informacion documentada que defina las
47 caracteristicas de los productos a producir, serviciosa | 10
prestar, o las actividades a desempefiar.
48 Dispone de informacion documentada que defina los 10
resultados a alcanzar.
Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de
49 L o7, 10
seguimiento y medicion adecuados
50 Se controla la implementacién de actividades de 10
seguimiento y medicién en las etapas apropiadas.
51 Se controla el uso de la infraestructura y el entorno 10
adecuado para la operacion de los procesos.
52 Se controla la designacion de personas competentes. | 1
Se controla la validacion y revalidacion periddica de
53 : o 10
la capacidad para alcanzar los resultados planificados.
54 Se controla la implementacion de acciones para 10
prevenir los errores humanos.
55 Se controla la implementacion de actividades de 10
liberacion, entrega y posteriores a la entrega.
8.5.2 Identificacion y trazabilidad
56 La organizacion utiliza medios apropiados para 10

identificar las salidas de los productos y servicios.
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Identifica el estado de las salidas con respecto a los

S7 L 10
requisitos.
Se conserva informacion documentada para permitir la
58 - 10
trazabilidad.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

59

La organizacién cuida la propiedad de los clientes o
proveedores externos mientras esta bajo el control de
la organizacion o siendo utilizada por la misma.

10

60

Se Identifica, verifica, protege y salvaguarda la
propiedad de los clientes o de los proveedores externos
suministrada para su utilizacion o incorporacion en los

productos y servicios.

61

Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su
propiedad se pierda, deteriora o de algun otro modo se
considere inadecuada para el uso y se conserva la
informacion documentada sobre lo ocurrido.

10

8.5.4 Preservacion

62

La organizacion preserva las salidas en la produccion
y prestacion del servicio, en la medida necesaria para
asegurar la conformidad con los requisitos.

10

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

63

Se cumplen los requisitos para las actividades
posteriores a la entrega asociadas con los productos
Yy Servicios.

10

64

Al determinar el alcance de las actividades posteriores
a la entrega la organizacion considero los requisitos
legales y reglamentarios.

10

65

Se consideran las consecuencias potenciales no
deseadas asociadas a sus productos y servicios.

66

Se considera la naturaleza, el uso y la vida Gtil prevista
de sus productos y servicios.

67

Considera los requisitos del cliente.

10

68

Considera la retroalimentacion del cliente.

8.5.6 Control de cambios

69

La organizacion revisa y controla los cambios en la
produccidn o la prestacion del servicio para asegurar la
conformidad con los requisitos.

70

Se conserva informacion documentada que describa la
revision de los cambios, las personas que autorizan o
cualquier
accion que surja de la revision.

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

71

La organizacion implementa las disposiciones
planificadas para verificar que se cumplen los
requisitos de los productos y servicios.

10

72

Se conserva la informacién documentada sobre la

10
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liberacion de los productos y servicios.

73

Existe evidencia de la conformidad con los criterios de
aceptacion.

10

74

Existe trazabilidad a las personas que autorizan la
liberacion.

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

75

La organizacion se asegura que las salidas no
conformes con sus requisitos se identifican y se
controlan para prevenir su uso o entrega.

10

76

La organizacion toma las acciones adecuadas de
acuerdo a la naturaleza de la no conformidad y su
efecto sobre la conformidad de los productos y
Servicios.

77

Se verifica la conformidad con los requisitos cuando
se corrigen las salidas no conformes.

78

La organizacion trata las salidas no conformes de una
0 M&s maneras

79

La organizacion conserva informacion documentada
que describa la no conformidad, las acciones tomadas,
las concesiones obtenidas e identifique la autoridad
que decide la accién con respecto a la no conformidad.

SUBTOTAL

440

175

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

78%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1.1 Generalidades

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISISY EVALUACION

La organizacién determina que necesita seguimiento y
medicion.

10

Determina los métodos de seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion para asegurar resultados validos.

Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la
medicion.

Determina cuando analizar y evaluar los resultados del
seguimiento y medicion.

Evalua el desempefio y la eficacia del SGC.

Conserva informacion documentada como evidencia
de los resultados.

10

9.1.2 Satisfaccion del cliente

La organizacion realiza seguimiento de las
percepciones de los clientes del grado en que se
cumplen sus necesidades y expectativas.

10

Determina los métodos para obtener, realizar el
seguimiento y revisar la informacion.

10

9.1.3 Analisis y evaluacion
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La organizacién analiza y evalUa los datos y la

d informacion que surgen del sequimiento y la medicion.
9.2 AUDITORIA INTERNA
10 La organizacion lleva a cabo auditorias internas a
intervalos planificados.
Las auditorias proporcionan informacion sobre el SGC
11 conforme con los requisitos propios de la organizacion 10
y los requisitos de la NTC ISO 9001:2015.
12 La organizacion planifica, establece, implementa y 10
mantiene uno o varios programas de auditoria.
13 Define los criterios de auditoria y el alcance para cada 10
una.
Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para
14 L : - 1 10
asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso.
Asegura que los resultados de las auditorias se
15 . L 10
informan a la direccion.
Realiza las correcciones y toma las acciones
16 ; 10
correctivas adecuadas.
Conserva informacion documentada como evidencia
17 de la implementacion del programa de auditoriay los 10
resultados.
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades
La alta direccion revisa el SGC a intervalos
18 planificados, para asegurar su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacién continua con la
estrategia de la organizacion.
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion
La alta direccién planifica y lleva a cabo la revision
19 incluyendo consideraciones sobre el estado de las
acciones de las revisiones previas.
Considera los cambios en las cuestiones externas e
20 : i
internas que sean pertinentes al SGC.
21 Considera la informacion sobre el desempefio y la
eficiencia del SGC.
22 Considera los resultados de las auditorias.
23 Considera el desempefio de los proveedores externos.
24 Considera la adecuacion de los recursos. 10
o5 Considera la eficiencia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades.
26 Se considera las oportunidades de mejora. 10
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9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

Las salidas de la revision incluyen decisiones y
27 : . . . 10
acciones relacionadas con oportunidades de mejora.
28 Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC. | 10
29 Incluye las necesidades de recursos. 10
Se conserva informacion documentada como evidencia
30 - 10
de los resultados de las revisiones.
SUBTOTAL 170 55 | 6 | O
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 771%
10. MEJORA
10.1 Generalidades
La organizacion ha determinado y seleccionado las
1 oportunidades de mejora e implementado las acciones 10
necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y
mejorar su satisfaccion.
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
5 La organizacion reacciona ante la no conformidad, 10
toma acciones para controlarla y corregirla.
Evalua la necesidad de acciones para eliminar las
3 : 10
causas de la no conformidad.
Implementa cualquier accidn necesaria, ante una no
4 . 10
conformidad.
Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva
5 10
tomada.
6 Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario. 0
7 Hace cambios al SGC si fuera necesario. 5
Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos
8 . 10
de las no conformidades encontradas.
Se conserva informacion documentada como evidencia
9 de la naturaleza de las no conformidades, cualquier 10
accion tomada y los resultados de la accion correctiva.
10.3 MEJORA CONTINUA
La organizacién mejora continuamente la
10 A o o 10
conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC.
Considera los resultados del andlisis y evaluacion, las
11 salidas de la revision por la direccion, para determinar | 10
si hay necesidades u oportunidades de mejora.
SUBTOTAL 90| 5|0]|0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 86%

RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD

NUMERAL DE LA
NORMA

% OBTENIDO DE IMPLEMENTACION

ACCIONES POR
REALIZAR
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4. CONTEXTO DE
LA
ORGANIZACION

46%

IMPLEMENTAR

5. LIDERAZGO

63%

MEJORAR

6.
PLANIFICACION

12%

IMPLEMENTAR

7. APOYO

80%

MANTENER

8. OPERACION

78%

MEJORAR

9. EVALUACION
DEL DESEMPENO

771%

MEJORAR

10. MEJORA

86%0

MANTENER

TOTAL
RESULTADO
IMPLEMENTACIO
N

63%

Calificacion global
en la Gestion de
Calidad

MEDIO

7.22 MATRIZ DE CRITICIDAD DE LA EMPRESA

En calidad busca mantener un seguimiento con la matriz de criticidad de acuerdo a los
resultados de los procedimientos verificando que cual estd méas afectado y a quien afecta
para empezar a mejorar lo mas pronto posible generando confianza al proceso afectado
que nos llevara a la satisfaccion del cliente y mejores condiciones de utilidad para la

empresa

Tabla 3 Matriz de criticidad de calidad de produccién.

MATRIZ DE CRITICIDAD DEL PROCEDIMIENTO

ND

Nombre Procedimiento

Probabilidad de
criticidad

Magnitud de
Impacto

RESULTADO

Perspectivas
Afectadas

Programa calidad de agua (conos)

3

3

Procesos

Programa de evaluacion de proveedores (conos)

3

3

Procesos
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3 Programa control de plagas (conos) 4 Procesos
4 Programa de limpieza y desinfeccién (conos) 4 Procesos
5 Programa de BPM 4 Personas
6 Tratamiento de producto no conforme (conos) 4 Clientes
7 Programa de metrologia (conos) 3 Procesos
Programa de trazabilidad
8 (sto domingo) 3 Procesos
9 Programa de control de calidad (conos) 4 Procesos, clientes
10 | Programa de prevencion de contaminacion cruzada (conos) 3 Procesos
11 Programa de manejo de alérgenos (conos) 3 Procesos
12 Programa de retiro de producto del mercado (conos) 2 Clientes
13 Programa manejo de alérgenos (sto domingo) 3 Procesos
14 Programa calidad de agua (sto domingo) 3 Procesos
15 Programa control de calidad (sedes) 4 Procesos, clientes
16 Programa control de plagas (sto domingo ) 4 Procesos
17 Programa de limpieza y desinfeccion (sto domingo) 4 Procesos
18 Programa de prevencién de_contamlnacmn cruzada (sto 3 Procesos
domingo)
19 Programa de t(azabllldad 3 Procesos
(sto domingo)
20 Tratamiento de producto no conforme (sto domingo) 4 Clientes
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FIGURA 1 Ubicacién cubo de criticidad.

UBICACION CUBO DE CRITICIDAD

Medio Riesgo (3-9)

3 - S

Fuente: SOLUCIONES OMEGA S.A.

De acuerdo a la organizacién que tiene la empresa se establecié un listado maestro de
documentos y un listado maestro de registro donde se encuentra el tipo alfabético que
corresponde a la identificacion del tipo de documento los siguientes:

M: Manual: Documento que contiene informacién valida, clasificada, detallada sobre
una determinada area de la organizacién

MP: Manual de Procedimientos: Documento que recopila los procedimientos de un
area.

MC: Manual de Calidad: Documento que especifica el sistema de gestion de la calidad
de una organizacion.

PC: Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

PR: Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

CP: Caracterizacion de Procesos: Es una representacion global de los procesos de la
organizacion.
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F: Formatos: Son archivos o documentos fisicos en los que se recoge informacion sobre
los usuarios/procedimientos (Internos/ Externos) con un fin determinado o para controlar
un procedimiento o actividad. Un formato esta hecho de varios ‘campos’ donde ¢l usuario
debe introducir la informacion solicitada.

G: Guia: Documento que establece recomendaciones o sugerencias
I: Instructivo: Descripciones detalladas de como realizar y registrar las tareas

A: Actas de reunion: es un documento que se realiza después de tener una reunién con
un grupo de personas en el cual se plasman los compromisos y avances de la misma.
(\VVéase Anexo C).

N: Normativa: Es un documento en el cual se plasman las politicas de un procedimiento
con el fin de que todos los usuarios internos las apliquen y cumplan.

PRTO: Protocolo: Es un método estandar que permite la comunicacion entre procesos

PRO: Programa: Proyecto o planificacién ordenada de las distintas partes o actividades
que componen algo que se va a realizar

PF: Portafolio: Documento en el cual se contempla la informacion bésica y precisa de un
proceso

PO: Politica: Es la orientacion o directriz que debe ser divulgada, entendida y acatada
por todos los miembros de la organizacion, en ella se contempla las normas y
responsabilidades de cada area de la organizacion

RE: Reglamento: Conjunto de normas dictados por una autoridad para la ejecucion de
una ley

MT: Matriz: Es una representacion donde se establece la clasificacion de procesos
FT: Ficha Técnica: Documento que resume el funcionamiento de un componente.

PM: Plan Maestro: Documento en el que los responsables de una organizacién reflejan
cual sera la estrategia a seguir por su compafiia en el mediano plazo.

P: Planilla: Es un registro que posibilita realizar un seguimiento determinado en el
tiempo de alguna actividad o metodologia.

PL: Plan: Un plan es una intencion o un proyecto. Se trata de un modelo sistematico que
se elabora antes de realizar una accion, con el objetivo de dirigirla y encauzarla.

Al: Auditoria:
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7.3  CAPACITACIONES

Es importante dar a conocer a los colaboradores de la organizacion ¢qué es calidad? (Es
cuando un producto o servicio CUMPLE con un REQUISITO y por medio de este
garantiza la satisfaccion de los clientes.)

Para muchos no sabian ¢Qué es un sistema de gestion de calidad? El cual es una serie
de actividades coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos para
lograr la calidad de los productos o servicios que se ofrecen a los clientes de
SOLUCIONES OMGA S.A. Es decir, el planear y controlar para mejorar aquellos
elementos de la organizacion que influye en el cumplimiento de los requisitos exigidos
por el cliente y en el logro de la satisfaccion del mismo todo se hace de acuerdo a la
normativa 1SO-9001:2015

Por tal razdon se debe divulgar el sistema de gestion de calidad en SOLUCIONES
OMEGA S.A. Es uno de los puntos mas importantes a tomar en cuenta y es
recomendable ya que al lograr la participacion y el compromiso al personal involucrado
se obtiene un proceso de implementacion mas efectivo, todo lo que esté escrito tiene que
ser lo que se hace realmente en todos los procesos y actividades de la empresa, por esto es
necesario divulgar con capacitaciones en la implementacién del sistema de gestion de
calidad

En SOLUCIONES OMEGA S.A. se realiz6 una capacitacion al personal para dar a saber
lo que se quiere lograr a futuro, se busca dar a conocer al personal la importancia y los
beneficios que puede traer la certificacion de la normativa 1S 9001:2015 en la empresa, se
tubo cuenta el personal operativo y administrativo para que se involucre n lo planeado y
lograr un éxito y mejores contratos para mas empleos en las diferentes sedes donde la
empresa presta su servicio

ANEXO B Reunidn de sensibilizacion en la empresa SOLUCIONES OMEGA S.A.

Figura. Figura.




FIGURA 2 Formato control de asistencia a capacitacion (reunion sensibilizacion)
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Fuente: SOLUCIONES OMEGA S.A.
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74  MATRIZ DE CRITICIDAD

La matriz de criticidad de acuerdo a su estructura se mide con los criterios oportunos
gue genera una puntuacién obtenida por la multiplicacién de probabilidad de criticidad
con magnitud de impacto el riego alto se mide en rojo y esta de (12-16), riesgo medio se
mide en amarillo (8-9) y el riego bajo (1-6), el cual indica cual perspectiva estd afectando
(Financiero, Clientes, procesos, personas) y de inmediato debe ser corregido y ejecutado.

Tabla 4 ponderaciones (matriz de criticidad)

Probabilidad de criticidad Magnitud de Impacto | Perspectivas Afectadas
El documento se
1 encuentra completo 1 Insignificante Financiero

y actualizado
El documento se
2 encuentra completo 2 Baja Clientes
y desactualizado
El documento se

3 encuentra 3 Mediana Procesos
incompleto
El documento no se
4 4 Alta Personas
encuentra
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8. MEJORAS

La empresa no contaba con un diagndéstico inicial por lo tanto su porcentaje era minimo
y la informacion no estaba clara de que documentacién tenian, que areas contaban con
matriz de criticidad, mapa de procesos el cual se beneficié mucho y logro organizar e
identificar qué era lo méas oportuno y empezar a implementar.

Al crear los listados maestros de documento y registros se organizé méas la empresa en la

parte documental, al respecto sus beneficios fueron mas satisfactorios para cada una de
las areas involucradas logrando mejoras en organizacion y codificacion.
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9. CONCLUSIONES

Los métodos de evaluacion y seguimiento de calidad deben ser llevados a cabo por
proceso pues de esta manera los resultados seran mas eficaces, las auditorias deben dejar
al descubierto aciertos y desaciertos de la organizacion en cuanto a calidad se refiera.

Se elaboré el manual de procedimiento constituye la base para realizar | control y
seguimiento a los procesos existentes en SOLUCIONES OMEGA S.A. y estableces las
acciones correctivas o preventivas oportunas y de esta manejara lograr la mejora de la
empresa.

La documentacion de los procedimientos siguio una directriz de la gerencia, la cual exigia
que el Sistema de Gestion fuera lo mas liviano y flexible que se pudiera, eliminando
formatos obsoletos y optimizando los existentes para que cumplieran de una mejor
manera su funcion.

Los métodos de evaluacidn y seguimiento de calidad debe ser llevado a cabo por procesos
pues de esta manera los resultados seran mas eficientes y eficaces, las auditorias deben
dejar al descubierto acierto y desacierto de la organizacion en cuanto a calidad se refiere.

La elaboracion de manuales de funciones para cada cargo establece los requisitos
minimos para contratacion del personal competente y proactivos, lo cual trasciende en
mayor medida en la calidad del servicio prestado (tanto interno como externo).

50



10. RECOMENDACIONES

> La empresa debe comprometerse con la puesta en marcha del sistema de gestion
de calidad y creer empoderamiento en sus colaboradores resaltando la importancia del
mMisSmo para que no se convierta en una carga y se deje como ocasiones anteriores.

> La informacion manejada dentro del sistema debe ser da la empresa y para la
empresa, en el mundo actual la clave del éxito no esa en restringir la informacion si no por
el contrario todos los niveles organizacionales de la organizacion deben ser participes de
los documentos y registros si asi lo requieren, de esta manera se ampliara la vision y la
eficiencia del trabajo y no se recargara el trabajo en alguna sedes con la que cuenta la
empresa.

> Se debe programar una reuniéon con todos los colaboradores de la empresa
SOLUCIONES OMEGA S.A. para la sensibilicen acerca de la importancia del
establecimiento de un sistema de gestion de calidad y dar a conocer los documentos que
hacen parte del SGC en la empresa.

> Iniciar con apresuramiento el proceso de certificacién con un organismo de
certificacion competente.
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11. RESULTADOS/PRODUCTOS ESPERADOS Y POTENCIALES
BENEFICIARIOS

Objetivo 1: En el diagnostico obtenido por la empresa de acuerdo a los parametros que se
utilizo fue de un total de 63% el resultado de la implementacién el cual se considera
MEDIO en la certificacion global en la Gestion de Calidad

Objetivo 2: los  proceso misionales como Proceso gestion de planeacion y
almacenamiento, procesos de gestion de la produccién y logistica, proceso de gestion
comercial y los estratégicos como proceso gestion estratégico del direccionamiento,
proceso del sistema integrado de gestion, en la empresa estd terminado completamente en
la estructura documental de la organizacién, cuenta con actividades diarias que se
utilizan todo tipo de registro o documentos que lleva acabo toda la empresa en el parte de
los seguimientos y controles que se realizan.

Objetivo 3: La empresa realizo una sensibilizacion de toda la parte de gestion de calidad
que se lleva a cabo en la organizacion dando a conocer el manual cero que se cre6 de
acuerdo a los alineamientos establecidos de la NTC ISO 9001:2015, donde se indicé que
cualquier documento o registro pasara por la persona encargada para su respectiva
codificacion y disefio establecido bajo la norma y pardmetros, para poder llevar el control
y en su momento de una auditoria tener como sustentar lo archivado en las AZ de cada
area de la empresa.

La empresa soluciones omega con la actualizacion del sistema de gestion de la normativa
ISO 9001-2015. Busca seguir con el siguiente nivel de la certificacioén para eso lograra
generar recursos suficiente que logre estar en los mejores puestos de las empresa con alto
estandar de calidad y ganar mas contratos para generar empleos que ayude a la economia
del pais, de acuerdo con el primero objetivo el diagnostico que se realizo, sus beneficiaros
son directamente la gestién empresarial, cuando se elaboré el segundo objetivo de toda la
estructura documental de la empresa se vio beneficiados los participantes de cada proceso,
en el tercer objetivo se llevara a cabo la segunda sensibilizacion al personal el cual sus
beneficiarios son directamente los participantes de cada proceso.

La perseverancia alcanza cualquier desafio, meta y circunstancia para obtener los que nos
proponemos es mas que un reto es un querer la empresa me brinda una gran oportunidad
la cual seré responsable y puntual con las tareas recomendadas no lo hago para ganar
dinero si no conocimiento y a un mejor crecer cada dia, dejando la huella y un buen
nombre personal como de mi universidad.
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13.

ANEXOS
ANEXO C Listado maestro de SIG registros

" m e g q COIGD:SGF41
LISTADO MAESTRO DE REGISTROS )
VERSION: 01
Sistema Integrado De Gestion
N FECHA ULTIMA | CAMBIO | FECHA DE EXISTE
DOCUMENTO CODIGO DISTRIBUCION | VERSION ACTUAL IZACION S REVISION | ARCHIVO
Anexo C. Formato Acta de 13/04/2018 cambio
Reunién SIG-A-1 2 de asistid por cedula X
Acta de Auditoria SST SIG-A-2 1
Formato Acciones Preventivas SIG-F-1 1
Formato de Acciones
Correctivas SIG-F-2 1
Formato de Notificacion de No
Conformidad SIG-F-3 1
Formato Informe de Auditorias
Internas de Seguridad y Salud en
el Trabajo SIG-F-4 1
Formato Plan de Auditoria
Interna de Seguridad y Salud en
el Trabajo SIG-F-5 1
Formato Programa de Auditorias
Internas de Seguridad y Salud en
el Trabajo SIG-F-6 1
FORMATO DE FICHAS
TECNICAS PARA
ELABORAR INDICADORES SIG-F-7 1
Formato plan de accion SIG-F-8 1 X
FORMATO PLAN DE
MEJORA SIG-F-9
Politica SIG SIG-PO-1 1
Obijetivos SIG SIG-0-1 1
Ficha técnica de indicadores SIG-FT-1 1
Formato programa de auditorias
internas de calidad SIG-Al-F-1 1
Formato plan de auditoria
internas al sistema de gestién SIG-Al-F-2 1
Formato de notificacion de no
conformidad SIG-Al-F-3 1
Formato informe de auditorias SIG-Al-F-4 1
Formato de acciones correctivas SIG-Al-F-5 1
Formato de lista de chequeo SIG-Al-F-6 1
Formato de calificacion de los
auditores internos SIG-Al-F-7 1
Formato de plan de mejora SIG-Al-F-8 1
Formato de seguimiento al plan
de mejora SIG-Al-F-9 1
Caracterizacion de procesos SIG-C-1 1
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Formato de evaluacion ’

induccion y reinduccion SIG-CAP-F-3 3 ‘ 17/04/2018 ‘ ‘ ‘

ANEXO D Listado maestro de SIG documentos

CODGE: S5F 41
mega LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS
VERSOM I
S BTEMA INTEGRADCDE CESRON
A A A FECHA ULTIMA FECHA DE
DOCUMENTO CODIGO DISTRIBUCION | VERSION ACTUALIZACION CAMBIOS REVISION EXISTE ARCHIVO
Agregado de
Procedimiento normas.
Elaboracién y Modificacié
Codificacion de SIG-PC-1 2 23/08/2017 ) n_de 23/08/2017 X
términos y
Documentos 4
dependencia
s
Anexo A.
Caracterizacion de
Procesos SGC-C-1 1 X

Anexo B. Instructivo
para la Elaboracién
de Procedimientos SGC-1-1 1 X

Procedimiento de
auditoria interna de
seguridad y salud en

el Trabajo SIG-Al-PC-2 1
Procedimiento para la
gestion del cambio SIG-PC-3 1

Procedimiento para la
auditoria interna de
calidad SIG-Al-PC-4 1

Manual de Calidad SIG-MC-1 1

55




FIGURA 3 Mapa de procesos
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Fuente: Soluciones Omega S.A.
Consultado el 15/3/2018

En marzo 2018 se realizd una modificacion del mapa de procesos ya que se realizaron
cambios en algunas areas de la empresa que se mostraran en la siguiente tabla:

Tabla 5 Areas mapa de procesos SOLUCIONES OMEGA S.A.

AREAS ANTERIORES AREAS ACTUALES
Gerencia General Gerencia General
Direccion administrativa Direccion administrativa
Compras Compras
Mercadeo y Ventas Mercadeo y Ventas

Sistemas Sistemas y Telecomunicaciones
Gestion Humana Gestion Humana y Calidad
Contabilidad Contabilidad
Seguridad y Salud en el trabajo Seguridad y Salud en el trabajo
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Ambiental Gestion Ambiental y TPM
Produccién Produccién de Conos y Servicios
Almacény TPM Planeacion y Logistica
Calidad del producto Calidad del producto
Mantenimiento Mantenimiento
Costos Ingenieria de Costos

Fuente: Soluciones Omega S.A.
Consultado el 15/3/2018

La version actual que esta manejando la empresa quedo de la siguiente forma:

FIGURA 4 Mapa de procesos 2018
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Fuente: Soluciones Omega S.A.
Consultado el 15/3/2018
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ANEXO E Boletin oficial de SOLUCIONES OMEGA S.A. mes de Abril del 2018.

$ >mega OMEGA NOTICIAS

Soluciones Omega 5.A., Talento para mejoror
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Puntos de inferés
especial
Faiiowrial

L= TR T Lt ST T P

eanaia da Ecar & da v F

arvalizar las o [

S i Pl B

Edgmeis de comply U@ el de e
ErEfs G gua e, moifr Lo

prodernes cumplin con ol rel e e

U M

Esls (= n e
B T e L
apreshands oo coda
il R T B | T
e e R |
smtai Frufrerias ¥y a

Y

Er coralusits e
e prolesional vy e o
parscral | e s

prolasionacl, lambién esisde o Bl marseie @i oeres e
Fora conooal ofms  Rooer = dio iz chasd I  ienpor i
it lixt e qua Il pamonel. Exblen Rabildades Pioces de fornacisn en
chadarnarde Fawfearriens, o f= Y o T Fressieo Yida
L ST eSS SheEnpne asldn dasmmellamresd an ol dilenandes
- - Sarie 2 e — Fond Femnands Fmine Arasps

Fuente: SOLUCIONES OMEGA S.A.
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OMEGA NOTICIAS

“Talento pa

Hay hombres que
luchan un dia y son
buenos. Hay ofros que
fuchan un afic y son
mejores. Hay quienes
luchcn muchos anos, y
son muy buenos. Pero
Jos hay que luchan
toda la vida: esos son

los imprescindibles

-Beriolt Brecht

Gustto

CAPACITACIONES

CAPACITACION EN
MANEJO SEGURO EN
MONTACARGAS

E 27 de aorl algunos de os

coicboradores en e Jdrea de |
logistica recibieron por parte de g |
ARL SURA capacitacion en manejo |
seguro de montacargas, donde se |
busca mejorar 2 gesempenc de |
sus funciones previniencgo el mal |

monejo Y usc de montacargas.

Algunos colkcboradores del area
de Logistica regizaron una
activioad practica de
cazadores de riesgo. Se les
entrego una cartila simulando
una empresa de aimentos y
visuaizaba Ios nesgos que se
presentgoan en cada area de
la empresa para asi contribuir a
detectar nesgos Yy prevenir
futuros incicentes e Accidentes
de frabgjo.

CAPACITACION EN
PRACTICAS SEGURAS EN
EL LUGAR DE TRABAJO

En la sede PepsiCo, €l pasado
23 gde Abri 2018 se llevo a caboe
por parte ce la ARL SURA Ia
formacion en practicas seguras
en el lugar ge trabgjc, conde se
les originc informacidn de los
nesgos asociados a Ia
actividades gue regizan a
diaric, permitiendc fomentar el
gutocuwiaggdo de cada
colaborador y e compromisc
que deben ftener sobre Ia
seguridad en sus puestos de
frabgjo.

Fuente: SOLUCIONES OMEGA S.A.
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OMEGA NOTICIAS
“Talenfo parc ord
CAPACITACIONES
CAPACITACION CAPACITACION EN
AUTOCUIDADO PERSONAL PREVENCION DE LESIONES

OSTEOMUSCULARES

El pasado mes de abril
del 2015 52 llevd a cabo
en las instalaciones de
Soluciones Omega S.A.
en colaboracidon con
una Fisiotergpeuta gde a
ARL SURA el seguimiento
del programa de

Los Colagborgdores de Soluciones Omega S.A. en vigilancia

Alpina e K civoad de Megein fomentan Ia Epidemiologica, donde

cultura del qutocuidado personal, se les ongino e efectud una

una capacitacion y regizaron un murc con frases capacitacion en

awsivas a la temdatica para colocaro en practica prevencion de lesones

durante su jornada laboral y personal. osteomusculares. A los
colagboragores
participantes, se les dic
a conocer a

importancia de a
reglizocion de pausas
activas, sU
funcionalidad, hdabitos
de viaa saiudable, lugar
donde se  pueden
reglizar y actividodes
Iidicas para regizar este
tipo ae ejercicios
Los Cokaboradores en Cali también e ponen el durante a vida
aima al Autocuidade Personal y se concientizan cofdiana  de  cada
de lo fundamental que estoc ie ongina o su persona.

pienestar iaboral para mejorar ia proguctividad.

DISENO DE LUP

Un Colaborador del area de maquiias en la sede
San Jorge, Disefio una LUP [Leccion ae un Puntc)
con respecto a ia utilizacion de guantes en las
maquinas seladoras. Realizo su socializacion a
todos sus companeros de trabagjo.
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“Talenio para mejorar™

SOUCIONES OMEGA SA. SOLUCIONES OMEGA S$.A CELEBRA EL DIA DE LOS
pa——— NINOS

Modnid Mosguera
Parque Indushicd
San Joge

Bodega 35 Moz Pe

Meaguers, Cundinamarca.
Telélores

B928020
BY28022

En dios pasados SOLUCIONES OMEGA
S. A Reqglizo lo fesia de los ninos
corziguiendo una logizfica eficiente y
cumpliencdo con el objetive planecdo.

Fax
8928021

Loz nifoz poscron una manana de
juego y completo diversion, en un
parque de chroccions: mecdnicos y
juegos elecironicos, en donde sacaron
a relucir fodo wu imaginacion y ganas
de cprender de laos cosasz nuevas que
tiene lo vida. Esperomoz que estos
estoz espacios unan mucho mas ko
fomiic de solucionez Omego vy
posibilite el apropiado bienesiar tonto
de loz nifos como de sus padres y |
famiia.

GRUPO EDITORIAL:

Cocedinacisn Noclonal £ cuentre \as 5
de Gesién Humena y L nC‘o’
Coldad. difere

Fuente: SOLUCIONES OMEGA S.A
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ANEXO F Manual de funciones

CODIGO: CHGHC-GH-F-15

DESCRIPCION DE CARGOS  yemsion: 1

DESCRIPCION DE FUNCIONES , PERFILES ¥ CARGOS

L DESCRIPCION DEL CARGO

L LS 2 B, e ) Aprendiz de Sistemas integradoes de gestion.

Apoyar actividades gue conduzcan a la implementacion de los sistemas de
gestion, de forma individual o integrada; de acuerdo a planificacion
establecida por la empresa.

Pariicipar en |la elaboracion del plan de implementacion de los sistemas
integrados de gestion, de forma individual o integrada; teniendo en cuenta
lineamientos de la organizacion.

Monitorear la ejecucion y el cumplimiento del plan de implementacion de
los sistemas de gestion.

Garantizar el cumplimento de la normatividad y la legislacion vigente
relacionada con los sistemas de gestion de acuerdo a la naturaleza de la
organizacion.

FUNCIONES

ESENCIALES Determinar la legislacion y nommatividad vigente, de acuerdo a la

naturaleza y lineamientos de la organizacion.

Apoyar en la aplicacion de los reguisitos de |a legislacion y normatividad
vigentes, relacionadas con el sistema de gestion de acuerdo ala
naturaleza de la crganizacion.

Documentar los procesos necesanos para la implementacion,
mantenimients y mejora de los sistemas de gestion, de forma individual o
integrada. Segun procedimientos establecidos por la empresa.

Identificar los procesos secuencias e interacciones de los procesos de los
sistemas de gestion, de forma individual o integrada. Teniendo en cuenta
la naturaleza de la organizacion.

Controlar la documentacion requerida para los Sistemas de Gestion, de
forma individual o integrada; de acuerdo a los reguisitos exigidos por las
Mormas y otros a la que la organizacion se suscriba.

Realizar actividades gue conduzcan al mantenimiento y mejora continua
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de los sistemas de gestion de forma individual o integrada.

Aplicar herramientas para el seguimiento, medician, analisis y mejora del
desempeno de los sistemas de gestion.

Apoyar la realizacion e implementacion del plan de mejora.

Apovar la realzacion y conteo del inventario del almacan.

Cumplir con |as funcicnes y responsabilidades segun su roll en la via y su roll en
la organizacion, garantizando que todas las actividades y tareas gue estén bajo
su cango ¥ responsabilidad. y gue puedan afectar la seguridad wial (personas.
vehiculos & infraestructura), se realicen acatande todas [as disposiciones
establecidas en este plan y en La legislacion aplicable en fransito, transporte y
RESPONSABILIDADES =Tl -2k =8

El Comite se reunira timestralmente dejando sentado mediante acta sus
decisiones, también s reunird de forma extraordinaria segln se solicite, o
cuando se presenten accidentes o cualquier situacion critica para la gestion de
este plan.

Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre sy estado de sakud.

Cumplir las nommas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la
sguridad y Sakued en & Trabajo de la empresa.

Informar oportunaments al empleador o confratante acernca de los pelhgros v
riesgos latentes en su sitic de trabajo.

EL 5G-85T Participar en las actvidades de capacitacion en seguridad v salud en el trabajo
definido en el plan de capacitacion del SG-55T.

Participar y contribuir al cumplimiento de kos objetivos del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-55T.

FACTORES CLAVES

DE
RESULTADOS

RELACIONES
INTERMNAS

RELACIONES
EXTERNAS
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de los sistemas de gestion de forma individual o integrada.

Aplicar herramientas para el seguimiento, medicidn, analisis y mejora del
desempefic de los sistemas de gestidon.

Apoyar la realizacion e implementacion del plan de mejora.

Apoyar |a realizacion y conteo del inventaric del almacan.

Cumplir con las funciones y responsabilidades segun su roll en la via v su roll en
la organizacion, garantizando que todas las actividades y tareas gue estén bajo
su cango y responsabilidad. y gque puedan afectar la seguridad vial (personas.
vehiculos e infraestructura), se realicen acatando todas las dispasicionas
establecidas en este plan y en la legislacion aplicable en transito, transporte y
RESPONSABILIDADES [E=lL =Rz

DEL PESY

El Comite se reunira timestralmente dejando sentado mediante acta sus
decisiones, también s2 reunira de forma extracrdinania segun se solicite, o
cuando se presenten accidentes o cualquier situacion critica para |a gestion de
este plan.

Procurar & cuidado integral de su salud.

Summistrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de sakud.

Cumplir las normas, reglamentos e instruccicnes del Sistema de Gestion de la
LsaatL Ll R 2 Sequridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

DE LOS Informar oporfunamente al empleador o confratante acerca de los peligros ¥
Ll LSRR riesos latentes en su sitio de trabajo.

EL 5G-85T Participar en las actwidades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo
definido en el plan de capacitacion del SG-55T.

Participar y contribuir al cumplimiento de ks objetives del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-55T.

FACTORES CLAVES

DE
RESULTADOS

RELACIONES
INTERNAS:

RELACIONES
EXTERNAS

Fuente: SOLUCIONES OMEGA S.A
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