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RESUMEN

INTRODUCCION: Sepropone develar el significado que tienen las competencias profesionales en
Fonoaudiologia desde la perspectiva de los Usuarios Finales que han recibido servicios Fonoaudioldgicos
a través de las diferentes instituciones donde se oferta. METODOS: En esta investigacidn se abordaron
principios fenomenoldgicos desarrollados mediante tres fases denominadas EPOJE, REDUCCION
TRASCENDENTAL utilizando la herramienta de andlisis Gephi 0.9.2 Y SINTESIS que permite el analisis de
datos obtenidos. RESULTADOS: En la fase EPOJE se realizé la codificacion INVIVO de 24 entrevistas
ejecutada en el Software Atlas.ti el cual permite el analisis e interpretacion cualitativa de la informacion
suministrada por los actores sociales, donde se obtuvo un total de 500 cédigos. Posteriormente para la
fase de REDUCCION TRASCENDENTAL se analizaron los datos, obteniendo para este momento un total
de 330 cddigos y en el segundo momento se aplicaron los procedimientos estadisticos eliminando
permanentemente las Noesis que no se encontraban unidas al eje central por su baja intencionalidad,
para un total de 313 cddigos concretados en la SINTESIS. ANALISIS Y DISCUSION: Se basa en la
fenomenologia trascendental que permite percibir y describir las intencionalidades de los Usuarios
Finales frente al fendmeno de las competencias profesionales del fonoaudidlogo, reflejados en los
nueve noemas resultantes, los cuales describen la profundidad de las idas, pensamientos y significados
que le conceden los Usuarios Finales. CONCLUSIONES: Los usuarios finales reconocen que el rol del
fonoaudidlogo es indispensable y que a su vez debe conformar equipo con las disciplinas terapéuticas
propiciando la atencidn integral y garantizando avances positivos en sus familiares.
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ABSTRACT

INTRODUCTION: It is proposed to unveil the meaning of professional skills in Speech Therapy from the
perspective of End Users who have received Speech Therapy services through the different institutions
where it is offered. METHODS: In this research, phenomenological principles developed through three
phases called EPOJE, TRANSCENDENTAL REDUCTION using the Gephi 0.9.2 analysis tool, and SYNTHESIS
were approached, which allows the analysis of data obtained. RESULTS: In the EPOJE phase, the INVIVO
coding of 24 interviews was carried out in the Atlas.ti Software, which allows the analysis and qualitative
interpretation of the information provided by the social actors, where a total of 500 codes were
obtained. Subsequently, for the TRANSCENDENTAL REDUCTION phase, the data were analyzed,
obtaining for this moment a total of 330 codes and in the second moment, statistical procedures were
applied permanently eliminating the Noesis that were not linked to the central axis due to their low
intentionality, for a total of 313 codes specified in the SYNTHESIS. ANALYSIS AND DISCUSSION: It is
based on the transcendental phenomenology that allows to perceive and describe the intentions of the
End Users in the face of the phenomenon of the professional competences of the speech therapist,
reflected in the nine resulting noemas, which describe the depth of the comings, thoughts and meanings
granted by End Users. CONCLUSIONS: End users recognize that the role of the speech therapist is
essential and that in turn they must form a team with therapeutic disciplines, promoting comprehensive
care and guaranteeing positive advances in their families.

KEYWORDS: Professional skills, speech therapy, end users, phenomenology.

INTRODUCCION

El enfoque de formacidn por competencias en educacion, aparece en México a fines de los afios sesenta
relacionado con la formacién laboral en los ambitos de la industria; su interés fundamental era “vincular
el sector productivo con la escuela, especialmente con los niveles profesional y la preparacién para el
empleo” (1). Sin embargo, este enfoque se torna de manera distinta, cuando pasa del &mbito laboral a
la vertiente cognoscitiva, donde se desarrollan y vinculan las competencias educativas con los
conceptos, procedimientos, actitudes y valores, en pro de la formacion integral. (2)

Otros antecedentes del enfoque de formacion por competencias se establecen en la Declaracién de
Bolonia en 1999, que tiene como meta la creacion de un sistema educativo superior parar mejorar el
empleo y aumentar la competitividad internacional de la educaciéon superior europea; alli, el Proyecto
Tuning pone el énfasis en la definicion de los perfiles y contenidos profesionales, el desarrollo de las
estructuras curriculares y los parametros de calidad, proponiendo cémo estrategia el establecimiento e
implementacion de competencias transversales y especificas para cada disciplina.(3) Por ultimo, pero
no menos de importante, el proyecto Alfa Tuning América Latina, establecié como objetivo, la
construccién de la Educacidn Superior en América Latina mediante la convergencia curricular, que se
han elaborado a partir del acuerdo entre las universidades latinoamericanas y los gobiernos nacionales
de los paises participantes en el proyecto, incluyendo Colombia.

Chomsky, define que “la competencia es el conocimiento que el hablante-oyente tiene de la lengua, y
la actuacion es el uso real de la lengua en situaciones concretas. Chomsky esta interesado en estudiar
la competencia, no la actuacion. Desde la perspectiva del estudio de la lengua como sistema no esta
interesado en el uso del lenguaje o en la adquisicidn y ensefianza de lenguas.”(4) Esta ultima acotacién
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permite interpretar el fendmeno de diversas formas, sin perder de vista el objeto real o concreto dentro
del mundo de las ideas, identificado a través de las experiencias de los actores sociales.

En la actualidad, el Sistema Educativo Colombiano en su politica de calidad orienta al mejoramiento y
fortalecimiento institucional, a través de un proceso de adquisicion y enriquecimiento de las
herramientas necesarias desde el punto de vista pedagdgico y organizacional para el logro de las
mejores competencias de los estudiantes (5). Por lo anterior, el Ministerio de Educacion Nacional, a
partir de un trabajo conjunto con maestros, catedraticos, académicos y profesionales de las mas diversas
disciplinas, ha venido formulando unos estandares basicos de calidad, que permitan desarrollar en los
estudiantes, no sélo habilidades comunicativas, matematicas y cientificas, sino en competencias para
ejercer los derechos y deberes de un buen ciudadano, asi como competencias laborales necesarias en
los jévenes para que se desempefien con eficiencia como seres productivos (6).

Iu

En ese sentido, desde la profesién de la Fonoaudiologia, se asume como competencia profesional “el
grado de utilizacion de los conocimientos, las habilidades y el buen juicio asociados con la profesion en
todas las situaciones que se pueden enfrentar en el ejercicio de la practica profesional” (7); de esta
manera, se relaciona directamente la competencia, con la capacidad de aplicar aquellas habilidades,
conocimientos y/o razonamiento en situaciones cotidianas, lo que le permite al profesional desempefiar
su rol idéneamente en su puesto de trabajo; esta suficiencia es el resultado y objeto de un proceso de
capacitacion y cualificacion(8). Por ende, se hace necesario realizar un proceso de evaluacion de las
competencias profesionales del Fonoaudidlogo para cumplir dos propdsitos; el primero, verificar la
adquisicion de los conocimientos y aprendizajes durante el periodo de formacién, y, en segundo lugar,
para que los programas de formacion en Fonoaudiologia orienten sus procesos de formacion basados
en un enfoque de formacidn por competencias donde se identifique, estandaricen, evallien y certifiquen
las competencias profesionales que logren dar respuestas a las necesidades del contexto laboral y social
de la profesion.

La evaluacion de las competencias profesionales permite discernir acerca de la cualificacién de los
estudiantes y futuros profesionales, el cual puede tomarse de manera positiva para de la certificacion,
visibilizando el avance en cada profesional, y permitiendo realizar un seguimiento, control y
retroalimentacion de la informacién para la éptima adquisicion de las competencias profesionales en
relacion con las areas y campos disciplinares establecidas en la norma (9).

De esta manera, el Fonoaudidlogo como profesional de la comunicacién humana debe garantizar la
calidad, efectividad y competitividad de sus procesos, asi como su actuar en los distintos escenarios
laborales, promoviendo el bienestar comunicativo e inclusion social de cada individuo, reconociendo las
necesidades de la poblacion y asimismo brindar asesorias y apoyo a la comunidad del territorio
colombiano, demostrando su profesionalismo, ética, respeto y demas valores por su profesién y los
individuos (10).

Para efectos de ésta investigacién se abordaran las competencias profesionales en Fonoaudiologia
establecidas en la Ley 376 de 1997 donde se reglamenta y se dictan normas para su ejercicio en
Colombia, desarrolladas en el dmbito investigativo, administrativo, docencia, de asistencia y asesoria en
las areas de desempefio profesional, lenguaje, habla, voz, audicion y funcidn oral-faringea; asi como la
ejecucién de funciones de evaluacion, diagnostico, intervencién, promocion de la salud y prevencién de
la enfermedad en la comunicacidn humana indispensable para la participacién, convivencia, inclusién
social y desarrollo humano (11). Primordiales para las Instituciones de Educacion Superior que integran
en sus facultades programas de formacion en salud, incluida la profesién de Fonoaudiologia, como la
Universidad de Pamplona, la cual vela por el cumplimiento del sistema de aseguramiento de la calidad
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en sus procesos formativos y complementarios formalizados en el Decreto 1280 del 2018, asi como
propicia la evaluacién permanente a nivel institucional y de programas académicos demostrados en el
registro calificado bajo los lineamientos de la Resolucién 021795 del 19 de Noviembre del 2020;
contemplando en el desarrollo de los disefios curriculares las competencias necesarias para cada
programa de formacion profesional.

Respecto al ejercicio profesional de la Fonoaudiologia en el marco de la educacién basica y media, se
disponen los Decretos 366 de febrero del 2009 y 1421 de agosto del 2017 por lo cual se reglamenta la
organizacion los servicios de apoyo pedagogico para la atencién de los estudiantes con discapacidad y
con capacidad o con talentos excepcionales de educacién inclusiva, donde presiden competencias
necesarias por el fonoaudidlogo para la identificacién y caracterizacion del estudiante, las ayudas
técnicas y metodoldgicas para la educacion inclusiva desde los procesos de comunicacion, o en su
defecto, dirigir a los estudiantes a los servicios de salud en caso de identificar alteraciones comunicativas
y/o aprendizaje.

Dentro de las competencias profesionales en Fonoaudiologia, a nivel general, se encuentran las
competencias transversales y especificas. Las primeras estan agrupadas en los dominios de
profesionalismo demostrando su rol en los distintos contextos culturales, sociales, econémicos,
politicos, publicos y privados en beneficio de la profesidén, asi como, de contexto disefiando y
desarrollando proyectos en pro de la comunidad; ética y humanismo que le permite actuar de acuerdo
a sus principios éticos, respetando los derechos humanos de la comunidad y a su vez de gestion para
plantear proyectos que contribuyan con la trasformacion e innovacién del conocimiento en el ejercicio
de la profesidn, de investigacion y docencia, infundiendo el espiritu cientifico, tecnoldgico y pedagdgico
en su interés por la obtencion de nuevas ideas y actualizaciones de la profesion.

Por su parte, las competencias especificas aluden a los dominios de promocién de la salud comunicativa,
prevencién de los desérdenes de la comunicacidn, evaluacion y diagnéstico de las condiciones de salud
comunicativa, rehabilitacidn integral, seguimiento y monitoreo de los programas de salud comunicativa
y sus determinantes (10, 12). Cada una de estas competencias le permite al profesional en
Fonoaudiologia desempefiar a su vez con suficiencia e idoneidad, integralidad, autenticidad, liderazgo y
sobre todo responsabilidad social (13).

El presente trabajo hace parte de un proyecto general que busca consolidar una matriz de competencias
profesionales en Fonoaudiologia a partir de un proceso de validacion formal con el sector externo que
permita la integracién de un proceso de certificacion por competencias a la estructura curricular del
programa, a través de la identificacion de los presupuestos que dichos informantes tengan sobre este
fendmeno. Para el caso particular de este trabajo de investigacidn, se plantea como propdsito principal,
realizar un analisis fenoménico de las competencias profesionales en Fonoaudiologia, desde la
perspectiva de los usuarios finales que han recibido servicios Fonoaudioldgicos a través de las diferentes
instituciones donde se oferta.

En relacidn con el propdsito principal de este estudio, el equipo investigador asume las competencias
profesionales en Fonoaudiologia como un fenédmeno social, ya que desde esta perspectiva, se es posible
observar el modo de pensar y actuar de las personas, intentando comprender de manera sistémica o
contextual las decisiones tomadas por el colectivo; a su vez, permite extraer los datos o captar la
informacion necesaria de cada persona que hace parte de la investigacidn y por ende, generar una vision
mas amplia sobre el fendmeno social estudiado. Desde este enfoque, se establece el grupo de actores
sociales con quienes se estudié el fendmeno de las competencias profesionales en Fonoaudiologia
seleccionando a los Usuarios Finales como informantes clave para el proceso. Estos usuarios deben
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haber hecho uso de los servicios de Fonoaudiologia, de caracter publico o privado mediado por las
diferentes instituciones que ofertan el servicio, como instituciones educativas, Organizaciones no
Gubernamentales(ONG), Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), Centros de Desarrollo
Infantil (CDI), Prestadores de Servicios de Alta Complejidad en Cuidado Critico, Centros de Vida Adulto
Mayor, con el fin de recolectar las diversas percepciones de los Usuarios finales, a partir de sus
experiencias y que permiten generar una construccion y validacion del Fonoaudidlogo en relacion con
los estandares de calidad esperados por estos, desde las diversas dreas en las que se desempefia, es
decir, que de esta forma se tiene en cuenta la integracién de los conocimientos, practicas, ética y
acciones que lo certifican dentro de un programa de formacion acorde a las necesidades y a su
construccién profesional.

Para dar cumplimiento a las necesidades de informacion que surgen dentro de esta fase del proyecto,
se establece como pregunta de investigacion: ¢ Cual es el significado que le atribuyen los Usuarios
Finales a las competencias profesionales del Fonoaudiélogo?

METODOS

Esta investigacion es de naturaleza cualitativa que busca describir las cualidades de un fenédmeno
desde un acontecimiento real, teniendo en cuenta la experiencia directa del mundo social, la cual
permitié estudiar las opiniones de los usuarios finales desde su experiencia directa y el que hacer del
Fonoaudiodlogo (14). La investigacion cualitativa presenta diversas visiones y tipos de metodologias,
sin embargo, el paradigma constructivista o interpretativo es quien presenta mayor influencia, ya
que, propone la tarea fundamental del investigador al entender el mundo complejo de la experiencia
vivencial desde el punto de vista de quienes la experimentan; donde el investigador y los
participantes se involucran en un proceso interactivo, sin dejar a un lado la perspectiva holistica (15,
16).

Este estudio se desarrollé bajo un enfoque fenomenolégico, el cual busca el significado, la estructura
y esencia de una experiencia vivida de forma individual o colectiva sobre un fenémeno (17). Este
enfoque presenta un punto de partida fundamental, que es la descripcion, lo mas completa y
exhaustiva del fendmeno, en este caso seria, las competencias profesionales del Fonoaudidlogo, a
partir de la experiencia directa e inmediata que el investigador tiene de éste, lo cual le garantiza la
singularidad e irrepetibilidad de las respuestas de los participantes; el investigador concibe el hecho
social a indagar como lo construido desde la subjetividad de los protagonistas (18). Para establecer
las estructuras del estudio, se tuvieron en cuenta las caracteristicas importantes de este enfoque
como sus propiedades interpretativas, las significantes, que son experienciales que permiten tener
una vision de la realidad humana, a su vez, las propiedades situacionales donde se asume al sujeto
en contexto Unico y por ultimo, las personales, que tienen relacion con la comprension de percepcion
individual del mundo (19). La fenomenologia, permitira la descripcidon del significado de las
experiencias vividas de los usuarios finales, acerca de las competencias profesionales del
Fonoaudidlogo con el objeto de conocer la estructura esencial de una experiencia, su interés es
volver a las esencias de las cosas mismas, volver a la experiencia vivida. La fenomenologia es ciencia
eidética porque quiere llegar exclusivamente a “conocimientos esenciales” (20), esto es ciencia de
las esencias y no de los hechos, su propdsito es mostrar la esencia de los fendmenos, que en este
estudio serian, las competencias profesionales del Fonoaudidlogo, siendo esto, lo auténtico y lo real.
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De acuerdo con lo anterior, este estudio aborda el fendmeno de competencias profesionales del
Fonoaudidlogo, teniendo en cuenta las habilidades, actitudes y conocimientos tedrico-practicos. De
acuerdo a esto, la competencia profesional se asume como un fendmeno de naturaleza social
educativa, ya que presenta experiencias relevantes, niveles de desempefio, creencias, figuras
significativas, caracteristicas profesionales y personales y metodologias del contexto que pueden ser
estudiadas y descritas desde la experiencia social de los usuarios finales que asumen en este caso el
rol de participantes (21). Estas competencias profesionales en Fonoaudiologia se consideran como
un fendmeno social o fendmeno de naturaleza social, que se definen, como los fenédmenos que se
abordan desde un encuadre comprensivo, que acerque al investigador a otros aspectos: como los
sentidos, las representaciones, las creencias o las practicas sociales y la vivencia cotidiana de los
sujetos (22, 23). Estos paradigmas se deben enfocar colaborativamente, por ejemplo, cada uno
desde su propia légica y encuadre metodoldgico y a la explicacién y comprension de las
competencias profesionales del Fonoaudidlogo.

Por lo tanto, el presente estudio se desarrollé en el contexto laboral del Fonoaudidlogo, teniendo en
cuenta instituciones publicas y privadas, como Instituciones Prestadoras de Servicio de Salud IPS y
Hospitales donde se oferte el servicio de Fonoaudiologia o se realicen procesos de atencidén por
Fonoaudiodlogos. Se realiza un muestreo de cardcter propositivo, que se caracteriza por elegir los
participantes por juicio del investigador, por lo cual se ajustd a la investigacion, realizando un
muestreo no aleatorizado, teniendo en cuenta la experiencia de los participantes frente al que hacer
del Fonoaudidlogo (24). En el estudio se contd con la participacion de 24 informantes, los cuales
debian cumplir con los criterios de seleccidn que son: usuarios que asistan a instituciones que oferten
el servicio de Fonoaudiologia, usuarios finales que hayan acetado participar voluntariamente en el
consentimiento informado (ver anexo 1) y usuarios que tengan minimo una semana asistiendo al
servicio de Fonoaudiologia. Una vez identificada la poblacidon objeto de estudio, se disefid el
directorio de informantes donde reposan datos personales de cada uno de ellos.

Dentro de los métodos de recoleccion de informacidn, en esta investigacion de naturaleza cualitativa
se tuvo en cuenta los requerimientos metodoldgicos, con los cuales debia cumplir el instrumento de
recoleccién de informacidn como la confiabilidad y la validez. Teniendo en cuenta los requerimientos
anteriormente mencionados, se tomo la entrevista, que se define como la conversacion provocada
por el entrevistador, a través de un dialogo, obedeciendo un objetivo en la que el entrevistado da su
opinidn tras un asunto. (25) La entrevista es la comunicacidn interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes
planteadas sobre el problema propuesto, estas cuentan con su clasificacién entre entrevistas
estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas. En este estudio se disefidé la entrevista
semiestructurada, la cual presenta un disefio flexible, bajo las preguntas planeadas, que permite
aclarar términos y su orden se puede ajustar al entrevistado (26). El disefio del instrumento de
recoleccién de informacidn se realizd teniendo en cuenta aspectos sobre los conocimientos,
creencias y aptitudes de los participantes, frente al perfil profesional del Fonoaudiélogo (ver Anexo
2). Todas las entrevistas fueron grabadas en audio, para su posterior transcripcién en texto plano.

Respecto al Andlisis de este estudio, se realiz6 empleando métodos implicitos a través de la
Fenomenologia Trascendental, definida como la ciencia que no contempla al fenémeno mismo, sino
la forma que es captado por un sujeto desde su intencionalidad y puesto desde una perspectiva
espacio-temporal. En un punto de vista de aspectos mas complejos, no cuantificables (27, 28). En
relacion a esto, la intencionalidad, se complementa muy bien con la fenomenologia trascendental,
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ya que hace referencia a la direccién u orientacidn que existe de la mente y el objeto. De acuerdo a
lo anterior, el método desde el andlisis fenoménico basado en la fenomenologia Trascendental
Hursserliana, se desarrollaron cada una de sus tres etapas: La Epojé, La Reduccién Trascendental-
Fenomenoldgica Y La Sintesis de Analisis.

Inicialmente, se lleva a cabo la Epojé, en donde se establece el contenido fenomenoldgico a través
de los siguientes pasos: en primer lugar el contenido real, donde se realiza la entrevista, la cual
permitié obtener la informacidn clara del fendmeno de estudio; seguidamente la calidad real, donde
se crea la codificacién In vivo, en donde se tuvieron en cuenta enunciados claves de las respuestas
de los participantes, de los cuales surgen las Noesis; en tercer lugar la materia real, donde se
identificaron los Noemas y se recodificaron para formar los grupos denominados familias;
posteriormente el contenido intencional, en el que se establecen todas las relaciones que existen
entre Noemas y Noesis; el quinto paso, donde se obtienen las relaciones Noema-Noesis y su debida
agrupacion y por ultimo, materia de estudio, en la cual hace referencia al estudio que se realizay a
los resultado del proceso (29).

En la segunda etapa llamada, reduccion trascendental-fenomenoldgica, se identificaron las esencias
estructurales y donde se clasificaron todos los Noemas y Noesis, agrupandose en familias y
analizandose con su conexidén de origen entre su relaciéon y consecuencia de las competencias
profesionales del Fonoaudidlogo (30). Por consiguiente, la tercera y Ultima etapa de sintesis de
analisis, es donde se materializa el proceso de investigacidn, permitiendo la claridad del fenémeno,
mediante el discurso de los autores sociales, en este caso, los usuarios finales (31). Lo cual estara
reflejado en el analisis y discusién

Las etapas anteriormente descritas, se desarrollaron en el software Atlas.Ti 7.5.2, version Windows, en
el cual se realiza la seleccion y depuracién de experiencias, a través de la codificacion in vivo (32).
También, permitié la agrupacidén de las familias, segun la percepcion del fenémeno estudio. Por otra
parte, se utilizé el software libre Gephi 0.9.2, que gracias a su funcion de analisis y reduccion de datos y
graficos, se logré realizar las relaciones entre Noemas y Noesis, las cuales se denominan Aristas y son
las mismas que figuran en la distincidn de los nodos que se ingresaron. Conforme a lo anterior, se realiza
toda la identificacidn de los nodos con mayor significancia, segun el nimero de relaciones y su peso, ya
que, al identificar las Noesis, se permite establecer las percepciones mas significativas de los
participantes y las relaciones con cada uno de los Noemas. Todo esto permite evidenciar la
intencionalidad con respecto al fendmeno de las competencias profesionales del Fonoaudidlogo, desde
la perspectiva de los usuarios finales. A partir de los Noemas y las Noesis, se logré pasar de un plan
abstracto, a un plano concreto, identificando la intencionalidad, y de esta manera poder describir el
significado que le otorga los usuarios finales a las competencias profesionales del Fonoaudidlogo.

RESULTADOS

La descripcion de los resultados se realiza en funcidn de las etapas epojé, reduccién trascendental
y sintesis de analisis, teniendo en cuenta que estd Ultima etapa serd expuesta en la secciéon de
anélisis y discusién. En este sentido, el anélisis fenomenoldgico parte de la EPOJE con la codificacion
In Vivo ejecutada en el Software Atlas.ti el cual permite el analisis e interpretacion cualitativa de la
informacion suministrada por los Usuarios Finales en las 24 entrevistas aplicadas, donde se obtuvo
un total de 500 cddigos agrupados en 27 familias, correspondientes a: (Ver tabla 1)
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Tabla 1 Identificacion de las familias asociadas al fendmeno de las competencias profesionales desde la
perspectiva de los Usuarios Finales.

N° NOMBRE DE LAS
FAMILIAS FAMILIAS
1 Rol del

Fonoaudidlogo

2 Area de Lenguaje
3 Area de Habla
4 Area de Voz
5 Area de Audicién
6 Area de
Aprendizaje
7 Area de Conducta
8 Patologias
9 Satisfaccién de los
Usuarios Finales
10 Evolucidén de los
Usuarios Finales
11 Usuarios Finales
(Poblacién)
12 Humanizacién del
Servicio de
Fonoaudiologia
13 Estrategias de
Intervencion
14 Audio-prétesis
15 Competencias
Profesionales
16 Gestion Clinica
17 Area Educativa
18 Areas de
Intervencion
19 Discapacidad
20 Parentesco de los
Usuarios Finales
21 Instituciones
Prestadoras de
Servicios en Salud
22 Atencién
Interdisciplinar
23 Area de Deglucién
24 Valores Humanos
25 Area de
Miofuncional
26 Valoracién de la
Profesién
27 Integracion
Sensorial

Fuente: los autores.

Posteriormente, se exportd la informaciéon en formato de Microsoft Excel, donde se realiz6 la
depuracién de los cédigos duplicados y los codigos que mostraban un enraizamiento de cero, es
decir, sin relevancia y solidez dentro de las familias. Quedando como resultado de la depuracién 360
cadigos pertenecientes a 13 familias con mayor co-ocurrencia y significancia para la investigacion.
(Ver tabla 2)
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Tabla 2 Familias asociadas al fenémeno de las competencias profesionales por los usuarios finales, posteriores al

proceso de depuracion.

N° NOMBRE DE LAS FAMILIAS
FAMILIAS
1 Humanizacién de los
Servicios en Salud

2 Area de Lenguaje

3 Area de Habla

4 Usuarios Finales

5 Parentesco de los Usuarios
Finales

6 Satisfaccién de los Usuarios
Finales

7 Area de Audicién

8 Valores Humanos

9 Rol del Fonoaudidlogo

10 Valoracién de la Profesion

11 Area de Aprendizaje

12 Audio-proétesis

13 Atencion Interdisciplinar

Fuente: los autores.

Luego, se importd la informacidn correspondiente del documento de Microsoft Excel que contenia los
360 codigos al Software Gephi 0.9.2 el cual permitié analizar y visualizar las redes de cédigos o también
llamados grafos y observar las direccionalidades e interacciones entre los Noemas y Noesis como lo

muestra el siguiente grafico. (Figura 1)

Figura 1Grafo de las direccionalidades e interacciones entre los Noemas y Noesis, con y sin intencién-relacion entre
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En el grafico 1, se pueden visualizar los Noemas y Noesis que reflejan las relaciones entre los cédigos,
siendo los Noemas el objeto intencional, es decir, las descripciones textuales que proporcionaron los
actores sociales tales como: “Lenguaje” (Lila,195), “Aparatos en el oido” (lila,9), “Aprendizaje” (piel,11),
“Audicion” (lila,18), “Habla” (negro,146), “El Fonoaudidlogo es bien comprensible, humanitario”
(rosado,90), “el conocimiento” (gris, 85), “Servicio de Fonoaudiologia” (naranja,307), “El Fonoaudidlogo
es el encargado de identificar las dificultades” (verde esmeralda,343), “Demds profesionales” (verde
pasto,69) y “Con todas las poblaciones” (azul claro,49), “Centros y hospitales” (gris, 37). De igual forma
se logran identificar las Noesis como el acto intencional que indica la relacién entre los Noemas y la
intencién-relacion entre si, los cuales se pueden identificar en la grafica como los céddigos mas pequenios.

Continuando con la fase de REDUCCION TRASCENDENTAL, se llevé a cabo el proceso denominado PODA
en dos momentos, en la primera parte se redujeron los cédigos manualmente que se posicionaron
alrededor del grafico equivalentes a 30 Noesis, los cuales indicaban la no intencidn-relacién entre los
mismos, obteniendo para éste momento un total de 330 cddigos. (Figura 2)
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Figura 2Grafo de Reduccion y PODA

En el segundo momento se aplicaron los procedimientos estadisticos eliminando permanentemente las
Noesis que no se encontraban unidas al eje central por su baja gravedad, para un total final de 313
codigos (Noemas). (Figura 3)

Figura 3 Grafo PODA y Noemas definitivos

En la grafica 3, se puede visualizar los diez Noemas definitivos correspondientes a: “Lenguaje”,
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“Aprendizaje”, “Audicion”, “Habla”, “El fonoaudidlogo es bien comprensible, humanitario”, “Servicio de
fonoaudiologia”, “El fonoaudidlogo es el encargado de identificar las dificultades”, “Demds
profesionales” y “Con todas las poblaciones”.

ANALISIS Y DISCUSION

Chomsky, define que “la competencia es el conocimiento que el hablante-oyente tiene de la lengua, y
la actuacidn es el uso real de la lengua en situaciones concretas. Este autor estd interesado en estudiar
la competencia, no la actuacion; desde la perspectiva del estudio de la lengua como sistema no esta
interesado en el uso del lenguaje o en la adquisicion y ensefianza de lenguas (33). Su interés se dirige al
desarrollo en una teoria linglistica centrada principalmente en las reglas gramaticales.” Esta ultima
acotacién permite percibir y definir un fendmeno mediante las opiniones de grupos de personas. Para
lograr realizar un contraste entre los referentes tedricos y las opiniones de los usuarios finales, es
importante tener en cuenta la ley 376 de 1997, que caracteriza al Fonoaudiélogo como un profesional
integro paran brindar servicios relacionados con los procesos comunicativos y sus desordenes en
individuos y colectivos (3, 34).

Basado en los referentes tedricos, en cuanto a las competencias profesionales que se definen, como la
combinacién de habilidades practicas, conocimientos, motivacion, valores éticos, actitudes, emociones
y otros componentes sociales y de comportamiento que se movilizan conjuntamente para lograr una
accién eficaz (35); se vio en la necesidad de analizar la percepcion de los usuarios finales, de cémo
relacionan al Fonoaudidlogo dentro de su campo laboral, con base a esto, las definieron como
“Capacidades con las que cuenta un profesional para poner en practica los diferentes conocimientos
aprendidos”, “Es todo el conocimiento que se adquiere para después ponerse en practica” y “personas
capacitadas para trabajar acerca de los problemas de oido, de escucha, de atencién, pero que todo se
basa en lo que nosotros escuchamos”.

Al combinar las definiciones se encuentra una estrecha relacién, debido a que coinciden en las
habilidades, conocimientos y aspectos que caracterizan una competencia profesional del actuar
Fonoaudiolégico.

De acuerdo con los resultados anteriores, se obtuvo un total de nueve Noemas (ver Figura 3), las cuales
fueron analizadas haciendo uso desde la fenomenologia trascendental y de esta manera realizar la
transicidn hacia la tercera etapa de Sintesis de andlisis desde la intencionalidad (29). Por otro lado, para
hacer énfasis en las Noesis que visibilizan la intencionalidad, después de la reduccién trascendental, se
realiza un analisis de cada una de ellas con respecto a las competencias profesionales fonoaudioldgicas,
reproduciendo cada una de las expresiones de los participantes en su formato original, desde el objeto
y la intencién, de manera, que permite contrastar la informacién con los antecedentes tedricos y
generar consideraciones finales.

En primer lugar, se encuentra el Noema “Lenguaje”, el cual se puede identificar en el grafico 3, con el
numero ciento noventa y cinco (195); En relacidn con este Noema, los participantes expresaron que el
lenguaje, “es aquel que evalua y realiza diagndsticos y trata problemas del lenguaje, “trabajan todo el
tema del lenguaje” y “un fonoaudidlogo pues le ensefia al nifio... todo lo relacionado con el lenguaje”.
Desde los antecedentes tedricos se define al Lenguaje como el drea que da respuestas a necesidades
casi individuales de recuperacion o desarrollo del lenguaje en la poblacién adulta e infantil, también se
define como el 4rea en la cual se considera prevenir el desarrollo de problemas del lenguaje, mediante
el fomento de su adquisicion (36, 37, 38). En lineas generales, el lenguaje se define como una de las
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areas de desempefio del fonoaudidlogo, que esta respaldada por la LEY 376 DE 1997 y se reglamenta la
profesion de fonoaudiologia y sus normas de ejecucién en Colombia, en el Articulo 22 areas de
desempefio del fonoaudidlogo (33).

De acuerdo a las opiniones de los participantes y las definiciones de los autores citados, donde se
observa relacidn, entre la rehabilitacion de los desérdenes del lenguaje, siendo estd un darea de
evaluacion, diagndstico, estimulacion y estrategias de intervencion, también, su nocion, identificandola,
como unas de las principales areas del desempefio del fonoaudiélogo.

En segundo lugar, se analiza el Noema “Aprendizaje”, identificado en el grafo representado en la figura
3, con el nimero once (11), donde se relaciona con el discurso de los usuarios finales, quienes lo definen
como “trastorno en lo del aprendizaje”, “Es aquella persona que ayuda, muchas veces en los procesos
de aprendizaje en diferentes personas, de audio”, “Debe ser o ensefiar a leer para que el suelte mds la
pronunciacion” y “con la nifia ella me trabaja lo que es, lo que es atencion, memoria, digdmoslo asi
transcripcion de textos”. En este mismo orden, los autores definen el concepto como la intervencion de
las dificultades en el desarrollo del aprendizaje académico (39, 40, 41). Contrarrestando las
percepciones con la literatura, se coinciden en que el fonoaudidlogo obtiene habilidades para realizar
acompanamiento y mejoras en las dificultades que presentan las personas en su etapa escolar, como
también la alfabetizacién y el inicio de la lectura y la escritura.

Seguidamente, se analiza el tercer Noema “Audicién”, identificado en el nodo de la figura 3, con el
numero dieciocho (18), el cual los usuarios finales lo definen como “personas capacitadas para trabajar
acerca de los problemas de oido, de escucha, de atencion, pero que todo se basa en lo que nosotros
escuchamos”, “es un estudio de la parte auditiva y también de la parte vocal de no solo los nifios, puesta
también de las personas comun y corriente” y “problemas de oido”. Al contrarrestar los enunciados de
los entrevistados con los autores se encuentran que éstos la definen como el area encargada de la
prevencidn, evaluacidn, asistencia, y estimulacién de la funcidn auditiva (42, 43). Al confrontar el
discurso de los usuarios con los referentes tedricos, se observa concordancia en el proceso de
prevencion, estrategias de intervencién y evaluacion de la audicidn, aunque muchos usuarios hicieron
referencias a Audioprotesis, que no estan inmersas en las competencias profesionales del
fonoaudidlogo.

El cuarto Noema es “Habla”, identificado en el grafo de la figura 3, con el numero ciento cuarenta y seis
(146); Los participantes lo definen como “Ellos trabajan todo lo que es la articulacion de los nifios”, “es
la persona profesional indicada para orientar la forma correcta de la pronunciacion, del sonido de ciertas
palabras” y “Un Fonoaudidlogo para mi es un profesional encargado de determinar si hay o no una
dificultad en el habla ya sea de un nifio, o un adulto”. Para realizar su correlacidn de percepcion, se tuvo
en cuenta, los antecedentes tedricos que definen el Area de habla, como la deteccién, la evaluacién e
intervencion terapéutica de los procesos normales y patoldgicos de la comunicacidn humana en las
areas del habla (44, 45, 46). Al considerar el cruce, entre lo referido por los informantes y la teoria,
coinciden, en qué es un area donde se trabaja las funciones del habla, cdmo articulacion vy
pronunciacion, asi mismo, implementa estrategias de intervencidén y evaluaciéon en patologias que
generan dificultades en la comunicacion humana en la edad infantil y adulta. Sin embargo, muchos
participantes confundian habla y lenguaje, relacionandolo en una sola area.

El quinto Noema es “El fonoaudidlogo es bien comprensible, humanitario”, el cual se puede identificar
en el grafo con el numero noventa (90). Con respecto a este, los participantes lo describen como “el
fonoaudidlogo en ese sentido el trabajo que ellos hacen, son excelentes, es un gran, gran apoyo para
nosotros”, “Es una profesion muy bonita y admirable” y “es muy importante la Fonoaudiologia”. Para
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realizar su correlacién de percepcion, se tuvo en cuenta antecedentes tedricos que lo describen, como
un profesional de alto dominio de las acciones profesionales para promover el desarrollo, el bienestar
comunicativo y la inclusion social, fundamentadas en los lineamientos de la politica publica en
discapacidad, salud, bienestar social, educacién y laboral a nivel nacional e internacional (39, 47, 48, 49).
Al considerar el cruce, entre lo referido por los informantes y la teoria, coinciden, en qué es un
profesional que vela por el bienestar comunicativo, oferta un servicio bajo estandares de calidad, valores
humanos y comunicacién asertiva.

Continuando con el analisis, el sexto Noema denominado “Servicio de fonoaudiologia”, identificado en
el grafo de la figura 3, mediante el niUmero trecientos siete (307). Los participantes lo definen como
“Evaluaria positivamente el servicio de Fonoaudiologia”, “ha sido un excelente servicio que me ha
prestado” y “La verdad estoy muy conforme y satisfecha hasta el momento han sabido atender el caso”.
Para realizar su correlacién de percepcion, se tuvo en cuenta los referentes tedricos que definen al
servicio de fonoaudiologia, como la practica humanizada, que busca garantizar comodidad, satisfaccion
y fomentar la comunicacion abierta sobre el estado general del paciente, los procesos asistenciales y las
metas de atencion (36, 50, 51, 52). Al considerar el cruce, entre lo referido por los informantes y la
teoria, coinciden, en qué el fonoaudiodlogo les brinda un buen servicio, humanizando, no solo de él, sino
de su equipo en conjunto y con el fin de crear canales de didlogo entre padres o cuidadores.

El séptimo Noema, es denominado “El fonoaudidlogo es el encargado de identificar las dificultades”,
identificado en el grafo de la figura 3, con el numero trecientos cuarenta y tres (343); Al respecto los
participantes lo definieron como “Es aquel que evalda y realiza diagndsticos y trata problemas del
lenguaje”, “los Fonoaudidlogos juegan un papel importante dentro de los problemas relacionados con el
habla y el lenguaje”. Por otro lado los referentes tedricos afirman, que el Fonoaudiélogo es un experto
en la comunicacion humana, los subprocesos que la hacen posible como lenguaje, cognicion, habla y
audicion y también en sus variaciones y desordenes. ; esta bajo el amparo de la Ley 376 de 1997, que
reglamenta la profesion de fonoaudiologia y sus normas de ejecucion en Colombia (36, 39, 53, 54). En
relacion a los puntos comun, el cruce entre lo referido por los informantes y la teoria, coinciden, en qué
es un profesional que se encarga de la prevencion, evaluacion, diagndsticos y rehabilitacién de los
problemas que afecten la comunicacidon humana, que se pueden desempeiiar en areas como lenguaje,
habla, audicion, deglucién, aprendizaje y voz.

Posteriormente, el octavo Noema se denomina “Demas profesionales”, identificado en el grafo de la
figura 3, con el numero sesenta y nueve (69); Los usuarios finales aluden a este Noema como “muchos
profesionales”, “Terapeutas ocupacionales”, “Psicélogos”, “Fisioterapeutas”,” Pedagogo”, “Medico
General”, ”Pediatra” Y “audidlogo”. Al considerar la correlacion de percepcidn, se tuvo en cuenta
referentes tedricos que describen al Fonoaudidlogo, como uno de los profesionales que realizan el
trabajo bajo un enfoque interdisciplinar, buscando una atencidn integral para sus usuarios, su equipo
puede estar conformado con el Terapeuta ocupacional, Psicdlogo, Odontélogo, Ortodoncista,

psicopedagogo, fisioterapia, Pediatra y neurdlogo (55, 56, 57).

Al considerar el cruce, entre lo referido por los informantes y la teoria, coinciden, en qué el
fonoaudidlogo, se desempenfia desde un area multidisciplinar e interdisciplinar, buscando brindar una
atencién integral de la mano del Terapeuta ocupacional, Fisioterapeuta, psicologia, trabajo social,
psicopedagogo, fisioterapia, Pediatra, Medico General y Audidlogo; creando redes de atencion, con el
fin de mejorar la calidad de vida de sus usuarios.

Para finalizar, el noveno Noema, “Con todas las poblaciones”, identificado en el grado de la figura 3, con
el numero cuarenta y nueve (49); los participantes lo definen como “Todas, porque aqui he visto desde
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nifios, hasta una sefiora”, “trabajan con toda clase de poblacion” y “personas con discapacidades
especiales”, “nifios y nifias”, “Creo que trabaja con nifios en situacion de discapacidad”, “Cuando el nifio
presenta dificultad” y “cuando un adulto padece alguna pardlisis”. Para realizar su correlacién de
percepcion, se tuvo en cuenta antecedentes tedricos que definen al Fonoaudidlogo, como el profesional
capacitado para trabajar con la poblacion desde cualquier periodo del ciclo de vida, desde gestantes,
hasta adultos mayores; todo esto también se debe a sus diferentes campos de accién (58, 59, 60). Al
confrontar el discurso de los usuarios con los referentes tedricos, concuerdan, en qué el Fonoaudiélogo
es un profesional que trabaja en distintos campos de accién, lo que permite el manejo de cualquier tipo

de poblaciéon normal, vulnerable o en condicidn de discapacidad.

En este orden de ideas y en efecto, el Noema mas representativo es “Lenguaje” tal y como se detalla en
la figura 3, con el cédigo ciento noventa y cinco (195), donde se observa el mayor nimero de relaciones
y peso. Este Noema hacen referencia al Area del lenguaje, dado por su co-ocurrencias en la percepcion
de los usuarios finales, y su contrastacién con otras areas como la Audicién y Habla que forman parte
del area global de la comunicacién humana. Lo anterior, significa que las alteraciones de esta de esta
area, son uno de los mayores motivos de consulta y competencia profesional que mas identifica al
Fonoaudiologo (61).

En cuanto a la investigacidn que se esta realizando, se tuvo en cuenta la malla curricular que se quiere
implementar dentro del programa de Fonoaudiologia de una Universidad de Pamplona, se tuvieron en
cuenta las intencionales que identificaron los usuarios finales en cuanto a las competencias
profesionales en Fonoaudiologia; una de ellas es la satisfacciéon del servicio y la valoracién de la
profesion; en consecuencia se proponer para la malla curricular la implementaciéon de contenidos
encaminados a la Humanizacidn de los Servicios de Salud propiamente, donde se fortalezca el abordaje
integral del ser humano en sus dimensiones bioldgicas, psicoldgicas y conductuales permitiéndole al
Fonoaudiodlogo ejercer su labor con mayor seguridad y generar empatia con los usuarios finales, al
momento de prestar el servicio dentro de las instituciones donde se desempeiia y fuera de estas, en su
ejercicio independiente domiciliario (62).

CONCLUSIONES

Este estudio permitid develar las competencias profesionales del fonoaudidlogo, a través de la
percepcion de los usuarios finales, aporte que en la mayoria de Noemas analizados se observaba
relacion con los estamentos legales para su ejercicio profesional en el territorio colombiano.

El Noema mas representativo y correlacion, fue el “Lenguaje”, el cual se caracterizaba por el mayor peso
y contenido de Noesis, donde también se observd la relacién directa e indirecta con las demas dareas
desempefio del fonoaudiélogo. Demostrando que es el area con mayor asistencia al servicio referida en
gran numero a la poblacion infantil.

Los usuarios finales reconocen que el rol del fonoaudiélogo es indispensable y que a su vez debe
conformar equipo con las disciplinas terapéuticas propiciando la atencién integral y garantizando
avances positivos en sus familiares.

Se sugiere que, para una proxima fase de la investigacion, la recoleccion de la muestra sea de mayor
numero, para asi, aumentar la significancia de las percepciones de los usuarios finales, en relacién a las
competencias profesionales del Fonoaudidlogo y se tengan en cuenta los diversos campos de accion
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profesional de cardcter publico o privado; en los dmbitos de salud, empresa, comunidad y educacidn.
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