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Resumen

La investigacién del trabajo de grado es de corte cualitativo con método de tipo descriptivo-
exploratorio, en la que se establece una propuesta de Acompafiamiento Psicologico desde el
modelo sistémico para el desarrollo y el fortalecimiento integral del sistema familiar. Se
desarrollé a través de técnicas de recoleccion de informacion como lo es la Entrevista
Semiestructurada y el Grupo Focal como complemento, las cuales fueron aplicadas a la
muestra de tres poblaciones, 4 madres sustitutas, 1 practicante de Psicologia asignada en el
Programa de Madres Sustitutas y 2 funcionarios del ICBF Centro Zonal Pamplona. Los
resultados indicaron la necesidad que presenta el programa de Madres Sustitutas por contar
con el acompafiamiento de un profesional en Psicologia en el proceso que realiza la familia

sustituta en el restablecimiento de valores de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

Palabras claves: Hogares Sustitutos, Madres Sustitutas, Acompafiamiento Psicologico,

Sistema y dinamica Familiar.



Acompafiamiento Psicologico a Madres Sustitutas 6

Abstract

The research of the thesis is qualitative method with descriptive exploratory, in which a
proposal for psychological support is established from the systemic model for development
and the overall strengthening of the family system. It was developed through techniques for
gathering information such as the semi-structured interviews and focus group as a
supplement, which were applied to the sample of three populations, 4 surrogate mothers,
one practitioner of Psychology assigned in Program Mothers Substitute and 2 officials of
ICBF Zonal Centre Pamplona. The results indicated the need for the program presented by
Surrogate Mothers have the support of a professional psychology in the process making the

foster family in restoring values of the Children and Adolescents.

Keywords: foster homes, Surrogate Mothers, psychological support, and family dynamics

system.
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INTRODUCCION

Es fundamental el buen estado psicoldgico de las Madres Sustitutas en el desarrollo
de los Nifos, Nifias y Adolescentes, puesto que el ser madre es una labor en la cual prima el
amor, la responsabilidad, la dedicacion y la proteccion, donde este el ultimo aspecto es
relevante en la labor social que realizan en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
puesto que los Hogares Sustitutos contribuyen al restablecimiento de los derechos que se le
han sido vulnerados. En este sentido, es importante la aportacion de Minuchin S. y Fishman
Ch. (2004), cuando refieren que en la tipologia de Familias de tipo complementacion o
suplencia las familias se caracterizan por atender a nifios que mantienen con los adultos

diversas formas de relacion legal.

Por lo que en la presente investigacion titulada Propuesta de Acompafiamiento
Psicologico al Programa de Madres Sustitutas del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, tiene como eje fundamental brindales a las madres una guia en la cual se
establezcan pautas estratégicas para el manejo de diversas problematicas que se presentan
en los hogares sustitutos. Este estudio se realiza desde el enfoque sistémico el cual se
fundamenta en los procesos llevados a cabo en la familia, por lo que en el marco tedrico se
compone de tres capitulos, donde el primero hace referencia a las particularidades del
enfoque sistémico en el cual se plantean los principales conceptos relevantes para la
investigacion, seguidamente se presentan las técnicas que se abordan en el enfoque las
cuales sirvieron como base para el establecimiento de la Guia y el tercero se centra en los
lineamientos Técnicos-Administrativos y Estandares de estructura de Hogares Sustitutos y
Amigos que se tuvieron en cuenta en cada procedimiento realizado en la presente

investigacion.

La metodologia esta guiada bajo un corte cualitativo con un disefio de tipo
Descriptivo-Exploratorio, donde se desarrollaron dos técnicas para la recoleccion de
informacion que consistieron en una entrevista semiestructurada y un grupo focal, las
cuales se aplicaron a tres poblaciones donde se tomd como muestra cuatro madres sustitutas

del centro zonal Pamplona, dos funcionarios entre los cuales se encuentra la psicéloga del
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instituto y la docente asesora de la universidad de pamplona y a la practicante de psicologia

de la Universidad de Pamplona.

Como se ha mencionado anteriormente, con la elaboracion de esta investigacion se
realiza una Guia de Acompafiamiento Psicoldgico dirigido a las madres sustitutas como
estrategia para el desarrollo y fortalecimiento integral del sistema familiar en la que se
establecieron cinco talleres de acuerdo a las necesidades que mas prevalecen en los hogares
sustitutos, donde el primero hace referencia a implementacién de pautas de reflexion acerca
de los cambios que surgen en los adolescentes, el segundo se refiere a pautas estratégicas
cuando se incumplen las normas en los hogares sustitutos, el tercero se centra en el manejo
adecuado con los Nifios Nifias y Adolescentes que presentan discapacidad, el cuarto se
focaliza en estrategias para vincular de manera activa al rol de la figura paterna al programa
de hogares sustitutos y el ultimo hace hincapié al manejo adecuado de vinculos afectivos,
especificamente en la preparacion del sistema familiar al momento del egreso de un menor

del hogar.
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TITULO

Propuesta de acompafiamiento Psicologico al Programa de Madres Sustitutas del

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
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JUSTIFICACION

El ser Madre Sustituta contribuye a un factor relevante para el restablecimiento de
los derechos en los Nifios, Nifias y Adolescentes en situacion de vulnerabilidad respaldados
por el ICBF, de ahi la importancia de que el trabajo de estas Madres este respaldado por el
Acompafiamiento y el apoyo psicoldgico brindado por la entidad encargada (ICBF),
ofreciendo multiples beneficios al sistema familiar y por ende a los menores a cargo, pues
la madre sabrd como controlar y enfrentarse a las situaciones que puedan presentarse,
donde sin el Acompafiamiento Psicologico Constante su labor social sera expuesta

llevando hasta a la desvinculacién y cierre del Hogar Sustituto.

Es relevante mencionar, que la familia segin Bravo, Martinez y Osorio (2005), es
definida como un sistema social natural con caracteristicas particulares en cada miembro,
donde el desarrollo de este depende de un conjunto de roles y reglas, una estructura de
poder, patrones de comunicacién, formas de negociacion y resolucion de problemas a
traveés de los cuales se despliegan las funciones inherentes a su naturaleza como grupo. Lo
que nos dice que dentro del sistema familiar los individuos se encuentran enlazados entre
si por el apego emocional, el cual es intenso, durable, reciproco y leal, cuya fuerza puede
fluctuar a lo largo del tiempo, que se manifiesta a través de todo el ciclo vital. Estos autores
también mencionan que desde la perspectiva sistémica “la familia es vista como el
principal de los sistemas humanos, donde se cumple el desarrollo del individuo a través de
las diferentes funciones que cumplen dentro del niicleo familiar”. Es decir, la familia es el
primer y mas importante medio de concepcion para poder desempefiarse en la sociedad, ya
que los roles que se lleven a cabo alli, son determinantes para ejercer funciones en los

demas sistemas necesarios para la supervivencia.

En vista de esto, la familia es un constituyente importante para el restablecimiento
de los derechos y valores afectivos carentes en los Nifios, Nifias y Adolescentes en
situacion de vulnerabilidad, es por esta razon que el Acompafiamiento Psicoldgico a las
Madres Sustitutas aportara a la sociedad disminuir las situaciones de riesgo y extenuacion

en los menores como delincuencia, prostitucion, adicciones ,marginacion y otros, ya que
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seran evitados gracias al respaldo desde la psicologia que se le brindara al sistema Familiar
para que la labor social sea mas eficiente por la salud mental que obtiene al estar respaldada
psicologicamente, dando como resultado una buena formacion y proteccion a los menores
que tienen a cargo por el tiempo que sea necesario, ejerciendo en ellos buenos principios y
menos intolerancia para que ellos la reflejen en otro hogar sustituto, en una nueva familia

adoptiva, o en el mejor de los casos en su estructura familiar biologica.

Del mismo modo, los beneficios del acompafiamiento psicoldgico, no solo resultan
favorables para la madre sustituta, sino también para el o los menores a su cargo que han
pasado por situaciones de riesgo, pues al momento de brindar este apoyo por parte de un
profesional en Psicologia, la calidad y estilo de vida mejoraran creando en ellos un

adecuado bienestar personal y social.

Por lo tanto, esta investigacion aportara al ICBF una propuesta de acompafiamiento
desde el modelo sistémico, que es necesario aplicarlo a las madres sustitutas como
estrategia para el fortalecimiento integral del sistema, ofreciendo a la poblacion de madres
sustitutas apoyo psicoldgico para evitar situaciones que pongan en riesgo la salud mental de

un miembro familiar y la alteracién de su dinamica.

Por lo cual, este trabajo aportara también al ejercicio de la psicologia, el logro de
indagar en un tema benéfico para el programa de Hogares Sustitutos del ICBF, labor que
ejerce incidencia efectiva si el proceso es adecuado y acompafiado por la psicologia en los
menores de edad en situacion de vulnerabilidad; junto a una guia de intervencion que sirve
de apoyo a aquellos psicélogos especialistas en el area social, pues resulta interesante para
llevar un buen desarrollo en los integrantes del sistema familiar sustituto en temas

relevantes que quizas desconozcan o se les dificulte manejar.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Disefar una Guia de Acompafiamiento Psicoldgico desde el enfoque sistémico a las
Madres Sustitutas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como estrategia para el
desarrollo y fortalecimiento integral del sistema familiar, mediante un procedimiento de

corte cualitativo.

Obijetivos Especificos

Analizar la percepcion que tienen algunas Madres Sustitutas del ICBF Centro Zonal
Pamplona sobre la necesidad de apoyo psicolégico, mediante la aplicacion de una
entrevista semiestructurada que profundice en categorias como limites, reglas y normas,

adaptacion, cohesién, expectativas roles y jerarquias.

Describir las representaciones sociales que tiene la practicante del programa de
psicologia, Docente Asesor de la Universidad de Pamplona y funcionario del sitio frente a
la labor social de las Madres Sustitutas del ICBF Centro Zonal Pamplona a través de una

entrevista semiestructurada.

Realizar un grupo focal como complemento con las Madres Sustitutas, Practicante
de Psicologia, Docente Asesor y funcionario, ubicados en el ICBF Centro Zonal Pamplona

para corroborar la informacion obtenida en las entrevistas.

Establecer una propuesta de Acompafiamiento Psicologico desde el modelo

sistémico para el desarrollo y el fortalecimiento integral del sistema familiar en un futuro.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

Formulacion Del Problema

¢Cual es la importancia de brindar una propuesta de acompariamiento psicoldgico al
programa de Madres Sustitutas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para el

desarrollo y fortalecimiento integral del sistema familiar?

Planteamiento Del Problema

Actualmente ejercer la labor social de Madre Sustituta, esta recobrando cada dia
mas interés debido al aumento de vulnerabilidad a los derechos de los Nifios, Nifias y
Adolescentes que de una u otra forma estan expuestos en la sociedad. Estos infantes son
respaldados por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, entidad encargada de
proteger y restablecer sus derechos, después de haber pasado por problematicas personales,
familiares o sociales son llevados a un Hogar Sustituto capacitado para que este haga parte
de una familia que no vulnere sus derechos; la estructura familiar esta conformada a la hora

de su llegada y es entregado a la madre sustituta para que ésta lo vincule al sistema.

De esta manera, los menores de edad reciben seguimiento interdisciplinario por
parte del ICBF para tratar el estado fisico y psicoldgico que ha dejado la situacion de
inseguridad previamente vivida, pero es de vital importancia que las Madres Sustitutas
quienes son las principales involucradas en este proceso también reciban Acompafiamiento
psicoldgico, ya que en su hogar se encuentra un miembro que ella debe acoger como hijo,
sin haber unas relaciones maternales fuertes, pues debe demostrar su amor y moldearlo a la
organizacion familiar antes estructurada. Por lo que en el trascurso de esta labor surgen
inconvenientes por el comportamiento de un integrante que altera dicho sistema y es alli

donde el respaldo por parte del profesional en Psicologia debe primar sobre todas las cosas.

Es por esta razon, la importancia de elaborar una propuesta que establezca pautas

estratégicas de acompafiamiento psicologico para las Madres Sustitutas pertenecientes al
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ICBF, siendo el profesional en psicologia quien ponga en préactica lo estipulado alli,
aportando conocimientos a las madres para que estas lo apliquen y se desarrolle y fortalezca
adecuadamente su sistema familiar y por ende generar en los Nifios, Nifias y Adolescentes

un adecuado progreso en el hogar sustituto favoreciendo su salud mental.
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Descripcion Del Problema

El apoyo psicoldgico a las madres sustitutas configura una base fundamental para el
buen funcionamiento del sistema, segin Foster y Gurman (1988), consideran cuatro
aspectos centrales del funcionamiento familiar donde se encuentra la estructura, la
regulacion, la informacién y la capacidad de adaptacion. Donde la primera se refiere al
grado de claridad de los limites familiares “quienes pueden acceder a discutir y decidir
sobre determinados temas o decisiones”, las jerarquias y tareas que son claves para el orden
familiar “quién esta a cargo de quién y de qué” y la diferenciacion que tiene que ver con el
grado en que sus miembros tienen identidades y roles separados, pero manteniendo al

mismo tiempo la unién familiar.

En cuanto a la regulacion, hace referencia a la secuencia tipica de interaccion o de
relacion familiar, que suele ser habitual y predecible. Conforma una pauta de causalidad
circular y sirve a la finalidad de mantener el equilibrio u homeostasis familiar; en cuanto al
tercer aspecto fundamental para el funcionamiento familia que es la informacion, se refiere
a la manera en que se comunican los miembros del sistema que también suele ser habitual.
Aspectos disfuncionales de esta comunicacion son los fendmenos del doble vinculo. Por
Gltimo la capacidad de adaptacion tiene que ver con la capacidad de la familia para manejar
las crisis 0 retos a su estabilidad a lo largo del ciclo vital escolarizacion de los nifios,

casamiento de los hijos, muerte de un conyuge, entre otros.

Es importante que estos aspectos, junto a otros se estipulen en el hogar para el
funcionamiento del sistema, pero para esto se requiere el Acompafiamiento Psicologico que
sin duda alguna, mantendra el equilibrio de la familia, ya que las Madres Sustitutas acogen
en su familia a Nifios, Nifias y Adolescentes victimas del maltrato, el rechazo o
marginamiento por parte de su familia bioldgica u otras personas de la sociedad, para darles
esperanza, afectividad, cuidado fisico y emocional; por lo cual, estas mujeres ejercen
multiples funciones en el hogar, pues deben acatar a su familia biologica que en ocasiones

no esté de acuerdo con su trabajo quizas por el tiempo que emplea a estos menores de edad,
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puede que también se fomenten los “celos” por parte de sus hijos bioldgicos, al ver que sus

cuidados van con mas intensidad a los infantes vulnerados.

Por esta razdn, es indispensable que el psicologo encargado de los menores, también
preste acompafiamiento psicoldgico a la madre sustituta para que esta sepa actuar ante
determinadas circunstancias, ya que va adquiriendo pautas de integracion e interaccion
entre los miembros del sistema para fortalecer el funcionamiento de este y evitar
situaciones de intolerancia y disfuncionalidad que den lugar a efectos de estrés, decepcion,
distorsiones y otros factores que alteren la estructura y dindmica familiar. De este modo, el
apoyo psicoldgico contribuye a mantener una estabilidad en el contexto familiar, pues se
desenvolveran con mayor conocimiento ante las posibles amenazas del medio. Se debe
tener en cuenta que en un sistema familiar se estipulan normas, reglas, jerarquias, limites,
roles entre otros, para la longevidad del ndcleo familiar y al momento de la insercién de un
menor de edad que trae consigo costumbres diferentes, debe haber una capacitacién
psicoldgica constante porque de lo contario pueden presentarse contrariedades en los
miembros, tornando dificil el hogar sustituto y por ende la labor social de la madre
sustituta.

De ahi, el interés por identificar la importancia del acompafiamiento psicoldgico a
las Madres Sustitutas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar por parte de
diferentes poblaciones, como estrategia para el desarrollo y el fortalecimiento integral del
sistema, pues se fomentara un adecuado estado mental dando como consecuencia una mejor
convivencia, ya que la tarea del ser Madre Sustituta necesita pautas para actuar acorde a la

problematica del infante.

Teniendo en cuenta lo anterior, se elaborard una Guia de Acompafiamiento
Psicologico desde el modelo sistémico, teniendo en cuenta la triangulacion de la
informacion recolectada de la poblacion escogida para el desarrollo y el fortalecimiento
integral del sistema, beneficiando de esta manera al sistema familiar, ya que se estableceran

pautas estratégicas teniendo en cuenta las contribuciones al buen funcionamiento familiar.
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ESTADO DEL ARTE

A continuacion se realizara una descripcion de algunas investigaciones que
sirvieron como referencia para la realizacion de la presente investigacion a nivel local,

nacional e internacional las cuales mantienen coherencia con la misma.

Investigaciones a Nivel Local

Investigacion 1.

En esta investigacion de tipo Tesis que lleva como titulo “Desarrollo de vinculos
afectivos en hogares sustitutos” realizado por las Autoras Ayala L. & Toloza I. (2014) y
dirigida por el Psi. Esp. Julio Annicchiarico Lobo, en la ciudad de Pamplona, teniendo
como objetivo Describir los vinculos afectivos que se desarrollan en los hogares sustitutos,
mediante estudios de caso determinando el tipo de apego desarrollado y su influencia en el
desarrollo psicosocial del nifio. La propuesta de investigacion se realizdé bajo un corte
cualitativo, con un método de investigacién de tipo descriptivo-observacional, en el que se
consideran los fenébmenos tal y como se presenten sin actuar sobre ellos, con el objetivo de
obtener datos sobre la conducta a través del contacto directo en situaciones especificas
.Como resultado de la investigacién sobre vinculos afectivos en hogares sustitutos es
posible concluir la importancia que tiene el seno de un hogar, las relaciones con los padres

0 en este caso con el cuidador a cargo.

Investigacion 2.

La investigacion de tipo Tesis realizada por la autora Medina L. (2012), titulada
“Descripcion del Perfil Psicosocial por Competencias de las Madres Sustitutas del
Municipio de Pamplona™ dirigida por la Psi. Esp. Julia Carolina Castro Maldonado. Esta
fue guiada bajo un estudio de metodologia mixta de disefio complejo y exploratorio en la
cual se describe el perfil Psicosocial a través de los rasgos de personalidad, las

competencias y las condiciones sociodemograficas en las cuales se desenvuelven los Nifios,



Acompafiamiento Psicologico a Madres Sustitutas 18

Nifas y Adolescentes en situacion de abandono que se encuentran a cargo de una madre
sustituta. Se desarrollé a través de tres tipos de instrumentos prueba psicologica, grupo
focal y cuestionario sociodemografico que permitio el disefio de un protocolo para la
seleccion de madres idéneas para pertenecer al programa de Madres Sustitutas. Los
resultados indicaron que en las madres sustitutas prevalecian diversos trastornos de
personalidad y conductas inadecuadas, lo cual dificulta que los menores tengan un

desarrollo biopsicosocial adecuado.

Investigacion 3.

Investigacion de tipo Tesis No publicada, titulada “Implicaciones Psicologicas en
Madres Sustitutas vinculadas al Programa de Hogares Sustitutos y amigo” por Martinez A.
& Vera Z. (2008). En la que se tuvo en cuenta a 10 Madres Sustitutas vinculadas al ICBF
regional Norte de Santander Centro Zonal #3 del municipio de San José de Cdcuta a las que
se le aplicaron herramientas de tipo cualitativo como entrevista semiestructurada y grupo
focal. Dando como resultado que las implicaciones psicoldgicas que mas prevalecen son
los apegos entre la madre sustituta y los menores a su cargo, donde esta interaccion puede

provocar alteraciones en la dindmica familiar si no se lleva un debido proceso.

Investigaciones a Nivel Nacional

Investigacion 1.

En esta investigacion titulada “Estrategias de acompafiamiento familiar para el
restablecimiento de derechos de la nifiez en el contexto de Hogares Sustitutos” realizada
por Acevedo J., Vélez L. & Gonzélez L. (2012), en la ciudad de Envigado, Colombia.
Teniendo como objetivo, Proponer estrategias de acompafiamiento encaminadas al
fortalecimiento de la capacidad de proteccion de los derechos de los nifios y nifias. La
metodologia utilizada se inscribe en la complementariedad de los estudios cuali-cuanti, a

partir de lo cual se trabaja con una muestra a criterio de 50 familias, mediante técnicas
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como la entrevista, talleres interactivos y encuestas mediante técnicas como la entrevista,
talleres interactivos y encuestas. Los resultados establecen que las propuestas de
intervencion institucional se desarrollan en contextos de exclusion donde las familias no
tienen garantizados sus propios como este, procesos de acompafiamiento acordes con los
intereses y demandas familiares, basandose en enfoques metodoldgicos que privilegien

espacios de reflexibilidad, dialogicidad y participacion.

Investigacion 2.

La presente investigacion lleva como titulo “Hacia el fortalecimiento de las madres
sustitutas del Institutito Colombiano De Bienestar Familiar” se lleva a cabo un estudio
descriptivo por Acuiia B. (2009), en cuidad Bucaramanga, Santander con el siguiente
objetivo, Fomentar la motivacion y el buen trato en el programa de hogares sustitutos del
Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento, a través de factores motivadores y relaciones
adecuadas que propicien un desempefio eficiente y conduzcan al logro de objetivos del
programa Y la satisfaccion de expectativas en las madres sustitutas. Con metodologia que se
lleva a cabo por fases, la primera Etapa de ubicacion, la cual se aproxima que tiene una
duracion de 30 dias, pero que es trasversal al proceso de la practica académica. Revision
bibliografica del enfoque tedrico entre otros, se realiza una ubicacién institucional, mision,

vision, ejes y politicas por la cual se rige.

Etapa de diagndstico, donde se realiza un diagnostico tradicional participativo y se
define junto con los participantes el problema y el plan de accion a seguir para el
mejoramiento de este. Etapa de planeacion: la cual se realiza acorde con el diagnostico
presentado, se da lugar al plan de accion y el programa de actividades para el cumplimiento
de los objetivos propuestos para la superacion de la problematica encontrada. Etapa de
ejecucion, donde se espera realizar la intervencion profesional en la problematica
encontrada la cual se abordara Etapa de evaluacion, en la cual se realiza el andlisis de los
logros obtenidos y dificultades presentadas durante el desarrollo de la practica académica al

igual que las conclusiones que deja toda la investigacion.
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Donde se tiene como conclusion que el hogar sustituto con una tipologia familiar
recibe nifios y nifias que vienen de diferentes tipologias y en diferentes etapas del ciclo vital
diferentes; la familia debe hacer ajustes para recibir al nuevo miembro y crear estrategias
para incluir al nifio o a la nifia las normas y reglas que debe respetar y cumplir para no
afectar el funcionamiento familiar es un proceso de adaptacion mutua entre el nifio la nifia y
los demas miembros de la familia de manera que prima la garantia de sus derechos
fundamentales pero también al mantener una convivencia armoénica durante la permanencia
del nifio/a en el hogar, como el sentirse a gusto de la madre sustituta con la labor que

realiza.
Investigacion 3.

La investigacion de tipo Tesis realizada por la autora Duarte M. (2012), titulada
“Percepcion de das Madres Sustitutas Respecto a los Vinculos Afectivos Presentes Entre
Ellas y los Nifios a su Hogar” dirigida por la Psi. Piedad Vega. Este trabajo de grado estuvo
encaminado a conocer la percepcion de las madres sustitutas del centro zonal de Valledupar
2 respecto a los vinculos afectivos presentes entre ellas y los Nifios a su hogar. La unidad
poblacional esta conformada por un grupo de 19 mujeres y 31 Nifios, Nifias y Adolescentes
en rango de edad de 0-12 afios, en la cual se trabajé un metodo de investigacion cualitativa
de naturaleza descriptiva en el cual se utiliz6 como instrumentos el cuestionario abierto y el
grupo focal. Los resultados muestran que las madres coinciden en que el vinculo es la
expresion de afecto, confianza y respeto manifestando la importancia de este en el

desarrollo psicosocial de los infantes, predominando el tipo de vinculo seguro.

Investigaciones a nivel Internacional

Investigacion 1.

En la Revista de Investigacion en Educacion, n° 10 (2012, pag. 158-171).
Recuperada el 1 de mayo de 2015 del sitio Web http://webs.uvigo.es/reined/. Se encuentra
en un articulo una investigacion titulada “Acogimiento residencial: problemas emocionales

y conductuales” realizado por la Psicologa Clinica Lorena Delgado y las Hermanas
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Hospitalarias del Sagrado Corazon del Centro de Salud Mental Infantil y Juvenil de la
Universidad Auténoma de Barcelona (2009), en la cual se analizd la prevalencia de los
problemas emocionales y conductuales en nifios en acogimiento residencial asi como la
influencia del tiempo de institucionalizacion. La muestra estuvo compuesta por 26 nifios de
ambos sexos en situacion residencial y 45 nifios que vivian con sus familias emparejados
segun edades y sexo. El instrumento de evaluacion empleado fue el Behavior Assessment
System for Children, BASC: autoinforme, formas padres y profesores. Se encontraron mas
problemas de conducta externalizada e internalizada, mayores dificultades de socializacion
y problemas de aprendizaje en los nifios en acogimiento residencial. A mayor tiempo de
institucionalizacion la agresividad, los problemas de conducta, y la percepcion negativa

hacia los profesores se incrementan y disminuye el ajuste personal.

Investigacion 2.

En la presente investigacion que lleva por titulo “vinculo Madre Sustituta-Hijo: un
estudio cualitativo del relato de madres sustitutas que acogen nifios con Sindrome de Down
en cursos de estimulacion temprana”, este estudio fue realizado en Santiago-Chile por
Pizarro (2004). En la cual se centra atencién en la teoria del apego elaborada por Bolwby,
donde se utilizd una metodologia cualitativa de tipo exploratorio y descriptivo, esta
investigacion tenia como objetivo indagar los datos significativos desde la propia
experiencia de vida de las madres sustitutas a través de una entrevista a profundidad.
Donde las se muestran las conclusiones mas relevantes que arrojo el presente estudio,
indica que hay prevalencia de una serie de comportamientos psicoldgicos que guardan
relacion con las etapas de aceptacidn frente a la problemaética y de qué manera este proceso
se supera con la intervencion de la comunidad educativa a través de la estimulacion
temprana y el fortalecimiento paulatino de las redes de apoyo, evidenciando una mejora en
el vinculo madre-hijo sustituto, asi como también se observa una mayor participacion de los

integrantes de la familia en este dificil en el transcurso de la vivencia temporal familiar.
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Investigacion 3.

La presente investigacién es un estudio realizado por Fernandez J. & Ortiz M.
(2009), en la universidad de granada por la facultad de humanidades y educacién en
Espafia, que lleva por nombre “Influencia del acogimiento residual en los menores en
desamparo”, donde se realizaron distintos cuestionarios como él (BAS-1, BAS-3, EPC,
Autoconcepto, P-H, CBCL) en estos se evaluaron variables como socializacién, variables
de conducta y autoconcepto en una muestra de 182 menores entre 4 y 18 afios de edad, en
este sentido se lleva a cabo un estudio ex post facto entre estas variables de edad, tiempo de
institucionalizado. Los resultados mas relevantes muestran que la variable tiempo de
acogimiento cobraria de forma positiva con las variables de comportamientos agresivos y

con los problemas escolares y negativamente con la variable adaptacion social.

Investigacion 4.

Una ultima investigacion, titulada “La Situacion De Los Nifios, Nifias Y
Adolescentes En Las Instituciones De Proteccion Y Cuidado De América Latina Y El
Caribe, Proteccion De La Infancia” realizada en Septiembre 2013, donde este informe ha
sido elaborado por encargo de la Oficina Regional para Ameérica Latina y el Caribe del
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (en adelante “UNICEF”). El informe
describe y analiza la situacion de nifias, nifios y adolescentes de América Latina y el Caribe
que viven en las instituciones de proteccion y cuidado. EI panorama en términos generales
no es nada positivo. Existe una importante distancia entre la realidad y los estandares
establecidos en la normativa internacional que vela por el respeto y el ejercicio de los
derechos de los nifios y sus familias. No obstante, algunos avances permiten augurar que la

situacién puede cambiarse.

El informe pone de relieve uno de los mas importantes retos de los sistemas de
proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes en la Region. Para obtener
informacion sobre la situacion de las nifias, nifios y adolescentes en las instituciones de
proteccion y cuidado, se ha realizado un relevamiento de informacion secundaria, lo que

implicé una revision de buena parte de los conocimientos existentes, investigaciones,



Acompafiamiento Psicologico a Madres Sustitutas 23

estudios e informes sobre la temaética, incluida la producida por organismos internacionales,
académicos, instituciones gubernamentales y organizaciones no gubernamentales. En
especial se ha recibido durante el 2011, informacion por parte de los Estados al responder al
cuestionario que les fuera enviado en el marco del trabajo conjunto entre la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (en adelante “Comision” o “CIDH”) y la Oficina
Regional para América Latina y el Caribe del Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF). Asimismo, se han recibido una serie de aportes y comentarios por
parte de las Oficinas de Unicef en Chile, Colombia, México, Nicaragua, Uruguay Yy

Venezuela.
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MARCO TEORICO

CAPITULO |. ENFOQUE SISTEMICO

En este capitulo se habla de los conceptos sobre la dindmica en el sistema familiar
desde el enfoque sistémico, enfatizando en las categorias relevantes para la presente

investigacion, las cuales se explicaran a continuacion.

La familia

Es interesante, comprender el significado de la familia en la sociedad, siendo ésta el
pilar primordial para el desarrollo de comportamientos sociales; en palabras textuales de
Minuchin y Fishman Ch. (2004), “las cosas vivas tienden a unirse, a establecer vinculos, a
vivir unas dentro de las otras, a regresar a ordenamientos anteriores, a coexistir cuando es
posible. Es el curso del mundo”. Lo que quiere decir, que los seres humanos se unen para
formar cohesiones fundamentales para el establecimiento del nucleo familiar, de este modo,
empieza la longevidad de las relaciones familiares que permite el crecimiento personal de
cada integrante al elaborar distintas pautas de interaccion (Minuchin S. y Fishman Ch.
2004).

Este mismo autor, menciona que éstas a su vez, rigen el funcionamiento familiar,
facilitando que en cada miembro exista la reciprocidad, pues al actuar en determinada
situacion se influye positiva o negativamente en los otros individuos, siendo necesario
partir de esta idea, que la importancia del rol familiar cada dia va recobrando mayor intereés,
pues entre los padres, hijos y hermanos es esencial que se formen vinculos afectivos para
establecer de este modo una relacion constante y duradera, constituida por la proteccion y

atencion que fortalezca la formacion integral de cada sujeto (Fishman & Minuchin, 2004).
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Por otro lado, Casas (1994), citando a Minuchin S. y Fishman Ch. (2004), menciona
que la estructura familiar es un concepto “abstracto, no visible en si”. L0 que quiere decir
que son en si los comportamientos, las conductas, los patrones de interaccion de la familia
los que se hacen visibles y por lo tanto, los que estan accesibles al cambio, pues al hablar de
la estructura familiar, se utiliza un lenguaje escenogréfico, que permite conceptualizar la

naturaleza de las conductas y reglas que rigen a la familia.

Por lo tanto, la familia es un sistema, una unidad, de caracter social y abierto y en
constante transformacién, que mantienen lazos afectivos y emocionales que ayudan al
desarrollo familiar; consta también, de una estructura o formacidn organizativa compuesta
de subsistemas, los cuales son subestructuras a través de las cuales el sistema familiar se
diferencia y logra desempefiar sus funciones. Estos subsistemas se dividen en los diferentes
holones: individual, conyugal, parental y fraternal (Casas G. 1994. Citando a Minuchin S. y
Fishman Ch. 2004).

De este modo, (Casas G. citando a Minuchin S. y Fishman Ch. 2004), sefialé que
“para no incurrir en el abuso de las palabras todo y parte, uno se ve obligado a emplear
expresiones torpes como “subtodo” o “todo parte”. Asi cred un término nuevo ‘“para
designar aquellas entidades de rostro doble en los niveles intermedios de cualquier
jerarquia”, lo que nos quiere decir que este autor, concluyo la palabra Holdn, del griego
Holos que significa todo con el sufijo on, que es particula o parte. Entonces, se puede decir,
que el término es til porque la unidad de intervencién es siempre un Hol6n, pues cada
Hol6n son los individuos, la familia nuclear, la familia extensa y la comunidad, que es un

todo y como todo se busca la Autonomia y Autoconservacion.

Segun el planteamiento anterior se puede hablar del Holon Individual, que segun la

definicion de Minuchin S. Fishman Ch. (2004), “incluye el concepto de si mismo en el

E2]

contexto”, ya que se manifiesta los aspectos histdricos y personales en el contexto social,

por lo que se considera a la familia como unidad y el individuo como Holdn de esa unidad.
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En cuanto al el Holon Conyugal, segin este mismo autor, “es Util conceptualizar al
comienzo de la familia como el momento en que dos adultos, varén y mujer, se unen con el
proposito de formarla”. De este modo, cada conyuge debe perder una parte de sus ideas y
preferencias para poder compartir con su pareja, y poder asi crear pertenencia con los
vinculos creados con el propdsito de conformar un nuevo sistema. Para esto, se deben fijar
unos limites que protejan sus intereses y satisfacer sus necesidades psicoldgicas propias de
estos. El subsistema de los conyuges es un modelo de relaciones intimas, el cual es vital

para el crecimiento de los hijos, brindandoles afecto y capacidad de afrontar conflictos.

Por lo tanto, Minuchin S. Fishman Ch. (2004), afirma que el Holon Parental las
interacciones se componen por la crianza de los hijos y la socializacion, pues el nifio sabe
que esperar de las personas que tienen mas recursos y fuerza. Siendo importante la
actuacion de los padres, ya que las respuestas de estos, el nifio modela su sentimiento de lo
correcto y conoce las conductas recompensadas y desalentadas. Este subsistema tiene que
modificarse a medida que el nifio crece y sus necesidades cambian. Asi, con los hijos
adolescentes se ha de practicar una modalidad negociadora diferente a la practicada con los
nifios. En igual forma, los padres con hijos mayores deben concederles méas autoridad al
tiempo que les exigen mas responsabilidad.; los problemas hay que saber enfrentarlos para

resolverlos en mayor o0 menor medida, por ensayo y error en todas las familias.

Por dltimo, el Holon fraternal, esta compuesto por los hermanos, donde este es el
primer grupo de iguales en que participa un nifio, pues en este contexto los hijos se apoyan
entre si, divirtiéndose en sus juegos, aprendiendo unos de otros. Estos, elaboran sus propias
pautas de interaccion para negociar, cooperar y competir. Es importante que los padres los
entrenen en hacer amigos y en tratar con enemigos, en aprender de otros y en ser
reconocidos. En las familias numerosas, los hermanos se organizan en diversidad de

subsistemas por las etapas evolutivas (Minuchin S. Fishman Ch. 2004).
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Desarrollo y Cambio

Segn Minuchin S. y Fishman Ch. (2004), “la familia no es una unidad estdtica”,
ya que ella se encuentra en continuo proceso de cambio, lo mismo que sus contextos
sociales. Es por esto que cuando se estudia a las familias, es como si el tiempo se detuviera.
De hecho el cambio es la norma y una observacion prolongada de cualquier familia
revelaria notable flexibilidad, fluctuacion constante y muy probablemente maés
desequilibrio que equilibrio. Como todos los organismos vivos, el sistema familiar tiende al
mismo tiempo a la conservacién y a la evolucion, sin embargo, la familia posee capacidad

para adaptarse y cambiar, manteniendo su continuidad.

Por lo tanto, un sistema estd parcialmente abierto al flujo de energia o de
informacion, las inestabilidades consiguientes no produciran una conducta incierta, sino
que tenderan a conducir hacia un nuevo régimen dinamico que constituird un nuevo estado
de complejidad. El desarrollo de la familia transcurre en etapas que siguen una progresion
de complejidad creciente y cada periodo de adaptacion y equilibrio se caracterizara por
determinadas tareas y aptitudes, de esta manera, se conciben cuatro etapas principales
organizadas en torno al crecimiento de los hijos: la formacion de la pareja, la familia con
hijos pequefios, la familia con hijos en edad preescolar o adolescentes y la familia con hijos

adultos.

La formacién de la pareja

Primero reelaboran las pautas de interaccion que constituyen la estructura del holon
conyugal. Han de establecerse mediante negociacién, las fronteras que regulan la relacion
de la nueva unidad con las familias de origen, los amigos, el mundo del trabajo, asi como el
vecindario y otros contextos importantes. La tarea consiste en mantener importantes

contactos y al mismo tiempo crear un holon cuyas fronteras, sean nitidas en la medida
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suficiente para permitir el crecimiento de una relacion intima de pareja (Minuchin S. y
Fishman Ch. 2004).

Asi, la elaboracion de pautas viables para expresar y resolver los conflictos es un
aspecto esencial de este periodo. También han de ser modificadas las reglas que antes eran
satisfactorias para cada uno separadamente. En la formacion de pareja, son en extremo
significativas las dimensiones del todo y la parte. Al comienzo, cada cényuge se
experimenta como un todo en interaccion con otro todo, pero para formar la nueva unidad
de pareja, cada uno tiene en convertirse en parte. Es posible que esto se experimente como
una cesion de individualidad (Minuchin S. y Fishman Ch. 2004).

La familia con hijos pequefios

El segundo estadio, estd contemplado con el nacimiento del primer hijo cuando se
crean en un mismo instante nuevos holones: parental, madre hijo, padre hijo. EIl holon
conyugal se debe reorganizar para enfrentar las nuevas tareas, y se vuelve indispensable la
elaboracion de nuevas reglas. Al tiempo que se enfrentan de continuo, problemas de control
y de socializacion, la familia debe negociar también nuevos contactos con el mundo
exterior. Se constituyen vinculos con los abuelos, tias, tios y primos. Asi mismo,
relacionarse con hospitales, escuelas y todo lo relacionado con la ropa, el alimento y

juguetes infantiles.

Los adultos que habian elaborado determinadas pautas de crianza, deben
modificarlas y crear métodos adecuados, pautas nuevas han de ser ensayadas Yy
estabilizadas. Pero cuando nace otro hijo, se quiebran las pautas constituidas en torno al

primero y asi sucesivamente con cada nuevo hijo (Minuchin S. y Fishman Ch. 2004).
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Las familias con hijos de edad escolar y adolescentes

Un cambio significativo se ve reflejado cuando los hijos empiezan a ir a la escuela,
y se inicia el tercer estadio de desarrollo, es ahi cuando la familia se relaciona con un
sistema nuevo, bien organizado y de gran importancia. Aqui toda familia debe elaborar
pautas nuevas, entre las cuales, ;Cémo ayudar en las tareas escolares?, ;Quién debe
hacerlo?, ;Cuél ha de ser la hora de acostarse?, tiempo para el estudio y el esparcimiento,
actitudes frente a las calificaciones del escolar y la educacion de la fe, entre otros
(Minuchin S. y Fishman Ch. 2004).

Estos limites entre padres e hijos, deben dar lugar al contacto al tiempo que dejan en
libertad al hijo para reservarse ciertas experiencias, pues con la adolescencia, los padres
deben tener control y poder, ya que pueden involucrarse aspectos como el sexo, las drogas,
el alcohol, la vestimenta, la politica, el estilo de vida y las perspectivas de futuro. Sin
embargo, una nueva fuente de presion y de exigencias pueden empezar a influir sobre la
familia en esta etapa, pues comienza el proceso de separacion y este cambio estéa vinculado
a toda la familia (Minuchin S. y Fishman Ch. 2004).

La familia con hijos adultos

En este ultimo estadio, segin Minuchin S. y Fishman Ch. (2004), los hijos ahora
son adultos jovenes, ya que han creado sus propios compromisos con un estilo de vida, una
carrera, amigos y con una pareja. La familia originaria vuelve a ser de dos miembros; a ese
periodo de los padres se le llama del “nido vacio” expresion asociada con la depresion que
una madre experimenta cuando se queda sin ocupacion. En esencia, el subsistema conyugal
vuelve a ser el holon familiar esencial para ambos, aunque, si nacen nietos se tendran que

elaborar estas nuevas relaciones.
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Para la presente investigacion, es relevante tener en cuenta cada holon, ya que la
familia en un Hogar Sustituto esta constituid por ellos, los cuales se caracterizan en partes,
pero actian como un todo. Es necesario tener en cuenta la funcion de cada subsistema, para
crear la propuesta de acompafiamiento psicolégico dirigido a las Madres Sustitutas, pero
para el fortalecimiento integral del sistema familiar. De este modo la interaccion sera

interesante, respetando los diferentes roles y jerarquias que ocupan en dicho sistema.

El cambio y desarrollo de la familia se ve reflejada al momento de establecer los
estadios en el ciclo familiar, pues se puede decir, que la familia estd conformada, al
momento de la llegada de un nifio o nifia, y esta a su vez debe volver a establecer nuevas
pautas de interaccion, en los cuales debe existir limites, reglas, roles, adaptacion, cohesion,
jerarquias y el manejo del poder, ademas de tener contacto con la escuela, hogares
infantiles, escuelas y demas sitios infantiles.. Sin embargo, cuando al hogar sustituto se
acoge a un adolescente, a este se le deben redefinir con mayor poder los limites y reglas, ya
que puede que haya experimentado ciertos contactos con sustancias psicoactivas o

cualquier otro aspecto dado en este estadio.

Del mismo modo, al acoger a un nifio, nifia 0 adolescente, se establecen tejidos
emocionales con la familia, donde los vinculos afectivos son fortalecidos con cada suceso
que ocurre en el sistema familiar, pero al momento en que estos son retirados del hogar
sustituto, se puede estar dando lugar al “nido vacio”, ya que es un integrante de la familia
que parte, y que en un tiempo considerable puede que la familia logre desadaptarse a este
apego emocional que ha sido interrumpido por un cambio implementado por el ICBF.
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Tipos De Familias

A continuacién segun los autores Minuchin S. y Fishman Ch. (2004), se mencionan
algunos tipos de familia, ya que se deben tener en cuenta al momento de la llegada de un
nifio, nifia o adolescente al hogar sustituto, pues es importante ver en qué forma esta

organizada la estructura familiar.

Familia nuclear: compuesta por dos adultos, que ejercen el papel de padres, y sus hijos.
Familias agregadas: la pareja vive junta, pero sin haber formalizado el matrimonio.

Familias monoparentales: convivencia de un solo miembro de la pareja (varon o mujer)
con hijos no emancipados. En ocasiones, en este tipo de familias, uno de los hijos desarrolla
la otra figura parental. Entre las causas, el divorcio o separacion suele ser el motivo mas
comun; en estos casos, el otro padre puede tener o no contacto con ellos. Otras causas

pueden ser: viudedad; madres solteras; ausencia por trabajo, entre otras.

Familias mezcladas o reconstituidas: formadas por uniones en las que al menos uno de los
miembros tiene nifios de una relacion previa. Puede incluir a los nifios de ambos. El otro
padre puede tener 0 no contacto con ellos. A veces, estas familias crean auténticas redes

familiares extensas no vinculadas, exclusivamente, por sangre.

Familias nucleares sin hijos: Son las familias que no tienen hijos en el hogar. Se da una
mayor oportunidad a la pareja para enfocarse el uno en el otro. El descenso de la natalidad,
la concentracion urbana, los nuevos valores sociales imperantes han hecho que aparezca

esta modalidad de familia.

Familias con abuelos: el incremento de la expectativa de vida de la poblacién, sumado al
descenso de la natalidad, han hecho aparecer este tipo de familia, donde pocos hijos o hijas,
a menudo so6lo uno de ellos, se ocupan de sus padres, ya mayores, o de otros parientes de

edad avanzada. Es previsible que este colectivo aumente en el futuro.
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Familias de abuelos: en ocasiones se trata de personas de edad avanzada que viven solas,
sin hijos ni hijas, ni parientes méas jovenes que se ocupen de ellas. A veces, Unicamente

gueda una séla persona, mas frecuentemente la de sexo femenino.

Familia extensa: incluye otros parientes aparte de los padres e hijos. Los abuelos, los tios y

los primos forman parte de una familia extensa.

Familias de complementacion o suplencia: las nuevas figuras juridicas del acogimiento
familiar y de la adopcidn, nos permiten prever la existencia de este tipo de familias en el
futuro. Se caracterizan por atender nifios que mantienen con los adultos diversas formas de
relacion legal y educativa. Son aquellos grupos familiares, con o sin hijos biologicos, que
conviven y se ocupan de nifios o adolescentes que no son hijos de ningin miembro de la
pareja, y los cuales, salvo en el caso de adopcion, pueden mantener un contacto mas o

menos intenso con las familias de origen.

Familias con parejas de un mismo sexo: con o sin hijos, biologicos o adoptados. Todavia
son minoritarias en nuestro pais, pero si consideramos la tendencia de otros paises

europeos, debemos tenerlas en cuenta en un futuro no muy lejano.

Familia de una sola persona: aunque las personas solas a menudo viven
independientemente 0 con uno o mas compafieros, ellos son generalmente parte de la
familia. La mayoria de adultos solteros mantienen lazos de familia con sus padres,

hermanos y otros parientes.

Por otro lado, es necesario tener en cuenta que en la familia, deben considerarse
ciertos aspectos que es necesario establecer en el ndcleo familiar para el adecuado
desarrollo del sistema, a continuacion se mencionan algunos que son relevantes en esta

investigacion.

Limites

Segn Minuchin (2003), los limites indican cuales individuos pueden estar en un

holén o subsistema y como deben interactuar. Los limites internos se identifican entre los
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miembros de los subsistemas familiares, mientras que los limites externos se reconocen por
las reglas de interaccion entre la familia y el medio ambiente. Este autor reconoce tres tipos

de limites, los cuales son:

Claros: Son aquellas reglas que pueden definirse con precision como para permitir a los
miembros del sistema el desarrollo de sus funciones sin interferencias entre subsistemas,

pero permitiendo el contacto entre los miembros de los diferentes holones.

Difusos: Son aquellos en los que no queda claro quién debe participar, como y cuando, no
hay autonomia entre los miembros del sistema, quienes estan invadiendo los subsistemas.
Cuando se presenta estrés en un miembro de la familia, este repercute intensamente en los

demas.

Rigidos: en las familias que se presentan estos limites, la comunicacion se torna muy
dificil, pues cada uno funciona en forma auténoma, evidenciando escasez de sentimientos
de lealtad y pertenencia, se muestran altos niveles de estrés afectando a un miembro, pero

esto puede activar los sistemas de apoyo de la familia.

Para que la familia funcione de una forma adecuada y saludable, los limites de
demarcacién deben ser claros, ya que en un hogar sustituto o no, deben establecerse con
mayor cautela y definirse con suficiente precision para permitirles a los miembros de los

subsistemas o subestructuras el desarrollo de sus funciones sin interrupciones.

Normas o Reglas

Segun Minuchin (2003), establece que en la estructura familiar se pueden identificar
los limites, los cuales, “estan constituidos por las reglas y normas que definen quiénes
participan y de qué manera lo hacen en la familia, tienen la funcién de proteger la
diferenciacion del sistema”. Es decir, que las reglas mantienen una relacion con los limites,
pues existen lineamientos, normas o pautas que se deben tener en cuenta al momento de
interactuar y participar en la familia, donde unos establecen las reglas, en caso de los padres

y otros las obedecen, los hijos.
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En el sistema familiar existen tres tipos de reglas, las cuales son:

Reglas reconocidas: se establecen en la familia de manera directa y abierta, las cuales
comprenden acuerdos, como normas de convivencia, asignacion de tareas, responsabilidad

de ciertos papeles, expresion de necesidades personales, entre otras.

Reglas implicitas: este tipo de reglas muestran que la familia no tiene necesidad de hablar
de modo explicito y se dan en la dinamica de la familia, aunque no se han verbalizado. Lo
que quiere decir, que cada miembro sabe de antemano como debe actuar en beneficio de la

familia.

Reglas secretas: Estas reglas son dificiles de descubrir, pues un miembro manipulador
desencadena en otro miembro actitudes que el provoca y también pueden bloquear las

acciones de otro miembro.

Adaptacion

Segin Hernandez (1989 p.4), la adaptacion, Hace referencia a la habilidad que
posee un sistema familiar para modificar la estructura de poder, las relaciones de los roles y
las reglas de las relaciones en respuesta al estrés situacional y/o propio del desarrollo; en
cuanto al estilo del liderazgo, la forma en que los padres ejercen el control, el manejo de la
disciplina, la toma de decisiones y resolver los conflictos. Teniendo en cuenta también, la
claridad y la flexibilidad con la que se asignan las tareas y los roles dentro de la familia y la

flexibilidad con que se ajustan las reglas dentro del funcionamiento familiar.

Es decir, la adaptacion es la capacidad de resiliencia que poseen las familias para
ajustarse a las modificaciones que pueden surgir en el sistema, como por ejemplo, los
hogares que ya estan conformados por los miembros bioldgicos, reciben a menores de edad

en situacion de wvulnerabilidad para brindarles el calor de hogar sustituto, donde es
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necesario adaptarse a la convivencia con un nuevo miembro y que este ejerza un rol para el

adecuado desarrollo y funcionamiento familiar.

Cohesion

Hace referencia al grado de separacién o union entre los miembros de la familia,
pero depende del vinculo de relacion emocional en cuanto a cercania o distancia, pues se
identifica a través de aspectos como el grado del apego, el tipo de limites establecidos entre
los miembros y los subsistemas de la familia, las coaliciones entre los miembros dependen
en gran medida del tiempo, el espacio, los intereses, los amigos, la recreacion compartida y
la participacion en la toma de decisiones que pueda existir alrededor del sistema familiar.
(Olson 1985, citado por Hernandez, 1989).

Roles

Los roles, en palabras de Minuchin (1986), hacen parte de la dindmica familiar la
cual comprende “los aspectos suscitados en el interior de la familia, en donde todos y cada
uno de los miembros esta ligado a los demas por lazos de parentesco, relaciones de afecto,
comunicacion, limites, jerarquias o roles, toma de decisiones, resolucion de conflictos y las

funciones asignadas a sus miembros” (Minuchin, 1986, P. 93).

Del mismo modo, los roles en la dindmica familiar, estan ligados a la cultura, al
estrato socioecondmico, su historia y otros aspectos como los elementos estructurales y los
aspectos interaccionales de sus miembros, donde estos, son vistos para este autor como un
elemento que demarca las posiciones entre los miembros de la familia; a su vez, permite la
ejecucion de otros elementos de la dinamica que de igual forma se encuentran actuando en

el sistema familiar y que son de suma importancia para esta.
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Jerarquias

Minuchin (2003), afirma que la jerarquia se refiere al miembro que demuestra el
poder en la familia, al que establece y hace obedecer las reglas, toma decisiones
individuales y grupales teniendo en cuenta el bienestar del sistema familiar. Un aspecto
significativo es la distribucién de poder, pues de este modo se demuestra que ambos
cényuges establecen pautas en las cuales se demuestra el poder, permitiendo negociacion
para el establecimiento de reglas y para la resolucion de conflictos entre los miembros al

momento de actuar ante determinada situacion.

Por otro lado, Ochoa (1995), menciona que en toda organizacién debe existir una
ordenacidn jerarquica, pues unas personas poseen mas poder y responsabilidad que otras
para determinar que se va a ejecutar. De esta manera, en la familia, la organizacion
jerarquica no solo debe comprender el dominio que unos miembros ejercen sobre otros, las
responsabilidades que asumen y las decisiones que toman, sino también la ayuda,

proteccion, consuelo y cuidado que brindan a los demas integrantes de la familia.

Es necesario tener en cuenta, que la relacion jerarquica no se observa solamente en
las personas, sino también en los subsistemas a los que pertenecen, por ejemplo, los padres
son legalmente responsables de cuidar a sus hijos, por lo que como subsistema parental

ocupan una posicion superior al subsistema filial (Ochoa, I. 1995, pag. 20).

Por lo tanto, Para la presente investigacion, es importante dar a conocer que en los
hogares sustitutos no deben dar el poder al nifio, nifia o adolescente, al momento de su
llegada, sino que debe ser este quien se adapte y acople al orden jerarquico que hay
conformado en la familia sustituta, para permitirle al menor gozar de un sistema familiar
basado en reglas y respeto a los miembros que mantienen una ordenanza de poderes, en el

cual este entra a hacer parte de la jerarquia.
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CAPITULO II. TECNICAS DE ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO
DIRIGIDAS A LAS FAMILIAS

A continuacion se presentara una serie de técnicas estratégicas desde el enfoque

sistémico, para aplicarlas a la familia.

Técnicas de acompafiamiento familiar desde el enfoque sistémico

La aplicacion de las técnicas de acompafiamiento familiar, son esencialmente
una ensefianza, la cual utiliza el terapeuta para curar a sus projimos en ambitos y problemas
que los hacen sufrir, al tiempo que observa un gran respeto por sus valores, sus intereses y
sus preferencias estéticas. Consistiendo asi, el arte de la terapia familiar en entrar en
coparticipacion con la familia, experimentar la realidad como sus miembros la vivencian y
envolverse en las interacciones repetidas que dan forma a la estructura familiar y plasman
el pensamiento y conducta de las personas, en este sentido, la terapia familiar busca que el
terapeuta logre instrumentar esa cooparticion para convertirse en un agente de cambio

que obre dentro de las reglas del sistema familiar.

De acuerdo con lo mencionado, el autor representativo del enfoque sistémico,

Minuchin (2004), expone las siguientes técnicas de terapia familiar:

Espontaneidad terapéutica

La terapia de familia demanda el empleo de si mismo, debido a que el terapeuta
no debe sondear u observar por fuera, si no que este debe adentrarse a un sistema de
personas interdependientes para asi poder ser un miembro mas de este sistema, del mismo

modo que debe responder a las circunstancias en armonia a las reglas del sistema, y de esta
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forma debe utilizarse asi mismo de la manera mas amplia posible, es lo que se considera

como espontaneidad terapéutica.

En otras palabras la espontaneidad terapéutica, es aquella que pone visible las
manifestaciones de contextos sociales diversos. En los que el terapeuta puede reaccionar,
moverse y hacer sus sondeos con libertad, pero solo dentro de la gama de posibilidades

tolerable en un contexto determinado.

Meétodos de formacion de la espontaneidad terapéutica

El terapeuta espontaneo debe poseer conocimientos sobre caracteristicas de las
familias como sistemas, el proceso de su transformacion y participacion del terapeuta en
este proceso es trata de constructos tedricos que se aprenden por via deductiva, las
habilidades especificas del terapeuta por el contrario se transmiten por via inductiva en un
proceso de aprendizaje. El terapeuta aprende pequefios movimientos de la terapia y los
aplica a un proceso de construccion pieza por pieza en sesiones repetidas, con supervision y

con el tiempo aprende a generalizar.

Por este camino el terapeuta entra en posesion de dos diferentes haces informaticos,
uno de ellos es la dindmica de la situacion humanan y el otro las operaciones especificas del

encuentro terapéutico.

Cooparticion

Esta técnica, centra la importancia que debe a ver en el proceso terapéutico,
indicando asi que desde el comienzo el terapeuta de familia debe tomar cierta posicion de
liderazgo, para el afianzamiento de las metas que defieren de la familia y el terapeuta. La
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presencia de la familia es un reconocimiento de que sus miembros desean asistencia y de
que invitan al terapeuta, un especialista a introducirse en su sistema y ayudarlos a
modificar una situacion que sustenta o produce tension, malestar o sufrimiento. Pero en la
practica es posible, y habitual que los miembros de la familia y el terapeuta no entienden

de la misma manera la localizacién del sufrimiento, su causa y el proceso de curacion.

Lo frecuente es que los miembros de la familia en uno de ellos la localizacion
del problema. Es decir, creen que la causa es la patologia internalizada del individuo. Y es
por ello, que esperan que el terapeuta se concentre en él y procure cambiarlos. Para el
terapeuta de familia, en cambio, el paciente individualizado es solo el portador del
sintoma; la causa del problema son ciertas interacciones disfuncionales de la familia. De
esta manera sera preciso ampliar la fluctuaciones para que el sistema familiar avance hacia
una forma mas compleja de organizacion, que permita enfrentar mejor las circunstancias

actuales de la familia.

En esas condiciones, es posible que la intervencion del terapeuta active dentro
del sistema familiar los mecanismos destinados a preservar su homeostasis. De esta manera,
el coparticipar con una familia es mas una actitud que una técnica y constituye cobertura
bajo la cual se producen todas las interacciones terapéuticas. Debido a que coparticipar con
una familia es hacer saber a sus miembros que el terapeuta los comprende y trabaja con
ellos y para ellos. S6lo con esta proteccion puede la familia sentirse segura para ensayar
alternativas, intentar lo no habitual, y cambiar. Esa participacion es el pegamento que

mantiene unido el sistema terapéutico.

Planificacién

El tratamiento de planificacién solo se debe emprender con la conciencia de las

limitaciones que esta tiene, en efecto, los terapeutas de familia aprender a teorizar mas alla
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de los datos que poseen acerca de una familia, pero siempre conscientes de que la
estructura de esta nunca se les manifiesta enseguida. Solo en el proceso de coparticipar con
una familia, sondear sus interacciones vivenciar la estructura que la gobierna alcanzara a

conocer su modalidad de interaccion.

Las hipdtesis iniciales que se hicieron pueden ser inmemorable instrumento para
el terapeuta. Las familias que acuden tienen configuraciones y estructuras diferentes, y
como la forma no puede menos que influir sobre la funcién, reaccionaran frente a los
obstaculos segin modalidades que le vienen impuestas por su configuracién. Esta indicara

campos funcionales y posibles eslabones débiles dentro de ordenamiento estructural.

Cambio

Segun Minuchin (2004), refiere en palabras textuales que “Todos los terapeutas de
familia llegan a la conclusion que es preciso cuestionar los aspectos disfuncionales de la
homeostasis familiar. Sin embargo, es materia de controversia el grado de ese
cuestionamiento, y por otra parte sus métodos y metas varian con arreglo a la concepcién
tedrica del terapeuta”. De esta manera se entiende que a técnica es la via para alcanzar el
cambio, pero lo que permite el rumbo es la conceptualizacion que hace el terapeuta sobre la
dindmica de la familia y el proceso de cambio. EI modo en que la teoria dicta técnicas
terapéuticas se pone de manifiesto en las tres posiciones sobre terapia de familia: el
esquema existencial sustentado por Carl Whitaker, la escuela estratégica cuyos

representantes son Jay Haley y Chloe Madanes y la posicién estructuralista.
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Reencuadramiento

Las familias poseen un cuadro dindmico que se ha formado en su historia y que
encuadra su identidad de organizacion social. Cuando asisten a la terapia, traen consigo
esta geografia de su vida en la definicion que le dan. Es decir, que han ello su propia
evolucion de sus problemas, de sus lados fuertes y de sus posibilidades. Demandan al

terapeuta ayuda para esa realidad que han encuadrado.

Uno de los primeros problemas del terapeuta cuando se hace coparticipe de la
familia es poner al descubierto la realidad terapéutica. La terapia es una empresa orientada
a un fin, para la cual no todas las verdades son pertinentes. Mediante la observacién de las
interacciones de los miembros de la familia en el interior del sistema terapéutico, el

terapeuta elige los datos que habran de facilitar la resolucion del problema.

La terapia parte, en consecuencia, de la lucha entre dos encuadres de la realidad. El
de la familia es oportuno para la continuidad y el mantenimiento de ese organismo méas o
menos estable; el encuadramiento terapéutico atiende al objetivo de hacer que la familia

avance hacia un manejo mas diferenciado de su realidad disfuncional.

El terapeuta inicia su encuadramiento teniendo en cuenta lo que la familia considera
importante. Pero ya el modo en que recolecta la informacion dentro del contexto familiar
encuadra lo recogido de manera diversa, Entonces la tarea del terapeuta es convencer a los
miembros de la familia de que el mapa de la realidad trazado por ellos se puede amplia o
modificar. Las técnicas de escenificacion, enfoque y obtencion de intensidad contribuyen

al logro de un encuadramiento terapéutico.
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Escenificacion

En esta técnica el terapeuta asiste a los miembros de la familia para que interactten
en su presencia, con el proposito de vivenciar la realidad familiar como aquellos la definen.
Después reorganiza los datos, poniendo el acento en ciertos aspectos y cambiando el
sentido de lo que ocurre; introduciendo asi nuevos elementos e insinda modos diferentes de

interactuar, que de este modo se restablezcan en el sistema terapéutico.

Enfoque

El terapeuta, tras seleccionar elementos que parecen pertinentes para el cambio
terapéutico, organiza los datos de las interacciones familiares en torno de un tema que les

imparte un sentido nuevo.

Obtencién de intensidad

El terapeuta refuerza el influjo del mensaje terapéutico, donde destaca la frecuencia
con que se produce una interaccion disfuncional, las diversas modalidades que ella cobra y
cuanto penetra los diferentes holones familiares. La obtencion de intensidad, lo mismo que
el enfoque y la escenificacidn, contribuyen en particular a sustentar la vivencia de una
realidad nueva terapéutica, donde se cuestionan el sintoma y la posicion que su portador

ocupa en la familia.
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Reestructuracion

La terapia familiar es un proceso en el cual supone un cuestionamiento de la
estructura familia, es que el terapeuta comprenda el desarrollo normal de las familias y el
poder que las reglas de los holones ejercen sobre el integro desarrollo de los miembros de la
familia, de este modo que la reestructuracién , Se dirige a modificar la participacion de los
miembros de los diferentes subsistemas; por tanto el objetivo del terapeuta es el de
cambiar la afiliacion de los miembros de la familia a los diferentes holones o modificar la

distancia entre ellos.

Fronteras

Las técnicas de fijacion de fronteras regulan la permeabilidad de las que separan a
los holones entre si. De aqui el concepto rector: participar en el contexto especifico de u
holon especifico requiere respuestas especificas para ese contexto. Las personas funcionan
siempre con una parte solamente de su repertorio, es posible actualizar alternativas
potenciales si el individuo empieza actuar en otro subsistema o si cambia de indole de su

participacion en un subsistema determinado.

Las técnicas de fijacion de fronteras, pueden apuntar a la distancia psicolégica entre
los miembros de la familia y a la duracion de la interaccion dentro de un holon

significativo.

Distancia psicoldgica

En diversos casos la distribucion con que los miembros de la familia toman asiento

en la sesion es un indicador de las alianzas entre ellos, pero este es un indicador que el
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terapeuta solo debe aceptar como una primera impresién que es preciso investigar,
corroborar o desechar. Cuando uno de los miembros de la familia muestra su opinion el
terapeuta observa, quien lo interrumpe o completa la informacion, quien proporciona
confirmacion y quien ayuda. Estos también son conocidos como indicadores débiles pero
también pueden proporcionar al terapeuta un mapa tentativo sobre las relaciones de
proximidad, las alianzas, las coaliciones y las diadas o triadas fusidnales asi como saber las
pautas que expresa la estructura y la sustentan, ademas puede utilizar constructos

cognitivos o bien maniobras concretas para crear fronteras nuevas.

Desequilibriamiento

Esta técnica tiene como meta cambiar el vinculo jerarquico entre los miembros de
un subsistema. Cuando el terapeuta y los miembros de la familia coparticipan en un sistema
terapéutico, acuerdan un contrato explicito que define al terapeuta como el perito del
sistema y el lider de la empresa terapéutica. En consecuencia, el mero ingreso en el sistema
terapéutico modifica la estructura de poder de la familia, pues todos sus miembros dan un
paso atras por asi decir, concediendo al terapeuta el poder necesario para la utilizacion de
su pericia, este desplazamiento no sera cuestionado por los miembros de la familia mientras

el terapeuta respete la distribucion del poder el seno de aquella.

El problema es que el terapeuta tendra que utilizarse como miembro del sistema
terapéutico para cuestionar y modificar la distribucion en el seno de la familia, los
miembros de esta esperan que el terapeuta sea “firme pero equitativa” esperan que apoye el
punto de vista de todos en un acto de equilibriamiento que deje todo como estaba o que
“juzgue” en cual es que tiene la razoén desde la posicion objetiva de un perito ajeno a la
familia en lugar de ello, el terapeuta en coparticipacion y apoya a un individuo o aun
subsistema a expensas de los demaés. Se alia con el miembro de la familia situando en un

lugar inferior de la jerarquia, y le confiere poder en lugar de quitarselo.
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Es decir, que desconoce a la central de operaciones de la familia y este coparticipa
con uno de los miembros en una coalicién que ataca a otros. Estas operaciones estorban el
reconocimiento de las sefiales por medio de las cuales los miembros de la familia suelen
indicarse unos a otros la correccion de su conducta interpersonal, el miembro de posicion
dentro de la familia por su alianza con el terapeuta no reconoce las sefiales del sistema o0 no

repode a ellas.

Complementariedad

Una de las metas en terapia de familia es ayudar a los miembros de esta a que
vivencien su pertenencia a una entidad que rebasa el si mismo individual. Esta operacion, lo
mismo que la técnica de desiquilibramiento, apunta a modificar la relacion jerarquica entre
los miembros de la familia. Con la diferencia de que en esta se cuestionara la idea intima
de jerarquia, si los miembros de la familia son capaces de encontrar su experiencia de
manera que abarque lazos mayores, percibirdn la realidad de un modo nuevo. Cobraran
relieve entonces las pautas del organismo total y se advertira que la libertad de las partes es

interdependientes.

Para promover este modo diferente de conocimiento, el terapeuta tiene que
cuestionar la epistemologia habitual de los miembros de la familia en tres aspectos, en
primer lugar, cuestionar el problema: la incertidumbre de la familia de que existe un
paciente individualizado. En segundo lugar, gestionara la idea lineal de que un miembro de
la familia controla el sistema, cuando en verdad cada uno de los miembros sirve de
contexto a los demas. En tercer lugar, cuestionara el modo en que la familia recorta los
sucesos: para ello introducira un marco temporal mas amplio que ensefie a los miembros

del sistema a considerar su conducta como parte de un todo mas vasto.
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Realidades

Las familias no solo se pueden concebir como una estructura debido a que estd
constituida de la misma manera por un conjunto de esquemas cognitivos que validan la
organizacion familiar, en este sentido la estructura y la estructura creida por la familia
interactGan entre si y cualquiera de ellas pueden ser puerta de entrada para la terapia. De

hecho la terapia siempre influird en ambos niveles.

Todo cambio que se fomente en la estructura familiar cambiara la mision del
mundo y de esta manera, todo cambio en la vision del mundo sustentada por la familia serd
seguido por un cambio en la estructura, incluidos aqui los cambios en el uso del sintoma
para el mantenimiento de la organizacion familiar. Cuando acuden a terapia las familias,
presentan solo su restriccion de la realidad de aqui que no pueden hacer otra cosa que no
esté dentro de su imagen del mundo es por ello, que las familias desean que el terapeuta
restaure y aceite su funcionamiento habitual, y que este se lo devuelva intacto en lo esencial
por asi decirlo, pero el terapeuta que es creador de universos, les mostrara a la familia una
realidad diferente, solo utilizara los hechos que la propia familia considera como

verdaderos pero a partir de estos edificara un ordenamiento nuevo.

Realizando asi, la reestructuracion familiar tras verificar la fortaleza y las
limitaciones de las construcciones familiares, sobre esos cimientos levantard una

concepcidon mas compleja del mundo que sustente el sistema.

Construcciones

La familia ha de a ver construido su realidad tras un proceso de organizacion de

los hechos en que iban manteniendo sus ordenamientos institucionales. Pudieron haber
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tenido otras maneras de percibir, pero ella escogid un sistema explicativo preferencial; este
puede ser cuestionado y modificado, lo que pondra al alcance de la familia modalidades

nuevas de interaccion.

De esta manera el primer paso que debe llevar el terapeuta, es el de comenzar por
aflojar la rigidez del esquema preferencial, desestimando hechos que la familia presenta
con el fin de seleccionar la realidad terapéutica, con arreglo de la meta terapéutica. Es una
responsabilidad seria; el terapeuta no puede menos que admitirlo debido, a que su aporte
organiza el campo de intervencion y este puede llegar a modificar la explicacion que la
familia da de su realidad. Existen diversas técnicas para transmitir el mensaje de que la
familia y sus miembros disponen de otras alternativas, ademas de sus predilectas de
interaccion. Por tanto el objetivo es siempre convertir a la familia en una concepcion
diferente del mundo, en el cual no haga necesario el sintoma y por lo contrario se presente
una vision de la realidad mas flexible y pluralista, que admita una diversidad dentro de un

universo simbolico mas complejo.

Las técnicas para modificar la realidad de la familia se agrupan en tres categorias
principales. Estas son la utilizacion de simbolos universales, de verdades familiares y el

consejo especializado.

Simbolos universales

Con esta técnica, el terapeuta presenta sus intervenciones como si se apoyara en una
institucion o en un acuerdo que rebasaran el ambito familiar. Cuando esta obra de esta
manera pareciera que se refiera a la realidad objetiva, la fuerza de las construcciones
universales reside precisamente en el hecho que se refiere a cosas que todo el mundo

conoce es decir, que no aporta informacion nueva; se les conoce como realidad compartida.
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El terapeuta recurre a ese acuerdo a modo de una base para edificar una realidad diferente

para la familia.

Verdades familiares

El terapeuta presta atencion ala defensas que la familia acude para sus interacciones
y utiliza su propia concepcion para extender su modalidad de funcionamiento. En este
sentido el terapeuta se vale de la fuerza de la misma familia para inaugurar una direccién
diferente, una vez que el terapeuta ha seleccionado, de la propia cultura de la familia, las
metaforas que simbolizan su realidad reducida, las utilizara como una construccion cada
vez que surjan o que las pueda introducir, transformandolas de esta manera en un rotulo que

sefala la realidad de la familia e indicando asi la direccién del cambio.

Consejo especializado

En esta técnica, el terapeuta presenta una explicacion diferente de la realidad de la
familia y la basa en su experiencia, conocimiento o sabiduria. El terapeuta puede desplazar
también las posiciones de explicacion, por ejemplo aprovechando su preeminencia como
lider del sistema para incluir la perspectiva de un miembro de la familia o pasar a una
diferente perspectiva familiar.  Desde esta posicion el terapeuta puede interpretar la
realidad de los diferentes miembros de la familia y apoyar la atipicidad como si estas se

trataran de un derecho y no de una herejia.

Ahora bien, convencer a la familia acerca de una concepcidn nueva requiere de la
participacion del terapeuta. Ademads, separar el cuestionamiento cognitivo del
cuestionamiento estructural no es mas que un constructo artificial. Ya que todo

cuestionamiento de la concepcion del mundo sustentada por la familia es al mismo tiempo
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un cuestionamiento de su estructura de interaccion y lo contrario, no existe un
cuestionamiento cognitivo aislado. Pero si tiene debidamente esta reserva, el terapeuta

puede utilizar con eficacia los esquemas cognitivos (Minuchin, 2004).

Paradojas

Las paradojas se basan en tres conceptos también empleados como supuestos: la
familia es un ente regulador; el sintoma es un mecanismo de autorregulacion y por altimo
el concepto de resistencia sistémica al cambio, que es consecuencia de los dos anteriores.
Ya que como el sintoma se utiliza para regular una parte disfuncional del sistema, si el

sintoma es eliminado, esa parte del sistema queda sin regulacion.

Las familias con hijos sintomaticos son claros ejemplos para la utilizacion de las
paradojas debido a que estas suelen presentar una demanda contradictoria; ya que piden que
el sintoma se modifique, pero sin cambiar su sistema. El terapeuta enfrenta es contradiccion
por medio de una serie de enérgicas redefiniciones que conectaran el sintoma con el sistema
de tal manera que resulte imposible modificar el uno sin hacerlo con el otro. Con este
método el terapeuta define el problema terapéutico, entendiendo que no solo se trata de
eliminar el sintoma, sino que lo decisivo es saber qué ocurrira cuando lo elimine. De esta
manera es necesario hacer hincapié en la aplicacion de las paradojas, debido a que estas
tiene un criterio para su empleo basado en la evaluacion que se hace del grado de
resistencia al cambio en la parte del sistema que el sintoma regula, se pone aprueba esta
resistencia por medio de ensayos; si se descubre sensibilidad a las intervenciones directas,
no habra necesidad de recurrir a las paradojas. Las intervenciones que se realizan en la
técnica de las paradojas se pueden clasificar como directas o basadas en la aceptacion, por
el hecho que el terapeuta espera que la familia las aceptara; y como paraddjicas y basadas

en el desafio, por el hecho de que el terapeuta espera que la familia las desafiara.
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Intervenciones directas, basadas en la aceptacién

Por intervenciones se entienden consejos, sugerencias, interpretaciones y tareas, las
cuales estan destinadas a que se las tome literalmente y a que se las respete como se les
prescribid. Su objetivo modificar de manera directa las reglas o los roles de la familia, En

esta se pueden instruir diversas interacciones que incluyen el sistema.

Intervenciones paradojicas, basadas en el desafio

Es paraddjica la intervencion que, obedecida tendra por consecuencia lo opuesto de
lo que parece pretender. El éxito de esta depende de que las familias desafien del terapeuta
u obedezca a ellas hasta un grado tan absurdo que se ve obligado a retrocederla, si una
familia desafia de continuo las intervenciones basadas en la aceptacién, se puede suponer,
que dentro del sistema existen una interaccion oculta que les quita eficacia, en este sentido
el objetivo de la paradoja sistematica es esa interaccion oculta que se expresa en un
sintoma. Las tres principales técnicas para idear y aplicar una paradoja sistematica son las

redefinicion, la prescripcion y la restriccion.

En la redefinicion, se propone modificar el modo en que la familia percibe el
problema, cuando el sintoma se es redefinido este deja de ser un elemento ajeno al sistema
para convertiste en parte esencial de él. A fin de resguardar la estabilidad familiar, la
definicion dira que la conducta mantenedora del sintoma obedece a motivos indulgentes.
Las emociones negativas seran definidas por positivas, el terapeuta no intentara modificar
el sistema directamente; mas bien apoyara, respetando la légica afectiva interna con la que
se desenvuelve. Una vez definido de manera positiva, se prescribe como conclusion
inevitable de la légica de la propia familia aquel mismo ciclo de interaccion que produce el
sintoma, cuando este ciclo se pone al descubierto de manera consciente, pierde el poder que

tenia para producir el sintoma. Para prescribir este ciclo, es prerrequisito un conocimiento
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preciso de la relacién entre el sintoma y el sistema y la forma en que estos se relacionan y

se activan entre si.

En coherencia con los dos pasos anteriores, cada vez que la familia presenta signos
de cambio, el terapeuta deberd refrenarlos. Si el sintoma es en efecto un elemento
primordial en el funcionamiento de este sistema, y el terapeuta respeta al sistema, no podra
menos que lamentar cualquier cambio. A medida que la familia se muestra renuente la
prescripcion y presiona en el sentido del cambio, el terapeuta regula su ritmo; no suprime la
enumeracion de las consecuencias del cambio y anticipa las dificultades nuevas que habran
de surgir. Predice el modo en que afectara el sistema, y con cautela permite que el sistema

cambie a pesar de todo ello.

Para terminar con las técnicas propuestas por Minuchin (2004), es necesario traer a
colacion la siguiente cita del mismo autor en la cual indica lo siguiente. “las familias
trabadas por conflictos irresueltos tienden a estereotipar las interacciones interpersonales
en errores repetitivos, con la consecuencia que sus miembros reducen la vision que tiene
unos de otros y enfocan las deficiencias. Cuando acuden a demanda de tratamiento sus
aspectos mas disfuncionales; son los sectores que consideran pertinentes para la terapia”.
Es decir, que lo hasta hora visto nos muestra las soluciones a las problematicas que podrian
acarrear las familias indicando asi, que es necesario que el terapeuta se comprometa junto
con el sistema para poner en relieve interacciones que contribuyan a la funcionalidad del

sistema.

De acuerdo a esto las técnicas aqui planteadas son de gran importancia en esta
investigacion, debido a la gama de estrategias aqui dispuestas, las cuales permitira el

abordaje de las diferentes tematicas que incluye el presente tema investigado.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se plantean las siguientes técnicas desde enfoques en
terapia familiar sistémica expuestos por Ochoa I. (1995). Esto con el fin de poseer un
mejor recorrido y profundidad de las técnicas a utilizar en una propuesta de
acompafiamiento familiar, sabiendo de esta manera que es uno de los objetivos de esta

investigacion el disefio de la misma.

La Entrevista

La entrevista es un instrumento modelo el cual sirve para hacer terapia familiar en
contextos privados. Por lo que esta es dificil de ser implementada en contextos publicos ya
que se requiere de tiempo y/o posibilidades de trabajo con un equipo que se située detras de
un espejo unidireccional, En este instrumento se sitlan objetivos fundamentales los cuales
se centran en el obtener informacién sobre el problema que motiva la consulta y lograr un
cambio en el sintoma del paciente identificado y en ciertos aspectos del funcionamiento

familiar que mantiene la conducta sintomatica.

Segn Ochoa I. (1995), cada entrevista se compone de cinco grades apartados
dentro de los cuales se encuentran: la presesion, la sesion, las pausas, la intervencién y la
postsesion. Ademas de estos se establece un contacto telefonico con la familia precede la
primera entrevista y un seguimiento posterior a los seis meses complementa la
terminacién del tratamiento, de acuerdo a lo antes dicho es necesario hacer hincapié en
cada uno de los apartados que componen la entrevista dentro de los cuales se encuentran los

siguientes ahondar.
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Contacto telefénico

Este es llevado a cabo por medio de una ficha telefonica estandarizada, en la cual el
terapeuta recoge una serie de datos sobre la familia y el sintoma, durante quince o veinte
minutos. En este primer contacto con el sistema familiar, permite iniciar el estabelecimiento

de la relacion terapéutica e informar sobre el funcionamiento del centro.

Presesion

Esta se realiza antes de ver a la familia en la entrevista inicial, donde los miembros
del equipo se reunen, durante quince o veinte minutos, esto para discutir la informacion
obtenida en la ficha telefonica. Lo que se desea con esto es establecer dos o tres hipétesis
sobre que puede estar ocurriendo en el sistema familiar en torno al sintoma, y con esto
planificar el desarrollo de la sesion. En esta se especifica también las estrategias que
convienen seguir, concretando asi qué temas se trataran y su orden de aparicion, asi como
las preguntas dirigidas a cada miembro del grupo familiar (Tomm, 1984 Citado por Ochoa
I. 1995).

A partir de la segunda entrevista, se inicia recordando los aspectos méas notables de
la anterior y las tareas que se prescribieron. Tras esto se establecen hipotesis sobre el
cumplimiento o incumplimiento de las tareas y sobre el posible progreso o falta del mismo
que han de tener la familia en relacién del problema. Después se delimita a como va a
transcurrir la sesion, incluyendo el tipo de preguntas, las estrategias Yy las posibles que se
puedan desplegar. Siempre que haya mejoria se asume, se asume se asume que las hipotesis
que fundamentaron las anteriores intervenciones estan confirmadas, siendo innecesario
elaborar nuevas (Tomm, 1984 Citado por Ochoa I. 1995).
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Sesion

En una primera entrevista el terapeuta comienza definiendo el contexto terapéutico,
explicitando las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo la terapia y en el trascurso de
ella resuelve dudas que los componentes de la familia pueda tener, también es en este
intercambio donde el terapeuta les pide un primer acuerdo verbal sobre tales condiciones, y
posterior a esto el sistema debe dar su conformidad por escrito mediante firma, por todos
ellos, de dos tipos de contrato. Una vez definidas y aceptadas las reglas de trabajo, el
objetivo fundamental del terapeuta consiste en orientar la sesion a adquirir informacién
para confirmar o falsar las hipdtesis en la precision (Tomm, 1984, citado por Ochoa I.
1995).

El objetivo secundario lo engloban las elaboraciones de los problemas por parte de
la familia y el cambio mismo de la situacion sintoméatica, donde el procedimiento
terapéutico abarca esencialmente preguntas circulares y lineales, las redefiniciones y las
connotaciones positivas, estos pasos se llevan a cabo en un periodo de cincuenta a noventa
minutos y las entrevistas siguientes estan enfocadas a recoger informacion sobre los

cambios y el nivel de cumplimiento de las tareas sugeridas por el equipo terapéutico.

Pausas

Este apartado desea explicar el nimero de pausas que se realizan en una sesion
terapéutica, dando como pauta principal que en cada sesion el terapeuta hace generalmente
dos pausas, la primera durante cinco o diez minutos y la segunda de diez a treinta minutos,
en las cuales durante estas, abandona la sala de terapia para discutir con el equipo
interdisciplinario la informacion aportada por la familia y para corroborar si las hipétesis se
han confirmado. De este modo, cuando una hipotesis no se cumple, es necesario generar

nuevas hipotesis y preguntas para confirmarlas. También tiene lugar una evaluacion cefiida



Acompafiamiento Psicologico a Madres Sustitutas 55

al momento de la entrevista y fundamentalmente en la segunda pausa, se prepara la

intervencion final.

Una dltima funcion que tiene las pausas, es permitir un tiempo fuera al terapeuta
para pensar o desimpactarse del ambiente familiar, sirviendo asi esta como técnica de

supervivencia (Navarro, 1992 citado por Ochoa I. 1995).

Intervencion

La intervencion suele situarse al final de la de la entrevista, esencialmente cuando
el terapeuta entra a la sala donde esta la familia, después de que este hace la Gltima pausa, y
tienen una duracion de cinco a quince minutos que pueden variar. Con ella se intenta
producir un cambio conductual, cognitivo y afectivo en la forma que tiene la familia de
manejar el sintoma y este mismo. Los recursos con los cuales se puede llevar a cabo el
cambio comprenden connotaciones positivas, redefiniciones, tareas directas y paradojicas,

rituales y metafdricas.

Postsesion

Después de la entrevista, el equipo interdisciplinario se reline nuevamente, en un
periodo de tiempo de cinco a diez minutos, con el fin de analizar la repuesta de la familia a
la intervencion analizando tanto el feedback verbal como el no verbal y predecir como

reaccionard durante el intervalo de las sesiones a las tareas para iniciar el cambio.
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Seguimiento

El tratamiento no precisamente completa todas las entrevistas estipuladas en el
contrato terapéutico, normalmente esta pueden acabar antes, siempre y cuando el terapeuta
haya acordado conjuntamente con los miembros los cuales indican que es innecesario
continuar con la terapia, constatando que son capaces de superar los problemas por si
mismos, bien cuando decidan unilateralmente dejar de asistir a las sesiones. En esta ultima
situacion el terapeuta no se opone al deseo de la familia y espera al seguimiento para
contractar los resultados. En ambos casos, seis meses después de haber acabado el
tratamiento, el equipo contacta a la familia mediante un cuestionamiento escrito,
cuestionario telefonico o una entrevista estructurada con el propoésito de evaluar la

persistencia del cambio y la eficacia de los procedimientos terapéuticos empleados.

Hasta el momento hemos visto las técnica de las entrevista desde el enfoque
sistémico y los apartados que de ella difieren, a continuacién se seguirdn abordando las
demas terapias que comprenden este enfoque partiendo de la importancia que estas tienen
para la organizacion de la estructura familiar. Siendo de gran aporte para la presente

investigacion.

Terapia De MRI De Palo Alto

En este modelo, se trata de un enfoque de terapia breve creado en torno al afio 1968
después de la muerte de Don D. Jackson, quien fundd el Grupo del MRI en 1959.
Actualmente los autores Watzlawick, Weakland, Fish y Segal integran el “Brief Therapy
Center del Mental Research Institute de Palo Alto” (Ochoa 1. 1995).
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Por lo tanto, el trabajo se caracteriza por intervenir en aquellas respuestas que los
pacientes y sus familias despliegan para solucionar la situacién sintomatica y que ha
resultado inadecuada, en este grupo se le apuesta por una terapia breve, cuya duracién no
sobrepase las diez sesiones espaciadas semanalmente, las cuales se encuentran basadas en
estrategias eficaces para evitar que sigan vigentes los factores mantenedores del problema

gue motiva la consulta.

Las estrategias se apoyan en una habil utilizacion de la postura del paciente y de sus
familiares ante el problema, la terapia y el terapeuta con la finalidad de evitar
confrontaciones que dificulten el desarrollo del tratamiento. En este sentido es notoria la
influencia de las técnicas de hipnoterapia gestadas por el genio creador de Milton Erickson,
de quien son deudores muchos de los autores que configuran el movimiento de la terapia
familiar sistémica. De acuerdo a esto en este enfoque el terapeuta debe estar muy atento en
la terapia, para que asi no sean imprevistas algunas situaciones que podrian dificultar el

proceso terapéutico (Ochoa 1. 1995).

Desde sus comienzos esta terapia consideraba que los problemas ligados al ciclo
vital son entes importantes para la gestacion del sintoma. Sin embargo, escritos mas
recientes determinan que los mantenedores de los problemas podrian estar causados por las
dificultades cotidianas mas comunes e importantes, dejando de esta manera atras la
importancia al ciclo vital, debido a que esta nueva vision centra su atencion en el
significado a otros cambios que precipitan el mantenimiento del problema implementando
asi una opcion por una tecnologia de cambio, dejando atrés la investigacion sobre el origen

de los problemas familiares.

De este modo, se centra unicamente en la forma en como las familias mantienen sus
problemas, con sus intentos bien intencionados, pero desafortunados por superarlo, pues
una dificultad se convierte en problema, siendo algo patoldgico cuando se intenta resolverla

de manera equivocada y después del fracaso se aplica una dosis mas elevada de la misma
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solucion ineficaz. La persistencia en una solucion intentada e ineficaz lleva al agravamiento
y al mantenimiento del problema. Contrariamente a las expectativas de la familia, los
intentos de solucion generan mas pautas similares a aquellas que ocasionaron el problema e
imposibilitan los cambios de organizacion o de reglas en el seno del sistema, necesarios
para solventarlo (Fish 1983, citado por Ochoa I. 1995).

Los integrantes del MRI han establecido una tipologia de las soluciones intentadas
por los pacientes y sus familias, en donde se afirma que forzar algo que s6lo puede ocurrir
espontaneamente dominar un acontecimiento temido aplazandolo, llegar a un acuerdo
mediante coaccion, conseguir sumision a traves de la libre aceptacion y confirmar las
sospechas del acusador mediante la autodefensa. Admiten que alterando las soluciones

intentadas se rompe la secuencia sintomatica, produciéndose asi el cambio terapéutico.

De esta manera, segin Ochoa I. (1995), la secuencia estd regulada por una
causalidad circular, de manera que el sintoma mantiene los intentos de solucién al mismo
tiempo que es mantenido por ellos. No obstante, en ocasiones es posible que el sintoma no
aparezca como acostumbra por lo cual durante la fase de evaluacién se recomienda
preguntar a la familia y al paciente sobre las excepciones al problema y las circunstancias
que las rodean. Donde dicha informacién aporta soluciones eficaces para cambiar la
conducta sintomatica, soluciones que a pesar de existir suelen pasar inadvertidas y a
menudo desestiman su importancia, aumentando con ello su sentimiento de impotencia para

superar el problema.

En este sentido, es necesario seguir con el hilo conductor de esta terapia
resumiendo asi que en la fase de evaluacion el terapeuta debe obtener una definicion del
problema y de las soluciones intentadas en términos de conductas concretas. En el primer
caso este puede preguntar ¢cudl es el problema que les trae aqui?, cuando se muestre que el
problema parece una dificultad normal es recomendable inquirir ;cOmo se convierte en

problema la situacion que ustedes me comentan?, si la conducta sintomatica viene
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produciéndose desde hace afios conviene saber ¢qué les ha llevado a consultar por el
problema ahora? Después de alcanzar una definicion operativa del problema, se indaga
sobre las soluciones intentadas. En ambos casos, el terapeuta debe ayudar a las personas a
ser concretas en sus respuestas para lo cual puede adoptar una posicién inferior aduciendo
gue no entiende, que no termina de verlo claro o que para poder comprenderlo mejor,

necesita que le pongan un ejemplo.

Intervencion

El Grupo del MRI ha desarrollado un gran nimero de técnicas de intervencion
algunas en términos de programas para problemas especificos. La validez de este enfoque
no reside solo en los recursos técnicos directamente relacionados con el cambio de la
solucién intentada, sino también en un conjunto de estrategias destinadas a persuadir al
paciente y a la familia para que lleven a cabo las prescripciones del equipo. La intervencion
se ubica al final de la entrevista y consta fundamentalmente de una redefinicion a la que se

suman tareas para realizar en casa.

Teoria del cambio

El objetivo terapéutico es alcanzar un segundo cambio en relacion a la clase de
solucion intentada. Los integrantes del MRI distinguen entre un primer cambio y un
segundo cambio. Indicando que el primero comprende cambios dentro de la misma clase de

soluciones intentadas que unicamente contribuyen al mantenimiento del sintoma.

Por el contrario, el segundo supone la creacion de una nueva clase de intentos de
solucion, lo que reduce y/o hace desaparecer la sintomatologia y contribuyendo en las
metas y estrategias terapéuticas, en este enfoque de terapia breve se le pide a los pacientes y

a sus familias que definan las metas concretas que quieren conseguir con el tratamiento de
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forma que el trabajo terapéutico se oriente tanto por parte del terapeuta, como por parte de
los pacientes a la consecucion de dichos objetivos. La concrecidn permite que ambas partes
sepan que la terapia se finaliza cuando se alcancen las metas y tengan una referencia de su

eficacia.

A continuacion se presentan las estrategias que debe seguir el terapeuta segun
Ochoa 1. (1995), quien expone que en primer lugar se lleva a cabo la definicion operativa
de los objetivos que se pretende lograr con el tratamiento, con lo que se especifican los

referentes conductuales que posibilitan la consecucion y evaluacion de los cambios.

Partiendo de ello, en un segundo plano se realiza la eleccion de un cambio minimo
que también puede ser definido en términos de conductas concretas, seguido de una
planificacion que facilite el inicio de un efecto de irradiacion. Donde dicho efecto, supone
una generalizacion del cambio minimo a otras conductas pertenecientes a la nueva clase de
soluciones promovidas por la intervencion terapéutica y el terapeuta pregunta ¢Qué es lo
que usted consideraria como primera sefial de que ha ocurrido un cambio significativo,
aunque sea pequefio?, teniendo en cuenta esto, se fundamenta si la estrategia efectiva se
aparta del impulso basico o clase de soluciones intentadas hasta entonces. Por ejemplo, si el
intento de solucidn consiste en exigir obediencia, la intervencion debe orientarse a exigir
desobediencia. Siendo importante destacar, que nunca se debe pedir a las personas que no
hagan nada, sino que hagan algo diferente de lo opuesto a lo que venian haciendo, también
es fundamental tener en cuenta la utilizacion de la postura del paciente, su lenguaje, el
sistema de valores, la actitud ante el problema, la terapia y el terapeuta para persuadirle de

que lleve a cabo la intervencién sugerida por el equipo.

Por lo tanto, al encuadrar una sugerencia dentro de la postura de los clientes se
aumenta la probabilidad de que la acepten, entonces he aqui donde el terapeuta busca
permanentemente una posicion inferior evitando la confrontacion que le posibilite

intervenir en cualquier condicion que presente el paciente. Los autores sostienen que el
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profesional de la psicoterapia, por el mero hecho de serlo, ya se encuentra en una posicion
superior a la familia y al paciente cuando éstos solicitan sus servicios (Fish 1985 Citado por
Ochoa I. en 1995).

Al mismo tiempo propugnan que remarcar la superioridad del terapeuta favorece la
creacion de resistencias en la generalidad de los clientes, razén por la cual insisten en la
conveniencia de asumir una posicion igualitaria e incluso inferior. Aun cuando la situacion
haga necesario adoptar una postura de superioridad porque el paciente responda mejor asi,

siempre es mas facil pasar de una posicién inferior a una superior que a la inversa.

Recursos técnicos

Los recursos técnicos para promover el cambio comprenden redefiniciones, tareas
directas y paradojicas, técnicas de persuasion para que el paciente «compre» la tarea,
metéforas, ordalias (pacto del diablo) y técnicas hipndticas derivadas de la hipnoterapia de
Milton Erickson. Citado por Ocho 1. (1995), el cual dice que las redefiniciones son técnicas
cognitivas que evitan aquellas etiquetas que utilizan los pacientes y que dificultan el
cambio. Por ejemplo, se puede redefinir una conducta rotulada como depresion como de
necesidad de tomarse un respiro en un ritmo de vida agotador, no porque la nueva
definicion sea verdad, sino porque asi sera mas facil suscitar la solucién del problema. En
este sentido se puede entender que las tareas directas son intervenciones conductuales cuyo
objetivo es cambiar la conducta de algunos componentes de la familia, especialmente
aquélla relacionada con el mantenimiento del sintoma, proponiendo directamente la

realizacién de otra conducta alternativa.
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Intervenciones Especificas

Los componentes del MRI han disefiado cinco intervenciones estandarizadas que
son Utiles en problemas caracterizados por cinco tipos de soluciones intentadas (Fish, 1985
citado por Ochoa 1. 1995). Las cuales son, forzar algo que s6lo puede ocurrir
espontaneamente, dominar un acontecimiento temido aplazandolo, llegar a un acuerdo
mediante coaccion, conseguir sumision a través de la libre aceptacion y confirmar las
sospechas del acusador mediante la autodefensa. La denominacion de cada intervencion
viene rotulada por el intento de solucion del paciente o familia. Estableciendo asi que al
forzar algo que so6lo puede ocurrir espontaneamente, abarca problemas como insomnio, tics,
dolores de cabeza, rendimiento sexual o tartamudeo en los cuales el paciente define
fluctuaciones normales del funcionamiento corporal o mental como problemas y toma

medidas para corregirlas y para que no reaparezcan.

De esta manera, la intervencion transforma la anterior solucién, pidiendo al sujeto
que fracase en su intento de superar el problema. Asi por ejemplo, en problemas de
insomnio en los que el sujeto intenta dormir, se le sugiere que intente no dormir. Las
técnicas de persuasion que utilizan para vender tiene consigo la tarea se bazar en argumento
en dos tipos de razones. En primer lugar, se dice al paciente que debe provocar el sintoma
deliberadamente para que pueda observarlo sin la angustia de luchar contra él, de manera
que en la siguiente entrevista traiga una informacién mas detallada de lo que le ocurre, en
segundo lugar se instruye al paciente dominar un acontecimiento temido aplazandolo, el
impulso basico del paciente es dominar con anticipacion una tarea para no fracasar, lo que

le lleva a no enfrentarse nunca a ella.

Siendo en la intervencion, la implicacion de exponer al cliente al acontecimiento
con un dominio incompleto y en una situacién controlada impidiéndole acabar la tarea con
éxito. La venta de la tarea alude a la necesidad de aprender a superar fracasos como Unica

via para saber qué hacer en esa situacion, se reitera al paciente que debe evitar a toda costa
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tener éxito. Por ejemplo, si el problema es la imposibilidad de relacionarse con el sexo
opuesto, se le pide que incremente deliberadamente la posibilidad de ser rechazado en su
proximo encuentro, comportandose de forma absurda y torpe. Se subraya que la finalidad
de la tarea es inmunizarlo al impacto del rechazo, esto para llegar a un acuerdo mediante
coaccion. Es una solucion comdn en padres de adolescentes conflictivos que sermonean
reiteradamente a sus hijos sobre el deber de obedecerles de un modo respetuoso en
conductas concretas. Siendo el objetivo de la intervencion, la adopcion de una postura de

inferioridad denominada sabotaje benévolo.

Por otro lado, la tarea se basa en el imaginario de que al eliminar la actitud
dominadora, desaparecerd la conducta provocadora e inductora de rebeldia que los
progenitores han estado empleando involuntariamente. Para que se motiven a intentar la
tarea propuesta por el equipo, el terapeuta redefine la rebeldia del adolescente como un
conjunto de reacciones imprevisibles e irracionales que deja impotentes a los padres. Por
ello, para reducir al adolescente deberan volverse también imprevisibles, ya que hasta
ahora se han conducido de forma completamente predecible para él quien sabe de antemano
qué van a decir y hacer. Ademas, siempre que pidan algo a al hijo seguiran la formula
indicandoles la siguiente frase, me gustaria que. Y cada vez que el adolescente les
desobedezca, emplearan consecuencias negativas reales imprevisibles y no anunciadas; por
ejemplo, echar sal en lugar de azucar en el café o cerrar la puerta de la calle por dentro
cuando el chico llegue més tarde de lo convenido. Después se disculparan, mostrandose

totalmente desamparados y desconcertados por lo que han hecho.

También, se les puede vender la tarea aduciendo que el adolescente necesita
aprender a protegerse de las dificultades que encontrara cuando sea adulto, siendo el hogar
el mejor campo de entrenamiento para la supervivencia en el mundo exterior. En ambos
casos los padres, quienes inicialmente adoptaban una postura externamente autoritaria e
incluso amenazadora que daba paso a la rendicion e impotencia ante las conductas
desatinadas de su hijo, ensayan otro tipo de solucién, consistiendo en aparentar una

amabilidad y una impotencia que encierran una respuesta implacable con consecuencias



Acompafiamiento Psicologico a Madres Sustitutas 64

negativas reales ante la conducta no deseada de su hijo. También se puede conseguir
sumision a través de la libre aceptacion, este proporciona un intento de solucion muy
habitual en las relaciones entre padres e hijos, asi como en las relaciones de pareja. En este
caso se trata de lograr una respuesta espontanea del otro que coincida con los deseos de uno
mismo, donde ser espontaneo supone gque no puede cumplir el mandato, porque en tal caso

la espontaneidad cesaria automaticamente.

De acuerdo a esto la intervencion, ademas de bloguear las recriminaciones, implica
la posibilidad de un control voluntario de la conducta problematica mediante la simulacion

del sintoma.

Intervenciones generales

Esta, son intervenciones de tipo estratégico que pueden emplearse cuando las
intervenciones especificas no han logrado el resultado esperado o cuando conviene
complementarlas con alguna indicacion adicional, segun Fisch (1985), citado por Ochoa I.
en (1995), supone que las mas relevantes son las siguientes. En primer lugar se encuentra el
no apresurarse, este se aplica basicamente en tres situaciones inicialmente, con sujetos cuya
solucion intentada es esforzarse mucho por superar el problema, ya que si reducen su
esfuerzo el sintoma remitird. En Segundo, con pacientes pasivos que urgen al terapeuta para
que lleve a cabo una accidn curativa, la sugerencia de que vayan mas despacio actia como
acicate para que se movilicen hacia el cambio. Por ultimo, siempre que haya cambios y
mejorias el terapeuta debe recordar a la familia y al paciente que los cambios lentos son

mas solidos que los subitos.

Con ello, por un lado, se previenen reincidencias al evitar que el sujeto vuelva a
esforzarse demasiado y, por otro, se da el mensaje de que es preferible el cambio paulatino,

lo cual permite que se valore cualquier pequefio cambio y no solo el espectacular. La
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segunda situacion que indica el autor, son los peligros de una mejoria, desglosando que
esta es una intervencion adecuada cuando el paciente no ha realizado la tarea prescrita en la
sesion anterior y en sintomas como la ansiedad. En el primer caso, si la postura del sujeto
es de oposicion al terapeuta, la intervencion funciona acelerando el cambio. En el segundo
caso, si la persona comprueba que la mejoria no es un lecho de rosas se sentird menos
obligada a exigirse rendir mas, modificando su intento de solucion de esforzarse
demasiado. Por ejemplo, si una mujer que trata por todos los medios de cazar un marido sin
conseguirlo encuentra ciertas desventajas en el matrimonio, como tener menos tiempo libre
y menos independencia reducird su acoso a los hombres incrementando la probabilidad de

que alguien se fije en ella.

La tercera situacion que se presenta, es un cambio de direccién, el cual, cuando las
intervenciones no han producido el cambio deseado el terapeuta cambia de direccion
argumentando que se ha dado cuenta de que ha seguido un camino equivocado o que ha
consultado con un experto que le ha recomendado variar el rumbo de la terapia. EI cambio
de estrategia puede completarse adoptando una posicion inferior el experto aludié a un

punto que yo no logré entender, pero él dijo que usted si lo entenderia.

La cuarta y ultima de las situaciones, comprende el como empeorar el problema. Se
emplea cuando en las ultimas entrevistas continda sin haber cambios el terapeuta manifiesta
al paciente y a los componentes del sistema familiar que tanto él como su equipo no han
sabido como ayudarles a mejorar el problema, pero que sin embargo, si saben como podria
empeorar. Educadamente se enumera de forma especifica, todo aquello que el paciente y su
familia han hecho para solucionar el problema. Donde se subraya el papel activo del sujeto
y sus familiares en la persistencia del sintoma, esperando que asuman una expectativa de
lugar de control interno del mismo; en absoluto es conveniente culpabilizarlos por no haber
cambiado lo cual afadiria un nuevo problema, deteriorando la imagen de eficacia de la

familia y dificultando la labor de otro profesional, en caso de que inicien otra terapia.
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De acuerdo a lo anteriormente descrito, se lleva al cierre de las técnicas expuestas por
la terapia MRI De Palo Alto, teniendo como resultado que este enfoque de terapia breve se
identifica por intervenir en aquellas respuestas que los pacientes y sus familias despliegan
para solucionar la situacion sintomaética y que ha resultado inadecuada. Dando continuidad
a las siguientes terapias de los enfoques sistémicos.

Terapia del grupo de Milan

Cuando se realiza la determinacion Grupo de Milén, se refiere a las aportaciones
que en la actualidad han escindido, que se gesto en el Centro de estudios de la familia en
Milan y estuvo compuesto por Selvini Palazzoli, Cecchin, Prata y Boscolo (Ochoa I.
1995). Donde este enfoque terapéutico se aplica preferentemente en casos de psicosis,
término que se utiliza como sindnimo de trastorno mental grave, incluyendo también la

mayor parte de los sindromes anoréxicos y bulimicos.

El grupo parte de una orientacion psicoanalitica en el afio 1967, cuando sus
componentes comenzaron a tratar familias con pacientes anoréxicos y psicéticos. Sin
embargo, en 1971 adoptan el enfoque de Palo Alto y desarrollan la intervencion
contraparaddjica, disefiada para anular el doble vinculo patoldgico. Influidos por Bateson,
en el afio 1975 modifican su concepcion de los sistemas familiares de predominantemente
homeostaticos a predominantemente cambiantes y diferencian entre el nivel de significado
creencias y nivel de accion patrones conductuales. Aproximadamente en 1980 el grupo se
divide en dos, las mujeres se centran en la prescripcion invariable basada en una hipétesis
universalmente valida para todas las familias de esquizofrénicos, en tanto los hombres
contintan enfatizando la necesidad de generar hipotesis especificas que se adapten a cada
familia y cuestionando la utilidad de cualquier nocidn explicita o implicita de normalidad o
patologia. Hoy en dia Prata y Palazzoli también se han separado, y esta Gltima con un
equipo nuevo ha intensificado su esfuerzo para desarrollar una teoria general de los juegos
psicoticos (Ochoa 1. 1995).
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En el texto se ha venido diferenciado los desarrollos particulares que ha tenido esta
terapia indicando con ello los autores que han de haber contribuido con esto, ya que no se
trata de un enfoque unitario dada la fragmentacion que ha ido sufriendo el propio grupo,
caracterizandose asimismo por continuos cambios evolutivos en su forma de conceptuar la
patologia y en su modo de hacer terapia. Los componentes del antiguo Grupo de Milan han
sido y sigue siendo el juego familiar, concepto ciertamente abstracto que engloba las
relaciones de los miembros del sistema familiar, las creencias que tienen unos de otros, de

si mismos y de la familia en conjunto (Ochoa I. 1995).

Por tanto, la evaluacién tiene como objetivo, conocer cual es el juego familiar sobre
el que establece una hipétesis inicial de trabajo- juego que en los sistemas que presentan
una patologia deja de ser adaptativo para facilitar un buen funcionamiento familiar como
sucede en las familias no patoldgicas. Evidentemente, las diversas técnicas de intervencion
se dirigen a alterar dicho juego, cambiando las reglas rigidas y constrefiidas por otras mas

flexibles y complejas.

Evaluacion

Esta se basa en una causalidad circular que proporciona un punto de vista mas
complejo del sintoma y su contexto que la causalidad lineal. EI pensamiento lineal puede
ser un precursor necesario del salto discontinuo al pensamiento circular, ya que describe un
segmento restringido del contexto mas amplio. Por consiguiente, la perspectiva circular es
méas completa que la lineal, lo cual no significa que la segunda sea incorrecta, simplemente
es mas parcial. Con un objetivo de facilitar la orientacion relacional o circular cuando
describen conductas o interacciones sustituyen el verbo ser por el verbo mostrar. Asi, por
ejemplo, la afirmacion la esposa se muestra triste en lugar de la esposa es depresiva o triste
permite examinar qué esta sucediendo en las relaciones de la mujer que pueda explicar esa

conducta.
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La definicion se muestra triste sugiere una diferencia interpersonal con respecto a
otra persona mas alegre, indicando que la tristeza no es algo inherente a la esposa, sino una
forma de respuesta ante determinadas circunstancias. Por el contrario, afirmar que es triste
separa a la mujer de su contexto e implica buscar causas intrapsiquicas para esa expresion
conductual. En una secuencia del tipo, la esposa se muestra triste cuando el nifio se porta
mal, debido a que cuando el nifio se porta mal el marido la critica y por consiguiente
cuando el marido la critica la esposa se muestra afligida, como parte de un patron recursivo

de interaccion entre el marido, ella y el nifio.

Se puede indicar, que es este un circulo vicioso, pero el juicio moral se dirige al
patron, no hacia las personas atrapadas en €él. Cuando se considera que los participantes
estan presos de un patrdn recursivo que engloba un sintoma, la situacién se convierte en
mala suerte, lo cual promueve en el terapeuta la compasion hacia las personas mas que su
condena, actitud que le permite ser mas neutral y creativo (Tomm, 1984 citado por Ochoa I.
en 1995).

Lo patoldgico es el juego familiar, concepto definido de forma poco precisa por el
Grupo de Milan que incluye el mapa de relaciones familiares, alianzas y exclusiones, la
regla que parece presidir esas relaciones qué esta y qué no esta permitido la forma en que se
define la relacion a partir del impacto del sintoma en el sistema familiar. El juego sirve para
regular el funcionamiento del sistema familiar y se desarrolla a lo largo de muchos afios
antes de consolidarse en un conjunto de reglas, valores, creencias y rutinas que dictan las
conductas e interacciones de la familia y puede incluso heredarse de generaciones
anteriores. El juego deja de ser adaptativo para convertirse en patolégico cuando adscribe a
los miembros del grupo familiar roles y funciones que ya no responden a los requisitos del

momento evolutivo que atraviesan.

En otras palabras, la sintomatologia es fruto de una discrepancia entre las conductas,

que constantemente estan sometidas a variaciones, y las creencias que permanecen
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inalteradas porgue los componentes de la familia ajustan las conductas y su interpretacion a
sus esquemas habituales de pensamiento. En consecuencia, para cambiar las conductas
problematicas el terapeuta deberd modificar el sistema familiar de creencias, teniendo en

cuenta que creencias y conductas se influyen reciprocamente.

Principales objetivos de la evaluacion

Dentro de la evaluacion de los objetivos propuestos, se encuentran los siguientes,
determinar el sistema de relaciones, creencias y valores de la familia, dentro de los cuales
aparece el sintoma, y determinar el papel que éste desempefia dentro de ese sistema
relacional. El sintoma puede servir para no enfrentar un cambio que amenaza con
desequilibrar el sistema familiar o para reclamar la necesidad de que se produzca. Con el
fin de obtener informacion sobre el juego, el Grupo de Milan se interesa por saber entre
otras cuestiones como visualiza cada miembro de la familia el problema, de la misma
manera como estos perciben las relaciones, entre demds perspectivas del sistema en el
momento actual y en momentos pasados o futuros importantes, en torno a los cuales
tuvieron lugar o podrian producirse variaciones en la conducta sintomatica o en las alianzas

familiares.

Encaminando a la clarificacion del sintoma, se tienen en cuenta los siguientes
interrogantes, ¢Por qué surge el problema ahora en la familia?, ;Qué hechos y conductas
preceden la aparicion inicial del problema?, ;Cual es la secuencia de conductas en torno al
sintoma?, ¢Qué le ocurrird a la familia si el problema sigue existiendo en el futuro? Y ¢si
desaparece? Estos interrogantes son realizados tras los formatos de entrevista creados por
el Grupo de Milan, los cuales estan regidos por los principios de hipdtesis, neutralidad y
circularidad (Ochoa I. 1995).
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De esta manera es preciso decir que la entrevista comprende una serie de procesos
basicos tales como, la generacion de hipdtesis, la obtencidn de informacién, la validacion
de hipotesis, cierta elaboracion del problema por parte de la familia y la validacion de la
intervencion (Tomm, 1984 citado por Ocho I. 1995). En este sentido la evaluacién es
entendida en términos de hipétesis circulares, que guian la recogida de informacion durante

la sesion.

Teniendo en cuenta que las hipdtesis iniciales son necesariamente especulativas,
estas pueden ser modificadas por el terapeuta, a medida que obtiene nueva informacion por
parte de la familia. Por otra parte, una hipotesis confirmada no ha de confundirse con la
realidad, ya que esta se trata de un modelo tedrico Gtil para definir como se producen
ciertas cosas en la familia, sobre una hipotesis confirmada estima la intervencién final.
Segun Boscolo y Cecchin (1989), citado por Ochoa I. en (1995), las hipotesis pueden
abarcar distintos niveles de comprension, en un primer nivel, se tiene en cuenta el papel
que juega el sintoma en la relacion de pareja, donde el juego se conceptia en términos de
que es lo que se da y qué es lo que se recibe en otras palabras, se pone al descubierto el

afecto y/o poder.

En un segundo nivel, se consideran las alianzas existentes en la familia nuclear, es
decir, se indaga si en el sistema existen colaciones que mantiene el sintoma, en un tercer
nivel se centra en la familia extensa y en la funcién que tiene el mito familiar y finalmente
en un cuarto nivel se establece cuél es la relacion entre la familia nuclear y las instituciones
implicadas a consecuencia del sintoma del paciente identificado. De acuerdo a lo anterior la
capacidad del terapeuta de confirmar o falsar una hipédtesis a partir de la informacion

recolectada en la familia, se denomina circularidad.

Segun Ochoa 1. (1995), Durante la entrevista, el terapeuta obtiene informacion
explorando diferencias y conexiones relacionales en las conductas y creencias de los

miembros de la familia. Su intencién de comprender el problema de forma circular,
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estableciendo deliberadamente las diferencias entre las relaciones anteriores y posteriores a
hechos nodales significativos en la historia familiar y con respecto a hipotéticos sucesos
futuros, al generar nueva informacion puede alterar el sistema de creencias de la familia, si
bien la alteracion no tiene por qué ser consciente. De esta manera, gran parte de la
informacion adicional estd implicita y s6lo es nueva en cuanto se convierte en explicita a
través de las preguntas formuladas, cuando son liberadas las limitaciones de sus puntos de
vista lineales, la familia podra abordar sus dificultades por si misma desde una nueva

perspectiva.

Segun Ochoa 1. (1995), la entrevista en este enfoque contiene tipologias de
preguntas que se utilizan con el fin, de obtener informacion que dentro de los cuatros
primeros tipos de preguntas se encuentran las tridsicas, las clasificatorias, las explicativas y
las preguntas sobre alianzas las cuales sirven para recoger informacion que confirme una
hipdtesis. En el quinto tipo, hallamos las preguntas hipotéticas, las cuales insindan un
mapa familiar diferente y se emplean cando estd mas avanzada la entrevista, después de
haber obtenido la informacion de las secuencias de hechos que rodean al problemay de las

alianzas y coaliciones existentes en la familia.

Preguntas triadicas

Estas son realizadas teniendo en cuenta la opinién de un tercero como testigo de la
relacion entre otros dos, precisandoles a escuchar como se les percibe, donde
probablemente el tercero dira algo que los implicados no podrian decir, debido a que este
tendra otra visidn acerca de lo que esta sucediendo en el sistema es interesante observar la
conducta no verbal de los no interpelados. Por ejemplo, el terapeuta puede indagar con uno
de los hijos si ha mejorado o empeorado la relacion entre sus padres y el después de morir
tu abuela. Realizando esta indagacion en forma de pregunta la cual orientaria la linea que

debe seguir la entrevista y con ello la terapia como tal.
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Preguntas sobre alianzas

En este tipo de entrevista se establece quién estd méas cerca de quién, permitiendo
conocer las alianzas familiares se realizan diferentes preguntas para establecer lo
anteriormente dicho, tales como ;Quién estaba méas cerca de tu hermano antes que le
sucederia el problema? y ;quién esta ahora?, la cuales se realizan con el fin de determinar

los coaliciones existentes en el sistema que podrian estar manteniendo el sintoma.

Preguntas para clasificar

En esta tipologia, se traza el mapa de relaciones y/o establece un orden en relacion
con una cualidad, donde se realizan preguntas orientadas a esto, dentro de las cuales ese
encuentran las siguientes, ;quién estd mas convencido de que hay algo inadecuado en el
sistema nervioso de su hermana? ;Como lo muestra? ;Quiénes van después?, estas
preguntas son orientadoras para observar quienes dentro del sistema establecen relaciones

y/o poseen cualidades que perfilan las mismas.

Preguntas explicativas

En este tipo de preguntas explican por qué se da o sucedié algo, buscando
informacion sobre el sistema de creencias, y en ocasiones elicitan secretos, ya que se
realizan interrogantes tales como, ¢Por qué crees que papa se apoya en tu hermana mayor?,
teniendo en cuenta esto el miembro del sistema debera explicar con claridad del porqué de

lo que se le esta preguntando, y he aqui donde se clarifica el causante del sintoma.
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Preguntas hipotéticas

Este tipo de preguntas tienen que ver con ¢cual puede ser la reaccion del grupo
familiar ante algo bueno o malo?, se esboza un nuevo mapa de relaciones permitiendo que
la familia considere posibilidades alternativas de significado y de accion (Tomm, 1984
citado por Ochoa 1. 1995).

Por ejemplo ¢Si no hubieras tenido hijos, seria mas o menos probable que
permanecieran juntos dentro de cinco afios?, ¢Quién imaginas que estara mas cerca de
mama dentro de cinco afos? , si en vez de papa fuera mamé la que se ausentara tanto
tiempo de casa, ¢qué hubiera pasado? Estas ponen al descubierto las diferentes
apreciaciones que estiman las situaciones que ocurren en el sistema, con el fin de los
miembros puedan tener otra vision diferente y establecer alternativas que aclare
predicciones existentes. Con este tipo de preguntas se terminan las tipologias expuestas por
el grupo de Milén y se da continuidad a la intervencion propuesta por el mismo.

Intervencion

El Grupo de Milan postula la no directividad del terapeuta con respecto al cambio,
por lo que el objetivo terapéutico consiste en liberar a la familia de la rigidez de su sistema
de creencias, para que después sea ella misma la que encuentre el cambio mas conveniente.
En esta intervencion se plantea la teoria del cambio, en la que el cambio se produce cuando
se reemplaza el juego familiar por otro juego menos perjudicial, ya que todo grupo familiar
necesita de un juego que regule su vida como sistema. Aunque afecta a los dominios
afectivos, cognitivo y conductual, el cambio méas profundo se produce en las percepciones y

creencias de la familia (Ochoa 1. 1995).
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De acuerdo a esto, la modificacion del sistema de creencias familiar posibilita
alterar el mapa de relaciones, cambiar la secuencia familiar de conductas y conseguir una
metarregla del cambio, lo cual permitira cambiar las reglas que regulan el funcionamiento

del sistema.

Con lo antes mencionado, es claro que los objetivos no se definen concretos con la
familia, de tal manera que éstos tiendan un puente hacia la consecucion de un cambio
especifico mas deseable. EI Grupo de Milan manifiesta que el terapeuta no puede conducir
a la familia hacia una normalidad establecida, sino que ha de ser ella misma la que
encuentre una solucion que le resulte adecuada y el equipo terapéutico se mantiene neutral
con respecto al cambio, en parte porque considera que el sistema familiar serd mas creativo
que él. Las técnicas de intervencion, los recursos técnicos propuestos para el cambio han
ido variando paralelamente a la evolucién histérica del Grupo de Miléan, debido a que la

intervencion paradojica se ha ido abandonando en favor de intervenciones ritualizadas.

Ademas de las intervenciones conductuales directas, se siguen manteniendo las
intervenciones cognitivas entre las que destacan la redefinicion y la connotacion positiva,

aungue en determinados casos se emplean metéforas.

Intervenciones Cognitivas

En las intervenciones cognitivas, la finalidad es alterar el modo en que los
integrantes de la familia se perciben entre si en relacion al sintoma. Por consiguiente,
afectan al tipo de atribuciones que las personas hacen con respecto a las causas del
problema o con respecto a las intenciones de la conducta de los deméas. Normalmente, cada
integrante del sistema familiar posee una serie de atribuciones propias, por lo cual es
importante conocer las distintas opiniones. Las principales intervenciones cognitivas son la

connotacion positiva y la redefinicion.



Acompafiamiento Psicologico a Madres Sustitutas 75

Redefinicién

En la redefinicién, se modifica la percepcion cognitiva del sintoma, presentandolo
desde otro marco conceptual distinto al de la familia. Generalmente se combina como una

connotacion positiva dentro de la intervencion cognitiva que precede a la prescripcion.

Connotacion positiva

En la connotacion positiva, se cambia la atribucién del problema de causas
negativas a causas positivas o al menos a causas que no supongan intenciones hostiles. El
sintoma se presenta como debido a razones altruistas, sacrificio o amor por parte del
paciente identificado y por parte del resto de los componentes del sistema familiar; no se
connota positivamente la conducta sintomatica en si, sino su relacion con otras conductas
mas importantes, para las cuales el sintoma es en realidad una solucién. Asi se resalta que
la familia tiene un alto grado de cohesion y se restituye la credibilidad en si misma para que

intente resolver sus problemas de una forma mas satisfactoria.

Intervenciones conductuales

Es relevante, que entre los dos grandes apartados de las intervenciones
conductuales, las directas y las paraddjicas, el Grupo de Milan empled en su primera época
las segundas con gran profusion. En donde las prescripciones directas, se utilizan para
observar la capacidad de cambio del sistema y para consolidar las transformaciones ya
conseguidas a partir de intervenciones paraddjicas o ritualizadas, y las prescripciones
paradojicas, prescriben la secuencia patoldgica connotada positivamente se emplean cuando
la situacion es de orden y secuencialidad rigidas, como forma de introducir confusion y

flexibilidad en el sistema de creencias. No es adecuado recurrir a las preinscripciones
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cuando el terapeuta desconozca qué hacer, cuando prevea que la familia cumplira
literalmente lo sugerido y tampoco pueden utilizarse en respuesta a presuntas

desobediencias de la familia a intervenciones anteriores.

De este modo, El procedimiento clasico, ahora practicamente abandonado, consiste
en connotacion positiva, mas redefinicion, mas prescripciéon de la secuencia sintomatica,
mas un limite temporal arbitrario, durante el cual la secuencia sintomatica debe seguir
vigente. Al calificar como positivos los comportamientos sintomaticos, se connota
positivamente la tendencia homeostéatica de la familia y no las personas, ubicando a todos
sus miembros en un mismo plano (Palazzoli y colaboradores, 1981 citado por Ochoa I.
1995).

De esta manera, se provoca paradojicamente la capacidad de transformacion del
sistema familiar, donde en el enfoque del Grupo de Milan el procedimiento clésico
funciona en el paciente identificado y en el resto de la familia como una provocacion capaz
de impulsarlos al cambio, por una reaccion en contra de la redefinicién y de la connotacién
positiva. Actualmente, segun Boscolo (1989), citado por Ochoa I. (1995), afirma que con
pacientes cronicos, la connotacion del sintoma como sacrificio no resulta eficaz y
puntualiza que la intencién que impulsa una conducta puede dar lugar a efectos
pragmaticos opuestos; donde las prescripciones ritualizadas, consisten en la prescripcién de
una secuencia estructurada de conductas que introduce nuevas reglas sin recurrir a

explicaciones, criticas o cualquier otra intervencion verbal.

Estas, se emplean cuando la situacién es confusa o ambigua para introducir orden y
secuencialidad, cuando las nuevas conductas y reglas se incorporan al sistema familiar se
supone que la familia necesariamente ha de responder a ese nuevo elemento creando un
cambio, los rituales, la tarea ritualizada de los dias y la prescripcion invariable constituyen

las principales prescripciones ritualizadas a las que han recurrido los integrantes del Grupo
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de Milan. De este modo, los rituales, son susceptible de prescribirse como un experimento,

un ensayo, un gesto simbdlico o un rito de transicion.

De acuerdo a esto, la intervencion propone una secuencia de conductas, definida
con precision en la que se establece qué ha de hacer cada miembro de la familia, donde y en
qué momento. La nueva actividad no siempre tiene que pasar a formar parte de la vida
diaria familiar, sino que simplemente puede contribuir a clarificar patrones de interaccion
cadticos y contradicciones inherentes al sistema de creencias que permanecian sin
reconocer. Por ejemplo, se puede prescribir un ritual funerario después del fallecimiento de

un miembro de la familia, otro presenta algun sintoma.

De este modo, el ritual pide en primer lugar que los integrantes del sistema familiar
relinan conjuntamente, durante un tiempo establecido por el equipo, objetos pertenecientes
al difunto. A lo largo de este periodo se admite la existencia de un fuerte contacto con el
fallecido. Con la indicacién de que se turnen para cavar un hoyo y entierren los objetos en
un lugar determinado de antemano por el terapeuta, se inicia otra etapa, donde deben
desprenderse del ser querido que ha muerto y reanudar su vida cotidiana asumiendo que
este ya no esta. El ritual introduce una distincion temporal que ayuda a elaborar la pérdida
de la persona desaparecida de forma paulatina, donde ademas de hacer patente que esa
persona ha muerto, el procedimiento facilita una nueva relacion entre los miembros que
permanecen vivos, lo cual es sumamente importante para el buen funcionamiento del

sistema familiar.

De esta manera, se concluye con la revision teorica de las técnicas utilizadas en el
enfoque sistémico, destacando las mas relevantes para el planteamiento de la presente
investigacion, en donde se abordaron las distintas escuelas y técnicas, dentro de las cuales
se encuentran estrategias eficaces de solucion de problemas contribuyendo en la busqueda
de soluciones en las que aparece la conducta sintomatica y situaciones referidas a otras
areas donde el funcionamiento del sistema no es aceptable. De esta forma se busca que
mediante la aplicacion de estas técnicas, la familia sea capaz de buscar soluciones que le



Acompafiamiento Psicologico a Madres Sustitutas 78

resulten adecuadas. En esta linea las técnicas llegan a su finalidad cuando se han cumplido
las metas establecidas al principio del tratamiento y cuando se especifican las estrategias
utilizadas con éxito para que el sistema pueda superar el problema y puede seguir

aplicandolas en el futuro.
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CAPITULO IIl. LINEAMIENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS Y
ESTANDARES DE ESTRUCTURA DE HOGARES SUSTITUTOS Y AMIGOS

Hogares Sustitutos

Es importante, empezar este capitulo hablando acerca de como nacio este programa,
que segun los Lineamientos y Estandares estipulados por la Direccién Técnica del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, Los Hogares Sustitutos, fueron creados en la década del
70, surgieron como una modalidad familiar y comunitaria orientada a prevenir la
deprivaciéon afectiva de los nifios, nifias y adolescentes que se presentaba en las
instituciones. Como producto de la experiencia lograda durante este tiempo, se produjeron
los primeros lineamientos en el afio 1974. De esta manera, con los Hogares se buscaba
reducir la atencion en medio institucional, proporcionando experiencias de vida en familia
y formacion de vinculos afectivos. Incluia nifios menores de 12 afios, con preferencia de 0 a
7 afios, abandonados, extraviados, en peligro y en proceso de adopcién, provenientes de
hogares con situaciones criticas transitorias como enfermedad de los padres, detencion
preventiva, problemas mentales, alcoholismo y procesos penales principalmente. Se
excluian los nifios con enfermedades infecto-contagiosas, problemas de conducta graves,
limitaciones fisicas 0 mentales y problemas familiares de tipo econdmico; situaciones a las

cuales se buscaba solucion a través de otros servicios.

Once afios mas tarde, en 1985, el objetivo de atencion se orienté a formalizar el
cuidado solidario de vecinos y familia extensa de los nifios y nifias desprotegidos menores
de 7 afios, reemplazando a la familia bioldgica en sus funciones, con ocasion de las
deficiencias familiares encontradas. A partir de entonces se incluyeron en el servicio los
nifios con limitaciones fisicas o mentales y con situaciones familiares de pobreza, padres
abusadores y maltratantes, procedentes de zonas urbanas y eventualmente rurales. Donde,
A partir del afio 1989, con la expedicion del Codigo del Menor, se ampli6 la proteccion en
los Hogares Sustitutos a las situaciones irregulares contempladas en el mismo. En 1990,
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con base en las normas del C6digo en vigencia, se revisaron y actualizaron los lineamientos

publicando un nuevo documento.

Mas tarde, en 1995, se afianzaron a través de esta modalidad de atencion, los
propdsitos de solidaridad y compromiso comunitario en la proteccion de los nifios y nifias,
fomentando los esfuerzos de la familia y los institucionales para su formacion integral,
evitando someterlos a nuevas rupturas que afectaran su desarrollo personal. Asi mismo, se
enfatiz6 como una alternativa para los nifios y nifias que por su edad o condiciones
personales no presentaban posibilidades de adopcion, con el fin de crear lazos con una

familia y una comunidad y favorecer su sentido de identidad y pertenencia.

Posteriormente, se consideraron situaciones nuevas como los efectos del conflicto
armado, la explotacion sexual y algunas situaciones particulares de salud. Asi mismo,
situaciones presentadas por el alto indice de violencia intrafamiliar, incesto, enfermedades
psiquiatricas de los padres, desorganizacion y desintegracion familiar, condiciones de
desempleo y problemas de adiccion de los padres. En 1997, dentro de la atencion a nifios
con limitaciones se incluyo la discapacidad sensorial y se incremento la atencion a nifios y
nifias victimas de la violencia intrafamiliar y el maltrato infantil, conflicto armado,
explotacion sexual y laboral. En este afio, se actualizaron los lineamientos técnicos,

documento vigente hasta la fecha.

Las diferentes transformaciones a los Hogares, principalmente la inclusién de
nuevas situaciones que ameritaban respuestas de proteccion en medio familiar, han tenido
como escenario una década en la cual se intensifico el conflicto armado en el pais, la
violencia social y familiar, el desempleo, la pobreza y la vulneracion de derechos de los
nifios en todas sus formas como es el caso de la explotacion sexual y laboral entre otras.
Dado que estas situaciones persisten expresandose en las crecientes demandas sociales de
proteccion a la nifiez, a partir del afio 2001, se considerd necesario actualizar los

lineamientos de los Hogares Sustitutos y Amigos, haciendo explicito el enfoque de garantia
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de derechos y la proteccion integral de la nifiez que exige el concurrir de todas las
instituciones en forma coordinada y racional, como una unidad de esfuerzos conjuntos,
racionalizando gastos, articulando servicios y buscando mecanismos para que la misma
comunidad y la familia generen estrategias de promocidn, prevencion y proteccion de los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes.

Descripcion Modalidad

Segun el Manual Operativo Para La Atencion A Nifios, Nifias Y Adolescentes, Con
Derechos Inobservados, Amenazados O Vulnerados, En La Modalidad de Hogares
Sustitutos del ICBF, el hogar sustituto es una modalidad de atencion para el
restablecimiento de derechos que consiste en “La ubicacion del nifio, la nifia o el
adolescente, en una familia que se compromete a brindarle el cuidado y atencion

necesarios en sustitucién de la familia de origen” (Art. 59 de la Ley 1098 de 2006).

El hogar sustituto es una opcion sustitutiva de la familia de origen, que privilegia la
atencion en un medio familiar, con el fin de proporcionar experiencias de vida en familia y
formacion de vinculos afectivos para los nifios, nifias y adolescentes, con sus derechos

inobservados, amenazados o vulnerados.

El funcionamiento es las 24 horas del dia y los siete (7) dias de la semana, con una
permanencia de seis (6) meses. La autoridad administrativa competente podra prorrogar la
permanencia, por “causa justificada, hasta por un término igual al inicial, previo concepto
favorable del Jefe Juridico de la Direccion Regional del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar” (Art. 59, Ley 1098 de 2006).

La poblacion objetivo son los nifios, nifias y adolescentes con y sin discapacidad
con sus derechos amenazados, inobservados, o vulnerados que presenten alguna de las
situaciones siguientes: Descuido, negligencia, maltrato fisico o psicologico o cualquier otra

circunstancia que amenace o vulnere sus derechos.



Acompafiamiento Psicologico a Madres Sustitutas 82

Donde el objetivo de los Hogares Sustitutos es garantizar a los nifios, las nifias y los
adolescentes, con sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados, en un medio
distinto a su familia de origen o red vincular de apoyo, la atencion requerida para el
restablecimiento de sus derechos y fortalecer las condiciones de generatividad que les
permitan reintegrarse a su medio familiar, red vincular de apoyo, familia adoptiva o

preparacion para la vida independiente.

En cuanto a la capacidad de atencion por hogar sustituto es entre uno (1) y maximo
tres (3) nifios, nifias o0 adolescentes. Se debe promover la especializacion de los hogares
sustitutos, de tal forma que las familias se capaciten y adquieran experiencia en la atencion
y cuidado de la poblacién con derechos inobservados, amenazados o vulnerados, sin
discapacidad, con discapacidad y victimas de violencia sexual, remitida por las autoridades

administrativas competentes.

En el mismo hogar sustituto no se podran ubicar conjuntamente nifios, nifias y
adolescentes sin discapacidad y con discapacidad mental psicosocial en grados de
limitacion severa o con enfermedades de cuidado permanente, excepto en aquellos casos

que sean grupos de hermanos.

El Centro zonal debera verificar que el hogar sustituto cumpla con los requisitos
(estandares de calidad) para la atencion de 1, 2 o 3 nifios, nifias, adolescentes o0 mayores de

18 afios.

Particularidades del servicio

a) La persona responsable y quien representa a la familia sustituta ante el ICBF es la
madre sustituta o el padre sustituto, de acuerdo con quien haya asumido la responsabilidad

del hogar en la resolucién de aprobacion de la calidad de hogar sustituto.

b) La ubicacién de los nifios, las nifias y los adolescentes, debe estar precedida de la

solicitud de cupo al coordinador del centro zonal y de la asignacion del mismo.
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¢) La ubicacién en hogar sustituto, cambio de medida o egreso, siempre deben estar
soportados mediante boleta que expida la autoridad administrativa competente y copia de la

misma debe ser incluida en la carpeta de seguimiento que reposa en el hogar sustituto.

d) La vinculacion de las familias sustitutas al cuidado de la poblacion titular de
atencidn es solidaria y voluntaria; por lo tanto, para realizar la ubicacion de un nifio, nifia o
adolescente, se debe considerar las habilidades para el manejo de la problemética y el perfil

de hogar sustituto determinado en el proceso de seleccion.

e) Para la ubicacién se tendra en cuenta el ciclo vital (Primera infancia, nifiez o
adolescencia) y las habilidades de las familias para acompafar y apoyar el desarrollo del

proceso de atencidn de la poblacion titular que ingresa a la modalidad.

f) En los casos de discapacidad o enfermedad de cuidado especial, se debe tener en
cuenta las habilidades, actitudes y experiencia de la familia para atender la condicion de
salud de la persona titular de atencidn y el concepto médico emitido por la entidad de salud.
Para ello, en el proceso de capacitacion se debe preparar a la familia para asumir el reto del

cuidado de nifios, nifias o adolescentes con discapacidad o enfermedad de cuidado especial.

g) Ubicacion en el mismo hogar a grupos de hermanos, dada la importancia de

conservar los lazos fraternos.

h) Privilegiar la atencion del nifio, nifia o adolescente en su contexto socio cultural

(urbano, rural o indigena).

i) No ubicar a la poblacion titular de atencion en familias sustitutas cercanas a la

vivienda de la familia bioldgica.

J) Los nifios y las nifias entre los tres (3) y cinco (5) afios, ubicados en hogares
sustitutos, podran vincularse a jardines sociales, hogares comunitarios, hogares multiples,

agrupados, hogares infantiles y centros de desarrollo infantil temprano.

k) Los nifios, las nifias y los adolescentes ubicados en hogares sustitutos con
problemas de comportamiento, discapacidad o necesidad de atencion psicoldgica

especializada, deben ser remitidos a las modalidades de atencién especializada, programas
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de recuperacion nutricional, o programas de la oferta del ICBF o del SNBF, entre otras,

segun el criterio y sustentacion técnica de la defensoria de familia.

I) Los nifios, las nifias y los adolescentes ubicados en hogares sustitutos con
discapacidad o necesidad de atencidn especial, pueden ser remitidos a las modalidades de
servicios del ICBF, tales como: Atencidon psicologica especializada, externado o
recuperacion nutricional, entre otras, segun el criterio y sustentacion técnica de la

defensoria de familia.

Proceso De Atencion

El proceso de atencion implica el fortalecimiento de capacidades individuales,
familiares y de las redes sociales de apoyo, dado que se requiere generar entornos de
proteccion, en donde los nifios, las nifias y los adolescentes, sean reconocidos como sujetos
de derechos por sus familias o redes vinculares de apoyo, la sociedad en general y se
asegure su proteccion. El trabajo con la familia y la sociedad en general implica la
generacion de cambios en los imaginarios colectivos y constructos sociales que logren
transformar actitudes, tradiciones, costumbres y practicas de maltrato y violencia, hacia

familias y comunidades promotoras de buen trato y generadoras de bienestar.

El proceso de atencion, estd organizado por fases, categorias de derechos,
programas de formacion y fortalecimiento y actividades; no obstante, el operador puede
complementar o adicionar tantas actividades como lo considere pertinente, de acuerdo con
lo definido en el plan de atencion integral, los planes de formacion y fortalecimiento, en
funcién del interés superior del nifio, la nifia o el adolescente. Durante la permanencia de
los nifios, las nifias y los adolescentes en la modalidad, corresponde al operador y su equipo
interdisciplinario, garantizar que se realicen todas las actividades definidas en el proceso de

atencion.
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Aspectos Administrativos

Criterios para la seleccion de un hogar

A continuacion se daran a conocer 9 aspectos relevantes para la seleccion de un

hogar sustituto:

a. Conformacion de la familia: Las familias aspirantes deben representar la figura de
familia en los nifios, las nifias y los adolescentes, para lo cual se debe dar prelacion en la

seleccion a aquellas familias que cuenten con hijos.

b. Rango de edad: La persona responsable del hogar en el momento de la seleccion,

debe encontrarse entre los 25 y 58 afios de edad.

c. Escolaridad: debe contar con un grado de escolaridad de acuerdo con los criterios
siguientes: En ciudades con mas de 100.000 habitantes, Bachillerato completo y en
ciudades con menos de 100.000 habitantes, Bésica secundaria.

d. Salud: La persona responsable del hogar debe presentar buenas condiciones de
salud fisica certificada por médico general.

e. Disponibilidad de tiempo: La persona responsable del hogar debe tener
disponibilidad de tiempo completo.

f. Ingresos econdmicos: La familia aspirante deberd demostrar ingresos econémicos

mensuales que le permitan el adecuado sostenimiento del hogar.

g. Experiencia: La persona responsable del hogar debe tener habilidades y

competencias en la crianza o trabajo con nifios, nifias 0 adolescentes.

h. Red de apoyo: El apoyo o acompafiamiento que pueda requerir la familia durante
la prestacion del servicio, puede ser asumido por personas de la familia o red vincular de

apoyo que hayan sido debidamente autorizadas por la autoridad competente.

i. Documentacion completa.
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Pérdida de la calidad de Hogar Sustituto o Amigo

Se pierde la calidad de Hogar Sustituto o Amigo cuando se presenten circunstancias
0 hechos que afecten los derechos de los nifios, la prestacion del servicio, que impliquen el
incumplimiento de los lineamientos técnicos y administrativos del servicio o que le
impidan a los responsables del Hogar cumplir sus compromisos para la proteccion de los
nifios y nifas.

En este sentido, se entiende por pérdida de la calidad de Hogar Sustituto o Amigo,
sin perjuicio de lo consagrado en los articulos 73 a 81 del Codigo del Menor, al acto de
clausurar el servicio solidario que se presta en el mismo, cuando se presentan circunstancias
que afecten la atencion integral de los nifios y nifias. Donde la pérdida de la calidad de
Hogar Sustituto o Amigo no se rige por normas laborales por cuanto su trabajo solidario
constituye contribucion voluntaria y por consiguiente, su calidad de tal, no implica relacion
laboral con las entidades operadoras del mismo, ni con las entidades publicas que en él

participen (Articulo 79 Cddigo del Menor).

Pérdida de la calidad de forma inmediata y definitiva: las causales que se relacionan
a continuacion, conducen a la pérdida de calidad de hogar inmediata y definitiva, sin que
medie proceso de seguimiento o investigacion previo, puesto que considerando el interés
superior del nifio, el conocimiento de la ocurrencia de cualquiera de estas situaciones, o la
posibilidad de que exista, implica que se estd poniendo en riesgo la integridad fisica o

mental de los nifios, nifias y adolescentes.

e Fallecimiento de la persona responsable del hogar

e Enfermedad permanente fisica 0 mental, infecto-contagiosa o incapacidad
prolongada de la persona responsable del Hogar, certificada por médico.

e Condena Judicial con pena privativa de la libertad a la persona responsable
del hogar, 0 a un miembro de la familia, cuyo grado de consanguinidad y/o
cercania afecte la dinamica familiar.

e Que el hogar sustituto o amigo se utilice como expendio de sustancias

psicoactivas y/o se consuman éstas por la persona responsable del hogar, por
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algin miembro del grupo familiar, o por personas que afecten la dindmica
familiar.

e Abandono del nifio o nifia por parte de la persona responsable del hogar.

e Accidente grave 0 muerte de un nifio o nifia, por negligencia en su cuidado
por parte de la familia sustituta o amiga.

e Conductas sexuales abusivas en contra de los nifios y nifias, realizadas por
parte de algin miembro de la familia Sustituta 0 Amiga o de alguna persona
cercana aella.

e Maltrato fisico, psicolégico al nifio o nifia, por parte de algin miembro de la
familia sustituta 0 amiga o de alguna persona cercana.

e Cuando se compruebe la intervencion de los nifios y nifias en alguna
actividad de explotaciéon sexual, laboral o cualquier otro hecho punible
como participe o victima, a los cuales se les haya persuadido, permitido o
coaccionado, por parte de la persona o personas responsables del Hogar
Sustituto o Amigo.

e Cuando la persona responsable del Hogar o uno de los integrantes del hogar
sustituto o amigo, no reporte de manera inmediata al equipo técnico de
proteccion, y a la entidad contratista las situaciones que han puesto en

peligro la vida de los nifios y nifias.

Adicionalmente, para los Hogares Sustitutos, sera causal de pérdida de calidad

inmediata y definitiva:

e Venta y/o uso indebido de los elementos de dotacion, de los aportes
econdémicos asignados por el ICBF y/o por la familia de origen, o de otros

recursos destinados para el sostenimiento del nifio, nifia y adolescente.
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Marco Legal

El marco legal que sustenta los Hogares Sustitutos y Amigos, incluye en esencia las

siguientes normas:

e La Constitucion Politica de 1991, en especial su articulo 44 que consagra los
derechos fundamentales de la nifiez dentro de los cuales esta el derecho
tener una familia y no ser separado de ella; y el articulo 45 sobre los

derechos de los adolescentes a la proteccién y formacion integral.

e LalLey 12 de 1991, por la cual el Congreso ratifica la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 20 de noviembre de 1989. De la Convencion se deriva un nuevo
acuerdo mundial en torno a la consideracion de los nifios como sujetos de
derechos y la proteccion integral como el camino a seguir para la garantia

plena de los mismos.

A partir de la Convencidn, las normas de proteccién de la nifiez tienen origen en los
derechos fundamentales del hombre y en la dignidad y el valor de la persona humana. Su
desarrollo obedece a las consideraciones de que todo nifio, por su falta de madurez fisica y
mental, necesita proteccion y cuidados especiales, inclusive la debida proteccion legal,

tanto antes como después del nacimiento.

En el predmbulo de la Convencion se resalta la importancia del ambiente familiar
para el desarrollo integral de los nifios y nifias: “la familia como grupo fundamental de la
sociedad y medio natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, y en
particular de los nifios y nifias, debe recibir la proteccion y asistencia necesarias para
poder asumir plenamente sus responsabilidades dentro de la comunidad. Para el pleno y
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armonioso desarrollo de su personalidad, el nifio debe crecer en el seno de la familia, en

un ambiente de felicidad, amor y comprension”.

Asi mismo el articulo 9, numeral 3 establece “los Estados partes, respetaran el

derecho del nifio que esté separado de uno o de ambos padres a mantener relaciones

personales y contacto directo con ambos padres de modo regular, salvo si ello es contrario

al interés superior del nifio”.

El Decreto 2737 de 1989, Cddigo del Menor, en el articulo 57, numeral 3
establece la “Colocacion Familiar” como una de las medidas de proteccion a
los nifios declarados en situacién de peligro o abandono por el Defensor de
Familia. En los articulos 73 al 81 desarrolla en qué consiste esta medida, la
autoridad competente, la responsabilidad del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y el procedimiento para su aplicacion a través de los

Hogares Sustitutos.

El articulo 73 del mismo cddigo, define la Colocacién Familiar, como “la
entrega de un menor de edad que se encuentre en situacion de peligro o
abandono, a una familia que se compromete a brindarle la proteccién
necesaria, en sustitucion de la de origen”. La autoridad competente para
dictar la medida de colocacion familiar es el Defensor de Familia de acuerdo

con lo establecido en la ley.

Complementario a lo anterior, en el articulo 23 el Codigo sefiala que en su quehacer

el ICBF debe “propender por fortalecer los lazos familiares, asegurar y apoyar el

cumplimiento de los deberes y obligaciones de sus miembros, tutelar sus derechos y brindar

proteccion a los menores”.
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El Decreto 1137 de Junio 29 de 1999, por el cual se organiza el Sistema
Administrativo de Bienestar Familiar, establece en su articulo 2° que para
los fines del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, deberan concurrir
armonica y racionalmente las entidades publicas y privadas de acuerdo con
su competencia. ElI ICBF coordinara la integracion funcional de dichas

entidades.
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METODOLOGIA

Corte: La investigacion estd guiada bajo un corte cualitativo, debido a que a
través de las variables estudiadas se pretende realizar una interpretacion acerca
de la percepcion que tienen las personas vinculadas al ICBF sobre el
acompafiamiento psicoldgico. Hernandez Sampieri R, Fernandez C. y Baptista
(2010), consideran que el enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion de datos sin
medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el
proceso de interpretacion”. Lo que quiere decir es que busca principalmente la
expansion de los datos e informacion ya que se pueden desarrollar preguntas e
hipdtesis antes, durante y después de la recoleccion y analisis de los datos; el
investigador busca realizar una comprension de la naturalidad de los fendmenos,

sin llegar a manipularlo, actuando de una forma inductiva y no deductiva.

El disefio de esta investigacion esta basado en un método de tipo descriptivo-
exploratorio, que segun estos mismos autores, el primero “busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se
analice, describiendo las tendencias de un grupo o poblacion”. Siendo relevante
para la presente, pues es necesario puntualizar en ciertos aspectos de interés,
para poder llegar a describir la importancia de la propuesta de acompafiamiento.
Del mismo modo, los estudios exploratorios “se realizan cuando el objetivo
consiste en examinar un tema poco estudiado”, en este caso, el tema es

novedoso, ya que no se han encontrado investigaciones similares.

La poblacion esta ubicada en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
Centro Zonal Pamplona, con 18 madres sustitutas, 4 Practicantes de psicologia
en formacion y 1 Docente Asesora de la Universidad de Pamplona. La cual fue
escogida para verificar los distintos puntos de vista, acerca de la importancia de

elaborar una propuesta de acompafiamiento psicologico para las madres
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sustitutas, otorgando de esta manera un mejor ambiente al sistema familiar,
incluyendo los menores de edad que han pasado por situaciones vulnerables y se

encuentran en el hogar sustituto.

- La muestra estd conformada por 1 practicante de psicologia en formacion,
encargada de las madres sustitutas del ICBF centro zonal pamplona, 1 docente
asesora de los estudiantes asignados en el ICBF, 1 funcionario del ICBF centro
zonal pamplona y 4 madres sustitutas de este mismo centro, para un total de 7

personas, ubicadas en Pamplona Norte del departamento de Santander.

- El método de muestreo fue por conveniencia, pues segun la 5ta Edicién de
Hernandez Sampieri R, Fernandez C. y Baptista (2010), el personal es escogido,
teniendo en cuenta ciertas cualidades que convengan a la investigacion, las
Madres Sustitutas fueron seleccionadas por la Directora del Centro Zonal
Pamplona, teniendo en cuenta su comportamiento y participacion. En cuanto a la
practicante, se escogio, ya que en su Practica Formativa se le asigno trabajar con
el programa de Madres Sustitutas y los Nifios, Nifias y Adolescentes a cargo. La
funcionaria es importante tenerla en cuenta, debido a que es la Psicologa que
tiene ocupacion con Hogares Sustitutos y la Docente Asesora de los

practicantes, por su experiencia en el ICBF.

Para la aplicacion de las técnicas se solicité un permiso a la Dra. Erica Eliana Pefia
Zambrano, Directora Del Centro Zonal Pamplona del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), requiriendo gentilmente la aprobacion para la implementacion de técnicas
de recoleccion de datos a algunos entes de su dependencia. Esta solicitud fue proporcionada
sin ningun inconveniente, dando la oportunidad de fijar fechas para la aplicacién de estas
técnicas y para socializar las necesidades detectadas a la poblacion participante. A

continuacién se explicaran detalladamente.
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Técnicas

Entrevista Semiestructurada

Las entrevistas semiestructurada se basan en una guia de asuntos o preguntas donde
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mayor informacidn sobre los temas deseados. Es decir, no todas las preguntas estan
predeterminadas, ya que pueden surgir en el transcurso de la entrevista. (Hernandez

Sampieri R, Fernandez C. y Baptista, 2010. Citando a Grinnell y Unrau, 2007).

En esta investigacién, se realizaron tres entrevistas, las cuales van dirigidas a tres
poblaciones, la primera hace referencia al programa de Madres Sustitutas pertenecientes al
Centro Zonal Pamplona del ICBF, la segunda se inclina por dos funcionarios del mismo
centro y la tercera por los Practicantes de Psicologia ubicados en este escenario. Por lo que
la muestra en la primera poblacion consta de 4 madres sustitutas escogidas aleatoriamente
por la Directora General del Centro Zonal, en la segunda consta de 2 funcionarios, la
Psicéloga del sitio, pues es la que mantiene constante seguimiento con los Hogares
Sustitutos, obteniendo gran conocimiento de este programa y la Docente Asesor de la
Universidad de Pamplona, quien supervisa y dirige los procesos que han realizado los
estudiantes en el programa de interés. Por ultimo, en la tercera muestra, hizo parte la
Psicéloga en Formacion, quien en su practica formativa le correspondié trabajar con el

programa de Madres Sustitutas y los nifios, nifias y adolescentes a su cargo.

Para la primera poblacion se le aplicd una entrevista que consto de 20 items
compuestos de diversas categorias, donde en la pregunta 1 y 2 se mide la percepcion del
programa de Madres Sustitutas, la pregunta 3 mide Percepcion Familiar, las preguntas 4 y 5
miden la percepcion de los nifi@s y adolescentes en estado de vulnerabilidad, la pregunta 6
mide las Normas y Reglas establecidas en el hogar, la pregunta 7 y 8 mide los Roles

asumidos en el hogar, la pregunta 9 y 10 mide el Poder, la pregunta 11 mide los limites
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establecidos, la pregunta 12 y 13 mide Expectativas, las preguntas 14 y 15 mide el nivel de
adaptacion, en la pregunta 16 y 17 mide el grado de Cohesion, la pregunta 18 mide la
jerarquizacion, la pregunta 19 mide opinidn acerca del acompafiamiento psicologico al
Programa de Madres Sustitutas y por ultimo la pregunta 20 se dispuso para lo que se
deseaba que se le preguntara (ver anexo 1).

A la segunda poblacion, se le aplico una entrevista semiestructurada que consto de
11 items, compuestos de igual forma de diversas categorias. Donde las preguntas 1, 2, 3y 4
miden Particularidades del Programa de Madres Sustitutas, las preguntas 5 y 6 mide la
categoria de Normas, la pregunta 7 mide como es el manejo de la cohesion en un Hogar
Sustituto, la pregunta 8, 9 y 10 mide la Percepcidn sobre el Acompafiamiento Psicoldgico a
Madres Sustitutas, la pregunta 11 mide la Percepcion sobre la actuacion del ICBF ante
situaciones de riesgo en los Hogares Sustitutos y por altimo la pregunta 20 se dispuso para

lo que se deseaba que se le preguntara (ver anexo 2).

En la tercera y Gltima poblacion, a la practicante se le empleo una entrevista
semiestructurada que consto de 10 items, midiendo dos categorias, donde en la pregunta 1 y
2, se mide la participacion que ha tenido en el Programa de Madres Sustitutas, en la
pregunta 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 se mide Percepcién del Acompafiamiento Psicoldgico al

Programa de Madres Sustitutas (ver anexo 3).

A continuacién se describen las diferentes categorias pertenecientes a las entrevistas
realizadas y aplicadas a cada poblacidn, teniendo en cuenta el porqué de la importancia de

cada una de estas en la presente investigacion.
Categorias de la Poblacion 1

Percepcion del programa de Madres Sustitutas: es necesario analizar la percepcion
que tienen las Madres Sustitutas sobre el programa al cual pertenecen, con el fin de
observar si hay conformidad o inconformidad con los procesos llevados a cabo desde el
ICBF.
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Percepcion Familiar: es fundamental para la elaboracién de la propuesta de
acompafiamiento psicologico analizar la percepcién que presentan las madres sobre la

dindmica familiar antes y después de vincularse al programa de hogares sustitutos.

Percepcion de los nifi@s y adolescentes en situacion de vulnerabilidad: al momento
en que una madre sustituta decide vincularse al programa, debe acoger en su Hogar a
Nifios, Nifias y Adolescentes en situaciones de vulnerabilidad, por lo que para la presente
investigacidn es importante analizar mediante esta categoria el punto de vista que tienen las

Madres sobre los menores que ingresan al sistema familiar.

Normas y Reglas establecidas en el hogar: se pretende con esta categoria, analizar
como es el establecimiento y cumplimiento de normas y reglas en el hogar sustituto y si al

momento de esto el ICBF apoya a la familia para que se lleve el adecuado proceso.

Rol asumido en el hogar: esta categoria suele ser interesante para esta investigacion,
pues es necesario analizar como se encuentran establecidos los papeles y roles en la
dindmica familiar y si los holones participan en la toma de decisiones. También, sobre qué

rol prevalece y que rol necesita fortalecerse para el adecuado funcionamiento de la familia.

Poder: es importante analizar como es el manejo del poder en la familia sustituta,
saber como se estipulan los acuerdos y quien posee mas dominio sobre los demas

miembros, teniendo en cuenta como se provocan los efectos.

Limites establecidos: es importante indagar acerca de la definicion de los limites en
los miembros de la familia, para observar que tipo de limite prevalece y que soluciones
emplean para llegar a un acuerdo y permitir el desarrollo de las funciones en la dindmica

familiar.

Expectativas: para la presente investigacion es necesario verificar las expectativas
que poseen las madres sustitutas ante los procesos llevados a cabo en el programa,
brindando la oportunidad de revelar inconformidades para tenerlas en cuenta al elaborar la

propuesta de acompafiamiento psicoldgico.

Nivel de adaptacion: cobra relevancia analizar el nivel de adaptacion de las madres
sustitutas y de los Nifios Nifias y Adolescentes reciprocamente, teniendo en cuenta los

habitos de interaccion que se emplean en el hogar para fortalecer los lazos afectivos y la
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necesidad de recibir acompafiamiento psicoldgico para el adecuado progreso de la crianza

temporal.

Grado de Cohesion: esta categoria va ligada a la anterior, debido a que los habitos
de interaccion implementados sea por el hogar o por el ICBF fortalece la cohesion o la
union en el sistema familiar, por lo que se debe analizar como es el proceso de egreso de

los NNA de la familia y si esta recibe acompafiamiento y preparacion con anticipacion.

La jerarquizacion: en esta categoria se pretende analizar como estan organizados
jerarquicamente los miembros del sistema familiar y si esta persona que tiene cierta
potestad sobre los demas miembros recibe acompafiamiento psicol6gico para fortalecer el

cumplimiento de normas dentro del mismo.

Opinién acerca del acompafiamiento psicologico al Programa de Madres
Sustitutas: esta categoria es fundamental dentro del proceso de recoleccion de informacion,
pues se analizan las opiniones de las Madres Sustitutas frente a la elaboracién de una

propuesta que les favorezca a ellas y por ende a el sistema familiar bioldgico y sustituto.

Categorias de la Poblacion 2

Particularidades del Programa de Madres Sustitutas: en la segunda poblacién, los
funcionarios exponen sus distintos puntos de vista sobre las particularidades de los Hogares
sustitutos, especificamente con las madres donde se analiza aquellas situaciones que
ameritan de acompariamiento psicologico, los aspectos que se deben tener en cuenta cuando
se selecciona un hogar sustituto, las estrategias que manejan para fortalecer el sistema

familiar y la frecuencia con la que se llevan a cabo los seguimientos a las madres sustitutas.

Manejo de las normas en un Hogar Sustituto: es esta categoria relevante para la
presente investigacion se tienen en cuenta si es el NNA quien debe adaptarse a las hormas
de la familia, viceversa o ambos y las si el ICBF establece las normas de convivencia en los
hogares sustitutos o si respetan las reglas de convivencia ya estipuladas en el hogar

teniendo en cuenta los lineamientos.
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Manejo de la cohesidén en un Hogar Sustituto: es esta pregunta se debe tener en
cuenta como es el proceso que se lleva a cabo al momento del egreso de un NNA de un
hogar sustituto, teniendo en cuenta los lazos afectivos que se crearon, para posteriormente

analizarla en contraste a la percepcion de las madres sustitutas.

Percepcion sobre el Acompafiamiento Psicoldgico a Madres Sustitutas: en esta
categoria se tienen en cuenta las consideraciones de los funcionarios sobre la elaboracién
de una propuesta de acompafiamiento psicolégico para fortalecer el desarrollo y

funcionamiento integral del sistema familiar.

Percepcion sobre la actuacion del ICBF ante situaciones de riesgo en los Hogares
Sustitutos: es importante analizar cuales son las actuaciones del Instituto frente a una
accion mal ejecutada con los NNA en situacion de vulnerabilidad en un hogar sustituto,
teniendo en cuenta si se dio el pertinente acompafiamiento psicolédgico a la familia previo a

lo sucedido.

Categorias de la Poblacion 3

Participacion que ha tenido en el Programa de Madres Sustitutas: en la primera
categoria de la tercera poblacidn, la practicante de Psicologia debe dar sus puntos de vista
sobre la participacion que ha tenido en las madres sustitutas, teniendo en cuenta las
dificultades que segun sus conocimientos prevalecen en las madres sustitutas que afectan
el desarrollo adecuado del sistema familiar; con el fin de analizar sus percepciones ante el

programa.

Percepcion del Acompafiamiento Psicoldgico al Programa de Madres Sustitutas: en
esta Gltima categoria, se analizan las consideraciones de la practicante de psicologia frente a
la importancia del acompafiamiento psicoldgico a las madres sustitutas, teniendo en cuenta
las peticiones mas latentes en las madres sustitutas y si tiene conocimientos frente a

estrategias o programas que implementa el ICBF frente a estas.
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En cuanto al procedimiento de aplicacién de las entrevistas, se diligenciaron en el
ICBF Centro Zonal Pamplona, en el cual primeramente fue puesto en manifiesto y firmado
el consentimiento informado, en el cual se anunciaba que su participacion era voluntaria, se
le solicitara participar activamente en entrevistas y grabaciones en audio, la informacién
obtenida seria confidencial y en todo momento se mantendra el anonimato. Se continu el
proceso entrevistando individualmente a las 4 Madres Sustitutas, cada una con la duracion
de 1 hora aproximadamente. Posteriormente, se entrevisto a los funcionarios, cada uno con
40 minutos de duracion aproximadamente y por Gltimo, a la Psic6loga en formacion en un

tiempo poco mas de 30 minutos.

Del mismo modo, se contd con un entrevistador y un observador en las entrevistas,
donde el primero realizaba las preguntas, aclaraba dudas e iniciaba conversacién acerca de
lo interrogado, mientras que el observador, tenia en cuenta ciertos elementos Verbales y No
Verbales. También, se introdujo en las entrevistas, una grabadora de audio para tener en

cuenta cada detalle al momento de analizar los resultados obtenidos.

Para el analisis de las entrevistas semiestructuradas, se tuvo en cuenta el método de
andlisis de datos Matriz DOFA que segun Fred, R. (2003) es la matriz de amenazas,
oportunidades, debilidades y fortalezas siendo un instrumento de ajuste importante que
ayuda a desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias de fortalezas y debilidades,
estrategias de debilidades y oportunidades, estrategias de fortalezas y amenazas, estrategias
de debilidades y amenazas. Observar los factores internos y externos clave es la parte mas
exigente para desarrollar una matriz DOFA vy requiere juicios sélidos, ademas de que no
existe una serie mejor de adaptaciones, por lo que es factible diferenciar estas estrategias

unas de otras.

Para este autor las estrategias FO usan las fuerzas internas de la organizacion para
aprovechar la ventaja de las oportunidades externas. Todos los lideres buscan
organizaciones en una posicion tal que puedan usar las fuerzas internas para aprovechar las

tendencias y los hechos externos. Por regla general, las organizaciones siguen a las
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estrategias de DO, FA o DA para colocarse en una situacién donde puedan aplicar
estrategias FO. Cuando una organizacion tiene debilidades importantes, luchard por
superarlas y convertirlas en fortalezas. Cuando una organizacion enfrenta amenazas

importantes, tratard de evitarlas para concentrarse en las oportunidades.

Por lo tanto, el analisis de resultados se constaté mediante la realizacion de matrices

DOFA a cada entrevista aplicada y triangulada a las tres poblaciones:

1. Madres Sustitutas
2. Funcionario y docente Participaron las personas objetivo.

3. Psicdloga en formacién

Donde se hizo un andlisis breve a cada item sobre lo que se observd, teniendo en
cuenta lo comdn y lo diferente de los datos arrojados; con el fin de verificar las
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de las posibles respuestas de cada
participante y clasificando cada aspecto mencionado en una de estas, teniendo en cuenta

también, cuales prevalecen mas.

Posterior a esto, se efectué un analisis general de cada entrevista, en el cual fue
importante verificar lo que tienen y No en comun las tres poblaciones: Madres Sustitutas,

funcionario/Docente Asesor y la Psicdloga en Formacion.

Grupo Focal

Es importante utilizar esta técnica en la presente investigacion, ya que se realiza a
través de una reunion de un grupo de individuos seleccionados por los investigadores para
discutir y elaborar, desde la experiencia personal, una tematica o hecho social que es objeto

de una investigacion elaborada (Abraham Korman, 1978).

Esta técnica fue utilizada como complemento a las entrevistas semiestructuradas, ya

que las preguntas estuvieron guiadas hacia la importancia de la elaboracion de una
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Propuesta de Acompafiamiento Psicoldgico al Programa de Madres Sustitutas, teniendo en
cuenta ciertos aspectos benéficos para la preparacion de esta. EI grupo focal se realizo en el
ICBF Centro Zonal Pamplona, en el cual hicieron parte los 7 participantes de las tres
poblaciones entrevistadas, de igual forma, hubo un entrevistador y un observador
encargados de recolectar la informacion de interés manteniendo el anonimato en todo

momento (Ver anexos 4)

De esta manera, se grabo en audio lo conversado en la reunién, teniendo una
duracion de 50 minutos, en los cuales los participantes mostraron disposicion, interés y

contribucion significativa para el objetivo de la presente investigacion.

En el grupo focal se tuvo en cuenta la categoria de la Percepcion sobre el
Acompaifiamiento Psicolégico descrita anteriormente, se realizaron 5 preguntas, donde el
entrevistador leia una pregunta y daba la oportunidad a la persona que deseaba contestar la
misma y al terminar se escuchaban los diferentes puntos de vista. En cada interrogante se
tomaba un tiempo aproximadamente de 8 a 10 minutos; al finalizar la reunién se agradecio

y se estipulo la fecha de socializacion del presente trabajo en el Centro Zonal Pamplona.

Posterior a esto, se transcribid lo dialogado en el grupo para analizar cada aspecto
mencionado por los participantes, siendo relevante para la presente investigacion.
Aplicandose matriz DOFA para observar las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas en la realizacién de la propuesta de Acompafiamiento Psicoldgico al Programa
de madres Sustitutas, luego del analisis general de este se realiza un analisis comparativo
con las entrevistas semiestructuradas para verificar y complementar la informacion

obtenida.
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Andlisis Documental

Con el Analisis Documental, Se pretendia indagar acerca de las estrategias que
maneja el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en el Programa de Madres Sustitutas
para fortalecer esta labor social y que por ende beneficie el Sistema Familiar, pues resulta
importante verificar como se aborda el estado psicoldgico de la madre ante situaciones con
los Nifios, Nifias y Adolescentes en situacion de Vulnerabilidad que posiblemente pueden

alterar la dinamica familiar.

Por lo tanto, se indago que no existen programas o estrategias de Acompafiamiento
Psicolégico exclusivamente para las Madres Sustitutas, por lo que tampoco fortalece el
sistema familiar en general ya que es poco tomado en cuenta, siendo los Nifios, Nifias y

Adolescentes su principal objetivo de acompafiamiento interdisciplinar.

Donde, en las Debilidades se encontrd el poco conocimiento en ciertos temas
relevantes para la crianza temporal y proteccion de un Nifio, Nifia o Adolescente en
situacion de vulnerabilidad contando con Amenazas de no saber actuar ante determinada
situacion y llevar al cierre del Hogar Sustituto. Siendo Oportuno para la investigacion, el
crear una Guia de Acompafiamiento Psicol6gico de acuerdo a las necesidades detectadas,
con el fin de fortalecer integralmente el sistema familiar y que las madres cuenten con
Fortalezas para abordar distintas situaciones con ayuda de la Guia y el respaldo del

profesional de Psicologia.

Propuesta de Acompafiamiento Psicoldgico a Madres Sustitutas del ICBF

Para la realizacion de la propuesta de acompafiamiento es necesario tener en cuenta
ciertas categorias como, limites, reglas y normas, adaptacion, expectativas, cohesion, roles
y jerarquias, que estaran presentes en la entrevista semiestructurada dirigida a las Madres
Sustitutas del Centro Zonal Pamplona. De esta manera y a raiz del analisis de resultados, se
establece la propuesta de acompafiamiento psicoldgico integrada por una serie de talleres

atiles dirigidos a las Madres Sustitutas para el fortalecimiento integral del sistema familiar.
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Con el aporte del funcionario, docente asesora y practicante de psicologia, se
pretende verificar por sus experiencias en el programa de madres sustitutas, queé es
necesario trabajar con las madres y de este modo, tener en cuenta diversidad de opiniones,

no solo de la poblacidn beneficiaria, si no personas en constante contacto con el ICBF.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Las técnicas de recoleccidn de datos consistieron en una entrevista semiestructurada
la cual estuvo dirigida a tres poblaciones distintas, a 4 madres sustitutas del programa, 2
funcionarios del ICBF centro Zonal Pamplona y a una practicante de psicologia que ha
estado en constante contacto en el presente semestre como ya se ha mencionado. Para

complementar la informacion se realizé un grupo focal con las mismas personas.

Técnica N° 1. Entrevista Semiestructurada Dirigida al Programa de Madres
Sustitutas del ICBF Centro Zonal Pamplona

Es importante manifestar que se aplicaron las entrevistas a las 4 Madres Sustitutas el
dia 06 de mayo del 2015 el en Instituto Colombiano De Bienestar familiar Centro Zonal

Pamplona.

Los datos que a continuacion se mencionan son los recolectados en las entrevistas a
las madres sustitutas, identificadas en # para la proteccion de su identidad, de esa manera se

visualizaran en las respuestas obtenidas en cada pregunta:
Madre #1. Hora: 2:25pm. Edad: 43 Tiempo de ser Madre Sustituta: ocho (8) afios
Madre #2. Hora: 3:10pm. Edad: 42 Tiempo de ser Madre Sustituta: Siete (7) Afios
Madre #3. Hora: 3:48 pm. Edad: 40 Tiempo de ser Madre Sustituta: Seis (6) Afios

Madre #4. Hora: 4:44pm. Edad: 44 Tiempo de ser Madre Sustituta: Diez (10) Afos

A continuacién encontrara preguntas que deberd contestar de manera honesta.
Fueron seleccionadas, ya que sus opiniones contribuyen al establecimiento de una

propuesta de acompariamiento psicologico dirigida a las Madres Sustitutas del ICBF.
Percepcion del programa de Madres Sustitutas

1. De una opinion propia de lo que implica ser Madre Sustituta
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Madre #1.

“Los aspectos mas importante para ser madre sustituta es la responsabilidad y el
compromiso, después de esto se debe tener vocacion, esto se trata de que a uno le guste
porque a mi me gusta lo que hago hay muchas veces que el dinero que nos da el ICBF no
alcanza para todas las cosas que los nifios requieren o depronto también pueda que se
demoren o se acaben las cosas antes de que llegue el pago y pues nos toca buscar dinero
prestado no importa para que el problema se solucione. En mi caso primero estas las nifias
sustitutas que hasta mis propios hijos bioldgicos porgue ellas requieren de mayor atencion
por lo que en ocasiones mis hijos sienten celos y es que también uno les toma mucho carifio

y ya hacen parte de uno y de su familia”
Madre #2.

“el ser Madre Sustituta implica tener una entrega total, ser amorosa, brindales
afecto y compaiiia a los nifios cuando se sientan mal estar ahi siempre con ellos siendo sus
cuidadoras como si fueran hijos propios de nosotras, esta labor es muy bonita yo la hago
con mucho amor a mi me encanta mi trabajo porque mas que ver como un trabajo para mi

es mi vida porque estos nifios se vuelven parte de mi familia”
Madre#3.

“Nosotras hemos asumido con mucha responsabilidad esta labor social, nosotras
nos guiamos por los lineamientos que nos ofrecen para el desarrollo de los nifios para que a
ellos no se les vulneren sus derechos, para que se sientan queridos y sepan que pueden

contar con una madre que los comprende y no los juzgue”
Madre #4.

“Ser madre sustituta es responsabilizarse uno de un nifio con vulneracién de
derechos, es brindales amor porque de pronto han sido maltratados, también es ser paciente
y responsable con ellos porque es algo muy dificil pero también muy lindo que le ayuda a

uno para ser cada dia mejor”
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De acuerdo a lo obtenido en la pregunta 1 se realizard a continuacion una Matriz
DOFA en la que se encuentran ideas descriptivas que permitan el analisis de las Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas de la percepcion que tiene cada Madre Sustituta

del Programa del cual hacen parte en el Centro Zonal Pamplona:

Se observa que en las madres sustitutas
entrevistadas, hay ciertos aspectos en comun,
como el compromiso que se debe tener a la
hora de ejercer esta labor.

Evidenciando también, que es necesario
demostrar afecto y amor a los menores que se
le han vulnerado sus derechos.

Otra fortaleza que manifiestan poseer es la
responsabilidad a la hora de ejercer su papel
como madre sustituta, pues deben cumplir los
lineamientos estipulados por el Instituto para
que de esta manera se fortalezca su vocacion.

El ser madres sustitutas es una labor que
implica cuidado y proteccion, pero las
madres entrevistadas manifiestan que algunos
menores de edad no se adaptan con facilidad
al hogar, dificultando el proceso.

Un aspecto relevante que se observa, es que
en ocasiones existe mayor atenciéon a los
hijos sustitutos que a los hijos bioldgicos,
quizds porque esta labor exige cuidado y
reestructuracion de derechos, viéndose
afectada la dindmica familiar por la aparicion
de sintomas como son los celos.

Se identifica que el No saber actuar ante
determinada  situacion, resulta  una
problematica en las madres sustitutas, pues
no cuentan con el conocimiento acerca de
algunos temas de interés para su labor.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Resulta benéfico para las madres sustitutas el
hecho de reestructurar los tejidos afectivos de
los menores de edad que han atravesado por
situaciones de vulnerabilidad que han alterado
su desarrollo integral

Un aspecto relevante es el cumplimiento de
lineamientos por parte de las Madres
Sustitutas ya que son aspectos administrativos
que han de cumplirse en el transcurso de su
labor social, pues tienen la oportunidad de
visualizar los (pro-contras) de sus acciones.

Otra oportunidad identificada es que pueden
contar con una familia mas amplia y brindar
proteccion a quienes lo requieren.

Una amenaza que se pudo detectar, es la
impuntualidad en los pagos, ya que son
muchos gastos los que se tienen y se terminan
en un corto periodo, lo que las obliga en
ocasiones a prestar dinero.

Aunque suele ser una oportunidad el
cumplimiento de lineamientos, también resulta
amenazante la violacion de algin aspecto
estandar por alguna accion errénea por parte
de las madres sustitutas, debido a ciertos casos
complejos de nif@s y adolescentes.

Algo destacable es que es importante estar en
el programa ejerciendo esa labor social por
vocacién no por intereses econémicos.
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Se puede analizar que las madres sustitutas opinan acerca de esta labor aspectos
favorables, ya que para ellas resulta interesante ejercer esta labor social, pero las
implicaciones que trae el ser parte de este programa del ICBF son multiples, pues requiere
de apoyo, cuidado, proteccion, compromiso, responsabilidad y un sin nimero de cualidades
que de no ser cumplidas se puede llevar al cierre del hogar sustituto.

Esta pregunta se realizd con el fin de observar la percepcion que las madres poseen
acerca del programa de Madres Sustitutas, con el fin de conocer sus puntos de vista en lo
relacionado a las implicaciones de esta labor, por lo que fue necesario indagar acerca de lo
que ellas creen y lo que en realidad es, pues en ocasiones las Madres Sustitutas reconocen
que implica amor y cuidado sin ningun interés econdmico, pero suele presentarse las
dificultades en cuanto a la inclinacion de este trabajo como una rica fuente financiera, por

lo que surgen desmotivaciones a la hora de involucrarse en el rol como tal.

Se puede analizar, que las madres sustitutas entrevistadas manifiestan agrado al
ejercer esta labor, notdndose cierto grado de empatia con los menores que han tenido y
tienen a su cargo, pero algo que es necesario resaltar, es que una madre manifestd que se
debe tener mayor inclinacion por los hijos sustitutos que por los biol6gicos debido a la
necesidad de afecto, pero esto se presenta debido a la poca atencidn psicoldgica que ellas
reciben, pues no se debe descuidar ni dejar de lado la dindmica familiar existente, ya que

puede traer ciertos inconvenientes en el funcionamiento del sistema como tal.

Por otra parte, se puede notar en la matriz que hay cierto equilibrio en lo que
respecta las DOFA, por lo que se puede decir que esta labor asi como tiene sus ventajas,
cuenta con desventajas que hay que saber manejar para que no se altere la dinamica del
hogar. También, se debe tener en cuenta que esta labor social no es para todos los hogares,
ya que es necesario pasar por una serie de talleres para poder ser seleccionado como apto,
teniendo en cuenta la conformacion del nacleo familiar y ciertos aspectos estandares de
calidad que estipula el ICBF, por lo que se pudo evidenciar las madres llevan varios afos
en el Programa ofrecido por el Instituto, lo que las beneficia con gran experiencia, pues han
tenido nifios, nifias y adolescentes con diversas problematicas que en la mayoria de los

casos han sabido sobrellevar por si mismas.
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2. ¢Qué programas o0 estrategias cree usted desde su experiencia, deberia

implementar el ICBF con las madres sustitutas?
Madre #1.

“que hayan mas seguimientos en relacion en que nos guien mas en como debe
ser la madre con el nifio para no crear un afecto tan grande con ellos porque es que uno
sufre mucho cuando no los retiran, yo he buscado apoyo con la psicologa del hospital por la
necesidad de orientacion para cuando se me esta saliendo una situacién de las manos,
también me gustaria que hubieran mas estrategias y que reunieran a las madres y a los nifios
para brindarles acompafiamiento donde nos fortalezcan y nos den pautas y orientaciones en
conjunto. Hay veces que nos invitan cuando son fechas especiales pero los nifios no quieren
venir entonces seria como motivarlos a ellos para que nos reunamos todos y traten temas de

interés para todos”
Madre #2.

“Me gustaria que se dieran mas capacitaciones sobre la drogadiccion, y también
el manejo con los adolescentes es que a veces muchos jovenes que estan en la adolescencia
son bastante dificiles y a veces no sabemos cdmo manejarlos entonces seria bueno que
hubieran estrategias sobre eso, seria bueno también que se crearan temas con lo que esta
pasando con los jovenes y que se les dijera lo que ellos estdn haciendo a diario y se les

promovieran habitos saludables para que no hayan problematicas en el hogar”
Madre #3.

“deberian implementar Programas sobre orientaciones porque a veces que uno ni
siquiera sabe como hacer cuando se le presenta problemas por que como son muchas cosas
para uno solo entonces uno necesita que lo orienten, también me gustaria que hubieran
programas de acompafiamiento psicologico para poder uno tener compafiia de alguien que
sabe como actuar en las dificultades que presentan algunos nifios, si eso seria lo que me

gustaria”
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Madre #4.

“me gustaria que nos dieran como charlas y que nos informaran con temas de nifios
que han sido violados, con problemas de drogas y adolescentes rebeldes porque hay muchas
veces que uno con estos casos no sabe qué hacer entonces seria importante que nos
hablaran bastante de eso y de que en ocasiones nos sentimos un poco estresadas por ciertos

comportamiento de los chicos”

De acuerdo a lo obtenido en la pregunta 2 se realizara a continuacion una Matriz
DOFA en la que se encuentran ideas descriptivas que permitan el analisis de las Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas de la percepcidn que tiene cada Madre Sustituta
del Programa del cual hacen parte en el Centro Zonal Pamplona, y las estrategias que el

ICBF deberia implementar con ellas:

Las madres sustitutas manifiestan
gue si no se conoce sobre un tema
en particular se les dificulta
abordarlo, ocasionando procesos
errbneos con los nii@s 'y
adolescentes.

Es importante implementar
estrategias  psicoldgicas  para
fortalecer las habilidades sociales y
afectivas entre la madre y el nin@
0 adolescente.

Una fortaleza para la dindmica
familiar, seria ofrecer pautas y
orientaciones para el
establecimiento y cumplimiento de
normas y reglas en el hogar,
siempre y cuando el ICBF las

El desconocimiento sobre pautas
de crianza que son necesarias para
saber  actuar ante  ciertas
situaciones.

respalde en esta tarea.

El acompafiamiento psicoldgico
que se deberia implementar a las
Madres Sustitutas ayudaria a
fortalecer los conocimientos acerca
de temas desconocidos
orientandolas en ciertas situaciones
presentes en el ciclo vital de los
menores de edad.

Los prejuicios que se mantienen
acerca del ingreso de un
adolescente a un hogar sustituto,
pues manifiestan ser rebeldes.

Una debilidad que se predispone
en los hogares son los retiros del
menor sin un adecuado proceso de
desvinculacién por parte del nifi@
y la madre.

FORTALEZAS

DEBILIDADES
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Con lo obtenido en esta pregunta,
seria un privilegio contar con
charlas sobre temas de interés que
tienen que ver con la etapa de la
adolescencia, beneficiaria saber

Una amenaza para las madres
sustitutas suelen ser la llegada de
adolescentes con problemas de
drogadiccion al hogar.

actuar con facilidad ante una | El poco o nulo conocimiento que
situacion. tienen en los hogares sustitutos

sobre la diversidad de orientacion
Si el ICBF implementara | sexual, crea prejuicios en los

estrategias de afrontamiento al
estrés con las madres sustitutas se
desempefiaria  una mejor labor
social.

En ocasiones es importante que las
madres sustitutas reciban
orientacion psicoldgica en
compafiia con los menores a su
cargo, para que ellos se
concienticen sobre algo que esta
ocurriendo.

miembros del sistema familiar.

Las madres sustitutas mencionan
que a veces les toca actuar solas
ante una dificultad, lo que perturba
el proceso, ya que solo les hacen
seguimiento a los menores que
tienen a su cargo.

En ciertas circunstancias es
necesario dirigirse al hospital para
recibir asesoria psicoldgica ya que
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no hay un acompafiamiento
constante.

En la matriz DOFA se puede analizar que las madres sustitutas mantienen gran
interés en lo relacionado a la construccion de estrategias o programas por parte del ICBF
que les beneficien en el proceso como Madres Sustitutas, es importante que las
participantes comparten ciertos puntos de vista como por ejemplo, charlas sobre temas
relacionados a la etapa de la adolescencia, también sobre la preparacién del hogar al
momento del egreso de un menor de edad, ya que a pesar de que no son sus hijos
bioldgicos, estos se incorporan a la familia como parte de esta, compartiendo tiempo

completo en el cual se fortalecen los lazos afectivos.

Se evidencia en la matriz, que las Fortalezas de contar con programas son
significativas, ya que se contaria con herramientas intrinsecas de gran ayuda para el
programa de Hogares Sustitutos y de esta manera exteriorizarlas estratégicamente, se
observa también, que las debilidades en lo que respecta no contar con pericias son

multiples, debido al escaso acompafiamiento que reciben. Es importante destacar la
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participacion de las madres en este proceso como las principales beneficiarias, ya que
cuentan con la elaboracion de la propuesta de acompafiamiento psicolégico que les brindara
oportunidades, unas de las cuales son visibles en la matriz, pero no hay que dejar de lado
que existen amenazas en los hogares sustitutos al no contar en estos momentos con cierta

orientacion oportuna.

A raiz del anélisis de matriz DOFA en lo que deberia implementarse con las madres,
se puede evidenciar la necesidad de la creacién de una propuesta de acompafiamiento
psicoldgico que les oriente y les ayude en su labor que no resulta ser facil, para que cuenten
con estrategias benéficas que fortalezcan el desarrollo y la dindmica familiar, pues las
madres sustitutas manifestaron en algin momento de la entrevista que no es solo acoger al
nifio, nifia 0 adolescente en el hogar, si no formalizar una adaptacion mutua que permita la
convivencia. En cierta manera, es importante que las madres cuenten con una orientacion

exclusiva que favorezca a los menores a cargo.

Percepcion Familiar

3. ¢En que ha cambiado su familia desde que trabaja para el ICBF?
Madre #1.

“Mi familia ha cambiado para bien, me guio por mis hijos ellos se portan bien y
les dicen a las que sigan el ejemplo de ellos ya uno de mis hijo es profesional y otro esta
estudiando en la universidad entonces ellos hablan con ellas les explican cosas buenas y
malas para que ellas no se dejen llevar por malas amistades, también mi familia ha
cambiado por que las charlas de la psicloga me han servido para mis propios hijos

bioldgicos y para los hijos sustitutos y en general con toda mi familia”
Madre #2.

“Mi familia ha cambiado mucho para bien nosotros somos mdas unidos ahora,

también a mi me ha fortalecido mucho doy mi corazén completamente a esta labor, mis
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hijos han aprendido a ser solidarios, a ser maduros y ser tolerantes, yo tengo dos hijos
bioldgicos y dos nifios del programa que los tengo como mis hijos de verdad y entre ellos

se la llevan muy bien asi todos”
Madre #3.

“Soy casada desde 1984 y con mi esposo siempre hemos tenido una muy bonita
relacion siempre habiamos querido tener hijos pero no pudimos hacerlo por eso desde que
trabajo para el ICBF nuestras vidas han cambiado nos sentimos muy felices de poder
compartir con los nifios les brindamos mucho amor los dos vivimos enamorados de
nuestros hijos que a pesar que no son nuestros los tomamos como si lo fueran esto ha

cambiado nuestras vidas porque nos sentimos Utiles”

Madre #4.

“En total yo tengo en mi casa cinco hijos tres que son propios y dos que son
sustitutos los veo a los cinco como todos mis hijos les brindo amor, carifio, compresion,
mis hijos propios han cambiado mucho desde que soy madre sustituta ellos ahora me
colaborar a mi y estan pendientes de las cosas de la casa esto nos ha cambiado mucho para

mejorar como familia”.

Se puede observar que en la pregunta 3, las madres sustitutas revelaron que su
familia ha cambiado para bien, teniendo gran afecto por el cambio obtenido. A
continuacion se realizara una Matriz DOFA en la que se encuentran ideas descriptivas que
permitan el andlisis de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas sobre la

percepcidn que mantienen acerca de su familia:
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Se puede observar, que a raiz de
su labor como madres Sustitutas
se fortalecié en un considerable
grado la union familiar.

Se evidencia que en Rol de
madre se ha favorecido, pues
cuentan con habilidades como el
dialogo y se las ingenian para dar
una resolucion de conflictos.

En cierta manera entre las
debilidades se puede encontrar la
distribucion del tiempo, ya que
deben pasar tiempo completo al
cuidado de los menores.

Algunos menores en situacién de

vulnerabilidad traen  consigo
costumbres diferentes y
cualidades como rebeldia y
desobediencia como

consecuencia de la violacién de
sus derechos, lo que dificulta la
labor.

El apego hacia el menor fomenta
los lazos afectivos, pero al
momento del egreso del hogar

quedan vacios que no son

manejados psicologicamente.
FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Es importante y oportuno gozar
de una familia, en el caso de los
holones conyugales que no han
podido ser padres.

Sensibilizar a  los  hijos
bioldgicos de manera que sean
tolerantes y solidarios con sus
nuevos hermanos, siendo
importante la presencia del holon
fraternal en las reuniones y
charlas realizadas a los menores
en condicion de vulnerabilidad.

Una situacion que las madres
sustitutas reiteran es el inesperado
retiro de un nin@ o adolescente
del hogar sustituto, provocando
tristeza en la dindmica familiar.

Resulta frustrante para las madres
sustitutas el hecho de pensar en la
doble responsabilidad que tienen
sobre los menores a cargo, al
momento de viajar o trasladarse a
un lugar distinto, ya que son
menores respaldados por el estado.

Las madres sustitutas manifiestan
que hay momentos que sienten que
hay ciertos acontecimientos o
situaciones que suelen salirse de
Sus manos.
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Es interesante lo que se ha descrito en la matriz DOFA sobre los cambios que ha
tenido el sistema familiar de las madres sustitutas, ya que para ellas prevalecen mas las
oportunidades, permitiendo agrandar el holon fraternal para fortalecer las habilidades
parentales, pero examinando se puede ver que las amenazas no estan exentas y se resaltan
en gran medida, siendo importante aclarar que los infantes deben ser protegidos
independientemente si son o no respaldados por el estado, pero estos nifios, nifias y
adolescentes implican el mantenimiento de un compromiso mas constante, ya que sus

derechos de una u otra forma han sido vulnerados.

De esta manera, es necesario acompafar al sistema familiar en este proceso, ya que
se presentan situaciones en el hogar que suelen ser complejas, siendo necesario vincular al
padre de familia para que este también se capacite en lo que respecta esta labor social. En el
analisis se observa que hay ciertas particularidades que impiden la armonia del hogar, como
lo es la atencion exclusiva a la hora de salir con estos menores, pues se requiere de un
cuidado especial para no colocar en riesgo la pertenencia en el programa de hogares

sustitutos.

Sin embargo, en otros hogares se brinda la oportunidad de sensibilizar a los hijos
bioldgicos acerca de la condicidn de los nifios, nifias y adolescentes, en cuanto a que ellos
merecen tener un hogar y que es necesario compartir amor y cariio con los nuevos
miembros de la familia, contando con su apoyo y colaboracion para que estos se sientan
comodos y amados. De una u otra forma las madres sustitutas se ven favorecidas con la
colaboracion que les brinda sus hijos, pero es necesario e indispensable que un profesional
de la Psicologia este en constante seguimiento acompafiando a la familia para que se siga
fomentando el desarrollo integral en cada uno de los integrantes.
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Percepcion de los nifi@s y adolescentes en estado de vulnerabilidad

4. ¢Es importante conocer el motivo por el cual un menor de edad llega a un

hogar sustituto, o por el contrario no tiene caso saber su historia? Explique
Madre #1.

“Para mi es importante para uno poder saber que le paso al nifio, muchas veces el
ICBF no da informacion de eso porque hay personas que usan esa informacion para
divulgarla, pero para mi si seria bueno que nos las dijeran para uno poder basarse de eso y

saber por donde hay que apoyar al nifio y no cometer imprudencias”
Madre #2.

“Si me interesa, porque no se la problematica con la que viene el nifio que me
entregan pero muchas veces estas informaciones no las dan por que pueda de que la familia
del nifio se ha problemaética y quiera buscarlo a uno para hacerle dafio o algo, entonces por
€s0 a veces es mejor no saber, pero si seria bueno pero por el nifio para saber por qué hay

que restablecerle sus derechos y de qué manera hacerlo”
Madre #3.

“Me gustaria siempre conocer cual es la problematica que trae el nifio, para
buscar el problema y crear medidas y estrategias para hacerlo sentir importante de acuerdo
al caso que sea, pues uno no sabe a qué atenerse con los infantes que no les conoce su

historia entonces no es bueno tenerles desconfianza”
Madre #4.

“A veces si, y en otros no, por lo menos en casos de bebes prefiero no saber la causa
de por gqué estan en el programa pero en el caso de los adolescentes si porque ellos vienen
con muchos problemas y uno a veces no sabe por donde metérseles por eso si seria

importante saber”
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Es fundamental segun las madres
conocer la  historia de los
menores ya que se crearian
estrategias sobre como tratarlos y
ayudarlos.

Se fortaleceria la comprension
hacia sus comportamientos,
logrando confiar en los menores,
pues en ocasiones vienen con
costumbres diferentes.

Segn lo mencionado se puede
analizar que es necesario saber de
ellos para reestructurar tejidos

Suelen existir ciertas debilidades como
que el desconocimiento  trae
consecuencias al no saber que le ha
sucedido, como:

El herir la susceptibilidad del menor,
sin intension alguna y generar en el
desadaptacion al hogar.

Cierto temor en el hogar por no saber

como actuar ante determinada
situacion.

Incertidumbre ante alguna crisis
episddica que altere la dindmica

afectividad de una manera | familiar.

amena.
FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Si se conoce el motivo por el cual
el menor hace arte del hogar se
restablecerian los derechos que le
han sido vulnerados, ofreciéndole
un respaldo oportuno.

De igual forma al menor se le
permite gozar de un hogar en el
que puede confiar, pues estan
dispuestos a acogerlo como hijo
brindandole un sin ndmero de
beneficios.

Entre las amenazas que se pueden
percibir al no saber la historia de un
menor en condicion de vulnerabilidad,
es que se desconocen las intenciones y
origenes de la familia del menor en
situacion de vulnerabilidad.

Viéndose también afectada la dindmica
familiar en lo que tiene que ver con las
crisis que puede presentar el menor en
cualgquier momento, imposibilitando a la
familia sustituta a actuar acorde a lo que
presenta.

No dejando de lado los conflictos que
pueden aparecer en el sistema familiar a
causa del comportamiento del menor.

El cierre del hogar puede ser una fuerte
amenaza, ya que al no saber actuar con
el menor por el desconocimiento del
motivo por el cual estd en el hogar,
puede llegar a cometer una accién
erronea.



Acompafiamiento Psicologico a Madres Sustitutas 116

Con base a las ideas descriptivas, plasmadas en la matriz DOFA, podemos referir
gue mas son los aspectos negativos, tanto internos como las debilidades y externos en las
amenazas, los que prevalecen, al no tener previo conocimiento de lo que le ha ocurrido al
menor, por lo cual estd haciendo parte de la familia, se puede ver que dificulta el modo de
interactuar en el sistema, pues en su hogar hay un ser al que no pueden darle el apoyo
adecuado por desconocer su historia, ya que no es lo mismo consolar a un menor que ha
sido abusado, que consolar a un menor que ha infringido en alguna norma, pues hay
sentimientos diferentes los cuales hay que saber manejar con ayuda del acompafiamiento

psicoldgico.

De igual manera, predomina el sentimiento de desconfianza por no saber de qué
familia proviene el menor que se tiene a cargo, teniendo cierto temor al momento del
egreso del nifio, nifia o0 adolescente, ya que puede actuar la familia de origen por sus
propios medios, desconociendo que en los hogares sustitutos solo se les brinda cuidados y

proteccion debido a que se les han vulnerado sus derechos.

5. ¢En qué momentos se le dificulta ejercer su papel como madre sustituta?
Madre #1.

“pues, cuando me dan casos dificiles, casos como de drogadiccion, pero hasta
ahora me he mantenido ahi firme para que el nifio cambie, he sido capaz de llevarlos
porque tengo varios planes estratégicos que he elaborado por si misma para solucionarlos si

no me sale con el plan A me sale con el B o el.... Hasta que me salga la solucion”
Madre #2.

“se me dificulta un poco cuando son adolescentes porque es una etapa muy dificil
donde ellos casi no prestan atencion a lo que uno le dicen y también creen que saben todo y
no se dejan llevar, hay que estar hablando con ellos con mucha compresion porque a veces
que son muy rebeldes y hacen cosas que no deberian hacer y hay que cogerlos y decirles las
cosas de una buena manera para que ellos entiendan, pero si en esos casos mas que todo,

aungue hay nifi@s que son temperamentales, pero son més llevaderos”
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Madre #3.

“Hasta el momento he sentido a veces algunas dificultades pero no asi a diario
solo en momentos cuando por ejemplo uno tiene que ir hacer alguna diligencia que no se
puede llevar a los nifios entonces siento como desespero porque no me gusta dejarlos solos
porgque mi esposo trabaja y no puede estar en la casa cuidandoles pero trato de dejarlos con

alguna de mis compafieras y trato también de no demorarme pero si so lo eso”
Madre #4.

“Se me dificulta muchisimo manejar situaciones con niflos que mienten no me
gustan las mentiras, porque una vez tuve un caso de una nifia que era muy mentirosa
siempre esta mintiendo y eso no me gustaba nada y no... era terrible esa nifia tuve que
entregarla porque no pude mas con ese caso, me gusta que los nifios sean sinceros y le
expliquen a uno lo que pasa sin mentir, porque esos niN@s pueden meterlo a uno en un

severo problema, que se pongan a inventar cosas que ni por ahi”

Con base a lo que mencionaron las madres sustitutas, se extraeran una serie de ideas
descriptivas, en las cuales se tienen en cuenta las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y

Amenazas, Por lo que es necesario ensamblarlo y analizarlo desde una Matriz DOFA.
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Las estrategias internas vy
positivas con las que cuentan las
madres  sustitutas, es la
comprension que le tienen a los
menores que tienen a cargo, el
dialogo que emplean para
aconsejarlos y crear en ellos seres
cada dia mejores. Todo esto se
debe a la entrega que ellas le
tienen a su labor.

Sin olvidar, que en casos dificiles
crean varias estrategias para cada
caso, pues no son las mismas para
un nifio, nifia o adolescente que
para otro, pues poseen diferencias
en el modo de pensar y actuar.

En las dificultades existen ciertos
aspectos negativos, con los que ella se
ven desanimadas al enfrentarlos, como
lo son las mentiras por parte del o los
menores a cargo, ya que se crea un
ambiente de desconfianza en el hogar
por la desobediencia.

Lo que ocasiona en cierta medida
tristeza por el comportamiento que
mantienen los menores, viéndose
obligadas a ingeniarselas para salir de
ese estado animico.

El estrés que en ocasiones se respira en
el hogar, debido a ciertas situaciones
que se salen de control, resulta siendo
una debilidad al tratar casos dificiles.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

En cierta medida, el tener a cargo
menores  con  problematicas
debido a lo que han tenido que
padecer, le han ayudado a
capacitarse  gracias a su
experiencia en todo lo referido a
moldeamiento de conducta.

Viéndosen beneficiadas por las
capacitaciones  que  tambieén
reciben por parte de la Psicologa
0 trabajadora Social, que de ser
mas constantes lograrian
beneficiarse en gran medida,
fortaleciendo la dindmica
familiar.

Resulta amenazante para las madres
sustitutas el hecho de tener que
trasladarse a otro lugar por alguna
emergencia, y dejarlos a cargo de otra
persona, pues hay que estar al pendiente
de ellos y a pesar del previo permiso al
ICBF si les ocurre algo sigue siendo
responsabilidad de ellas.

Hay ciertos elementos verbales que
resultan siendo claves para la presente
investigacion, pues las  madres
manifiestan que los adolescentes
resultan siendo una dificultad para ellas,
debido a la “dificil” etapa por la que
atraviesan, ya que no manejan ciertos
temas que se han venido presentando.

Como en otras ocasiones el cierre del
hogar sustituto y salida del programa
resulta ser una amenaza, pues al no
saber como actuar con los nifios, nifias y
adolescentes corre riesgo su labor
social.
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A raiz de lo anteriormente analizado, es interesante el hecho de que las madres
sustitutas no tienen una labor facil, pues ellas no escogen a que nifios, nifias o0 adolescentes
quieren tener a su cargo, pues es el ICBF quien en su facultad se los otorga, teniendo en
cuenta el perfil y la experiencia de cada una, pero las Madres también mantienen ciertos
temores con la llegada de un menor que pueda desestabilizarles la dinamica familiar, en

todo lo que respecta al cumplimiento de normas, reglas, manejo de poder entre otros.

Las madres sustitutas entrevistadas manifiestan que el ser Madre Sustituta es una
labor que aman y cuidan con todas sus fuerzas, que por lo tanto en un caso que “se les sale
de las manos” refieren entregarlo al ICBF para que este menor pase a otro hogar sustituto,
donde quizas otra madre tenga herramientas o estrategias que logren moldear un poco el
comportamiento del nifio, nifia o adolescente. Debido a esto su Labor en el programa se

prolongaria, pues de lo contario correria peligro.

Desde nuestro punto de vista, una madre sustituta debe estar recibiendo constante
acompafiamiento psicoldgico en todo momento, resaltdndolo més en casos sonde se estan
presentando dificultades con la dindmica familiar, pues la solucion no esta4 en cambiar al
menor del hogar simplemente porque no pude manejar este caso, ya que no se le estaria
dando la atencion oportuna tanto a la madre como al menor, pues esta es una labor que va
de la mano con la psicologia, debido al conocimiento de los procesos mentales basicos y

superiores que repercuten en la conducta de los menores.

Normas y Reglas

6. ¢Qué normas de convivencia establece el ICBF para las madres sustitutas?
Madre #1.

“No el ICBF no nos establece ningunas normas, se toman en cuenta son las reglas
que uno tenga en el hogar, cuando el nifio llega uno le dice como son las reglas en el hogar,

que si son nifios pequefios deben de salir con alguien grande, avisar para donde van y el
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tiempo que se van a demorar, también se les dicen que los tiempos son limitados, a ellos se

les explica todo lo que va desde las comidas hasta todo lo que va con las reglas”
¢De qué manera se cumplen?

“Si se cumplen, uno tiene que hacerlas cumplir y si nos son cumplidas se van
reduciendo las horas en todo, si queria ver television se le quita una hora, como el ICBF les
da un teléfono si van bien en el colegio también se les quita por un tiempo si no cumplen
las normas y asi uno debe ponerles castigos para que de modo que se cumplan se les da, y

también estableciendo poder funcionan porque se habla con ellos”

Y ¢cOmo se manejan en su hogar?

“Si uno ve que no puede continuar se usan valores como el respeto que se debe
tener en el hogar, nosotras como madres sustitutas nos tenemos que hacer respetar de una
manera adecuada para poder llevar a cabo una buena convivencia, y por estos aqui hacer

que las reglas se cumplan”
Madre #2.

“El ICBF no coloca normas, nosotras mismas las colocamos ya que los orientamos

en todos los valores que tenemos en el hogar”
¢De qué manera se cumplen?

“Al principio es muy dificil porque los nifios desobedecen por lo que vienen con
otras costumbres, pero he logrado que se cumplan con mucha paciencia compresion y

dialogo”
Y ¢cOmo se manejan en su hogar?

“En mi hogar se cumplen las normas por que constantemente estoy dialogando con
los nifios y con toda la familia y tratamos de comprendernos, pues si algo no nos gusta hay

que cambiar lo que estd mal y nos hace dafio”
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Madre #3.

“No el ICBF no nos establece normas, nosotras mismas las colocamos en nuestro
hogar y los nifios que estdn a nuestro cargo deben cumplirlas, pues nosotras debemos
regirnos de alguna manera por los lineamientos que nos da el ICBF para poder estar de

acuerdo con lo que se debe hacer y lo que no se debe hacer con los nifios”
¢De qué manera se cumplen?

“Se cumplen por que los nifios me obedecen si yo doy una orden de que algo no se
haga de alguna forma, asi debe ser porque uno les habla y les dice lo que esta bueno... lo

que esta malo y se van diciendo siempre para que ellos sepan y las cumplan”
Y ¢cOmo se manejan en su hogar?

“se manejan a través del dialogo, porque siempre en familia y en total acuerdo a

los lineamientos que nosotras y los nifios debemos cumplir, se pueden manejar las normas”
Madre #4.

“No, a nosotras no nos ponen normas, yo soy la que coloco las normas, le digo lo
que pueden o no hacer como las salidas a discotecas, las habladas con amigas y amigos
cositas asi que hay que decirles, también que hay que ayudar en el hogar con los

guehaceres, pero es algo que casi no le agrada al ICBF”
¢De qué manera se cumplen?

“de una forma igualitaria, todos las cumplen, no es que pa’ unos si y pa’ otros no,

todo por igual, pues en el caso de los menores, claro”
Y ¢coémo se manejan en su hogar?

“Se manejan bien y no hay problema alguno, porque uno debe mantener siempre la

autoridad, porque si no pierde el afio”
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Para analizar los aspectos que se han mencionado con base a la categoria de Normas
y Reglas establecidas en el hogar, es necesario representar en una Matriz DOFA los
aspectos positivos y negativos como consecuencia de la estipulacion de las Normas, donde

se describiran ciertas ideas relevantes para la presente investigacion.

La familia sustituta estipula sus
propias Normas y reglas en su hogar,
por lo que ellas con afecto,
asertividad, atencion y dialogo hacen
que los nifios, nifias y adolescentes
cumplan en gran medida con lo que se
establece en el hogar.

No olvidando, la fortaleza que poseen
para dar cumplimiento a los
lineamientos y estandares
establecidos por el ICBF y guiarse
bajo estos en lo relacionado al
acogimiento del menor como hijo.

Como se ha observado, las madres
entrevistadas, manifiesta que son
ellas las que estipulan las normas,
siendo esto adecuado porque es su
hogar, pero seria importante que el
ICBF en un constante
acompafiamiento  psicoldgico  les
ayudara a que los menores se acoplen
a estas normas para no alterar la
dinamica familiar.

A consecuencia de esto, a los
menores le son dadas unas
recomendaciones al momento del

ingreso al hogar, pero en su mayoria,
incumplen lo estipulado en el hogar
fomentando el irrespeto.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Una oportunidad para el nifio, nifia o
adolescente, es el acatamiento de
normas y el cumplimiento de estas,
para ayudarlo a formarse como un ser
social con derechos, pero también con
deberes.

Si esto se da, existe la oportunidad de
fomentar un ambiente de respeto,
pues si en un hogar no se establecen
normas se tienden a confundir los
roles.

En ocasiones, a raiz de la informacion
recolectada, los nifios, nifias vy
adolescentes se dejan guiar por
amistades que no convienen, deseando
cierto libertinaje.

Un aspecto negativo, que resulta ser
una amenaza para el programa, es el
poco respaldo por parte del ICBF ante
el establecimiento de las Normas en el
Hogar.

En ocasiones en los hogares, se
comparten los deberes, pero los
menores en estado de vulnerabilidad
respaldados por el ICBF no los acatan
ya que existe cierta desautorizacion
por parte del Instituto para cumplir
con estos, provocando en momentos
los celos por parte de los hijos
bioldgicos.
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El establecimiento de Normas y Reglas resulta fundamental en un hogar para el
desarrollo y funcionamiento del sistema familiar, pues de lo contrario surgirian
inconvenientes por el cumplimiento de ciertos deberes que son necesarios para subsistir.
Por lo que, para la presente investigacion es importante verificar la percepcion sobre ciertas
categoria, en este caso las antes mencionadas; aspectos relevantes que mencionaron en la
entrevista las madres sustitutas en cuanto a las normas de convivencia que establece el
ICBF para las Madres Sustitutas, siendo la respuesta negativa, ya que son ellas quienes

estipulan las Normas para su respectivo hogar.

Aunque las madres sustitutas manifestaron no tener problema alguno por ser ellas
quienes estipulan las normas y reglas, a traves del analisis de DOFA se puede observar que
los aspectos negativos de esto sobresalen, pues al no haber un respaldo o acompafamiento
psicoldgico para el cumplimiento de estas, sobresalen las amenazas y las debilidades,
aunque las Madres Sustitutas en su voluntad poseen ciertas fortalezas que les ayudan a

evidenciar oportunidades.

Roles

7. cuando se presentan conflictos fraternales (entre hermanos sustitutos y
bioldgicos) ¢Qué estrategias utiliza para esos comportamientos?

Madre #1.

“los problemas que se presentan méas que todo es entre los hijos sustitutos, cuando
se presentan los conflictos toca entrar a dialogar con ellos, y se les debe hacer de manera
constante y decirles las consecuencias que los problemas traen, que ellos son hermanitos
que deben cuidarse y no estar peleando, hay que manejar el dialogo porque es el mas

importante para que no se presenten conflictos”
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Madre #2.

“Como yo tengo nifias en mi hogar es muy facil porque ellas son obedientes, a
diario se les estan diciendo las cosas que deben o no hacer y también los tiempos que se
permiten y los que no, otra cosa que no permiten que se den problemas es la igualdad que
hay que darles en lo que es lo mismo para todos, pues esto hace que no se sientan inferiores
a mis hijos biolégicos, si hay algin problema siempre los hablamos en familia y al final nos

abrazamos y se arregla todo.”
Madre #3.

“cuando se presentan peleas, yo hablo con ellos les digo que no deben pelear y que
ellos son como hermanitos que deben cuidarse y respetarse y que nosotros estamos para
ayudarlos y que ellos no deben de portarse mal porque méas bien deben de estar es jugando

haciendo cualquier cosa, yo siempre les hablo mucho a ellos para que no se peleen”
Madre #4.

“Cuando hay problemas entre hermanos lo que yo hago es que los siento a los dos y
les hablo y les digo las cosas a los dos por iguales, siempre les estoy hablando para que no
hayan problemas entre ellos, porque en ocasiones hay celos por parte de mis hijos, pues

ellos creen que los hermanitos sustitutos tienen mas prioridades”

A continuacion se realizara el respectivo andlisis de la categoria de Roles, la cual es
importante para verificar como se asumen estos ante una situacion critica, por medio de la
Matriz DOFA en la cual se recolectaran las ideas descriptivas de la informacion

recolectada.
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Las estrategias que prevalecen en
las madres y las hacen poseedoras
de tan importantes fortalezas son
el dialogo, la igualdad de
condiciones, la solidaridad y el
amor a sus hijos bioldgicos y
sustitutos.

Prevalecen mas los conflictos entre
hermanos sustitutos, puede ser porque
saben que se encuentran en las mismas
condiciones, quizas  manteniendo
respeto hacia los hijos de sus padres
sustitutos.

Se puede analizar que en ocasiones se
presentan conflictos porque los hijos
bioldgicos se sienten reemplazados,
manifestando celos.

Otra debilidad a la que se ven
enfrentadas es que se puede analizar que
son ellas las Unicas que constantemente

estan dialogando con ellos,
ausentandose un poco el
acompafiamiento psicologico.
FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS

A raiz de lo obtenido por las
madres, se puede decir que las
charlas  familiares son una
oportunidad para fomentar la
union familiar.

A pesar de que en ocasiones se
presentan  pleitos, hay que
destacar la interaccién que
mantienen los hijos bioldgicos y
sustitutos, fortaleciendo el holon
fraternal.

El contar con mas nifios, nifias y
adolescentes en su hogar les
permite la exploracién de sus
habilidades maternales.

Suele ser una preocupacion constante que
en algun conflicto, surjan agresiones
fisicas o psicolégicas que conlleven a
crear un ambiente hostil en el hogar.

125

A pesar de ser una pregunta que mide los roles asumidos ante los conflictos que
puedan presentarse en el hogar, se puede ver que predominan las debilidades, por ser un

aspecto negativo al ser una situacion que inestabiliza la dinamica familiar, sin embargo, dan
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lugar a la aparicion de las fortalezas con las que cuentan las madres sustitutas para la

resolucion de conflictos, debido a su experiencia con madres cuidadoras y dadoras de amor.

Se puede ver, que son las madres sustitutas las principales autoridades en el hogar,
pues no mencionaron la funcion del padre en los conflictos que en ocasiones se presentan
entre el holon fraternal, por lo que es importante que en la propuesta de acompafiamiento
psicoldgico se establezcan pautan que fortalezcan el rol del padre, quien también cumple
tan fundamental funcién en el sistema familiar como la madre, siendo esta la figura paterna
muy importante para la crianza de los nifios, nifias y adolescentes, independientemente si

son hijos biolégicos o no.

8. ¢Cree que deberia mejorar el papel de algin miembro familiar?
SI, NO, (cual? ;Como?
Madre #1.

“Si, el de una nifia que tengo a mi cargo, ella estd cambiando el hogar sustituto por
las amigas y esto a uno le baja la moral, he tratado de hablar con ella y no presta atencion,
hay que darle otra oportunidad para que cambie porque hay veces que no son ellas las que
deciden sino las malas amistades que les estan diciendo que hacer y por eso se presentan

problemas en el hogar”
Madre #2.

“en ocasiones me gustaria que en el programa tuvieran mas en cuenta a mi pareja,
porque él me ayuda y todo pero no hay una vinculacion cuando hacen las situaciones y eso,
el me ayuda y nunca me ha dicho esto, pero uno nota que es necesario capacitaciones para

el también, porque vivimos en una labor de siete afios y todos nos ayudamos entre si”
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Madre #3.

“pues yo creo que no, porque nosotros nos las llevamos muy bien y los nifios se han
integran con la familia mia y la de mi esposo de una manera muy bonita y compartimos

tiempo juntos”
Madre #4.

“si y no, si porque me gustaria que los nifios atendieran mas a los concejos que les
brindo a diario, porque a veces ellos creen que uno lo hace por molestar, viendo que uno
quiere el bien para ellos, uno los ve como seres iguales a nosotros, no porque les haya
pasado algo malo quiere decir que sean menos que uno, no. Y no porque siento que en la
mayoria de las veces uno actla acorde a como le han educado y ellos en ocasiones uno los
quiere cambiar ya apenas llegaron y ese es un proceso de mucha paciencia y ojala lo

acompafiaran mas a uno en esta labor”

Es importante cada aspecto recolectado en esta categoria, por lo que es necesario
analizarlo por medio de una Matriz DOFA, la cual tenga en cuenta los aspectos positivos y

negativos de los roles que se asumen en el hogar sustituto.

Las madres manifiestan que la
“rebeldia” que los menores
presentan, en ocasiones genera

Aspectos a destacar es la
comunicacion y el afecto en las
madres sustitutas al momento de

interactuar con los miembros del
hogar.

Se establecen acuerdos en el
sistema familiar para el manejo y
claridad de los roles.

Las madres sustitutas manifiestan
mantener perseverancia a la hora
de establecer los quehaceres en el
hogar.

malestar y confusion en los roles

debido a la desobediencia en
cuanto al cumplimiento de
deberes.

Este malestar genera también,
desunion familiar alterando la
dindmica familiar que se habia
establecido, lo que indica
redefinir ciertos aspectos.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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Es importante el hecho de | En ciertas ocasiones se presentan
reintegran a los menores al | conflictos entre hermanos
sistema ara que en ella se|sustitutos, lo que dificulta el
vivencien momentos de | funcionamiento  familiar, pues
integracion familiar. estan presentes los hijos biologicos
absorbiendo ciertas conductas.

El conyugue de las madres
sustitutas les brindan bastante | Como en otra ocasion, se percibe
apoyo en su labor social. como amenaza, el que los nifios,
niflas o adolescentes prefieren
Al momento de asignar y asumir | estar en la calle que compartiendo
roles, se da lugar a la|en el hogar de experiencias
convivencia sana. fructiferas, aunque es importante
el socializarse, estos menores hay
Si se presentan inconvenientes, | que mantenerlos bajo proteccion
se fortalece el sistema gracias a | constante por la situacion que le a
las toma de decisiones por parte | ocurrido.

de los miembros.

Es destacable el hecho, de que los roles son importantes en el funcionamiento del
sistema familiar, pues es el papel que se asume para el establecimiento y cumplimiento de
deberes que son fundamentales para mantener la homeostasis en la dindmica familiar. Por
lo tanto, en esta categoria podemos observar que a algunas madres les gustaria que ciertos
miembros cambiaran la forma de relacionarse en la familia, como en otros casos no es tan

necesario.

Se puede evidenciar que hay cierto equilibrio en las Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas, pues aunque se presentan ciertos problemas con el desacato de
deberes y papeles porque en ocasiones el holon fraternal entra en conflicto, las Madres
Sustitutas potencian sus fortalezas intrinsecas para modificar ciertos aspectos
comunicacionales que alteran la dindmica familiar; si bien es cierto que se poseen
debilidades que pueden llegar a convertirse en amenazas, pero por sus medios logran que el
sistema familiar subsista a cualquier adversidad. Por lo que es de total relevancia, el
acompafiamiento psicoldgico al Programa de Madres Sustitutas para que con capacitaciones

y guias se fortalezcan los roles que son vitales para el desarrollo familiar.
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Poder

9. ¢Qué miembro en su familia tiene mas dominio sobre los demas?
Madre #1.

“el dominio de la casa soy yo, mi esposo no vive aqui ¢l estd trabajando en otro
lado, entonces todas las reglas las coloco yo y deben ser cumplidas, hay que hablarles con
autoridad para que ellos sepan que hay reglas que se deben cumplir”

Madre #2.

“Yo soy la ejerzo el poder en la casa porque soy quien los dirige y diariamente estoy

hablando con ellos de una manera adecuada para que no se presenten problemas”
Madre #3.

“Mi esposo es el que tiene la autoridad en la casa, por lo que los nifios lo respetan
mucho, yo también tomo el poder, pero obedecen y respetan mas la figura del papa dsea

sobre todo a el”
Madre #4.

“Yo soy la que coloca tocas las reglas yo soy la que digo que se debe hacer y qué

no, porgue es que esta labor es de uno al marido de uno casi no lo vinculan hay”

De acuerdo a lo obtenido en esta pregunta, se realizara a continuacion una Matriz
DOFA en la que se encuentran ideas descriptivas que permitan el analisis de las Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas de lo recolectado sobre la categoria de Poder, pues

es importante observar el dominio que mas prevalece en el hogar sustituto.
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Las madres poseen habilidad al | En cierta parte, resulta siendo una
momento de ejercer la autoridad, | debilidad el manejo del hogar ara las
pues manifiestan hacerlo de | madres sin conyugue, pues al no contar
manera responsable con una figura paterna para sus hijos,
deben asumir esta responsabilidad
Un aspecto destacable, es el | individualmente, viéndosen
compromiso e interés que | enfrentadas en ocasiones por la
mantienen en su labor, pues | desautorizacion y desobediencia de los
aunque unas son madres solteras, | menores.
no se detienen ni se atemorizan
por el hecho de mantener el | Por otro lado, resulta siendo una
hogar. dificultad, no contar con habilidades
comunicativas para dirigirse a los
menores.
FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Entre las fortalezas encontramos | EI conyugue de algunas Madres

el potenciamiento de habilidades
de trabajo en equipo, donde se
resalta la labor que asume la
madre sustituta.

También se da la oportunidad de
que el holon fraternal conviva
con igualdad de condiciones.

sustitutas, es poco tomado en cuenta en
la labor social, viéndose casi que
desvinculado del programa, lo que en

ocasiones puede provocar el
distanciamiento en ciertas
responsabilidades.

Una amenaza predisponente es la

postura de autoridad que en ocasiones
mantienen  los nifios, nifias o
adolescentes en un hogar sustituto, pues
al tener el respaldo del estado algunos
tienden a desobedecer y querer ser
obedecidos.

Si analizamos la Matriz DOFA de la categoria del Poder, se evidencia que las

Madres Sustitutas mantienen la autoridad en el hogar, quizas porque el Padre es poco
tomado en cuenta en los procesos de restablecimiento de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes que le han sido vulnerados los mismos y aun el padre es visto como la Ley, el
que asigna los lugares en la estructura familiar e impone el necesario orden y las adecuadas
distancias. Por lo tanto, es importante que en la propuesta de acompafiamiento psicoldgico
se refuerce y vincule de una manera constante la figura paterna para que el poder en los

roles sea fortalecido, con el fin de mejorar el desarrollo del sistema familiar, pues es de
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gran importancia que en el holon parental los dos miembros sean los que establezcan la
autoridad y el poder, para que sus hijos bioldgicos y sustitutos respeten y vean como

ejemplo a sus padres.

10.  ¢Usted considera que tiene la capacidad para provocar efectos en los
menores de edad, como por ejemplo modificar las conductas que traian al llegar a su hogar,

de la manera como lo estipula el ICBF (reprender verbalmente y sin golpes)?
SI, NO, ¢Porque?
Madre #1.

“Si, por que ya lo he hecho, y he visto los resultados ensefidndoles, hablandoles,
aconsejandoles sin necesidad de los golpes uno tiene que ser paciente y saber que poco a
poco los nifios van a ir cambiando. Claro esto se hace con la ayuda de todos los integrantes
de la familia para que el nifio no se sienta solo mas bien se sienta apoyado por todos, me
gustaria que la nifia que tengo a mi cargo cambiara porque ella se esta alejando de la

familia porque tiene un compinche que no las esté alejando”
Madre #2.

“SI, si se puede con el dialogo muchas veces ya lo he hecho siempre tengo mucha
tolerancia hay que saber también llegarle al nifio, hay que mirarle, observarle para saber la
debilidad del nifio y asi poder ayudarlo porque como sabemos que son nifios que tienen
muchos problemas y hay que darles mucho amor y comprenderlos siempre, aunque hay
momentos en que uno como padre de familia si el nifio hace cosas malas debe uno darles
sus palmaditas, pero con los nifios del ICBF eso es muy delicado porque uno tiene las de

perder y le puede costar el trabajo”

Madre #3.

“Si lo he hecho muchas veces yo pienso que a los nifios no hay por qué castigarlos a
los golpes ni maltratarlos de ninguna manera lo que hay es que llamarles la atencion y

buscar soluciones para que el nifio pueda ver que lo que hizo estuvo mal o se le puede
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quitar algo que a esos les guste sin necesidad de usar los golpes, a veces mis hijos me
preguntan que yo porque no les doy nalgaditas como a ellos, celos eso es, y este, me toca
explicarles que son nifios a los que hay que tolerar y comprender mas por lo que han tenido

que atravesar”
Madre #4.

“Si, nunca he tenido que usar los golpes, siempre he hablado con ellos sin necesidad
de golpes, ademas esos nifios no son de uno, los de uno pues uno tiene la libertad de darle

nalgadas cuando se las merezcan porque eso no es malo, malo es maltratarlos”

A continuacién, se analizara en la respectiva Matriz DOFA la informacion que se ha
recolectado, con el fin de verificar las Debilidades, las Oportunidades, las Fortalezas y las
Amenazas de que las Madres Sustitutas cuenten con la capacidad de provocar efectos en los
menores de edad, modificando las conductas que traian al llegar a su hogar, de la manera

como lo estipula el ICBF, reprendiendo verbalmente y sin golpes.

Las madres sustitutas manifiestan | En las debilidades podemos encontrar
que cuentan con la capacidad de | que puede surgir el irrespeto por
reprender sin golpes, ya que suelen | parte de los menores al saber que no
reemplazar esto por atencion, | se les puede dar “nalgaditas”.
dialogo, comprension y tolerancia,
pues de lo contrario los resultados | La manipulacion por parte de los
no serian tan emotivos. nifos, nifias y adolescentes, al
momento de comportarse mal, pues
Al revelar la manera en como | advierten a sus padres que si los
reprenden a un menor de edad, | agreden le cierran el hogar y las
evidencia la capacidad que | demandan.
mantienen en cuanto a la
resolucion de conflictos. Estrés que puede padecer la madre
sustituta.

FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS
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Las estrategias de afrontamiento | Posible cierre del hogar sustituto y
que crean las madres sustitutas con | desvinculacion del programa.

los nifios, nifias y adolescentes, les
permiten gozar de sabiduria y | Manifiestan que en los casos de los
experiencia en cuanto a la | adolescentes es mas dificil el proceso
adquisicion de estas habilidades. de vinculacion en el hogar, pues es
una etapa “dificil”.

Si cuentan con estrategias de
reforzamiento verbal para
modificar el comportamiento,
pueden seguir en el programa de
Madres Sustitutas del ICBF,
cuidando de manera sabia su labor
social.

Se puede observar el equilibrio que hay en las Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas, pues las madres mantienen ciertas cualidades al momento de
solucionar un conflicto, utilizando el dialogo manifiestan que se obtienen mejores
resultados que con los golpes, siendo importante esta aportacion, ya que necesitan de un
acompafiamiento psicoldgico constante para que desarrollen y fortalezcan habilidades
comunicativas. Vemos que los adolescentes siguen teniendo prevalencia en lo que refiere al
manejo de la dinamica familiar, pues los consideran como amenazas por los “casos
dificiles”, porque pueden no saber actuar con ellos y poner en riesgo su pertenencia al

programa de Madres Sustitutas.

Se pudo percibir en los elementos No Verbales, el temor que mantienen las Madres
Sustitutas, cuando los NNA suelen ser autoritarios, pues pueden dar ciertas quejas al
Instituto que puede poner en riesgo su labor social, por esto es necesario que le profesional
de Psicologia este brindando apoyo psicoldgico al hogar sustituto, para que este enterado de

lo que esta ocurriendo en el sistema familiar y no dar lugar a mal entendidos.
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Limites

11.  ¢Cdmo se definen los limites en su hogar para permitir a los miembros de la

familia el desarrollo de sus funciones?
Madre #1.

“bueno... como ejemplo le digo que cuando me dicen jvoy a hacer un trabajo a la
calle! y llega la hora que les estableci y no llegan, las llamo al celular y les digo que ya es
hora de venir, y si se demora media hora mas, hablo primero con ellos para que me
expliguen porque se demoraron, si me dan buenas respuestas les digo que no vuelva a pasar
pero si por el contrario me dan excusas se les quita algo que a ellos les guste, cuando yo
tenia mis hijos pequefios antes de ser madre sustituta y se demoraban les decia que iba a
Ilamar a la policia para que los detuvieran por tres horas en la estacion (rie... pero, era
mentira). Desde ahi ellos aprendieron que no se debia llegar tarde y pasarse de la hora y asi
trato de ser con los nifios que estan a mi cargo, es que uno nunca sabe que les puede pasar

en la calle y mejor dicho...jum eso es una responsabilidad grandisima”
Entre quienes hay limites claros

“yo con todos y entre mi hijo mayor y una adolescente hija sustituta que esta en

la universidad, se la llevan muy bien”
Entre quienes hay limites rigidos

“otra adolecente que tengo a cargo y mi otro hijo menor no se la llevan tan bien,

pues dice que ella tiene un modo de ser agresivo”
Entre quienes hay limites difusos

“Entre las dos adolescentes que tengo a mi cargo, hay bastantes roses, de pronto
esto puede ser porque yo a la adolecente méas jovencita la cuido mas y entre ellas hay

discusiones por celos tal vez”
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Madre #2.

“Yo tengo unos limites establecidos muy claros no permito asi sean mis propios
hijos que se incumplan, los tiempos que se le dan a las nifias del ICBF siempre procuran
cumplirlos y cuando no lo hacen ellas me dan explicaciones delante de los demas para que
los otros no lo hagan y esto ha servido mucho para que no se incumplan las normas en el
hogar, pero si es bueno que lo apoyen mas con ellos, porque es bueno que les estén

diciendo que uno les dice las cosas por su bien”
Entre quienes hay limites claros

“Entre todos hay limites claros pues una que otra peleitas pero eso se arregla con el
dialogo en la casa. En mi hogar pasa algo muy bonito que se negocian las labores de la casa
por igual, hay veces que me dicen que no quieren ayudar y no les obligo, pero si les
incentivo para que sean chicos de bien porque ellos van a crecer y pa que no sepan nada, no

como viviran asi por eso se distribuyen las reglas equitativamente”
Entre quienes hay limites rigidos

“Entre todos existen buenas relaciones pero hay dificultades a veces con la nifia de

quince y la de trece del ICBF”
Entre quienes hay limites difusos

“Entre ninguno”
Madre #3.

“Primero que todo lo que yo hago es decirles a ellos que este es su nuevo hogar para
que el NNA pueda sentirse parte de la familia y le digo que tengo unos tiempos que él debe
cumplir, yo les digo mucho lo de los héabitos de aseo porque a veces no llegan con eso y
también les digo que en la casa nos debemos entrar todos a los cuartos a las siete de la
noche no a dormir porque no los obligo a que se duerman pero si que cada uno esté en su

cuarto porque ya a esa hora uno quiere descansar”



Acompafiamiento Psicologico a Madres Sustitutas 136

Entre quienes hay limites claros

“Entre todos porque tanto a mi esposo como a mi se nos debe respetar y asi nosotros

2999

con ellos y si no se cumplen se les quita algo
Entre quienes hay limites rigidos
“A veces entre los mismos NNA del ICBF, solo en ocasiones”
Entre quienes hay limites difusos
“Entre nadie”
Madre #4

“Diciéndoles las cosas y todo lo que debemos hacer y lo que no debemos porque
tiene que ser toda la familia para que no hayan problemas, aunque si un NNA no quiere
acatarlo a uno e incumplir los limites, lo hacen porque uno maneja estrategias, pero son
nifios con problemas que a veces se van del hogar como llegaron, porque a veces no le

ensefian a uno como tratar con un menor con determinada situacién”
Entre quienes hay limites claros
“Todos tenemos buena relacion”
Entre quienes hay limites rigidos
“entre veces con los mismos hermanos sustitutos”
Entre quienes hay limites difusos

“no entre ningunos hay estos limites, tampoco llegan hasta alla o nos les permito

llegar hasta el extremo”

A continuacion, se realiza el analisis de DOFA con el fin de verificar la percepcion
gue mantienen sobre la categoria de limites y como estos se establecen y se cumplen en el
hogar verificando los aspectos negativos y positivos presentes en la informacion

recolectada.
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Un aspecto destacable en lo
manifestado por las madres, en
cuanto al establecimiento de limites
es la igualdad de condiciones y de
reglas entre hijos biologicos Yy
sustitutos.

Para que se cumplan y respeten los
limites, las  madres utilizan
principalmente el dialogo para
ejecutarlos.

Es importante que para que se
respeten los limites hay que tener
precision y puntualidad, pues de lo
contrario no se refleja la veracidad de
estos.

Se refleja la armonia en los hogares,
pues es fundamental en la dinamica
familiar el establecimiento,
cumplimiento y respeto de los limites
para permitir el funcionamiento de
los miembros.

Se percibe que en ocasiones surge
la desobediencia en los NNA,
alterando la dindmica familiar
debido a los celos que a veces
manifiestan los hermanos.

Se establecen los limites, pero en
la mayoria de las veces se da el
incumplimiento de tareas.

El querer contar con mas
estrategias para que los menores
no crucen los limites, evidencia la
importancia del acompafiamiento
psicoldgico en el proceso.

Una debilidad predisponente es
que los limites rigidos suelen estar
presentes entre los mismos NNA
del ICBF, hecho que lamenta la
Madre Sustituta.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Se da la oportunidad de educar los
NNA del ICBF en situacion de
vulnerabilidad en todo lo relacionado
a un aspecto importante para la
interaccion en cualquier contexto,
como lo son los limites.

Las madres sustitutas ven que las
influencias del ambiente son un
gran riesgo para los NNA ya que
tienden a preocuparse cuando salen

a la calle, debido a Ila
responsabilidad que esta labor
social amerita.

Una amenaza en la dindmica

familiar, suele ser que los NNA del
ICBF se abstengan de cumplir con
esos limites, creando un ambiente
tenso entre el todos los holones.

Se percibe como amenaza la
llegada de Adolescentes al Hogar
Sustituto, debido al temor de sus
actuaciones, pues incumplen los
limites con facilidad.

137
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Se puede ver que las madres cuentan con fortalezas intrinsecas, pero las debilidades
y las amenazas prevalecen por diferentes causas al momento de establecer, cumplir y
respetar los limites, viendose alterado el sistema familiar cuando los limites son rigidos y
confusos y lo que se observa es que los limites no son claros entre los hermanos sustitutos,
mostrando que existen factores que no permiten una buena relacion en el holon fraternal.
Siendo importante que el profesional en Psicologia evalué la forma de interaccion de los
NNA del Instituto, viendo que carencias existen e intentar por diferentes medios mejorar
esta relacion fraternal, pues de lo contrario los limites tienden a perturbarse y desestabilizar

la dindmica familiar.

Las Madres Sustitutas, orientan a sus hijos a ser personas habiles y capaces de
desenvolverse en la sociedad, por lo que es necesario apoyarle psicolégicamente en este
proceso para que realice de manera pertinente su labor social y por ende lograr beneficiar a
los NNA que en un momento determinado dejaran de ser parte del programa y se

independicen totalmente.

Expectativas

12.  ¢situviera la oportunidad de cambiar alguna regla del ICBF cuél cambiaria y
por qué?

Madre #1.

“Lo que quisiera que cambiara seria que en el ICBF los funcionarios tuvieran mas
seriedad porque a veces nos dicen algo y salen con otra cosa. Como por ejemplo tal nifio se
lo daremos por un tiempo estipulado y no lo buscan entonces deberian de hablar con la
verdad para ver si uno tiene cupo porque hay veces que uno tiene el cupo completo y se lo
dejan a uno, deben pensar que es muchos nifios y si lo ubican asi incomodan a la familiay a
los otros nifios, deberian de cambiar esto porque deben de tener en cuenta la disponibilidad

de uno y los cupos que tiene”
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Madre #2.

“Todas las reglas que utiliza el ICBF son importantes pero lo que si me gustaria que
cambiaran es que a veces cuando nos citan a traer a los nifios a valoracién psicolégica y
social quisiera que no se demoraran mucho y que también no nos hagan esperar tanto
porque a veces son muy impuntuales y que si van a decirnos algo no estén con muchos
rodeos y que vayan al grano, me gustaria que sacaran un tiempo para atender a las

inquietudes que tenemos a veces la madres en relacion a un menor que tengamos a cargo”
Madre #3.

“Me gustaria que cambiara esa cosa de no dejar que el NNA ayude con lo que se
hace en la casa, porque a veces ellos quieren llegar a cambiar cosas que uno ya tiene
establecidas en su hogar como por ejemplo, que el nifio lo ayude a uno en las labores de la
casa Yy pues ellos no dejan que sea asi y no me parece que no dejen porque eso es normal
que en su hogar hallan deberes que cumplir y también para ensefiarlos que la vida no es
facil méas que algo que sea malo para ellos mas bien sera para un bien, porque ese NNA no
todo el tiempo va a ser parte del ICBF y cuando salga del Instituto como va a ser en las
labores si cuando estuvo en un hogar sustituto no le dejaban hacer nada, a ellos les dicen
que tienen es que estudiar y arreglar su cuarto y sus cosas, pero ellos deben ayudar también
porque los otros hijos mios ven y ellos me dicen que porque no ayudan, pero a veces uno

cuenta con suerte y llegan chic@s que sin necesidad de decirles colaboran en el hogar”
Madre #4

“bueno, algo en que si me gustaria y quisiera que se cambiara 0 no sé qué se
concienticen es que cuando se lleven a un nifio del hogar lo preparen a uno, a la familia y al
nifio para poder uno enfrentar eso y desprenderse del nifio sin que nos cause tanto dolor,
porque a pesar que no son hijos de uno, uno se encarifia y apega con ellos y ellos a uno y de

repente son retirados del hogar, con casos de bebes ni se diga”

Esta categoria de expectativas, es también relevante para la investigacion, pues se

verifican aquellos aspectos que a las Madres Sustitutas no les agradan del ICBF, con el fin
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de contribuir al buen funcionamiento del Programa y por ende al sistema familiar, teniendo
en cuenta elementos que inestabilizan su labor social. Por lo que es necesario realizar una

Matriz DOFA para analizar la informacion recogida en esta categoria.

Es importante el
hecho de ayudar a las

madres sustitutas,
pues la labor que
estan realizando es
por el

restablecimiento  de
derechos del NNA en
situacion de
vulnerabilidad, por lo
que es necesario dar
escucha a las
diferentes solicitudes
que presentan ante del
Instituto.

Es tan fundamental
esta labor social, que
se debe implementar
acompafiamiento
psicologico a las
Madres sustitutas
para generar bienestar
al sistema familiar.

Segin las Madres sustitutas algunos
funcionarios deben colocar méas seriedad en
sus cargos, pues suelen ser impuntuales al
momento de citar a los NNA para alguna
valoracion.

En ocasiones en el Instituto suelen ser
incumplidos con los tiempos que ellos
mismos estipulan, en el ingreso de un NNA a
un hogar sustituto que va estar de paso, lo
que hace que esta debilidad altere Ia
dindmica familiar por tener el cupo
completo.

La falta de un acompafiamiento psicoldgico a
las madres sustitutas, hace que sientan cierto
olvido, pues llevan los NNA a valoracion y
en ocasiones ellas también la necesitan.

Al retirar repentinamente a un NNA del
hogar sin preparacion alguna, la familia suele
sentir un vacio y tristeza por el apego
afectivo que se ha creado con el menor.

FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS
No se encuentran | Las madres sustitutas manifestaron en la

Oportunidades en esta
categoria.

entrevista, que al momento de ingresar a un
NNA a un Hogar Sustituto con los cupos
completos, suele perturbar la dinamica
familiar, pues no es saludable que el holon
fraternal se amplié, ya que como hemos visto,
suelen haber conflictos entre los hermanos
sustitutos.

En ocasiones el ICBF no permite que el NNA
de acuerdo a su edad, se integre en los
quehaceres del hogar, lo que puede generar
estres en los miembros de la familia por
modificar lo establecido en casa.
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Como se puede observar, en el analisis de la Matriz DOFA sobre la categoria de
expectativas, prevalecen mas las debilidades y las amenazas, pues las respuestas ante ¢Si
tuviera la oportunidad de cambiar alguna regla del ICBF cuél cambiaria y por qué? Son
afirmativas, ya que si desean cambiar ciertos aspectos que no resultan benéficos para su
labor y para el funcionamiento familiar porque se presentan descontentos con las
actuaciones de los funcionarios del ICBF, si es cierto que son muchas las obligaciones o
deberes que tiene el Instituto, pero por el bien de sus programas deben tener en cuenta
cuales son los deseos 0 expectativas que poseen las Madres Sustitutas e intentar dar

solucién a las mismas.

En la propuesta de Acompafiamiento Psicologico se tiene en cuenta la
implementacion de estrategias de afrontamiento al estrés, cuando se presenta
incumplimiento de normas por parte de los NNA, para el fortalecimiento de la dinamica

familiar.

13. Al momento de la insercién de un menor de edad a su hogar, este trae
consigo costumbres y conocimientos diferentes a los suyos. ¢Qué expectativas sobre la

conducta o desempefio de este, desea que se cumplan?
Madre #1.

“bueno pues yo desearia que los NNA que lleguen a mi hogar vinieran con reglas
claras para que asi sea mas facil la adaptacion y que logren cumplirlas, como por ejemplo
hay nifios que son pequefios y uno les dice que tienen que salir con uno para que no les pase
nada malo y hay veces que ellos no comprenden eso y desean salir solos, eso no se puede
permitir a menos de que lo autorice el ICBF. También cuando son nifios probleméticos uno
trata de ayudarlos y de llevar la situacién, pero cuando no se puede con el caso es mejor
entregarlo y que sea el Instituto ingresandolo a otro hogar, porque es mejor a que le cierren

el hogar a uno por un mal acto”
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Madre #2.

“Yo quisiera que cuando me llegue un nifio, este llegue con habitos de higiene
porque es muy dificil a que ellos se adapten a lavarse la boca, a bafiarse, a ser ordenado
porque toca estar diciéndoles a cada rato que se vayan a bafiar porque es que hay muchos
que llegan sin ese habito y toca que nosotros tengamos paciencia para que el nifio logre
adaptarse, pero si uno recibiera asesoramiento sobre como hacer para que ellos cumplan,

seria mejor”
Madre #3.

“haber, 1os nifios llegan con muchos problemas, pero uno trata de que el nifio se
sienta lo mejor posible con uno en el hogar, cuando ellos estan cometiendo algin error uno
puede decirles las cosas pero de buena manera, porque es que en esta labor uno tiene que
ingeniarselas como por ejemplo contarles cuentos de pinocho cuando ellos echan mentiras
y cositas asi para que no lo vuelvan a hacer, ah... me gustaria que fueran mas colaboradores
porque toca estarles diciendo todo lo que deben hacer y que dejen las mentiras porque la

mayoria son demasiado mentirosos”
Madre #4.

“Quisiera que el nifio no llegara predispuesto, es que a veces llegan con una actitud
fea que no quieren hablar ni nada, yo trato de que el nifio cambie y que no sea asi con los
miembros de mi hogar y que se adapte facilmente a la familia, porque hay NNA que le
cuentan a uno las cosas y lo hacen porque les doy confianza, pero hay veces que no le
cuentan nada a uno y nadie nos dice a veces que tiene un nifio o porque estd en Hogares

Sustitutos y eso dificulta la labor”

A raiz de lo obtenido en esta pregunta, es necesario realizar el respectivo analisis
con el método que se estd utilizando, pues a través de la Matriz se puede observar las
DOFA de las expectativas sobre la conducta o desempefio de un NNA que las Madres

Sustitutas desean que se cumplan.
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Las Madres Sustitutas emplean
asertividad, comprension y
tolerancia en los NNA a pesar de
que no estén de acuerdo con su

En ocasiones las madres sustitutas
padecen de estrés cuando no se
cumplen las expectativas que poseen en
los NNA y no acatan las reglas del
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comportamiento, pero estas logran | hogar, siendo importante el
adaptarse a ellos e intentan ir | acompafiamiento  psicolégico  mas
cambiando algunos habitos que no | constante  para  fortalecerlas vy
les favorecen a los menores. prepararlas para enfrentar diversos
casos.
Mantienen confianza en sus
habilidades y los NNA logran
poco a poco ir mejorando su
comportamiento.
FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Entre las oportunidades que se | La conducta desafiante en el menor,

encontraron en lo relacionado a lo
que desean de los NNA es brindar
a los menores habitos higienicos
para que mejoren su apariencia
personal y sean personas aseadas.

puede ser una amenaza y una barrera
para cumplir con las expectativas en la
Madre Sustituta.

La falta de asesoramiento por parte del
ICBF hace que las madres sustitutas en
ocasiones pierdan las esperanzas de que
el NNA modifique su comportamiento.

Logrando también que los NNA
adquieran buenas costumbres que
los prepare para socializarse.

Analizando las fortalezas en las Madres Sustitutas, podemos ver que es necesario
que en su labor empleen estas cualidades para que el menor en situacién de vulnerabilidad
logre adaptarse poco a poco, pero para esto es importante que el profesional en Psicologia
realice constante seguimiento al Hogar Sustituto para verificar la dindmica familiar y lograr
que las debilidades que se estan presentando disminuyan o a raiz del fortalecimiento en las

fortalezas, hasta desaparezcan.

Si las amenazas no se manejan puede que no se logren obtener las oportunidades,
pues del asesoramiento psicolégico oportuno, depende el desarrollo adecuado de la labor

social en el programa de Madres Sustitutas.
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Adaptacion

14.  ;Antes de empezar a trabajar como madre sustituta, en su hogar existian
otros habitos de interaccion? Si, No, Cuales

Madre #1.

“No tanto no, porque tan pronto llegan los NNA al hogar uno los trata como
miembro de la familia y se necesita que ellos estén en un ambiente adecuado y que se
sientan bien, antes yo trabajaba como alimentadora de estudiantes de la universidad y tenia
que estar en bastante contacto con los estudiantes, entonces el ser madre sustituta no

cambio los habitos de interaccion de mi familia”
Madre #2.

“No, ahora uno tiene més actividades que hacer ahora nos la pasamos mas tiempo
juntos y podemos hacer mas cosas porque es que los nifios lo motivan a uno a salir a hacer
otras cosas que antes no hacia, en algunas integraciones con el ICBF la pasa uno bien y
también el tener en ocasiones bebes fortalece el sistema familiar y hay méas motivacion si

hay més nifios”
Madre #3.

“Si, pero ahora han mejorado mucho, antes saliamos y eso, pero ahora compartimos
mas en familia y es muy bonito tenemos tiempo para hablar, para irnos de paseo a Clcuta
para estar con otros familiares y con mis nifios, pero eso toca pasar una carta para que Si
uno cuenta con suerte se lo autoricen, yo me siento muy feliz con mi labor y me gusta estar

con los nifios, a pesar de los problemas que a veces se presentan”
Madre #4.

“No, ahora es donde hay mas interacciones porque estamos juntos y compartimos
muchas cosas juntos y siempre hacemos actividades en familia como irnos de paseo, ir a los
tanques, ver television y peliculas juntos, comer juntos, ahora estamos mas unidos porque
Somos mas, por eso quisiera que el ICBF vinculara mas a mi esposo en el programa, 6sea le

dieran como talleres a él y a mi”
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A continuacion, se realiza el analisis en Matriz DOFA de la categoria de

Adaptacion, para verificar como esta interfieren en los habitos de interaccion del sistema

familiar.

El pertenecer al Programa, ha
permitido que se fortalezca la
uniéon  familiar, gracias a la
adaptacion que en ocasiones
presentan los NNA y la misma
familia.

La igualdad de condiciones en
hijos (bioldgicos-sustitutos) hace
que no se resalten diferencias, si no
que se traten todos como familia.

A pesar de que la interaccién en
familia ha mejorado, también se
debe tener en cuenta que ahora
debe haber mayor
responsabilidad en cuanto al
cumplimiento de lineamientos y
estandares.

Suele ser una debilidad cuando el
NNA no se logra adaptar al
hogar, si no que por el contrario
lo rechaza.

Cuando hay egreso de NNA del
hogar sustituto los vinculos
afectivos quedan y no hay una
desvinculacion  adecuada  al
momento del retiro.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Se puede ver que el vincularse al
programa, mejoro los hébitos de
interaccion en la familia.

Se brinda proteccion a los NNA en
situacion de vulnerabilidad,
aportando cualidades para
restablecer sus derechos.

Las familias que estan atravesando
por el ciclo de Nido Vacio, les
permite gozar de hijos cuando los
bioldgicos no estan.

Cuando la familia desea salir de
paseo de la localidad en la que se
encuentra, deben  pedir el
respectivo permiso al ICBF, pero
en ocasiones hay demora en la
aprobacion de estos, lo que puede
verse COmo amenaza, pues de no
darse el permiso suele presentarse
decepcion por parte de la familia.

Pero si se da el permiso se goza
del paseo, siempre y cuando haya
responsabilidad y cuidado porque
de lo contrario pueden correr
riesgo los NNA a cargo y llevar a
un cierre de hogar
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Con base a la matriz DOFA, vemos que el sistema familiar se ha visto fortalecido
tras hacer parte del Programa de Hogares Sustitutos, por lo que también se ha logrado
identificar que a traves de la evaluacion de la categoria de adaptacion las madres sustitutas
desean que su conyugue sea mas tomado en cuenta en el programa, para que su labor sea

respaldada psicologicamente y mejorar la adaptacién mutua de los NNA y la familia.

Las oportunidades y las amenazas se encuentran en homeostasis, pues lo que
beneficia en parte también perjudica en otra, por ejemplo, la familia que se encuentra en la
fase del ciclo vital familiar del Nido Vacio, tiene la oportunidad de gozar que en su hogar
se encuentren hijos sustitutos, pero también repercute en cierta parte al no tener y compartir
del tiempo que ha llegado para ellos invitandolos a descansar de las responsabilidades y
deberes que han vivido en fases atrds. Sin embargo, les brinda la oportunidad a las parejas
gue por razones ajenas que no han tenido hijos bioldgicos de desarrollar sustitutamente el

holon parental.

Por otra parte, el acompafiamiento psicoldgico debe predominar para que la
dinamica familiar se desarrolle y logre fortalecer los procesos de adaptacion tanto en los

NNA como en cada miembro del sistema.

15.  ¢Considera usted que es importante el acompafiamiento psicoldgico a la
familia, por lo menos un mes antes de trasladar el menor de edad a otro lugar, para

prepararla y que a su vez esta asuma con mas sabiduria esta decision?
Madre #1.

“claro si es importante, aca en algunos casos si lo dan y en otros no, depende del
caso, en la mayoria de los casos el cambio se da porque se sale el problema de las manos,
debido a que no se logré adaptarnos. Me parece a mi que lo deberian preparar a uno, le
cuento que yo tenia una resistencia con un nifio que tenia, el dia que lo entregue me fui
rapido por la tristeza que me género y a toda la familia, Dios en ese momento deseaba que
hubiera para todos los que quedamos tristes un acompafiamiento psicoldgico para poder

enfrentar mejor la situacion porque es inevitable no sentir amor por ellos, uno le da tristeza
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por lo que han pasado esos NNA y les coge un carifio y aprecio, mas con los que se

comportan bien con uno”
Madre #2.

“al no haber como ese proceso psicoldgico con uno al retirar a un nifio, yo misma
me preparo psicoldgicamente y me digo que esto es una labor social y que ellos no son
completamente mis hijos, pero si seria bueno que lo acompafiaran a uno para que sea mejor
y deberia ser asi como que le digan a uno lo que debe hacer para no sentirse tan mal, pero

uno es persona y se encariinia mucho con ellos y le da duro “
Madre #3.

“SI, nosotras a medida que vamos en esta labor uno adquiere mas sabiduria pero
uno siente desolacion cuando se nos quita un nifio, yo tenia una nifia de cinco afios y ya me
habian dicho que se la iban a llevar pero me dijeron que en dos meses, un dia me llamaron
y yo vine con la nifia y de un momento a otro fue que me dijeron que fuera y buscara la
ropa de la nifia porque se la iban a llevar. Uno en esos momentos siente mucha tristeza la
nifila me miraba con unos ojitos y yo fui rapidito y le busque la ropa y cuando la traje yo le
dije mamita ya te vas con otra familia le di un abrazo y me tuve que ir porque no me sentia
capaz de estar ahi. Deberia ser que cuando se vayan a llevar un nifio decirle a uno con
anticipacion y no llevarsela de improviso porque no explican no avisan, cuando se llevan a
los nifios si es importante que nos preparen a nosotras para saber y que preparen a los

nifios”
Madre #4.

“Si me gustaria, porque uno queda impresionado, eso es como un balde de agua fria
y uno no puede ni dormir por el dolor de los recuerdos que le quedan a uno cuando le
quitan a un nifio, ahi en mi familia cuando pasa eso todos lloramos y eso no las pasamos
tristes eso es muy duro, me gustaria que nos ayudaran diciendo cosas que podemos hacer

para no estar asi, que nos ayuden a desapegarnos”
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Es importante realizar un andlisis desde una Matriz DOFA, para verificar las
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas al momento del egreso de un NNA de
un Hogar Sustituto. Se ha visto que todas las madres consideran que si es necesaria e
importante la preparacion y seguimiento tras el retiro del menor, pues el sistema familiar

suele adaptarse a la presencia, pero dificilmente a la ausencia.

Dentro de las fortalezas | A raiz de esa vinculacion familiar, las
encontramos que las Madres | madres sustitutas muestran debilidades al
Sustitutas desde su | momento del egreso de menor sin previa
experiencia en el programa | preparacion, pues quedan sentimientos de
adquieren  sabiduria  en | desolacién, tristeza y ciertos vacios
cuanto a que los NNA, en | emocionales que surgen de la
cualquier momento pueden | desadaptacion al estar sin ellos.

ser retirados del hogar y a
raiz de las demostraciones de | En  ocasiones suelen existir ciertas
dedicacion a los hijos | resistencias por parte de la familia cuando
sustitutos, se crea una | retiran a un NNA del hogar, pues los
vinculacidn afectiva familiar. | miembros se niegan a tener que despedir a
una persona que ha compartido
significativos momentos compartidos en
convivencia.

En algunas Madres Sustitutas se evidencia
en los elementos No verbales ciertos duelos
No superados, que pueden traer
consecuencias en su trabajo, pues queda
cierta decepcién y se resisten a vincularse
nuevamente y de la misma forma, pero esto
se debe a que no hay un apoyo psicolégico
al sistema familiar tras esta situacion para
modificar esos pensamientos que de una u
otra forma no permiten el acogimiento total
con otro menor.
FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMENAZAS




Una oportunidad que se
evidencia es la capacidad que
poseen  algunas  madres
sustitutas de mentalizarse
que ese NNA no es
completamente miembro
familiar, lo que facilita al
sistema y por ende preparar
al menor al momento del
egreso del hogar.

Acompafiamiento Psicologico a Madres Sustitutas

Las amenazas ante la desadaptacion cuando
un NNA va ser retirado de un hogar son
maltiples, como ejemplo encontramos la
poca preparacion por parte de un profesional
de psicologia al sistema familiar del egreso,
ya que las madres manifiestan que algunas
se deben autopreparar para no sufrir tanto.

Los avisos inmediatos, tienden a
desestabilizar la dindmica familiar porque

no solo la familia sufre, si no que algunos
menores también se ven afectados.

Cuando finaliza el retiro de un NNA del
hogar sustituto, surgen las inquietudes e
interrogantes sobre como va estar el menor,
si donde lo trasladan va a estar bien y un sin
nimero de cuestiones que alteran la
tranquilidad familiar.

Tras estas inquietudes que se presentan, el
no recibir acompafiamiento psicolégico una
vez trasladado el menor, puede crear en el
sistema familiar duelos no superados que no
son recomendables para la salud mental de
los miembros.

Los bebes suelen ser una alegria en un hogar
sustituto, pero también se convierte en
amenaza debido a que los cuidados
especiales fomentan los vinculos y la
cohesion afectiva.

Es relevante lo que se ha encontrado en esta categoria, pues las Madres Sustitutas
consideran que es importante el acompafiamiento psicolégico a la familia al momento de
trasladar al NNA a otro lugar, ya que la preparacion psicologica es fundamental para

asumir con mas sabiduria la decision del ICBF en beneficio del menor de edad.

Se pudo observar, que las Madres Sustitutas anhelan que con anticipacién a la
decision, se les prepare a los miembros de la familia y al NNA que se va a retirar, pues los

duelos No superados suelen afectar la salud mental y la dindmica familiar, siendo
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indispensable que en la propuesta de acompafiamiento se tenga en cuenta la creacién de
estrategias y habilidades para superar un apego en aquellas Madres Sustitutas que tienen
Duelos No superados y que se les informe con un mes de anticipacion sobre el retiro para
culminar el proceso del menor en el hogar de una manera adecuada que favorezca el

sistema familiar.

Sin embargo, cuando los retiros surgen de inmediato, el profesional en psicologia
debe implementar estrategias con la familia horas antes del egreso y tener ain mas
constancia en la superacion del apego, con el fin de mantener la salud mental del sistema

familiar.

Cohesion

16.  ¢queé estrategias recreacionales emplea el ICBF para fomentar los lazos

afectivos entre usted y el menor de edad a cargo?
Madre #1.

“Tenemos acompafamiento con los psicologos de la universidad pero me gustaria
que en ocasiones estos se hicieran en conjunto 6sea madres y NNA, también que se hagan
en cualquier dia y no en un dia especial. EI acompafiamiento psicoldgico este semestre ha
sido muy bueno porque nos ha servido para integrarnos mas entre las Madres Sustitutas

porque habia algunas dificultades entre unas madres”
Madre #2.

“bueno pues las capacitaciones con las psicélogas de la universidad, pues ellas han
tratado de asesorarnos y guiarnos para solucionar los problemas que nos presenten en
nuestro hogar y cuando nos celebran un dia especial nos citan aca en el centro zonal o en
otros lados, los NNA a veces cuando citan para valoracion no les gusta venir, pero cuando

es para celebrar hay si no hay problema, entonces es como incentivarlos”
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Madre #3.

“le cuento que cuando son fechas especiales como las del dia del nifio, pero hay
ocasiones que no se prestan para estar juntos con los nifios por que las hacen por separado
y ellos no estan con uno pero bueno hay otras que si se pueden estar con ellos, pero el dia
de la celebracidn es mas que todo como presentaciones, mas que de reflexiones... ah otra
cosita a mi me gustaria que en las celebraciones inviten también a nuestra pareja, porque

nunca lo hacen”
Madre #4.

“Si aqui hacen integraciones donde nos reunimos todas las madres y los nifos y
hacemos unos compartir, pero a mi me gustaria que hicieran reuniones entre los nifios y
toda la familia para que todos hablaramos y se evidenciara como esta la relacion con cada

miembro y se diera mayor acompafiamiento psicoldgico para uno”

De acuerdo a lo obtenido en la pregunta se realizara una Matriz DOFA en la que se
encuentran ideas descriptivas que permitan el anélisis de las Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas de la categoria de cohesion en cuanto a las estrategias
recreacionales que emplea el ICBF para fomentar los lazos afectivos entre la Madre

Sustituta y el menor.

La disposicion que tienen las | En las debilidades encontramos
Madres  Sustitutas en las | que hay poca participacion por
citaciones a las celebraciones es | parte del padre sustituto en los
fundamental para fortalecer | encuentros recreacional.
vinculos emocionales y
afectivos. Una debilidad es la inatencion
recreacional, pues es solo
celebracion y poca reflexion para
fortalecer la cohesion.
FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS




Acompafiamiento Psicologico a Madres Sustitutas

Se cuenta con la oportunidad de
que las Madres Sustitutas y los
NNA a cargo presencien
celebraciones de fechas
especiales para que salgan de la
rutina y gozar de un rato de
esparcimiento.

También en el Centro Zonal
Pamplona el Programa de
Hogares Sustitutos cuentan con
la guia y apoyo de los
psicologos en  formacion,
logrando contar con estrategias
cuando se presente un sintoma

De acuerdo con la informacion
recolectada, se evidencia que en las
amenazas se encuentran  las
constantes separaciones al momento
de las celebraciones, las charlas y
las capacitaciones individualizadas,
pues las Madres  Sustitutas
manifiestan que a veces es bueno la
presencia con los NNA.

La escasez de estrategias al
momento de citar adolescentes
repercute en el comportamiento de
ellos, pues a veces se niegan a
asistir a las valoraciones.
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familiar.
La desvinculacion de la figura
paterna sustituta en las asesorias y
celebraciones resulta una amenaza,
pues es importante que se tenga en
cuenta invitarlo junto a la Madre
Sustituta para  que reciba
asesoramiento  sicologico, pues
también hace parte de la crianza de
los NNA en situacion de
vulnerabilidad

Se puede decir, que las estrategias recreacionales que emplea el ICBF con los
Hogares Sustitutos para fomentar los lazos afectivos en el sistema familiar, deben
modificarse en cierta parte, pues la vinculacion de la figura paterna es clave fundamental
para que se desenvuelva plenamente en la crianza o acogimiento de los NNA en situacion

de vulnerabilidad, sea a corto o largo plazo.

Se puede ver que las amenazas ante las estrategias recreacionales utilizada por el
ICBF prevalecen en la Matriz, pues es importante también recibir charlas y capacitaciones
en familia, no individualizadas. Mientras que una oportunidad que prevalece en el
programa de Madres Sustitutas del Centro Zonal Pamplona, es que ellas reciben
acompafiamiento por parte de los psicélogos en formacidn, quienes en sus planes de trabajo

de la practica formativa tienen en cuenta las necesidades prevalecientes del programa.
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Desafortunadamente, en todos los Centros Zonales no se cuenta con Psicologos en
formacion que brinden con sus instructivos asesoria y acompafiamiento al sistema para

favorecer la dinamica familiar.

17.  Describa como era la unién familiar antes y después de empezar a trabajar

como madre sustituta.
Madre #1.

“A parte de que tenia inquilinos era normal, yo entre al programa por mi hijo
mayor él me decia que yo soy muy buena mama €l tenia un amiguito que la mama era
madre sustituta y él me decia hay mami pobrecitos los nifios que hay veces que llegan sin
ropa y paran tristes, porque no te vuelves madre sustituta para ayudar a esos nifiitos,
entonces tome la sugerencia de mi hijo y para mi fue interesante. Mi hijo mayor ha sido de
gran apoyo para mi. La familia se ha fortalecido porque he aprendido con las nifias de

psicologia a cambiar muchas cosas que eran problematicas para mi familia”
Madre #2.

“Mi familia ha sido excelente tengo 19 afios de casada y desde el primer momento
hemos sido una familia unida y nos hemos fortaleciendo desde que soy madre sustituta esto
ha servido para unirnos mas y ser mas comprensivos ademas que me da la oportunidad de

ser Madre, pues no pude tener hijos propios”
Madre #3.

“La unién ha sido la misma, pero se ha fortalecido més porque yo digo que los
problemas que a veces uno tiene con los NNA del Instituto, sirven para fortalecerlo a uno

mas gracias a las experiencias que se adquieren como familia”
Madre #4.

“siempre hemos sido unidos pero ahora lo somos mas, pues estamos juntos y

compartimos momentos bonitos con los nifios del ICBF y mis hijos”
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A continuacion en la Matriz DOFA se plasmaran ideas descriptivas para analizar el

cambio que ha de la familia Biologica a la Sustituta.

Entre las fortalezas de la familia
encontramos la unién familiar y el
apoyo mutuo entre todos, pues la
comprension y la solidaridad han
sido clave para fortalecer el
sistema familiar.

Se ha fortalecido al tener mas hijos
en el hogar.

En ocasiones sienten cierta
dependencia al hogar, pues es
una labor de 24 horas al dia, al
pendiente de los NNA del
ICBF, incluso mas que de los
hijos bioldgicos

Debido al poco
acompafiamiento  Psicoldgico
que reciben la familia el estrés
se apodera de la madre sustituta
cuando recibe ciertas
decepciones por el inadecuado
comportamiento con el que

llegan los NNA.
FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Para las Mujeres que no han
podido tener hijos, ha sido la
oportunidad para ser Madre
Sustituta.

Mayores ingresos econémicos a la
familia.

El trabajar en el ICBF ha sido la
oportunidad para unir mas a la
familia y sensibilizarse en su labor
social.

Apoyo por parte de los
practicantes de psicologia.
Compartir con diversidad de NNA
y vivenciar momentos agradables
de ensefianza y aprendizaje.

Las madres sustitutas manifiestan
que a veces el ambiente se torna
dificil cuando los menores son
agresivos.

Siendo una amenaza también el
retiro de un NNA del hogar
sustituto sin previa preparacion al
sistema familiar.

Cuando desean salir del casco
urbano deben cuidar el doble a
los NNA porque de lo contrario
ocurre el cierre del hogar.

Como se pudo observar la union familiar antes de empezar a trabajar en el Programa
de Madres Sustitutas era buena y después tras su labor social se increment6 o fortalecio esa
unién, pero no se debe dejar de lado que trajo consigo ciertas debilidades como el aumento
del estrés, los duelos No superados y la atencion méas constante a los NNA en situacion de
vulnerabilidad, esta ultima se torna un poco dificil ya que no hay acompafiamiento

psicoldgico con las Madres Sustitutas por parte del ICBF para que su labor sea més fécil, en
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el centro zonal de Pamplona reciben acompafiamiento los NNA que tienen a cargo y en
ocasiones con las Madres Sustitutas, pero ¢(qué pasa con los centros zonales donde no
cuentan con practicantes de psicologia?. Esta pregunta favorece la elaboracion de la Guia

de Acompafiamiento Psicoldgico al Programa de Madres Sustitutas del ICBF.

Jerarquias

18. ¢Qué miembro de su familia establece las reglas a obedecer? Y este ¢recibe
acompafiamiento psicoldgico al momento de establecerlas al menor para que las cumpla?

SI, NO, ¢de qué manera?
Madre #1.

“pues yo, en el hogar soy yo la que coloco las reglas y de la manera en como me
ayuda el ICBF es cuando traigo al nifio todos los meses para valoracion y en un ratico le
dan informacion a uno de lo que a uno le esta pasando pero a veces no cumplen, dicen que
van a hacer seguimiento y como que se les olvida, la psicologa a veces nos ayuda si hay

problemas y habla con el nifio”
Madre #2.

“Yo pero me respalda mi esposo, y si, claro el apoyo psicolégico es fundamental yo
hablo mucho con la psicologa para que me colabore en situaciones que se salen de las

manos con los NNA vy ella después habla con los nifios para que ellos cambien”
Madre #3.

“Mi esposo y yo las colocamos por igual, pero no, no contamos con ningun
acompafiamiento psicologico, los dos nos ponemos de acuerdo para establecer las reglas, ya
cuando pasa algo con el NNA que tenemos a cargo pues yo voy al ICBF y ellos le dicen a

los nifios lo que deben hacer pero asi que nos retinan a mi y a mi esposo no”
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Madre #4.

“yo soy la que pone las reglas en el hogar, pero no recibo ese acompafiamiento, Si
me gustaria que hubiera acompafiamiento a veces porque uno tiene problemas y no hay
quien nos ayude porque de que pase algo con los nifios pues uno viene aca al centro zonal,

pero que uno se esté sintiendo mal por algo no, toman mas en cuenta lo del menor”.

En relacion a la informacion que se recolecto en la categoria de Jerarquias, se
establecerd una Matriz DOFA para verificar que nos arroja las ideas descriptivas en
concordancia al orden jerarquico del Hogar sustituto y si los miembros reciben el debido

acompafiamiento psicologico para fortalecer el cumplimiento de las reglas.

Se pudo observar que la mayor
autoridad en el hogar la tiene
la Madre Sustituta, debido al
desarrollo de las habilidades
comunicativas tras la labor
social y porque en el programa
es poco tomado en cuenta la
figura paterna.

Existen ciertas debilidades al momento
de no contar con Acompafiamiento
Psicoldgico a la hora de establecer las
normas, como lo es la desautorizacion
y desobediencia por parte de los NNA
a cargo, convirtiendose para la Madre
Sustituta en una lucha constante.

La primordial atencion es para los
NNA, por lo que seria importante que
las Madres Sustitutas tuvieran su
espacio exclusivamente para ellas,
6sea una valoracion en la que se le
brinde el debido acompafiamiento
psicoldgico, disminuyendo el estrés
que ocasiona la crianza temporal de los
NNA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Charlas y capacitaciones a las
Madres Sustitutas y a los NNA
en talleres por parte de los
psicologos en  formacion
ubicados en el escenario
ICBF.

El escaso acompafiamiento psicoldgico
a la hora de establecer las reglas es una
amenaza para el sistema familiar.

La figura paterna se extingue, porque no
es tomado tan en cuenta en el programa
de hogares sustitutos, lo que hace que su
orden jerarquico sea alterado.
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Es importante lo que nos dicen las ideas descriptivas, pues en la sociedad ha
existido la idea que la figura paterna posee mayor implicacién en la autoridad y la ley del
sistema familiar, pero las costumbres han ido cambiando en algunas familias, pues en el
programa de Hogares Sustitutos la Madre tiene el Mayor orden jerarquico, quizas por la
mayor vinculacién en la labor social. Sin embargo, para los NNA es fundamental contar
con una figura paterna que los direccione también, porque de una u otra forma el padre se
siente excluido de su puesto de autoridad por lo que la labor para las Madres Sustitutas se

torna mas dificil por el orden que debe manejar en el hogar.

A raiz de lo anterior, puede que la union familiar se haya visto fortalecida tras la
vinculacion al programa, pero es necesario reiterar que se evidencia en un cierto grado las
debilidades y amenazas que puede que las madres no noten, ya que el acompafiamiento
psicoldgico es fundamental para ejercer su labor social porque el caso no es que se les dé
una charla de un “ratico” o “ya que se presentd la oportunidad”, si no brindarles el espacio

que necesitan para que la dindmica familiar se desarrolle adecuadamente.

Acompafiamiento psicoldgico

19.  ¢Cree usted que es importante elaborar una propuesta de acompafiamiento

psicoldgico a las Madres Sustitutas del ICBF?
Madre #1.

“Si claro, por que aprendemos mas y tendriamos mas orientacion tanto para mi
como para mis compafieras, pues necesitamos que esta labor que ejercemos nos la apoyen

mas para fortalecer mas a la familia y tener pautas estratégicas para solucionar problemas”
Madre #2.

“Pero por supuesto que si, sobre nosotras recaen muchas cosas, por ejemplo hay
muchas de mis compafieras que sufrimos de tristeza de depresion porque nosotras hacemos

una labor muy fuerte, si me gustaria que se hiciera un propuesta de acompafiamiento
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psicoldgico para poder saber que hago en las dificultades y también para que no nos dejen
de lado porque siempre le hacen acompafiamiento a los NNA y a nosotras no, sino que

tenemos que buscar un tiempito para que nos atiendan a nosotras”
Madre #3.

“Si, si seria muy importante porque los NNA vienen con problemas y muchas de
nosotras no sabemos cOmo actuar y esto nos serviria para saber que hacer, seria muy bueno
espero ansiosamente que se realice porque seria la primera vez que tendriamos nuestra

propia guia y ser mas tomadas en cuenta”
Madre #4.

“Claro que si me gustaria, me pareceria muy buena aportacion porque nosotras
necesitamos que se nos brinde mucho acompafiamiento y teniendo una propuesta uno
podria tener estrategias para solucionar problemas y también ayudaria mucho al programa,
seria ideal para temas que uno a veces no sabe manejar como sexualidad, y otros que uno

no sabe qué hacer”

A continuacién, en la Matriz DOFA se estableceran las ideas descriptivas de la
importancia de una Propuesta de Acompafiamiento Psicoldgico al programa de Madres
Sustitutas del ICBF, en la cual se analizaran las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y

Amenazas de la informacién recolectada.

La creacion de una propuesta, traeria multiples | No se encontro
beneficios al programa, pues se trabajaria con | debilidad alguna ante
las tristezas, la preocupacion excesiva el estrés | la elaboracion de una
y otros aspectos que son importantes para el | Guia de
favorecimiento de la dinamica familiar, lo cual | acompafiamiento
brindaria a las Madres pautas estratégicas en | psicolégico.
determinados temas para actuar ante
determinada situacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
Las oportunidades que prevalecerian es que se | No se encontro
tomaria en cuenta mas la labor de la Madre | amenaza alguna ante la
Sustituta, pues se guiaria psicoldgicamente ante | elaboraciéon de una

casos dificiles como violacion, abandono, | Guia de
drogadiccion vy dificultades de adaptacion tanto | acompafiamiento
de la familia como de los NNA. psicoldgico.

También se acompafiara a la Madre Sustituta en
la toma de decisiones para prevenir las
consecuencias que puedan traer el actuar por su
cuenta sin saber qué resultado pueda traer.

Se abrieran espacios a la Madre Sustituta con el
fin de disminuir el sedentarismo.

Se brindaria mayor capacitacion para conocer
temas como la adolescencia y las implicaciones
de esta etapa, estrategias para trabajar con nifios
discapacitados, vinculacién activa del padre en
el programa, entre otras.

Es importante el analisis realizado en la Matriz DOFA, pues vemos la necesidad de
crear una Propuesta de Acompafiamiento Psicologico al programa de Madres Sustitutas
para fortalecer el desarrollo integral de la dindmica familiar, ya que vemos que aunque el
estar vinculado en esta labor social trae beneficios, estos serian completos si se les
acompafiara, pues en ocasiones suele ser un poco dificil por la diversidad de casos a los que

las Madres sustitutas se ven enfrentadas.

En la matriz, podemos ver que prevalecen més las oportunidades y las fortalezas
que desarrollaria la creacion de una Propuesta de Acompafiamiento Psicoldgico al
Programa de Madres Sustitutas, siendo necesaria la intervencion constante de un
profesional en Psicologia en lo que respecta la labor social que amerita dedicacion,
constancia, esfuerzo y creacion de estrategias que en ocasiones pueden resultar
inadecuadas. Sin embargo, si se establece la Guia se vieran favorecidos no solo la Familia
Biologica, sino los Nifios, Nifias y Adolescentes en situacion de vulnerabilidad que estan en
el hogar, pues se les brindaria mejor proteccion y atencidn de acuerdo a su necesidad, ya

gue no se pueden tomar las mismas medidas con todos los casos en general.
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Anaélisis General de la Entrevista Dirigida al Programa de Madres Sustitutas

A continuacién se analizara de manera general la informacion recolectada en la
entrevista que se realizo a las Madres Sustitutas del Centro Zonal Pamplona del ICBF, pues
es fundamental para la presente investigacion el analisis en Matriz DOFA que se ha
elaborado bajo las diferentes categorias, ya que para la elaboracién de la Propuesta de
acompafiamiento psicolégico al programa de Madres Sustitutas se debe tener en cuenta que
para ellas el pertenecer al programa y ejercer esta labor social es interesante, pero las
implicaciones que trae son mdultiples por el apoyo, cuidado, protecciéon, compromiso,
responsabilidad y un sin nimero de cualidades que de no ser cumplidas se puede llevar al
cierre del hogar sustituto; por lo que para ellas resulta comprometedor cuidar méas de los
hijos sustitutos que a los bioldgicos presentdndose debido a la poca atencion psicoldgica
que reciben. Para las madres es fundamental recibir capacitaciones sobre temas
relacionados a la etapa de la adolescencia, manejo de apegos en el egreso de un NNA, y

otros temas importantes para el buen manejo de la dindmica familiar.

En cuanto a la categoria de la percepcion del sistema familiar, se logré identificar
que para las Madres Sustitutas el vincularse al Programa de Hogares Sustitutos a traido
oportunidades, permitiendo agrandar el holon fraternal para fortalecer las habilidades
parentales, por lo que es fundamental acompafar psicolégicamente al sistema familiar en
este proceso e involucrar de manera activa a la figura paterna la cual estd siendo una

debilidad en esta labor social.

Cabe mencionar, que en la categoria de la percepcién que mantienen las Madres
Sustitutas de los Nifios, Nifias y Adolescentes en situacion de vulnerabilidad, manifiestan
que resulta ser una debilidad y una amenaza no tener previo conocimiento de lo que le ha
ocurrido al NNA que ingreso al sistema familiar porque en ocasiones les genera estrés el no
saber como actuar de acuerdo a su necesidad. Por lo que con ayuda del acompafiamiento
psicoldgico se obtendria el conocimiento de la historia del menor y de esa manera se
disminuiria el sentimiento de desconfianza por no saber de qué familia proviene teniendo

cierto temor al momento del egreso del Nifio, Nifia 0 Adolescente.
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Por lo tanto, el ser Madre Sustituta es una labor que necesita ser respaldada
psicologicamente para que desarrollen habilidades estratégicas para tratar a un NNA
adecuadamente, para que su labor en el programa se prolongue, pues de lo contario correria
el peligro y la solucion no esta en cambiar al menor del hogar simplemente porque no pude
manejar este caso, ya que no se le estaria dando la atencion oportuna tanto a la madre como

al menor.

Por otro lado, en la categoria del establecimiento de Normas y Reglas se pudo
observar que en los hogares se estipulan pero en ocasiones en los NNA sustitutos evaden la
responsabilidad de cumplir con los deberes que les concierta, por lo que es importante el

debido respaldo o acompafiamiento psicoldgico para el cumplimiento de estas.

Se pudo observar, que el investigar la categoria de roles y de poder, dio como
resultado analizar que los papeles tienden a alterarse en la dindmica familiar, pues son las
madres sustitutas las principal autoridad en el hogar, pues no mencionaron la funcion del
padre en los conflictos que en ocasiones se presentan entre el holon fraternal, por lo que es
importante que en la propuesta de acompafiamiento psicoldgico se establezcan pautan que
fortalezcan el rol del padre. En esta categoria podemos observar que a algunas madres les
gustaria que ciertos miembros cambiaran la forma de relacionarse en la familia, como en

otros casos no es tan necesario.

Las madres sustitutas necesitan del acompafiamiento profesional, ya que tienden a
utilizar el dialogo como estrategia de cambio en los menores, debido a que para el ICBF es
fundamental la crianza asertiva y sin represion fisica alguna. Por lo que deben ser
capacitadas y fortalecer las fortalezas intrinsecas; suelen presentarse ciertas debilidades y
las amenazas al momento de establecer, cumplir y respetar los limites, viéndose alterado el
sistema familiar cuando los limites son rigidos y confusos y lo que se observa es que los

limites no son claros entre los hermanos sustitutos.

Por otro lado, en la categoria de expectativas se pudo analizar que las madres
sustitutas quisieran que se cambiaran ciertos aspectos que no resultan benéficos para su

labor y para el funcionamiento familiar, pues en el ICBF deben emplear estrategias para
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hacer de cada encuentro con la Madre y los menores a cargo algo llamativo, pues los NNA

mantienen cierta resistencia cuando se les citan.

De igual forma, las madres sustitutas a la hora de la llegada de un NNA en situacion
de vulnerabilidad mantienen como expectativa que se adapten a la familia y esta a ellos.,
pero para esto es importante que el profesional en Psicologia realice constante seguimiento
al Hogar Sustituto; de igual forma es fundamental que su conyugue sea mas tomado en
cuenta en el programa, para que entre los dos puedan manejar con mayor orden las
diferentes situaciones que se puedan presentar. Por lo que es fundamental también, que a
las Familias Sustitutas se les brinde el debido acompafiamiento psicolégico al momento del
egreso del NNA a otro lugar y dar la respectiva preparacion a la misma para favorecer el

sistema familiar y no alterar su dindmica.

En la categoria de Cohesidn o estrategias de vinculacion que utiliza el ICBF deben
modificarse en cierta parte, pues la vinculacion de la figura paterna es clave fundamental
para el fortalecimiento de los lazos afectivos, siendo necesario recibir charlas y
capacitaciones en familia, no de manera individualizada. Es destacable que a las Madres
Sustitutas del Centro Zonal Pamplona se les brinde acompafiamiento por parte de los
psicologos en formacion, quienes en sus planes de trabajo de la practica formativa tienen en
cuenta las necesidades prevalecientes del programa, pero debe tenerse en cuenta que no en
todos los Centros Zonales se cuentan con practicantes que favorezcan con sus planes de

trabajo al sistema familiar.

El establecer un orden jerarquico en el sistema familiar es fundamental para ejercer
roles, pero en la categoria de Jerarquias se puede ver que se debe vincular a la figura
paterna en el programa, pues de lo contrario la responsabilidad recae sobre las Madres
Sustitutas quienes hasta el momento no cuentan con el acompafiamiento psicolégico
constante y exclusivo, el cual seria enriquecedor para su labor, viendosen favorecidos los
Nifios, Nifias y Adolescentes en situacion de vulnerabilidad, pues se les brindaria mejor

proteccion y atencién de acuerdo a su necesidad.
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Técnica N°1. Entrevista Semiestructurada Dirigida A Funcionarios Y/O Docente
Asesor De Practicas Formativas Del Instituto Colombiano De Bienestar Familiar Centro

Zonal Pamplona

Nombre del Docente: Maria Lizeth Guerrero Pedroza Fecha: 06/05/2015 Hora: 5:15pm.
Lugar (ciudad y sitio especifico): Instituto Colombiano De Bienestar Familiar Centro Zonal
Pamplona.

Nombre del Funcionario: Psi. Aylin Yilvana Carvajal Rivera Fecha: 06/05/2015 Hora:
6:30pm Lugar (ciudad y sitio especifico): Instituto Colombiano De Bienestar Familiar

Centro Zonal Pamplona.

Categoria: Particularidades Del Programa De Madre Sustituta

1. ¢Cuéles son las situaciones que mas prevalecen en un hogar sustituto que requieran

de acompafiamiento psicol6gico?

Docente Asesora: “Las situaciones que mas prevalecen en los hogares son temas
relacionados con proyecto de vida en los jévenes y con las madres pautas de crianza, se
manejan temas reflexivos sobre autoestima, programas de promocion y prevencion,
también el bienestar realiza acompafiamiento en situaciones de violencia familiar, y cuando
hay problemas con adolescentes se trabaja sobre la salud sexual y reproductiva para

ensenarlos a ellos a las temas del ciclo vital”

Funcionario: “Bueno las situaciones que mas prevalecen en los hogares sustitutos
son las que se refieren a situaciones de separaciones cuando hay reintegros familiares, a las
mamitas se les hace muy dificil separarse de los nifios, nifias y adolescentes que estan a su
cargo, otra dificultad que también es relevantes son los manejos de problemas familiares
con los adolescentes, esto suele pasar cuando los jovenes no se adaptan al hogar, a las
normas y pautas existentes, como también hay dificultades en el hogar en cuanto a
problemdticas de orientacion sexual, es dificil para ellas entender que hay diferentes

orientaciones, esto puede ser por la edad y los perjuicios, hace algun tiempo tuvimos un
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caso de un chico homosexual y como las madres tenian todos los cupos llenos, le pedimos
el favor a una madre que lo tuviera mientras solucionabamos para no vulnerarle mas los
derechos a chico, resulta que este chico tenia un temperamento dificil, llego al hogar y no
se entendio con la madre por su forma de comportarse y de hablar. La mamita no pudo
con esto y no demoro en el hogar méas de una hora cuando ya lo estaba devolviendo, en este
sentido es claro para el programa que las mamitas no estan listas para enfrentar todo lo que
se refiere a orientaciones sexuales, hay que capacitarlas en estos temas porgue estamos en

un mundo que cada dia se ven cosas nuevas Yy esto no es nada para todo lo que vendra “

De acuerdo a lo obtenido en la pregunta 1 se realizard a continuacién una matriz
DOFA para analizar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la percepcion
sobre las particularidades del programa de madres sustitutas que tiene el docente asesor de
practicas de la universidad de pamplona y la funcionaria ICBF Centro Zonal Pamplona.

Teniendo en cuenta la informacion | Se puede percibir que las debilidades
obtenida de la percepcion de | existentes de acuerdo a la percepcion de
particularidades del Programa De | las particularidades del Programa De
Madres Sustitutas se evidencia que | Madres Sustitutas en las personas
es de importancia la labor social que | entrevistas son referidas al poco
realizan las madres, y la | conocimiento que tienen las madres por
perseverancia que estas tiene para el | determinados temas, provocando de esta
fortalecimiento de los derechos de | manera una inadecuada actuacion cuando
los NNA. estos son presentados en el hogar.

Otra de las debilidades que se pudo
observar son los problemas familiares
que se presentan por el manejo
inexistente de las etapas del ciclo vital en
los nifi@s y adolescentes

También se refleja la falta de proyeccion
de metas existentes en los jovenes que
crea en las madres inestabilidades y con
ello la interrupcion de la dinamica
familiar.

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMENAZAS
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Por medio de la obtencion de
informacion se puede analizar que
las percepciones de las
particularidades del programa de
madres sustitutas en cuando a las
oportunidades, muestra que se le
proporcionan a las madres pautas
sobre la crianza en nifios para el buen
desarrollo del sistema familiar.

Como también demuestra que se
realizan programas de promocion y
prevencion con el fin de mitigar y
establecer estrategias en tematicas de
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De acuerdo a la recoleccion de
informacion de las personas entrevistadas
se refleja una principal amenaza en la
percepcion de las particularidades del
programa de madres sustituta, esta tiene
que ver con la desadaptacion que
presentan las madres cuando existen
reintegros familiares.

De la misma manera, el manejo
inadecuado de las diferencias entre las
orientaciones sexuales, se observa que las
madres tienen poca 0 ninguna estrategia
para el manejo de esta amenaza la cual se

riesgos para el nucleo familiar
enfocandose principalmente en el
bienestar de los nifios.

engloba en la desadaptacion persistente
en las madres sustitutas.

De acuerdo a lo anteriormente analizado sobre la percepcion de las particularidades
del Programa de Madres Sustitutas del ICBF, se puede concluir que las situaciones que mas
prevalecen en un hogar sustituto y que requieran de acompafiamiento psicolégico son
aquellas referidas a las diferencias entre las orientaciones sexuales, donde se muestra
escases de conocimientos acerca de las mismas, dando como resultado malestar y poco
desempefio en estos casos, también se pudo examinar la desadaptacion persistente en las
madres en cuanto a los reintegros familiares y todos los cambios emocionales que este
causa, formando asi en el sistema sintomas que se pueden convertir en grandes

problematicas que involucra a cada uno de los miembros.

Cabe resaltar la evidencia significativa sobre la importancia que tiene las madres
sustitutas en lo referido al restablecimiento de los derechos de los nifi@s y adolescentes que
se encuentran en su hogar viendo esta como una fortaleza importante para el desarrollo
integral del sistema familiar, también es evidenciado las oportunidades que se les presentan
para el establecimiento de estrategias, pero de este modo se puede ver, que hay poca
frecuencia en el restablecimiento del bienestar de la madre sustituta, y se podria decir que
esto da como resultado el poco o ninglin conocimiento de estrategia para el entendimiento

y/o resolucion de tematicas que para ellas son dificiles de llevar en el hogar.
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Finalmente se evidencia mayor prevalencia de debilidades y amenazas, donde se
ponen en manifiesto dificultades especificas que se convierten en extenuaciones para el

programa de madres sustitutas del instituto colombiano de bienestar familiar.

2. Describa brevemente, ¢qué aspectos se deben tener en cuenta a la hora de

seleccionar un hogar sustituto?

Docente Asesor: “Aqui se rigen con los lineamientos del ICBF se debe tener en
cuenta la vulnerabilidad del nifio se realizan una serie de examenes biolégicos, de
nutricion, psicolégico, neuroldgico y demas que se le hacen al nifio, se hace el estudio
psicoldgico y psicosocial para poder adecuar al nifio y asi mismo restablecerle los derechos,
pues esto es lo que yo conozco de lo que se tiene en cuenta la doctora Aylin les puede decir

mejor sobre estos lineamientos que se rigen para seleccionar un hogar”

Y de qué manera cree usted que contribuye el ICBF para que la dinamica familiar se

ve desarrolle adecuadamente.

“El ICBF contribuye en aspectos de forma integral, en este programa se busca
que el hogar sustituto tenga un contexto que sea similar o idéntico al ndcleo familiar que el
nifio tenia antes de que se le vulneraran los derechos, de esta manera el ICBF contribuye
por que protege la garantia de sus derechos, y periédicamente realizan revisiones de sus

derechos”

Funcionario: “Se tienen en cuenta los lineamientos especificos que manda el ICBF,
entre estos se encuentra el rango de edad, que la casa tenga tres habitaciones minimas,
depende la propia familia si se tienen dos o tres cupos, se busca que para cada chico haya
una cama, una peinadora, un armario, cuando en la casa se tiene tres nifios nifias o
adolescentes se pueden tener un camarote y una cama sencilla normal, lo que se busca es
que la habitacion este acondicionado adecuadamente, tambien se tiene en cuenta que la casa
no esté en riesgo, es decir que no esté en mal estado, de pronto con grietas y cosas asi que

pueda poner en riesgo al chico, como también que la casa se encuentre en una parte urbana
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porque lo ideal es que se le brinde un espacio diferente en el que no se le vulneren los
derechos.

Se tiene en cuenta que los miembros de la familia no tengan ningun antecedente
penal, que las madres tengan bachillerato, y posterior certificado para un técnico, en el
programa se les ofrece a las mamitas un técnico de educacion con el Sena, para que ellas
tengan mayor conocimiento y lo implementen en el hogar y por Gltimo se toma en cuenta

que todos los miembros de la familia estén de acuerdo con formar el hogar sustituto”

Y de qué manera cree usted que contribuye el ICBF para que la dinamica familiar se

ve desarrolle adecuadamente.

“El ICBF capacita a las madres, en esta capacitacion nosotros hacemos un plan de
asistencia técnica, en este plan se trata de fortalecer las pautas de crianza, la resolucién, la
asertividad en el hogar, temas sobre sexualidad, esto se hace en conjunto con otras
profesionales, hay otras actividades que nosotros realizamos que son las mensuales, aqui se
les dice a las madres lo que deben cumplir, lo que no, y lo que deben hacer con los nifios,
también se hacen supervisiones en el hogar cada dos veces al afio por la psicologa, la
trabajadora social y la nutricionista, aqui se inspecciona si todo estd marchando bien en el
hogar, si el nifio se ha adaptado, se supervisa si la casa esta en buen estado si los chicos
tiene todo lo que necesitan y se les hace una revision por la nutricionista para mirar el
estado en que esta el nifio a nivel alimenticio de esta manera se lleva a cabo un proceso

interdisciplinario para la mejora del hogar y el bienestar del nifio”

De acuerdo a lo obtenido en la pregunta se realizara una Matriz DOFA en la que se
encuentran ideas descriptivas que permitan el analisis de las Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas de los aspectos que se deben tener en cuenta para la seleccién

de los hogares sustitutos.
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Tras la recoleccion de informacion de la
Pregunta N°2 acerca de la percepcion de
particularidades del programa de madres
sustitutas del ICBF, es importante,
resaltar que los aspectos para la seleccion
de un hogar sustituto son propuestos por
lineamientos del ICBF y no por
subjetividad, dando asi validez del
compromiso que se tiene con los NNA, en
la reivindicacion de los derechos, de igual
manera  se puede observar, que el
compromiso, la responsabilidad y el amor
son valores que se fundamentan en la
seleccidn de los hogares.

169

Se muestra por medio del analisis de la
informacion  depositada por las
entrevistadas, acerca de la percepcion
sobre las peculiaridades del programa
de madres sustitutas que existen
debilidades que afectan el programa
como es la falta de herramientas y
técnicas adecuadas para este programa
debido a las limitaciones de tiempo
que existe por carga laboral.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Teniendo en cuenta lo analizado sobre las
percepciones de las entrevistadas acerca
de las particularidades del programas de
madres  sustitutas se muestra la
oportunidad que se tiene de contar con
equipo interdisciplinar dentro del cual se
brinda bienestar al nifio.

Asi mismo es relevante del programa de
madres y es que aquellas mujeres que
desarrollan esta labor social, pueden
contar con formacion académica que
contribuye a la  adquision  de
conocimientos y la utilizacion de estos en
sus hogares.

Se refleja por medio del analisis de la
informacion  depositada por las
entrevistadas que las percepciones
sobre las peculiaridades del programa
de madres sustitutas en lo referido a la
seleccion de hogares, muestra que
existen una gran amenaza que se
enfatiza en la falta de supervision
continua en los hogares sustitutos, que
esta falta de inspeccion fomenta en las
madres falla de estrategias para la
soluciones de problemas del sistema
familiar,

De acuerdo con el analisis anterior se puede reflejar que en la pregunta N°2 las

percepciones de las peculiaridades del programa de madres sustitutas en cuanto a la
seleccion de los hogares, estos son encaminadas a los lineamientos propuestos por el ICBF
en los cuales se solicitan una serie de requisitos para la formacion del hogar sustituto,
partiendo de la objetividad se pone a colacion la importancia del restablecimiento de los
derechos de los nifios buscando siempre el bienestar de los mismos, por otro lado se
muestran diferentes oportunidades que proporciona el programa a las madres no dejando de

lado que se realizan capacitaciones en los hogares por un equipo interdisciplinar, pero
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estos no son realizados con frecuencia lo cual genera falla en la proporcién de estrategia y
técnicas que ha de utilizar las madres ante situaciones conflictivas, esta falta de supervision
se efectua por el delimitado tiempo que se tiene el instituto para el acompafiamiento del

programa de madres sustitutas.

Se percibe tras el andlisis, que existe una correspondencia entre las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, debido a que estas estan presentes pero entre si van
contemplando unas a otras, formando problematicas y soluciones que pueden ser vistas

como estrategias y fallos del programa de madres sustitutas del ICBF.

3. Mencione estrategias implementadas a las madres sustitutas para fortalecer el

sistema familiar.

Docente Asesor: “Se realizan programas de promocién y prevencion en pautas de
crianza, en proyecto de vida en los jovenes, también en factores protectores y de riesgo para
que no se les vuelvan a vulnerar los derechos al nifio también se realizan programas de
intereses ocupacionales, se hacen estrategias para los nifios y las madres sobre sus
vocaciones y aqui se les brindan estudios para que tengan mas conocimientos y salgan
adelante con sus vidas, aqui hacen bastantes estrategias sobre autoestima, también sobre la
resolucion de conflictos, comunicacion asertiva es aqui donde se imparten las reglas,

prevencion del abuso infantil en nifios”

Funcionario: “Se ha contado con el apoyo de los practicantes de psicologia, ellos realizan
apoyo tanto a nivel individual como grupal, realizan integraciones, exaltaciones de fechas
especiales tales como, el dia del amor y amistad, dia del nifio que fue la mas reciente donde
se realiz6 una actividad muy bonita donde se integraban las madres y los nifios formando

de este modo un ambiente agradable en el hogar”

Teniendo en cuenta lo obtenido en la pregunta N°3 A continuacion se realizara una Matriz

DOFA en la que se encuentran ideas descriptivas que permitan el analisis de las Fortalezas,
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Debilidades, Oportunidades y Amenazas de las estrategias que utiliza en ICBF para el

fortalecimiento del sistema familiar.

Por medio del estudio que se realiza en la
pregunta N°3 y teniendo en cuenta la
percepcion de las personas entrevistadas sobre
las particularidades del programa de madres
sustitutas se ve reflejado, el Apoyo tanto
individual como grupal, que se les
proporcionan.

De igual manera, la asertividad en la
implementacion de manejos de tematicas
relacionadas a autoestima con las madres e
hijos sustitutos, teniendo estas como
estrategias que fortalecen el sistema familia.

Segin el andlisis sobre la
percepcién de  particularidades
del programa de madres sustitutas
y teniendo en cuenta las
estrategias que se utilizan se
muestra, escases de dedicacién en
cuanto a formacion de planes
estratégicos que contribuyan al
desarrollo familiar.

Como también, el poco
compromiso y falta de
asignacion para la formacion de
habilidades que contribuyan al
desarrollo de pautas para el

adecuado manejo del sistema
familiar.
FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS
De acuerdo a lo proporcionado en las | Teniendo en cuenta la
entrevistas se evidencia de acuerdo a la | informacion presentada

percepcidn de peculiaridades del programa de
madres sustitutas que  existen espacios
recreativos que son dirigidos a las madres y a
los hijos y que se usan para que estos
interactlen entre si y se pueda fomentar un
ambiente participativo y diferente en el hogar.

anteriormente acerca de la
percepcion de particularidades del
programa de madres sustitutas del
ICBF se muestra que las
estrategias utilizadas se toman
mas en conjunto entre madres e
hijos y no individualizadas.

Partiendo de que estas son
importantes se puede observar
también que no son realizadas de
manera profunda e insistente.
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De acuerdo al analisis realizado en la pregunta N°3 donde se evidencia la
percepcion de las particularidades del programa de madres sustitutas en cuanto a las
estrategias utilizadas para el fortalecimiento del sistema familiar, se muestra que existe una
escases de técnicas y a su vez estas fomentan una inadecuada actuacion ante determinadas
situaciones que implican conocimientos estratégicos para solucionarlos, también se puede
observar que las estrategias son utilizadas mas como espacios recreativos y no como
Psicoeducativos que fomenten la reflexion familiar del mismo modo estos se realizan de
forma grupal donde el conocimiento se expande y no se interioriza causando asi
interpretaciones diferentes que poco aportan al fortalecimiento del hogar, también se ve que
el acompafiamiento profesional en la aplicacion de técnicas es poca debido a limitaciones
de tiempo causado por cargas laborales que no permiten la supervision de estas.

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario decir que las estrategias utilizadas son
escasas y que estas se manejan de manera inasequible de modo que no se profundiza e

interioriza en las particularidades que muestra el programa de madres sustitutas.

4. ¢Con que frecuencia se llevan a cabo los seguimientos realizados por el ICBF al

programa de madres sustitutas?

Docente Asesor: “Yo tengo entendido que hacen los seguimientos, pero no tengo el
dato exacto como se realizan ustedes saben que como esto es una identidad publica se
maneja mucho la confidencialidad de los procedimientos que ellos hacen y eso también se
debe a la poblacion que ellos manejan como saben son nifios nifias y adolescentes

vulnerables que se les han privado de sus derechos”

Funcionario: “Los seguimientos se hacen a los chicos mensualmente por mi y la
trabajadora social, depende de los casos se aumentan las intervencién, ya que hay veces que
en los hogares hay chicos dificiles, o chicos que no respetan normas o que se comportan de
manera desagradable en el hogar, en estos casos se requieren de intervenciones con mas
frecuencias, estas se realizan con los nifios de forma individual ya que es un proceso de
cambio donde se establecen metas para la solucion de los problemas que se presentan, por

otro lado las madres que necesitan ayuda llegan a la oficina y me solicitan doctora sera que
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me puede colaborar con este problema y esto... y pues se trata de buscar alternativas que

mejoren el hogar”

Por medio de lo anterior es de gran importancia realizar el analisis DOFA de las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y amenazas que se han de evidenciar en los

seguimientos que realiza el ICBF en el Programa de Madres Sustitutas.

Por medio de la recoleccion de
informacion que se realizd en la
pregunta N°4 sobre la percepcién de las
particularidades del programa de
madres sustitutas enfocada a los
seguimientos que realiza el ICBF en los
hogares sustitutos, refleja, que existe
fortalezas en cuanto a la
interdisciplinariedad que se utiliza para
realizar los seguimientos mostrando,
que estos son realizados para el
bienestar integral del nifio.

También se puede ver que es de
importancia, la constancia en cuanto a
la supervision de casos especificos que
requieren de acompafiamiento continuo,
estos son realizados frecuentemente
para establecer pautas de cambio sobre
el sintoma que causa malestar en el
nifo y en el sistema.

Se evidencia tras la evaluacion de las
percepciones de particularidades del
programa de madres sustitutas en las
personas entrevistadas que hay limitantes
que interrumpen el proceso de
seguimientos de manera directa, debido a
que estos son realizados de forma
especifica que crea bienestar solo para
determinados integrantes del hogar y no a
toda la familia.

Asi mismo, se evidencia flexibilidad en
cuanto a los tiempos determinados en los
cuales se realizan los seguimientos en los
hogares sustitutos.

También se muestra, poca indagacion en
cuanto al programa, producido por las
condiciones privativas que este tiene por el
manejo de su poblacion.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Tras la ejecucion de las evaluaciones
realizas sobre las peculiaridades del
programa de  madres  sustitutas
encaminada a los seguimientos que el
ICBF realiza, se ve reflejado, que estos
seguimientos se llevan a cabo en pro
del fortalecimiento familiar.

Teniendo en cuenta las percepciones de los
entrevistados se puede indicar, que en
ocasiones en los hogares sustitutos se crean
ambientes hostiles que dan como
resultados casos que requieren de mayor
seguimiento.

Se refleja también, que se requieren de
mayores espacios para mitigar
problematicas que se puedan presentar en
el hogar.
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En el Analisis DOFA que se realizd, se tiene en cuenta las percepciones de las
particularidades del programa de madres sustitutas en los participantes entrevistados se
puede ver que los seguimientos que realiza en IBCF en los hogares sustitutos tienen una
serie componentes donde se refleja la existencia de la interdisciplinariedad para la garantia
del bienestar de los nifi@s y adolescentes que se encuentran en las familias sustitutas, con
el fin de que se llegue al cambio, de acuerdo a lo anteriormente dicho se muestran que estas
consistencias pueden ser también limitantes para otros miembros de la familia que
requieren de acompafiamiento psicolégico como lo son las madres sustitutas, se evidencia
que a estas se les prestan servicios de acuerdo a sus propias solicitudes pero se observa que
hay pocos espacios donde se les puedan brindar, en este proceso de seguimiento también
estan presente la flexibilidad que se tiene al momento de realizarlos debido a lazos de

tiempos en los cuales estos son realizados.

Tomando como resultado lo descrito se muestra que en la realizacion de los
seguimientos se encuentra prevalencia de debilidades y amenazas que se constituyen por la
distribucion  entre las cuales estos son realizados y demas limitantes anteriormente

descritas que fomentan inestabilidades en el hogar.

Categoria: Normas

5. De una opinioén acerca de esta expresion “No es la familia sustituta quien debe

adaptarse al nifio, sino el nifio a la familia sustituta”

Docente Asesor: “Es al contrario es la familia que debe adaptarse al nifio, €so
propendera que el nifio se adapte a la familia, ya que se agotan las instancias para que el
nifio valla a un hogar sustituto, lo que se hace aqui antes de que el nifio llegue al ICBF es
que se le dan varias oportunidades a la familia bioldgica del nifio para que se les preste
una adecuada proteccion y pues si esta no es realizada se hace la seguida del gobierno y es

alli donde se hace cargo el ICBF para la proteccion de sus derechos”
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Funcionario: “;No! Esta erronea, la familia ya tiene una dinamica familiar, por eso
no de manera inquisitiva se va adaptar al nuevo miembro de la familia, es por eso que las
mamitas en el momento de llegar un nifio al hogar hacen la acogida de las normas en estas
se incluyen los horarios, las salidas, los permisos entre otras que son netamente del hogar y
aqui ellas les dicen a los nifios que si han sido entendidas o no, de esta manera es el nifio
que debe adaptarse al nuevo hogar se busca que este se sienta seguro para que desarrolle
adaptabilidad répida en el hogar y asi no presentar dificultades con la madre, con la familia
y con el mismo”

A continuacién, se analizara en la respectiva Matriz DOFA la informacion que se ha
recolectado, con el fin de verificar las Debilidades, las Oportunidades, las Fortalezas y las
Amenazas acerca de esta expresion “No es la familia sustituta quien debe adaptarse al nifio,

sino el nifo a la familia sustituta”

De acuerdo al analisis de la pregunta N°5 en
cuanto a las percepciones acerca de las
normas que existen en un hogar sustituto en

Teniendo en cuenta la percepcion
de las normas de los hogares
sustitutos, se muestra que existe

cuanto a la adaptabilidad se refleja | carencia de aportes en cuanto a las
positivamente la capacidad de | pautas que se tienen en los
entendimiento de las mismas, donde se pone | hogares.
al descubierto la compresion de valores ya
existentes en el hogar.
FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Segun el andlisis acerca de las percepciones
de las normas que se tiene en un hogar
sustituto se  muestra que existen
circunstancias en los hogares donde se
Ilevan a cabo socializaciones de las normas
existentes en el hogar donde se les indican
a los nifios las pautas y directrices que
rigen el sistema,

De la misma manera se es relejado aqui la
clarificacion de las normas y las
posiciones de cada miembro de la familia.

En cuanto a la evaluacion realizada
de las normas de los hogares
sustitutos y teniendo en cuenta lo
referido a la adaptabilidad, se
muestra que los ambientes opuestos
desarrollados por la incomprension
de normativas pueden  crear
desadaptacion en los nii@s y
adolescentes que hacen parte de los
hogares sustitutos.
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Teniendo como referencia lo descrito en la pregunta N°5 que hace alusion a las
percepciones de las normativas que se tienen en los hogares sustitutos y tomando como
punto de partida la adaptacion de los nifi@s y adolescentes que hacen parte de los hogares
sustitutos se muestra en la Matriz DOFA que existen situaciones en las cuales se brindan
espacios para el establecimiento de las normas, estdn son propuestas por las madres
sustitutas y se forman por medio de los valores ya existentes en el hogar, también se puede
observar que si estas normas no son comprendidas puede causar problemaéticas en el
sistema familiar y con ello la desadaptacion, se muestran en esta pregunta diferencias entre
los puntos de vita de las entrevistadas esto puede ser por los diferentes conocimientos que

se tiene del programa de madres sustitutas.

De acuerdo a esto, se ve que tanto las fortalezas como las debilidades,
oportunidades y amenazas estan presentes en esta pregunta y que cada una de ellas expone

sus impresiones en cuanto a las normativas de los hogares sustitutos.

6. ¢Qué normas de convivencia establece el ICBF en los hogares sustitutos?

Docente Asesor: “Pues pienso que el programa no establece ninguna norma de
convivencia pues los valores que estén en el ndcleo familiar ya existente son las que se van
a fundamentar en el nifio, pienso que el respeto es el fundamental para que se lleve a cabo
una buena convivencia en el lugar sustituto y de ahi primarian los demas para efectuar un

clima familiar oportuno”

Funcionario: “No se colocan normas, ya que las normas que han de formarse en los
hogares se basan en los valores ya existentes en el hogar, lo que se les dice a las mamitas es
que no se les deben imponer religiones si se les indica la escogida por la familia el nifio,
nifia o adolescente es libre de establecer las de su preferencia por que sabemos que no todas

las personas nos gustan o no las preferencia de otros... y por ello no se le imponen cosas,
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ya que estariamos vulnerando nuevamente sus derechos debido a que estos nifios llegan al
instituto porque se les han vulnerado sus derechos y pues se busca que se les protejan sus
derechos”

De acuerdo a lo recolectado en la presente pregunta seguidamente se realiza el
analisis DOFA donde se tendran en cuenta las normas que establece el ICBF en los

Hogares Sustituto.

Por medio de la evaluacion realizada en la
pregunta N°6 la cual se enfoca en las
percepciones de las personas entrevistadas
acerca de las normas que propone el ICBF
al programa de madres sustitutas se
muestra entendimiento en lo referido a la
efectuacion de estas.

También se observan
conocimientos acerca de la proteccion de
los derechos de los NNA de los hogares
sustitutos.

De acuerdo a la presente pregunta la
cual hace referencia a la percepcion
de las normas de convivencia de los
hogares sustitutos, y segun el analisis
de los entrevistados indica que existe
poco acompafiamiento psicoldgico en
la restructuracion de normativas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Teniendo en cuenta la pregunta N°6
referida  a la percepcion de los
entrevistados acerca de las normas
propuestas por el ICBF en los hogares
sustitutos, se muestra que existe pasividad
del ICBF en cuanto a estas, debido a que
las normas son propuestas por las madres
sustitutas y que han de formarse en los
hogares tras las bases de los valores ya
existentes, y de alli la participacion directa
de los nifilos en cuanto formacion las
mismas, buscando no inferir en las bases
adecuadas que el nifio trae consigo.

Tras el anélisis de las percepciones
acerca de las normas existentes en los
hogares sustitutos se observa que en
situaciones cuando las normas no son
acatadas pueden traer dificultades tales
como: los Libertinajes en los NNA,
los irrespetos a las madres sustitutas y
con ello la desautorizacion de las
normas, que se convierten en grandes
problemas del sistema familiar.
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Teniendo en cuenta el andlisis anterior en la Matriz DOFA acerca de las
percepciones de las normas propuestas por el ICBF en los hogares sustitutos, se puede
observar que las normas son propuestas por las madres sustitutas y que se fundamentaran
por los valores existentes en el hogar, el establecimiento de las normas se realizan dentro de
la familia donde se busca la participacion de los nii@s y adolescentes que entran hacer
parte de este hogar, aqui se les establecen las propias de la familia y se hacen participes las

bases adecuadas que trae consigo el nii@ o adolescente.

Asi mismo se muestra que las personas entrevistadas tienen entendimiento y/o
conocimientos sobre la proteccion de los derechos de los infantes mostrando soportes de
como se efectian estos. Se observa que en algunas ocasiones en las familias pueden
presentarse situaciones embarazosas en las cuales se desautoricen las normas establecidas y
estas producen sintomas en el sistema familiar, causado por el escaso acompafiamiento

psicoldgico en estas circunstancias.

Es relevante, tener en cuenta que esta pregunta se evidencia significativamente las
fortalezas y oportunidades que existen en el establecimiento de las normas de los hogares

sustitutos, englobandose estas en la coparticipacion de todo el sistema familiar.

Categoria: Cohesion

7. ¢Como es el manejo al momento de retirar a un nifio de un hogar sustituto, teniendo

en cuenta que en los miembros del sistema se han establecido vinculos afectivos?

Docente Asesor: “Tengo entendido que a ellos se les hace una adaptabilidad uso
dias 0 unos meses antes de que se le retire el nifio, nifia o adolecente se debe hacer un
acompafiamiento psicol6gico para que todos los miembros de la familia y el nifio se prepare
para el nuevo cambio que van a tener sus vidas aqui se les debe explicar que es una labor
social y que los nifios luego que se le haga la restructuracion seran entregados a sus

familiares o a personas que los adopten para el adecuado desarrollo integral del nifio”
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Funcionario: “A las mamitas se le recalca siempre que esta es una labor social y que
estan bajo un proceso en el cual se sabe que hay un comienzo y un final y que los nifios
estan con ellas hasta que se realice el restablecimiento, aqui se les dice que debe estar claro
que los nifios no son sus propios hijos, hemos tenido casos donde madres sustitutas han
hechos procesos para adopcidn por el mismo vinculo que se crea en ellos, pero hasta el
momento no se ha logrado la adopcion por no cumplir con requisitos, bueno cuando se

retira un nifio se debe iniciar con anticipacion, se les dice la fecha en que se debera entregar

el nifio se dice que este bien presentadito y desde psicologia se les comienza hacer
recomendaciones a la madres para que prepare al nifio y a ella misma para la entrega,
cuando ya se va entregar el nifio se hacen encuentros con las personas que se haran cargo
en conjunto con la madre sustituta para que no sea tan repentino el cambio, ha habido casos
donde se hace dificil la entrega precisamente por la formacién de los vinculos es por eso
que el ICBF busca que las reestructuraciones sean entre cuatro o cinco meses maximo un
afio para que la ruptura no sea tan fuerte... claro que es inevitable que las mamitas no se

sientan mal después de retirar un nifio”

De acuerdo a la informacion depositada en la pregunta N°7 se hace necesario
realizar una matriz DOFA donde se corroboren las fortalezas oportunidades debilidades y

amenazas de acuerdo al establecimiento de vinculos afectivos en los hogares sustitutos.
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Por medio de la evaluacion de la pregunta
N°7 la cual se encamina a las percepciones
acerca de la cohesion en los hogares enfocado
principalmente en los reintegros familiares, se
evidencia la persistencia en cuanto a labor
social que hacen las madres, esto con el fin de
que estas estén preparadas para enfrentar los
duelos rotativos de los nii@s y adolescentes
que tiene en su hogar.

Se evidencia de igual manera, el
conocimiento que existe acerca de los
procedimientos que se deben hacer cuando
hay  reintegros  familiares 'y  estos
conocimientos pueden ser tomados como
bases positivas para desarrollar instrucciones
eficaces en estos.

También se muestra preparacién para los
procesos de reintegros familiares aqui se
establecen las precisiones que tiene este
proceso.
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Teniendo en cuenta el analisis de
la presente pregunta enfocada en
las percepciones sobre los
vinculos emocionales que se
forman en los hogares sustitutos,
se observa que se realizan
reiteraciones inoportunas, que
podrian afectar el sistema familiar
en lo referido al desprendimiento
de vinculos afectivos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

En consecuencia a lo arrojado en la
evaluacion de la actual pregunta que trata
acerca de las percepciones de los vinculos
afectivos que se dan en los hogares sustitutos,
se evidencia que existen factores favorables
para las madres sustitutas que deseen realizar
procesos de adopcién, ya que lo pueden
realizar siempre y cuando cumplan con una
serie de requisitos que tiene el ICBF para esos
procesos, esto con el fin de que no se dé la
ruptura emocional, y no se causen las demas
problematicas que vienen con ella.

Se analiza tras las percepciones
de los vinculos afectivos de los
hogares sustitutos que existe

desadaptacion de las madres
sustitutas causado por el
desprendimiento miembro

retirado del sistema familiar.

Se muestra también que las
rupturas  emocionales  traen
inestabilidades en la familia
formando ambientes poco
asequibles para desarrollo
adecuado del sistema.

Tras el analisis de la pregunta N°7 en la cual se muestran las percepciones acerca de

la cohesion en los hogares sustitutos encaminado esencialmente en los procesos de
reintegros familiares, se evidencia que existe diferentes puntos favorables que se pone al
descubierto en la persistencia que se tiene de la labor social que llevan a cabo por las

madres sustitutas, buscando de esta manera que se dé una preparacion anticipatoria en
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cuanto a los vinculos afectivos formados en el hogar, y con ello la formacion de estrategias
de afrontamiento para el sistema, pero se puede observar que en ocasiones las madres

muestran desadaptacion en este proceso.

De igual manera, se ve la existencia de conocimiento que existe acerca de los
procedimientos que se deben hacer cuando hay reintegros familiares y estos conocimientos
pueden ser tomados como bases positivas para la preparacion de instrucciones eficaces en

estos procesos.

Se ve reflejado, que en esta pregunta existe una prevalencia de fortalezas y
oportunidades que se orientan en el desarrollo de pautas para la adaptacion de las madres
en cuanto a las separaciones de los nii@s y adolescentes que se encuentran en sus hogares

sustitutos.

Categoria: Percepcion De Acompafiamiento Psicolégico

8. De acuerdo a su labor como psicologa del ICBF ¢considera que es fundamental el
acompaflamiento psicolégico a las madres sustitutas para el adecuado

funcionamiento del sistema familiar? Explique brevemente porque.

Docente Asesor: “Si es muy adecuado para manejar estrategias educativas porque
sabemos que se necesita que el hogar sea armonioso en el cual hallan pautas para la
solucion de diversos problemas que puedan presentarse en el hogar sustituto. Se requiere
de hecho creo que se haga un proceso de seleccion para establecer perfiles para asignacion
de las madres en diferentes situaciones de nifios que requieren de un mayor manejo, pues
hay veces que las mamitas no saben como actuar ante determinadas situaciones que ellas
llaman dificiles quizas por el paso de los NN por la etapa de la Adolescencia, los problemas

de drogadiccion y pautas de crianza que pueden estar presentes”
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Funcionario: “Es fundamental para el programa, muchas veces las madres se les
salen de las manos los problemas y no pueden seguir con los casos, como el anterior que les
conté sigo con eso las madres no estan preparadas para casos que no son de su comun
tenemos que tener en cuenta que la mayoria de madres que tenemos son mayores y pues
tiene visiones diferentes a las actuales, y seria muy importante que ellas tuvieran estrategias
para la solucion de las problematicas, yo trato de ayudarlas en todo lo que puedo pero como
ven aqui hay mucho trabajo que hacer y pues muchas veces no hay tiempo para tantas
cosas, pues se tiene la oportunidad de contar con los psicélogos en formacion pero hay
otros programas que también requiere de acompafiamiento psicoldgico, pero si seria muy

interesante y bueno para las madres un acompafnamiento constante”

De acuerdo a lo obtenido en la pregunta 8 se realizara a continuacion una Matriz
DOFA en la que se encuentran ideas descriptivas que permitan el analisis de las Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas de la percepcion en cuanto al acompafiamiento

psicoldgico al Programa de Madres Sustitutas.

Tras el andlisis de la pregunta N°8 que se
enfoca en las percepciones sobre el
acompaflamiento psicoldgico en el
programa de madres sustitutas se muestra
interés  para la  formacion  de
acompafamiento psicoldgico

Y se ve reflejado de igual manera la
aportacion en cuanto a la formacion de
estrategias que fortalezcan las areas de
ajuste del nifio y de la familia

Por medio de la evaluacion realizada
de las percepciones del
acompafiamiento psicologico en las
madres se evidencian limitaciones
gque causan poco acompafiamiento
psicoldgico en los hogares dando
como resultado escases de pautas
para la resolucion de conflictos.

De la misma forma se observa la
inconsistencia que hay, en los
seguimientos psicologicos causados
por falta de programacion.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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De acuerdo al abordaje y evaluacion de la
presente pregunta que se interesa por la
percepcion de las personas entrevistadas
acerca del acompafiamiento psicoldgico a
las madres sustitutas se ve la planeacion

de estrategias contribuye a la
implementacion estrategias
psicoeducativa para que desarrollar

ambientes adecuados en el hogar sustituto.

De
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la recoleccion de
informacion de las percepciones
acerca del acompafamiento
psicolégico del programa de madres
sustitutas del ICBF, se refleja que
algunas ocasiones dentro del hogar
suelen ocurrir situaciones
problemaéticas en las cuales no se
tiene un buen manejo, determinado
por los escases de técnicas a utilizar
en estas.

Por medio de

la misma se muestra que estas
implementaciones de técnicas podria
ayudar al establecimiento de los perfiles
de las madres para determinados casos que
requieran de mayor comprension

En el anélisis DOFA, se muestran las percepciones de las personas entrevistadas
acerca del acompafiamiento psicoldgico proporcionado al programa de madres sustitutas
para el funcionamiento adecuado del sistema familiar, en las que el interés que existe por la
formacion de estrategias psicoeducativas para desarrollar ambientes adecuados en el hogar

sustituto es adecuada, sobresaliendo las oportunidades.

De la misma manera, se muestra que el establecimiento de estrategias es
fundamental y necesario para el establecimiento de perfiles de competencias de las madres
para determinados casos que requieran de mayores destrezas presentes se podrian presentar
en los hogares sustitutos. Se observa que existen inconsistencias y limitaciones que

fluctGan la praxis en cuanto a la formulacién de estrategias.

En sintesis a lo anterior, se muestra que en la pregunta actual se ven reflejadas de
una manera significativa las oportunidades que podria fomentar la implementacion de

estrategias para el fortalecimiento del ambiente familiar de los hogares sustitutos.

9. ¢Cuales son las solicitudes o peticiones mas prevalentes que hacen las madres

sustitutas en relacién a los nifios vinculados al hogar sustituto?
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Docente Asesor: “Me he dado cuenta por medio de mis estudiantes y por los afios
que llevo como docente asesora en este sitio de practicas que las mamitas tienen mucho en
cuenta lo que tiene que ver con el manejo de las normas en el hogar, la comunicacién como
también el manejo de estrategias con chicos que estan en una tapa en la que tienen
conductas desafiantes, también enfatizan en el fortalecimiento de la resolucién de conflictos

y sexualidad.

Funcionario: “Bueno las madres siempre solicitan que se les fortalezcan las pautas
de crianzas en el hogar debido a que como sabemos son nifios que vienen con crianzas
distintas a las que ellas tienen en su hogar, también piden que se les indiquen temas sobre el
ciclo de vida si.. como las etapas especialmente la adolescencia a ellas se les complica el
manejo de esta etapa, las mamitas recalcan que se tengan en cuenta el perfil de seleccién y
la disponibilidad de ellas para tener un nifio, ellas constantemente también solicitan las
dotaciones de colchonetas, sabanas y esas cositas pero el norte de Santander no se e otros
centros zonales hace mucho que no llegan estas dotaciones y por ello no se les hace entrega
en cuanto a demas piden que se les ensefie a como tratan la generacion de la confianza y los

vinculos afectivos para retomar nuevamente su vida”

De acuerdo a lo obtenido anteriormente se realizard a continuacion una Matriz
DOFA en la que se encuentran ideas descriptivas que permitan el analisis de las Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas de la percepcion de las peticiones y solicitudes

que prevalecen en los hogares sustitutos
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De acuerdo a el andlisis de la pregunta
N°9 la cual estd encaminada a la
percepcion que tienen las personas
entrevistadas acerca del acompafiamiento
psicologico  especificamente en  las
solicitudes que se dan en el programa de
madres sustitutas, se muestra
conocimiento acerca de las
preocupaciones que poseen las madres
siendo estas peticiones encaminadas
hacia el desarrollo adecuado de la familia.
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Por medio de la realizacion de la presente
pregunta y de acuerdo a los resultados
arrojados se toman como referencia las
percepciones acerca del acompafiamiento
psicologico en las peticiones del
programa de madres sustitutas, donde
observa que hay poco manejo en las
preocupaciones  que  existen  este
programa, Yy es evidenciado por la
flexibilidad de las soluciones a
determinadas inquietudes.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Tras la recoleccion de informacion acerca
de las percepciones que tienen los
entrevistados de las peticiones de las
madres sustitutas en cuanto a situaciones
que requieren de mayor acompafiamiento
psicoldgico, se refleja que se han tratado
de incorporar estrategias para fortalecer la
resolucion de conflictos, la sexualidad v el
proyecto de vida de los jovenes, realizadas
por los psicologos en formacion que
realizan  sus  practicas  formativas,
buscando que durante el encuentro
psicoeducativo se fomenten pautas que
contribuyan al desarrollo integral de la
familia

Teniendo en cuenta el analisis realizado en

Se observa la necesidad que hay en
cuanto a la formacion de pautas para el
entendimiento de las etapas del ciclo
vital, y con ello estrategias para el buen
manejo de los tejidos afectivos formados
en el hogar.

Como tambien se Ve,
preocupacién  en cuanto a temaéticas
sobre comunicacion asertiva en el hogar,
y conductas desafiantes de los jovenes.

De la misma manera se muestra
que algunas de las peticiones son
encaminadas a la disponibilidad de los
cupos que se tienen en el hogar, debido a
que estos son completados excesivamente
dando como malestar en los miembros
del sistema.

la pregunta N°9, se puede observar que

hay conocimientos de estas preocupaciones pero del mismo modo se muestra el poco
manejo que hay, dando asi resultados poco favorables para el programa de madres
sustitutas se evidencia que tras estos resultados existen diferentes situaciones que se
orientan a la escases de estrategias a utilizar cuando son presentados casos que requieren de
acompafiamiento psicolégico, fomentando en el sistema malestar y produccion de sintomas
que causan desequilibrio en cada uno de los miembros, también es reflejado la busqueda
por la incorporacion de técnicas que se hacen de manera implicita pero no son completadas

en su totalidad. Las amenazas prevalecen, quizas porque estas son causadas por la escasa
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implementacion de técnicas que solvente las solicitudes y peticiones del programa de

madres sustitutas.

10. ¢cree usted gque es necesario que se lleve a cabo una propuesta de acompafiamiento
psicoldgico al programa de madres sustitutas del ICBF?

Docente Asesor: “No conozco ninguna propuesta, es importante que se lleve a cabo
porque contribuiria a que las mamitas tuvieran estrategias y pautas para la solucion de
situaciones dificiles también hay que centrarse en la manera en como se articulara y que

temas de importancia se trataran en la misma, considero que es importante y bueno.

¢Qué aspectos considera que se debe tener en cuenta para elaborarse?

“Se debe tener en cuenta las técnicas e intervenciones y el enfoque que lleva el
ICBF, como también tematicas mas apremiantes como escuelas de padres, atencién
conjunta, capacitaciones y encuentros donde incluyan tematicas sobre las sustancias

psicoactivas”

Funcionario: “Si es muy necesario porque he tratado de realizarlo con la ayuda de
los psicélogos en formacidn, pero por cuestiones de tiempo y que como ya les he venido
contando, aqui siempre hay mucho trabajo y pues también demas programas que requieren
mi atencién, es por ello que a veces pueda de que no se acompafie de manera continua
todos los casos pero si se trata de hacerlo, pienso que seria muy bueno para el programa,
para el centro zonal y para los proximos practicantes que vengan ya gque con una guia que
nos ayude a traer soluciones a problematicas seria mucho mas adecuado el proceso e
incluso nosotros realizamos el plan de asistencia técnica donde se promociona la salud

mental y el proyecto de vida”

¢ Qué aspectos considera que se debe tener en cuenta para la elaborarse?
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“Se deberia incluir tematicas sobre orientacion sexual, como les he venido
reiterando las madres no se sienten preparadas para manejar este tipo de temas y es por ello
que seria muy importante que en la propuesta se incluyeran pautas para manejar la misma,
como también temas sobre la atencidn a ciclo vital, la tolerancia, el entendimiento de las
etapas, es adecuado trabajar sobre la generacion de confianza ante la separacién de un nifio
como sabemos para ellas es algo dificil, seria preciso ayudarlas a cbmo pueden retomar sus
vidas.”

Por medio de lo recolectado en la pregunta N° 10 se realizard a continuacion una
Matriz DOFA en la que se encuentran ideas descriptivas que permitan el analisis de las
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de la percepcion en cuanto a la
elaboracion una propuesta de Acompafiamiento Psicolégico al Programa de Madres

Sustitutas.

Teniendo en cuenta las percepciones acerca
de la formacién de una propuesta de
acompafiamiento psicolégico se hace el
analisis de la pregunta N°10 donde se
evidencia que las personas entrevistadas
muestran interés por la construccion de
estrategias que fortalezcan el desarrollo
integral del sistema familiar en los hogares
sustitutos

Se evidencia desentendimiento en
cuanto a la implantacion de
Estrategias Psicologicas dando como
resultado dificultades en el manejo
de situaciones dificiles.

También se  muestran  pocos
conocimientos referidos a
propuestas de acompafamiento
psicologico, causado por falta de
implementacion de estas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Por medio de la evaluacion de las
percepciones acerca de la construccion de
una  propuesta de acompafiamiento
psicologico en el programa de madres
sustitutas se muestra que Por medio de la
creacion de este se podran implementar
pautas y técnicas que fortalezcan el
funcionamiento de los hogares sustitutos

También se ve que esta implementacion
surgird como una estrategia que podra ser
utilizada en los cetros zonales para el
desarrollo apropiado  del programa de
madres sustitutas
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Tras el analisis realizados en la pregunta N° 10 la cual se centra en las percepciones
existentes acerca de la construccién de una propuesta de acompafiamiento psicologico en el
programa de madres sustitutas, se pueden examinar que existen varios factores que
engloban esta pregunta dentro de los cuales se muestra interés por la construccion de
estrategias que contribuyan al fortalecimiento adecuado del sistema familiar, también se
evidencia la escases de herramientas que produzcan soluciones ante diversas dificultades
que surgen por el manejo inapropiado de pautas, en este sentido es reflejado que el escaso
conocimiento e implementacién de acompafiamiento psicoldgico causa disgregaciones en el

ambiente familiar de los hogares.

Por lo que se refleja la importancia de la formacion de pautas que fortalezcan los
ambientes familiares adecuados y con ello en general el programa de madres sustitutas.
También, se ve que en la presente pregunta existe prevalencia de fortalezas, debilidades y
oportunidades las cuales se enfocan en el establecimiento de una propuesta de
acompafiamiento psicologico al programa de madres sustitutas que fortalezca el sistema
familiar.

Categoria: Actuacion Del ICBF Ante Situaciones De Riesgo En Los Hogares

Sustitutos

11. ;De qué manera actua el ICBF ante situaciones de riesgo en el hogar sustituto?

Docente Asesor: “El ICBF trabaja efectivamente en los factores protectores y de
riesgo para la garantia de los derechos y deberes de estos hogares, el ICBF también es
fuerte en cuanto a programas de promocion y prevencion ellos se centran en estos para

buscar un equilibrio en el programa en general”

Funcionario: “El ICBF actia de manera mediata en situaciones de maltrato infantil
que se presentan en el hogar sustituto, también como en situaciones de violacion se actla en
estos casos por que se consideran de alto riesgo para el nifio nii@ o adolescente, lo primero
que nosotros hacemos son llamados verbales y la problemética se sigue presentando en el

hogar se hacen llamados por escrito donde se indica todo lo que esta sucediendo y despues
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de esto no pasa nada se hacen descargos, luego visitas sociales juridicas y pues si no se
arregla las situacion se llega al cierre del hogar. Se le dan varias oportunidades para que
llegue al cambio pero si ya se agotan todas las posibilidades se debe cerrar el hogar
sustituto”

De acuerdo a lo recolectado en la presente pregunta a continuacion se realizara una
Matriz DOFA de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de la percepcion

de la actuacion del ICBF ante situaciones de riesgo en los Hogares Sustitutos.

Por medio del analisis realizado en la
pregunta N°11 a cual se encamina en las
percepciones que tienen las personas
entrevistadas acerca de la actuacion del
ICBF ante situaciones de riesgo en los
hogares sustitutos se evidencia, la existencia
de prontitud ante las soluciones que han de
surgir para la mejora.

De la misma manera se refleja la asertividad
que se utiliza para la  resolucién de
conflictos con el fin de restablecer los
derechos de los NNA que se encuentran en
los hogares sustitutos

De acuerdo a la evaluacion
realizada en la presente pregunta la
cual se centra en la percepcion de
las actuaciones del ICBF ante
situaciones de riesgo se evidencia,
que hay  preferencia  ante
determinadas  situaciones  que
causan desequilibrio en el hogar
dejando de lado  aquellas
situaciones que podrian ser indices
de malestares en el sistema familiar

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Tras el analisis sobre la percepcion del
desempefio que tiene el ICBF ante
situaciones de riesgo en los hogares sustitos
se Ve, que existen varias fases en cuanto a
las problematicas que causan dafio en el
sistema, estas son realizadas por periodos
para dar oportunidades de cambios en los
miembros del sistema que causan el dafio.

De igual manera se observa, que existen
programas de promocion y prevencion
donde se busca el equilibrio de la familia.

Teniendo en cuenta las
percepciones del trabajo que realiza
el ICBF en circunstancias de
riesgos en el hogar sustituto se
puede observar, que existen
situaciones problematicas en los

hogares que interrumpen el
desarrollo adecuado del sistema
familiar

También se ve, que tras la

presencia de problematicas sin
alternativas de solucion se llegue al
cierre del hogar para que no se les
vulneren nuevamente los derechos
de los nifi@s y adolescentes.
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Tras el analisis realizado en la pregunta N°11 la cual se centra en las percepciones
de la actuacion del ICBF ante situaciones de riesgo en los hogares sustitutos, se muestra
que existe efectividad y prontitud en cuanto a las soluciones de las situaciones que se
consideran de riesgo, por otro lado se es reflejado la predilecciones existentes ante
determinadas circunstancias, dejando de lado situaciones que pueden ser precipitantes para

la conformacién de sintomas en la dinamica familiar.

Se observa también que los seguimientos que se realizan cuando hay presencia de
situaciones de riesgo son realizados por etapas donde se les realizan los Ilamados
determinados se les exponen las dificultades que traen consigo estas problematicas estos se
hacen por periodos buscando que se llegue a la solucion. Pero si por el contrario esta
solucién no es dada se llega al cierre del hogar sustituto, esto con el fin de que no se les

vulneren nuevamente los derechos a los nii@s y adolescentes que hacen parte del instituto.

De acuerdo a lo analizado, se puede observar que en la pregunta actual existen un
equivalencia entre las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, por el hecho de
que estas son interconectadas entre si y demuestran que el ICBF actua en situaciones de
riesgo de manera eficaz teniendo en cuenta estrategia a implementar en los seguimientos

ante determinadas situaciones que se consideran como problematicas.
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Anadlisis General de la Entrevista Dirigida a los Funcionarios

Como vimos anteriormente, se realizd una sustancial descripcion en Matrices
DOFA de las apreciaciones de la Docente Asesora de préacticas de la Universidad de
Pamplona y de la Psicologa del Instituto Colombiano De Bienestar Familiar donde se pudo
identificar las percepciones que tienen acerca de las particularidades del programa de
Madres Sustitutas, evidenciandose las situaciones prevalentes en los Hogares Sustitutos que
requieran de mayor acompafiamiento psicologico aquellas referidas a las diferencias entre
las orientaciones sexuales las cuales son producto de la escases de conocimientos brindados
a la Madres Sustitutas. De la misma manera, se realiza la aproximacion de que estas pueden

dar como resultado situaciones caoticas en el sistema familiar.

También se examind, la desadaptacion persistente en las madres en cuanto a los
reintegros familiares y todos los cambios emocionales que este causa, seguidamente se
realiza una revision de los lineamientos propuestos por el ICBF, en donde se refleja la
importancia del restablecimiento de los derechos de los nii@s y adolescentes que se

encuentran en los hogares sustituto, buscando siempre el bienestar de los mismos.

Asi mismo, se realiza la evaluacion interna del programa de madre sustitutas donde
se realiza una conceptualizacion de las estrategias utilizadas para el fortalecimiento del
sistema familiar, en esta valoracion se muestra escases de técnicas, lo cual fomenta en los
hogares una inadecuada actuacion ante determinadas situaciones que implican
conocimientos estratégicos para solucionarlos, en este orden de ideas se abordan de esta
manera los seguimientos que realiza en IBCF en los hogares sustitutos donde se refleja que
estos tienen una serie componentes que se realizan de forma interdisciplinaria para la
garantia del bienestar de los nii@s y adolescentes que se encuentran en las familias
sustitutas, hay mismo, se evidencia que a las madres sustitutas se les prestan servicios de
acuerdo a sus propias solicitudes, pero se observa que hay pocos espacios donde se les
puedan brindar, de este modo se llega a la conclusion de que en este proceso de
seguimiento esté presente la flexibilidad en el momento de realizarlo debido ya que este se

lleva a cabo por lazos de tiempos limitado.
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Posteriormente, se realiza alusion a las normativas que se tienen en los hogares
sustitutos donde se muestra que existen situaciones en las cuales se brindan espacios para el
establecimiento de las normas, y que estan son propuestas por las madres sustitutas y se
forman por medio de los valores ya existentes en el hogar, observando desde una manera
multicausal que si estas no son comprendidas puede traer consigo problematicas en el
sistema familiar y posteriormente desadaptacion en los nifi@s y adolescentes que estan en

el hogar sustituto.

También se observa, la importancia de los tejidos afectivos que se forman los
hogares, como son los diferentes tipos de vinculo que se pueden presentar, donde estos han
de formar apegos profundos pueden traer desequilibrios en el sistema y es por ello la
importancia del reencuadramiento familiar para la formacion de cambios en el hogar

sustituto.

Finalmente, se observan las perspectivas acerca de la construccion de una propuesta
de acompafiamiento psicologico en el programa de madres sustitutas donde pueden
examinar que existen varios factores que engloban en la implementacién de nuevas pautas
estratégicas entre estos se muestra interés por esta construccién de estrategias que
contribuyan al fortalecimiento adecuado del sistema familiar, también se evidencia la
escases de herramientas que produzcan soluciones ante diversas dificultades que surgen por
el manejo inapropiado de pautas, en este sentido es reflejado que el escaso conocimiento e
implementacion de acompafiamiento psicoldgico causa disgregaciones en el ambiente

familiar de los hogares.
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Técnica N°1. Entrevista Semiestructurada dirigida a Practicante de Psicologia de ubicada

en el ICBF Centro Zonal Pamplona.

Nombre del Practicante:  Elsy Julieth vaca  Fecha: 06/05/2015 Hora: 6:00 pm.
Lugar (ciudad y sitio especifico): Instituto Colombiano De Bienestar Familiar Centro Zonal

Pamplona.

Categoria: Participaciéon En El Programa De Madres Sustitutas

1. Dentro de sus practicas formativas en el ICBF, ha tenido usted, asesorias,

consultorias o consejerias con las madres sustitutas? Explique como han sido estas.

“Yo he tenido bastante contacto con las madres, hemos hecho muchas actividades
psicoeducativa donde se involucra a las madres con los nifios para que se desarrolle
estrategias para resolucion de conflictos, he tenido tres accesorias de estas me he sentido
muy bien, las madres son muy participativas dentro de mi plan de trabajo tengo tres temas
especificos para trabajar con las madres, el primero de ellos es la resolucion de conflictos
tanto con las propias madres porque a veces hay choques entre ellas como con los nifios, el
segundo son los vinculos afectivos aqui se maneja tematicas acerca de como llevar y
controlar estos vinculos, también se realiza inclinaciones hacia las etapas ellas a veces
tienen problemas con el entendimiento de las etapas, se les muestra la importancia de la
comunicacion en la familia y se le dan continuidad a los casos especificos que necesitan de

acompafiamiento psicologico”

De acuerdo a lo obtenido en la pregunta 1. Se realizara a continuacion una matriz
DOFA para analizar las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de las
percepciones del programa de madres sustitutas que tiene la practicante de psicologia de la
Universidad de Pamplona que hace su plan de trabajo con el programa de madres sustitutas

del ICBF Centro Zonal Pamplona.
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Teniendo en cuenta la informacion | Se puede percibir, debilidades
obtenida de la percepcion de participacion | enfocadas  a limitaciones

del Programa De Madres Sustitutas se
evidencia que la cooperacion que existe
en cuanto a la contribucion para la
resolucién de conflictos, con el fin de
buscar estrategias que beneficien el
ambiente en la familia.

Como también se muestra compromiso en
las labores realizadas en el programa de
madres sustitutas donde como resultado
experiencias significativas que contribuyen
en el desarrollo de las familias.

temporales, las cuales no permiten
la realizacibn de  estrategias
postuladas por falta de programacion
existentes en el programa de madres
sustitutas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Por medio de la obtencion de informacion
se puede analizar que las percepciones de la
participacion del programa de madres
sustitutas en cuanto a las oportunidades,
muestra que se les proporcionan a las
madres encuentros psicoeducativa 'y
reflexivos para la resolucion de conflicto,
del manejo de los tejidos afectivos
formados en el hogar y de adecuada
comunicacion del sistema.

En la actual pregunta se refleja, una
principal amenaza enfocada en los
problemas que se presentan por el
manejo inexistente que tiene las
madres sustitutas en cuento a las
etapas del ciclo vital.

De acuerdo a lo anteriormente analizado en la pregunta N°1 en la cual se examina

la participacion de la practicante con el Programa de Madres Sustitutas del ICBF, se
evidencia que existe compromiso y cooperacion en la formacion de estrategias
psicoeducativas que ayuden al fortalecimiento de los hogares sustitutos, de la misma
manera se brindan espacios en los cuales se llevan a cabo teméticas de importancia para asi
poder tener pautas desde la psicologia para las diferencias que se puedan causar en las

familias que conforman este programa.

De esta manera, es reflejado que se dispone de pautas pero estas pueden que no sean

completadas por las limitaciones de tiempo existentes y pues se muestra lo que traeria
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consigo si estas no son abordadas., en este sentido se podrian presentar problematicas en

cuanto a los manejos e situaciones dificiles

Para concretar se muestra que esta pregunta existe prevalencia de fortalezas y
oportunidades ya que se ve con claridad las estrategias propuestas para la solucion de

dificultades presentes en los hogares sustitutos.

2. ¢Qué dificultades prevalecen en las madres sustitutas que afectan el desarrollo
adecuado del sistema familiar?

“El ciclo de la adolescencia son dificultades prevalentes en las madres muchas de
ellas son mayores de cincuenta afios y pues no tienen entendimiento de las situaciones que
tiene esta etapa, es decir que no saben manejarlas, ellas manifiestan mucho la rebeldia en

los nifios y el no saber cdmo solucionar estos problemas”

A continuacion el anélisis de la percepcion de la practicante sobre las dificultades
que mas prevalece en las Madres Sustitutas, por medio de una Matriz que evidencie las de

Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Oportunidades.

De acuerdo a lo obtenido se evidencia,
dedicacién en cuanto a la participacion
en el programa de madres sustitutas del
ICBF.

Por lo que se muestra, que la
cooperacion que se tiene contribuye en
la formacidn de pautas estratégicas para
la mejora del clima familiar en los
hogares.

Tras la evaluacion realizada se observa
el poco acompafiamiento psicoldgico
que existe en el programa de madres
sustitutas en lo referido a situaciones
prevalentes en los hogares,

De esta manera es evidenciado, que la
escases de apoyo psicolégico  es
causado por limitaciones existentes en
los tiempos que se emplean a este
programa.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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Por medio del analisis realizado se
muestra, constancia en cuanto a la
formacion de estrategias para el
establecimiento de pautas adecuadas
para el funcionamiento integral de las
familias que conforman los hogares
sustitutos.

Tras la revision que se realizd en la
presente se es evidenciado, la presencia
de diferentes amenazas encaminadas al
desentendimiento de etapas del ciclo
vital.

De este modo se pueden observar, las
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visiones erroneas que se tienen de las
etapas, las cuales dan como resultado un
inadecuado manejo en los hogares
sustitutos.

De esta forma se evidencia, que las
estrategias que se han de elaborar para
el programa de madres sustitutas serian
contribuidoras de cambios en las
familias.

Por medio del anélisis realizado en la pregunta N°2 acerca de las percepciones que
se tiene acerca de la participaciéon en el programa de madres sustitutas se muestra, que
existen diferentes aspectos que se encaminan a dificultades prevalentes de los hogares.
Mostrando, que hay situaciones en las cuales se muestran las problematicas de una manera
mas directa, se puede observar también, compromiso en cuanto a la formulacion de

estrategias pero que estas no son articuladas completamente por las limitantes que existen.

De la misma manera se muestra, que hay pocos conocimientos y con ello
desentendimiento de las etapas del ciclo vital de la vida, las cuales se dan a conocer como

las situaciones con mas constancia en los hogares sustitutos.

De acuerdo a lo anterior, se analiza que en la actual pregunta existe una prevalencia
de amenazas encaminadas al manejo inadecuado de pautas para solucion de problemas

presentados en el programa de madres sustitutas del ICBF.
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Categoria: Acompafiamiento Psicoldgico

3. De acuerdo a su rol como psicologa en formacion ;cree usted que es de gran

importancia el acompafiamiento psicoldgico a las madres sustitutas? Por qué.

“Si, es muy importante porque me he dado cuenta que las madres no hacen esta
labor por el dinero si ni por qué les gusta su labor, y hay muchas veces que ellas se sienten
estresadas y a veces no saben como actuar, entonces seria muy bueno que ellas tuvieran un
acompariamiento permanente para solucionar los problemas que son muchos que se les

presentan”

De acuerdo a lo recolectado anteriormente se prosigue a realizar el analisis de las
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y amenazas, que se han de presentar en cuanto a la

importancia del acompafiamiento psicoldgico al programa de madres sustitutas.

Teniendo en cuenta la informacion | Se puede percibir que las debilidades
obtenida de la  percepcién  del | existentes de acuerdo a la percepcién de
acompafiamiento  psicolégico en el | la participacion del Programa De
Programa De Madres Sustitutas se | Madres Sustitutas se dirigen al poco
evidencia el interés que se tiene para la | acompafiamiento psicoldgico
solucién de problemaéticas debido a los | implementado en la construccion
requerimientos de la poblacién en cuanto | estrategias proyectadas.

a la formacion de pautas que contribuyan
de manera significativa en los hogares
sustitutos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMENAZAS
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Se muestra, importancia en lo referido al | De acuerdo a la informacion recolectada
acompafiamiento  psicolégico en el | se obtiene, un a principal amenazada, la
programa de madres sustitutas donde este | cual tiene que ver con el manejo
se fundamenta por la contribucion que ha | inadecuado ante situaciones familiares
de fomentar en los hogares. que desarrollan en los hogares
sustitutos.

También se obtiene, que por medio de
la implementacion de apoyo psicoldgico, | También se observa, que en ocasiones
se constituirian reencuadramamientos | en las familias sustitutas existen,
ante situaciones que han de ser dificiles | pensamientos interruptores producidos
de manejar en las Familias Sustitutas. gor problematicas en las cuales no se
tienen soluciones prontas.

Teniendo en cuenta el analisis anterior realizado a la pregunta N°3 la cual se enfoca
en la percepcion de la psicdloga en formacion en cuanto a la importancia del
acompafiamiento psicolégico en el programa de madres sustitutas, se muestra que existe,
interés acerca de la construccion de estrategias que contribuyan en la soluciones de
situaciones familiares cadticas que requieren de la generacion de nuevas vivencias en el

hogar.

También se evidencia que hay presencia de pensamientos perturbadores en los
hogares sustitutos causados por el manejo inadecuado de técnicas que se dan cuando hay
presencia de sintomas, causando asi interferencias emocionales, conflictos relacionales y
distorsiones en el sistema familiar que frenan la posibilidad de representarse una nueva
realidad factible en el hogar. De la misma manera, se observa la importancia que tiene el
acompafiamiento psicolégico en este programa, ya que mediante la organizacion de

estrategias psicologicas se generaran cambios en los hogares sustitutos.

En sintesis se ve que en la actual pregunta prevalecen oportunidades referidas a la

construccion de técnicas que aporten progresivamente al programa de madres sustitutas.

4. Por medio de su labor académica y la evaluacion interna de las peticiones de las
madres sustitutas, cuales considera usted que requieren mayor acompariamiento

psicoldgico.
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En la presente pregunta se evidencia, que
existe conocimiento en cuanto a lo que se
deberia trabajar en el programa de madres
sustitutas.

Como también se observa, aporte en cuanto
a las perspectivas que habrian de tenerse
para el establecimiento de acompafiamiento
psicoldgico.
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Se muestra por medio del anélisis de la
informacion depositada en la entrevista
acerca de la percepcion sobre el
acompafiamiento psicoldgico en el
programa de madres sustitutas, que
existen debilidades que afectan el respaldo
psicolégico que han darse en los hogares,
dadas por fallas en la articulacion de
pautas en los encuentros Psicoeducativos
que se les disponen al programa.

FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Tras el analisis acerca del acompafiamiento | Por medio de la evaluacion de las

psicoldgico en el programa de madres
sustitutas, se obtiene, que las peticiones que
prevalecen estdn encaminadas a la
construccion  de  metodologias  que
contribuyan al desarrollo de estrategias
psicoldgicas, con el fin  fortalecer las
estructuras familiares de los hogares que
encuentran en este programa.

percepciones, acerca de las peticiones del
programa de madres sustitutas que
requieren de mayor acompafiamiento
psicologico se evidencian situaciones y
problematicas en los hogares sustitutos
causadas por desencadenantes ambientales
que causas desequilibrios en la dinamica
familiar.

“Yo considero que se requiere trabajar a los chicos sobre temas de ansiedad y
manejo de emociones y/o| afectividad y con las mamitas manejo de orientaciones sexuales

y etapas de ciclo vital”

Tras el analisis el de la presente pregunta que se enfoca en las percepciones de
peticiones que son solicitadas al programa de madres sustitutas, se evidencia que existes
conocimiento de diversos factores que acogen este programa donde se muestra un indice
prevalente en la escases de pautas estratégicas que contribuyan a la generacién de cambio,
dando como resultado el caos en la familia sustituta.

Se puede observar también, que tras la implementacion de nuevas estrategias de
afrontamiento, permitira la flexibilidad de la funcion familiar como tal, esto incluiria el

establecimiento de normas y el manejo del equilibrio en el hogar sustituto.

Se evidencia que en la presente pregunta existen equivalencias en las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazadas que se presumen de acuerdo al abordaje teniendo
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en cuenta que este se muestran diferentes factores negativos que se van solventando con el

establecimiento de posibles soluciones que han de establecerse.

5. ¢Considera usted que el trabajo psicolégico que se lleva a cabo con las madres
sustitutas es muy poco al que estas demandan? Por qué.

“Las mamitas deberian de tener mayor acompanamiento psicoldgico esta es una
labor que demanda mucho apoyo psicolégico, creo que el trabajo del psicélogo en este
programa nunca acabaria siempre hay problemas que requieren de soluciones y estrategias
psicoldgicas, sin embargo el poco acompafiamiento que se tiene es muy bueno, muy

asequible hay contacto con las madres y con los nifios”

De acuerdo a lo obtenido en la presente pregunta a continuacién se realizara una
matriz DOFA en la cual se analizaran las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y

Amenazas en cuanto al trabajo psicoldgico que se lleva a cabo con las madres sustitutas.

De acuerdo a la percepcion del | Tras el abordaje de la presente pregunta la

acompafamiento psicolégico que se le
brinda al programa de madres sustituta del
ICBF, muestra sensibilizacion de las
disfuncionalidades que se evidencian en los
hogares sustitutos.

También se logra observar que las pautas
estratégicas que se abordan estan
encaminadas precisamente a la elaboracion
de escenarios de interaccion pertinente del
sistema familiar.

cual se centra en las percepciones acerca
de la orientacion psicologica brindada a
las madres sustitutas se obtiene escases de
acompafiamiento producido  por
limitaciones temporales y espaciales.

Que son vistas de la misma manera en
otra debilidad como lo es el reducido
personal a disposicion en este programa.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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Por medio de la evaluacion realizada de las
percepciones acerca del acompafiamiento
psicologico ofrecido al programa de madres
sustitutas se puede indicar que esta
poblacion demanda eminentemente
orientacion psicoldgica, lo que da a indicar
que tras la realizacion de pautas
estratégicas contribuira tanto a las familias
sustitutas, como a profesionales de la
psicoldgica que brinden asesoramiento a las
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Teniendo en cuenta la evaluacion
realizada en la actual pregunta sobre
las  percepciones acerca  del
acompafiamiento psicoldgico
brindado al programa de madres
sustitutas se obtiene que tras la
escases de orientacion psicologica
podria traer en el sistema familiar
situaciones caoticas que producirian
posteriormente sintomas.

mismas.
También se muestra que estos
sintomas que han de producirse en el
sistema traerdn consigo coaliciones
entre los miembros del hogar, estas
debidas a la busqueda de recursos
para el reencuadre familiar.

Por medio del anterior andlisis realizado a la pregunta N° 5 se logra evidenciar la
existencia de escases en cuanto al acompafiamiento psicolégico ofrecido al programa de
madres sustitutas donde sale al descubierto las limitaciones que se generan en la orientacion
que habria de brindarse a este programa es evidente que es necesario el replanteamiento de

nuevas estrategias que generen cambio en los hogares sustitutos.

También se muestra que las estrategias posibles de implementar serian encaminadas
a las diversas problematicas que surgen en los hogares que traen consigo el establecimiento
de sintomas que no permiten el reencuadramiento. Se logra ver que en la presente pregunta
existe prevalencia entre las debilidades y amenazas que se enfocan principalmente en la
escasa orientacion que se les brinda a las madres sustitutas, donde se logra ver esta como un
desencadenante para posibles crisis familiares que requieren acompafiamiento psicologico

constante.

6. Desde su formacion academica, ¢cree usted que es fundamental el bienestar
Psicoldgico de las madres sustitutas para el adecuado funcionamiento del sistema

familiar? Explique.
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“Si es muy importante ya que si la madre estd en un buen estado, si ella sabe
manejar sus emociones y pensamientos podra sin tener duda solucionar todas las
problematicas que se le presenten en el hogar, ademas de esto fortalecera la relaciones
entre toda la familia”

Por medio de las percepciones de la psic6loga en formacion acerca del bienestar
psicoldgico de las Madres Sustitutas a continuacion se prosigue a analizar por medio de

una matriz DOFA las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Oportunidades.

En la actual pregunta se muestra, interés
por el trabajo realizado en el programa de
madres sustitutas.

De la misma manera se observa, ganas y
compromiso en las aportaciones en cuanto
a la formacién de estrategias propuestas
por la psicéloga en formacion en el
programa.

Tras el abordaje de la presente pregunta se
muestra las percepciones que se tienen por
el Acompafiamiento Psicologico a las
Madres Sustitutas del ICBF, donde se
refleja, limitaciones temporales que
impiden la adquisibn completa de
estrategias psicoldgicas se establecen en el
programa.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Teniendo en cuenta lo analizado sobre las
percepciones del acompafamiento
psicolégico al programa de madres
sustitutas se evidencia, la importancia de la
ejecucion de nuevas tematicas estratégicas
que contribuyan en el desarrollo adecuado
del sistema familiar.

Por medio de las evaluaciones realizadas
en la actual pregunta se evidencian, pocas
alternativas en la construccion del cambio
en los hogares por las limitaciones
temporales y adquisitivas de las tematicas.

Tras el analisis realizado en la pregunta N°6 enfocada en las percepciones sobre el

acompafiamiento psicologico que se le ofrece al programa de madres sustitutas
especificamente en lo referido al bienestar de las precursoras de este programa se logra ver
el conocimiento que se tiene de esta valoracion, mostrando precisién en la importancia del
adecuado manejo emocional para la construccion de nuevos tipos de interaccion familiar,
dado que si por el contrario este bienestar no logra articularse podra causar en la familia
malestares que seguidamente se convertirian en situaciones caoticas que requieran de

orientacion psicoldgica.
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Se obtiene por medio del andlisis realizado, que en la presente pregunta existe
prevalencia de oportunidades debido a la importancia de establecimiento de pautas

estratégicas que contribuyan al bienestar psicoldgico de las madres sustitutas del ICBF

7. Es provecho para su formacion, trabajar con el programa de madres sustitutas del
ICBF.

“Para mi es muy significativo trabajar con esta poblacion, no quisiera dejar de

trabajar en este programa porque es una poblacion que si necesita acompafiamiento ellas

requieren de muchas estrategias psicoeducativa como dije anteriormente siempre hay

situaciones nuevas que requieren acompafiamiento psicologico”

Teniendo en cuenta lo obtenido en la pregunta N°7 a continuacion se realizara un
andlisis descriptivo de las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas acerca de la
importancia del trabajo psicolégico que lleva a cabo la practicante en el programa de

Madres Sustitutas.

Tras el abordaje de la presente pregunta se | En cuanto al analisis realizado en

logra ver, el adecuado conocimiento que

tiene la psicologa en formacion en cuanto | a las percepciones dadas por

presente pregunta la cual esta encaminada

a la importancia del bienestar psicoldgico
que deben tener las precursoras de este
programa.

De la misma manera se refleja, compresion
en cuanto al apoyo psicolégico que
demanda el programa de madres Sustitutas.

acompafiamiento psicoldgico se les brinda
al programa de madres sustituta, se
evidencia, puntualidad vy poca
profundidad en lo referido al bienestar de
las madres.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Por medio de la evaluacion de las
percepciones de la practicante de psicologia
se obtiene, que el bienestar psicolégico de
las madres sustitutas puede ser facilitador
de nuevos tipos de interaccion familiar en
los hogares.

Como también se logra ver, el bienestar
como factor enriquecedor para cada uno de
los miembros de la familia vy
fundamentalmente para la Madre Sustituta.

Teniendo en cuenta las percepciones de la
presente pregunta enfocada en el bienestar
de las madres sustitutas del ICBF, se
muestra, que la presencia de pocos
recursos sobre el manejo emocional
traera consigo malestares en el sistema
familiar que han de formarse en
problematicas cadticas dentro del hogar
sustituto.



Acompafiamiento Psicologico a Madres Sustitutas 204

De acuerdo a lo analizado anteriormente acerca de las percepciones que se tienen
del acompafiamiento psicoldgico ofrecido al programa de madres sustitutas enfocado en el
trabajo realizado por la psicéloga en formacién se muestra, el compromiso, las ganas y
disposicion que existe en el abordaje de tematicas, pero también se muestra que hay
debilidades por limitaciones temporales y adquisitivas debido a la demanda constante que
este programa amerita. De la misma manera se da la importancia de la ejecucion de
nuevas tematicas estratégicas que contribuyan en el desarrollo adecuado del sistema
familiar.

En este sentido se muestra prevalencia de fortalezas en la presente pregunta
encaminada al compromiso que se ofrece en el establecimiento de orientacion psicolégica

en el programa de madres sustitutas del ICBF.

8. ¢Qué programas de acompariamiento psicolégico conoce usted del ICBF que les

ofrezcan a las Madres Sustitutas?

“No conozco ningin programa quizas los haya pero yo no tengo ningun

conocimiento sobre ellos”

Teniendo en cuenta lo obtenido en la pregunta N°8 se prosigue a realiza el
respectivo analisis DOFA en el cual se examinaran las Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y amenazas, en lo referido a los programas de Acompariamiento Psicoldgico que

ofrece el ICBF al Programa de Madres Sustitutas.

Hay poco o ningun conocimiento de los
programas O  procesos que  se
implementen con las Madres Sustitutas
para brindarles Acompafiamiento
Psicologico.

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMENAZAS
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Teniendo en cuenta lo arrojado en la
actual pregunta, da como resultado que la
construccion de nuevas pautas estrategias
contribuird significativamente al apoyo
de tematicas que se han de implementar
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Por medio de las percepciones analizadas
en esta pregunta se muestra, que el escas
de conocimientos podria traer mal
actuaciones en problematicas que se
presenten en los hogares sustitutos por

en los hogares sustitutos para el | los pocos recursos que se tienen en la
establecimiento de dindmicas familiares | construccion de nuevas pautas.
adecuadas.

Del mismo modo se observa, que la
posibilidad de crear pautas estratégicas
en el programa de madres sustitutas
contribuye significativamente en el
fundamento de los hogares y al programa
en general.

Teniendo en cuenta lo abordado anteriormente sobre las percepciones del
acompafiamiento psicoldgico que se brinda al programa de madres sustitutas enfocadas
principalmente en la prestacion de estrategias para el mismo, se evidencia la escases de
conocimientos por las estrategias que utiliza el ICBF dando esto como resultado
predicciones que se enfocan en el pocos programas que puedan utilizar los psicélogos en
formacion para fomentar cambios en los hogares sustitutos pues por medio de este se es
preciso sefialar las escases de pautas estrategias propuestas por el instituto, es decir que las
técnicas de acompafiamientos deben ser creadas por las personas que ofrecen el
acompafiamiento sin tener ninguna guia disponible para el establecimiento de las mismas.

En este sentido,

se muestra la prevalencia de Debilidades, Amenaza y

Oportunidades enfocadas en la construccién de una propuesta de Acompafiamiento

Psicologico.
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9. ¢Que aporte desde la psicologia podria usted implementar a esos programas

ofrecidos?

NOTA: esta pregunta no es respondida por que la practicante desconoce los
programas ofrecidos por el ICBF al programa de madres sustitutas.

10. Cree usted que es importante que se lleve a cabo una propuesta de
acompafiamiento psicolégico a madres sustitutas del ICBF, como estrategia para el

fortalecimiento integral del sistema familiar.

“Si seria muy ideal e importante la creaciéon de una propuesta de acompainamiento
psicoldgico ya que esto ayudaria a las madres a solucionar muchas cosas de ellas mismas
de los nifios y el hogar en general, pienso que se deberian de trabajar temas como la
inteligencia emocional, los duelos rotativos, la preparacion en relaciones interpersonales y

temas sobre la sexualidad”

De acuerdo a lo obtenido en la pregunta N°10 se realizara a continuacion la
respectiva matriz DOFA en la que se analizara las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas del establecimiento de la propuesta acompafiamiento psicologico dirigida al

Programa de Madres Sustitutas.
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Se evidencia que existe interés 'y
conocimiento en cuanto a lo que se deberia
trabajar en lo referido a la construccion de
pautas estratégicas en dicho programa.

Como también se observan aporte en
cuanto a las tematicas que habrian de
tenerse en cuenta para el establecimiento
de la propuesta de acompafiamiento
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Se observa la presencia de debilidades
que afectan el apoyo psicologico que han
darse a las madres sustitutas, dado esto
como resultado de las fallas en la poca
articulacion de pautas en los espacios que
a estas se les brindan.

psicoldgico.
FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS
En cuanto a las percepciones de la persona | Por medio de la evaluacion de las

entrevistada acerca del acompafiamiento
psicologico en el programa de madres
sustitutas se evalta la importancia de la
construccion de estrategias psicoldgicas
para el fortalecimiento integral del sistema
familiar.

También se muestra que la formulacion de
pautas y técnicas ayudarian
significativamente a la solucion de
diversas problematicas o situaciones las
cuales se tiene poco conocimiento del
abordaje.

percepciones, acerca de la elaboracion de
una propuesta de acompafiamiento
psicologico en el programa de madres
sustitutas se evidencian situaciones y
problematicas en los hogares sustitutos
causadas por desconocimiento acerca de
las soluciones que se podrian utilizar en
cada una de estas.

Tras el analisis realizados en la pregunta N° 10 la cual se centra en las percepciones

existentes acerca de la construccion de una propuesta de acompafiamiento psicolégico en el
programa de madres sustitutas se observa interés por la construccién de estrategias que
contribuyan al fortalecimiento adecuado del sistema familiar, como también se evidencia la
escases de técnicas que produzcan soluciones ante diversas dificultades que surgen por los
pocos espacios que se brindan a las madres sustitutas, siguiendo con este orden de ideas se
es reflejado la importancia de la formacion de técnicas que fortalezcan los ambientes
familiares. Existe prevalencia de oportunidades, las cuales se enfocan en el establecimiento
de una propuesta de acompafiamiento psicolégico que contribuya en el desarrollo integral

del programa de madres sustitutas.
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Anadlisis General de la Entrevista Dirigida a la Psicologa en Formacion Asignada en el
ICBF Centro Zonal Pamplona

Por medio del analisis realizado a la practicante de Psicologia de la Universidad de
Pamplona asignada para trabajar con el programa de madres sustitutas del ICBF, se observa
las percepciones que se tiene acerca de la participacion en el programa y el
acompafiamiento psicolégico que se le ofrece a esta poblacion en primera instancia se
muestra el contacto que se ha tenido en el transcurso de la labor académica en este
programa, donde se observa que la participacion que se ha tenido a estado encaminada en
tematicas que contribuyen el bienestar de los nifi@s y adolescentes, de acuerdo a lo
anterior es preciso hacer hincapié en la escases de encuentros que se realizan a la madres
sustitutas por individual dando este poco acompafiamiento dificultades en el hogar sustito
por el manejo inadecuado que se da en las situaciones que requieren de acompafiamiento
psicologico. También se puede observar que las solicitudes y peticiones que se dan en el
programa de madres sustitutas se enfocan en situaciones dentro de las cuales se tiene poco

conocimiento de las soluciones que se pueden abordan en estas.

Del mismo modo se muestra interés en la construccién de estrategias que
contribuyan en la soluciones de situaciones familiares cadticas que requieren de la
generacion de nuevas vivencias en el hogar. De este modo se pretende hacer lo anterior por
la presencia de pensamientos perturbadores en los hogares sustitutos causados por el
manejo inadecuado de técnicas que se dan cuando hay presencia de sintomas, donde causa
interferencias emocionales, conflictos relacionales y distorsiones en el sistema familiar que

frenan la posibilidad de representarse una nueva realidad factible en el hogar.

En este orden de ideas se obtiene tras los resultados obtenidos que existe
compromiso en cuanto al trabajo que se ha realizado en este programa mostrando que el
abordaje que se ha hecho ha sido provechoso para la formacion académica. Pero también se
evidencia la escases de conocimientos por las estrategias que utiliza el ICBF dando esto
como resultado predicciones que se enfocan en el pocos programas que puedan utilizar los
psicologos en formacion para fomentar cambios en los hogares sustitutos, en este sentido es

preciso sefalar las escases de pautas estrategias propuestas por el instituto, es decir que las
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técnicas de acompafiamientos deben ser creadas por las personas que ofrecen el
acompafiamiento sin tener ninguna guia disponible para el establecimiento de las mismas.
También, se evalla de la misma manera la importancia que tiene el acompafiamiento
psicoldgico en este programa, ya que mediante la organizacidn de estrategias psicoldgicas
se generaran cambios en los hogares sustitutos.

Por ultimo, se observan las perspectivas acerca de la construccion de una propuesta
de acompafiamiento psicolégico en el programa de madres sustitutas donde pueden
examinar que existen varios factores que engloban en la ejecucién de nuevas pautas
estratégicas entre estos se muestra beneficio por esta ejecucion de estrategias que

contribuyan al fortalecimiento adecuado del sistema familiar.
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Técnica N°2. Grupo Focal

El grupo focal estuvo conformado por 4 Madres Sustitutas, la Psicéloga del Centro
Zonal Pamplona encargada del Programa, la Docente Asesora de los Psicologos en
formacion de la Universidad de Pamplona y la practicante que ha tenido contacto con las

madres en el transcurso de su practica formativa I.

Las preguntas se realizaban a los participantes en general y se respondia sin arrojar
datos de identificacién garantizando de esta manera el anonimato.

Categoria: Propuesta De Acompafiamiento Psicoldgico

1. ¢Le gustaria seguir trabajando para el ICBF?

La respuesta en todos los participantes fue afirmativa, se recolectan de manera general los

siguientes datos:

Madre #1. “Si sefiorita me gustaria si dios lo permite estaremos a pendientes, me
gustaria seguir trabajando en el ICBF porque es una labor que uno lleva adentro y una

vocacién que uno siente”.

Madre #2. “Es importante seguir trabajando con el ICBF para contribuir con los
nif@s y adolescentes para que ellos tengan un buen desarrollo tanto integral como fisico y
social, ehh pues... asi cumplimos con el rol de madres y también como educadoras no,
claro esta que debemos seguir unos parametros y lineamientos que el ICBF nos coloca
como los estdndares de calidad y me gustaria seguir ejerciendo esta labor social de madre

sustituta”.

Madre #3. “Me gustaria seguir con esta labor pues llevo 7 afios en ella y he

aprendido mucho, ya que uno aprende de los nifios, porque a uno le llegan diferentes nifios
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que hay que adaptarlos y adaptarse a ellos también, con el acompafiamiento de aca de la

doctora uno ha aprendido mucho”.

Madre #4. “A mi si me gustaria seguir trabajando porque me encantan los nifios y

estoy muy contenta con mi trabajo”.

Funcionaria #1. “El instituto nos da la oportunidad a nosotros los profesionales de
poder ejercer nuestra profesion entonces no solamente desde el area de psicologia, si no
desde cada una de las ares, ya que el trabajo es en equipo interdisciplinar y trabajamos en
bien de la comunidad mas que todo hacia los nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
familias colombianas y mirando el espacio, ofreciéndoles oportunidades, entonces la labor

del Instituto es enorme, entonces cada uno aportamos el granito de arena”.

Funcionaria #2. “Bueno... e si, si me gustaria seguir trabajando con el ICBF a mi
me encanta , vivo enamorada del ICBF de hecho parte de mi especializacién de mi carrera
es sobre nifiez, ehh familia adolescente, la parte de violencia intrafamiliar y por ejemplo la
parte de abuso sexual infantil, apoyo lo que decia la Doctora, totalmente de acuerdo ya es
como la razén de ser la parte profesional que uno maneja y le gusta adquiriendo el sentido
de pertenencia y el compromiso con las familias e con la universidad en este caso, si, que
asesoro aqui a mis estudiantes y pues afortunadamente he tenido la oportunidad de volver
otros dos afios mas aca, ya que es un trabajo muy enriquecedor y pienso que todos podemos
aportar dando apoyo a los nifios nifias y adolescentes y a las mamitas también que necesitan
mucho apoyo, siempre hacemos todos esos programas con los psicélogos en formacion
adscritos en los planes de trabajo pensando en el bienestar de toda la familia del ICBF para

que todos nos beneficiemos”.

Practicante. “Bueno e desde mi punto de vista de la practica, pues yo no soy
trabajadora del ICBF, pero pues, estoy en esta institucion y sin duda me ha gustado
muchisimo mi practicas, y pues si yo pudiera estarme mas tiempo ejerciendo la practica con
hogares sustitutos sin lugar a duda lo haria, es un programa muy bonito e cuando entre

realmente no conocia los programas del ICBF ahora conozco mucho, mas de hogares
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sustitutos que es en el que estoy he conocido a cada una de las familias ellas me distinguen,
conozco las particularidades que tiene cada uno, desde mi punto de vista de lo mucho o
poco que he tenido contacto con ellos puedo decir que estd bien organizado, disposicion en
los nifios y compromiso por parte de las mamita, la labor se estd cumpliendo, es una labor
que no todo el mundo la haria, y pues ellas las 18 lo estan haciendo de una manera muy

bonita”.

Tras la recoleccién de la informacion
obtenida de las personas entrevistadas
se muestra, vocacion por lo que se
hace dando esto como resultado
disposicion, colaboracion y
compromiso por el restablecimiento de
los derechos de los nifi@s vy
adolescentes.

También se pudo observar el sentido
de pertenencia que se tiene al
desarrollar este trabajo, ya que este se
ve como parte de la vida y sirve como
enriquecimiento personal para las
personas entrevistadas.

Es evidencia de la misma manera el
afecto que se muestra por los nifi@s y
adolescentes que hacen parte de este
programa.

Teniendo en cuenta lo abordado acerca
de las percepciones del programa de
madres sustitutas enfocado
especificamente en el trabajo que se
realiza en este programa, se es
evidenciado, que es necesidad del
mismo que se presenten
acompafiamientos psicologicos para la
formacidn de estrategias que den como
resultados sistemas familiares integros
donde la comunicacion se ha
fortalecedor de cada uno de los
holones que conforman la familia,
debido a que el apoyo psicolégico se
da de manera escasa.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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Por medio de la evaluacion realizada
en la presente pregunta se obtiene, que
tras la labor social que realizan las
madres contribuyen al desarrollo
integral de los nifi@s y adolescentes
que sSe encuentran en su cargo
brindandoles a estos ambientes los
cuales fortalezcan su integridad.

Del mismo modo es evidente el trabajo

se evidencia, que tras la variedad de
programas que existen en el ICBF se
presentan dificultades de organizacion
de personal en cuanto a la formacién
de estrategias que los fortalezcan,
siendo el programa de madres
sustitutas resultado de escases de
atencion y orientacion psicolégica en
cuanto a problemas que han de
fomentarse en los hogares.
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interdisciplinar que se lleva en este
programa, esto con el fin de llevar a
cabo un proceso eficaz en cuanto al
restablecimiento de derechos.

Por medio del andlisis realizado a la pregunta N° 1, la cual se enfoca en las
percepciones del programa de madres sustitutas del ICBF centrandose principalmente en
el trabajo que se efectla en este programa se es evidenciado que las personas entrevistadas
realizan esta labor por iniciativa propia donde se es evidente la vocacion por lo que se
realiza en cada uno de los procesos que se encaminan en el restablecimiento de los

derechos de los nifi@s y adolescentes que hacen parte de este programa.

Por lo analizado hasta ahora se muestra de igual manera el sentido de pertenencia
que se posee al desarrollar este trabajo, debido a que las personas entrevistadas ven este
como parte de la vida y este hecho hace que la labor se convierta enriquecimiento personal

para cada una de las precursoras del programa de madres sustitutas.

Es evidenciado del mismo modo los lazos afectivos que se forman con los nifi@s y
adolescentes que hacen parte de este programa, fomentado por las vivencias que se tiene a
diario con estos, en donde también se logra el fortalecimiento de la integridad de sus
derechos. También, se puede observar la presencia de dificultades referidas a la poca
organizacion de los colaboradores en cuanto a la formacidn de estrategias que el programa
de madres sustitutas lo cual permite observar los escases de atencion y orientacion

psicoldgica en cuanto a problemas que han de fomentarse en los hogares sustitutos.
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2. Qué opinion tienen frente a la elaboracién de una propuesta de acompafiamiento
psicologico al programa de madres sustitutas para fortalecer los vinculos en el

sistema familiar.

Madre #1. “Pues me parece muy interesante esa propuesta del acompafiamiento a
las madres pues siempre se le busca darle una propuesta es a los nifios, sobre la adaptacion,
que el nifio esto y lo otro, pero entonces es importante que nos den ese acompafiamiento a
las madres, ¢Por qué? Porque sencillamente asi como se le hace un seguimiento a un nifio a
una madre se le puede hacer también todos los meses, como esta animicamente, las
dificultades que se le han presentado, que le ayuden a uno a seguir esta labor que no es

sencilla, entonces es una propuesta muy pero muy buena”.

Madre #2. ““Yo digo que seria muy bueno, pero uno lo esta viviendo porque cuando
uno va a llevar el nifio a psicologia uno también dialoga con ella o con la trabajadora social,

entonces uno encuentra el apoyo ahi”.

Madre #3. “Si me gustaria porque uno a veces, hay muchos problemas que uno no
puede solucionar solo, entonces en esta cita solo para las madres sustitutas uno puede

contarle todo a la psicéloga y no por partes, para que ella nos brinde y nos dé mas apoyo™.

Madre #4. “Pienso que entre mas acompafiamiento haya para las madres, mejor se
va a llevar a cabo el proceso, pues nosotras entre mas capacitadas estemos mas le podemos

aportar a los nifios, entonces seria excelente”.

Funcionaria #1. “Bueno desde el instituto como lo dije ayer, mi trabajo es con
hogares sustitutos, pero a veces el tiempo no alcanza, con los psicélogos en formacién se ha
dado prioridad a los hogares, pues a través de los planes de trabajo hay constantes
encuentros con madres y chicos, pero observo que la propuesta que ustedes van a realizar es
enfocada a las madres para fortalecer a la familia, me parece interesante porque ellas tienen
un esposo Y tienen unos hijos u otra persona que también haga parte del hogar, creo que es

bueno porque se vincularia més a los deméas miembros ya que hace falta, porque ellos no
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estan dentro de los presentes, cuando necesitan las madres viajar, salir a una cita médica u
otra situacion que requiera la ausencia de la madre, entonces me parece fundamental el

fortalecer la familia”.

Practicante. “Bueno yo pienso que el acompafiamiento es muy bueno, porque ellas
tienen los menores a cargo, pero también tienen sus problemas y muchas veces tienen la
necesidad de expresarlo, entonces al haber acompafiamiento tienen su propio espacio,
porque todas las personas en algin momento necesitan de alguien que los oriente, al
trabajar con hogares sustitutos he notado la necesidad tan enorme que ellas poseen de que
las escuchen y orienten, siento que es muy bueno e incluso seria novedoso porque se

fortaleceria el proceso que ellas deben cumplir”.

Funcionaria #2. “Si, es importante y relevante todo lo que sea de fortalecer el
programa y los procesos de hogares sustitutos, beneficiaria mucho a las familias y a las
mamitas del hogar, apoyo lo que dice la doctora en cuanto a la necesidad que hay de entrar
a fortalecer ese esquema familiar que se encuentra con ustedes (madres sustitutas) como es

su nucleo familiar, entonces beneficiaria de manera valiosa al programa”.

Madre #1. “Perdon me falto algo, es que yo pienso que el nifio o el adolescente ve
una figura paterna ve como que aqui hay autoridad, pero si no fortalecen e involucran a los
demas miembros de nuestra familia porque siempre lo ven a uno en reuniones, pues ellos
tienden a no dar tanta importancia a los demas; aunque a uno cuando le dan el menor uno
les coloca las reglas, normas y todo, en el programa la mas influyente somos las madres
incluso se nos sede la autoridad, olvidando que ahi esta el papa, hijos bioldgicos y demas y

es necesario que el menor mire con respeto a estas personas”.
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Teniendo en cuenta la informacion
obtenida de la percepcion de participacion
del Programa De Madres Sustitutas se
evidencia cooperacion que existe en cuanto
a la contribucion para la resolucion de
conflictos, con el fin de buscar estrategias
que beneficien el ambiente en la familia.
Como también se muestra compromiso en
cuanto a la elaboracion de pautas
estratégicas que contribuyen en el
desarrollo de las familias.
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Se puede percibir, que las debilidades
existentes  son referidas a ciertas
posturas que hacen visualizar el apoyo
psicologico de manera conformista, es
decir que se cree que es opcional en apoyo
a las madres sustitutas.

Como también se observan limitaciones
temporales y organizativas que impiden el
desarrollo de técnicas en el programa de
madres sustitutas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Por medio de la obtencion de informacion
en la presente pregunta se muestra, que la
formulacién de nueva pautas y tecnicas
ayudarian significativamente a la solucién
de diversas problematicas o situaciones las
cuales se han de presentar en las familias
que conforman este programa.

También se observa que la construccion de
estrategias  contribuird al programa en
general centrandose especificamente en el
desarrollo integral de las madres.

Del mismo modo se logra ver que esta
elaboracion brindara pautas preventivas de
situaciones las cuales requieren de
acompafiamiento psicologico.

De acuerdo a la recoleccion de
informacidn de las personas entrevistadas
se refleja una principal amenaza en la
percepcion del programa de madres
sustituta, y esta enfocada en los
problemas que se presentan por el manejo
inexistente que se tiene de las
problematicas presenten en los hogares
mostrando aqui pocas herramientas de
solucion.

Por medio de la informacion obtenida en la pregunta N°2 la cual se centra en las

percepciones que se tienen acerca de la elaboracion de una propuesta de acompafiamiento
psicoldgico al Programa de Madres Sustitutas se muestra cooperacion y participacion, esto
con el fin de buscar estrategias que contribuyan a la resolucién de problematicas las cuales
tienen pocos conocimientos y es por ello que se han de presentar actuaciones inadecuadas
en el abordaje de las mismas. También, se muestran limitaciones referidas al tiempo en el
cual se brindan los apoyos psicoldgicos a las madres sustitutas, dado que son brindados de

maneras conjuntas donde los conocimientos pueden no ser articulados en su totalidad.
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Del mismo modo, se muestra que la formulacién de nuevas pautas estratégicas
ayudaria significativamente a la soluciéon de diversas problematicas o situaciones que se
presentan en las familias que conforman este programa. Como también, al programa en
general, ya que las estrategias a establecer contribuiran al desarrollo integral de las madres
sustitutas. De esta manera, es preciso que en la presente pregunta se muestre la prevalencia
de oportunidades las cuales se enfoca en la contribucion que tiene la elaboracion de una

propuesta de acompariamiento psicologico al Programa de Madres Sustitutas.

3. Mencione beneficios que pueda traer la elaboracion de una propuesta de

acompafiamiento al programa de madres sustitutas en relacion al sistema familiar.

Madre #1. “Pues yo digo que el primer beneficio es la importancia que nos van a
dar con reuniones, charlas y entrevistas que nos van a hacer. Creo que orientandonos seria

bueno para fortalecernos mucho con esa propuesta de acompafiamiento psicologico”.

Madre #2. “Habria mas union familiar, dando emprendimiento y comprension ya
que nuestra labor no es fécil, pues es necesario prepararnos para recibir, acoger y despedir a

un nifio y un sin nimero de cosas que incluye el acoger”.

Madre #3. “Tendriamos el gusto nosotras de estrenar, porque imaginese es la
primera vez que tendriamos un manual o algo exclusivamente para nosotras (rie) que nos
oriente y nos colabore en esta labor social y tener el gusto de darlo a conocer teniendo el

gusto de compartirle a las demas madres”.

Practicante. “Bueno yo digo que el beneficio principal seria la union familiar, se
fortaleceria porque si hay un manual que ayude para prevenir o hacerle el acompafiamiento
a las madres, pues obviamente se va a estar como mas atentos a lo que pase en el hogar
entonces se va a fortalecerla familia y ella el vinculo completo porque estdbamos diciendo
que no solamente son las madres sino todo el hogar, porque ya estarian ellas mas
preparadas para manejar, digamos que se presente una situacion o problema, teniendo

ciertas pautas de como manejarlo y que hacer”.
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“Otro beneficio, seria la salud mental de las mamitas porque uno muchas veces
piensa no pero ellas simplemente cuidan nifios y ya, pero cada nifio viene con pautas de
crianza diferentes y ellas tienen que adaptarse y ellos a ellas entonces facilitaria ese proceso

como tal”.

Funcionaria #1. “Si realmente beneficios son muchos los que se referirian de parte
de la propuesta, considero que entraria a fortalecer la dindmica familiar, si, que redunde en
los beneficios al fortalecer los hogares sustitutos que ustedes tienen, es decir en la familia
base se integran los nifios ya que ustedes son autocuidadoras de esos menores, se fortalecen
las soluciones a esas necesidades prioritarias, entrando a trabajar como valores, violencia
intrafamiliar, manejo y estrategias psicoeducativas, factores protectores y de riesgo,
conocimiento en casos de abusos para que asi puedan ustedes orientar a los nifios nifias y
adolescentes, también en la parte del proyecto de vida en los adolescentes para que tengan
fortalecidas esa parte como mision para que el dia de mafiana puedan valerse por si mismos
y encuentren ese camino de orientacion vocacional, seria benéfico para la dinamica
estructural la salud mental en el hogar sustituto fortaleciendo los vinculos familiares,
sirviendo como autorreflexion y autoevaluacién para cada una de ustedes, porque somos
seres humanos y asi como tenemos grandes virtudes también tenemos alguna fallita,

entonces como la organizo y asi fortalecer y dar apoyo a los hogares sustitutos”.
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Teniendo en cuenta las percepciones
acerca de la formacion de wuna
propuesta de acompariamiento
psicologico se hace el analisis de la
pregunta N°3 donde se evidencia que
las personas entrevistadas muestran
interés por la construccion de
estrategias que  fortalezcan el
desarrollo integral del sistema familiar

Tras la elaboracion del analisis de las
percepciones que se tienen del programa

de madres sustitutas se obtiene la
existencia de pocas estrategias para
resolver situaciones que requiere de

evaluaciones profundas y eficaces.

Se muestra también fallas en cuanto al
apoyo que se les brinda a las madres

en la actual pregunta centrada en las
percepciones acerca de los beneficios
de la elaboracion de una propuesta de
acompafiamiento psicolégico se evalta
que esta favorece de manera
significativa el ambiente familiar en
cuanto a las alianzas y coaliciones que
se presentan en los hogares.

También se observa que la elaboracion
de dicha propuesta servira para la
proposicién de pautas que contribuyan
en la compresion de situaciones
cadticas que se dan en las familias.

en los hogares sustitutos. sustitutas.
Existe conocimiento en cuanto a lo
que se deberia trabajar en lo referido a
la construccion de pautas estratégicas
en dicho programa.
FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS
De acuerdo a la evaluacion realizada | Por medio de la evaluacion de las

percepciones, acerca de la elaboracién de
una propuesta de acompafiamiento
psicoldgico en el programa de madres
sustitutas se evidencian situaciones y
problematicas en los hogares sustitutos
causadas por desconocimiento acerca de
las soluciones que se podrian utilizar en
cada una de estas.

Se evidencia también el poco manejo que
se tiene de las herramientas que producen
soluciones en los hogares sustitutos.
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De acuerdo al analisis DOFA realizado en la pregunta N°3, la cual se centra en las

percepciones acerca de los beneficios de la elaboracion de una propuesta de
acompafiamiento psicoldgico y las percepciones acerca de la formacion de una propuesta de
acompafiamiento psicolégico donde se evidencia que las personas entrevistadas muestran
interés por la construccién de estrategias que fortalezcan el desarrollo integral del sistema
familiar en los hogares sustitutos, por lo que se muestra conocimiento en lo referido a la

construccion de pautas estratégicas.
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En este sentido muestra escases de estrategias para la resolucion de situaciones que
requiere de evaluaciones profundas y eficaces, evidenciandose en inadecuada articulacion
de estrategias utilizadas que dan como resultado en los hogares sustitutos comportamiento
inusual y Disgregaciones entre los miembros. Es de resaltar también, que por medio de la
evaluacion de las percepciones acerca de la elaboracién de una propuesta de
acompafiamiento psicoldgico se observa que esta puede favorecer de manera significativa
el ambiente familiar en cuanto a las alianzas y coaliciones que se presentan en los hogares,
como también de dicha propuesta servird para la proposicién de pautas que contribuyan en

la compresion de situaciones cadticas que se dan en las familias.

De acuerdo a esto, se muestra prevalencia de oportunidades en esta pregunta
enfocadas a la construccién de estrategias fortalecedoras de sistemas familiares y de
acompafiamiento psicoldgico centrado en el bienestar de las madres y del hogar sustituto en

general.

4. En los hogares sustitutos se presentan diversas situaciones en las que quizas no se
tiene el conocimiento sobre como actuar en determinado caso, pero si hubiese una
propuesta de acompafiamiento psicolégico a las madres sustitutas ¢creen que se

evitarian sucesos lamentables?

Madre #1. “Pues si, a mi me parece importante porque muchas veces nosotras las
madres en circunstancias por decir algo no sabemos ni qué hacer cuando el nifio esta en
riesgo, cuando el nifio ha sido abusado, cuando esta siendo maltratado o muchas veces por
negligencia en el momento uno no sabe cOmo actuar, en cambio uno teniendo conocimiento
0 estando capacitado uno sabe en qué momento prestarle la atencion necesaria que el nifio

en ese momento necesita”.

Madre #2. “Cuando le colocan a cargo a un nifio es una responsabilidad muy
grande, entonces uno tiene que tener conocimiento en esos momentos, por ejemplo con

nifos discapacitados”.
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Madre #3. “Si claro, se evitarian situaciones porque se tendria ese acompafiamiento
psicologico para nosotras donde nos guiarian para tratar a los menores de edad,
adolescentes y la relacion entre las madres fuera diferente, a veces el mismo estrés lo

distancia a uno”.

Funcionaria #1. “Desde los lineamientos del instituto, ellas todas las conocen sobre
las causas de perdida de hogar sustituto y pues alli se habla de muchas situaciones extremas
de riesgo, considero que eso es como cuando uno es papa, que no trae la guia debajo del
brazo pero en este caso si tuviéramos un manual o una guia es muy bueno porque de todas
maneras hay situaciones que de pronto por estrés o porque ese dia algo me esta afectando,
alguna situacién y no hago lo mejor debido a esto, pero si yo tengo una manual que me
ayude en cierta parte puedo revisarlo y analizarlo, haciéndome una autoevaluacion de que
fue lo que hice como se soluciond el problema y que me falto y que mas podria hacer.

Algo muy importante es que en el cargo de madres es relativo, de pronto en 15 0 10
afios nunca llego una problematica, no todas saben de todo, ejemplo, en un momento nos
llega un nifio y todos los cupos estdn completos, entonces X mamita es la Unica que tiene
un cupo, pero necesitamos una ubicacién concisa y ella no desea ese caso, es necesario que
lo acoja y brindarle una informacion para que ella adquiera conocimientos acerca del caso

entonces la guia serviria para todo”.

Funcionaria #2. “Si la propuesta como una guia de apoyo y de base que serviria
como un derrotero para que sirva de orientacidn con respecto a distintas situaciones que se
lleguen a presentar, entonces al momento de establecerlo le recomiendo a las psicologas en
formacion analizar variables y situaciones que se llegan a presentar teniendo en cuenta,
claro, los lineamientos de Hogares sustitutos, generando estrategias sobre qué hacer ante
determinada situacion, ya que las mamitas tienen mucho estrés por circunstancias que se
presentan en la misma dindmica familiar, entonces depende mucho el estado emocional de
las mamitas al momento de actuar con los menores a cargo, siendo esta guia de gran apoyo

y respaldo de orientacion necesaria”
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Practicante. “Bueno yo pienso que una guia no sobraria, porque es una ayuda y pues
ninguna esta exenta a una situacion de abuso o tematicas que nunca han abordado, incluso
cuando estaba elaborando el plan de trabajo buscamos situaciones en las que ellas se han
visto enfrentadas para orientarlas y ayudarla, por ejemplo incluimos resolucion de
conflictos, ya que en ocasiones son dificil de manejar, entonces la guia seria de muchisima

ayuda para las madres y los hogares sustitutos en general”.

A raiz de lo que se recolecto en la anterior pregunta, se elabora la Matriz DOFA
para verificar las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas sobre la importancia
de elaborar una Propuesta de Acompafiamiento Psicoldgico para disminuir los hechos que
pueden poner en riesgo la vinculacion de las Madres Sustitutas al programa de Hogares

Sustitutos.

Una cualidad que debe estar
presente en las Madres sustitutas
es la responsabilidad, ya que se
presentan situaciones de riesgo en
las cuales ninguna esta exenta de
padecerlas.

Si se elaborara una guia de
acompafiamiento psicolégico se
evitarias sucesos lamentables, ya
que las madres en determinadas
situaciones sabrian cdémo actuar,
con ayuda del profesional en
psicologia.

Al no contar con la guia:

Las madres sustitutas en su labor deben estar
dispuestas a recibir a NNA en diversas
situaciones, como lo son los casos de Nifi@s
discapacitados, teniendo cierta debilidad, pues
las madres requieren de informacion oportuna y
pertinente.

Las madres pueden presentar negligencia con
los NNA al no saber actuar ante determinada
situacion por falta de informacion acerca de un
tema.

El estrés que presentan las madres en ciertas
ocasiones puede alterar la dindmica familiar y
hasta la misma relacion con las otras Madres
del programa.

El rechazo de un NNA por presentar distintas
costumbres, suele ser una debilidad que afecta
principalmente a los NNA en situacion de
vulnerabilidad, lo que produce cierto descontrol
en el Instituto.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS



Si la guia de acompafiamiento
psicolégico se  creara, se
observarian maltiples
oportunidades, esas
encontramos:

entre

Atencién necesaria y oportuna a
las madres sustitutas, evitando
sucesos lamentables que pongan
en riesgo la vinculacion de las
madres en el programa, ya que se
revisaria y analizaria la situacion.
Brindando orientacion en los
casos presentes en la guia que no
se ha abordado, como manejo del
estrés, diversidad sexual, entre
otros.

Acompafiamiento Psicologico a Madres Sustitutas

Se observa que las Madres Sustitutas requieren
de una guia de acompafiamiento psicolégico,
pues en esa labor social se presentan
situaciones de riesgo que pueden llevar al
cierre del Hogar Sustituto.

El desconocimiento de ciertos temas relevantes
para su labor, pone en manifiesto la necesidad
de brindar una guia que con la orientacion de
un profesional en psicologia sea llevada a cabo
para aclarar ciertas inquietudes que impiden la
ejecucion total de su labor social.

El distanciamiento de las Madres Sustitutas,
repercute en su labor social, pues entre ellas
necesitan de su colaboracion cuando se
presenten ciertas situaciones.
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Como se puede observar en las ideas descriptivas plasmadas en la matriz DOFA, el
no contar con una Guia o Propuesta de Acompafiamiento Psicoldgico dirigida al Programa
de Madres Sustitutas, resulta ser una desventaja a simple vista, pues las Madres Sustitutas
deben estar en constante capacitacion para que al momento de recibir casos complejos de
NNA en situacion de vulnerabilidad, estén preparadas para que puedan brindar cuidados y
atencion pertinente y oportuna basandose en el cumplimiento de los lineamientos
estipulados por el ICBF, ya que ninguna Madre estd exenta de recibir en su Hogar
Situaciones especiales que sin el acompafiamiento por parte del profesional en psicologia

puede alterar la dinamica familiar.

En la matriz DOFA, no se evidencian grandes fortalezas debido al escaso
acompafiamiento psicoldgico que se les brinda exclusivamente a las madres, si no por el
contrario prevalecen las debilidades con las que cuentan en estos momentos las Madres
Sustitutas del Centro Zonal Pamplona, siendo las mencionadas, base fundamental para las
pautas a tener en cuenta en la guia. Por otro lado, vemos que las oportunidades son
multiples si se cuenta con la propuesta en el programa, ya que de ese modo las amenazas
tienden a disminuir o si es el caso a desaparecer, siempre y cuando el trabajo psicolgico

que se implemente sea pleno y eficaz.
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5. Desde sus conocimientos sobre el Programa de Madres Sustitutas, mencione
estrategias 0 pautas a tener en cuenta en la elaboracion de la propuesta de
acompafiamiento psicologico dirigido a las Madres Sustitutas para fortalecer la

dindmica familiar.

Funcionaria #1. “Yo creo que toda la parte de orientacion sexual, considero que
fortalecer las diferencias en condiciones sexuales y como atendemos a un menor con alguna
inclinacién sexual, creo que ha habido cambios en el mundo y considero que no estamos
preparados para esto, no lo hemos trabajado con las madres sustitutas y creo que es muy

importante incluirlo en la propuesta a elaborar.

Hay que ser muy realistas en los proyectos de vida, para que sea bueno que se me
facilite y en que me puedo desempefiar con mis habilidades para sobrevivir y ser

independientes, hay que lograr esos seres independientes”.

Practicante. “Bueno, desde mi punto de vista, al momento de la elaboracion del plan
de trabajo me senté con la psicologa a mirar que necesidades tenian los chicos y que
necesidades tienen las madres, con los chicos abordamos todo lo de la sexualidad ya que en
ocasiones uno da por entendido que ellos saben y en realidad no tienen claridad y lo hemos
notado, en cuanto a las madres nos enfocamos en resolucion de conflictos y diversidad
sexual, pues la sociedad avanza y cambia y ninguna esta exenta de tener a un chico o chica
con una orientacion sexual distinta, entonces es preparar a las madres en ese tema en
especifico porque no hay una preparacion como tal.

Otro tema es el manejo de tiempo libre, porque aunque el ICBF los involucra en arte
y todo eso, pero en el hogar para que no se presenten conductas de riesgo es cOmo manejar

su tiempo libre ya que asi no alteraria su proceso”.

Madre #1. “Si ese tema es importante, también sobre el hablar con las jovenes
acerca de la planificacion y es importante resaltar en la parte de valores porque debemos

tener una orientacion para ensefiar a las nifias a respetarse su cuerpo, vea porque ahora las
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niflas creen que porque hubo quimica ya debo estar con ese hombre entonces es
fundamental.

Me parece muy importante preparar a las madres sustitutas, por ejemplo que una
madre debe saber con dias de anticipacion para que nosotras preparemos a los nifios y

encaminarlos, pero que a uno le digan de un dia para otro”.

Funcionaria #1. “En cuanto a lo que dice la madre #1 sobre la desvinculacién o
retiro de un menor de un hogar hay que tener en cuenta y diferenciar dos situaciones y son
los procesos de restablecimiento que se manejan desde el centro zonal y los procesos que se
manejan desde la comisaria de familia que son dos situaciones totalmente diferentes,
cuando manejamos procesos nuestros sabemos para cuando es y le decimos a las madres
para que conozcan a los familiares del menor en retiro, pero una dificultad es en los casos
de comisaria de familia que nos dicen momentaneamente los egresos y asi no es porque se
deben hacer reuniones de equipo, pero ellos tienen autonomia, pues no podemos entrar a
decirles que ese proceso no es asi, si hacer una revision para un futuro. Pero esto no es un

problema solo de pamplona esto es a nivel nacional”.

Intervencion de la Madre #1. “;Pero en la comisaria no hay psicoélogos que digan

bueno hay que hacer un proceso de egreso?”

Funcionaria #1. Responde: “se supone que deben haber capacitaciones de parte de
nosotros con técnicas, pero en algunas comisarias no hay claridad por los cambios
laborales, a veces no hay concordancia con el trabajo ni en los equipos interdisciplinarios
porque la informacién que se le dio a este equipo, resulta que no es la misma que realiza el
nuevo equipo, pero aca en el centro zonal nos reunimos tres horas con el equipo
interdisciplinar para tratar esos temas manejandolos y avisando con anticipacién, lo mismo

en la parte de adopcion informamos para donde va ir”.

Madre #2. “Otro puntico es que ya ahora no importa la edad, es a muy temprana
edad, uno ni sabe si la nifia ya empezé su relacion sexual o en que cuento esta, entonces es

necesario tocar esos temas con ellos pero en ocasiones por prejuicios no lo hacemos porque
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no encontramos las palabra, es importante inculcarles ese valor del respeto por si mismas,

no apresurandose si no esperar”.

Funcionaria #2. “Bueno e de acuerdo con las teméaticas que han referido pienso que
por ejemplo en una seria macro la salud sexual y reproductiva, teniendo en cuenta la
diversidad en orientacion sexual, considero importante el tema de valores, pienso que
muchas situaciones que vemos en los hogares con los nifios nifias y adolescentes, como
decia la mamita ya no sabe uno si han empezado este proceso, no es como en la época de
uno que a esa edad era solo estudio, otro tema porque no es ajeno el tema de sustancias
psicoactivas pienso que hay un desencadenamiento enorme en cuanto al consumo como el
microtrafico eso esta avanzando a pasos agigantados y esto es una responsabilidad grande,
el tema de la violencia familiar también es algo valioso, fortalecer esas pautas de crianza
generando estrategias sobre que hacer en diversas situaciones como poner tallercitos de

¢Qué hacer en determinado caso? Como muy desde lo préctico.

Es decir, que hacer en ese proceso de intervencion, son muchas tematicas, pero esas
son las que prevalecen y también insisto en el proyecto de vida sobre como ensefiar a nifios
nifias y adolescentes a ser autosuficientes e independientes que su proyecto de vida depende
de si mismo no de otros, de pronto si tiene redes de apoyo pero hay que formarlo y
prepararlo para toda la vida porque no todo el tiempo va a tener ese beneficio, pues el ICBF
es una institucion del estado, pero toda la vida no vamos a tener ese beneficio ya que
debemos salir de esa zona de confort de ese nido que tenemos y otro tema es fortalecer a los
hogares y a las mamitas cuando el menor sale del hogar y trabajar en la parte individual ya
gue somos seres humanos emocionales y mas nosotras las mujeres somos emaocionales y
como prepararme a eso, estrategias de desapego, ya que nos ensefian a amar pero con
apego, ya que ustedes hacen una labor muy hermosa, pues todas las personas no tienen esa
disponibilidad y esa actitud para hacerlo y por eso hay que apoyarlas con estrategias de
afrontamiento al momento de un cambio de hogar ya que eso es parte del ciclo evolutivo.
También, seria bueno ingeniarse estrategias desde la propuesta, cuando a las mamitas en

sus hogares les llega algun nifio con situacion de discapacidad porque es importante saber
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coémo intervenir en esos momentos, orientandolas y apoyandolas ya que se requiere de mas

dedicacion, paciencia cuidado y manejo”.

Madre #3. “me gustaria que al momento en que uno trac al NNA al Instituto para
valoracion, le dieran a uno la oportunidad para uno dar su punto de vista sobre alguna
situacién, ya que a veces toman en cuenta solo la del nifio, también que se mejorara un
poco la relacién entre las madres, como reflexionar que la labor que ella hace también la

hago yo”

Madre #4. “bueno que le digo, son muchas las cosas que me gustaria que estuvieran
alli en la propuesta, pero fundamental me gustaria que nos preparan al momento del retiro
del nifio, porque uno porque sigue trabajando, pero eso uno tiene tristezas que ain no han
sido sanadas de los nifios que se han llevado de un momento a otro, también tener en cuenta
como ese apoyo para uno cuando nos sentimos estresadas porque un nifio no hace caso,

pienso que eso seria”

A continuacion se elabora la Matriz DOFA para verificar las Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas sobre la informacion recolectada para que con
ayuda de esas pautas estratégicas brindadas por los participantes se elabore la propuesta de

acompafiamiento psicologico al programa de Madres Sustitutas.

A pesar que las Madres Sustitutas no | Desconocimiento de temas como ciertos

estan de acuerdo con ciertos procesos
llevados a cabo en el ICBF,
demuestran respeto, disponibilidad y
aptitud de recibir a NNA, pero con
cierta incertidumbre de como va a ser
el proceso.

La sabiduria que mantienen es gracias
a la experiencia en la labor social, por
lo que amerita mejorar sus condiciones
para hacer de su trabajo algo pleno y
enriquecedor.

aspectos que se presentan en la etapa de la
adolescencia, afrontamiento del estrés en el
incumplimiento de normas, estrategias
para superar 0 manejar los apegos,
fortalecimiento de las relaciones entre
madres sustitutas y vinculacion activa del
rol del padre.

Entre otros.

FORTALEZAS

DEBILIDADES
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ORTUNIDADES

AMENAZAS

Se fortalecen los conocimientos de la
diversidad de condiciones sexuales,
salud sexual y reproductiva, resolucion
de conflictos, fortalecimiento pautas de
crianza, talleres de (Qué hacer en
determinado caso?, red de apoyo,
estrategias de afrontamiento a un
retiro, cambio de hogar o adopcion,
manejo de tiempo libre y bienestar

Las amenazas prevalecen al no contar con
el acompafiamiento Psicolégico constantes,
pues aumentan las situaciones en que las
madres en ocasiones no saben coOmo actuar
ante casos de consumo de sustancias
psicoactivas, las relaciones a temprana
edad, violencia intrafamiliar, el bajo
rendimiento escolar de los chicos
(desmotivacion), la falta de sentido a la

228

emocional vida de los NNA, los retiros repentinos del
hogar sin anticipacién, NNA en condicién
de discapacidad donde se establecerian
estrategias sobre como intervenir y ayudar

en esta poblacion.

Es relevante lo que se puede analizar en la informacion recolectada, sobre las
diferentes aportaciones en cuanto a estrategias 0 pautas para tener en cuenta en la
elaboracion de la propuesta de Acompafiamiento Psicolégico dirigido a las Madres
Sustitutas con el fin de fortalecer la dindmica familiar, pues para las madres sustitutas es
fundamental que las preparen en temas que poco manejan lo cual es importante para saber
actuar ante determinada situacion. Sin embargo, los funcionarios se enfocaron en el
beneficio que se inclina més hacia los NNA, por lo que es importante que también se tenga

mas en cuenta el bienestar de la familia sustituta.

Por lo tanto, cada aporte fue significativo para tener en cuenta en la elaboracion de
la propuesta de Acompafiamiento psicoldgico que beneficia a las Madres Sustitutas y por
ende a los NNA que tienen a su cargo, para disminuir las amenazas que prevalecen en la
Matriz DOFA que pueden poner en riesgo la vinculacién de las madres al programa y sus

anhelos de seguir ejerciendo esta labor social.
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Como se menciond anteriormente, el grupo focal fue dirigido por el entrevistador y

supervisado por un moderador, quien por medio de la observacion verificaba los elementos

No verbales en cada participante al momento de revelar sus puntos de vista ante las

preguntas que se realizaban, con el proposito de tener en cuenta las expresiones que de una

u otra forma son claves para la elaboracion de la propuesta de acompafiamiento

psicologico.

A continuacion se describe el Formato de Observacion que se llevo a cabo en el

Grupo Focal:

Fecha: 06 de mayo del 2015 Lugar: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Centro Zonal Pamplona NUmero de participantes: 7

CATEGORIA OBSERVACION
1. Expresion Las personas entrevistadas se mostraron en cierta forma motivadas a
corporal participar por lo que reflejaron espontaneidad en el discurso.

La madre 1. Mostraba intencion de manifestar aquello que la inquietaba,
pues era una oportunidad de expresar lo que pensaba.

La madre 3 y 4 Al momento de hablar realizan el cruce de piernas y de
brazos como sefial de barrera e inseguridad por lo que pudieran llegar a
decir, mientras que la madre 2. Se muestra tranquila y dispuesta a
cooperar.

La funcionaria 1 mostraba disposicién e interés por participar en la
reunion.

La funcionaria 2 utilizo una postura comoda y atenta a los interrogantes.
La practicante al momento de responder las diferentes preguntas que se
realizaban tendia a dirigir su mirada a una de las funcionarias.

En una de las preguntas realizadas, una funcionaria evidenciaba en los
gestos de su rostro y en los movimientos corporales preocupacion al
momento en gue una madre expresaba su inconformidad ante el proceso
llevado a cabo en los egresos o retiros de un NNA de un hogar sustituto,
por lo que toma la palabra salvaguardando los procesos llevados a cabo
desde el ICBF manteniendo postura de autoridad en su mirada, por lo que
la Madre reitera sus puntos de vista cruzando las manos.

2. Comunicacion
verbal

La madre 1 mostraba fluidez y congruencia en el discurso, por lo que se
notaba su experiencia en la labor social, mientras que la madre 3 se
observaba tensionada al momento de contestar, pues su discurso era
interrumpido pos sus pensamientos.

La funcionaria 1 mantenia sutileza al referirse a los procesos que se hacen
y deberian hacer con las madres sustitutas, recalcando la contribucion del
ICBF a las familias colombianas.

La funcionaria 2 mostraba fluidez y naturalidad en sus intervenciones.
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La madre 3 y 4 tendian a hablar poco en algunas preguntas, notandose
cierto silencio en sus opiniones.
La madre 1 se le facilitaba dar sus aportaciones.

3. Comunicacion

La madre 2 se muestra pensativa y distraida

La funcionaria 1 utilizaba el lenguaje gestual excesivo en cada
intervencion.

Al momento en que la funcionaria intervenia, las madres sustitutas se
mostraban interesadas en las aportaciones y focalizaban su atenciéon en
estas.

Se notaba cierta tension cuando la madre 1 manifestaba sus puntos de
vista, por lo cual la madre 2 trataba de hacer gestos en lo que esta
respondia.

Los participantes mostraban su interés y colaboracion por la propuesta de
acompafiamiento psicolégico al programa de madres sustitutas para
fortalecer su dindmica familiar.

Las madres sustitutas reflejaban asombro y temor hacia temas
relacionados con la etapa de la adolescencia.

La practicante manifestaba una actitud positiva pero en ocasiones se
limitaba a dar sus puntos de vista.

La funcionaria 1 en momentos reflejaba cierta fluctuacion y altivez,
mientras que la funcionaria 2 mostraba positivismo al momento de sus
aportaciones destacando la importancia de elaborar la propuesta.

No verbal
4. Actitud
5. Nivel de

espontaneidad

En la madre 1. Se notaba la naturalidad y espontaneidad cuando daba sus
aportaciones demostrando su conocimiento del programa.

El dialogo es oportuno y el tema es en relacién con todos por lo que no se
evidencio dificultada alguna.

En la madre 3 no se notaba la franqueza, pues tendia a confundirse al
hablar.

Los funcionarios manejaban fluidez en sus aportaciones.

La practicante aporto desde sus conocimientos pautas naturales de su
practica con las madres.

6. Motivacion

Todos los participantes se muestran motivados en seguir laborando en el
ICBF, en cuanto a la propuesta que se elaborara a raiz de la informacion
recolectada evidencian gratitud por la investigacion.

Motivacion intrinseca por la labor social.

7. Sensatez

Coherencia en las respuestas a las preguntas implementadas el dialogo.
Se evidenciaba escases de sensatez en algunos participantes.
La madre 1 se desenvolvia con naturalidad en el discurso.

Observaciones: no se evidencio cansancio alguno en los participantes, por el

contrario prevalecian los deseos por participar y aportar con ideas que beneficien la

elaboracion de la propuesta de acompafiamiento psicologico al programa de Madres

Sustitutas. En el grupo focal se vivencio una controversia entre un funcionario y una madre,

la cual fue significativa para la presente investigacion.
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Analisis General del Grupo Focal

En el grupo focal participaron las personas a las que se les aplico de manera
individual la entrevista semiestructurada donde se tuvieron en cuenta ciertas categorias
relevantes para la presente investigacion; el cual se realizd con el fin de complementar la
informacion recolectada que es fundamental para la elaboracion de la Propuesta de
Acompafamiento Psicolégico al Programa de Madres Sustitutas del ICBF, pues era
necesario reunir a las personas para que expusieran sus distintos puntos de vista acerca de

la categoria de la elaboracion de la misma.

Para esto, fue importante indagar sobre si deseaban seguir laborando el ICBF ya que
es necesario saber que tanta apreciacion mantienen frente a su trabajo con el fin de obtener
pautas estratégicas , donde se pudo observar que las respuestas fueron afirmativas, pues es
la vocacion que han conseguido con la experiencia en el mismo. Los participantes
demostraron seguridad al momento de responder, pero en las Madres Sustitutas deseaban

que se mejoraran ciertos aspectos que ayudarian a mejorar su labor social.

Por lo tanto, fue preciso indagar sobre la opinidn tienen frente a la elaboracion de
una propuesta de Acompafiamiento Psicologico al programa de madres sustitutas para
fortalecer los vinculos en el sistema familiar, en la cual se evidencio interés y necesidad de
que se estableciera la misma, pues son muchas las situaciones que ameritan el respaldo por
parte de un profesional en Psicologia para manejar con mayor sabiduria las situaciones que
pueden presentarse con los NNA, resultando conveniente para el ICBF. Por lo que para
crear la propuesta, era necesario que los participantes manifestaran desde sus puntos de
vista los beneficios en relacion al sistema familiar en los que refieren que es importante
porque habria mas orientacion para favorecer la salud mental de la familia, siendo necesario
tener en cuenta los lineamientos y estandares establecidos al programa en el momento de la

creacion de la misma.

Por otro lado, los participantes opinan que si hubiese una propuesta de
acompafiamiento psicolégico, al presentarse situaciones en las que las madres sustitutas en

ocasiones no saben actuar, se evitarian hechos que pueden poner en riesgo la vinculacién de
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la familia al Programa, pues tendrian un apoyo exclusivo para ellas quienes en su labor
deben estar dispuestas a recibir a NNA en diversas situaciones, como lo son los casos de
Nif@s discapacitados y el estrés que presentan las madres ante el incumplimiento de
normas en el hogar, lo que repercute en sus relaciones interpersonales. De esta manera, las
madres en ocasiones rechazan un NNA por sus costumbres lo que suele afectar
principalmente a los NNA en situacion de vulnerabilidad produciendo desventajas en sus

experiencias y en la calidad de su labor.

Para culminar el grupo focal, se realiz6 una pregunta importante para la presente
investigacion la cual se basé en aportar desde los conocimientos de cada participante pautas
0 estrategias a tener en cuenta para la elaboracion de la propuesta de acompafiamiento
psicoldgico al Programa de Madres Sustitutas para fortalecer la dindmica familiar, donde
surgieron multiples contribuciones por parte de las madres como la preparaciéon en los
egresos de NNA, mejoramiento de relaciones entre madres, orientacién en cuanto a la
diversidad sexual, mayor vinculacion de la figura paterna en el Programa, entre otros. Sin
embargo, los funcionarios dieron aportaciones inclinadas al bienestar de los NNA o pautas
exclusivamente para ellos, lo que permitié evidenciar que poco se tiene presente la salud
mental de la familia sustituta y en los programas es adecuado que piensen en los principales
vulnerados, pero para un desarrollo pleno y adecuado de crianza temporal hay que preparar,

orientar y guiar al sistema familiar en general.

En el grupo focal se observaron ciertos elementos no verbales relevantes para
corroborar y verificar informacion, pues en un momento de la reunién una madre sustituta y
la funcionaria entraron en polémica, pues la funcionaria defendia a toda costa los procesos
llevados a cabo en el ICBF, mientras que la madre no entendia porque no se realizan
actualmente esos procesos que la funcionaria mencionaba. También, se veian ciertas
limitaciones y restricciones en algunas madres y en la practicante, a la hora de manifestar
sus puntos de vista, pues las miradas, la expresion corporal, la actitud y demas tendian a ser
tensos en ciertos momentos. Se puede decir, que las Madres Sustitutas necesitan esa

propuesta, pero hubo cierto temor al querer revelar informacion que podia comprometerlas.
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Analisis Comparativo Entre las Entrevistas Semiestructuradas y el Grupo Focal

De acuerdo a lo analizado hasta el momento acerca de las percepciones de las
personas entrevistadas del programa de madres sustitutas del ICBF, se expondran a
continuacion las diferencias y similitudes que se pudieron observar tras la aplicacion de las
técnicas utilizados, los cuales fueron una entrevista Semiestructurada y un grupo focal, a
los que se les realizo respectivamente un analisis DOFA examindndose los resultados tras
un andlisis general para finalmente realizar el presente andlisis comparativo entre

Entrevistas Semiestructuradas y Grupo Focal.

Tras lo recolectado acerca de las percepciones que tienen las madres sustitutas del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en cuanto a la labor social que ejercen se
observa concordancia en lo implica ser madre sustituta, mostrando que en esta labor es
necesario tener compromiso, amor Yy responsabilidad para el adecuado proceso del
restablecimiento de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes que se encuentran a su
cargo. Se observa también, que las madres coinciden en que es indispensable el
establecimiento de vinculos afectivos, ya que esto se da a través de las expresiones de
amor, afecto, carifio y respeto que nacen de manera espontanea en el transcurso de la

convivencia con los menores donde son prevalentes los apegos con bebes.

En este orden de ideas, se ven ciertas contradicciones en las personas entrevistas en
lo referido al acompafiamiento psicoldgico que reciben las madres sustitutas puesto que las
funcionarias y la psicologa en formacion concuerdan en que este si es ofrecido, pero por el
contrario la mayoria de las madres expresan no tener acompafiamiento en los procesos
llevados a cabo en el hogar sustituto, manifestando inconformidad por las actuaciones
inadecuadas ante situaciones que requieren de apoyo psicoldgico constante. Por lo que se
evidencia que el acompafiamiento psicolégico en este programa es escaso y que se trata de
salvaguardar al ICBF expresando que el poco acompafiamiento a los hogares sustitutos es

producto de la dedicacion de tiempos en la variedad de programas que se tienen.

En este sentido, se evidencian similitudes entre las entrevistadas en lo que se refiere

al poco conocimiento que tienen las madres sustitutas ante la actuacién de determinadas
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situaciones que resultan problematicas para ellas, puesto que no saben cémo actuar ante
algunos temas de interés para su labor, en cuanto a estos temas prevalecen los referidas a la
adolescencia y orientaciones sexuales los cuales resultan ser dificiles para las madres,
corroborandose esta afirmacion con la aportacion de todas las participantes, de esta manera
es claro que existen desconocimientos en las madres por la falta de pautas estratégicas que

no son ofrecidas al programa.

También se obtienen similitudes en lo referido a la desadaptacion persistente que
presentan las madres sustitutas en cuanto a los egresos de los Nifios, Nifias y Adolescentes
gue se tiene a su cargo, en esta se observaron diferentes puntos de vista de las personas
entrevistadas que al final siempre se concordaban con la poca adaptacion que se presenta
en estos procesos, donde ellas evidencian que estos causan cambios emocionales que han
de alterar la dindmica familiar y por ende la labor en el hogar. Seguidamente se realiza una
revisiéon de los lineamientos propuestos por el ICBF, en donde las personas entrevistadas
concuerdan gue estos son de gran importancia en el restablecimiento de los derechos de los
nin@s y adolescentes que se encuentran en los hogares sustitutos en donde se buscan

siempre el bienestar de los mismos.

Por otro lado, se evidencia que tanto en la entrevista como en el grupo focal los
participantes concuerdan que el establecimiento de las normas en los hogares sustitutos son
propuestas por las madres sustitutas las cuales se han de formular por medio de los valores
ya existentes en el hogar, en este sentido se observa la autonomia que les proporciona el
ICBF para establecer normativas. Tras la recoleccion de las aportaciones de las madres
sustitutas se evidencia poca vinculacion de la figura paterna en el programa de hogares

sustitutos.

Cabe mencionar, que en la categoria de la percepcién que mantienen las Madres
Sustitutas de los Nifios, Nifias y Adolescentes en situacion de vulnerabilidad, conciertan en
que resulta importante tener conocimientos de lo que le ha ocurrido a los nifios, nifias y
adolescentes que ingresan al sistema familiar, resaltando que en ocasiones les genera estrés

el no saber como actuar de acuerdo a su necesidad. Se evidencian también, similitudes en
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cuanto a las perspectivas de la labor social que realizan las madres sustitutas donde se
coincide que esta labor necesita ser respaldada psicolégicamente para que se desarrollen

habilidades estratégicas para tratar a un nifio, nifia o adolescente adecuadamente.

De acuerdo a la expresion “No es la familia sustituta quien debe adaptarse al nifio,
sino el nifno a la familia sustituta” se muestran contradicciones entre los funcionarios, dado
que uno de ellos opina que la familia sustituta debe adaptarse al nifio, indicando que eso
propenderd a que el nifio se adapte a la familia, pero por el contrario el otro funcionario
indica que la expresion es erronea puesto que la familia ya tiene una dindmica familiar y
que por ello no de manera inquisitiva se va adaptar al nuevo miembro de la familia. En este

sentido se muestran diferencias en cuanto a las opiniones dadas.

Es importante, comparar la informacion recolectada en las entrevistadas
semiestructurada aplicadas a las tres poblaciones, con el grupo focal que se realiz6 como
complemento donde se pudo observar interés en las labores que se realizan en el ICBF,
pues en esta pregunta las respuestas de todos los participantes fueron afirmativas mostrando
seguridad al momento de responder, pero en las Madres Sustitutas deseaban que se

mejoraran ciertos aspectos que ayudarian a mejorar su labor social.

Por lo tanto, fue preciso indagar tanto en la entrevista como en el grupo focal sobre
la opinién que tienen frente a la elaboracion de una propuesta de Acompafiamiento
Psicologico al programa de madres sustitutas para fortalecer los vinculos en el sistema
familiar donde todos los participantes concuerdan en que esta es de gran importancia para
el programa , por lo que se evidencia interés y necesidad de que se estableciera la misma,
puesto que en los hogares sustitutos se dan diversas situaciones que ameritan el respaldo
por parte de un profesional en Psicologia para manejar con mayor sabiduria las situaciones
que pueden presentarse con los Nifios, Nifias y Adolescentes. Resultando conveniente para
el ICBF, siendo necesario que los participantes manifestaran desde sus puntos de vista los
beneficios en relacion al sistema familiar en los que refieren que es importante porque
habria mas orientacion para favorecer la salud mental de la familia, teniendo en cuenta los
lineamientos y estandares establecidos al programa en el momento de la creacion de la

misma.
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Es preciso hacer hincapié en una de las preguntas realizadas en el grupo focal, la
cual tenia que ver con la forma inadecuada que el ICBF utiliza para hacer los egresos de los
nifos, nifias y adolescentes que se encuentran en los hogares sustitutos, por lo que una de
las madres muestra su inconformidad por los procesos, puesto que desde sus puntos de vista
son inadecuados, por lo que en esta intervencion una de las funcionarias responde
contradiciendo a la madres indicandoles que estos procesos son oportunos en el ICBF, en
este sentido se muestran controversias entre ambos puesto que la funcionaria trata de

manifestar a la madres gestos autoritarios.

Para culminar la entrevista y el grupo focal, se realizé una pregunta importante para
la presente investigacion la cual se basé en aportar desde los conocimientos de cada
participante pautas o estrategias a tener en cuenta para la elaboracién de la propuesta de
acompafiamiento psicoldgico al Programa de Madres Sustitutas para fortalecer la dindmica
familiar, donde surgieron mdltiples contribuciones por parte de las madres como la
preparacion en los egresos de Nifios, Nifias y Adolescentes, mejoramiento de relaciones
entre madres, orientacion en cuanto a la diversidad sexual, mayor vinculacion de la figura
paterna en el Programa, entre otros. Por el contrario, los funcionarios dieron aportaciones
inclinadas al bienestar de los menores o pautas exclusivamente para ellos, lo que permitié
evidenciar que poco se tiene presente la salud mental de la familia sustituta y en los
programas es adecuado que piensen en los principales vulnerados, pero para un desarrollo
pleno y adecuado de crianza temporal hay que preparar, orientar y guiar al sistema familiar
en general. En comparacion se observd que en las entrevistas las madres exponian sus
puntos de vistas de manera espontanea, mientras que en el grupo focal se veian ciertas
limitaciones y restricciones en algunas madres y en la practicante, a la hora de manifestar

sus puntos de vista.
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DISCUSION DE RESULTADOS

El marco metodologico permitié usar como estrategia de recoleccion de
informacion la entrevista semiestructurada y el grupo focal, los cuales facilitaron obtener
informacion del colectivo de las Madres Sustitutas, los funcionarios y la practicante de
psicologia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar acerca de la percepcion de una
propuesta de acompafiamiento psicolégico para la elaboracion de la propuesta en beneficio
del programa de madres sustitutas a partir de los resultados y de su correspondiente

descripcidn cualitativa.

Dentro de los resultados se puedo percibir, la importancia que tiene para las madres
sustitutas pertenecer y ejercer la labor social en el programa de hogares sustitutos, puesto
gue las madres, no ven esto como una labor donde se obtenga beneficios lucrativos, si no
que por el contrario lo toman como una parte de su vida y dentro de esta labor incluyen
aspectos importantes para el restablecimiento de los derechos de los Nifios, Nifas y
Adolescentes por lo que las verbalizaciones de las madres afirman, “Los aspectos mas
importante para ser madre sustituta es la responsabilidad y el compromiso, después de
esto se debe tener vocacion, esto se trata de que a uno le guste porque a mi me gusta lo que
hago hay muchas veces que el dinero que nos da el ICBF no alcanza para todas las cosas
que los nifios requieren o depronto también pueda que se demoren o se acaben las cosas
antes de que llegue el pago y pues nos toca buscar dinero prestado no importa para que el

problema se solucione”

Como también, “el ser Madre Sustituta implica tener una entrega total, ser
amorosa, brindales afecto y compafiia a los nifios cuando se sientan mal estar ahi siempre
con ellos siendo sus cuidadoras como si fueran hijos propios de nosotras” Y ‘“Nosotras
hemos asumido con mucha responsabilidad esta labor social, nosotras nos guiamos por los
lineamientos que nos ofrecen para el desarrollo de los nifios para que a ellos no se les
vulneren sus derechos” por 10 que “Ser madre sustituta es responsabilizarse uno de un
nifio con vulneracion de derechos, es brindales amor porque de pronto han sido
maltratados, también es ser paciente y responsable con ellos porque es algo muy dificil

pero también muy lindo que le ayuda a uno para ser cada dia mejor”.
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Teniendo en cuenta las afirmaciones manifestadas por las madres sustitutas y de
acuerdo a lo que afirma Minuchin y Fishman (2004), que los seres humanos se unen para
formar cohesiones fundamentales para el establecimiento del nucleo familiar, de este modo
empieza la longevidad de las relaciones familiares que permite el crecimiento personal de

cada integrante al elaborar distintas pautas de interaccion.

De acuerdo a lo anterior, se refleja que los hogares sustitutos son tipologias de
familias como todas las que existen puesto que en esta se forman estructuras que se
fortalecen con el establecimiento de vinculos que forman finalmente un sistema familiar,
segun los autores Minuchin S. y Fishman Ch. (2004), exponen la tipologia de las Familias
de complementacion o suplencia, donde estas tiene que ver con las nuevas figuras juridicas
del acogimiento familiar, este tipo de familia se caracteriza por atender nifios que
mantienen con los adultos diversas formas de relacion legal y educativa. Son aquellos
grupos familiares, con o sin hijos biolégicos que conviven y se ocupan de nifios o
adolescentes que no son hijos de ningun miembro de la pareja y los cuales salvo en el caso

de adopcion pueden mantener un contacto mas 0 menos intenso con las familias de origen.

En este orden de ideas, en cuanto a las categoria de las percepciones que tienen las
madres sustitutas acerca de las estrategias que deberian ser implementadas con ellas para
fortalecer su labor social, se observd que las respuestas se centraban en las escases de
pautas estrategias que se les ofrece y con ello poco apoyo psicoldgico ante situaciones que
se requieren en los hogares sustitutos. De acuerdo a esto, se da la importancia de esta
investigacion puesto que lo que se busca es el disefio de estrategias que fortalezcan el
sistema familiar en el programa de madres sustitutas centrandose principalmente en el
acompafiamiento a las precursoras de este programa, dado que se les ofrecera pautas para la
resolucion de situaciones que implican apoyo psicolégico esto mediante una guia
explicativa de pasos los cuales han de forman ambientes familiares adecuados y

esencialmente en el bienestar de las madres.

Del mismo modo, se discutiran a continuacion las percepciones que se observaron
en cuanto a los limites que se dan en los hogares sustitutos donde se muestra que son
propuestos con anterioridad, es decir en el momento que ingresa un Nifio, Nifia 0

Adolescente al hogar, en este sentido y de acuerdo a lo referido por Minuchin (2003), los
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limites indican cuales individuos pueden estar en un holon o subsistema y cémo deben
interactuar. Los limites internos se identifican entre los miembros de los subsistemas
familiares, mientras que los limites externos se reconocen por las reglas de interaccion entre
la familia y el medio ambiente. De esta manera se logrd observar que los limites en los
hogares sustitutos tienden hacer claros, estos segin Minuchin (2003), indica que son
aquellas reglas que pueden definirse con precision como para permitir a los miembros del
sistema el desarrollo de sus funciones sin interferencias entre subsistemas, pero permitiendo

el contacto entre los miembros de los diferentes holones.

Seguido de lo anterior, se analizo las reglas y normas presentes en los hogares
sustitutos donde se obtuvo, que estas son estipuladas por las madres sustitutas puesto que
las madres son la mayor autoridad en el hogar. Segiin Minuchin (2003), establece que en la
estructura familiar se pueden identificar los limites, los cuales, “estan constituidos por las
reglas y normas que definen quiénes participan y de qué manera lo hacen en la familia,
tienen la funcion de proteger la diferenciacion del sistema”. Es decir, que las reglas
mantienen una relacion con los limites, pues existen lineamientos, normas o pautas que se
deben tener en cuenta al momento de interactuar y participar en la familia, donde unos
establecen las reglas, en caso de los padres y otros las obedecen, los hijos. En este sentido
se logré observar también, que en los hogares sustitutos las reglas son comprendidas, es
decir que son reglas reconocidas ya que se establecen en la familia de manera directa y
abierta, las cuales comprenden acuerdos, como normas de convivencia, asignacion de

tareas, responsabilidad de ciertos papeles, expresidn de necesidades personales, entre otras.

En sintesis con lo anterior se analizé que en el establecimiento de las normas en los
hogares sustitutos, el ICBF da la autonomia para establecer pero en ocasiones tiende a
desmeritarlas, imponiéndole a los Nifios Nifias adolescentes, actuaciones las cuales infieren

en las normas ya propuestas en el hogar.

Por otra parte, se evalud también las cohesiones que se dan en el interior de los
hogares sustitutos donde se evidencio que las madres sustitutas desarrollan tejidos afectivos
profundos con los menores que se encuentran a su cargo, por lo que en ocasiones suele
mostrar desadaptacion cuando se presentan los egresos, es decir que poseen poca

adaptacion. En este sentido y segun Hernandez (1989), la adaptacion, Hace referencia a la
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habilidad que posee un sistema familiar para modificar la estructura de poder, las relaciones
de los roles y las reglas de las relaciones en respuesta al estrés situacional y/o propio del

desarrollo.

Se analizé en los resultados obtenidos que la figura paterna es poca tomada en
cuenta en el programa de hogares sustitos, por lo que tiende a verse desvinculado del
programa de hogares sustitutos. Por lo tanto, segun Minuchin S. Fishman Ch. (2004),
afirma que el Holdn Parental las interacciones se componen por la crianza de los hijos y la
socializacion, pues el nifio sabe que esperar de las personas que tienen mas recursos y
fuerza. Siendo importante la actuacion de los padres, donde a raiz de sus respuestas, el
nifio modela su sentimiento de lo correcto y conoce las conductas recompensadas y

desalentadas.

Seguidamente, se describen las posibles técnicas que se han de implementar en la
guia de acompafiamiento psicologico ofrecida al programa de madres sustitutas del instituto
colombiano de bienestar familiar, donde la primera es propuesta por Minuchin (2004),
Reencuadramiento, en esta técnica el terapeuta inicia su encuadramiento teniendo en cuenta
lo que la familia considera importante. Pero ya el modo en que recolecta la informacion
dentro del contexto familiar encuadra lo recogido de manera diversa. De este modo se
selecciona esta técnica para que dé aporte ante situaciones problematicas, en los hogares
sustitutos debidas a un miembro de la familia que no acate las normas propuestas por la

figura de autoridad.

De la misma manera se propone la técnica de reestructuracion, en la cual se busca
comprender el desarrollo normal de las familias y el poder que las reglas de los holones
ejercen sobre el integro desarrollo de los miembros de la familia, de este modo que la
reestructuracion, Se dirige a modificar la participacion de los miembros de los diferentes
subsistemas; por tanto el objetivo del terapeuta es el de cambiar la afiliacion de los
miembros de la familia a los diferentes holones o modificar la distancia entre ellos. Esta
técnica se ha de utilizar en el programa de hogares sustitutos cuando se necesite

reestructurar las reglas y jerarquias.
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Asi mismo se plantea la técnica de complementariedad donde esta se basa en
ayudar a los miembros de las familias a que vivencien su pertenencia a una entidad que
rebasa el si mismo individual. Esta operacion, apunta a modificar la relaciéon jerarquica
entre los miembros de la familia. Lo que se busca con la implementacion de esta técnica es
aumentar el papel que tiene la figura paterna en los hogares sustitutos, buscando asi

equilibrio en el sistema familiar.

Del mismo modo se formula la técnica de las paradojas especialmente las centradas
en intervenciones directas, basadas en la aceptacion y las basadas en el desafio. Las
primeras tienen que ver con las intervenciones en las que se entienden consejos,
sugerencias, interpretaciones y tareas las cuales estan destinadas a que se las tome
literalmente y a que se las respete como se les prescribid. Su objetivo modificar de manera
directa las reglas o los roles de la familia. El éxito de esta depende de que las familias
desafien del terapeuta u obedezca a ellas hasta un grado tan absurdo que se ve obligado a
retrocederla, si una familia desafia de continuo las intervenciones basadas en la aceptacion,
se puede suponer, que dentro del sistema existen una interaccion oculta que les quita
eficacia. Por lo que esta técnica es indispensable utilizarla en los hogares sustitutos cuando

hay adolescentes que incurren o desafian el sistema familiar.

Finalmente se da la valoracién de las técnicas de evaluacion propuestas por Ochoa I.
(1995), estas son de gran importancia para que el profesional en psicologia trabaje con las
madres sustitutas, puesto que en estas se realiza la explicacion de la preguntas que se
pueden hacer para determinar las cohesiones y coaliciones que existen en los hogares
sustitutos. Dentro de las preguntas se encuentran la referidas a las alianzas, estas En este
tipo de entrevista se establece quién estd mas cerca de quién, permitiendo conocer las
alianzas familiares se realizan diferentes preguntas para establecer lo anteriormente dicho,
tales como ;Quién estaba méas cerca de tu hermano antes que le sucederia el problema? y
¢quién esta ahora?, la cuales se realizan con el fin de determinar los coaliciones existentes
en el sistema que podrian estar manteniendo el sintoma. Y para finalizar, se encuentran las
preguntas hipotéticas este tipo de preguntas tienen que ver con ¢ cual puede ser la reaccion

del grupo familiar ante algo bueno o malo?
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De acuerdo a lo anterior se concluye con el analisis y discusion de los resultados
obtenidos en la presente investigacion, donde se muestra que cada categoria analizada en
las poblaciones fue pertinente y concisa para llegar a la elaboracion de la guia para el
acompafiamiento psicoldgico a las madres sustitutas y por ende fortalecer el desarrollo
integral de cada miembro del sistema familiar.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion sobre Acompafiamiento Psicologico al
Programa de Madres Sustitutas de Instituto Colombiano de Bienestar Familiar se puede
decir que es fundamental y necesario el establecer una propuesta de apoyo para que se
desarrolle y fortalezca integralmente el sistema familiar, pues de lo contrario la dindamica
puede verse alterada ante la diversidad de casos que se reciben en los hogares sustitutos, lo
que requiere de conocimiento, orientacion y capacidades de afrontamiento en las Madres
para que los Nifios Nifias y Adolescentes en situacion de vulnerabilidad cuenten con la

proteccion familiar adecuada.

Por lo tanto, se aprecia el planteamiento de Minuchin y Fishman Ch. (2004), cuando
manifiestan que en la familia es necesario la union, el establecimiento de vinculos seguros,
el coexistir ante las determinadas situaciones adversas para subsistir en la sociedad,
permitiendo el crecimiento personal de cada integrante del sistema familiar al elaborar
distintas pautas de interaccion indispensables para el cumplimiento de roles que
desencadenan elementos para reconocer como se encuentra la dindmica familiar. Teniendo
en cuenta lo referido por el autor, en esta investigacion se observo la importancia que tiene
el establecimiento de pautas estratégicas en los hogares sustitutos, puesto que sirven en el
reencuadramiento de situaciones, las cuales han de desequilibrar el sistema familiar,
mostrandose como establecedoras de cambios y elementos que favorecen la dinamica

familiar.

Por otro lado, la metodologia de corte cualitativo utilizada en la investigacion fue
pertinente y concisa para la recoleccion de informacion, pues las entrevistas se elaboraron
teniendo en cuenta diferentes categorias que se debian analizar en la dindmica familiar para
manifestar el porqué de la importancia de elaborar la propuesta de acompafiamiento
psicoldgico. Para corroborar la informacion obtenida en cada entrevista realizada a las tres
poblaciones, madres sustitutas, practicante y funcionarios se realiz6 como complemento un

grupo focal compuesto por los participantes, el observador y el entrevistador, por lo que en
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los dos métodos de recoleccion de informaciéon se evidencio la necesidad del

acompafiamiento psicologico a las Madres Sustitutas en su labor social.

La Propuesta de Acompafiamiento Psicologico dirigida al Programa de Madres
Sustitutas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como estrategia para el desarrollo
y fortalecimiento integral del sistema familiar la cual se disefi6 desde el enfoque sistémico,
puesto que este se centra en el tratamiento de las disfunciones concebidas como expresién
de las alteraciones en las interacciones, estilos relacionales y patrones de comunicacién que
se presentan en las familias, por lo anterior se toma como el méas adecuado para la presente
investigacion. En cuanto a la elaboracion de la guia se tuvieron en cuenta algunas de las

técnicas que se utilizan en el mismo, descritas en el capitulo dos del marco teérico.

Esta propuesta, se titula “Guia para el Acompanamiento Psicoldgico al Programa de
Madres Sustitutas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar” la cual consta de talleres
en los que se tienen en cuenta aquellas situaciones en las que los participantes manifestaron
el desconocimiento y el poco manejo adecuado de las Madres Sustitutas, teniéndose en
cuenta pautas de reflexion acerca de los cambios que surgen en los Adolescentes y la
importancia de apoyarlos de manera adecuada en este proceso, la crianza temporal de
Nifios, Nifias y Adolescentes en condicion de discapacidad, Afrontamiento del estrés al
momento del incumplimiento de normas por parte de los Nifios, Nifias y Adolescentes que
tienen a cargo, Estrategias para fortalecer la vinculacion de la figura paterna en el Programa
de Hogares Sustitutos, y el respaldo pertinente ante los egresos de los Nifios, Nifias y
Adolescentes del hogar sustituto para el adecuado manejo de los apegos y el

fortalecimiento de la relacion entre las madres sustitutas del ICBF.

Para poder dar cumplimiento al objetivo de la presente investigacion, fue necesario
analizar la percepcion de 4 Madres Sustitutas del ICBF Centro Zonal Pamplona sobre la
necesidad de apoyo psicoldgico, escogidas por conveniencia por la directora del centro,
puesto que las madres escogidas se caracterizan por ser colaboradoras y comprometidas por
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la labor social que ejercen, mediante la aplicacion de una entrevista semiestructurada que
profundizo en categorias como limites, reglas y normas, adaptacion, cohesion, poder,
expectativas roles, jerarquias, entre otras. En donde se evidencio que los limites en los
hogares sustitutos son claros, puesto que se indica los roles que cada integrante cumple en
el hogar, en cuanto a las reglas se observO que no se tiene acompafiamiento para
establecerlas. De la misma manera se evidencio que en las demas categorias se requiere

apoyo psicologico para el adecuado desarrollo de la dindmica familiar.

En las entrevistas se describen aspectos en los que se evidencia la necesidad de dar
seguimiento a los procesos llevados a cabo en los hogares sustitutos, pues los Nifios, Nifias
y Adolescentes se tienden a entregar a la familia a los cuales valoran un equipo
interdisciplinar mensualmente, pero las madres son atendidas psicolégicamente solo cuando
ellas expresan inconformidad ante alguna situacion lo que no es adecuado para la dindmica
familiar, pues no hay que esperar a que surjan inconvenientes, sino llevar un seguimiento
constante con los miembros de la familia para que el proceso de restablecimiento de

derechos sea adecuado.

Por otro lado, también se describieron las representaciones sociales que tiene la
practicante del programa de psicologia, la Docente Asesor de la Universidad de Pamplona y
el funcionario del sitio frente a la labor social de las Madres Sustitutas del ICBF Centro
Zonal Pamplona a través de una entrevista semiestructurada que tuvo en cuenta ciertas
categorias para la elaboracion de la propuesta de acompafiamiento psicoldgico. Por lo que
aportaron benéficas contribuciones por la experiencia que han tenido con el programa de
hogares sustitutos, aunque en sus afirmaciones expresan de manera prioritaria la salud
mental de los Nifios, Nifias y Adolescentes, pero evaden que para esto hay que fortalecer a

la dinamica familiar sustituta en la que se encuentran.

Finalmente, se realiz6 un Grupo Focal como complemento para corroborar la
informacion recolectada en las entrevistas semiestructuradas, en el que hicieron parte las
Madres Sustitutas, la Practicante de Psicologia, la Docente Asesor y el funcionario

ubicados en el ICBF Centro Zonal Pamplona, dirigida por el entrevistador que realizaba las
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preguntas que sin un orden estructurado podian ser respondidas por los participantes,
mientras que el observador tomo en cuenta los elementos No verbales que expresaban los
mismos al momento de dar sus puntos de vista. Surgieron acontecimientos relevantes para
la investigacion, pues algunas madres vieron esa reunion como la oportunidad de revelar
ciertos aspectos por los que se sienten inconformes en la labor social, mientras que algunas
madres mantenian ciertas limitaciones que le impedian manifestar con naturalidad sus
puntos de vista, pero la presencia de los funcionarios era crucial en el grupo por la
experiencia en el ICBF lo cual amerita significativo conocimiento en los lineamientos
estipulados y los aportes de ideas estratégicas frente a las necesidades que presenta el

programa de hogares sustitutos.

Tras el andlisis documental se evidencia, que el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar no emplea al Programa de Madres Sustitutas pautas estratégicas, dirigido
exclusivamente a la madre sustituta, puesto que ofrece estrategias en conjunto a todos los
programas que tiene a cargo. Por ello se muestra la importancia del establecimiento de la

propuesta de acompariamiento psicologico que se muestra en esta investigacion.

De acuerdo a lo anterior, se da cumplimiento a los objetivos planteados en la
presente investigacion permitiendo establecer la Propuesta de Acompafiamiento
Psicologico al Programa de Madres Sustitutas del ICBF en beneficio al sistema familiar,
por lo que a continuacion se presenta la guia realizada, dando cumplimiento al Gltimo

objetivo de la presente investigacion.

Guia Para EI Acompafiamiento Psicologico A Las Madres Sustitutas Del Instituto
Colombiano De Bienestar Familiar
Elaborada Por:
Geyby Lisbeth Murillo Rojas
Correo: geibyliz-27@hotmail.com
Saida Andrea Ortiz Brito
Trabajo de Grado
Directora: Ph. D. Diana Janeth Villamizar Carrillo
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PRESENTACION

El ser madre sustituta contribuye a un factor relevante para la reestructuracion de los
derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes respaldados por el ICBF en situacion de
vulnerabilidad, de ahi la importancia de que el trabajo de estas madres este respaldado por
el acompafiamiento y el apoyo psicologico brindado por la entidad encargada (ICBF),
ofreciendo multiples beneficios a la madre sustituta y estructura familiar, pues la madre

sabrd como controlar las situaciones que suelen presentarse en esta labor social.

Por lo tanto es una responsabilidad del ICBF ofrecer pautas de apoyo en la cuales se
oriente tanto a la Madre Sustituta como a los demas miembros de la familia. De esta
manera, se realiz6 la presente Guia con el propdsito de beneficiar al programa de Hogares
con Bienestar o sustitutos en temas que quizas haya poco conocimiento, por lo que se
estipulan ciertas estrategias para el acompafiamiento Psicolégico a las Madres Sustitutas

como estrategia para el fortalecimiento integral del sistema familiar.

La Guia consta de seis (6) Talleres, el primero hace referencia a ciertos aspectos
relevantes de la Adolescencia, el segundo se refiere al adecuado manejo por parte de la
familia sustituta cuando ingresan a su hogar Nifios Discapacitados, el tercero se inclina por
el Afrontamiento del estrés al momento del incumplimiento de normas por parte de los
Nifios, Nifias y Adolescentes, el cuarto tiene como propdsito fortalecer el rol de la figura
paterna y vincularlo mas al programa, el quinto tiene que ver con el manejo adecuado de
los vinculos afectivos, especificamente cuando se retira a un menor del hogar sustituto y
por ultimo, se encuentra el implementar estrategias para fortalecer la relacion entre las

Madres sustitutas. Cada taller cuenta con técnicas utilizadas desde el modelo sistémico.
METODOLOGIA DE LA GUIA
La Guia de Acompafiamiento Psicoldgico va dirigida a al Programa de Hogares

Sustitutos la cual debe ser revisada y aplicada en compafiia de profesionales de la salud,

especialmente desde la psicologia. La Madre Sustituta debe tener conocimiento sobre
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ciertos temas relevantes que le ayuden al momento de acoger en su Hogar a un Nifio, Nifia
0 Adolescente en situacion de vulnerabilidad, con el fin de llevar el proceso de crianza
temporal y proteccion de una mejor manera. El Padre Sustituto tambiéen, esta involucrado
en esta Guia, ya que es necesario para el buen funcionamiento integral del sistema familiar

vincular activamente su rol.

TALLER N°1
Dirigido A: Madres Sustitutas
Tema: comprension de los diferentes cambios que surgen en la etapa de la

Adolescencia

Objetivo: Dar a conocer al Programa de Madres Sustitutas pautas de reflexion
acerca de los cambios que surgen en los Adolescentes y la importancia de apoyarlos de

manera adecuada en este proceso.

Marco Teorico

La Madre Sustituta, debe estar enterada de los diversos cambios que surgen en la
etapa de la adolescencia, ya que esta etapa es un periodo de transicién, una etapa del ciclo
de crecimiento que marca el final de la nifiez y comienzo de la adultez. Para muchos
jévenes la adolescencia es un periodo de incertidumbre e inclusive de desesperacion; como
para otros resulta siendo una etapa de amistades internas y libertades en cuanto a suefios

acerca del futuro.

Hay padres de familia que la califican como un una etapa de amenazas y peligros,
para descubrir, pero si analizamos bien nos podemos dar cuenta que son personas que se
encuentran entre los 13 y 19 afios de edad, con deseos de descubrir todo aquello que les
rodea, por lo que en este periodo de la vida, se experimentan cambios fisioldgicos de la
pubertad, los cuales se encierran en un conjunto complejo lleno de fendmenos, que

incluyen un rapido crecimiento del cuerpo, la osificacion de los huesos, cambios
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hormonales y la aparicion repentina de las caracteristicas primarias y secundarias del sexo,
al igual que las reacciones psicologicas a estos cambios.

iSabes!

Si td como madre, solo les hablas de sexo a tus hijos bioldgicos o sustitutos para
decirle que ‘se cuiden’, es decir, que no se vayan a contagiar de una enfermedad de
Transmision Sexual o en el caso de las nifias que no vaya a quedar embarazada, estas
ignorando las razones por las cuales los adolescentes tienen relaciones sexuales; por lo que
estas abordando el tema de manera parcial, dejando de lado que la sexualidad es una fuente
de placer y una forma de expresion de los sentimientos, del afecto por si mismo y por otros.

Si se enfoca la sexualidad en toda su dimensién, los adolescentes podran verla en de
manera completa, no fraccionada y no sentiran que sus padres solo buscan controlarlos,
exigirles y quitarles autonomia.

Es importante que los adolescentes vean que, antes que involucrarse en conductas
sexuales para las que no estan preparadas, hay formas de expresarse como las caricias, el
autoconocimiento, el amor, que pueden prepararlos mejor y retrasar el comienzo en una
actividad que puede acarrearles riesgos.

Te invitamos a que evalle qué tanto se le esta quedando por fuera de su discurso
con su hijo o hija, mira qué tan abierta puedes ser a la hora de enfrentar estos temas, y qué

tanto es parte de su propia vida.

Los padres de familia se preguntan ;Cuanto demora la adolescencia?

Este periodo comprende entre el final de la infancia y el principio de la edad adulta.
Suele comenzar a los 12 y 14 afios en la mujer y en el hombre respectivamente y termina a
los 21.

En esta etapa surge:

El Desarrollo Afectivo
En ocasiones es necesario que estén enterados que en el periodo de la adolescencia
las relaciones familiares ya no son un nido de conflictos y gritos que surgian en la nifiez, ya

que ahora es necesaria la discusion racional, al anélisis de las diferencias y hasta el acuerdo
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de compromisos, pues el adolescente esta dispuesto a afrontar las dificultades y a tener un
poco de libertad e independencia, como por ejemplo la libre eleccion de amistades, pero es
necesario que estés apoyandole y haciéndote amiga de sus amigos para verificar que
intensiones poseen sobre tu hij@, pero no le prohibas de inmediato una amistad si no le
conviene, si no ve hablandole de la importancia de saber elegir a las personas con las que
debemos juntarnos, porque para el adolescente resultan relevantes para su afectividad estas
relaciones, pues se crea una base firme para iniciar experiencias adultas. La represion, por

el contrario, coloca al adolescente en una situacion de desequilibrio.

El Desarrollo Social

El desarrollo social del adolescente empieza a manifestarse desde temprana edad,
cuando en la nifiez empieza a pertenecer a pequefios grupos con el fin de jugar y vivir
aventuras.

A medida que se va desarrollando empieza a ver otras inquietudes a la hora de elegir
a un amigo es electivo tienen que tener las misma inquietudes e ideales, pero en el periodo
de la adolescencia ya no se interesa por seguir en estos grupos, si no que busca la soledad o
se asocia a un comparfiero, estas amistades son pasajeras y pronto su sentido social los lleva

a extender el niUmero de miembros.

El Desarrollo De La Personalidad

Es importante que sepas que la adolescencia es una etapa clave en el desarrollo de la
personalidad, desarrollo social, emocional y desenvolvimiento positivo en la sociedad, por
lo que la imagen corporal adquiere mayor importancia cuando el adolescente se encuentra
en grupos que dan demasiada importancia a los atributos fisicos, lo que no ocurre en
familia.

Si vez que los adolescentes o las adolescentes tienden a arreglarse mas de lo normal,
debes comprender que estan atravesando por un periodo donde es importante su aspecto y
apariencia fisica ya que se empiezan a inclinar por su sexo opuesto 0 en ocasiones por su
mismo sexo. Debes ser su amiga, para que logres tener su confianza y poder guiar con

mayor conocimiento acerca de sus intereses.
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iPara Leer Con Atencion!

Al momento de manifestar la palabra “sexualidad” puede presentarse la impresion
en algunos sistemas familiares como un término prohibido ya que por mucho tiempo se ha
mantenido como un tabu en los padres de familia, pues tienden a evadir temas relacionados
con este concepto por multiples razones, en ocasiones por temor a no saber brindar una
explicacion coherente a sus hijos o por miedo a que estos conozcan ciertos aspectos que los
vincule rapidamente a la experimentacion de la genitalidad, que como su palabra lo indica,
es el contacto de genitales.

Por esta razén, es necesario diferenciar ciertos conceptos como el “Sexo” que es el
cromosoma X, el cual lo posee el género Masculino y el cromosoma Y siendo propio del
género Femenino; mientras que la “Sexualidad” es la comunicacion que mantiene vinculos
afectivos en relaciones entre dos 0 mas personas, independientemente de la orientacion o
inclinacion sexual que mantenga cada uno.

De esta manera, es importante que los nifios, nifias y adolescentes conozcan de una
manera propia de cada edad, ciertos aspectos que ayuden a fortalecer la identificacion de
género, para que se perciban como lo que son, aunque en ocasiones la percepcion no va

ligada a la orientacidn sexual, ya que es distinto lo que ven a lo que en realidad sienten.

Es importante que en los Hogares Sustitutos se brinden charlas acerca de las
diferentes orientaciones sexuales, pues ninguna familia sustituta esta exenta de recibir en su
hogar a un Nifio, Nifia 0 Adolescente con gustos e inclinaciones diferentes.

Por lo tanto, te explicamos que la “Orientacioén sexual” es el término que se utiliza
para describir si una persona siente deseo sexual por personas del género opuesto
(heterosexual), del mismo genero (homosexual) o por ambos géneros (bisexual). Siendo
importante erradicar la homofobia que es el cierto temor y el odio hacia estas.

Es clave que en este momento los padres de familia sean muy comprensivos porque
si un padre o una madre censura, regafia o reprime a su hijo o hija homosexual, puede
conducir a que se retraiga y pierda una confianza que es fundamental para acompafiarlo/a y
ayudarlo/a en ese proceso de la vida que, debido al rechazo resulta mucho mas dificil para

una persona cuya orientacion se define hacia la homosexualidad.
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Te invitamos a que en familia conozcas las diferentes orientaciones sexuales:

La Heterosexualidad: Es la orientacion sexual caracterizada por la atraccion sexual

y emocional hacia personas de distinto sexo, tal como se presenta en la caricatura.

Homosexualidad: Es la orientacion sexual caracterizada por la atraccion sexual y
afectiva hacia individuos del mismo sexo. Coloquialmente para identificar a los hombres

homosexuales se les llaman "gays", y a las mujeres homosexuales "lesbianas™.

Bisexualidad Es la orientacion sexual caracterizada por la atraccion sexual y
afectiva hacia personas tanto de su mismo sexo como del sexo opuesto. La diferencia con la
homosexualidad es que también te sientes atraido sexualmente y sentimentalmente por

personas del sexo opuesto.

Transexualidad: Es aquella persona que no se siente identificada con su cuerpo, es
decir, su género no corresponde a su fisico. Puede darse con hombres que se sienten
mujeres 0 mujeres que se sienten hombres. Un chico homosexual no se siente mujer, se
siente hombre. En el caso de sentirse mujer y no estar agusto con su cuerpo, se consideraria

transexual.

NOTA:

Para un mejor conocimiento se recomienda que se realicen reuniones con las
Madres Sustitutas en las que se proyecten mediante recursos tecnolégicos cada orientacion
sexual y de esta manera dar escucha a los diferentes puntos de vista o dudas relacionadas a

este tema.

A continuacion, se expondran algunas preguntas de reflexion donde deberan
seleccionar una opcion, desde la técnica de evaluacion propuesta por Ochoa I. (1995), que
consiste en que el profesional en Psicologia utilice preguntas hipotéticas para evaluar los

conocimientos, la reaccion que podrian tener las Madres Sustitutas en una circunstancia
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especifica y para determinar si se tiene la suficiente experiencia en tema y hacer frente a los

retos del dia a dia.

Respetando los derechos del autor: Sexo con personas del mismo Sexo. PROFAMILIA para una vida
Sexual plena. EL ESPECTADOR.

Madre Sustituta responda las siguientes preguntas de manera honesta; muchas veces
la homofobia es producto del miedo a lo desconocido, mas que de una actitud claramente
violenta hacia la homosexualidad; analice las respuestas con las que se siente comodo y

revise con cuales cree usted que una persona homosexual se sentiria comoda.

1. Usted cree que una persona homosexual es:
a. Es un hombre o una mujer que se siente en el cuerpo equivocado.
b

. Es una persona enferma que se siente atraida por alguien de su mismo sexo.

o

. Es una persona que se siente atraida por alguien de su mismo sexo.

o

. Es un/a pervertido/a.

2. Usted cree que la homosexualidad es:

a. Es una enfermedad que se puede curar

b. Es la orientacion sexual con la que nace una persona y por ello no necesita
tratamiento.

c. Es una costumbre que se aprende durante la vida, casi siempre en la infancia o
adolescencia se ve, después no.

d. Es un tercer sexo.

3. Usted cree que los homosexuales:

a. Casi siempre tienen varias parejas al mismo tiempo.

b. Pueden establecer relaciones estables de la misma forma que los heterosexuales.
c. Persiguen a los nifios y jovenes porque desean volverlos como ellos.

d. Unicamente estan interesados en las relaciones sexuales, no en las sentimentales.

4. Usted es partidario de que los homosexuales:
a. Nunca salgan del closet dsea que mejor no enterarse de que un tipo que trabaja

con uno puede ser ‘raro’.
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b. Salgan del cléset para saber con quién se mete uno y poder escoger a sus amigos.

(@]

. Se casen y tengan hijos, para ver si asi se reforman.

o

. Puedan vivir una vida plena, sin engafios ni mentiras, de cara a la sociedad.

(62}

. Usted es partidario de que a los homosexuales:
. Los trate un siquiatra o un sicologo, porque estan enfermos.

a
b. Los sefialen y aislen para que no se metan con la gente normal.

o

. Los respeten como a cualquier persona o grupo que forma parte de una minoria.

o

. Los entiendan y les brinden el apoyo y oportunidades que merece cualquier

persona.

6. Usted tiene un/a hijo/a sustitut@ o biologic@ de 17 afios que nunca ha tenido
un/a novio/a, pero tiene muy buenos amigos de su mismo sexo. A usted como Madre le
parece:

a. Muy extrafio y por eso invita a su hijo donde unas ‘amiguitas’ para que lo inicien
en la vida sexual.

b. Anormal. Por eso le pregunta a su pareja si cree que su hija es demasiado fea o si
puede ser “del otro equipo”.

c. No le molesta. Le parece bien que su hijo/a no quiera apresurarse en su vida
sentimental y cree que no hay nada de qué preocuparse.

d. Como le preocupa un poco, le pregunta si hay algo que quiera comentarle, si se
siente solo/a o si prefiere no establecer compromisos por ahora.

7. Si sabe que su hijo tiene un amigo homosexual, usted...

a. Se preocupa, porque tal vez a su hijo le estén gustando los hombres.

b. No se preocupa: usted sabe que su hijo es muy macho.

c. No se preocupa: le parece completamente normal que tenga amigos
homosexuales y heterosexuales.

d. Se molesta por esos amigos raros y lo increpa.
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Una vez finalizadas las preguntas, el profesional en Psicologia debe analizar los
distintos puntos de vista para brindar mayor conocimiento en caso de que se requiera.
Ejemplo: Si la Madre Sustituta cree que los homosexuales casi siempre tienen varias
parejas al mismo tiempo, el Profesional debe explicarle asertivamente que las personas con
esta orientacion sexual pueden establecer relaciones estables de la misma forma que los

heterosexuales.

TALLER N°2

Dirigido A: Madres Sustitutas

Tema: Manejo Con Los Nifios, Nifias Y Adolescentes Que Presentan Discapacidad.

Objetivo: Brindar a las madres sustitutas pautas estratégicas para el adecuado
manejo con los nifios, nifias y adolescentes que presentan discapacidad.

Marco teorico:

Se denomina discapacidad a cualquier condicion, ya sea crénica o temporal, que
potencialmente perjudique el funcionamiento del individuo aunque Unicamente una minoria
de los nifios y adolescentes con discapacidades experimentan dificultades graves en el
desarrollo de su personalidad, sin embargo se observa que los chic@s con discapacitado es
mas vulnerable durante la adolescencia que durante la infancia esto es causado por factores
que traen consigo esta etapa, para mayor informacion de la etapa adolescente dirigete al
taller en el cual se explica esta.

iPARA TENER EN CUENTA!

Un factor crucial cuando se tiene en los hogares nifios con discapacidad es el
género, porque se ha estudiado que las nifias tienen menos probabilidades que los chicos de
recibir alimentacion y también mas probabilidades de quedar excluidas de las interacciones
y las actividades familiares. Las nifias y adolescentes discapacitadas sufren de una “doble
discapacidad” no solo por los prejuicios y las desigualdades de que son victimas muchas
personas en sus mismas circunstancias, sino también por las limitaciones y las funciones
asignadas tradicionalmente a cada género.

Las nifias con discapacidad también tienen menos probabilidad de asistir a la

escuela.
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iLee con atencion!
Mamita sabias que los nifios con discapacidades van de la exclusion a inclusion
esto es algo muy importante para ellos, pues muchas veces estos nifios se sienten aislados

por algunos limitantes que les produce la discapacidad.

¢COMO TRABAJAR CON NIN@S CON DISCAPACIDAD EN LOS HOGARES
SUSTITUTOS?

La familia debe mirar al nifio nifia 0 adolescente como un miembro competente del
nacleo familiar, ya que lo primero que se debe hacer es incluirlos de manera adecuada a la
interacciones que se dan en la familia, brindandoles a los chicos y chicas discapacitados
independencia para que estos logren autonomia y con ello el desarrollo de las actitudes y
aptitudes que tiene en si mismo.

También en la familia se debe contribuir al autoestima del nif@ o adolescente con
discapacidad, aqui se les puede elogiar por logros que estos hayan tenido en las escuelas o
en cualquier tarea que cumplan, si no se realizan tareas, poco a poco la familia debe
incentivar a que se realicen, otra de las cosas que cosas que las mamitas deben realizar con
ayuda de los deméas miembros de la familia es aumentar la capacidad para controlar el
medio pues muchos de estos chic@s siente desespero en algunos contextos puesto que no
se sienten conforme.

iAprende los tipos de discapacidad y la manera en como trabajar con ellas!

Importante: es necesario realizarlo de la mano con el equipo interdisciplinar.

Discapacidad Intelectual

La Discapacidad intelectual es un término utilizado cuando una persona no tiene la
capacidad de aprender a niveles esperados y funcionar normalmente en la vida cotidiana.
En los nifios, los niveles de discapacidad intelectual varian ampliamente, desde problemas
muy leves hasta problemas muy graves. Los nifios con discapacidad intelectual puede que
tengan dificultad para comunicar a otros lo que quieren o necesitan, asi como para valerse
por si mismos. La discapacidad intelectual podria hacer que el nifio aprenda y se desarrolle
de una forma mas lenta que otros nifios de la misma edad.

Algunas de las causas mas frecuentes son:
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El sindrome de Down, el sindrome alcoholico fetal, el sindrome X fréagil,
afecciones genéticas, defectos congénitos e infecciones, ocurren antes del nacimiento. Otras
causas ocurren durante el parto o poco después del nacimiento. En otros casos, las causas
de la discapacidad intelectual no se presentan sino hasta cuando el nifio es mayor, tales
como lesiones graves de la cabeza, accidentes cerebro-vasculares o ciertas infecciones.

¢Qué se puede hacer?

En la escuela: el nin@s o adolecente con discapacidad intelectual, probablemente
necesite ayuda individualizada.

Para los nifi@s hasta los tres afios: los servicios que se le han de dar deberan ser
proporcionados por medio de un sistema de intervencion temprana, en esta la familia
trabaja con un profesional para desarrollar un plan individualizado de servicios para la
familia, en este plan se debe describir inicamente las necesidades del nifi@s y los servicios
que necesita el nifio para tratar aquellas necesidades.

Para los nifi@s elegibles en edad escolar: los servicios que se le han de dar deberan
ser proporcionados por medio de servicios de educacién especial, la familia con el personal

escolar trabaja para desarrollar un programa educativo individualizado.

Muchos de los nifios con discapacidad intelectual necesitan desarrollar destreza
adaptativas. Las mamitas en compafiia con una profesional en psicologia deberan ayudar al
nin@ a:

Comunicarse con otros, en esta se comienza con pequefios saludos del nii@,
seguidamente contacto gentil con los demas, conocimiento de las reglas en las
conversaciones, esto incluye que cuando alguna persona esta hablando el otro esta atento a
escucharle y si se tiene algo que aportar se pide la palabra, después que la persona termine
su intervencion, llevarse bien con un grupo, aqui se les explica de manera dindmica, puede
ser por fotos, caricaturas, juego de roles, donde se muestre que todas las personas piensan
diferente y que es necesario entenderlos para tener poner llevarse bien, y por ultimo
aprender a jugar con los demas nifios.

Discapacidad Fisica

La vision que tenemos del nin@ o adolescente con discapacidad fisica ha variado

con el paso de los afios, anteriormente veiamos que los nifios tenian pocas posibilidades de
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socializar y mucho menos opciones laborales, esta condicion dia a dia va mejorando, y los
gobiernos van tomando mayor conciencia de implementar politicas tendientes a que las
ciudades sean lugares mas amables hacia el nifi@ que vive con una discapacidad.

jjiCausas!!

Existen diversas causas por las cuales se presenta la discapacidad fisica; factores
congénitos, hereditarios, cromosomicos, por accidentes o enfermedades degenerativas,

neuromusculares, infecciosas o metabélicas entre muchas.

Tipos de Discapacidad Fisica

Lesion Medular: Es un dafio que se presenta en la medula espinal puede ser por una
enfermedad o por un accidente y origina perdida en algunas de las funciones movimientos
y/o sensibilidad.

Pardlisis Cerebral: Es un conjunto de desérdenes cerebrales que afecta el
movimiento y la coordinacién muscular. Es causada por dafio a una o mas areas especificas
del cerebro, generalmente durante el desarrollo fetal.

Espina Bifida: Malformacion congénita manifestada por falta de cierre o fusion de
uno o varios arcos posteriores de la columna vertebral, con o sin exposicion de la médula
espinal.

Distonia Muscular: Es un sindrome que consiste en contracciones musculares
sostenidas en el tiempo. La mayoria de las veces causa torsiones, movimientos repetitivos
y/o posturas anémalas.

Albinismo: EIl albinismo es una anomalia genética en la que hay un defecto en la
produccion de melanina, dicha anomalia es la causa de la ausencia parcial o total de
pigmentacion de la piel, los ojos y el pelo.

¢cCOMO TRABAJAR CON L@S NIN@S Y ADOLESCENTES CUANDO
TIENEN DISCAPACIDAD FiSICA?

la familia debe tener la ayuda de un profesional de fisioterapia, terapia ocupacional,
fonoaudiologia, para ayudarles a desarrollar habilidades como caminar, sentarse, tragar y
usar las manos, seguidamente se debe contar con la ayuda de la profesional de psicologia,
con el fin de contribuir en el desarrollo de su propia aceptacion, y posteriormente la
aceptacion de los demas.
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iLO QUE SE DEBE HACER!

Ser paciente, si muchas veces no puedes comprender lo que dice tu nii@ o si se
demora mas en hacer las cosas, dale tiempo para que hable o0 se mueva. Se comprensiva es
parte de ser buena mamita y el nifi@ sabré apreciarlo verdaderamente.

Discapacidad Auditiva

El término "discapacidad auditiva™ es un término genérico usado para describir
todas las pérdidas de audicion.

Normalmente, las ondas sonoras atraviesan el oido externo hasta llegar al timpano,
0 membrana timpanica, que inicia su vibracion y pone en movimiento la cadena de
huesecillos (martillo, yunque y estribo). Estos huesecillos transfieren la energia al oido
interno, en donde los fluidos que se encuentran en su interior entran en movimiento,
provocando que las células ciliadas (del caracol) transformen estas vibraciones en impulsos
eléctricos, que se transmiten a través de las fibras nerviosas auditivas al cerebro.

El lenguaje permite a los seres humanos la comunicacion a distancia y a través del
tiempo; es la principal via por la que los nifios aprenden lo que no es inmediatamente
evidente y desemperia un papel central en el pensamiento y el conocimiento.

¢Qué hacer?

Lo que sebe hacer en estos casos es aprender el lenguaje de sefias, ya que por medio
de este se tendrd mejor contacto y comprensién con su nifi@s.

Mira con atencion!

Discapacidad Visual

La gran mayoria de los nii@s con problemas de vision reciben su educacién en
centros de régimen ordinario donde, con el apoyo adecuado, pueden obtener una buena
escolaridad. Sin embargo, en algunos casos las dificultades de estos nifi@s no se reconocen
0 no son comprendidas. Es en este momento donde pueden surgir los problemas.

¢Qué se hace?

Los profesionales y el personal de apoyo, son las personas ideales para observar a
los nifios y tomar nota de aquellos comportamientos que indiquen un problema de vision;
siempre es que los padres y cuidadores visiten al médico de cabecera, pediatra u oculista
cuando exista algun indicio.

¢Coémo trabajarla?
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Es de gran importancia que te apoyes con un profesional que maneje
adecuadamente el braille, este es un instrumento especializado que sirve para las personas
que tiene discapacidad visual.

iPara tener en cuental

A continuacion se muestra el abecedario en braille.

Discapacidad Psiquica

La discapacidad psiquica no debe confundirse con la discapacidad mental, aunque
mucha gente lo hace. La discapacidad psiquica afecta a areas como la comunicacién o las
habilidades sociales, pero no a la inteligencia. Por tanto, la discapacidad psiquica afecta al
comportamiento adaptativo. Trastornos como la esquizofrenia, la depresion o el trastorno
bipolar son causantes de esta discapacidad o diversidad funcional.

¢Qué se debe hacer?

Se debe contar con un profesional de psicologia, ya que estos son especialistas en el
trabajo de técnicas especializadas para las discapacidades fisicas.

iPara tener en cuental

El profesional de psicologia puede utilizar diferentes técnicas, partiendo del
enfoque sistémico. Dentro de las cuales se utilizan las siguientes:

Reencuadramiento: en esta técnica el profesional busca que la familia plantee una
nueva realidad de sus vidas, partiendo que las familia ya tiene una vision de la realidad
establecida y cuando ingresa a la familia un nii@ con discapacidad cambian las
interacciones del sistema familiar, con esta lo que busca el terapeuta le muestre a la familia
un mapa diferente a la realidad que ya esta establecida en el sistema familiar.

Cooparticion: se trata que el terapeuta al comenzar el proceso con la familia tome
cierta posicion de liderazgo, y se llegue al afianzamiento de las metas que difieren de la
familia y del terapeuta. Es decir que se busca que tanto la familia como el profesional de
psicologia contribuyan al establecimiento de estrategias para llevar la discapacidad de una

manera adecuada.
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Consejo para padres

Aprenda mas sobre la discapacidad de un nii@. Mientras mas se sabe, mas puede
ayudarse a si mismo y a su hijo.

Anime a su nii@ a ser independiente. Por ejemplo ayudele aprender las destrezas
para el cuidado diario tales como vestirse, comer solo y usar el bafio. Dele tareas a su nifio.
Tenga en mente su edad, su capacidad para mantener atencién y sus habilidades. Divida
tarea en pasos pequefios.

Averiglie cuales son las destrezas que estd aprendiendo su nifi@ en la escuela.
Busque maneras de aplicar aquellas destrezas en la casa. Por ejemplo si el maestro esta
repasando una leccion de matematicas, lleve a su nifio al supermercado ayudele a contar el
dinero que hay que pagar la cuenta. Y ayudele a contar el cambio.

Busque oportunidades dentro de su comunidad para realizar actividades de
recreacion y deporte. Esto ayudara a su nifi@ a desarrollar destrezas sociales y divertir.

Reulnase con la escuela y desarrolle un plan educacional para tratar las necesidades

de su nifi@. Manténgase en contacto con los maestros de su nifio y ofrezca apoyo.

TALLER N°3

Dirigido A: Madre Sustituta

Tema: Pautas estratégicas para el incumplimiento de las normas en los Hogares
Sustitutos.

Objetivo: Ofrecer a las madres sustitutas estrategias para el manejo ante el
incumplimiento de las normas en el hogar sustituto.

Marco Tedrico

Las normas siempre han sido un tema a discutir en las familias, puesto que estas
seran las posibles vias para el desarrollo adecuado del sistema familiar, cuando las normas
no son comprendidas en su totalidad o por el contrario se incumplen, tienden a causar
malestares en el sistema familiar incurriendo en el establecimiento de sintomas en la
familia.

Segun Minuchin (2003), expone que en las familias se pueden identificar los
limites, los cuales, estas conformados por reglas y normas que definen quiénes participan y

de qué manera lo hacen en la familia, tienen la funcion de proteger la diferenciacion del
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sistema. En este sentido se muestra la importancia que tiene las reglas en la estructura
familiar.

iTipos de reglas en la familia!

Reglas reconocidas: Estas son establecidas en la familia de manera directa y abierta,
las cuales comprenden acuerdos, como normas de convivencia, asignacion de tareas,
responsabilidad de ciertos papeles, expresion de necesidades personales, entre otras.

Reglas implicitas: estas reglas exponen que la familia no tiene necesidad de hablar
de modo explicito, sino que se establecen en dindmica de la familia, aunque no se han
verbalizado. Lo que quiere decir, que cada miembro sabe de antemano como debe actuar en
beneficio de la familia.

Reglas secretas: Estas reglas son dificiles de descubrir, pues un miembro
manipulador desencadena en otro miembro actitudes que el provoca y también pueden

bloquear las acciones de otro miembro.

iPara tener en cuenta!

Es importante que evalles el tipo de reglas que se establecen en tu hogar y si estas
no estas funcionando es indispensable reestructurarlas o cambiarlas.

Si en el hogar se dan incumplimiento de reglas es importante contar con el apoyo
del profesional de psicologia, este puede utilizar las siguientes técnicas propuestas desde el
enfoque sistémico, para ayudarte a reestructuras o establecerlas.

Paradojas centradas en intervenciones directas, basadas en la aceptacion: Tienen que
ver con las intervenciones en las que se entienden consejos, sugerencias, interpretaciones y
tareas las cuales estan destinadas a que se las tome literalmente y a que se las respete como

se les prescribid.

Paradojas centradas en intervenciones directas las basadas en el desafio: Se centran
en modificar de manera directa las reglas o los roles de la familia. El éxito de esta depende
de que las familias desafien del terapeuta u obedezca a ellas hasta un grado tan absurdo que

se ve obligado a retrocederla.
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iLee con atencion!

Cuando en tu hogar se desafien continuamente las intervenciones basadas en la
aceptacion, puedes suponer, que dentro del sistema existe una interaccion oculta que les
quita eficacia. Estas técnicas son indispensables utilizarlas en los hogares sustitutos cuando
hay Nifios Nifias 0 Adolescentes que incurren o desafian el sistema familiar.

ES INMPORTANTE QUE SE REFLEXIONE CON LA FAMILIA SUSTITUTA

Reflexionemos sobre nuestras practicas de crianza

¢Qué significa para usted ser papa, mama o cuidador?

¢Como fue su propia crianza, como lo disciplinaron?

¢Se siente estresada(o) por la crianza de los hijos? ¢;Por qué?
¢Cuando comparte con su nifio o nifia?

¢Cudles son los mejores momentos?

¢ Cuales son los momentos mas dificiles?

¢ Qué estrategias utiliza para corregirlos?

¢Qué creencias 0 comportamientos de crianza quiere cambiar?

¢Si volviera a ser nifio o0 nifia como le gustaria que le trataran?

Al finalizar la reflexion el profesional en Psicologia debe dialogar con la familia
sobre lo que se haria en cada situacién, orientandolos si es necesario a modificar el
establecimiento de Normas y vigilando que de una manera adecuada sean cumplidas por los

Nifios, Nifias y Adolescentes.

TALLER N°4

Dirigido A: Padre Sustituto

Tema: Vinculacion activa de la figura Paterna al Programa de Hogares Sustitutos
Objetivo: Ofrecer pautas estratégicas al Programa de Hogares Sustitutos para

vincular de una manera mas activa el Rol de la figura Paterna
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Marco Tedrico
En las Familias con Bienestar u Hogares Sustitutos, la Madre Sustituta es la
principal Vinculada al Programa, pues es quien acoge a los Nifios, Nifias y Adolescentes en
situacion de vulnerabilidad en su hogar, para que alli se le brinde el amor y el cuidado
necesario para el restablecimiento de sus derechos, pero el padre es poco tomado en cuenta
en esta labor social 1o que de una u otra forma altera la dinamica familiar existente y por
ende minimiza sus responsabilidades frente a la crianza temporal de los menores. Por lo
tanto, la figura paterna es una poderosa influencia sobre sus hijos siendo Unica e
irremplazable. Los nifios que se han beneficiado de la presencia de un padre interesado en
su vida académica, emocional y personal, pues presentan:
e Mayores coeficientes intelectuales, mejor capacidad linguistica y cognitiva
e Son mas sociables
e Poseen mayor autocontrol
e Tienden a sufrir menos dificultades de comportamiento en la adolescencia
e Sacan mejores notas y son mas lideres
e Tienen la autoestima més elevada

e Desarrollan mas empatia y sentimientos de compasion hacia los deméas

Por lo que el Instituto de Colombiano debe tener en cuenta que la funcién materna y
la funcion paterna no son iguales ni intercambiables. Es indiscutible que el desarrollo
emocional de los nifios esta en directa relacion con la carifiosa, educativa, disciplinante e
imprescindible interaccién constante de ambos progenitores. Las dos figuras, paterna y
materna, son necesarias para el equilibrado desarrollo de la personalidad y para una
correcta socializacion. Si falta la alteridad sexual, al nifio le faltara lo mas esencial para su

correcto desarrollo psiquico y las consecuencias estamos solo comenzando a percibirlas.

Los Nifios, Nifias y Adolescentes necesitan personas que les ofrezcan modelos
saludables y virtuosos de conducta. El papel del padre en esta tarea es sencillamente
esencial. Si el padre esta ausente, el chico buscara sus pautas de vida en protagonistas de
series de television, videojuegos, o en compafieros de colegio equivocados. Los

adolescentes precisan de esta atencion paterna ain méas que cuando eran pequefios, aunque
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se esfuercen a diario por demostrar lo contrario y traten de mostrarse independientes y
autosuficientes. Especialmente en la adolescencia, los jovenes necesitan modelos de
referencia, que les acomparien en la aventura de buscar sentido a sus vidas y les trasmitan

unos valores que les hagan hombres y mujeres del futuro, fuertes y libres.

¢Qué estrategias se deben utilizar para vincular de manera activa a la figura paterna

en el programa?

Es importante que se desarrollen espacios exclusivamente para la familia sustituta,
en los cuales se cuente con la presencia de la figura paterna.

Para que de este modo, los Nifios, Nifias y Adolescentes compartan con su familia 'y
desarrollen vinculos necesarios para su desarrollo, pues de lo contrario la madre sustituta
deberd asumir de manera individual la responsabilidad con los menores, lo que puede
aumentar el estrés ante su labor social por la magnitud de procesos que se llevan a cabo con
los menores. Ademas, es beneficio para los menores el contar con el apoyo de una figura

paterna y mas si el bioldgico no ha estado presente en el transcurso de su vida.

A continuacién, se realizan dos actividades para fortalecer este rol, teniendo en
cuenta las técnicas de Reestructuracion y Complementariedad utilizadas desde el enfoque
sistémico para integrar el sistema familiar y potenciar la participacion de los miembros del
mismao.

ACTIVIDAD 1.

Técnica de Reestructuracion

El Psicdlogo debe hacer una visita mensual al padre de familia, donde se
establezcan pautas a realizar en la dindmica familiar por ejemplo, dialogar con él sobre la
importancia de su participacion en el programa de Hogares Sustitutos y la importancia de
complementar la autoridad que la madre esta ejerciendo en el sistema familiar
jerarquicamente, pues es importante que los dos mantengan el poder en el hogar para

disminuir esa cierta distancia que imposibilita la vinculacion activa en la familia.
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ACTIVIDAD 2.

Técnica de Complementariedad

En esta técnica se busca ayudar a los miembros de la familia a que vivencien su
pertenencia a una entidad que rebasa el si mismo individual teniendo como meta en
conjunto a otra técnica, complementar el vinculo jerarquico entre los miembros de un
subsistema se cuestionara la idea intima de jerarquia, si los miembros de la familia son
capaces de encontrar su experiencia de manera que abarque lazos mayores, percibiran la
realidad de un modo nuevo. Cobraran relieve entonces las pautas del organismo total y se
advertira que la libertad de las partes es interdependientes.

El profesional en psicologia debe cuestionar la epistemologia habitual de los
miembros de la familia en tres aspectos:

1) Cuestionar el problema: la incertidumbre de la familia de que existe un
paciente individualizado.

2) Gestionara la idea lineal de que un miembro de la familia controla el
sistema, cuando en verdad cada uno de los miembros sirve de contexto a los demas.

3) Cuestionara el modo en que la familia recorta los sucesos: para ello
introducira un marco temporal mas amplio que ensefie a los miembros del sistema a

considerar su conducta como parte de un todo.

TALLER N°5

Dirigido A: Familia Sustituta

Tema: Manejo adecuado de vinculos afectivos, especificamente en la preparacion
del sistema familiar al momento del egreso de un menor del hogar.

Objetivo: Brindar pautas estratégicas a los Hogares Sustitutos, para el adecuado
manejo de los vinculos afectivos, en el momento del egreso de un menor del sistema
familiar.

Marco Tedrico

Los seres humanos vivimos en familia y en sociedad, los vinculos afectivos estas

presenten en cada interaccion que se realice con los demés, en las familias esencialmente
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es donde se desarrollan tejidos afectivos fuertes puesto que se convive diariamente con los
miembros, es importante manejar adecuadamente estos tejidos afectivos que se forman en
el ser humano, ya que el desarrollar apegos en las familias puede causar malestares en el
sistema familiar.

En los hogares sustitutos el establecimiento de los vinculos afectivos, traen cambios
emocionales en todos los miembros de la familia y en el hogar después del egreso del nifio
suelen sentirse espacios silenciosos donde cada uno se abruma en la desolacion que causa

esta separacion.

Muchas familias sustitutas se preguntan ;qué hacer para poder enfrentar este
proceso?

Primero debemos comprender que el desapego no es equivalente a la frialdad ni a la
indiferencia, sélo significa soltar la necesidad y la dependencia. La familia por lo tanto,
puede amar de verdad y ser capaz de desapegarse de los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran a su cargo, puesto que es un proceso transitorio por el cual pasan los hogares

sustitutos y ha de estar claro para enfrentar adecuadamente este proceso.

ALGUNAS PAUTAS PARA ENFRENTARLO PUEDEN SER:

La familia sustituta con la ayuda de un profesional de psicologia puede realizar la
aplicacion de técnicas propuestas desde el enfoque sistémico para el manejo de los vinculos
afectivos. Entre estas se encuentran:

Escenificacion.

En esta técnica el profesional de psicologia asiste a los miembros de la familia para
que interactden en su presencia, con el propésito de vivenciar la realidad familiar como
aquellos la definen. Después el terapeuta reorganiza los datos, poniendo el acento en ciertos
aspectos y cambiando el sentido de lo que ocurre; introduciendo asi nuevos elementos e
insinda modos diferentes de interactuar, por ejemplo el psicélogo junto con la familia puede
proponer realizar actividades en las que todos los miembros de la familia se sientan
agradables en el momento de ejecutarlas, de este modo lo que el profesional busca es que

se restablezca el sistema familiar.
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Rituales

Este tipo de técnicas sirven para provocar cambios en las familias cuando en el
interior de los sistemas surgen separaciones que han de ser dolorosos para todos los
miembros, todos los rituales que se utilicen deben ser flexibles para que la familia se puede
adaptar a las nuevas necesidades individuales y colectivas.

En los hogares sustitutos se pueden utilizar los rituales de continuidad, estos se
ejecutan cuando las rupturas se dan continuamente, pueden ser producidas mensualmente o
anualmente, como suele suceder con los egresos de los nifios, nifias o adolescentes de las
familias sustitutas. Aqui se les indica a las familias la importancia de desprenderse de los

recuerdos, para darle paso a las nuevas experiencias.

Nota: el profesional en Psicologia debe preparar a la familia sustituta por lo menos
un mes antes del egreso o retiro del Nifio, Nifia o Adolescente, con el fin de que se lleve un

proceso adecuado para que no se altere la dindmica familiar.

TALLER N°6
Dirigido A: Madres Sustitutas

Tema: Relaciones Positivas Entre Madres Sustitutas

Objetivo: Fortalecer la relacion entre las Madres Sustitutas para mejorar sus

relaciones interpersonales.

Las madres sustitutas ejercen una labor que amerita dedicacion, tiempo, amor,
cuidados especiales y un sin numero de aspectos claves para seguir vinculada al programa 'y
ser clave en los restablecimientos de derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, por lo

que se deben fortalecer sus relaciones interpersonales para crear un ambiente estimulante.

Se recomienda crear espacios en los que se fortalezcan las relaciones

interpersonales.
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Cierre De La Guia De Acompafiamiento Psicolégico

Esta Guia se elaboro con el proposito de que la labor social de Madre Sustituta del
ICBF sea respaldada y acompafiada Psicol6gicamente, pues cada taller es importante para
su salud mental y se recomienda al Psic6logo que realice seguimiento a la familia sustituta
para que en la dinamica familiar en la que se desenvuelve el Nifio, Nifia o Adolescente que

ha llegado en situacion de vulnerabilidad sea plena.

La Madre Sustituta debe recibir Acompafiamiento Psicoldgico en el transcurso de su
labor social por los mdltiples cambios que surgen en el sistema familiar. De ahi la
importancia porque esta Guia sea aplicada a las personas que va dirigida, pues cada taller
lleva un significativo proceso que el vital para el desarrollo y fortalecimiento integral del

sistema familiar.
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RECOMENDACIONES

A raiz de lo que se ha analizado en la presente investigacion, se identifica la
importancia de brindar una Guia para el Acompafiamiento Psicologico al Programa de
Madres Sustitutas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para el desarrollo y
fortalecimiento integral del sistema familiar, la cual va a ser utilizada por el profesional en
psicologia para asesorarla en ciertas situaciones en la que amerita la presencia del mismo.
Por lo que teniendo en cuenta la evolucion mostrada en el marco de la presente
investigacion y en concordancia con los resultados encontrados, su analisis e interpretacion
desde el enfoque de investigacion cualitativa, se pueden realizar las siguientes sugerencias

para futuros estudios:

Se recomienda anexar mas capacitaciones a futuro por parte de las autoras de la guia
dirigida a las Madres Sustitutas donde se implementen mas talleres que sigan aportando
conocimientos sobre temas relevantes al sistema familiar para fortalecer su desarrollo
integral, garantizando un bienestar psicolégico y emocional a los Nifios, Nifias y
adolescentes que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y al sistema familiar en
general. Por lo que es importante sugerir a las personas que utilicen el material para fines
académicos o profesionales, respetar los derechos de Autor para garantizar la autenticidad

de los procesos a implementar, pues de lo contrario se consideraria plagio.

Es importante también, que se tenga en cuenta no solo el acompafiamiento por parte
de un profesional de Psicologia, si no desde el equipo interdisciplinar con el que cuenta el
ICBF con el fin de que en casos en que realicen egresos al hogar de Nifios, Nifias y
Adolescentes con alguna discapacidad en sus diferentes areas de desarrollo, se pueda

afrontar las situaciones que se puedan llegar a presentar.

Esta investigacion permite invitar a los estudiantes y profesionales a promover
procesos de investigacion enfocados a brindar acompafamiento a las Madres Sustitutas,
pues como se mencionaba anteriormente es una labor que amerita compromiso, dedicacion
y cuidado que sin el adecuado estado mental de la madre puede llegar a repercutir en los
demas miembros bioldgicos o sustitutos del sistema familiar, lo que puede alterar la

homeostasis y dinamica del mismo.
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Por otro lado, a raiz de los andlisis realizados en las diferentes categorias que se
tuvieron en cuenta en cada poblacion, se puede decir que en la percepcion del programa en
el cual estan vinculadas las Madres Sustitutas es sugerible seguir fortaleciendo los procesos
llevados a cabo alli e implementar pautas estratégicas con el fin de mejorar aspectos en los

cuales las madres manifiestan cierta inconformidad.

En cuanto a Percepcién Familiar que manifestaron las madres, se concluyd que la
familia al vincularse al programa de hogares sustitutos del ICBF se fortaleci6 gracias a la
llegada de nuevos miembros que necesitan ser amados y protegidos, pero si desearian que
hubiesen reuniones donde esté presente toda la familia por lo que se recomienda al ICBF
que implemente estrategias recreacionales para que el sistema familiar no vea la labor como
una rutina, si no como una oportunidad de cambio favorable y vinculaciéon de la figura
paterna, ya que es poco tomado en cuenta. Siendo importante, que se le dé a conocer la
historia de los Nifios, Nifias y Adolescentes para que en la familia haya conocimiento y

buen manejo del caso.

Por lo tanto, en el hogar se estipulan ciertas normas y reglas necesarias para el
desarrollo de funciones en el hogar sustituto, por lo que es fundamental que el ICBF apoye
a la familia para que se lleve a cabo el cumplimiento de las mismas. Se recomienda también
que los roles de la figura paterna sean fortalecido para que la jerarquia se complemente y no
sea la madre sustituta quien mantenga mayor responsabilidad con el Nifo, Nifia o

Adolescente.

Otra recomendacion, se basa en brindar mayor acompafiamiento psicoldgico a los
hogares sustitutos en lo que respecta a la adaptacion reciproca entre el nifio y los miembros
de la familia, pues al momento del egreso es fundamental emplear un seguimiento
constante en el que se empleen estrategias para fortalecer los vinculos afectivos entre los
mismos. Sin embargo, se sugiere el adecuado proceso al momento del egreso del menor y
que con anticipacion se prepare psicolégicamente al sistema familiar en general para evitar
duelos o apegos no superados. De esta manera, no se veria alterada la dinamica familiar por

preparacion recibida.

Por otro lado, se recomienda que las normas estipuladas en los Hogares se respeten,

pues los Nifios, Nifias y Adolescentes en acogimiento no se ven afectados si colaboran con
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los deberes adecuados en el hogar, sino al contrario, se benefician porque se forman como
personas contributivas al buen manejo del contexto en el que se desenvuelven, pues cada
ensefianza brindada en los hogares les sirve para defenderse ante la sociedad como seres
independientes, ya que no siempre el menor va a ser parte del ICBF. Es importante aclarar
que se haga el pertinente seguimiento al hogar para verificar el buen trato a los menores.

Se sugiere también, que se siga asignando a Psicdlogos en formacion de la
Universidad de Pamplona al escenario de practicas Centro Zonal Pamplona, pues su
participacion en el Programa contribuye al fortalecimiento de los Nifios, Nifias y
Adolescentes con el establecimiento de diversas estrategias desde un plan de trabajo, pero

seria importante vincular en los encuentros que se realicen a la figura paterna.

En la Guia de Acompafiamiento Psicoldgico a las Madres Sustitutas como estrategia
para el desarrollo y fortalecimiento integral del sistema familiar se establecieron 5 talleres
para orientar a las madres en temas relevantes, donde el primero hace referencia a la
implementacion de pautas de reflexion acerca de los cambios que surgen en los
Adolescentes, el segundo al afrontamiento del estrés al momento del incumplimiento de
normas, el tercero se refiere a estrategias para saber actuar con menores que presentan
alguna discapacidad, el cuarto pretende dar pautas estratégicas para vincular de una manera
mas activa el rol de la figura paterna al programa de hogares sustitutos y el ultimo hace
hincapié al manejo adecuado de vinculos afectivos, especificamente en la preparacion del

sistema familiar al momento del egreso de un menor del hogar sustituto.

A raiz de lo anterior, se recomienda que las autoras de la Guia implementen
estrategias que favorezcan la relacion entre Madres Sustitutas, pues hacen parte de un
mismo programa. Siendo relevante desarrollar ciertos espacios en los que de manera
dindmica, cada una se realice una autoevaluacion sobre los aspectos por mejorar en su
labor, donde los diferentes puntos de vista aporten a crear estrategias para tener en cuenta al

momento de acoger a los Nifios, Nifias y Adolescentes.
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ANEXOS

Anexo N°1. Carta De Solicitud De Permiso Para Aplicar Técnicas A La Poblacién
29 de abril de 2015

Pamplona Norte de Santander

Dra. Erica Eliana Pefia Zambrano
Directora Del Centro Zonal Pamplona

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)

Cordial Saludo

Para la realizacion del trabajo de grado titulado “Propuesta de Acompafiamiento
Psicologico a Madres Sustitutas del (ICBF) para el Desarrollo Integral del Sistema
Familiar”, desarrollado por las estudiantes de 9 semestre del departamento de Psicologia,
Geyby Lisbeth Murillo Rojas con CC. 1.050922.506 y Saida Andrea Ortiz Brito con CC. ,
solicitamos muy gentilmente poder implementar algunas técnicas de recoleccion de
informacion como entrevista semiestructurada y un grupo focal a 4 Madres Sustitutas de su
dependencia y a un funcionario que tenga que ver con el programa, con el fin de saber
cuales son sus percepciones sobre la necesidad de contar con una Propuesta de
Acompafiamiento Psicoldgico dirigida a las ya mencionadas.

Agradecemos de Antemano su Autorizacion.

Geyby Lisbeth Murillo Rojas Saida Andrea Ortiz Brito

Ph. D Diana Janeth Villamizar Carrillo

Directora de Trabajo de Grado
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Anexo N°2. Consentimiento Informado para los Participantes
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Usted ha sido invitada a participar en una investigacion donde el propoésito es establecer

una propuesta de acompafiamiento psicolégico a Madres Sustitutas del ICBF para el
desarrollo integral del sistema familiar. La presente es realizada por las psicdlogas en

formacién de la Universidad de
Pamplona identificada con C.C
No. de &

identificada con C.C No. de Si

acepta participar en esta investigacion, se le solicitara participar activamente en entrevistas
y grabaciones en audio, todos los datos ofrecidos para este trabajo Gnicamente seran
utilizados con fines de investigacion para el trabajo de grado.

La informacion obtenida sera confidencial, y en todo momento se mantendra el anonimato,
garantizandole su derecho a la intimidad y a la propia imagen. (Ley 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal).

Si ha leido este documento y ha decidido participar, por favor entienda que su participacion
es completamente voluntaria y que usted tiene derecho a abstenerse de participar o retirarse
del estudio en cualquier momento, sin ninguna penalidad, también tiene derecho a no
contestar alguna pregunta en particular. Su firma en este documento significa que ha
decidido participar después de haber leido y discutido la informacion presentada en esta
hoja de consentimiento.

NOMBRE DEL PARTICIPANTE FIRMA FECHA
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Anexo N°3. Entrevista Semiestructurada dirigida a Madres Sustitutas

Madre #: Fecha: Hora: Lugar (ciudad
y sitio especifico): Edad: Tiempo de ser Madre
Sustituta:

A continuacion encontrara preguntas que debera contestar de manera honesta. Fueron
seleccionadas, ya que sus opiniones contribuyen al establecimiento de una propuesta de
acompafiamiento psicoldgico dirigida a las Madres Sustitutas del ICBF.

1. De una opinion propia de lo que implica ser Madre Sustituta

2. ¢Qué programas o estrategias cree usted desde su experiencia, deberia implementar
el ICBF con las madres sustitutas?

3. ¢Enqué ha cambiado su familia desde que trabaja para el ICBF?

4. ¢Es importante conocer el motivo por el cual un menor de edad llega a un hogar
sustituto, o por el contrario no tiene caso saber su historia? Explique

5. ¢en qué momentos se le dificulta ejercer su papel como madre sustituta?

6. Qué normas de convivencia establece el ICBF para las madres sustitutas ¢de qué
manera se cumplen? y ;como se manejan en su hogar?

7. cuando se presentan conflictos fraternales (entre hermanos sustitutos y biologicos)
¢Qué estrategias utiliza para esos comportamientos?

8. ¢Cree que deberia mejorar el papel de algin miembro familiar?
Sl NO icual? (Como?

9. ¢Qué miembro en su familia tiene mas dominio sobre los demas?

10. ¢usted considera que tiene la capacidad para provocar efectos en los menores de
edad, como por ejemplo modificar las conductas que traian al llegar a su hogar, de
la manera como lo estipula el ICBF (reprender verbalmente y sin golpes)?

SI__ NO__ ¢(Porque?

11. ;Como se definen los limites para permitir a los miembros de la familia el
desarrollo de sus funciones?
Entre quienes hay limites claros
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Entre quienes hay limites rigidos
Entre quienes hay limites difusos

12. ¢si tuviera la oportunidad de cambiar alguna regla del ICBF cual cambiaria y por
que?

13. Al momento de la insercién de un menor de edad a su hogar, este trae consigo
costumbres y conocimientos diferentes a los suyos. ;Qué expectativas sobre la
conducta o desempefio de este, desea que se cumplan?

14. ; Antes de empezar a trabajar como madre sustituta, en su hogar existian otros
habitos de interaccion? Si no Cuales

15. ¢Considera usted que es importante el acompafiamiento psicolégico a la familia,
por lo menos un mes antes de trasladar el menor de edad a otro lugar, para
prepararla y que a su vez esta asuma con mas sabiduria esta decision?
¢ Como deberia ser?

16. ;qué estrategias recreacionales emplea el ICBF para fomentar los lazos afectivos
entre usted y el menor de edad a cargo?

17. describa como era la union familiar antes y después de empezar a trabajar como
madre sustituta.

18. (Qué miembro de su familia establece las reglas a obedecer? Y este ¢recibe
acompafiamiento psicologico al momento de establecerlas al menor para que las

cumpla? SI_NO ¢de qué manera?

19. (Cree usted que es importante elaborar una propuesta de acompafiamiento
psicoldgico a las Madres Sustitutas del ICBF? SI_NO_PORQUE

20. ¢ Qué le gustaria que le preguntara y yo no lo hice?

SUGERENCIAS

OBSERVACIONES
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Anexo N°4. Entrevista Semiestructurada Dirigida a Funcionarios (Docente Asesor y
Psicologa del ICBF)

Nombre del Docente Y/O Funcionario: Fecha: Hora: 5:15pm. Lugar
(ciudad vy sitio especifico):

1. ¢Cuales son las situaciones que mas prevalecen en un hogar sustituto que requieran
de acompafiamiento psicoldgico?

2. Describa brevemente, ¢qué aspectos se deben tener en cuenta a la hora de
seleccionar un hogar sustituto?

3. Mencione estrategias implementadas a las madres sustitutas para fortalecer el
sistema familiar

4. ¢Con que frecuencia se llevan a cabo los seguimientos realizados por el ICBF al
programa de madres sustitutas?

CATEGORIA: NORMAS

5. De una opinion acerca de esta expresion “No es la familia sustituta quien debe
adaptarse al nifo, sino el nifio a la familia sustituta”

6. ¢Qué normas de convivencia establece el ICBF en los hogares sustitutos?
CATEGORIA: COHESION EN LOS HOGARES SUSTITUTOS

7. ¢Como es el manejo al momento de retirar a un nifio de un hogar sustituto, teniendo
en cuenta que en los miembros del sistema se han establecido vinculos afectivos?

CATEGORIA: PERCEPCION DEL ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO A MADRES
SUSTITUTAS

8. De acuerdo a su labor como psicologa del ICBF (considera que es fundamental el
acompafiamiento psicolégico a las madres sustitutas para el adecuado
funcionamiento del sistema familiar? Explique brevemente porque.

9. ¢Cudles son las solicitudes o peticiones mas prevalentes que hacen las madres
sustitutas en relacién a los nifios vinculados al hogar sustituto?

10. ¢cree usted gque es necesario que se lleve a cabo una propuesta de acompafiamiento
psicoldgico al programa de madres sustitutas del ICBF?

CATEGORIA: ACTUACION DEL ICBF ANTE SITUACIONES DE RIESGO.

11. ;De qué manera actua el ICBF ante situaciones de riesgo en el hogar sustituto?
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Anexo N°5. Entrevista Semiestructurada dirigida a Practicante de Psicologia del ICBF

Nombre del Practicante Fecha: Hora:
Lugar (ciudad y sitio especifico): Edad:

A continuacion encontrara preguntas que debera contestar de manera honesta. Fueron
seleccionadas, ya que sus opiniones contribuyen al establecimiento de una propuesta de
acompafiamiento psicologico dirigida a las Madres Sustitutas del ICBF.

1. Dentro de sus précticas formativas en el ICBF, ¢ha tenido usted, asesorias,
consultorias o consejerias con las madres sustitutas? Explique como han sido estas.

2. ¢Qué dificultades prevalecen en las madres sustitutas que afectan el
desarrollo adecuado del sistema familiar?

3. De acuerdo a su rol como psicologa en formacion, ¢cree usted que es de gran
importancia el acompafiamiento psicoldgico a las madres sustitutas? ¢Por qué?

4. Por medio de su labor académica y la evaluacion interna de las peticiones de
las madres sustitutas, ¢cuales considera usted que requieren mayor
acompariamiento psicoldgico?

5. Dentro de sus conocimientos, ;,coOmo considera el trabajo psicolégico llevado
a cabo con las madres sustitutas?

6. Desde su formacion academica, ¢cree usted que es fundamental el bienestar
psicoldgico de las madres sustitutas para el funcionamiento del sistema familiar?
Explique.

7. ¢Es significativo para su formacion trabajar con el programa las madres
sustitutas? Por qué.

8. ¢Qué programas de acompafiamiento psicoldgico conoce usted del ICBF
que se implementen en el programa de madres sustitutas?

9. A partir de los programas ofrecidos a las madres sustitutas. Dé una opinién
personal acerca de estos

10. ¢Cree usted que es importante que se lleve a cabo una propuesta de
acompafiamiento psicolégico a madres sustitutas del ICBF, como estrategia para el
fortalecimiento integral del sistema familiar?
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Anexo N°6. Preguntas Realizadas en el Grupo Focal

PROPUESTA DE ACOMPANAMIENTO

1. ¢Le gustaria seguir trabajando para el ICBF?

2. Que opinién tienen frente a la elaboracion de una propuesta de
acompafiamiento psicologico al programa de madres sustitutas para fortalecer los

vinculos en el sistema familiar.

3. Mencione beneficios que pueda traer la elaboracion de una propuesta de

acompafiamiento al programa de madres sustitutas en relacion al sistema familiar

4. En los hogares sustitutos se presentan diversas situaciones en las que quizas
no se tiene el conocimiento sobre cémo actuar en determinado caso, pero si hubiese
una propuesta de acompafiamiento psicolégico a las madres sustitutas ¢creen que se

evitarian sucesos lamentables?

5. Desde sus conocimientos sobre el programa de madres sustitutas, mencione
estrategias 0 pautas a tener en cuenta en la elaboracion de la propuesta de

acompafiamiento psicologico para fortalecer la dinamica familiar.



Acompafiamiento Psicologico a Madres Sustitutas 284

Anexo N°7. Formato de Observacion del Grupo Focal

e &/
Fecha: Lugar:

Participantes:

CATEGORIA OBSERVACION

1. Expresion corporal

2. Comunicacion Verbal

3. Comunicacion No verbal

4. Actitud

5. Nivel de espontaneidad

6. Motivacion

7. Sensatez

OTROS:
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