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INTRODUCCION

Durante el primer semestre del afio en curso, se desarroll la préactica
profesional en la Secretaria de Desarrollo Social, Agricola y
Comunitario, consolidado a través del convenio realizado entre la
Universidad de Pamplona (Facultad Ciencias Economicas Yy
Empresariales) y la alcaldia de Pamplona Norte de Santander.

Siendo un objetivo de la secretaria de desarrollo brindar apoyo a los

campesinos a través de la ejecucion de proyectos que favorezcan al
sector rural, es por esta razdbn que surgid la propuesta de
mejoramiento, orientada al disefio e implementacién de un plan de
marketing como estrategia de posicionamiento y reconocimiento para
los mercados campesinos ya que este espacio que les brindan una vez
al mes ha impactado de manera positiva econdmicamente a los
productores y sus familias provenientes de las veredas del municipio.

Este plan de marketing comprende cuatro capitulos el primero es la
descripcion de las areas de la alcaldia de Pamplona, las funciones
como pasante y la propuesta de mejoramiento, el segundo capitulo
comprende el planteamiento de la propuesta de mejoramiento donde
esta el problema de investigacion, objetivos, aspectos metodoldgicos,
métodos de recoleccion de informacién, marcos de referencia, marco
conceptual, marco histérico y analisis del entorno. El tercer capitulo se
encuentra todo lo relacionado con el estudio de mercado donde esta
los objetivos, las estrategias de fortalecimiento de imagen y el analisis
a la matriz dofa de las 2ps (producto, plaza). El cuarto capitulo
aplicacion del plan de marketing y su respectivo presupuesto que se
utilizé para ejecutar este proyecto y por ultimo conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos.
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JUSTIFICACION

El mercado campesino es una iniciativa que, a pesar de todos sus
aspectos positivos, la comunidad urbana no reconoce sus propias
iniciativas regionales, esto debido a la falta de publicidad y divulgacion.
Para que el mercado campesino pueda incentivar a los habitantes de la
region a apoyar esta iniciativa, deben atraerlo, y esto se genera
mediante procesos en el que actué la imagen, por eso es necesario
intervenir en todos los aspectos visuales que puedan generar
recordacion, empatia y fidelidad al mercado por parte de los
ciudadanos y turistas.

El presente proyecto pretende realizar un plan de marketing para los
mercados campesinos del municipio de Pamplona Norte de Santander,
buscando fortalecer los aspectos econdmicos y sociales de la
comunidad, generando una mejor calidad de vida en las personas a
través del mejoramiento en los procesos de imagen e identidad
corporativa.

La importancia de que la gente, es especial los posibles clientes de una
empresa, recuerden una marca o un nombre, radica en un gran nimero
de factores, donde, el marketing juega un papel importante a la hora de
dar a conocer un producto o servicio

El plan de marketing permitird que los mercados campesinos tengan un
accionar mas preciso, ordenado y decidido en su mercado, permitiendo
incrementar su imagen, su posicionamiento, el numero de sus clientes
y por consiguiente sus ventas. En este sentido, este gremio crecera y
con ella beneficiara a su entorno econémico laboral, porque ofrecera
oportunidades de trabajo a los campesinos de las veredas del
municipio.

Como estudiante el desarrollo de este proyecto me da la oportunidad
de poner en practica los conocimientos que recibi en el transcurso de la
universidad y me permite adquirir experiencia que me ayuda a
desarrollar habilidades y convertirme en profesional competitiva.
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ABSTRACT

In this work, a marketing plan is exposed for the rural markets of the
municipality of Pamplona, with the purpose of giving it to know in the
market and the importance of having a mark where they identify to this
union.

The project is approached through the marketing plan where they think
about objectives and they are supported with strategies for each one.
Likewise, it was used sources of primary and secondary information
with the purpose of knowing the importance of having a defined image.
Through the marketing (product, square price and promotion) strategies
he/she was carried out a dofa where you could evidence the strengths,
opportunities, weaknesses and threats where he/she thought about the
different methods of improvement in each one of P'S.

During the months of March, April and May the plan of improvement
was implemented where the methods of gathering of information were
applied, the database was designed and it was feeding every month
that was carried out this event, he/she was also carried out the publicity
for the rural markets, it was executed the new image and corporate
identity, they were carried out the different qualifications and the
identification card was implemented where it distinguishes them as
members of the rural market.
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1  INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL
ALCALDIA DE PAMPLONA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, AGRICOLA'Y
COMUNITARIO

1.1 RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

La Secretaria de Desarrollo Comunitario fue creada en el segundo
mandato del alcalde Klaus Faber Mogollon (2008-2012),
especificamente en el afio 2010 més que por darle funcionalidad y un
objetivo a cubrir de una necesidad que se halla hecho visible en el
municipio de Pamplona. Inicia como secretario el sefior Jaime Avila,
esta oficina pasaba desapercibida por las comunidades rurales y
urbanas, por un periodo de dos afios que no se le dio la visibilidad e
importancia.

Fue para el afio 2012 se nombrd nuevo secretario y quien se posesiono
Nelson Villamizar Gbmez quien desempefia su cargo hasta la fecha, en
esta dependencia se manejan las juntas de accion comunal (urbana y
rural), EI acompafiamiento social que surge de la misma necesidad que
vio el secretario lo cual presta atencion y acompafiamiento a las
comunidades bridandoles todo el apoyo que asi solicitan desde las
diversas actividades rurales y urbanas.

Para llevar el poco tiempo de funcionalidad se ha logrado posesionar
en la ciudad como una de las dependencias de mayor visibilidad que
posee la alcaldia, donde su labor de gestion, apoyo, e inclusion se ve
reflejada en la actuacion y accién, como es la creacion de los mercados
campesinos realizando su novena version local(Pamplona) y octava
version departamental(Cucuta), a su vez facilitando y haciendo uso las
herramientas para que las comunidades, puedan participar en las
convocatorias y programas que ofrece el gobierno nacional regional y
local; esta dimensiona una proyeccion con el objetivo de canalizar
recursos para responder al sin fin de necesidades que se reflejan en
las comunidades y a si alcanzar metas fijadas.

Y la no corrupcion y politiqueria han hecho de esta oficina un
reconocimiento de agradecimiento desde las comunidades rurales y
urbanas por el desempefio y apoyo que han recibido de esta
dependencia. Proyectos que la secretaria ha dirigido durante su
creacion que han logrado captar los recursos: Afectados por la hora
invernal en el fenbmeno del nifio para los cultivos de mora vy frijol,
talleres mujeres rurales, granja ecolégica con cria de aves de corral
pollos, mejoramiento de vivienda para el sector rural, cocinas sin humo,
unidades sanitarias, mercados campesinos.
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1.2 ASPECTOS CORPORATIVOS

1.2.1 Mision.

La Secretaria de Desarrollo Social, Agricola y Comunitario del
municipio de Pamplona tiene como misién promover, estimular y
apoyar el desarrollo social de las comunidades urbanas y rurales,
especialmente las que por su condicidbn socioeconémica y fisica se
encuentran en circunstancias de vulnerabilidad manifiesta, con el
propoésito de mejorar su calidad de vida, activando y proyectando la
economia, potenciando su vocacion agropecuaria de una manera
ambientalmente sostenible, socialmente justa y econ6micamente
viable.

1.2.2 Visién.

La secretaria de Desarrollo Social y Comunitario del municipio de
Pamplona al 2019 sera el eje impulsor, asesor y coordinador de
programas y proyectos emprendidos por las organizaciones
comunitarias que hagan del municipio un modelo de desarrollo,
econdémico, sostenible orientado a recuperar la dignidad por el trabajo y
el bienestar de la poblacion, salvaguardando los recursos y medidas
proactivas hasta alcanzar un equilibrio justo con el entorno.

1.2.3 Objetivos.

Definir la politica social, generando la participaciéon de la comunidad
urbana y rural, de acuerdo a la problematica publica del Municipio de
Pamplona con una perspectiva integral en la dimension del Plan de
Desarrollo Municipal vigente que genere el mejoramiento de las
condiciones y calidad de la poblacién.

1.2.4 Principios y valores.

La Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario trabaja regida bajo los
siguientes principios y valores:
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Honestidad
Equidad Transparencia
Corresponsabilidad
Solidaridad
Cooperacion
Respeto
Compromiso
Justicia social
Responsabilidad
Trabajo en equipo
Autonomia
Participacion
Probidad
Confianza
Humildad
Tolerancia

16



1.3 DIAGNOSTICO

ALCALDIA DE PAMPLONA

[ ALCALDIA DE PAMPLONA ]

[ ORGANIGRAMA ]

[ INSTITUTO DE CULTURA 'Y TURISMO ] [ DESPACHO ] [ ENTE DEPORTIVO ]

| _| ASESORIA 1URIDICA
SECRETARIA DE SECRETARIA GENERAL SECRETARIA DE SECRETARIA DE DESARROLLO DIRECCION LOCAL
HACIENDA ¥ DE GOBIENO PLANEACION SOCIOECONGMICO Y AGRICOLA DE SALUD

INSPECCION DE TRANSITO Y
TRANSPORTE

_[ INSPECCION DE POLICIA ]

_[ COMISARIA DE FAMILIA ]

llustracién 1 10RGANIGRAMA ALCALDIA DE PAMPLONA

1.3.1 Despacho del alcalde.

Se Atiende, informa y orienta segun el caso al habitante del Municipio
de Pamplona, dirigido a personas provenientes de zonas urbanas y
rurales, municipios vecinos y de las diferentes ciudades que necesitan
ser atendidos por el Sr Alcalde o por los funcionarios de la
Administracion. Los cuales son dirigidos con respeto hacia la
dependencia necesaria o tramite de la informacion solicitada.

Contribuyen al mejoramiento de la informacion y lo relacionado con las
diferentes actividades agendadas para el sefior Alcalde, brindando una
buena atencion y un ambiente familiar, pensando en la comunidad
Pamplonesa que requieran alguna informacion, solicitud o respuesta a
sus inquietudes.

17


http://pamplona-nortedesantander.gov.co/apc-aa-files/34346565346264616535666536396166/organigrama.jpg

1.3.1.1 Funciones

Son funciones del despacho del alcalde las siguientes:

Ofrecer servicios de atencion e informacion excelentes con
Optima calidad para que el ciudadano del comun se sienta bien
atendido.

Brindar apoyo de informar, orientar al usuario y a la comunidad
general en el momento requerido.

Dar a conocer el servicio que se presta desde la Administracion
Municipal desde la secretaria Privada de Despacho.

Mostrar las Secretarias de Despacho de la Alcaldia y servicios
de nuestras instalaciones.

Generar tranquilidad y seguridad en nuestros usuarios.
Proporcionar una excelente informacion sobre las inquietudes,
dudas que requiere el ciudadano.

Ofrecer una oficina de despacho con instalaciones adecuadas,
siguiendo las correctas medidas de higiene y bioseguridad.
Informar sobre la existencia de atencion sobre sugerencias
quejas y reclamos.

Atender las sugerencias queja y reclamos presentadas por los
usuarios.

Son competencias del Despacho del Alcalde Municipal, ademas de las
dispuestas por la Constitucion y las Leyes; entre otras, las siguientes:

Atender los servicios que demande el ejercicio de las funciones y
atribuciones constitucionales legales.

Las ordenanzas y los acuerdos municipales que corresponda
cumplir de conformidad con el Articulo 315 de la Constitucion
Politica de Colombia. Conservar el orden publico en el
Municipio, de conformidad con la Ley, las instrucciones y las
ordenes impartidas por el Presidente de la Republica y el
Gobernador del Departamento Norte de Santander, dictando las
medidas y reglamentos pertinentes, rendir los respectivos
informes ante las instancias competentes.

Fijar politicas, dirigir, orientar, proponer los Acuerdos ante el
Concejo en cuanto a la formulacién de los planes, programas,
presupuestos y demas iniciativas ejecutivas necesarias para la
buena marcha del municipio, asegurando que éstos contengan
las reales demandas y ofertas de la poblacion a través de la
efectiva participacion ciudadana, comunal y comunitaria,;

18



sancionar, promulgar y reglamentar los actos administrativos
que de éstos se deriven y sean considerados convenientes vy
con sujecion a las normas, reglamentos y actos de delegacion
que le sean atribuidos expresamente.

e Dirigir, presidir, coordinar, articular y controlar la accion y gestion
administrativa del municipio, apoyando y velando por el
cumplimiento de la misién, objetivos, planes, programas y
proyectos de cada una de las dependencias que conforman la
administracion central, asegurando el cumplimiento de las
funciones y la presentacion de los servicios municipales.

e Fortalecer la organizacion administrativa, adecuandola
oportunamente a las necesidades del servicio y a sus realidades
socios econdmicos y tecnoldgicos.

e Reglamentar grupos de trabajo para la atencion de asuntos
propios de las dependencias, conformar, reglamentar y asignar
las funciones a los 6rganos de asesoria y coordinacion, crear,
suprimir o fusionar entidades o dependencias municipales con
sujecion a las normas, reglamentos y actos de delegacion que le
sean atribuidos expresamente por las instancias y autoridades
competentes.

1.3.2 Secretaria privada de despacho.

Apoya, coordina e impulsa las actividades de representacion del
Municipio de Pamplona en el ambito central, descentralizado y en los
sectores productivos de la parte Urbana como la Rural, orientando
hacia una participacion y actuaciéon principal en los diversos aspectos
de gobernabilidad, estableciendo contactos corporativos y de gestion
empresariales en pro de la efectividad y el logro de resultados.
Desarrolla procesos y procedimientos adecuados para Asistir
directamente al Alcalde en las funciones de Coordinacion del Despacho
frente a la Estructura de la Administracion, garantizando la seguridad
administrativa y la celeridad en el tramite de los diferentes procesos
inherentes al Despacho Municipal y las relaciones internas e
interinstitucionales, con entidades nacionales, departamentales, sector
empresarial 'y gremial, universidades y organismos no
gubernamentales.
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1.3.2.1 Funciones.

Son funciones de la de la secretaria privada de despacho las
siguientes:

Ejecutar procedimientos especiales para la atencion al usuario,
en relacion a las funciones y actividades que se desarrollan en el
Despacho del Alcalde.

Apoyar la coordinacién de todos los programas que se generen
en la dependencia asignada, de acuerdo a los procedimientos
establecidos y directrices recibidas de los superiores.

Ejercer la secretaria técnica del Consejo de Gobierno Municipal,
para el desarrollo de sesiones y actas.

Manejar de manera integral la correspondencia recibida, para
que se le imparta el trdmite correcto y velar por su oportuna
respuesta.

Elaborar los documentos que se originen en el ejercicio del
cargo, para el cumplimiento de los asuntos a cargo del
despacho.

Apoyar a la dependencia asignada en la elaboracion de
estadisticas, informes y apoyo a programas de la entidad.

Dirigir y coordinar la organizacion de la agenda del alcalde, para
que las actividades y compromisos se desarrollen y atiendan
oportunamente.

Organizar en coordinacion con las demas secretarias de
Despacho, la realizacion y el desarrollo de los eventos y actos
protocolarios en los cuales el Alcalde presida o participe para
garantizar el éxito de los mismos. Apoyar los procesos para la
puesta en marcha de las estrategias trazadas para el desarrollo
y fortalecimiento de los programas de la entidad.

Planificar y programar las acciones tendientes al debido
desarrollo de los proyectos asignados. Participar en la
planeacion, ejecucion y seguimiento de los programas atendidos
en desarrollo de la mision de la dependencia.

Elaborar e interpretar cuadros, informes, cronogramas e
instrumentos que permitan registrar actividades, procesos Yy
demas documentos generados por la dependencia en el area
asignada.

Digitar los datos que se reporten en la Dependencia para la
optimizacién de los procesos y ejecuciéon de los programas.
Apoyar en los procesos de digitacion de los actos administrativos
gue se expidan.
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e Elaborar formatos, tabular encuestas y transcribir los informes
requeridos.

e Realizar labores técnicas de apoyo a la gestion en los
programas generados en la dependencia cuando se requieran.

e Hacer parte de Unidades Estratégicas y Grupos Matriciales de
composicion flexible, para la ejecucion de programas de la
dependencia, que permitan racionalizar el recurso humano y el
alcance de los objetivos institucionales.

e Las demas que en el marco de su objeto se deriven de los
planes, programas y proyectos a cargo de la dependencia y
todas aquellas que le sean asignadas por normas
competenciales o por autoridad competente, acorde con la
naturaleza del cargo y necesidades del servicio, para el logro de
la mision institucional.

1.3.3 Secretaria general de deportes.

Crea las condiciones y espacios necesarios para incrementar y
masificar la practica del deporte, la educacion fisica, la recreacion y el
aprovechamiento del tiempo libre, con el propésito de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los Pamploneses, asi como
promover el deporte formativo y competitivo de nuestros deportistas.
Para ello, la Junta Municipal de Deportes de Pamplona, debera
planificar, asesorar y coordinar la ejecucion de los programas y
proyectos por medio del Plan de Desarrollo Municipal.

1.3.3.1 Funciones

Son funciones de la secretaria general de deportes las siguientes:

e Incorporar a un volumen significativo de habitantes del Municipio
a la préactica de actividades deportivas y recreativas en los
medios urbanos y rurales.

e Promover el deporte formativo y Competitivo en todo el
Municipio de Pamplona y su area Metropolitana.

e Mejorar los mecanismos de colaboracion para que las entidades
trabajen de la mano por el deporte, la recreacion y el uso del
tiempo libre.

e Modernizar administrativa y financieramente la Junta Municipal
de Deportes, para el buen funcionamiento del deporte en
nuestro municipio.
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Trabajar en la Adecuacién y mantenimiento de escenarios
deportivos para mayor motivacion hacia el deporte de nuestra
ciudad.

Tener mayores oportunidades para hacer deporte en los
escenarios de las instituciones educativas en los tiempos libres.

1.3.4 Oficina de asesoria juridica.

1.3.4.1 Funciones.

Son funciones de la oficina juridica las siguientes.

Formular, definir, adoptar, orientar, coordinar, ejecutar Yy
controlar las politicas municipales para el desarrollo de la
gestidén en el ejercicio de la representacién de la administracién
municipal en los procesos Yy/o actuaciones judiciales,
administrativas o de otra indole y la defensa de los intereses del
municipio conforme las designaciones que se le haga al
respecto.

Revisar y evaluar la legalidad, de los proyectos de decretos del
gobierno municipal, y los actos administrativos que haya de
suscribir o sancionar al Alcalde.

Disefiar e implementar los planes, programas y estrategias para
promocionar asistencia y servicios juridicos que el Alcalde y las
dependencias de la administracion municipal requieran para el
ejercicio de sus competencias y procesos.

Adoptar un plan juridico que contengan las estrategia y politicas
institucionales a la prevencion y minimizacion de los efectos de
las contingencias juridicas

Velar por la preservacion de la documentacion juridica y
contractual, relativa a la administracion municipal, distinta a la
gue compete al archivo general.

Adelantar las actuaciones que se le designe y/o delegue dentro
de los procesos contractuales de la administracion municipal.
Asesorar y apoyar la elaboracion de los actos, contratos y
procesos de escogencia de contratacibn que competan al
Alcalde y a sus secretarios y acompafar los procesos de
seleccién y las etapas de celebraciébn y ejecucion de los
contratos de las dependencias del municipio, de acuerdo con las
normas de contratacién administrativa vigente.

Revisar las minutas y autorizar la firma de contratos y una vez
legalizados conservar copia para su anotacion y archivo en el
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registro de contratacion del municipio y remitir los originales
junto con los estudios previos y copia de la propuesta a la
dependencia delegatoria, para que se maneje como archivo de
gestion, incorporando todas las actividades cumplidas durante la
ejecucion y hasta su liquidacion.

Proyectar y revisar juridicamente las minutas para la posterior
firma de aquellos contratos y sus anexos para garantizar su
legalidad.

Proyectar y revisar juridicamente las minutas para la posterior
firma de aquellos contratos y sus anexos para garantizar su
legalidad.

Llevar el registro de la designacibn o contratacion de
interventores y/o supervisores de los contratos o convenios que
celebre la administracibn municipal y asesorarlos en el
desarrollo de sus responsabilidades cuando sea necesario.
Adelantar el desarrollo de las diferentes etapas de los procesos
contractuales que requiera la administracibn municipal, de
acuerdo a los requerimientos de cada dependencia.

Aprobar el contenido de los estudios previos, proyectar y
aprobar los proyectos de pliegos de condiciones, los pliegos de
condiciones definitivos, las invitaciones a participar, la
evaluacion de propuestas y las demas actividades
precontractuales de los diferentes procesos contractuales que se
requieran adelantar por parte del municipio.

Realizar la publicacion de todos los actos y procedimientos
requeridos dentro del proceso de contratacion estatal a través
del portal de contratacion o los demas medios que establezca el
estado.

Asesorar al alcalde, secretarios de despacho y directores de
departamento administrativo que tenga a su cargo la
contratacién, cuando estos lo soliciten, en las audiencias de
aclaraciéon de pliegos y de adjudicaciéon; en las cuales seran
indispensable para su iniciacion y desarrollo, la presencia del
funcionario titular o su delegado.

Rendir los informes peridédicos de gestion que se le soliciten por
parte de entidades de control, entidades publicas o privadas, el
alcalde y/o interesados.

Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la
naturaleza de los procesos de la dependencia o que le sean
asignadas por la ley o autoridad competente o que le sean
autorizadas.
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1.3.5 Oficina de control interno de gestion.

1.3.5.1 Funciones

Son funciones de la oficina asesora de control interno de gestion las
siguientes:

Asesorar y apoyar al Alcalde en el disefio, implementacion y
evaluacion del sistema de control interno y verificar su
operatividad.

Desarrollar instrumentos y adelantar estrategias orientadas a
fomentar una cultura de autocontrol y calidad que contribuya al
mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de
competencia del municipio.

Disefar los planes, métodos, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion del sistema de control interno del
municipio.

Aplicar el control de gestidn e interpretar sus resultados con el
objetivo de presentar recomendaciones al Alcalde haciendo
énfasis en los indicadores de gestion disefiados y reportados
periddicamente por la direccion de informacién y caracterizacion
de la secretaria de planeacion.

Velar y verificar el cumplimiento de las politicas, normas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas del
municipio, recomendar los ajustes pertinentes y efectuar el
seguimiento a su implementacion.

Asesorar a las dependencias de la administracion municipal, en
la identificacién y prevencion de los riesgos que puedan efectuar
el logro de sus objetivos.

Asesorar, acompafar y apoyar a los servidores del municipio en
el desarrollo y mejoramiento del sistema de control interno y
mantener informado al Alcalde sobre la marcha del sistema.
Contribuir a la eficacia, eficiencia y economia en todas las
operaciones del municipio, promoviendo y facilitando la correcta
ejecucion de las funciones y actividades necesarias para el logro
de la mision institucional.

Contribuir a la correcta evaluacién y seguimiento de la gestiéon
administrativa del municipio y asegurar la oportunidad y
confiabilidad de la informacién y sus registros.

Fomentar la cultura de autocontrol y autoevaluacion,
implementando herramientas e instrumentos que contribuyan al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision
institucional.
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1.3.6

1.36.1

Presentar informes de actividades al Alcalde y el comité de
coordinacion del sistema de control interno.

Apoyar al Alcalde municipal en la formulacién y coordinacion de
los planes de mejoramiento y en su seguimiento, que deba
suscribir y presentar como resultado de los hallazgos de
cualquier auditoria practicada por los organismos de control
respecto de la gestion del municipio.

Apoyar el desarrollo, sostenimiento y mejoramiento continuo del
sistema integrado de gestion municipal, supervisar su efectividad
y la observancia de sus recomendaciones.

Desarrollar programas de auditoria de conformidad con la
naturaleza objeto de evaluacion, formulando las observaciones y
recomendaciones pertinentes.

Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de
participacion ciudad, que, en desarrollo del mandato
constitucional y legal, disefia la entidad correspondiente.
Acompafiar y asesorar a las diferentes dependencias del
municipio, en la implementacién y desarrollo del proceso de
administracion del riesgo, y realizar, la evaluacion y seguimiento
del mismo.

Planear, dirigir y organizar la evaluacion sistematica e
independiente del sistema integral de gestién meci-calidad.
Asesorar el disefio. Implantacion y actualizacion de los
indicadores de gestion y del sistema de administracion de
riesgos, con el fin de aumentar la capacidad de autocontrol y el
fortalecimiento de los sistemas de gestibn meci-calidad y de
control administrativo.

Rendir los informes peridédicos de gestion que se le soliciten por
el Alcalde y dependencias al interior de la administracion
municipal y demas autoridades competentes.

Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la
naturaleza de los procesos de la dependencia o que le sean
asignadas por la ley o autoridad competente o que le sean
autorizadas.

Secretaria de hacienda.

Funciones.

Son funciones de la secretaria de hacienda las siguientes:
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Formular, ejecutar, controlar y evaluar la estrategia financiera del
plan de desarrollo econémico, social y de obras publicas del
municipio y del plan de ordenamiento territorial, de conformidad
con el marco fiscal de mediano plazo y el marco de gasto de
mediano plazo.

Preparar el presupuesto anual de rentas e ingresos y de gastos
e inversiones y el plan financiero plurianual del municipio.
Disefiar, aplicar orientar, coordinar, controlar y evaluar las
politicas municipales en materia fiscal y de crédito publico.
Disefiar, aplicar orientar, coordinar, controlar y evaluar las
politicas municipales en materia tributaria, presupuestal,
contable y de tesoreria.

Proveer y consolidar la informacion, las estadisticas, los
modelos y los indicadores financieros y de la hacienda del
municipio.

Prestar su asistencia y asesoria a la administracion municipal
para el establecimiento de las politicas en la priorizacién de
recursos y asignacion presupuestal del gasto.

Gestionar la consecucién de recursos para el financiamiento del
presupuesto municipal que permitan la operacion sostenible del
municipio y el financiamiento de sus planes, programas y
proyectos.

Formular y ejecutar la politica en materia tributaria, para
disminuir la evasion y la morosidad en el pago de las
obligaciones tributarias y aumentar la cobertura del control
tributario, de acuerdo con el plan de desarrollo del municipio, los
lineamientos del Alcalde municipal y la normatividad legal
vigente.

Dirigir y controlar los procesos de recaudo, determinacion,
liquidacion discusién, cobro y devolucién de los impuestos
municipales con base en principios de eficiencia y eficacia.
Revisar, conceptuar y dirigir la elaboracién, sobre los proyectos
de acuerdo leyes, decretos, resoluciones y demas actos
administrativos, que se relacionen o influyan directamente en los
asuntos tributarios del municipio.

Establecer politicas y objetivos tendientes a fortalecer las
finanzas municipales en el campo presupuestal, financiero,
contable, de impuestos y de tesoreria.

Administrar el portafolio de inversiones financieras del municipio
que permita determinar alternativas de optimizacién de los
recursos.

Aplicar las partidas presupuestales de acuerdo con los gastos de
funcionamiento y de inversién asignadas.
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Garantizar decisiones acertadas, manteniendo actualizado el
registro de las operaciones econdomicas Yy financieras del
municipio.

Dirigir, coordinar y ejecutar las acciones e investigaciones
necesarias tendientes a verificar el cumplimiento de las
obligaciones de los contribuyentes, conforme al procedimiento
legal, cuando a ello hubiera lugar.

Disefiar las politicas de liquidacion, fiscalizacion y cobro
persuasivo de las rentas municipales, planificar y desarrollar las
acciones gue se determinen en ejecucion de las mismas.

Dirigir, coordinar y ejecutar las acciones necesarias tendientes a
establecer las sanciones y determinacion oficial de las
obligaciones municipales a cargo de los contribuyentes,
conforme al procedimiento legal correspondiente, cuando a ello
hubiere lugar.

Proferir los actos oficiales de fiscalizacion y liquidacion de
obligaciones de los contribuyentes, dentro de los términos
legales. Para tal efecto podra comisionar o autorizar mediante
reparto a los funcionarios asignados a la oficina, de acuerdo a la
normativa vigente.

Iniciar, adelantar y llevar hasta su terminacion los procesos de
cobro persuasivo de los tributos municipales al igual que los
correspondientes a intereses o0 sanciones sobre los mismos.
Rendir los informes periédicos de gestion que se le soliciten por
parte de entidades de control, entidades publicas o privadas, el
Alcalde y/o interesados.

Planear, dirigir y controlar las politicas, estrategias y actividades
relacionadas con el recaudo, pago, cobro persuasivo y control
de los ingresos y recaudos, asi como de las obligaciones a favor
del municipio.

Dirigir, coordinar y ejecutar las acciones e investigaciones
necesarias tendientes a verificar el cumplimiento de las
obligaciones de los contribuyentes, conforme al procedimiento
legal, cuando a ello hubiere lugar.

Disefiar las politicas de liquidacion, fiscalizacion y cobro
persuasivo de las rentas municipales, planificar y desarrollar las
acciones gue se determinen en ejecucion de las mismas.

Proferir los actos oficiales de fiscalizacion y liquidacion de
obligaciones de los contribuyentes, dentro de los términos
legales. Para tal efecto podra comisionar o autorizar mediante
reparto a los funcionarios asignados a la oficina, de acuerdo a la
normativa vigente.
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Iniciar, adelantar y llevar hasta su terminacién los procesos de
cobro persuasivo de los tributos municipales al igual que los
correspondientes a intereses 0 sanciones sobre los mismos.

1.3.7 Secretaria general de gobierno.

1.3.7.1 Funciones.

Son funciones de la secretaria general de gobierno las siguientes:

Formular, definir, adoptar, desarrollar, orientar, coordinar,
ejecutar y controlar las politicas, planes, programas y proyectos
municipales orientados a garantizar la convivencia pacifica, el
respeto vigilancia y promocion de los derechos humanos, la
seguridad ciudadana y la preservacion del orden publico en el
municipio.

Formular, definir, adoptar, orientar, coordinar, ejecutar Yy
controlar las estrategias para implementar, promover y
desarrollar instrumentos de solucién de conflictos y justicia de la
ciudad.

Favorecer la gestion publica y la gobernabilidad local.

Formular, definir, adoptar, desarrollar, orientar, coordinar,
ejecutar y controlar las politicas, planes, programas y proyectos
para la defensa del consumidor y del espacio publico y en los
casos de violacion de las normas dictadas para su proteccion,
adelantar los procesos sancionatorios a que haya lugar.
Formular, definir, adoptar, desarrollar, orientar, coordinar,
ejecutar y controlar las politicas, planes, programas y proyectos
municipales orientados a la atencion de las poblaciones
vulnerables desde la perspectiva de convivencia, resolucion
pacifica de conflictos y seguridad ciudadana.

Facilitar y contribuir a las comunicaciones y relaciones de la
Administracion municipal con las corporaciones publicas de
eleccion popular y los gobiernos de las diferentes entidades
territoriales.

Formular, definir, adoptar, desarrollar, orientar, coordinar,
ejecutar y controlar las estrategias para el fortalecimiento de la
democracia y el cumplimiento de los derechos y deberes civiles
y politicos.

Formular, definir, adoptar, desarrollar, orientar, coordinar,
ejecutar y controlar las politicas municipales para estimular la
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cultura democratica y la divulgacion y pedagogia de los
mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria.
Desarrollar estrategias que instrumentalicen las politicas de
participacion y organizacion de la ciudadania.

Formular, definir, adoptar, desarrollar, orientar, coordinar,
ejecutar y controlar las politicas y estrategias municipales para
garantizar la oportunidad, prontitud, eficacia y eficiencia en el
ejercicio de las competencias de la administracion de justicia
policiva.

Formular, definir, adoptar, desarrollar, orientar, coordinar,
ejecutar y controlar las politicas, planes, programas y proyectos
municipales para garantizar la seguridad en el municipio.
Facilitar las comunicaciones, relaciones y cooperacion con las
autoridades policivas y militares.

Formular, definir, adoptar, desarrollar, orientar, coordinar,
ejecutar y controlar las politicas municipales para identificacion,
prevencion y mitigacion de riesgos de origen natural y humano
no intencional; la atencion y rehabilitacion de las comunidades
afectadas por emergencias y las acciones necesarias para
coordinacion y fortalecimiento del Sistema de Prevencion y
Atencion de Emergencias.

Proporcionar al Alcalde municipal, la asesoria, el apoyo general
de la gestion, el soporte logistico, asistencial, administrativo y
secretarial requerido para la realizacion de su gestion y
cumplimiento de las competencias constitucionales y legales.
Realizar y evaluar la pertinencia, coherencia, convivencia y
oportunidad de los actos administrativos que hayan de ser
expedidos por el Alcalde.

Atender las delegaciones para asistencia a eventos publicos,
privados, protocolarios y representaciones en juntas directivas
dispuestas por el Alcalde.

Facilitar las comunicaciones entre la comunidad y el mandatario
local, y atender las peticiones que éste se le formule.

Coordinar la ejecucion del Programa Mas Familias en Accion.
Orientar las acciones del centro de atencion integral de atencion
de victimas.

Impulsar la conformacion y activacion de los comités locales
para la prevencion y atencion de desastres del municipio.
Realizar asesorias y orientacién a los comités locales para la
prevencion y atencion de desastres del municipio.

Promover la realizacibn de procesos de capacitacion
institucional y comunitaria en prevencion y atencion de
desastres.
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Coordinar la actualizacion de la informacion del mapa de
riesgos, la evaluacion de su magnitud y formulacion de
alternativas de solucion.

Disefar los procedimientos y las acciones relacionadas con la
prevencion y atencibn de emergencias y desastres que
corresponda adelantar al municipio como parte del Sistema
Nacional.

Prestar asesorias en la elaboracion de planes locales de
emergencias y contingencias, asi como planes de gestion de
riesgos a nivel local, escolar y comunitario.

Apoyar los procesos de preparacion y atencion de desastres,
mediante el fortalecimiento técnico y administrativo de las
entidades operativas.

Facilitar las comunicaciones entre el alcalde y las autoridades
publicas, civiles, militares y de toda indole tanto en el nivel local
como regional, nacional e internacional.

Formular la politica de gestiéon documental y archivos, organizar
el sistema municipal de archivos y conservar, proteger y difundir
la memoria institucional e histérica del municipio.

Definir, implementar y controlar vias politicas, programas y
proyectos para la gestion del talento humano en lo relacionado
con la vinculacion, capacitacién y evaluacion de los servidores
publicos del Municipio.

Orientar y coordinar las politicas para la atencién y prestacion de
los servicios los ciudadanos en su calidad de usuarios de
documentacion como ex funcionarios, certificaciones de tipo
laboral, inherentes a la desaparecida caja de prevision
Municipal.

Atender, bajo la direccion del Alcalde, y por conducto de las
distintas dependencias de la Administracion Centra la
administracion de bienes y servicios para las diferentes
dependencias de la alcaldia

1.3.8 Inspeccion de policia.

Se preocupa por trazar politicas y estrategias para la trasformacion
cultural civica, interpretando los cambios de vida y las nuevas formas
de construir ciudad, coordinando acciones por la defensa de la vida
como el valor supremo del ser humano, acrecentando oportunidades
para que se reconozca la equidad de género y los derechos humanos
impulsando pedagogia de buen trato para toda la poblacion.
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Garantiza la convivencia pacifica de los habitantes de Pamplona a
través del respeto mutuo entre propios y foraneos, resolviendo
pacificamente conflictos que se presenten en armonia y respeto por
una comunidad libre, responsable y consciente de sus derechos y
deberes, al aceptar la primacia de la ley asi como el cumplimiento de
normas de convivencia.

1.3.8.1 Funciones.

Son funciones de la inspeccién de policia las siguientes:

e Propiciar una sociedad con ciudadanos libres y responsables
ante un municipio al servicio de los mismos que actta en plena
conciencia sobre la base de los derechos y deberes con apego a
la ley.

e Consolidar las relaciones sociales basadas en la confianza, el
respeto y la tolerancia consigo mismo y de los demas.

¢ Impulsar mejoras sustanciales en la convivencia, la seguridad y
la participacion de los ciudadanos pamploneses mediante
acciones civicas y de cultura, no solo mediante acciones
juridicas.

e Promover la confianza y la cooperacion mutua con las
autoridades respondiendo a principios democraticos bajo el
respeto de la ley y las normas béasicas de convivencia.

Se trabajar para que la Inspeccion de Policia del Municipio de
Pamplona sea un espacio de confianza donde la comunidad tenga
acceso a la Justicia formal y no formal, mediante iniciativas y
programas que promuevan y fomentes los valores ciudadanos, la
convivencia y la resolucion pacifica de los conflictos.

1.3.9 Inspeccion de transito y transporte.

La inspeccion de transito y transporte de Pamplona en su funcion
publica cuenta con el recurso humano capacitado y comprometido con
la comunidad en brindar un mejor servicio por medio de asesoria,
capacitacion y atencion al usuario, contribuyendo asi con la reduccion
de riesgos y accidentalidad dando valor a la vida de los ciudadanos.
Valorar la vida de los ciudadanos mejorando la movilidad y cultura vial
en el municipio de Pamplona teniendo en cuenta la éptima y eficaz
atencion al cliente.
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1.3.9.1 Funciones.

Son funciones de la inspeccion de transito y transporte las siguientes:

e Establecer la formulacién, direccién, desarrollo y ejecucion de
politicas en materia de Transito y Transporte.

e Planear, dirigir, organizar, vigilar y controlar las actividades,
planes, programas y proyectos estipulados en el organismo de
Transito.

e Dictar los reglamentos de transito para la circulacion de
vehiculos y peatones dentro del &rea competente.

e Efectuar interventoria y seguimiento a las actividades de
sefalizacion vial en el municipio.

e Promover la educaciéon vial a transportadores, conductores vy
peatones en el municipio.

e Controlar y presentar informes sobre las actividades
desarrolladas en el ejercicio de su gestidén en la dependencia al
alcalde, concejo, entes de control, autoridad correspondiente
cuando sea requerida.

Tienen como proposito contribuir un organismo de Transito y
Transporte comprometido con la vida de los ciudadanos mejorando
continuamente los procesos y procedimientos en cuanto a la prestacion
del servicio de la mano con las TICS teniendo en cuenta el disefio y
ejecucion de proyectos a corto y mediano plazo necesarios para
adaptar una movilidad en el Transito y Transporte seguro y efectivo en
el municipio.

1.3.10 Comisaria de familia.

La comisaria de familia es una entidad municipal de caracter
administrativo e interdisciplinario, que forma parte del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar, creada para brindar apoyo a la familia en los
ambitos juridicos y psicosocial, habilitando a sus miembros en el
ejercicio de sus derechos y en la exigibilidad de los mismos.
Contribuyen con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
garantizando el ejercicio los derechos de los nifios, los jévenes y la
familia, desde la atencion juridica y psicosocial, a través de la
promocién, prevencion, proteccién y conciliacién, a fin de obtener una
convivencia pacifica, para el mejoramiento de las relaciones familiares
y sociales.
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Desarrollan propuestas de atencion a las familias, nifios, nifias y
adolescentes del municipio de Pamplona adelantado acciones
intersectoriales entorno al bienestar, ejercicio de derechos, calidad de
vida y buen trato.

1.3.10.1 Funciones.

Son funciones de la comisaria de familia las siguientes:

Aumentar el bienestar de la familia, los nifios, nifias y
adolescente de pamplona a través de acciones de formacion y
atencion en probleméticas relacionadas con la vulneracién de
los derechos y las practicas relacionales en su vida cotidiana.
Fomentar la prevencion y atencion del consumo de drogas en
familias, niflos, nifias y adolescentes desde la ludica, la
participacion, la asesoria y la orientacién de casos.

Promover el buen trato a los nifios y las nifias a través del juego,
el ejercicio de sus derechos, su participacion y la gestion de
recursos para su desarrollo con bienestar y felicidad.

Construir el observatorio de familia, infancia y adolescencia del
municipio de Pamplona.

Orientar juridicamente en temas relacionados con la familia.
Apoyar Psicolégicamente a personas victimas de la violencia
intrafamiliar.

Asesorar a la familia en temas de prevencion, atencién y
mediacion en violencia.

Conciliar extrajudicialmente a través de mecanismos de dialogo
y sana convivencia.

Atender casos de maltrato, violencia intrafamiliar que afecten a
poblacion vulnerable.

Determinar acciones preventivas de violencia y promocion del
buen trato.

1.3.11 Secretaria de planeacion.

1.3.11.1 Funciones.

Son funciones de la secretaria de planeacion las siguientes:

Formular, orientar y coordinar, las politicas de planeacion del
desarrollo territorial, econémico, social y cultural del municipio.
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Coordinar la elaboracion, ejecucion y seguimiento del Plan de
Desarrollo Municipal.

Coordinar la elaboracién, reglamentacion, ejecucion vy
evaluacion del Plan de Ordenamiento Territorial.

Recopilar, proveer y consolidar la informacion, las estadisticas,
los modelos y los indicadores econémicos, sociales, culturales,
ambientales, territoriales, de productividad y de competitividad,
para la toma de decisiones de la Administracion municipal.
Asesorar a la Administracion municipal en la formulacion de
planes, programas y proyectos, ademas de proponer criterios de
priorizacién de recursos para la asignacién del gasto publico.
Definir los procedimientos que garanticen la utilizacion del Banco
de Proyectos como herramienta de apoyo a los procesos de
planeacion, programacion de inversion y evaluacion de la
gestion de la administracion central.

Coordinar la articulacion del municipio con el ambito regional
para la formulacion de politicas y planes de desarrollo conjuntos.
Coordinar la formulacion, ejecucion y seguimiento de
operaciones estratégicas del municipio.

Formular y orientar la politica de ciencia, tecnologia e innovacion
del municipio en coordinacién con las secretarias respectivas.
Adelantar las funciones de regulacién del uso del suelo, de
conformidad con la normatividad vigente.

Ejecutar las actividades de ejercicio del Control Urbanistico y
Territorial, por medio de los procedimientos, tramites, operativos
y los procesos administrativos a que haya lugar.

Realizar estudios relacionados con las politicas, planes vy
programas de espacio publico, vias, transito y transporte y
servicios publicos.

Definir las zonas de reserva y las determinantes para
infraestructura, espacio publico, servicios publicos, vias, transito
y transporte de vias, y las que deben ser consideradas en los
planes y proyectos urbanisticos.

Posibilitar el desarrollo y la conservacion de la infraestructura
fisica de uso publico, infraestructura vial, de parques, zonas
verdes, espacios publicos, servicios publicos y construcciones
del municipio.

Obtener los estudios y disefios necesarios para la construccion y
el mantenimiento de las obras publicas.

Dirigir la prestacion de los términos de referencia y/o pliego de
condiciones, las evaluaciones de las licitaciones y/o concursos
publicos de méritos para la contratacion de estudios de pre
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factibilidad, factibilidad, disefio y construccidon de obras que
requiera el Municipio.

Establecer procedimientos para coordinar, controlar, supervisar
y llevar el seguimiento de la ejecucion de planes y programas de
obras publicas, que se realicen en el municipio, vigilando se
desarrollen de conforme a las normas y especificaciones
establecidas previamente.

Diseflar y ejecutar las etapas de programacién, planeacion,
presupuestal, ejecucion, asi como de los servicios relacionados
con las mismas, en cualquier de las modalidades de
contratacion, en coordinacion con las instancias, municipales
que sean necesarias.

Garantizar la calidad en el proceso de construccion y
sostenimiento de la infraestructura vial, de infraestructura fisica y
edificaciones e instalaciones propiedad del Municipio, tanto en
su aspecto administrativo como técnico.

Coordinar la interventoria técnica y administrativa, o control y
vigilancia en forma directa o por contratacion, para el control de
la ejecucion de las obras ejecutadas y relacionadas como
competencia de la Secretaria.

Coordinar y adelantar la interventoria técnica y administrativa
para el control de la ejecucién de las obras relacionadas con su
competencia.

Coordinar la Administracion del Sisben.

Las deméas que le sean asignadas y que correspondan a la
naturaleza de los procesos de la dependencia o que le sean
asignadas por la ley o autoridad competente o que le sean
autorizadas

1.3.12 Direccién local de salud

1.3.12.1 Funciones

Son funciones de la direccion local de salud las siguientes:

Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar los planes,
programas y proyectos de orden Nacional, Departamental y
Municipal que para el efecto establezca la Administracion
municipal en cumplimiento de las politicas, normas vy
disposiciones legales estipuladas en el marco de la seguridad
social en salud.
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Contribuir a la formulacion y adaptacion de los planes.
Programas y proyectos del sector salud en el municipio en
armonia con las politicas, planes y programas nacionales,
departamentales y municipales.

Cumplir y hacer cumplir las normas técnicas, cientificas y
administrativas que dicte el Ministerio de la Proteccion Social, en
el marco de la seguridad social en salud, salud publica individual
y colectiva.

Desarrollar labores de vigilancia y control de la EPS del régimen
subsidiado, atendiendo las delegaciones que para tal efecto le
sefale el Ministerio de Proteccion Social y la Superintendencia
Nacional de Salud.

Velar por la vigilancia y control al régimen subsidiado de salud
de acuerdo a la normatividad vigente y demas normas que lo
modifiqguen y complementen.

Disefar y aplicar metodologias de educacion para el fomento y
el desarrollo del autocuidado de la salud familiar, individual y
colectiva.

Mantener actualizado el perfil epidemioldgico y la situacion de la
salud existente en el municipio.

Disefar, elaborar y asesorar las programas y proyectos que la
Administracion Municipal deba presentar en el sector salud, de
acuerdo con la normatividad vigente.

Dirigir, coordinar, realizar y controlar las actividades de
vacunaciéon contenidas en el programa ampliado de
inmunizacion.

Ejercer funciones de vigilancia y control a la entidad interventora
del régimen subsidiado, que contrata el municipio para que
ejerza las funciones de vigilancia y control a las EPS del régimen
subsidiado que operan en el ente territorial.

Desarrollar las labores de comunicacion entre la Administracion
municipal, Instituto Departamental de Salud, Ministerio de la
Proteccion Social y otras entidades del sector salud.

Elaborar organizar y coordinar la ejecucion de los programas
inherentes al Plan Decenal de Salud, Plan Local de salud,
siguiendo los lineamientos que sefialan el Ministerio de la
Proteccion Social y el Instituto Departamental de Salud.

Rendir los informes necesarios solicitados y establecidos por el
Ministerio de la Proteccién Social, Superintendencia Nacional de
Salud, Instituto Departamental de Salud y otras entidades
locales, regionales o nacionales que ejerzan control en el
municipio.
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Representar legalmente a la Alcaldia municipal, en las
delegaciones realizadas por el Alcalde.

Integrar los comités, juntas directivas y secretarias técnicas, por
designacion del Alcalde municipal.

Rendir los informes periddicos de gestion que se le soliciten por
el Alcalde y dependencias al interior de la administracion
municipal y demés autoridades competentes.

Las demas que se sean asignadas y que correspondan a la
naturaleza de los procesos de la dependencia o que le sean
asignadas por la ley o autoridad competente.

1.3.13 Secretaria de desarrollo social, agricola y comunitario

SECRETARIO DE DESARROLLO
SOCIAL, AGRICOLAY
I COMUNITARIO

NELSON VILLAMIZAR

SECRETARIA PRIVADA ASISTENTE TECNICO
GLADYS NUBIA JAIME ORLANDO
. VALDERRAMA . LIZARAZO JAIMES

llustracion 2 ORGANIGRAMA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL AGRICOLA Y COMUNITARIO

La secretaria de desarrollo promueve asociaciones para concertar
alianzas estratégicas y asi apoyar al desarrollo empresarial del
municipio y en general a las actividades generadoras de empleo o

recursos fisicos.

1.3.13.1 Funciones

Son funciones de la secretaria de desarrollo social, agricola y

comunitario las siguientes:

¢ |dentificar, desarrollar y promocionar la vocacion competitiva del

municipio en los diferentes sectores economicos.



Fomentar e implementar politicas que favorezcan el desarrollo
econdémico y la generacion de empleo.

Disefiar procesos de capacitacion e informacion del sector rural
a la comunidad en general, en busca de la participacion en el
desarrollo de las politicas del gobierno local.

Ejecutar las politicas en materia de desarrollo agropecuario y
campesino, en concordancia con los planes y programas
Nacionales, Departamentales, Plan de desarrollo Municipal y el
Plan de Ordenamiento Territorial.

Coordinar proyectos microempresariales que sean enfocados a
unidades béasicas de familia, asociacion campesina y
organizacién de parcelas.

Establecer convenios y enlaces con distintas entidades e
instituciones de diversos ordenes estatales.

Participar en la organizacion de programas, proyectos y
actividades administrativas de interés social y comunitario,
garantizando la correcta aplicacion de normas y procedimientos
vigentes sobre la materia.

Asesorar en la conformacion y desarrollo de las organizaciones
comunales.

Proponer estrategias para potencializar el desarrollo de las
formas de comunidad organizada.

Apoyar a través de programas de asesoria y/o capacitacion a las
juntas de accién comunal y los grupos cooperativos en pro del
desarrollo Municipal.

Programar eventos con el fin de fomentar la participacion
comunitaria y la capacitacién y asesoria a la comunidad para
mejorar sus condiciones y calidad de vida.

Recibir la informacién de las juntas de accion comunal
interesadas en su organizacion y conformacion.

Asesorar y orientar a los grupos comunitarios sobre la
legislacidn vigente en materia de participacion.

Rendir los informes peridédicos de gestion que se le soliciten por
el Alcalde y dependencias al interior de la administracion
municipal y demas autoridades competentes.

Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la
naturaleza de los procesos de la dependencia o que le sean
asignadas por la ley o autoridad competente.
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1.3.13.2 MATRIZ DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y

Amenazas)

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, AGRICOLA Y

COMUNITARIO.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Apoyan el desarrollo social
de las comunidades
urbanas y rurales.

e Genera el mejoramiento de
las condiciones y calidad
de la poblacion.

e Gestiona recursos
nacionales y
departamentales para
impulsar proyectos
productivos.

e Existe capacidad y
disponibilidad para el
trabajo, ademas de ello, el
personal cuenta  con
trayectoria en procesos
comunitarios.

e La secretaria trabaja en
union con las demas
dependencias de la
administracién municipal.

e Comunidades dispuestas a
producir con algo de vision
a organizacion.

e Alto interés de nuestros
gobernantes municipales
con mira a mejorar las
condiciones de vida de la

e Un mercado creciente de
productos del sector rural

demandante.
e Estan abiertos al cambio
e Fomento del

emprendimiento

e Fomento y desarrollo de
las cadenas productivas y
de comercializacion del
sector rural.

e Gestion de proyectos.

e Creacion de juntas de
accion comunal.

e Los concejos de desarrollo
los realizan para que
tengan un espacio de
participacion los
habitantes del area rural
para dar a conocer las
necesidades que tienen
las veredas del municipio.
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poblacion mediante
gestiones para que los
sistemas de produccion
sean mas eficientes.

e Vision gerencial y
liderazgo de la
administracion.

e Apoya a los pequefios
productores en las
practicas del agro para su
desarrollo y conservacion
de los ecosistemas.

e Realizacibn de eventos
para el beneficio de la
comunidad rural.

e Desarrollo de procesos
para el mejoramiento de
las condiciones de vida de
la comunidad rural vy
campesina a través de
programas de asistencia
técnica agropecuaria Yy
desarrollo socioeconémico.

e Impulsan el desarrollo rural
en el municipio a través de
mecanismos de asistencia
técnica y la presentacion
de proyectos que se
requieran, de conformidad
con el Plan de Desarrollo

Municipal.
DEBILIDADES AMENAZAS
¢ NoO cuentan con bases de e Escases de recursos
datos actualizadas para econdémicos a nivel
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obtener una informacién
rapida de las personas del
sector rural.

Falta de transporte para
los funcionarios de la
secretaria para movilizarse
a las diferentes veredas
del municipio.

No cuenta con equipos
tecnoldgicos suficientes
dentro de la secretaria.
Poco personal para
desarrollar todas las
labores en la secretaria.
Insuficiencia de recursos
material para realizar las
labores que se desarrollan
en la secretaria.

Falta de capacitaciéon a los
funcionarios para
mantener un mejor
desempeifio laboral.

municipal.

Caminos y carreteras
sumamente deterioradas
para poder llegar a las
veredas los funcionarios
de la secretaria de
desarrollo social.

Baja aprobacion
econdmica del gobierno
en los proyectos que
realiza la secretaria para
Su ejecucion.

Tabla 1 MATRIZ DOFA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, AGRICOLA Y COMUNITARIO

1.3.13.3 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)
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Apoyan el desarrollo social
de las  comunidades

urbanas y rurales 0.08 0.32
Genera el mejoramiento
de las condiciones vy
calidad de la poblacion. 0.06 0.18
Gestiona recursos
nacionales y
departamentales para 0.07 0.21
impulsar proyectos
productivos.
Existe capacidad y
disponibilidad para el
trabajo, ademas de ello, el 0.05 0.15
personal cuenta  con
trayectoria en procesos
comunitarios.
La secretaria trabaja en
unibn con las demas
dependencias de la| 0.02 0.04
administracion municipal.
Comunidades dispuestas
a producir con algo de
vision a organizacion. 0.03 0.06
Alto interés de nuestros
gobernantes municipales
0.06 0.18

con mira a mejorar las
condiciones de vida de la

42



poblacion mediante
gestiones para que los
sistemas de produccion
sean mas eficientes.

Vision gerencial y
liderazgo de la
administracion.

0.05

0.15

Apoya a los pequeiios
productores en las
practicas del agro para su
desarrollo y conservacion
de los ecosistemas.

0.05

0.15

Realizacion de eventos
para el beneficio de la
comunidad rural.

0.06

0.18

Desarrollo de procesos
para el mejoramiento de
las condiciones de vida de
la comunidad rural y
campesina a través de
programas de asistencia
técnica agropecuaria y
desarrollo
socioecondémico.

0.07

0.28

Impulsan el desarrollo
rural en el municipio a
través de mecanismos de
asistencia técnica y la
presentacion de proyectos
que se requieran, de
conformidad con el Plan

0.07

0.28
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de Desarrollo Municipal

DEBILIDADES

No cuentan con bases de
datos actualizadas para
obtener una informacién
rapida de las personas del
sector rural.

0.08

0.08

Falta de transporte para
los funcionarios de la
secretaria para movilizarse
a las diferentes veredas
del municipio

0.07

0.07

No cuenta con equipos
tecnologicos suficientes
dentro de la secretaria.

0.05

0.10

Poco personal para
desarrollar todas las
labores en la secretaria.

0.04

0.08

Insuficiencia de recursos
material para realizar las
labores que se desarrollan
en la secretaria.

0.06

0.12

Falta de capacitacion a los
funcionarios para
mantener un mejor
desempefio laboral.

0.03

0.06

44



TOTAL 1 2.69

Tabla 2 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

De acuerdo a los resultados arrojados por la matriz Mefi, la secretaria
de desarrollo social, agricola y comunitario tiene un total ponderado de
2.69 lo que indica que esta dependencia esta justo por encima de la
media, lo cual quiere decir que las estrategias utilizadas hasta el
momento han sido adecuadas y por lo tanto cubren con las
necesidades de la secretaria teniendo un buen desempefio, pero ain
debe de haber algunas mejoras para reducir las debilidades y asi tener
un mejor aprovechamiento de las fortalezas y de los recursos para
tener un mejor resultado

1.3.13.4 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Un mercado creciente de
productos del sector rural

demandante. 0.15 3 0.45
Estan abiertos al cambio. 0.08 2 0.16
Fomento del | 0.07 4 0.28

emprendimiento

Fomento y desarrollo de
las cadenas productivas y
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de comercializacion del | 0.06 0.12
sector rural
Gestion de proyectos. 0.08 0.24
Creacion de juntas de| 0.11 0.33
accion comunal.
Los concejos de
desarrollo los realizan
para que tengan un| 0-16 0.64
espacio de participacion
los habitantes del area
rural para dar a conocer
las necesidades que
tienen las veredas del
municipio
AMENAZAS
Escases de recursos
econdmicos a nivel
municipal. 0.08 0.16
Caminos y carreteras
sumamente deterioradas
para poder llegar a las 0.12 0.36
veredas los funcionarios
de la secretaria de
desarrollo social.
Baja aprobacion
economica del gobierno
0.09 0.18

en los proyectos que
realiza la secretaria para
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Su ejecucion.

TOTAL 1 2.92

Tabla 3 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

El resultado de la matriz mefe la cual tiene un resultado de 2.92 nos da
una idea del factor externo y es favorable ya que es mayor a 2.50, lo
cual quiere decir que las amenazas se estan haciendo a un lado para
concentrarse en las oportunidades que se tiene y explotarlas lo mas
posible para que la secretaria se encuentre en un buen lugar dentro de
la alcaldia municipal.

1.4 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

En la secretaria de desarrollo social, agricola y comunitario se disefia y
ejecuta las politicas de desarrollo social acorde con los planes de
desarrollo nacional, departamental y municipal, los cuales conduzcan al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.

Se ejecutan, coordinan y apoyan politicas para el desarrollo de
programas preventivos y de rehabilitacion en poblaciones de riesgo:
mujer, nifiez, adultos mayores, habitantes de la calle, desplazados,
jovenes, indigenas, poblacién con discapacidad, que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad.

Coordinan con las demas dependencias del municipio los diferentes
programas dirigidos a la comunidad y establecer los mecanismos para
articularlos en la dimensién social que permita la optimizacién de los
recursos y el maximo beneficio para el desarrollo de las comunidades y
sus potencialidades.

Apoyan, proponen y adelantan acciones administrativas para mejorar el
desempenio de los procesos establecidos en la dependencia.

Mantienen actualizados los sistemas de informacion de los programas
y proyectos que son responsabilidad de la Secretaria.

Velan por el cumplimiento de la normatividad comunal Ley 743 de 2002

y sus Decretos Reglamentarios 2350 de 2003 y 890 de 2008,
contribuyendo con la formacion de las organizaciones comunales,
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otorgando el respectivo reconocimiento y realizacion inspeccion, control
y vigilancia sobre las mismas.

Gestionan recursos nacionales e internacionales que propenden por el
desarrollo de proyectos sociales que desde la Secretaria se formulen
en garantia de los derechos de la poblacion vulnerable.

Promueven la formacion de lideres comunitarios, como estrategia para
la construccion de una cultura basada en la participacion activa de la
comunidad, que permita legitimar procesos de desarrollo local y
construir sentido de pertenencia con la ciudad.

La Secretaria de Desarrollo cuenta con los siguientes recursos para el
cumplimiento de sus objetivos:

e Oficina de atencion al ciudadano reconocida.

e Equipo de trabajo conformado por: Secretario de Desarrollo
Nelson Villamizar Gomez, Asistencia técnica con el Tecnélogo
agronomo Jaime Orlando Lizarazo Jaimes y una secretaria mg
Gladys Nubia Valderrama,

e Cuenta con un rubro de 64 millones de pesos destinados para
proyectos productivos en las zonas rurales.

e Convenios con diversas organizaciones y entidades.

e Cuenta con pasantes de la Universidad de Pamplona del
programa de Administracion de empresas.

Entre las acciones de acompafiamiento por parte de la secretaria esta:

e Apoyo logistico en los mercados campesinos para el municipio
de Pamplona

e Convocatoria para las respectivas reuniones como. Consejo de
seguridad tema a tratar Extorciones a los presidentes del sector
rural.

¢ Reunion con el Consejo de Seguridad.

e Convocatoria y reunién del Consejo comunal, objetivo entrega
de recursos a las asociaciones beneficiadas con los proyectos
del ministerio de cultura.

e Realizacion y radicacion de oficios a las diferentes dependencias
de la alcaldia municipal y fuera de ella.
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1.5 FUNCIONES COMO PASANTE:

Las funciones asignadas por la secretaria de desarrollo social, agricola
y comunitario son:
e Manejo de archivos.

e Disefio de base de datos para los proyectos que se van a
ejecutar.

e Recoleccidén y verificacion de informacién para la base de datos.

e Asesoramiento a los usuarios acerca de los proyectos que se
van a ejecutar.

e Asistencia a las reuniones de las diferentes actividades que la
secretaria de desarrollo tiene programadas.

e Participacion en la logistica de los mercados campesinos.

e Participacion en la logistica de los Consejos de Desarrollo Rural.

e Formular los proyectos que sean asignados.

1.6 ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

1.6.1 Titulo

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MARKETING
COMO ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO Y RECONOCIMIENTO
PARA LOS MERCADOS CAMPESINOS EN PAMPLONA, NORTE DE

SANTANDER.

1.6.2 Objetivo General.

Implementar un plan de marketing como estrategia de posicionamiento
y reconocimiento para los mercados campesinos en Pamplona, Norte
de Santander

1.6.3 Objetivos Especificos

e Elaborar un diagnostico del macro y micro entorno para
determinar las condiciones y funcionamiento en que se
encuentra el mercado campesino en Pamplona Norte de
Santander.
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Realizar una investigacion descriptiva para recopilar informacion
sobre la importancia de una imagen e identidad corporativa en el
mercado campesino del municipio de Pamplona

Crear a los mercados campesinos elementos basicos de la
administracion como lo son la misién, vision, objetivos
corporativos, slogan y logo.

Desarrollar estrategias de marketing mix (producto, plaza), que
permitan posicionar los mercados campesinos.

Realizar capacitaciones a los productores del mercado
campesinos, enfocadas en la importancia de organizar,
gestionar y participar en este evento.

Elaborar un plan financiero que permita desglosar los costos de
la estrategia propuesta.
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1.6.4 Cronograma

4 MESES Y UNA SEMANA

Recibir
induccion de
parte del
secretario de
desarrollo
social

Disefio y
recoleccion de
informacion
parala base
de datos para
el proyecto de
mejoramiento
de vivienda
rural

Disefio y
recoleccion de
informacion
para la base
de datos para
el proyecto de
cocinas sin
humo.

Logistica
mercados
campesinos
del mes de
marzo.

Se realiz6 un
diagnostico
donde se
evidencio la
falta de un
plan de
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marketing en
los mercados
campesinos

Arreglo de
documentos
en cada
carpeta (Z) de
las diferentes
bases de
datos.

Participacion
al primer
consejo de
desarrollo
rural

Se realizé el
proyecto de
mercados
campesinos
para gestionar
recursos para
el afo 2017.

Entregar
informacion y
verificar en las
bases de
datos los
diferentes
registros de
las personas
que se
acercan ala
secretaria de
desarrollo
social a
preguntar
sobre los
distintos
proyectos que
sevan a
ejecutar.
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10

Se realizé la
capacitacion
sobre el tema:
seguridad
alimentaria y
se dio a
conocer los
diferentes
logos a los
productores y
al secretario
de desarrollo
social para
escoger cual
se iba a
implementar
en el mercado
campesino.

11

Se disefi6 una
base de datos
para los
mercados
campesinos

12

Foliar las
diferentes
carpetas que
se encuentran
en el archivo
de la
secretaria de
desarrollo
social.

13

Anexar a la
base de datos
de los
dignatarios de
las juntas de
accion
comunal del
sector urbano
la resolucion a
cada uno de
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los barrios.

14

Aplicacién de
encuestas a
las familias
campesinas
que seran
beneficiadas
en el proyecto
de la arveja
en convenio
con Aspagro y
la Secretaria
de Desarrollo.

15

Disefio y
aplicacion de
la imagen e
identidad del
mercado
campesino.

16

Disefio de
base de datos
para el
proyecto de la
arveja.

17

Se realizo el
afiche
publicitario del
mercado
campesino del
mes de abril.

18

Logistica del
mercado
campesino del
mes de abril.

19

Aplicacion de
fichas
técnicas a los
80
beneficiarios
del nuevo
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proyecto de
reservorios.

20

Disefio y
elaboracién
del folleto que
se entregd en
la
capacitacion
de los
mercados
campesinos.

21

Se realizé la
capacitacion
sobre el tema:
la importancia
de organizar
los mercados
campesinos.

22

Se actualiz6
la base de
datos del
mercado
campesino del
mes de abril.

23

Se tomaron
las fotos para
realizar el
carnet del
mercado
campesino.

24

Se realizé el
afiche
publicitario del
mercado
campesino del
mes de mayo.

25

Se realizaron
dos actas al
presidente de
San Francisco
sobre el
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mejoramiento
de la via hacia
esa vereda.

Logistica y
asistencia a la
rueda de
negocios en la
ciudad de
Cucuta.

26

Participacion
al segundo
27 | consejo de
desarrollo
rural.

Logistica y
asistencia al
tercer
mercado
campesino del
mes de mayo

28

Se actualizo
la base de
datos del
mercado
campesino del
mes de abril

29

Realizar
fichas de las
30 |evaluaciones
agropecuarias
del municipio.

Tabla 4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES




2. CAPITULO Il. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

2.1 TITULO.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MARKETING
COMO ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO Y RECONOCIMIENTO
PARA LOS MERCADOS CAMPESINOS EN PAMPLONA, NORTE DE

SANTANDER.

2.2 Problema de investigacion

2.2.1 Planteamiento del problema.

Pamplona es uno de los municipios mas importantes del departamento
de Norte de Santander, por su estratégica ubicacion recibe a
centenares de campesinos del departamento. Desde hace tres afios el
gobierno local abrié un espacio para que campesinos de varias veredas
empezaran a comercializar sus productos directamente bajo la
modalidad de los mercados campesinos.

El propdsito es apoyar todas las iniciativas del sector productivo rural y
la generacion de nuevas fuentes de empleo a los campesinos de las
veredas de nuestro municipio, por lo tanto, la finalidad es generar
desarrollo en estas comunidades a través de la realizacion de estos
mercados campesinos, en el cual tiene por objetivo que los
campesinos obtengan ganancias reales sobre sus productos, evitando
que los mismos pasen por manos de los intermediarios que
frecuentemente se quedan con las ganancias.

Es importante tener una visién que les permita el mejoramiento fisico y
visual ya que el mercado campesino del municipio de Pamplona no
cuenta con una imagen definida por lo que es prioridad para tener
reconocimiento, poder competir y asi lograr captar la atencion y visita
de mas compradores de una manera directa donde tienen la
oportunidad de comercializar sus productos y constituir este evento en
un escenario propicio para adquirir a bajos precios, hortalizas, frutas,
carnes y pescados.
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Por esta razdn se propone realizar un plan de marketing a los
mercados campesinos, donde se disefiara una imagen acorde que le
facilite su reposicionamiento y reconocimiento en el municipio de
Pamplona.

2.2.2 Objetivos

2.2.2.1 Objetivo general.

Disefiar e implementar un plan de marketing como estrategia de
reposicionamiento y reconocimiento para los mercados campesinos en
Pamplona, Norte de Santander.

2.2.2.2 Objetivos especificos

e Elaborar un diagndstico para adquirir y examinar la informacién
acerca de los productores, los datos personales, los productos
gue cosechan y en que invierten el dinero de las ventas.

e Realizar un plan de marketing para los mercados campesinos y
establecer las estrategias que se van a desarrollar.

e Crear a los mercados campesinos elementos basicos de la
administracion como lo son la misién, visidn, objetivos
corporativos, slogan y logo.

e Desarrollar estrategias de marketing mix (producto, plaza), que
permitan posicionar los mercados campesinos.

e Elaborar un plan financiero que permita desglosar los costos de
la estrategia propuesta.

2.3 Aspectos metodoldgicos.

2.3.1 Tipo de estudio.
La investigacion es de tipo exploratoria, dado que se considera como

un método mas apropiado para las primeras etapas del proceso en la
toma de decisiones. Esta investigacion se disefia con el objeto de
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obtener una investigacion preliminar de la situacién, con un gasto
minimo de tiempo y dinero.

2.3.1.1 Poblacion.

La poblacién objeto de estudio son los productores que hacen parte del
gremio de los mercados campesinos en Pamplona, Norte de
Santander.

2.3.2 Método de investigacion.

El método utilizado es el descriptivo, puesto que permite delimitar los
hechos que conforman el problema de investigacién, teniendo en
cuenta las caracteristicas demograficas, las formas de conducta y
actitudes de la poblacion en estudio, para asi comprobar la posible
asociacion de las variables en la investigacion

2.3.3 Fuentes de recolecciéon de informacién

2.3.3.1 Fuentes Primarias.

Las fuentes de informacion son los productores que hacen parte del
gremio de mercados campesinos en Pamplona, Norte de Santander.

2.3.3.2 Fuentes Secundarias.

Se tendrA& como base, los datos de los anteriores mercados
campesinos.

2.4 METODOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

2.4.1 La observacion.

Este método permite captar acontecimientos, durante un periodo de
tiempo determinado, en un evento relacionado con el comercio al
interior de este centro, para ellos se hara parte en la logistica de los
mercados campesinos, dejando como evidencia un registro fotogréafico
que permita identificar algunas caracteristicas en la imagen de los
mercados campesinos.
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2.4.2 Entrevista

Se realizard una entrevista semiestructurada al Secretario de
Desarrollo Social, Agricola y comunitario, con el fin de ampliar la
informacion recolectada en las encuestas.

2.4.3 Investigacion de campo- validacion de marca

La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacion de
una variable externa no comprobada, en condiciones rigurosamente
controladas, con el fin de describir de qué modo o porque causas se
produce una situacion o acontecimiento particular.

Podriamos definirla diciendo que es el proceso que, utilizando el
método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo
de la realidad social. (Investigacién pura), o bien estudiar una situacién
para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los
conocimientos con fines practicos (investigacién aplicada). Sampiere
(1997).

El mismo autor define la investigacion de campo descriptiva como un
proceso sistematico, riguroso y racional de recoleccion, tratamiento y
andlisis y presentacion de datos basados en una estrategia de
recoleccion directa de la realidad de las informaciones necesarias para
la investigacion.

2.4.3.1 Técnicas de investigacion de campo
Para Rodriguez; 1982, las técnicas de investigacion de campo
describen diversos instrumentos para la recoleccion de datos, sus
caracteristicas y diversas recomendaciones para su estructuracion y
aplicacion.

Observacion

La observacion es el método fundamental de obtencion de datos de la
realidad, toda vez que consiste en obtener informacion mediante la
percepcion intencionada y selectiva, ilustra e interpretativa de un objeto
o de un fendbmeno determinado. Existen diversos tipos y clases de
observacién, estos dependen de la naturaleza del objeto o fenébmeno a
observar, y de las condiciones en que esta se ha de llevar a cabo,
modalidad, estilo e instrumento.

60



Este método tiene como principal ventaja, que los datos se recogen
directamente de los objetos o fendmenos percibidos mediante registros
caracterizados por la sistematizacion de la recoleccion y por la
maleabilidad de las condiciones en que se proyecta realizarla.

Observacion Directa

La observacion directa se caracteriza por la interrelacion que se da
entre el investigador y los sujetos de los cuales se habran de obtener
ciertos datos. En ocasiones este mismo investigador adopta un papel
en el contexto social para obtener informacion mas fidedigna que si lo
hiciera desde fuera.

2.5 Marco de referencia

2.5.1 Marco tedrico.

El marketing, facilita la toma de decisiones gracias a que las
actividades comerciales son dirigidas a los bienes y servicios vs.
Consumidor o usuario, con ayuda de la determinacién del mercado
potencial, mediante la investigacion de las necesidades de los clientes,
costos del producto, medios de venta, presentacion del producto y
fijacion de precio del mismo. A través de un plan de Marketing se
accede a la disponibilidad del producto adecuado, junto con beneficios
adicionales o valor agregado, donde estos beneficios son obtenidos
gracias a la mezcla del marketingest, la cual consiste en la utilizacion
de estrategias para el producto, tomado como tangible o intangible, y
adicionandole a este, el coaccionar para su adquisicién y consumo, que
satisfaga una necesidad o un deseo del cliente.

Con conocimientos aplicados en cuanto a precio se puede dar una
cuantificacion de los beneficios que el producto significa para el
mercado, y lo que esté, este dispuesto a pagar por sus beneficios.

Posteriormente es necesario establecer estrategias de plaza o
distribucion, en dénde se comercializa el producto o el servicio que se
le ofrece al cliente, asi como el manejo efectivo de los canales
logisticos de distribucion logrando que el producto llegue en Gptimas
condiciones al lugar indicado y en el momento adecuado.

Para el desarrollo del presente proyecto es necesaria la
implementacion de la investigacién de mercado, asi como los métodos
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de recopilacion, registro y analisis sistematico de los datos
relacionados con las necesidades que arrojen los resultados de dichos
estudios y analisis. Por esta razdn se define la investigacion de
mercados como “un enfoque sistematico y objetivo hacia Ila
investigacion de mercados hacia el desarrollo y provision de
informacion aplicable al proceso de toma de decisiones en la gerencia
de mercadeo.

Esta es una investigacion que se disefia basicamente con el fin de
obtener una informacion preliminar y de primera mano de la situacion
de la poblacion de estudio con un gasto minimo en dinero y en tiempo.

Ya que una de sus caracteristicas es la flexibilidad para que sea
sensible a lo inesperado y para descubrir ideas que no se habian
reconocido previamente. Es apropiada en situaciones en las que la
gerencia esta en busqueda de problemas u oportunidades potenciales
de nuevos enfoques, de ideas o hipoétesis relacionadas con la situacion;
o bien, si se desea una informacion mas precisa del problema y la
identificacion de variables relacionadas con la situacion de decision. El
objetivo seria pues, el de ampliar el campo de las alternativas
identificadas, con la esperanza de incluir la “mejor” alternativa.

Proceso de Investigacion de Mercadotecnia:

Para la realizacion efectiva de un proceso de investigacion, se
anticipan las siguientes etapas del proceso.

e Etapas del Proceso de Investigacion:

e Establecer la necesidad de informacion

Especificar los objetivos de investigacion y las
necesidades de informacion

Determinar las fuentes de los datos

Desarrollar las formas para recopilar los datos

Disefiar la muestra

Recopilar los datos

Procesar los datos

Analizar los datos

Presentar los datos de la investigacion
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Definicion del Problemay los Objetivos de Investigacion:

La definicion del problema esta determinada por las correcciones que
se deseen realizar en el sitio de estudio y a la poblacion en relacion y
estan fijados por los objetivos que se quieren alcanzar, respondiendo a
las preguntas:

e ¢ Estamos donde queremos estar?
e ¢Se estan cumpliendo nuestros objetivos de corto, mediano y
largo plazo?

Si las respuestas obtenidas son negativas, por medio de diferentes
meétodos se puede visualizar un problema factible de resolver.
Obteniendo, definiendo y reconociendo que la falta de mantenimiento
es un problema, que es esencial y es factible solucionar; estamos
entonces aplicando el método de las 4P’s encontrando el trasfondo del
problema y se propone una solucién que es factible.

Recopilacion de Datos

Fase de recopilacion de datos que genera una oportunidad de
seleccionar los procedimientos necesarios, y una vez los datos estén
disponibles y despejados, se considera crucial probar por anticipado un
procedimiento antes de proseguir con una muestra mayor.

El marketing, facilitara la toma de decisiones gracias a que las
actividades comerciales son dirigidas a los bienes y servicios Vs.
consumidores o usuarios, con ayuda de la determinacién del mercado
potencial, mediante la investigacion de las necesidades de los clientes,
costos del producto, medios de venta, presentacién del producto y
fijacion de precio del mismo.

2.6 MARCO CONCEPTUAL.

A continuacion, se dispondra palabras claves dentro del proyecto, en la
cual se daran pequenas definiciones:

MARKETINGEST: La utilizacion de estrategias para el producto,
tomado como tangible o intangible, y adiciondndole a este, el
coaccionar para su adquisicion y consumo, que satisfaga una
necesidad o un deseo del cliente.
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MERCADO: Lugar donde se reunen y funcionan vendedores vy
compradores. Se ofrecen en venta bienes y servicios y se realizan
transferencias de titulos de propiedad.

MERCADOTECNIA: Es el conjunto de técnicas, estrategias y
aplicaciones para la consecucion de los objetivos de Mercadeo el cual
es el término de castellano para el inglés marketing.

PROYECTO: Es un plan prospectivo de una unidad de accion, capaz
de materializar algun aspecto del desarrollo social. Implica proponer la
produccion de algun bien o la prestaciéon de algun servicio con el
objetivo de obtener un determinado resultado o ventaja economica.

CALIDAD DEL PRODUCTO: Capacidad de un producto para
desempeiiar sus funciones; incluye durabilidad total, confiabilidad,
precision, facilidad de operaciébn y reparaciéon y otros atributos
apreciados.

PLAN DE MARKETING: Plan de marketing es un documento que
resume la planeacién del marketing. Este, a su vez, es un proceso de
intenso raciocinio y coordinacion de personas, recursos financieros y
materiales cuyo objetivo principal es la verdadera satisfaccion del
consumidor. En otras palabras, es ayudarle al consumidor a sentirse
mas feliz y, asi, generar resultados positivos para la empresa y la
sociedad.

MEZCLA DE MARKETING

ESTRATEGIA DE PRODUCTOS: Dificilmente sera desarrollar una
estrategia de precios, distribucién o promocion sin conocer el producto
que se va a comercializar. El producto no solo incluye la unidad fisica,
sino que también es de gran importancia su empaque, garantia,
servicio post-venta, marca, imagen de la empresa, valor, etc. !

El producto es algo mas que un bien tangible, suele ser una
composicion de bienes, servicios, ideas e incluso de personas, es
importante resaltar que el producto en si no tiene valor, el valor en los
productos se lo vamos dando a través de la posibilidad de proporcionar
beneficios a los consumidores o diferenciarnos de la competencia

1 Marketing 62. Ed. De Lamb, Hair y Mc Daniel. Pag. 46.
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De esta manera es necesario implementar una estrategia de marca
donde este sera clave esencial para la identificacion de los productos a
través de una imagen que incluya un simbolo, disefio y el nombre de la
marca. El desarrollo de esta estrategia, permitira que los mercados
campesinos de Pamplona Norte de Santander sean reconocidos a nivel
local, regional y nacional.

ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION O PLAZA: Es hacer que los
productos se encuentren a disposicion de los consumidores en el
momento y lugar que este lo desee. 2

Para este proyecto el término distribucién hace referencia a la manera
de comercializar los productos y para la plaza el lugar donde lo
comercializan, que para este caso, los mercados campesinos la plaza
es en Pamplona Norte de Santander; donde la estrategia de
distribucion utilizada para los mercados campesinos es la distribuciéon
directa ya que no se cuenta con intermediarios para su respectiva
comercializacion, manteniendo asi un contacto directo con los clientes.

ESTRATEGIA DE PRECIOS: El precio es el elemento mas flexible de
la mezcla de mercadotecnia, representando un arma competitiva y un
elemento principal en la empresa ya que multiplicado el nimero de
unidades vendidas sera el ingreso total que perciba la organizacién.?

El precio es el valor monetario que se cobra o se paga por la compra o
venta de un producto. En la actualidad no existe un modelo que nos
proporcione la fijacion de precios de manera automatica, esta fijacion
dependera de cada organizacion o empresa de acuerdo a las politicas
y objetivos de la misma

ESTRATEGIA DE PROMOCION: El papel de la promocion en la
mezcla de marketing consiste en fomentar intercambios satisfactorios
para todas las partes involucradas mediante la informacién, educacion,
persuasion y recordando los beneficios de la empresa o del producto.
Incluye las ventas personales, publicidad, promocién de las ventas y
relaciones publicas.*

2 Marketing 62. Ed. De Lamb, Hair y Mc Daniel. Pag. 47.
3 Marketing 62. Ed. De Lamb, Hair y Mc Daniel. Pag. 48.

4 Marketing 62. Ed. De Lamb, Hair y Mc Daniel. Pag. 47.
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A la combinacién de ventas personales, publicidad, promocion de las
ventas y relaciones publicas se le conoce como mezcla de promocion
donde su finalidad es el dar a conocer y persuadir el deseo de compra
de los productos por parte de los clientes y consumidores con el
propoésito de incrementar las ventas.

MERCADO CAMPESINO: Es un espacio abierto o cerrado,
permanente o temporal, donde un grupo de campesinos, ofrecen su
produccion y se relacionan de manera directa con sus clientes
Fomenta el dialogo entre productores y consumidores, cuya oferta se
basa en productos con identidad, calidad y precio justo.

Esta administrado por un tercero o por los mismos campesinos org
anizados

Su desarrollo puede ser iniciativa de un grupo de productores, de
consumidores, de un grupo publico o privado.

ELEMENTOS IMPORTANTES PARA INICIAR UN MERCADO
CAMPESINO:
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CONSUMIDORES CAMPESINOS MERCADO AUTORIDADES
Buscan ——— Facilitacion del
productos Labor educativa Ubicacion: facil espacio
naturales, — aconsumidor. — acceso, alta —  (alianzas
Organicos y aflugngla de estratégicas)
saludables publico. —
Fomentar
participacion y — ;
ngct’g%%asdgz responsabilidad Potencial para Permisos
- = - . — ser un espacio -
suste_r(}ta(?lllgald de socializacién
y Cur;eadig e e y recreacion.
ambiente. Transporte de
los productos
—_— desde la finca Potenciar la
) hasta el diversidad de
Prefieren mercado productos
adquirir \ ) (oferta).

productos en
los mercados

campesinos. —
Promocionar el
L || mercado de
manera fisicay
Tienden a visual.
desconocer

procedencia 'y
estacionallidad
de los
productos.

llustracion 3 ELEMENTOS IMPORTANTES PARA INICIAR UN MERCADO CAMPESINO

IMAGEN CORPORATIVA: Comprende el disefio del logo, el slogan, la
ubicacion de los elementos graficos en la documentacion de la
empresa como son tarjetas de presentacion, membretes, facturas,
recibos, formatos, carnetizacion, uniformes y sefalizacion en las
instalaciones.

DISENO DE LOGO: Creacion de un simbolo que identifique la
empresa.

DISENO DE PAPELERIA COMERCIAL: Disefio con el logo de la
empresa de elementos como son: tarjetas de presentacion,
membretes, facturas, recibos, formatos, carnetizacién, uniformes y
sefalizacion en las instalaciones.

DISENO DE UNIFORMES: de acuerdo a las necesidades de imagen
corporativa acorde a los colores y al trabajo realizado por el personal.
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DISENO DE PAPELERIA PUBLICITARIA: Elaboracion de catélogos,
folletos y volantes con los productos o servicios ofrecidos por la
compainia.

LOGOTIPO: Es un grupo de letras, simbolos, abreviaturas, cifras etc.,
fundidas en solo bloque para facilitar una composicién tipogréfica, no
es mas que la firma de la compafia que se puede aplicar a todas
clases de material impreso o visual.

IDENTIDAD CORPORATIVA: Es un vehiculo que da una proyeccion
coherente y cohesionada, de una empresa u organizacion, una
comunicacion visual sin ambigiedades. Es un aglutinador emocional
gue mantiene unida a la empresa u organizacion, es una mezcla de
estilo y estructura, que afecta lo que haces, donde lo haces y como
explicas lo que haces. Todo lo que una empresa tiene hace y dice es
expresion de la Identidad Corporativa

2.7 MARCO HISTORICO.

La iniciativa denominada Mercados Campesinos surgié en Colombia,
en al afio 2004 como una propuesta politico-econdmica de varias
organizaciones campesinas que producen alimentos en una gran zona
denominada Regién Centrall que rodea la capital del pais, y que se
extiende en cuatro departamentos ubicados en la Cordillera Oriental,
ramal de la gran Cordillera de los Andes. Se trata de llevar ellos
mismos los alimentos a la ciudad tratando de eliminar las cadenas de
intermediarios, que en Colombia tienen muchos eslabones que no
agregan valor, encareciendo innecesariamente los productos al
consumidor, pero disminuyendo el ingreso de los productores directos.®

2.7.1 Mercados campesinos en Colombia:

e El mercado campesino de Bogota surgié esta idea en el afio
2004 donde consideraron necesario incidir y contribuir en el
disefio de esa politica, buscando hacer visible al campesinado,
permitiendo a los pequefios productores proveer alimentos
cosechados saludablemente y a precios comodos. Es liderado
por el Comité de Interlocucion Campesino y Comunal (CICC),
integrado por organizaciones campesinas regionales 'y

5 https://es.wikipedia.org/wiki/Mercados campesinos
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nacionales, valoradas mundialmente por el aporte a la
produccién de alimentos. En la céntrica plaza de Bolivar de
Bogota, ciudad a la que la economia campesina abastece cerca
del 60% de la demanda de alimentos, estan presente
productores campesinos, indigenas, afro descendientes y de las
etnias que habitan en zonas rurales de Bogota y los
departamentos de Boyaca, Cundinamarca, Meta y Tolima.®

e Los Mercados Campesinos del Meta, por su parte, han agrupado
a productores rurales de distintos municipios de ese
departamento y han realizado jornadas, en plazas principales y
en parques, de venta de productos al consumidor directo en
municipios como El Calvario y también, en Villavicencio, la
capital del departamento.’

e EI Mercado Campesino de Acuarela est4d ubicado en el
municipio de los Santos, en el departamento de Santander.
Empezo en el afio 1998 con 160 familias de campesinos de 18
veredas aledafias al municipio de los Santos. Después de 14
afios de funcionamiento, han logrado consolidarse como un
punto de encuentro en la region porque todos los domingos y
lunes “de fiesta”, sin falta, llegan los vendedores con los
productos del campo a sus locales y los foraneos, que en su
mayoria son de la ciudad capital de Bucaramanga, que se
encuentra a 30 minutos en carro del Mercado, se devuelven a
sus casas con el baul de los carros lleno.?

e El Mercado Campesino de Cucuta han venido siendo liderando
un proyecto para rescatar el campo y la tradicion agricola de las
comunidades Norte santandereanas a través de los mercados
campesinos donde han logrado consolidar mas de 30
asociaciones de diferentes renglones econdmicos obteniendo
participacion de productores de varios municipios de la region.
La Plaza de Banderas de Cucuta es el escenario escogido para
esta actividad donde mas de 150 campesinos de la region vy
mas de una 1 tonelada de alimentos como hortalizas, huevos,

6 http://prensamercadoscampesinos.blogspot.com.co/2010/12/proceso-mercados-
campesino.html

"http://debatesobrepobrezas.uniandes.edu.co/Historial Gente/186 Gente Mercados
Campesinos 24092012.asp?id=186

8http://debatesobrepobrezas.uniandes.edu.co/Historial Gente/186 Gente Mercados
Campesinos 24092012.asp?id=186
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frutas, quesos, miel y granos, entre otros productos para vender,
Todo sin intermediarios y a mejor precio que en los
supermercados.®

e Mercados campesinos de Pamplona Norte de Santander el
objetivo es comercializar los productos obtenidos en el
desarrollo de los proyectos productivos encaminados a fortalecer
la seguridad en las zonas rurales del departamento. El desarrollo
de la actividad se lleva a cabo en la Plazuela Almeida de ese
municipio, el evento cuenta con la presencia de 80 campesinos.
El propdsito de esta estrategia es fortalecer el acercamiento con
la comunidad campesina y donde les permite comercializar los
productos de manera directa generando mayor rentabilidad y el
mejoramiento de la calidad de vida del campesino.*°

2.7.2 Mercados campesinos de Latinoamérica

Bogota, Colombia:
e Mercados Campesinos: Parte del plan "alimenta Bogot4"
Participan organizaciones campesinas, municipio de Bogota,
Oxfam y paises de Europa.

Cusco, Peru
e Proyecto "Kallpanchis", Mercado Campesino Huancaro
e Participan Agronomos y Veterinarios Sin Fronteras (AVSF),
Centro Andino de educacién y promocion José Maria Arguedas
(CADEP), y la Asociacion de Productores Agricolas y Ganaderos
del Cusco (ARPAC).

Ecuador
e Mercados Campesinos en diferentes regiones del Ecuador
e Participa AVSF, Centro de Desarrollo e Investigacion Rural
(CEDIR) y la Federacion de Comunidades Indigenas Quechueas
del Norte de la Cordillera (FICI).

9 http://cucutaonline.com/regional/ejercito-nacional-se-vinculo-al-ii-mercado-
campesino-norte-santander/

10 http://www.asiescucuta.com/index.php/en/business/item/4569-primer-mercado-
campesino-en-pamplona
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2.8 ANALISIS DEL ENTORNO

2.8.1 Micro entorno

2.8.1.1 Producto

El mercado campesino ofrece productos frescos, libres de quimicos,
traidos directamente del campo y brinda una gran variedad como
frutas, verduras, hortalizas, tubérculos, huevos, queso, pescado, pollo,
entre otros.

2.8.1.2 Proveedores

El mercado campesino no cuenta con proveedores, no hay ninguna
cadena de intermediacion el canal de comercializacion es directo, por
lo tanto, los pequefios productores agricolas de la regién son los que
ofrecen al publico una seleccion con los mejores productos del sector
rural.

2.8.1.3 Competencia

La competencia es perfecta tanto compradoras como vendedoras de
un mismo bien o servicio, pueden influir en sus precios. Esto se debe a
qgue los productores venden porciones muy pequefias en relacion a la
produccion total o bien, a que los compradores consumen una
proporcién también pequefa en relacion a la produccion total. Ademas,
existe informacion perfecta, es decir que los consumidores conocen las
ofertas de los productores y estos Ultimos estan al tanto sobre el precio
de sus rivales.'!

Los competidores del mercado campesino son: plaza de mercado,
centro de acopio, mini mercados, y las tiendas de barrio.

2.8.1.4 Intermediarios

La funcidon del mercado campesino es evitar intermediarios buscando
asi abrir un espacio en donde los campesinos del municipio de
Pamplona puedan vender sus productos al consumidor directo y asi
lograr un precio moderado que no esté “inflado” por intermediarios.

11 Fuente: http://www.tiposde.org/empresas-y-negocios/523-tipos-de-
competencia/#ixzz4drMQYebz

71



Estos ultimos han perjudicado a la economia campesina porque suelen
apropiarse de buena parte de la ganancia.

2.8.2 Macro entorno

2.8.2.1 Demografico

En toda la historia del pais solo se han realizado tres censos (1960,
1970 y 2014). la cobertura operativa del ultimo censo del afio 2014, fue
del 98,9 % cubriendo los 1.101 municipios del pais, el archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina, 32 departamentos, 20 areas
no municipalizadas, 773 resguardos indigenas, 181 tierras de
comunidades negras y 56 pargues nacionales naturales. En el ultimo
censo que se realizé en el 2014 se puede evidenciar que el area rural
dispersa censada, el 50,6 % tenian bosques naturales; 40,6 % uso
agropecuario; 7,2 % uso no agropecuario y 1,5 % desarrollos urbanos.
Segun el censo, el area sembrada con cultivos en el rural disperso de
Colombia es del 6,3 % lo cual equivale a 7 millones 115 hectareas.

La forma de tenencia predominante es propia, representada con el 71,2
% del area agropecuaria censada, conjuntamente esta aumentoé con el
arrendamiento y disminuyé la aparceria.

En el 2013 s6lo un 11 % de los productores solicitd un crédito
agropecuario, pero de ese porcentaje hubo un positivo nimero de
aprobaciones de créditos, situandose en un 89,6 %.

Finalmente, en el afio 2013 solo los productores del 9,6 % recibieron
asistencia o asesoria técnica para el desarrollo de las actividades
agropecuarias y, un 65,5 % de esta asistencia se centré en productores
donde la produccion era menor a 5 hectéreas.

2.8.2.2 Ambiente

El productor campesino colombiano: La estructura productiva del Agro
colombiano estda compuesta por tres formas empresariales
elementales, la empresa agropecuaria, la propiedad ganadera
especulativa y la produccion familiar o comunitaria.

En Colombia la mayor parte de los campesinos son productores
familiares; para los productores sus unidades de produccion, son al
mismo tiempo unidades de consumo cuyo propdésito es exactamente la
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reproduccion de la familia o de la comunidad, esta circunstancia los
diferencia basicamente del empresariado capitalista agropecuario cuya
reproduccion depende de la obtencion de ganancias. La familia o
comunidad le imprimen el caracter organizativo a la actividad
productiva de los campesinos.

Por otra parte, el autoconsumo agropecuario que soluciona una parte
de la dieta alimentaria de los productores familiares, es otro
componente central del ambito doméstico de la economia campesina.

Los productores campesinos estan altamente integrados al mercado, la
mayor parte de los ingresos de sus sistemas productivos los derivan de
las ventas lo cual implica a la vez que sus medios de subsistencia son
adquiridos en una alta proporciéon en el mercado. Al mismo tiempo
compran insumos y en ocasiones alquilan maquinaria todo lo cual
gravita sensiblemente sobre sus estructuras de costos.

e Recursos ambientales

Un dato del 3er CNA y que favorece la produccion en las UPA esta
relacionado con el acceso a fuentes hidricas para el desarrollo de
actividades agropecuarias, ya que del total nacional censado, el 95,1 %
de las UPA tenia acceso a fuentes de agua.

En un 54% de las UPA se llevan a cabo practicas de conservacion de
fuentes hidricas, mientras que un 46 % no protegen las fuentes
naturales de agua. En contraste, frente a practicas de conservacion de
suelos, en un 74,9 % de las UPA si se protegen los suelos, mientras
que en 25,1% no se hace.

e Condiciones de lavivienda

Con relacion a lo demostrado en el censo del 2005 la calidad de la
vivienda mejord, mientras que el 41,3% de la poblacion utilizaba
bloque, ladrillo, piedra, madera pulida; para el 3er CNA de 2014
aumento la cifra a un 51,8%. También hubo una mejoria en el material
utilizado en los pisos, en el censo de 2005 el 34,2 % de la poblacion
utilizaba tierra y/o arena, en el 3er CNA de 2014 disminuy6 a un 23,2%.
Contexto del estudio. En comparacion con el Censo de 2005 el 10% de
la poblacion que utilizaba material predominante como baldosa, vinilo,
tableta, ladrillo para el CNA de 2014 representa el 15,9%.
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e Educacion y cuidado de los nifios

El censo encontré que 20 % de la poblacién entre los 5y 16 afios no
asistio a ninguna institucién como jardin de preescolar, escuela, colegio
o universidad en 2014.

Con respecto al cuidado de la poblacion menor de 5 afios se informé
que el 73 % de ellos permanece con sus padres en la casa o en el
trabajo o al cuidado de otra persona. Solo un 16% asiste a un jardin.

e Pobrezay condiciones de vida

Segun este informe, el indice de pobreza multidimensional (IPM)
ajustado disminuy6 en el area rural dispersa que para el 2014 alcanzé
un 44,7.

Estos porcentajes obedecen a una disminucidén en las privaciones de
los componentes del indice de pobreza multidimensional en aspectos
como el analfabetismo, bajo logro educativo, inasistencia escolar,
aseguramiento en salud, acceso a fuentes de suministro de agua, asi
como material de pisos y paredes exteriores entre otros.

Uno de los aspectos para destacar es que en el area rural dispersa
aumento notoriamente la cobertura en salud para los campesinos, un
77,2 %.%?. El crecimiento del sector agricola va a estar soportado en
una gran demanda proveniente principalmente del mercado externo.
Los datos que revela el Fondo Internacional para Desarrollo Agricola —
FIDA muestran como la produccion de alimentos en paises en
desarrollo debera duplicarse para el 2050 debido al crecimiento del
ingreso disponible de las economias emergentes, la mejora en la
calidad de la dieta y el incremento en la poblacion mundial, que
alcanzara los 9.000 millones de personas.

Ante este contexto Colombia cuenta con una situacién privilegiada para
incrementar su produccion agricola. Nuestro pais puede convertirse en
una de las grandes despensas del mundo, pues es uno de los siete
paises en Latinoamérica con mayor potencial para el desarrollo de
areas cultivables segun la FAO.

Entre 223 paises en donde se evalud el potencial de expansion del
area agricola, sin afectar el area del bosque natural, Colombia fue

12 http://www.portafolio.co/economia/finanzas/censo-demuestra-falta-campo-27140
http://www.semana.com/economia/articulo/campo-colombiano-en-la-pobreza/438618-
3
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clasificada en el puesto 25. De los 22 millones de hectareas cultivables
que tiene el pais, solo estan sembradas 4,8 de ellas. Si a estas cifras
se les suma el gran potencial de la altillanura colombiana para
desarrollos forestales y agricolas estimado en 3,5 millones de
hectareas, el panorama es muy prometedor.

Segun la FAO el 80% de la cantidad de alimentos nuevos que se
requeriran para el 2050, deberdn ser provistos por mayores
productividades, es decir volver mas eficiente el parque productivo del
agro y solo el 20% correspondera a nuevas areas. Este es un gran
desafio para la transformacién del sector productivo colombiano que
debera buscar: mejoras genéticas, tecnologias de punta, agricultura de
precision, automatizacion, desarrollo de ndcleos, economias de escala,
valor agregado y todo, con enfoque de mercado.

2.8.2.3 Geografico

En 2011 el PIB agricola alcanzé los $39 billones. En 2011 su
crecimiento fue de 2,1%, apoyado por las exportaciones agricolas que
ascendieron a USD 7.000 millones. Los productos con mayor dinamica
exportadora fueron el café, las flores y el banano. Durante los ultimos
10 afios el &rea sembrada en Colombia crecié 14%, y especificamente
en el 2011, creci6é un 2%.

Con este panorama para el futuro, lo que se abren son oportunidades
para Colombia, que cuenta con un sector agricola en crecimiento y con
un gran potencial. Pero el principal ganador de apostarle al campo es el
pais entero. Segun el Banco Mundial el crecimiento econdémico
originado en la agricultura es 2,7 veces mas efectivo para reducir la
pobreza, que el que se presenta en otros sectores. Esto se debe al
efecto multiplicador que tienen las inversiones en la agricultura, segun
la FIDA, éstas impactan entre el 30% y el 80% el resto de la economia.

Adicionalmente, cada peso que se invierte en el agro se traduce en
empleo y, por lo tanto, en estabilidad social. Por ello, invertir en el
desarrollo de la competitividad, promocion de la asociatividad, apertura
de mercados internacionales, desarrollo empresarial, formalizacion y
mayor productividad al integrar buenas practicas agrarias, es
fundamental.

En este sentido, recientemente la Comision Nacional de Crédito
Agropecuario aprobé nuevas lineas de crédito con el objetivo de
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fortalecer la competitividad y la asociatividad en el desarrollo
agropecuario a través de esquemas con encadenamiento. Con ello, lo
gue se busca es fortalecer la competitividad y la complementariedad
entre pequeiios productores e integradores con capacidad para
fomentar el desarrollo.

Esto sin dejar de desconocer que el agro a través del tiempo ha tenido
que atender mediante la politica publica los desbalances generados por
los problemas climatolégicos, precios y en particular, en los ultimos
aflos en Colombia, por los efectos de la revaluacion del peso
colombiano frente al délar. Sin duda, el pais debera seguir atendiendo
este tipo de situaciones que han afectado gravemente a sectores
intensivos en mano de obra y con productos destinados
fundamentalmente a la exportacion, como ha sido el caso del café, las
flores y el banano entre otros.

Las ventajas de nuestro pais son envidiables. El potencial productivo
de Colombia es muy promisorio por la amplia disponibilidad de tierras
con vocacion agricola, espacio para mejorar la productividad y el
manejo post cosecha de los alimentos, oferta de recursos naturales
como agua Yy biodiversidad, condiciones climaticas tropicales que
permiten la produccion de alimentos durante todo el afio. El pais debe
continuar avanzando en la transformacion del sector rural para alcanzar
un desarrollo sostenible que le permita al pais ganar una posicién como
abastecedor de alimentos y materias primas y contribuir a la
generacion de empleo, bienestar y riqueza en el campo colombiano. El
gran salto en productividad para la competitividad, tiene que ser con los
mas altos estandares internacionales. Asi mismo, es fundamental
continuar aumentando de manera considerable la inversion publica en
investigacioén, infraestructura y transferencia de tecnologia.

Sin duda el financiamiento es una de las herramientas mas
dinamizadoras de la inversion en el campo que, junto con la iniciativa
privada y el acompafamiento de la politica gubernamental, le
permitiran a Colombia enfrentar los grandes retos, desafios y
oportunidades de un mundo que cada vez demandara mas alimentos.

2.8.2.4 EconOmico: TLC Economia campesina en Colombia

La entrada a las politicas de libre comercio en Colombia surgié hace 20
afnos con el gobierno de Cesar Gaviria Truijillo, ingresando consigo el
neoliberalismo, capitalista y el TLC, y a su vez perdiendo la seguridad
alimentaria en el pais, disminuyendo la produccion nacional, el
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desarrollo sostenible y la autosuficiencia, debido a los espacios
abiertos por el TLC, aumentando las importaciones y perjudicando los
mercados locales.

Anteriormente los campesinos eran capaces de mantener
productivamente a la gran mayoria de los ciudadanos, produciendo el
90% de lo que se consumia en el pais'?, hoy por hoy lo hacen, pero en
un minimo porcentaje, ya que tiene que competir diariamente con los
mercados internacionales que han entrado al pais.

En efecto gracias al TLC se desplazan y desaparecen los productos
colombianos, buscando el desvanecimiento total de la biodiversidad
colombiana, provocando asi una invasibn y monopolizacion del
mercado. El agro colombiano a consecuencia de lo anterior queda
desprotegido, quitando los aranceles y dando apertura a los mercados
externos dejando asi caer la produccion del pais.

Todas las politicas actuales que muestran los dirigentes no es mas que
los pasos para entregar a los paises desarrollados. Los TLC es una
amenaza para las economias campesinas en Colombia todas las
tierras, beneficiando a los grandes capitalistas del pais y a las
entidades privadas, que son los mismos terrenos que estdn comprando
paises externos.

2.8.2.5 Tecnologia

El Plan Vive Digital cobra vital importancia en la poblacion rural y
campesina, por eso han creado la Iniciativa TIC y Agro, que no es algo
diferente a llegar donde el campesino con soluciones tecnoldgicas
basadas en Internet y que le permitan por ejemplo eliminar los
intermediarios, analizar los precios de sus competidores, vender en
otros mercados, formalizarse y organizarse, llevar la contabilidad de su
negocio.*

Las TIC pueden contribuir para el logro del primer Objetivo de
Desarrollo del Milenio que es ‘erradicar el hambre y la pobreza
extremos' al elevar la renta econdmica de los pequefios productores
agricolas y al fortalecer el sector de la agricultura. En términos
generales, las TIC contribuyen a un acceso mejorado a los precios, a

13 http://www.las2orillas.co/los-tlc-amenazan-la-economia-campesina-en-colombia/

14 http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16382690
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los mercados y a la informacion referida a la produccion”, tal como lo
sefala la organizacion internacional IICD (Gente — TIC — Desarrollo).

La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), a
través de la Unidad de Desarrollo Agricola DDPE — CEPAL, ha
identificado los usos de TIC con impacto en la agricultura en los
siguientes ambitos:

e Tecnologias sistémicas/sociales: comunidades virtuales,
monitoreo y alertas, gobierno electrénico, comercio electrénico,
banca virtual

e Tecnologias facilitadoras: sistemas de informacién, pagos
electronicos, coordinacion de cadenas de produccion vy
distribucion

o Tecnologias productivas: agricultura de precision, riego de
precision, control de plagas y enfermedades, sistemas de
administracion agropecuaria

o Infraestructura: equipos, conexiones, software, sistemas
geograficos, Internet.

Las comunidades rurales y campesinas requieren un acercamiento a
las TIC entendiéndolas como herramientas para su progreso.*®

2.8.2.6 Cultural

El campesinado en Colombia ha sido histéricamente marginado tanto
cultural como social y econémicamente de los procesos de la sociedad
en general. De esta forma ha sido dominado por grupos que han
organizado el territorio, a través de reformas desde el Estado, acorde a
los intereses de una elite, en detrimento de las necesidades de la
mayoria campesina, agudizando las condiciones de desigualdad y
pobreza que confluyen en la marginacion de las comunidades desde
todos los aspectos. Sumado a ello las politicas implementadas donde
se refuerzan las acciones militares en las zonas rurales han agudizado
los conflictos sociales y armados. Esto ha evidenciado histéricamente
la relaciébn de estas presiones con los intereses que tiene el capital
extranjero en algunas regiones de Colombia.1®

15 https://colombiadigital.net/actualidad/articulos-informativos/item/5687-agro-y-
tecnologia-cosechando-futuro.html
16 http://www.prensarural.org/spip/spip.php?article1389
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3. CAPITULO Il ESTUDIO DE MERCADO

3.1 OBJETIVOS

3.1.1 Objetivo general

Elaborar un plan de marketing para posicionar la nueva imagen
corporativa de los mercados campesinos en Pamplona Norte de
Santander.

3.1.1.1 Objetivos especificos

e Realizar una entrevista al secretario de desarrollo social para
determinar las apreciaciones con respecto a la implementacion
de una imagen corporativa.

e Realizar un estudio descriptivo exploratorio a través de un
trabajo de campo para conocer las percepciones de los
productores y los clientes del mercado campesino para validar la
nueva imagen.

e Disefio y creacion de una base de datos de los miembros del
mercado campesino.

e Crear a los mercados campesinos elementos béasicos de la
administracion como lo son la misién, vision, objetivos
corporativos, slogan y logo.

e Crear una matriz DOFA a las 2 p’s (producto, plaza) para

identificar (fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades)
del mercado campesino.

e Disefiar y elaborar un carnet para los coordinadores vy
productores del mercado campesino donde se identifiquen como
gremio ante la comunidad.

e Realizar 2 capacitaciones en temas:

1. Manipulacién de alimentos y presentacion del producto.
2. Como organizar un mercado campesino.
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3.1.2 ANALISIS DEL ESTUDIO DESCRIPTIVO EXPLORATORIO

DEL TRABAJO DE CAMPO.

Calidad y frescura
Mercados Campesinos

Pamplona

¢QUE PERCEPCION LE GENERA LA IMAGEN DEL MERCADO
CAMPESINO?

llustraciéon 4 PERCEPCION DE LA MARCA

Resultados de la percepcion de la marca

Es una imagen mas atractiva en relacion con los competidores e
influye al proceso de la decisién de compra.

Con esta imagen muestran el compromiso que tiene este gremio
en mejorar y brindar a sus clientes una marca propia y de
calidad donde hacen del producto algo especial.

Esta imagen transmite una idea clara de forma simple y que
construye una percepcion determinada en la mente de aquellos
a quienes son dirigidos los productos, donde se muestra al
campesino autbnomo y que quiere lograr reconocimiento en el
municipio.

La marca estd comprometida con el desarrollo social de los
campesinos y habitantes del municipio.
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e Reafirma, fortalece y hace que este gremio sea conocido.

e Representa la entidad y la calidad de los productos que se estan
ofreciendo en el mercado.

e Comodidad con la imagen de la marca.

e Los colores ayudan a la marca a comunicar una imagen
deseada en la mente de los consumidores.

e Los colores que tiene el logo como es el verde genera
innovacion y cuidado organizacional, es una color que se asocia
directamente a lo ecoldgico y que se relaciona con ser algo sano
y saludable; el color amarillo refleja iluminacion y las
organizaciones emocionantes y el color rojo es de impacto, e
invita a la accion de compra y abre el apetito

e Los colores que tiene el logo son correctos porque entrega un
mensaje adecuado al publico objetivo.

e Es asi, como a través de los colores no solo se dara una
percepcion de la categoria de la marca a la que se pertenece y
el tipo de producto entregado, sino que también formara una
percepcion de personalidad tanto de la marca como de la
organizacion.

3.1.3 Analisis de resultado de la entrevista

3.1.3.1 Entrevista al Secretario de Desarrollo Social, Agricola
y Comunitario

Segun el secretario de desarrollo social, agricola y comunitario en la
entrevista dio a conocer que el mercado campesino no cuenta con su
identidad e imagen corporativa, aunque lideran todos los procesos para
el desarrollo de este evento.

De igual manera faltan procesos de cambios como la presentacion del
producto, la organizacién involucrando a los productores a que
participen en el desarrollo logistico de los mercados campesinos.

También hizo énfasis en capacitar el gremio para que los productores
sean competitivos ante el sector comercial del municipio.

De esta manera considera que para los mercados campesinos si es
necesario ejecutar un plan de marketing que permita el desarrollo
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colectivo de los miembros del gremio campesino, ayudando a mejorar
la gestiobn administrativa y a las fincas de los productores.

3.1.4 Anélisis DOFA delas 2 P'S (Producto, Promocién)

3.1.4.1 Producto

e Los mercados campesinos
ofrecen una variedad de
productos.

e Fomentan una buena
relacion con los clientes.

e Son productos saludables.

e El consumo de los
productos es frecuente.

Ya existe conocimiento del
mercado campesino.

Los productos son de
calidad

e No cuenta con la suficiente
publicidad del mercado.

e No cuenta con la marca en
sus productos del mercado
campesino.

e Les falta innovar en los
productos y en su
presentacion.

Existen otras empresas que
comercializan los mismos
productos que ofrece el
mercado campesino.

Tabla 5SMATRIZ DOFA PRODUCTO
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El mercado campesino ofrece una gran variedad de alimentos frescos,
de excelente calidad y traidos directamente del campo, que son
puestos al alcance de los habitantes del municipio de Pamplona,
quienes pueden adquirir productos mas baratos que en las diversas
empresas que ofrecen el mismo tipo de producto, lo que permite
favorecer la canasta familiar y apoyar la economia campesina de la
region.

Se tiene la necesidad de implementar capacitaciones a los miembros
del mercado campesino sobre la adecuada manipulaciéon de los
alimentos, desde que se producen hasta que llegue al consumidor final.
Ademas, para crear y fomentar una buena relacion y lealtad a la marca
por parte de los clientes se debe implementar el logo a los productos
con su nueva presentacion para obtener identidad y presencia en el
mercado, de esta manera llegar a sus potenciales clientes y fidelizarlos
bajo una imagen.

3.1.4.2 PLAZA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Los canales de distribucion e La entrega del producto es
son cortos por lo que la directamente al cliente.
distribucion es facil y e Punto de ubicacion es
sencilla. visible a los habitantes del

e Distribucion personalizada municipio de Pamplona.
de los productos. e El consumo de estos

e Facil reconocimiento a los productos es para todo el
clientes frecuentes. publico.

e El producto lo
comercializan en la
plazuela Almeyda donde
acude una gran cantidad
de personas que forman
parte de los posibles
clientes.
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DEBILIDADES AMENAZAS

e Falta de compromiso de e Contratiempo en la llegada
este gremio para realizar del producto a su sitio de
toda la logistica de este comercializacion.
mercado. e Dafio del producto en el

e No cuentan con un proceso

adecuado orden en la
presentacion de sus
productos.

¢ No cuentan con una base
de datos actualizada.

Tabla 6 MATRIZ DOFA PLAZA

El mercado campesino se realiza una vez al mes en la plazuela
Almeyda con el objetivo de beneficiar los campesinos del municipio de
Pamplona. ElI canal de distribucion es directo donde no hay
intermediarios, en este lugar los consumidores pueden adquirir los
productos frescos y saludables provenientes de las diferentes veredas
del municipio quienes garantizan excelente calidad y buen precio.

Con el fin de aumentar la participacién de los mercados campesinos se
realizara capacitaciones para educar a los productores y que participen
en la organizacion de los mercados y se comprometan en este
proyecto.

También se debe mejorar la ubicacion y orden de los productos que se
ofertan donde el cliente tenga la alternativa de escoger productos
frescos a precios bajos, de esa manera el comerciante incrementa el
poder adquisitivo de su negocio y se acerca a la poblacién brindando
un servicio de calidad.

Se debe implementar una base de datos donde se tenga toda la
informacion de los participantes y se actualice en cada mercado
campesino, para que a través de ella se vea el incremento de los
participantes a este evento.
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4. CAPITULO IV. DESARROLLO DEL PLAN DE MARKETING

PARA LOS MERCADOS CAMPESINOS

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las encuestas,
entrevista y basados en las conclusiones del estudio de mercado como
punto de partida, es evidente que los involucrados en el desarrollo
socioeconémico de los mercados campesinos necesitan un plan de
marketing para su mejoramiento que debera contar con estrategias
claves y herramientas basicas de mercadeo que al ser aplicadas,
proporcionen un ambiente atractivo tanto para los productores
campesinos como para el consumidor, de igual forma que valoren la
motivacion de los comerciantes en la importancia de adquirir nuevos
conocimiento en cuenta a cOmo organizar los mercados, como
promocionarlos y la importancia de la presentacion de los productos.

4.1 ESTRATEGIAS DE MARKETING

4.1.1 Estrategia de fortalecimiento de imagen

e Crear una identidad como la misién, vision, principios y valores
corporativos, carnet y un delantal que caracterice y generen
recordacion a los mercados campesinos.

IDENTIDAD CORPORATIVA

IDENTIDAD

MISION

Los mercados campesinos a través del
emprendimiento buscan la generacibn de
oportunidades de comercializacibn mediante la
aplicacién de las buenas practicas agricolas que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida
de los campesinos del municipio de Pamplona.
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Para el afo 2020, el mercado campesino de
Pamplona, sera reconocido en el departamento de
Norte de Santander, como una actividad agricola

VISION
productiva, competitiva y rentable, que asegure el
bienestar de los campesinos del municipio.
¢ COMPROMISO CON EL CLIENTE:
Orientar todas las actividades del mercado
campesino, hacia la satisfaccion de las
necesidades de nuestros clientes, con actitud de
servicio.
PRINCIPIOS Y
VALORES e ECONOMIA:
CORPORATIVOS

Garantizar precios asequibles a los clientes con la
finalidad de contribuir al mejoramiento de su
calidad de vida.

e HONESTIDAD:

Enmarcar las acciones en la verdad y hacerlas
coherentes con nuestro pensar, decir y hacer.

e SENTIDO DE PERTENENCIA:

Reflejar el amor y la pasion por el continuo
mejoramiento de los mercados campesinos,
teniendo la iniciativa necesaria para apoyar y
desarrollar el trabajo en equipo.
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CARNET

Nombre
Cedula
vereda

DELANTAL

Para fortalecer la identidad tanto de los
productores como del Mercado campesino, se ha
desarrollado una propuesta que incluye un
delantal y un carnet todos con el logo del
Mercado, permitiendo que los clientes vean a los
campesinos de manera organizada y pulcra.
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GORRA

Tabla 7 IDENTIDAD CORPORATIVA DEL MERCADO CAMPESINO

Toma de datos para los carnets del mercado campesino

llustracion 5 TOMA DE DATOS PARA LOS CARNETS DEL MERCADO CAMPESINO
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Entrega de carnets a productores campesinos.

llustracion 6 ENTREGA DE CARNETS A LOS PRODUCTORES CAMPESINOS

89



Muestra delantal a los productores del mercado campesino.

llustracion 7 MUESTRA DEL DELANTAL A LOS PRODUCTORES
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llustracion 8 STAND MERCADOS CAMPESINOS EN EL 2° CONSEJO DE DESARROLLO RURAL 2017
DONDE SE INCORPORO LA IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA
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e Crear una imagen corporativa (logo y slogan) a los mercados
campesinos.

IMAGEN CORPORATIVA

Calidad y frescura
Mercados Campesinos

Pamplona

Los mercados campesinos comenzaron en
el afio 2013 con el objetivo de apoyar a los
campesinos de Pamplona Norte de
Santander.

DESCRIPCION DE LA | Este es un proyecto de la alcaldia a traves
IMAGEN de la secretaria de desarrollo social,
agricola y comunitario.

Se realizan los primeros sdbados de cada
mes de 6:00 am a 2:00 pm en la Plazuela
Almeyda.

Frutas, verduras, hortalizas, flores, ademas

91



de alimentos preparados como dulces,
arepas, cultivados, cosechados y
manufacturados por 62 familias de la zona
rural del municipio.

COMPOSICION

En la parte superior se encuentra un signo
gue representa una casa

En el centro del logo esta ubicado un
campesino con una canasta llena de
productos El “"MERCAP" tiene un tamafio
de fuente mayor que Mercados
Campesinos Pamplona.

SIGNOS

La casa representa las fincas de los
campesinos donde son cultivados los
productos para su respectiva
comercializacion.

El circulo simboliza al gremio del mercado
campesino representando la union entre
ellos

El campesino con la canasta llena de
productos hace énfasis a todos los
productos que son cosechados.

La zona curva representa los prados
verdes donde son cultivados los productos.

~— )

—_—

El verde en el circulo y en la zona curva
hace énfasis a los campos y montafias de
las veredas del municipio, expresando la
naturaleza, frescura de los productos y la
calidez de los campesinos
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COLOR Rojo representa los productos alimenticios,
es utilizado en su gran mayoria para influir
dinamismo a las personas provocando
apetito.

DEJA TU HUELLA COMPRA EN LOS
MERCADOS CAMPESINOS

Representa el sentido de pertenencia que
como gremio se debe generar, para asi
brindarle a la comunidad un lugar
organizado, con gran cantidad de
productos de la mejor calidad y a
excelentes precios.

SLOGAN

Tabla 8 IMAGEN CORPORATIVA DEL MERCADO CAMPESINO
“ear
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Calidad y frescura
Mercados Campesinog
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DISENO E TMPLEMENTACION BE UR PLAN DE ARNETING
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llustracién 9 IMPLEMENTACION DEL LOGO Y SLOGAN

4.1.2 Estrategias de producto

Los productos que se ofrecen en los mercados campesinos son los
relacionados con los basicos de la canasta familiar y que se ofertan
para ser comprados por los consumidores. Las estrategias a
implementar son:

e Realizar un analisis de los productos que se cosechan en las
veredas de Pamplona norte de Santander.

ANALISIS DE LOS PRODUCTOS CON SUS RESPECTIVAS
VEREDAS

VEREDA PRODUCTOS Y ASOCIACIONES

Productos sobresalientes: Moron, Papa

(pastusa)
CIMITARIGUA

Asociaciones: Aspri.

Productos sobresalientes: Fresa (Albion,
ventana) papa amarilla, arveja, papa.
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TOTUMO

Asociaciones: no presenta.

Productos sobresalientes: Apio (Tunero)
frijol, maiz, morén, papa amarilla, arveja,

PENAS lulo.
Asociaciones: no presenta
Productos sobresalientes: Maiz, arveja,
frijol, apio, moron.
ISCALIGUA
Asociaciones: no presenta
Productos sobresalientes: Apio, maiz,
mordén, arveja, frijol, papa amarilla.
ALIZAL
Asociaciones: minidistrito de riego.
Productos sobresalientes: Morén.
ZARZAL Asociaciones: minidistrito de riego.
Productos sobresalientes: Arveja (santa
Isabel), Papa amarilla, Fresa, Frijol.
MONTEADENTRO
Asociaciones: algunos estan vinculados a
Aspagro.
Productos sobresalientes: Apio, Arveja,
Maiz.
TENCALA
Asociaciones: no tienen.
Productos sobresalientes: Mordn. Fresa
(Albion, ventana), papa amarilla, curubo y
CUNUBA uchuva.
Asociaciones: no se encuentra
Productos sobresalientes: morén, papa
amarilla, arveja y papa(pastusa
TAMPAQUEBA Ja.y papa(p )

Asociaciones: Aspri
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Productos sobresalientes: papa amarilla,
apio, papa (pastusa) y frijol (bol6n)

CHINCHIPA
Asociaciones: no se encuentran
Productos sobresalientes: Moron, papa
amarilla, frijol, uchuva y cebolla cabezona.
CHILAGAULA
Asociaciones: Asopamplonilla.
Productos sobresalientes: Fresa, Durazno,
apio, morén, maiz, frijol (Bolon), tomate de
LA UNION . .
arbol, papa amarilla, lulo, cebolla de
cabeza.
Asociaciones: Amufop
Productos sobresalientes: Apio, frijol,
mordn, arveja.
SANTA ANA
Asociaciones: Asopamplonilla.
Productos sobresalientes: Apio, Frijol
(bolén), Maiz, Durazno, Cilantro, Espinaca,
NARANJO . . .
Habichuela, Acelga, Papa amarilla, Arveja,
Repollo.
Asociaciones: minidistrito de riego
Productos sobresalientes: Fresa (Albion,
Ventana), Papa suprema, Papa amarilla
ALTOGRANDE Arveja, Habas, Curubo.
Asociaciones: minidistrito de riego
Productos sobresalientes: Frijol, papa,
arveja
CAIMAS

Asociaciones: no tiene.

Productos sobresalientes:  Frijol, lulo,
morén, tomate de arbol y arveja.
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SAN FRANCISCO

Asociaciones: Sanfrimora no esta activa.
minidistrito de riego

Productos sobresalientes: Papa (pastusa),
fresa, zanahoria, arveja.

ESCORIAL
Asociaciones: no tiene.
Productos sobresalientes: Papa (pastusa),
apa amarilla, apio, arveja y maiz.
ALCAPARRAL bap P 2y
Asociaciones: no hay
Productos sobresalientes: Papa amarilla,
Arveja, Tomate, Curubo.
JURADO

Asociaciones: no tienen.

SABANETA ALTA

Productos sobresalientes: Durazno por la
produccién de una sola finca 'y Arveja

Asociaciones: Vinculados con Aspri.

SABANETA BAJA

Productos sobresalientes: Papa (pastusa),
Frijol, Maiz, Lulo, Morén.

Asociaciones: Vinculados con Aspri.

LLANO CASTRO

Productos sobresalientes: Morén, Frijol,
Alverja, Apio, Papa amarilla.

Asociaciones: Minidistrito de riego.

Productos sobresalientes: fresa, papa
amarilla, maiz, arveja, zanahoria, tomate de

EL ROSAL arbol, uchuva, haba.
Asociaciones: Aspagro y Minidistrito de
riego
Productos sobresalientes: morén, papa
SABAGUA (pastusa), papa amarilla, apio, curubo,
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tomate de arbol, lulo.

Asociaciones: Asocaver (asociacion de
cabildos verdes)

Productos sobresalientes: Fresa (, Albion,
camino real) papa amarilla, arveja, fresa, y

SAN AGUSTIN papa(suprema y pastusa)
Asociaciones: no tiene
Productos sobresalientes: Fresa (Albion,
ventana), papa amarilla, papa (Betina,
CHICHIRA T ). pap . .p pa
Unica, Suprema), arveja, apio.
Asociaciones: existen personas afiliadas a
Aspagro, Minidistrito de riego, Ascripat
Productos Sobresalientes: apio arracacha,
arveja.
NEGAVITA
Asociaciones: Aspri
Productos sobresalientes: fresa, curubo,
papa amarilla.
ULAGA ALTO
Asociaciones: no presenta.
Productos sobresalientes: Papa amarilla,
cebolla junca, cebolla cabezona, apio,
ULAGA BAJO zanahoria, frijol y fresa (Albién, camino real,
ventana).
Asociaciones: Aspagro
Productos sobresalientes: Papa (suprema,
betina, Unica, pastusa), Arveja, Fresa
FONTIBON

(Albién, Ventana), Zanahoria, repollo

Asociaciones: Algunos estan afiliados a
Aspagro.
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Productos sobresalientes: Morén,
Yuca, Platano Apio, Cafia, Café

PALCHAL
Asociaciones: Minidistrito de riego
Productos sobresalientes: Papa (suprema,
Betina, Unica), arveja, haba. Asociaciones:
GARCIA no presenta.
Productos sobresalientes: Papa amarilla,
apa(suprema),arveja, fresa, morén
NAVARRO papa(suprema),arvej y

curubo

Asociaciones: no hay.

Tabla 9 ANALISIS DE LOS PRODUCTOS / VEREDAS FUENTE PROPIA

e Capacitaciones a los miembros del mercado campesino sobre la
seguridad alimentaria

CAPACITACION SEGURIDAD ALIMENTARIA

La capacitacion tuvo lugar en el auditorio de salud de la Alcaldia de
Pamplona, con la participacion de dos estudiantes de ingenieria de
alimentos de la Universidad de Pamplona, en el cual dieron a conocer
el tema de seguridad alimentaria.

Trataron temas como:

LAS BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA son una
herramienta bésica para la obtencion de productos
seguros para el consumo humano, que se centralizan en
la higiene y la forma de manipulacion. Constituyen un
conjunto de principios béasicos con el objetivo de
garantizar que los productos se fabriquen en condiciones
sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos
inherentes a la produccién y distribucion.

SEGURIDAD ALIMENTARIA: Segun la definicion de la
FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura), se entiende por seguridad
alimentaria “cuando todas las personas tienen en todo
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momento acceso fisico, social y econdémico a los
alimentos suficientes, inocuos y nutritivos que satisfagan
sus necesidades energéticas diarias y preferencias
alimentarias para llevar una vida sana y activa”.

LA PERDIDA Y DESPERDICIO DE LOS ALIMENTOS: La
pérdida y el desperdicio de alimentos hacen referencia a
su merma en las etapas sucesivas de la cadena de
suministro de alimentos destinados al consumo humano.
Los alimentos se pierden o desperdician en toda la
cadena de suministro, desde la produccion inicial hasta el
consumo final de los hogares. Esto puede deberse a
problemas en la recoleccion, almacenamiento, embalaje,
transporte, infraestructura o a los mecanismos de
mercado, o de los precios, asi como a los marcos
institucionales y legales.
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llustracion 10 CAPACITACION SEGURIDAD ALIMENTARIA

e Implementar el logo a los productos con su nueva presentacion
para obtener identidad y presencia en el mercado.

IMPLEMENTACION DEL LOGO
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llustracion 11 IMPLEMENTACION DEL LOGO A LOS PRODUCTOS

4.1.3 Estrategias de plaza

La plaza consiste en la logistica de seleccién de los lugares o puntos
de venta en donde se venderan u ofreceran los productos a los
consumidores, de esta manera de implementar:

e Capacitaciones para educar a los productores y que participen
en la organizacion de los mercados y se comprometan en este
proyecto.
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CAPACITACION GUIA PARA ELABORAR MERCADOS

CAMPESINOS

La capacitacion tuvo lugar en la Alcaldia de Pamplona donde se les dio
a conocer una guia para organizar los mercados campesinos, tratando

temas como:

e Como organizar (antes, durante y después) de los
mercados campesinos.

e Como garantizar
campesinos.

e Sostenibilidad de los mercados campesinos.

GUIA PARA ORGANIZAR LOS

4Como podemos organizamos para los
mercados campesinos?

Comadre, entonces nosotros
podemos organizar un
mercado camoesing

COMO GARANTIZAMOS LA
CONTINUIDAD DE LOS MERCADOS
CAMPESINOS

Hacer un mercado campesino
una vez se puede, lo dificil es
que sigamos haciendo mds

la continuidad de

Claro compadre, pero debemos
hacerlo siguiendo algunos

Juntamos entre los productoresy'0
transformadores, asi conformamos un grupo

organizador
@)

Fijar el dia y el horario tiene que ser un dia en
nos puedan visitar més los compradores

+ Aumentar la
diversidad de
productos

+ Planificar ofertas
¥ promociones

+ Escucharal
consumidor

wndi
Como productores

+ Participando de
forma fija

* registro de las
ventas

+ aprender nuevas
tecnicas de
atencion al
cliente

los mercados

SOSTENIBILIDAD DE LOS MERCADOS
CAMPESINOS

Un mercado se vuelve sostenible
cuando los productores aportamos con
un monto minimo para cubrir los gastos
administrativos.

+ Participamos de forma activa

*+ Hacemos conocer los diferentes productos

* Setiene elapoyo de actores comprometidos
con el desarrollo de sector campesino
productivo

Tenemos que decir cuanto hemos
vendido realmente y tomar nota en
cada mercado campesino
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AHORA PODENOS ORGANIZAR LOS | 2

8
MERCADOS CAMPESINOS

ANTES DEL MERCADO CAMPESINO | DURANTE EL MERCADO CANPESIN | DESPUES DELMERCADO CAMPESINO

| SENTACION P
ORGANIZACION PROMOCION it G4 | oEsimportante reunimos entre todos los

f

Para 0rganizamos mejor

" dwidamos nusstio mercado
e : Hay que ot Debimos one productoresdglmercadocampesngpara
 /caipssing 0 s etapes ‘Eshacernplande  Esaisar alamayor | piasis rductos prcios que Sean evaluar como nos ha do, § estén
ggg mm q Cagm g; 33:;9 lingios vatecuados a mejorando a5 ventas, s viene ms gente
e f:mdos 4 presentables ggggts'ﬁe?:wsy Y la promocidn esta funcionando
sequiopaso apaso  ofiecemos y qué | :
Toner unalistadelas  bondades tenen e
i :g m oIganzaciones y nuestrosv productos
mm: Wy ool | ESHRORTATE TEIGRUNESPACO LD }
" mm afiches. medics dé PRESENTABLE: + Debemos ver qué cambios podemos
l q 2 3 e,y 04 A Sl 58 puada tener campas, mesag, silas, manteles plantearyqutenespueden Bue'e
\ r ), MOSES, ¥
v v f,:’;l['m” o Iereros que dentfiquen 3 los mercados campesinos evatisacao paal i metcado
‘:"EE&%%L D:;gé’é%gt DESEEES Do dfi AU organizacion y sus produclos campesio
CUPESNO  CAWPESNO  MERCADO | quenessevana i Tamblén se puede tener un amplficador con misica
CAMPESINO g dla 110 que siive para dar nformacion de los mercados.
promocin WY también es muy Imporants llevar un registro de
ventas

Tabla 10FOLLETO CAPACITACION GUIA PARA ELABORAR MERCADOS CAMPESINOS

T

llustracion 12 CAPACITACION GUIA PARA ORGANIZAR LOS MERCADOS CAMPESINOS
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llustracion 13 ENTREGA DE FOLLETOS A LOS ASISTENTES

e Mejorar la ubicaciéon y orden de los productos que se ofertan
donde el cliente tenga la alternativa de escoger productos
frescos a precios bajos.

UBICACION Y ORDEN DE LOS PRODUCTOS

Suehos de Cofs
9
El dulee $sbor dg m1 Herrs, Gumfg

Cucutills - Colombis

Tel: 3115857377
3114487305
A - )

-

llustracién 14 STANDS DE LOS MERCADOS CAMPESINOS
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e Crear una base de datos donde se tenga toda la informacion de
los participantes y se actualice en cada mercado campesino.

BASE DE DATOS

Se realizé una base de datos a los mercados campesinos y se
actualizo en meses de abril y mayo, en el mes de marzo se cont6 con
la participacion de 64 productores, para abril con 87 productores y en
mayo 147 productores que participaron del mercado campesino,
logrando un aumento de 83 productores del municipio de Pamplona.

BASE DE DATOS MERCADOS CAMPESINOS MARZO- ABRIL

MERCADOS CAMPESINOS 4 DE MARZO 2017
NOMBRE CEDULA TELEFONOD VEREDA FINCA
EUSTASIO MANTILLA 38.000.309 3134919491 CHINACOTA CARNICOS EL TOBOSO
JOSE GIL 13.830.733 3132079278 |CHINACOTA EL PARAISO
CARMEM CECILIA LIZCANO 27.751.681 3203609801 MUTISCUA LA AGUADITA
WMARIA LISA PABON 27.751.697 3214533557 |MUTISCUA EL PINO
ESTELA LIZCANO 60.263.203 3158009999 |ESCORIAL
MARINA JAIMES G0.254.539 3203238943 |SABAGUA SABAGUA
YAMETH RICO SUAREZ 60.265.755 3114475579 |EL ROSAL EL BUCARO
ADELAIDA RAMIREZ 27.847.478 3105717424  |NAVARRO EL CEREZO
CAROLINA BAUTISTA 60.251.117 3113850514  |MARKETING PERSOMAL]
MARIA GALLARDO 1.004.248.229 3132582772 |NAVARRO DIMATAL
ROSANELVA ROJAS 28.074.975 3175648186 |SABAMETAALTA LA AVENTURA
RAMOMA PORTILLA 60.254.675 3115532352  |EL ROSAL WILLA NUEVA
CARMENM VILLAMIZAR 1.084.241.541 3114835696  |EL ROSAL LOS ACACIOS
LEONOR GALLARDO 60.257.834) 3102944669 |NAVARRO LOS ROBLES
MARIA COMNSUELO BECERRA 70.259.389 3185975386  |SIMITARIGUA TRES PALOS
LUIS JESUS BECERRA 88.031.097 3204124346  |SAN FRANCISCO LA ARRINCONADA
RUBEN DARIC CONTRERAS 88.153.497 3137585354  |ALTO GRANDE EL DIVISO
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MERCADOS CAMPESINOS 1 DE ABRIL 2017
NOMBRE CEDULA| TELEFONO |VEREDA FINCA
CARLOS ALFREDO GARCIA 86.195.654| 3232444594 |PAMPLONA COOPERATIVA EL PROGRESO
GUSTAVO RUIZ RUBIO 5435246 3132593856 |CHINACOTA VILLA NORITA
LUZ MARY BUSTAMANTE 1.019.043.929] 3223222009 |CHINACOTA EL REGALITO
CESAR PEFARANDA 1.092.336.220) 3134184652 |CUCUTA
JAIRO GELVEZ 5462.946) 3214630150 |NEGAVITA
JOSE AVILID ALVARADO 86.165.095) 3138521353 |CHITAGA EL ORIENTE
FELIX GONZALO PORTILLA 1.094 266.266) 3224596868 |EL TOTUMO EL SALTO
ANDELFO SANDOVAL 86.153.132] 3114867671 |GARCIA VILLA NUEVA
DIANA CAROLINA VERA 1.094.273.091] 3212865401 |EL TOTUMO EL TOTUMITO
TERESA MENDOZA PARRA 60.262.920) 3132499466 |LA UNION LA PILETA
ESTELA ACEVEDO 60.265.329) 3216168919 |PAMPLONA
NANCY CHACON 17.369.546| 3134643964 |PAMPLONA
ADELA ROZO GARCIA 60.251.421] 3144506044 |PAMPLONA
PEDRO BOHORQUES CASTELLANOS 5116.918| 3102566759 |SABANETA ALTA LA AVENTURA
JEIMMY VANESSA FLOREZ 1.094.249.280) 3183431415 |PAMPLONA

Tabla 11 BASE DE DATOS MERCADOS CAMPESINOS MARZO- ABRIL

e Participar en eventos donde se encuentre aliados comerciales
para los productores del mercado campesino.

PARTICIPACION RUEDA DE NEGOCIOS

Se llevaron a 26 productores de las veredas del municipio de Pamplona
del mercado campesino al “Primer Encuentro Empresarial y Rueda de
Negocios” organizada por El Ejército Nacional en alianza con el
Ministerio de Agricultura, la Central de Abastos de Bogota (Corabastos)
y la gobernacion de Norte de Santander, La cita se cumplié en las
instalaciones de la Trigésima Brigada de Cucuta, el objetivo principal
de este encuentro comercial, era establecer un contacto directo con los
50 mayoristas provenientes de la central de abastos de Bogotd, los
productores pudieron apreciar y compartir experiencias y lograr
establecer contactos tendientes a ofertar sus productos y poder a futuro
establecer negocios.
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Calidad y frescura
Mercados Campesinos

Pamplona

llustracién 15 PARTICPACION DE LOS MERCADOS CAMPESINOS EN LA RUEDA DE NEGOCIOS
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5. CAPITULO V. PRESUPUESTO PLAN DE MARKETING

Para desarrollar las anteriores estrategias se requiere asignar el

siguiente presupuesto para el plan de marketing del mercado
campesino:

DESCRIPCION CANT VR VR TOTAL

UNITARIO

Eaergg‘;gig"oemado 1 $70.000 $70.000
Afiches mensuales 150 $2000 $300.000
Almanaques 1000 $700 $700.000
Transporte mes 2 $100.000 $200.000
Recurso humano 8 $35.000 $280.000
Perifoneo cada mes 1 $120.000 $120.000
Identidad corporativa
impresa 3 $30.000 $90.000
Carnets 134 $10.000 $1.340.000
Delantal 129 $20.000 $2.580.000
Folletos 200 $800 $160.000
Gorras 134 $10.000 $1.340.000
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Luz de la empresa

Centrales 2 $160.000 $320.000

Sonido 2 $600.000 $1.200.000

Alquiler mesas 260 $3.000 $780.000

Alquiler sillas 260 $1.000 $260.000

Carpas 20 $60.000 $1.200.000

Detalles a los

campesinos 280 $10.000 $2.800.000
TOTAL $13.740.000

Tabla 12 PRESUPUESTO PLAN DE MARKETING
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CONCLUSIONES

El presente trabajo investigativo tuvo como objetivo realizar un plan de
marketing para darle reconocimiento a los mercados campesinos por lo
cual se realizo:

e Estrategias de fortalecimiento de la imagen ya que es un eje
principal para toda empresa tenga un direccionamiento correcto,
la identidad e imagen corporativa es de vital importancia para
gue el mercado campesino logre un mayor reconocimiento y
posicionamiento a nivel departamental y nacional.

e A través del analisis DOFA a las 2 p’s (producto, plaza) permitio
determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas que ésta presenta, proporcionando la informacion
necesaria para la implantacion de nuevas acciones donde se
planificaron las estrategias de marketing.

e Se realiz6 un analisis de las diferentes veredas del municipio
con el fin de conocer la variedad de productos que son
cosechados y las diversas asociaciones con las que cuenta cada
vereda.

e Se efectudé una capacitacion sobre seguridad alimentaria para
que los miembros del mercado campesino identifiquen los
riesgos y definan las acciones con el objetivo de garantizar que
los productos se cosechen en condiciones sanitarias adecuadas
y se disminuyan los riesgos inherentes a la produccion y
distribucion.

e Para mejorar la presentacion de los productos se implement6 el
logo del mercado campesino para obtener identidad vy
diferenciarse de la competencia.

e Se realizd una capacitacibn sobre como se organiza los
mercados campesinos, con el fin de que los miembros se dieran
cuenta de todo la logistica que hay para organizar este evento y
también involucrarlos para que sean participes de esta logistica.
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A través de las capacitaciones que se realizaron los productores
empezaron a mejorar el orden y la ubicacién de los productos
para captar la atencion de los clientes.

Se cred una base de datos para los mercados campesinos ya
que es una herramienta fundamental debido a que permite
operar informacion de manera organizada, segura, confiable y
facilitan no solo el registro de gran cantidad de datos, sino
también el acceso a los mismos, lo cual permite ahorrar tanto
espacio fisico como tiempo al momento de consultar informacién
contenida en ellas.

A través de la participacion a la rueda de negocios los
productores establecieron contacto directo con compradores
provenientes de la central de abastos mas grande del Pais y
aprendieron todo el proceso de negociacion y oportunidades que
obtienen participando en estos eventos.
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RECOMENDACIONES

Actualizar cada mes la base datos del mercado campesino ya
que es una herramienta indispensable, pues esta permite
almacenar los datos pertenecientes a los productores que
participan en este evento.

Realizar capacitaciones a los miembros del mercado
campesinos para que se actualicen en temas de innovacion,
presentacion del producto, seguridad alimentaria entre otras
porque a través de estos métodos puedan llegar a clientes
nuevos y mantener a los actuales.

Participar en eventos para obtener acceso a nuevos mercados,
donde puedan encontrar aliados comerciales, para vender sus
productos a precios justos.

Segquir involucrando y comprometiendo a los miembros del
mercado campesino en la organizacién de este evento ya que es
un espacio para ellos que les brindan para mejorar su economia.
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ALCANCES DE LA PRACTICA

Desde que inicie la pasantia en la Alcaldia de Pamplona, dependencia
Secretaria de Desarrollo Social Agricola y Comunitario ha sido una
experiencia muy importante para mi, porque fue el punto de partida en
mi desenvolvimiento y desempefio en el campo laboral. He adquirido
conocimientos amplios en cuanto al manejo administrativo de la
organizaciéon en el cual me he desempefiado como pasante de
administracion de empresas donde he Disefiado base de datos para los
proyectos que se van a ejecutar, formulacion de los proyectos que me
fueron asignados, manejo de archivos, oficios (cartas, actas),
Asesoramiento a los usuarios, logistica a los diferentes eventos de la
secretaria, capacitaciones, he participado en los consejos de desarrollo
del municipio, y he desarrollado e implementado la propuesta de
mejoramiento a los mercados campesinos. Asi como he obtenido
conocimientos nuevos, de igual manera he empleado los aprendizajes
obtenidos en la Universidad.

Ha sido una experiencia totalmente gratificante y motivadora el trato
recibido por los trabajadores y el Secretario NELSON VILLAMIZAR
GOMEZ, ya que me brindé la oportunidad y el animo de aplicar mis
conocimientos e interesarme cada dia en aprender mas. También he
aprendido a tomar decisiones y sobre todo a ser puntual y responsable
en las actividades que me correspondieron realizar.

Como conclusion puedo decir que la practica profesional fue un nivel
de aprendizaje totalmente nuevo me permitié aplicar los conocimientos
tedricos a la practica, conocer la dinAmica de una empresa real,
trabajar en equipo con personas que tienen distinta formacion
académica, crecer como persona Yy profesional generando asi un
aprendizaje significativo para mi vida profesional.
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RESULTADOS

Los mercados campesinos no contaban con un plan de marketing, la
investigacion ha arrojado como resultado:

¢ Implementacion completa del plan de marketing de los mercados
campesinos.

e Los objetivos que se plantearon en el proyecto se cumplieron a
cabalidad de acuerdo al plan de marketing.

e Se logré el aumento de la participacion de méas productores
campesinos.

e La imagen que se le implementé al mercado campesino ha
brindado los mejores resultados porque se ha utilizado a través
de la publicidad por esta razén el crecimiento del publico objetivo
ha aumentado satisfactoriamente.

e La imagen transmite a los clientes del mercado campesino
valores como: profesionalidad, credibilidad de estos mercados y
por ende mayor confianza.

e La investigacion ha demostrado que los mercados campesinos
tienen una gran aceptacion en el mercado y que la marca
MERCAP se ha ido posicionando a partir de la calidad de sus
productos, todo esto contando con la implementacion de un Plan
estratégico de marketing.

e Un hallazgo significativo en la investigacion es que ha
aumentado los clientes a raiz de las estrategias propuestas.
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ANEXOS

LOGISTICA MERCADOS CAMPESINOS
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ENTREVISTA SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL,
AGRICOLA Y COMUNITARIO

ENTREVISTA DIRIGIDA AL SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL,
AGRICOLA Y COMUNITARIO NELSON VILLAMIZAR GOMEZ

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROYECTO: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MARKETING
PARA LOS MERCADOS CAMPESINOS QUE PROPORCIONEN
REPOSICIONAMIENTO Y RECONOCIMIENTO EN PAMPLONA, NORTE DE
SANTANDER.

CUESTIONARIO

1. ¢Actualmente los mercados campesinos cuentan con su propia filosofia
(misién, vision, objetivos)?
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2. ;La administracion actual ejecuta un liderazgo con todos los miembros del
gremio campesino?
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3. (Seinvolucra e informa a los miembros del gremio campesino sobre los
procesos de cambios que se realizan en los mercados campesinos?
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4. ;Los miembros del gremio campesino han recibido capacitaciones por
parte de entidades competentes?
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5. ¢Considera que los mercados campesinos estan siendo competitivos ante
el sector comercial del municipio de Pamplona Norte de Santander?
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6. ¢Aplican algln tipo de estrategia para llamar la atencién de los clientes?
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7. ¢En los mercados campesinos que se han realizado en los afios anteriores
han ejecutado un plan de marketing que permita el desarrollo colectivo de
los miembros del gremio campesino?

Ao S Mgy U\\X\K&.Q@

8. ¢Considera usted que un plan de marketing ayudaria a mejorar la gestion
administrativa y las fincas de los productores?
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GRACIAS POR SU COLABORACION
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MERCADOS CAMPESINOS 6 DE MAYO 2017

N.| NOMBRE CEDULA | TELEFONO VEREDA FINCA

1 ESTELA 60.263.203 (3158009999 ESCORIAL ESCORIAL
LIZCANO

2 MAGALY 60.262.831 3118182040 ESCORIAL EL HUECO
RODRIGUEZ

3 |OFELIA 60.252.461 3138114474 ESCORIAL ESCORIAL
VILLAMIZAR
JAIMES

4 |ICLEMA 27.790.420 3112545533 ESCORIAL EL HUECO
MANTILLA

5 IMARITZA 28.162.348 3143174672 ESCORIAL JUAN
CABALLERO GOMEZ
PULIDO

6 IMARINA 60.254.539 3203238943 [SABAGUA SABAGUA
JAIMES

7 |OTILIA 60.264.893 3134437867 [SABAGUA ARBOLITO
PABON
JAIMES

8 |YANETH 60.265.755 3114475579 EL ROSAL EL BUCARO
RICO
SUAREZ

9 RAMONA 60.254.675 3115532352 EL ROSAL VILLA
PORTILLA NUEVA

10 CARMEN 1.094.241.5[3114835696 EL ROSAL LOS
ALICIA 41 ACACIOS
VILLAMIZAR

11 ROSA 60.263.640 3213134401 EL ROSAL SAN
OMAIRA FRANCISCO
MOGOTOCO
RO

12 YANETH 60.254.675 3115532352 EL ROSAL VILLA
AMPARO NUEVA
VILLAMIZAR

13 |CELMIRA 60.254.011 3125063025 [TOTUMO TOTUMITO

VERA
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PORTILLA

14 DIANA 1.094.273.013212865401 TOTUMO EL
CAROLINA |91 TOTUMITO
VERA

15 [FELIX 1.094.266.23224696868 TOTUMO EL SALTO
GONZALO |66
PORTILLA

16 CEFERINO [88.154.461 [3115990576 [TOTUMO TOTUMITO
VERA

17 BRAYAN 1.090.479.93228790638 NAVARRO EL CEREZO
ROSAS 90

18 ADELAIDA [27.847.478 [3105717424 INAVARRO EL CEREZO
RAMIREZ

19 MARIA 1.094.248.23132582772 INAVARRO DINATAL
GALLARDO |29

20 |LEONOR 60.257.834 (3102944669 NAVARRO LOS
GALLARDO ROBLES

21 SANDRA 1.094.275.13143911486 [NAVARRO MIRANDAR
GALLARDO |07

22 JORGE 5.462.708 (3213959764 NAVARRO SOPLA
ELIECER VIENTO
VERA

23 |SDELIA 27.787.339 (3107416215 NAVARRO EL GAVILAN
DAZA DE
CANAS

24 |0SCAR 5.478.428 (3203354742 NAVARRO EL
ALEXANDER GORRION
MANTILLA

25 FLORELIA |60.251.001 [3223354742 NAVARRO LA
RINCON CORRALEJA
MANTILLA

26 TEODORO [88.152.905 [3132887557 NEGAVITA LA
VERGARA ESMERALD

A

27 |GABRIEL 13.347.856 (3202462668 NEGAVITA LA FLORIDA

SUAREZ

ORTIZ
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28 IANA 27.789.063 3128772086 NEGAVITA BELISARIO
FRANCISCA
EUGENIO

29 JAIRO 5.462.946 3214630150 NEGAVITA BELISARIO
GELVEZ

30 CONSUELO [60.258.081 (3142369286 NEGAVITA BELLA
VELGARA VISTA

31 |GLORIA 60.264.910 3142148898 NEGAVITA EL
SANDOVAL EUCALIPTO

32 BELSI 60.265.176 3133490440 NEGAVITA EL SITIO
MARLENY
GELVEZ

33 /ANA ILBA 88.215.336 (3133359141 NEGAVITA MIRAFLORE
SUAREZ S

34 ANDREA 60.255.353 3138612353 NEGAVITA LOS
CRISTINA CEREZOS
SUAREZ

35 ROSALBA  60.260.639 (3202706870 [SABANETA SAN
CARRILLO ANTONIO

36 ROSA NELVA28.074.975 (3175648186 [SABANETA LA
ROJAS ALTA AVENTURA

37 PEDRO 5.116.918 3102566759 SABANETA LA
BOHORQUE ALTA AVENTURA
S
CASTELLAN
oS

38 | JOSE LUIS 88.152.710 (3209353409 TENCALA LA
ROzZO PIEDROTA
CABALLERO

39 MARIA 60.259.389 3185975386 SIMITARIGUA [TRES
CONSUELO PALOS
BECERRA

40 INANCY 42.029.493 3114718216 |CHICHIRA EL PLAN
MILENA
OCAMPO

41 ROSA JULIA [27.786.868 (3144366108 |[CHICHIRA LA
MOGOTOCO ESPERANZA
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RO

CARVAJAL
42 OMAIRA 60.251.209 3125778428 CHICHIRA LA MARIA
MENESES
43 |CAROLINA [1.094.242.8{3142461129 |CHICHIRA LAS LUCES
RIVERA 91
44 /ADRIANA 1.094.274.73223363376 |CHICHIRA VILLA
RIVERA 76 ESPERANZA
45 DELESCAR [1.126.421.93177979645 |CHICHIRA LA
CACUA 89 ESPERANZA
46 NANCY 63.543.775 (3182453037 CHICHIRA VILLA
GUERRERO ESPERANZA
47 JANA DE DIOS27.789.703 (3232026776 |[SAN EL
JAIMES FRANCISCO |[EUCALIPTO
SUAREZ
48 |LUIS JESUS [88.031.097 3204124346 [SAN LA
GARCIA FRANCISCO |RINCONADA
49 MIGUEL 88161221 (3209966412 SAN LA PALMITA
ANGEL FRANCISCO
GARCIA
50 FABRICIANO (88034157 (3108161064 [SAN EL ARENAL
MONTES FRANCISCO
51 SANDRA 1.094.270.7|3136457660 [SAN LA ROSA
LIZCANO 64 FRANCISCO
HERNANDEZ
52 |CARMEN 1.094.240.3[3112295026 [SAN EL CEDRO
CARRILLO 94 FRANCISCO
JAIMES
53 MARIA 60.258.630 3214036153 [SAN EL UVITO
ROSALBA FRANCISCO
SUAREZ
54 |LUZ SIERRA [60.263.483 (3215007218 [SAN EL SALADO
FRANCISCO
55 MERCEDES [27.736.681 (3136457660 |[SAN LA
HERNANDEZ FRANCISCO |PEDREGOS

A
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56 BLANCA 60.264.262 3133554038 [SAN LA PALMITA
NELSI FRANCISCO
SUAREZ

57 LEONIDAS [88.160.403 [3142703565 [SAN EL
SUAREZ FRANCISCO |MANZANO

58 GREGORIO 3136390368 [SAN NARANJITO
GARCIA FRANCISCO

59 VICTOR 88.160.086 3123270562 ALTO GRANDEBUENOS
SUAREZ AIRES

60 RUBEN 88.153.497 3137585374 /ALTO GRANDEEL DIVISO
DARIO
CONTRERAS

61 | JHON JAIRO [1.094.248.313106292045 IALTO GRANDEEL DIVISO
CONTRERAS|71

62 LUIS 13.353.077 (3223725954 |ZARZAL TALCO
ANTONIO
GELVEZ

63 | JOSE EDGARB88.158.337 [3115235278 [ZARZAL EL UVITO
MONCADA

64 HECTOR 13.348.973 TAMPAQUEBAIEL INGERTO
JAIMES
GARCIA

65 RITA 60.260.420 3176187193 TAMPAQUEBA MANZANO
HERMINIA
ACEVEDO

66 MARTA LEAL[27.490.526 (3124533457 TAMPAQUEBA|LA LAGUNA

67 JOSE 60.820.112 3223713157 MONTEADENT LA
HERNANDO RO ESMERALD
VERA A

68 ROSA 60.256.547 (3112335031 MONTEADENT LA PERLA
JAIMES RO

69 FLOR ELVIA [60.783.782 3202582235 ULAGA LA ISLA
VILLAMIZAR

70 OSCAR 60.821.265 3132039839 ULAGA LOMA LINDA
GARCIA

71 JOSE 88.153.495 3108828168 ULAGA MIRALINDO

RAMON
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MIRANDA

72 |LUZ MARINA [60.112.506 (3123212722 [ULAGA EL DIVISO
PARRA
PARADA

73 ERIKA 1.094.270.2/3212012989 ULAGA CANOITAS
MIRANDA |02

74 MARIA 27.788.019 [3125566739 [ULAGA BAJA [CANOITAS
HELENA
ROZO

75 ROQUE 13.350.968 (3142190753 [ULAGA BAJA [LA HOYADA
JULIO
DELGADO

76 ARIEL 1.094.808.3[3125438572 [ULAGA ALTA [EL
ALCEDO 55 ENCANTO
ROJAS

77 |ANA 27.788.314 (3118325765 |LA UNION ALTA BRISA
NATALIA
CASTELLAN
0S

78 HERCILIA  |60.254.554 (3134757539 |LA UNION LA MORENA
MONTANEZ

79 AMPARO 60.264.396 (3105312342 |LA UNION LA PILETA
MONTANEZ

80 ANA 60.259.739 (3142930964 LA UNION MARACAIBO
SENOBIA
MONTANEZ

81 HERMENCIA 60.251.255 [3132438253 |LA UNION LA VEGUITA
ESCALANTE DE TANIA

82 FREDY 88.031.124 (3208443718 LA UNION VEGUITA DE
ALEXANDER TANIA
PARADA

83 GERMAN 1.094.242.33224676248 |LA UNION VEGUITA DE
CASTELLAN |00 TANIA
0oS

84 TERESA 60.252.920 (3132499466 |LA UNION LA PILETA
MENDOZA

PARRA
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85 MARY 27.736.605 (3214781096 |LA UNION LA
GARCIA AGUADITA

86 JUAN 13.352.899 (3134296866 [GARCIA EL AMPARO
FRANCISCO
SANDOVAL

87 ANDELFO  [88.153.132 3115867571 |GARCIA VILLA
SANDOVAL NUEVA

88 INANCY 1.094.275.93138257628 |GARCIA VILLA
RUBIELA 57 NUEVA
SANDOVAL

89 WILMER 1.094.281.73132162019 [GARCIA EL BUCARO
SANDOVAL |76

90 EDWIN 88.031.903 (3142186738 |GARCIA LA
ROBERT CORRALEJA
SANDOVAL
FLOREZ

91 MARIA 60.261.686 (3102407314 JURADO EL TEJAR
PURIFICACI
ON
VILLAMIZAR

92 |JOSE 13.350.180 (3107709857 JURADO EL
MISAEL RECUERDO
MANTILLA

93 HERNANDO [88.034.143 3115405609 JURADO LAS
GELVEZ PIEDRAS
CONTRERAS

94 |CIRO 88.152.321 (3182581534 |CHILAGAULA [EL TESORO
ANTONIO
JAIMES

95 |ALVARO 88.032.420 (3212886494 [CHILAGAULA [EL CHIRCAL
JAIMES
PENALOZA

96 FIDELIA 27.787.339 (3107416215 NARANJO EL GAVILAN

DAZA
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MUNICIPIOS DE NORTE DE SANTANDER

97 [EUSTASIO  [88.000.309 [3134919491 |[CHINACOTA |[CARNICOS
MANTILLA EL TOBOSO
98|JOSE GIL  [13.830.733 [3132079278 |[CHINACOTA |[EL PARAISO
99 [YURLEY 1.007.407.0/3208520115 [CHINACOTA |[NARANJITO
KATHERIN |20
VILLAMIZAR
10 [FABIO 88.001.440 |3134682032 [CHINACOTA |EL RECREO
0 pATINO
10 FREDY 88.002.442 [3112005150 |[CHINACOTA [CHINACOTA
1 loMAR
LAGOS
10 MOISES 88.001.014 3138053043 [CHINACOTA |VILLA ALBA
2 ICRUZ
10 |RUTH NIETO60.370.546 [3112005150 [CHINACOTA |AVICOLA
3 ALMANA
10|GUSTAVO [5.435.246 3132593856 [CHINACOTA |VILLA
4 |RUIZ RUBIO NORITA
10 |LUZ MARY [1.019.043.9|3223222009 [CHINACOTA [EL
5> IBAUTISTA [29 REGALITO
10 [MIRIAM 42.499.399 [3004321716 |[CHINACOTA |CHINACOTA
6 FRAGOSO
10|[CARMEN  [27.751.681 |3203609801 MUTISCUA  [LA
7 |CECILIA AGUADITA
LIZCANO
10 [MARIA LISA [27.751.697 [3214533557 MUTISCUA  |[EL PINO
8 PABON
10 [JENNY 60.264.872 [3133960669 [MUTISCUA  [EL PINO
9 IROSIO
ANTELIZ
11 VICTORIA [27.751.686 3107662716 MUTISCUA  [LA
0 ILIZCANO AGUADITA
11 |[FRANCISCO [13.236.365 [3212139866 [CUCUTILLA  |CUCUTILLA
1 |ARAQUE
11 MERCEDES [27.674.173 [3115857377 |[CUCUTILLA  |JASOCIACIO
2 |ORTEGA N MUJER
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CAFETERAS

11|INGRID 1.093.140.5[3132523587 |[EL DIAMANTE |LOS
3 |KATHERINE |17 CALICENSO
MONCADA S
11[ZENAIDA  [60.397.056 [3107678729 [PAMPLONITA [EL
4 |IBOLIVAR RECUERDO
SILVA
11|DUNEIDA  [37.272.770 [3118231816 PAMPLONITA |LAS VEGAS
> |HERNANDEZ
11 |JAVIER 88.158.137 |3003256319 [PAMPLONITA [MIS
6 |ALEXANDER RECUERDO
SUESCUN S
11|LAUDITH  [1.091.659.13017100157 [PAMPLONITA [EL
7 IMARTINEZ |65 PALOMAR
DE
SUESCUN
11JOSE 5.478.796 |3132888784 PAMPLONITA [EL
8 |ADELSO RECUERDO
LEAL
11|CINDY 1.094.256.9|3209488340 BABEGA BABEGA
9 IMARCELA |87
LIZARAZO
12 |LUIS RAMONI|88.693.258 [3125161552 TARPACUA  TARPACUA
0 |SOLER
12 |NORA AIDE [88.211.511 [3114777503 |SALAZAR DE [SALAZAR
1 ILLANEZ LAS PALMAS
12 |[ESTELA 60.258.336 3219204311 PAMPLONA  [PAMPLONA
2 |CERVELEON
12 MARIA 43.654.962 (3144354439 PAMPLONA  |[PAMPLONA
3 |ZORAIDA
OSPINA
12|HERMINIA [27.788.236 [3123101471 PAMPLONA |PAMPLONA
4 |PASTO
SANDOVAL
12 NELY 52.339.776 3152113792 PAMPLONA  |PAMPLONA
5> |IRODRIGUEZ
12 [DIANA 1.090.455.5[3157899835 PAMPLONA  |PAMPLONA
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ALBARRACIN78
12 JOHANA 60.264.646 |3177593639 PAMPLONA  [PAMPLONA
7 ISILVA
12 JEIMMY 1.094.249.2[3183431415 PAMPLONA  |PAMPLONA
8 \VANESSA |80
FLOREZ
12 ESTELA 60.265.329 3216168919 PAMPLONA  [PAMPLONA
9 |ACEVEDO
13|ELIECER  [18.911.312 [3136626817 PAMPLONA |PAMPLONA
0 |QUINTERO
BARBOSA
13 [NANCY 17.368.546 [3134643964 PAMPLONA  |PAMPLONA
1 IcHACON
13 |ADELA ROZ060.251.421 [3144506044 PAMPLONA  |PAMPLONA
2 |GARCIA
13|CARLOS 88.155.654 3232444894 PAMPLONA  |[COOPERATI
3 |ALFREDO VA EL
GARCIA PROGRESO
13 [DAYANA 1.094.265.3[3202508294 PAMPLONA  |PAMPLONA
4 IQUIROZ 73
13 |ANA GLORIA[60,259,424 [3202669296 PAMPLONA |[COOPERATI
> |ACEVEDO VA EL
FLOREZ PROGRESO
13 |ALEJANDRO [1.094.245.3|3184695840 [CLARO PAMPLONA
6 \GOMEZ 40
13|CAROLINA [60.251.117 [3113850514 MARKETING |PAMPLONA
7 IBAUTISTA PERSONAL
13|CLAUDIA  [27.645.295 [3143994679 [CACOTA LA BACHA
8 |JULIANA
EUGENIO
13|JOSE 5.418.554 |3114538507 [CACOTA CIGUARA
9 |AMBROSIO
CANAS
CANAS
14 J0SE 5.418.261 (3212603215 |[CACOTA EL UVITO
0 |IBUITRAGO
14 [JENNY 1.093.734.7/3106414906 |[CUCUTA CUCUTA
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PENARANDA 26
14 ESTEFANIA [1.090.458.4[3134430103 [CUCUTA CUCUTA
2 |[FLOREZ 40
14]LUIS 88.214.585 |3128667273 |[CUCUTA CUCUTA
3 |ALFREDO

SUAREZ
14 |CESAR 1.092.338.2[3134184652 [CUCUTA CUCUTA
4 IPENARANDA|20
14 |JOSE AVILIO[88.165.095 [3138521353 [CHITAGA EL ORIENTE
5> |ALVARADO
14 |ANDRES 1.005.062.7/3204669155 |[SAN LAS
6 \VILLAMIZAR |01 BERNARDO |CANOAS
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