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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las representaciones sociales de la
psicologia educativa en los estudiantes de educacién media en Colombia, se establecidé una
metodologia de investigacion cualitativa con un disefio fenomenoldgico; seleccionando como
poblacion los estudiantes de educacion media de 5 departamentos de Colombia, de los cuales,
se seleccionaron como muestra 5 (cinco) estudiantes de cada departamento. La recoleccion de
informacion se realiz6 mediante una entrevista semiestructurada de manera, asimismo, el
analisis de resultados se llevo a cabo mediante una matriz se categorias y discusion de
resultados, en los cuales se evidenciaron estimaciones hacia los aspectos positivos que se
pueden desarrollar por medio de la asistencia a consulta psicoldgica o al seguimiento psicélogo

en una institucion educativa.
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Abstract

The objective of this research is to analyze the social representations of educational
psychology in high school students in Colombia. A qualitative research methodology with a
phenomenological design was established; selecting as population the secondary education
students from 5 departments of Colombia, of which, 5 (five) students from each department
were selected as a sample. The collection of information was carried out through a semi-
structured interview so, also, the analysis of results was carried out using a matrix of categories
and discussion of results, in which estimates of the positive aspects that can be developed by
means of attending psychological consultation or psychologist follow-up in an educational

institution.
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Introduccion

La siguiente investigacion se centra en las representacion social acerca de la psicologia por
parte de los estudiantes de educacién media en Colombia, en la que se encuentran diferentes
apartados, inicialmente se encuentra el problema de investigacion conformada por la
formulacién, el planteamiento y la descripcidn del problema, siguiendo con el objetivo principal
que dirige la investigacion siendo este, analizar las representaciones sociales de la psicologia
educativa en los estudiantes de educacion media en Colombia mediante entrevistas que
permitan la identificacion del rol del psicélogo en la sociedad, siguiendo con los apartados que
justifican y referencia la investigacion, donde se establecen datos cuantitativos respecto al
estado de la salud mental actualmente y como han crecido estos indices a través del tiempo,
asimismo, se encuentran la postura e investigaciones de diferentes autores definen la
problematica planteada, dando a conocer a partir de sus estudios las ideas que tienen las

personas de la psicologia y las causas de negacién ante un proceso terapéutico.

En el siguiente apartado, se encuentras las bases legales que reglamentan las normas
necesarias de la investigacion, relaciondndolas con el tema de investigacion se encuentran las
leyes referentes a la educacion y al que hacer del psicélogo, seguidamente, esta la metodologia
donde se especifica el tipo de investigacion, el disefio y enfoque de esta, al igual que la
poblacién y muestra escogida para su desarrollo, continuando con la descripcion de las
categorias e instrumento a usar para la recoleccion de informacidn, por ultimo, se encuentran el
andlisis de los resultados, la discusion, conclusiones y recomendaciones respecto a la

investigacion.

En este Gltimo apartado, dentro de los resultados se encuentra la importancia del rol del
psicologo en las instituciones educativas, tanto a nivel personal como social, mencionandose
términos como apoyo en “orientacion, solucion, mejorar y desarrollo de habilidades tanto
sociales como emocionales”, ademas, se encuentran las opiniones ante la practica de la
asistencia a psicologia y las diferentes razones por las cuales seria “importante” implementar

un seguimiento psicoldgico a todos los estudiantes en las instituciones educativas.
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Problema de investigacion

Formulacién del problema:

¢Cudles son las representaciones sociales de la psicologia educativa en los estudiantes de

educacion media en Colombia?
Planteamiento del problema:

La psicologia a través del tiempo ha recibido diferentes connotaciones por la sociedad sobre
su concepto real, de acuerdo con Blazquez (2008) “la psicologia, es la ciencia de la conducta y
los procesos mentales”. Es decir, se encarga de estudiar las acciones que pueden ser observadas
y medidas al igual que los procesos internos como los son, la atencion, percepcion, memoria
entre otros, que no son facilmente observables. Sin embargo, la sociedad no tiene claro el rol
del psicélogo por lo cual se han creado estigmas que se consideran barreras, impidiendo

desarrollar los beneficios que trae la realizacion de procesos terapéuticos.

Por su parte, la representacion social permite la interaccion y comprension de la realidad
fisica y social, de acuerdo con Moscovici (1979, citado por Mora, 2002) “la representacion
social es una modalidad particular del conocimiento, cuya funcién es la elaboracion de los
comportamientos y la comunicacion entre los individuos”. A partir, de los conocimientos
elaborados y compartidos, se genera una representacion social, que llega a identificar gran parte
de individuos, es decir, la sociedad tiene una percepcion diferente que depende de la cultura y
el estigma creado frente a la psicologia, lo que refuerza el interés o el desinterés por la salud

mental y el rol del psicélogo.

Dentro del propoésito de la psicologia esta, describir las conductas, explicar sus causas y
predecirlas, anticipandose a la ocurrencia de un fendmeno y controlar, modificando las
caracteristicas de un proceso (Blazquez, 2008), de tal manera la psicologia pretende realizar un
cambio en las conductas que pueden causar dafios tanto fisicos como mentales en las personas,
siendo una alternativa positiva para la solucion de situaciones que resultan conflictivas ante la

sociedad.
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Sin embargo, en la sociedad la psicologia recibe diferentes apreciaciones, de acuerdo Arana,
Meilan & Pérez (2006), en su articulo “el concepto de psicologia entre la diversidad conceptual
y la conveniencia de unificacién”, menciona que, “para algunos, la psicologia se ocupa
Unicamente de la aplicacion de test con el fin de diagnosticar trastornos del comportamiento,
evaluar las capacidades, la personalidad, etc”. Pero esto solo es una apreciacion parcial de la
psicologia ya que esta es solo una de las ocupaciones importante dentro de la profesion debido
a que permite identificar y comprobar los diferentes diagnosticos que se pueden presentar, pero

no es la tnica funcion que cumple el psicélogo.

Continuando con Arana, Meilan & Pérez, (2006) refieren que, para otros, los psicélogos son
las personas que tratan con locos, con quienes tienen problemas (psicologia como
psicopatologia y psicologia educativa). Siendo esta una vision sesgada ya que en la psicologia
el estudio y tratamiento de los trastornos mentales, del comportamiento y los problemas
escolares son parte de un ambito de ocupacion, pero no el Unico. Por otra parte, Arana, Meilan
& Pérez (2006) expresan, “generalmente muy pocos sabrian distinguir entre psicologos y

psiquiatras”. Por lo que existe una confusion en que es realmente la psicologia y que trata.

Como se evidencia, las personas han creado un estigma sobre la funcion de la psicologia,
desde el ambito de la educacion hay una fuerte prevalencia de esta perspectiva erronea. Ya que
segun Ministerio de Salud (2018), Muchos problemas de salud mental comienzan a
manifestarse al final de la infancia o al inicio de la adolescencia, la depresion es el trastorno
mental que mas afecta a los jovenes y que mas discapacidad produce.

Dentro de los paises Latinoamericanos como; Brasil, argentina, Uruguay, México y
Colombia existe esa connotacién social con gran solidez por lo cual ir al psicélogo se convierte
en una asistencia oculta, debido a una posible represion o burla social, por lo que para la
sociedad no es importante tener una buena salud mental, si no ser “normal” ante lo socialmente
establecido. En una comparacion sobre la prevalencia de trastornos mentales con otros paises
en desarrollo y desarrollados, Colombia se encuentra en los cinco primeros puestos de algunas
enfermedades mentales, el segundo en trastornos de control de impulsos, cuarto en trastornos

de ansiedad y el quinto puesto en los trastornos del estado del &nimo (Posada, 2013).
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En Colombia actualmente se ha visto un aumento exponencial de problemas psicol6gicos
afectando de manera masiva a la sociedad y esto trae tasas mas elevadas de suicidios,
enfermedades como la depresion y problemas de aprendizaje que causan una gran afectacion a
la poblacion. De acuerdo con colprensa (2008) En Colombia estdn aumentando los problemas
de salud mental como consecuencia del conflicto en todos sus niveles. Segun cifras del
ministerio de salud, a partir de 2016 se elevaron significativamente los casos, esto podria
explicarse porque el evento se comenzo a vigilar, se paso de una tasa de intento de suicidio - en
personas de 15 a 19 afios - de 15 por 100.000 habitantes en 2015, a una tasa de 114,4 en 2016,
este grupo poblacional es el més afectado. En todos los grupos de edad, el evento fue méas
frecuente en las mujeres (Minsalud, 2018).

Se dice que los sintomas o conductas que no constituyen una enfermedad mental
diagnosticada pero que producen malestar emocional y disfuncién en las capacidades para
relacionarse con los otros y que requieren apoyo social y clinico son riesgos potenciales para la

salud mental relacionados con circunstancias socioecondémicas y psicosociales.

Asimismo, se ha observado en Colombia que el nimero de personas de 0 a 19 afios que
consultan por trastornos mentales y del comportamiento es cada dia mayor. De 2009 a 2017 se
atendieron 2.128.573 nifios, nifias y adolescentes con diagnosticos con cédigo CIE 10: FOO a
F99 (que agrupa los trastornos mentales y del comportamiento), con un promedio de 236.508
de personas atendidas por afio, la tendencia es al aumento de casos cada afio, con un descenso
importante en 2016, entre 2009 y 2017, asistieron a consulta 141.364 personas de 0 a 19 afios
(Cédigos CIEL0 F32 y F33), en promedio se atendieron 15.707 por afio. El afio en que mas
poblacién se atendid fue 2017, con 24.554 (Minsalud, 2018).

El director del Doctorado en Salud Publica de la Diversidad Nacional, Sadl Franco (citado
por Colprensa, 2008), sostuvo: “Hay algunos temas que estan mereciendo una mayor atencion.
Entre ellos, los problemas del impacto del conflicto en la salud mental de la poblacién, el del
suicidio que, sin ser el de mayor prioridad, se esta incrementando con un pico alto en la juventud
y en la vejez”, por lo tanto, empezar a valorar mas la salud mental se esta haciendo necesario y

evidente pero, el estigma de la sociedad sigue siendo tan fuerte que simplemente prefieren
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ignorar esos sintomas hasta que no encuentran como sobrellevarlos teniendo una consecuencia

impactante como es la de terminar con su vida.

Gonzales, (citado por Colprensa, 2008) menciond que el aumento de esta situacion se debe
a, “esto se agudiza porque en el pais alin no existe una politica de salud mental, vigente,
actualizada y acertada”. Es decir, que por parte de la ley no hay una estimulacion que genere

iniciativa en la sociedad a interesarse y mucho menos preocuparse por su propia salud mental.

Hay una estrecha relacion entre mente y cuerpo que tiene mucho que ver con trastornos
mentales. “Tenemos muchos fendémenos de tipo psicosomatico, alteraciones en la vida diaria,
en la cotidiana. Por ejemplo, dolores en el cuello, espasmos musculares, trastornos
abdominales, entre otros, producto de la relacion entre lo bioldgico y lo psicolégico”, afirmo

Gonzélez (Colprensa, 2008).

Por otra parte, La salud mental se relaciona con cada una de los &mbitos en la que se
desenvuelve la persona, afectando su totalidad, Illanes & Scorza (S.f.) Mencionan que, las
problematicas de salud mental se asocian con pobreza y/o condiciones socioecondmicas. Lo
que se convierte en un factor mas por el cual las personas se cierran ante la opcion de asistir a

psicologia e intentar saber el estado de su salud mental.

Por lo antes expuesto, en el contexto, es preciso realizar una investigacion cualitativa donde
se pueda apreciar las diferentes representaciones sociales acerca de la psicologia educativa en
los estudiantes de educacion media en Colombia y se pueda observar claramente la forma en
que afecta este tema a la poblacién. A medida que avance la investigacion se podra dar respuesta

al problema planteado.
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Justificacion

La presente investigacion se enfocard en conocer las representaciones sociales acerca de la
psicologia educativa en los estudiantes de educacion media en Colombia e identificar como
estas afectan a la sociedad colombiana. Teniendo en cuenta que las representaciones sociales,
se ven influenciadas por los valores, las practicas y las ideas que se consolidan en el entorno
social, en la practica de la psicologia educativa, surgen distintos estigmas que pueden llegar a
impactar de manera negativa el desarrollo del ejercicio profesional en las instituciones

educativas.

Se dice que los sintomas o conductas que no constituyen una enfermedad mental
diagnosticada pero que producen malestar emocional y disfuncion en las capacidades para
relacionarse con los otros y que requieren apoyo social y clinico son riesgos potenciales para la
salud mental relacionados con circunstancias socioeconémicas y psicosociales, asimismo, al
afectarse la salud mental se produce un desequilibrio en las areas en las que se desenvuelve el
adolescente, pero, la relacion existente entre la salud mental y la vida cotidiana de los
adolescentes se enfocaria mejor, a través de una mayor implementacion de practicas

psicologicas.

De acuerdo a lo anterior se evidencia como con el transcurso del tiempo se ha deteriorado y
se han elevado las enfermedades sobre la salud mental, por lo cual se hace necesario que las
personas conozcan la funcién correcta de la psicologia como una verdadera ciencia, ya que en
esta se aborda la salud mental, es decir, una disciplina que utiliza el método cientifico, con el
fin de mejorar su evaluacién social; ciencia que actualmente debido a la complejidad de la
conducta de las personas y la interaccion de los procesos psicologicos, se centra en analizar el
comportamiento individual y grupal.

Del mismo modo, a la sociedad la investigacién podrd aportar nuevos conocimientos y
aclarar en qué consiste la psicologia educativa y como con un proceso terapéutico se pueden
obtener diferentes beneficios, y trae consigo el entendimiento de la importancia de la salud
mental. Es asi que los retos fundamentales son tomar conciencia de la problematica de salud

mental, bajar el estigma para que los adolescentes con trastorno mental o malestar emocional
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busquen ayuda y se les dé atencion adecuada. También que se tomen las decisiones politicas,
administrativas y financieras necesarias para abordar este problema de suma importancia para

el pais.

Por otra parte, la investigacion aporta informacion de gran importancia para la psicologia,
ya que se obtendran datos sobre las précticas y creencias que tienen los adolescentes
colombianos, que podran ser estudiados y analizados para posibles nuevas investigaciones.
Igualmente, con esta informacion recolectada la poblacion sera beneficiada ya que obtenidos
los resultados se presentaran las posibles recomendaciones para mejorar la calidad de vida de
los mismos; también, se fortalecera la importancia y necesidad de implementar la psicologia

educativa como una disciplina primordial dentro de las instituciones educativas.

Finalmente, al indagar sobre las representaciones sociales, se pretenden identificar los
valores, ideas y précticas que los adolescentes han elaborado durante su trascurso de vida y
teniendo en cuenta que estas se establecen a partir de la interaccién con el medio, la
investigacion se abordara desde una metodologia cualitativa, que permita evidenciar la
representacion de la psicologia educativa desde el punto de vista de cada adolescente, centrando
la investigacion en la poblacion de estudié y se pueda obtener una perspectiva integral de la
problematica de estudio, al igual, con esta metodologia las preguntas iran direccionadas a la

experiencia social y valor ya generado por cada adolescente.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar las representaciones sociales de la psicologia educativa en los estudiantes de
educacion media en Colombia mediante entrevistas que permitan la identificacion del rol del

psicologo en la sociedad

Obijetivos especificos

Indagar los sistemas de valores de los estudiantes de educacion media acerca de la

psicologia.

Caracterizar las ideas que tienen los estudiantes de educacion media acerca de la psicologia.

Conocer las préacticas de los estudiantes de educacion media frente a la psicologia.
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Estado del arte

En este apartado se encuentran estudios realizados en contexto regional en el departamento
Norte de Santander; contexto nacional ciudades como Bogota, Bucaramanga, Cali y en un
internacional se encuentran estudios en México, Espafia y Venezuela, los cuales muestran la
importancia de la salud mental en los individuos y como estos han dejado de lado el interés
practico de conocer el beneficio de la psicologia y hacer uso de ella, asimismo, estos estudios
abarcan periodos del 2004 al 2020.

A nivel internacional

Representaciones sociales sobre el psicélogo: investigacion cualitativa en el &mbito de la
formacion de profesionales de la salud, titulada por Teresa Margarita Torres Lopez, Elena
Maheda Guzman y Carolina Aranda Beltran en el afio 2004 en México. El objetivo del estudio
fue identificar las representaciones sociales sobre el psicologo y su préactica profesional de
estudiantes de nuevo ingreso y egresados de la carrera de Psicologia. La metodologia empleada
fue de tipo cualitativo, con el apoyo de técnicas etnogréficas e investigacion documental. Se
realizaron entrevistas semiestructuradas a 10 estudiantes de Psicologia y a 10 recién egresados
de lamisma carrera, los resultados mas relevantes muestran diferencias entre los puntos de vista
de los estudiantes carrera y los recién egresados, mostrando las segundas representaciones mas
complejas que los estudiantes. Se identificaron las categorias de caracteristicas personales del
psicologo, la formacion académica, la ética, el espacio laboral y las imagenes de la poblacion

general sobre el psicologo, como parte de los contenidos de dicha representacion social.

Oswaldo Orellana, Lupe Gracia, Julio Alvites, Marina Salazar, Lidia Sotelo, Noemi Sotelo
Carmela Malaver, Hilda Chavez, Daphne Orellana y Jorge rivera, realizaron en Pert en el 2008
una investigacion de caracter cualitativo orientada a estudiar las representaciones sociales sobre
el psicélogo en profesores de la educacidn basica publica y privada de Lima y Provincias en
esta se empled el método etnografico aplicado a profesores especificamente de secundaria,
dando como resultado respuestas que configuran al psiclogo como un profesional

especializado en la salud mental, reconocido por caracteristicas como investigador,
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psicoterapeuta, consejero, promotor de bienestar y felicidad, ademaés de ser diferenciado por su
sensibilidad hacia el trabajo con la colectividad.

Fernando Bello Pineda en su articulo, ¢La Salud Mental De Quién? Publicado en México
(S.f) en el cual hace un abordaje de la salud mental mexicana a través de la descripcién de la
dinamica social, con el objetivo de redimensionar el concepto de salud Mental pero también la
urgente necesidad redimensionar el significado de la atencion que se brinda a los trastornos de
esta indole, Ademas, refiere que para la mayoria de los mexicanos y para los servicios de salud,
el concepto de salud mental solo se reduce a la ausencia de trastornos cognoscitivos y esto
significa estar sano, pero no tiene en cuenta que un trastorno mental repercute en los
pensamientos individuales y representa mas que el caos cognitivo, sino que significa alteracion
de los pensamientos, afectos, temores y deseos lo cual puede controlar y dirigir la comunicacion

anulando la capacidad de actuar con empatia, respeto y solidaridad en el &mbito social.

La lucha contra el estigma y la discriminacion en salud mental. Una estrategia compleja
basada en la informacion disponible, escrito en el afio 2008 en Espafia por Marcelino Lépez,
Margarita Laviana, Luis Fernandez, Andrés Lopez, Ana Maria Rodriguez y Almudena Aparicio
es una revision sobre el estigma y la discriminacion que afecta hoy a la enfermedad mental,
intentando elaborar un modelo general que oriente, dentro de esta investigacion se realizd una
revision bibliografica que incluyo bdsqueda en linea y bases de datos, publicaciones de no méas
de 10 afios de antigiiedad y busqueda manual. En relacién con esto y en referencia al origen de
las actitudes negativas, desde la Psicologia Social y especialmente la Sociologia (que encuentra
aqui un area privilegiada de interaccién con la Salud Mental, se sefialan los efectos defensivos
del estigma y su papel de refuerzo a la identidad grupal. Y se consideran, también, parcialmente
justificados como sobrevaloracion y exageracion de caracteristicas reales. Pero también se
sefala, al igual que sucede con otros estereotipos, su papel de racionalizacion de situaciones

sociales concretas, enraizadas en la cultura y la historia.

Alejandro Magallares Sanjuan, en el afio 2011 publico un articulo titulado el estigma de los
trastornos mentales: discriminacion y exclusion social. En el cual plantea que los trastornos

mentales generan una serie de disfunciones a nivel psicolégico que impiden a la persona que lo
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padece el realizar una vida cotidiana normal. Se llevd a cabo la revision de literatura donde
pone de manifiesto que una de las areas que mas se ve afectada por la aparicion de esta
enfermedad es la social. EI objetivo de este articulo es dar a conocer a la comunidad cientifica
los multiples problemas de exclusion social a los que se somete a las personas con trastornos
mentales. De acuerdo a la revision realizada, las personas aquejadas por enfermedades mentales
sufren discriminacion en el trabajo, en las relaciones interpersonales, en los propios hospitales
y en los medios de comunicacion. En el articulo se pone de manifiesto que esta exclusion social
genera importantes problemas para el bienestar psicoldgico de la persona que sufre el rechazo.

Por ultimo, se sefialan alguna de las posibles estrategias a utilizar para remediar esta situacion.

A nivel nacional

La psicologia de la salud en Colombia, es una investigacion planteada por Luis Florez
Alarcdn en el afio 2006 en Bogota, el cual intenta dirigir la atencion de la comunidad cientifica
acerca de las préacticas de exclusion a las que se someten a las personas con trastornos mentales,
se ha encontrado que no solo el paciente aquejado de la enfermedad mental tiene problemas de
discriminacion o exclusion, sino que la estigmatizacion se extiende incluso a los familiares mas
cercanos. Por lo tanto, parece fundamental que se haga un esfuerzo, tanto personal como
colectivo, para eliminar este tipo de préacticas de la sociedad actual. Ademas, se hace un analisis
histdrico acerca de la evolucion de la psicologia de la salud en Colombia, tomando como punto
de partida algunas investigaciones realizadas en el campo de la medicina conductual en la
década de los afios 70 y finalizando con la descripcion de 25 grupos de investigacion que existen
actualmente en las diversas universidades del pais, los cuales realizan actividades de
investigacion en psicologia y salud. Se subraya que el desarrollo de este campo de investigacion
y préctica en psicologia ha estado més ligado al mundo académico que al de la salud publica.
Un criterio de analisis es el area de practica en psicologia de la salud, diferenciando entre
psicologia clinica de la salud y psicologia social de la salud. Se hace especificamente una
descripcion de las tematicas particulares en las que hay interés actual de colaboracion entre los
diferentes grupos, y de las necesidades prioritarias que sus integrantes proponen para avanzar

en esta linea de trabajo actualmente.
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Adalberto Campo Arias, Heidi Celina Oviedo y Edwin Herazo, en Bucaramanga en el 2014
plantearon un articulo titulado: Estigma: barrera de acceso a servicios en salud mental con el
objetivo de Actualizar los mecanismos institucionales por los cuales el estigma, percibido y
perpetrado, relacionado con los trastornos mentales se configura como una barrera de acceso a
la salud mental, en el cual definen el estigma como barrera para el acceso a servicios de salud
mental se materializa con la reduccion de solicitud de atencion, la escasa asignacion de recursos
a salud mental, el proceso sistematico de pauperizacion de las personas que los padecen, el
incremento del riesgo de implicaciones en delitos y el contacto con el sistema legal y en
invisibilizacién de la vulnerabilidad de estas personas, ademas concluyeron la necesidad de
generar un proceso estructurado de sensibilizacion y educacion de los distintos colectivos para
promover el conocimiento sobre los trastornos mentales, favorecer la rehabilitacion psicosocial
en comunidad y la inclusion social y laboral. También en Colombia, es necesario estudiar la
frecuencia y las variables asociadas al estigma relacionado con trastornos mentales. Este
conocimiento permitira la implementacion de acciones para favorecer la inclusion social de las

personas que reunen los criterios de trastorno mental.

Representacion social del psicdlogo en el area de la salud: un estudio cualitativo en la
facultad de ciencias de la salud de la universidad de Magdalena, es una investigacion realiza en
2013 por Mary Luz Gémez, Guisella Chamorro, Kelly Obispo, Yamilena Parra, Carmelina Paba
y Ubaldo Rodriguez, en la cual se propuso describir la representacion social (RS) que tienen
los profesionales- docentes de la universidad de Magdalena sobre el psicélogo, utilizando un
disefio de caracter cualitativo con etnometodologia, que permitié comprender la naturaleza y el
proceso de construccion de la RS, Las técnicas para la recoleccion de la informaciéon fueron el
grupo focal y la entrevista semi-estructurada. La muestra estuvo conformada por 16
profesionales—docentes del area de salud y el nimero de sujetos fue determinado a partir del
“criterio de saturacion de la muestra” La descripcion de la informacion y los elementos
actitudinales, enmarcados dentro de una estructura, permitieron identificar como los elementos

principales de la representacion del psicélogo a la Orientacion y el Apoyo
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A nivel local

En la investigacion Salud Mental En Jovenes Hombres Y Mujeres De, Entre 14 Y 17 Afios
Del Colegio Concejo De Cucuta-Colombia realizada por Néstor A. en el afio (2005) con el
objetivo de conocer el estado de la salud mental con la poblacion de jovenes hombres y mujeres
entre 14 y 17 afos escolarizados y ubicados en una zona caracterizada por la presencia de
distintas problematicas de orden social, basada en el enfoque del desarrollo humano, se aplicé
un instrumento mixto compuesto por varias preguntas abiertas y dos escalas de autoevaluacion.
La encuesta se adaptd a partir de una primera experiencia llevada a cabo por la secretaria de
Salud Municipal de la ciudad de Cucuta. Los resultados més significativos estan que la mayor
parte de los integrantes de la poblacion estudiada califica entre excelente y buena las relaciones
con la familia, los compafieros y vecinos. En enfermedades como la depresion y la ansiedad
indican que existe la necesidad de abordar este problema con algunos estudiantes que muestran

niveles moderados en algunos estudiantes.

De acuerdo a lo antes expuesto se evidencia como la psicologia a través del tiempo a tenido
diferentes connotaciones por parte de la sociedad, de forma similar encontramos el significado
y laimportancia de la salud mental esto, se evidencia nivel internacional, nacional y local donde
encontramos diversos autores interesados en identificar, estudiar, describir, orientar,
comprender y comunicar el rol de psicologo, con el fin de incrementar la importancia que se le
da a la salud mental y el verdadero quehacer de este profesional que mayormente es visto con
estigma y discriminacion excluyendo asi a personas con enfermedades mentales. De igual
manera se sugiere un cambio en la forma como la sociedad actla ante esta situacion
actualizando los mecanismos de percepcion ya que estos son barreras para ingresar a la salud
mental. A pesar de los estudios realizados a nivel internacional y nacional se demuestra una
gran falta de importancia por la salud mental a nivel local y las causas de negacion ante un

proceso terapéutico.
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Marco tedrico

A continuacién, se encuentran las tematicas en las que se centran la investigacion,
referenciadas por diferentes autores, inicialmente se considera importante mencionar el
concepto de psicologia educativa ya que es el area de la psicologia que se usara para abordar la
poblacion, continuando con la descripcion de la educacion y la educacion media, seguidamente
es fundamental conceptualizar la etapa de la vida donde se encuentra la poblacién siendo esta

la adolescencia para finalizar con las representaciones sociales.

Capitulo I: Psicologia educativa

La Psicologia de acuerdo con Soleto (2016), es una de las ciencias mas complejas, ya que
aborda sistemas y modelos diversos, considerando la complejidad y diversidad de la conducta
humana y su interrelacién con los procesos psicolégicos, tanto cognitivos, afectivos y volitivos,
Por lo cual, la psicologia es la ciencia que estudia el comportamiento humano individual y
colectivo, teniendo en cuenta diversas situaciones, procesos que ocurren en el medio. De
acuerdo con Sanchez, Gonzalez & Zumba (2016) “Las tareas del psicologo han evolucionado
segun el desarrollo cientifico y técnico de la psicologia y la identificacion de los problemas
psicosociales que enfrenta el ser humano a lo largo de la vida” es decir, esta ciencia ha
evolucionado a medida que lo han hecho las personas, intentando abarcar en mejor medida los

diferentes factores de riesgo psicosociales que se pueden presentar.

Por otra parte, la psicologia ha evolucionado tanto que actualmente tiene diferentes areas de
accion como los son, clinico, social, educativo, salud y organizacional cada una con diferentes
modalidades de aplicacion teorica pero, debido a la ausencia de conocimiento por parte de la
sociedad referente a estas areas se originan representaciones erradas, Arana, Meilan Pérez,
(2007) refieren que para algunos la psicologia solo se ocupa de la aplicacion de test para
diagnosticar trastornos del comportamiento, evaluar capacidades y personalidad, para otros los
psicologos son las personas que tratan con locos. Siendo esta es una vision sesgada ya que en
la psicologia el estudio y tratamiento de los trastornos mentales, del comportamiento y los

problemas escolares son parte de un ambito de ocupacién, pero no el Unico.



Pagina |25

Asimismo, Sanchez, Gonzalez & Zumba (2016) mencionan que, “la percepcion y la manera
en que se concibe la actuacién de este profesional, la concrecion de su funcién en el desempefio,
estd matizado por el entramado de influencias que coexisten en los distintos ambitos laborales”.
La existencia de distintas ideas acerca de la funcion de la psicologia genera confusion y falsas
creencias acerca de lo que realmente es y de igual manera, estas creencias varian segun el
ambito en el que el profesional este, es decir, la representacion de la psicologia no esta
unificada, esta ciencia no cuenta con una percepcion generalizada si no que, a cada escenario e

incluso comunidad a donde llegue la psicologia sera percibida de manera diferente.

De manera particular, el area de la psicologia educativa tiene como objeto de estudio los
procesos de ensefianza aprendizaje en escenarios educativos, sean estos de caracter formal,
informal y de educacion para el desarrollo humano y el trabajo. Teniendo presente la interaccion
permanente entre los saberes de la psicologia y los saberes de la educacion, asi mismo las
variables de naturaleza psicoldgica que intervienen en el proceso educativo, las variables

neurocognitivas y socioculturales implicadas en dichos procesos (COLPSIC, 2017).

Asimismo, el Consejo General de Colegios Oficiales de Psic6logos (Barcelona, 2009)
definio al Psic6logo de la Educacion como ‘el profesional de la Psicologia que tiene por trabajo
la reflexion e intervencion sobre el comportamiento humano en situaciones educativas,
mediante el desarrollo de las capacidades de las personas, grupos e instituciones”, por lo tanto,
desde la psicologia educativa se aborda toda el area institucional, aportando al buen
funcionamiento de estas y creando un ambiente de empatia y satisfaccion entre todos los entes
pertenecientes a los distintos comités y asociaciones creadas, asimismo, debe facilitar las vias

que generan cambio y contribuyen al logro de los objetivos propuestos por la institucion.

Es asi que, la psicologia educativa estudia procesos de ensefianza y aprendizaje, aplicando
métodos y teorias con el objetivo de comprender y mejorar la educacion, de acuerdo con Pérez
y Zaragoza (S.f), “los psicologos en este ambito realizan intervencion ante las necesidades
educativas especiales, orientan y asesoran en términos de vocacion y docencia, en formacion y

asesoramiento familiar e intervienen en la mejora del acto educativo™.
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Desde sus perspectiva, Monroy, contreras y Desatnick (2009), plantean la necesidad de
planeacion educativa donde intervengan los psicdlogos educativos con el objetivo de mejorar
la formacién didactica de los profesores teniendo en cuenta los fundamentos teoricos y
metodoldgicos que estos utilizan para disefiar y planear alternativas didacticas que sustenten
los procesos de ensefianza y aprendizaje; ademés argumentan que la intervencion del psicélogo
educativo en la formacién pedagdgica de los docentes es crucial mediante lo anterior se pueden
generar espacios de debates y reflexion de las implicaciones educativas permitiendo asi

replantear sus acciones dentro del aula.

Siendo asi, “la psicologia educativa es la disciplina que se encarga de los procesos de
ensefianza y aprendizaje; amplia los métodos y teorias de la psicologia en general y también
fundamenta sus propias teorias en el ambito educativo” (Arvilla, Palacio & Arango, 2011). Por
lo cual, la psicologia educativa implementa y adapta los conocimientos y teorias que se obtienen
en la psicologia en general, centrandolos en las necesidades que se presenten en las
instituciones; de acuerdo con Klausmeier (Citado por Arvilla, Palacio & Arango, 2011) esta
disciplina puede conceptuarse como un “ambito de conocimiento con una existencia propia,
como una disciplina que ocupa un espacio claro en el conjunto de las disciplinas psicolégicas y

educativas”.

Psicologia educativa en Colombia

En Colombia, el psicélogo educativo en las instituciones no es de caracter obligatorio como
es el caso de otros paises o del continente europeo, a pesar de esto se encuentra la necesidad de
suplir las funciones que le competen a este profesional, lastimosamente estas funciones
mayormente se le designan a n docente orientador y a este no se le reconoce como psicologo
educativo. Igualmente, la importancia del psicélogo educativo ha sido un proceso dificil de
demostrar los beneficios que trae la implementacidn de este profesional. (Angarita, Santos y
Rivera 2016)

Asimismo, es importante tener en cuenta como lo mencionan Carillo, Bonilla y Bautista

(2016), el psicélogo en Colombia actualmente no es un profesional que actué y desempefié a
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modo individual sino a nivel interdisciplinarios enriqueciendo asi los procesos para los
implicados ya que presta apoyo, acompafiamiento e intervencion en diferentes areas como lo

son la fonoaudiologia, neurologia y terapia ocupacional.

Siguiendo con Angarita, et al (2016), el psicélogo educativo en Colombia presenta
actualmente una mala imagen en su rol ya que este se ha desarrollado por ejecuciones de otros
profesionales como docentes, orientadores, consultores educativos, coordinadores, entre otros,
creando con funcién entre las funciones y facultades que en realidad le corresponden al
psicologo educativo, debido a esta falta de conocimiento por parte de los mismos profesores y

padres de familia la disciplina se encuentra con limitaciones.

Sin embargo, resultados de investigaciones realizadas por Uribe et al (2009), citado por
Angarita, Santos y Rivera (2016) la presencia del psicologo educativo en las instituciones
educativas ademas de ser necesaria trae beneficios para las escuelas, los docentes y para los
estudiantes ya que este es un agente trasversal y dinamizador que acomparia e incita a participar

a todos en el proceso de aprendizaje.

Julio y Roa (2016), exponen un tema de gran importancia para la psicologia educativa, como
lo es la diversidad cultural en Colombia, alli plasman la ensefianza y el aprendizaje como un
proceso que debe trascender a una mayor magnitud, tanto asi que debe favorecerse lo que se
aprende y al que ensefia, es decir, poner a disposicion del estudiante y del docente estudios que

permitan comprender los contextos y las necesidades particulares de las culturas colombianas.

En otras palabras, Erazo (2012), refiere | gran necesidad de formar profesionales en
psicologa educativa, que generen propuestas, intervengan e investiguen para contribuir con el
bienestar de los estudiantes, las comunidades educativas e instituciones escolares, ya que la
formacion de estos no es facil y menos al estar inmersos en el contexto colombiano arraigado
de problemas como la violencia, el maltrato, machismo, problemas sexuales, familiares y entre

otras situaciones a la que se ven expuestos los adolescentes en la actualidad.
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Rol de psicélogo educativo

El psicélogo educativo en el ambito escolar tiene el papel de intervenir y apoyar el proceso
de adaptacion y mejorar la calidad educativa teniendo en cuenta tareas como prevenir, reeducar,
detectar y orientar. Al respecto Ossa (2011) citado en Barraza (2015), plantea que el psicélogo
educacional debe ir desde una vision de premisas de una realidad observable y manejable a una
educacion socializada, valdrica, integrada centrada en las redes construidas por sus actores, lo

que significa la busqueda del desarrollo y crecimiento de la institucidn para y con sus actores.

El trabajo del psicologo educativo también es desempefiarse como formador de docentes,
escuelas para padres y contraccion de curriculos, en esta area el psicologo cumple como tutor
en la creacion de competencias que permitan mejorar las condiciones de la ensefianza en
teméaticas como aprendizaje, escuelas pedagdgicas, desarrollo de individuos, dificultades
cognitivas, emocionales y de personalidad, ademas de tratamiento en el aula y pautas de accion,
es decir el psicélogo educativo tiene la tarea de organizar, ensefiar y planificar cada una de las

funciones de si mismo y de los docentes de los centro educativo (Erazo, 2012)

Igualmente, Sanchez, Gonzélez y Zumba (2016), establecen la necesidad de promover la
intervencion psico educativa con caracter participativo, obligatorio, incluyente y diverso, con
el objetivo de sustentar una educacion de calidad y de calidez, ademas de asumir la
responsabilidad social de rebasar los espacios de la institucion para direccionar su influencia y

lograr una valorizacién y conocimiento de su ejercicio.

En el &mbito de la educacion un psicélogo tiene el objetivo de llevar a cabo el andlisis,
reflexién e intervencion del comportamiento humano en situaciones educativas, apoyando a los
alumnos a superar los procesos que afecten al aprendizaje y las dificultades de indole personal
y relacional, asimismo asesoran y actlan como un refuerzo del personal docente en las
estrategias de ensefianza y resolucion de conflictos. (Universidad Internacional de Valencia
VIU) En lo expuesto anteriormente se puede notar la importancia del psicélogo en el area
educativa ya que el mismo es una figura clave en el desarrollo 6ptimo y equilibrado de un centro

educativo.
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Dentro de las funciones del psicdlogo educativo, Forns establece las de prevencién, de
deteccion y valoracion, la elaboracion de programas de desarrollo individual y de seguimiento,
orientacion escolar y profesional, asesoramiento a educadores y de contribuir en el analisis de
necesidades educativas, estas funciones estan propuestas desde hace algun tiempo, sin embargo
otras funciones como la elaboracién de disefios curriculares es relativamente reciente ademas

de la valoracion de programas y de tratamientos psicopedagogias.

En relacion con el rol del psicologo educativo se encuentran tres grandes lineas de actuacion
las cuales segun Colodrén (2004), abarcan la parte social, psicolégica, pedagogica y terapéutica.

Las siguientes son las lineas de accion:

Una proveniente de un enfoque socio laboral, que pretenda la insercion eficaz y madura del
alumno en la vida activa (funciones de orientacion profesional, asesoramiento vocacional). Otra
linea de actuacion es de tipo psicoldgico y pedagdgico y pretende la mejora de la vida escolar,
en una linea de apoyo a la comunidad educativa (funciones de asesoramiento, de formacion de
apoyo didactico...). Una tercera linea puede ser caracterizada como de orientacion terapéutica

(reeducadora, compensadora...).

Por lo cual, se puede decir que el psicologo educativo abarca diferentes areas de desarrollo
y cotidianidad de las personas pertenecientes a la institucién educativa, se apoya en distintas
areas que le permiten dar a conocer y desenvolverse en su profesion, al igual como, tener
afinidad y complementarse del entorno. Otra fuente de dificultades, que ademas se hace mas
importante conforme se resuelven en mayor o menor grado los problemas de estatus, es la
referida a la definicién del rol, perfil y funciones; la progresiva superacion de précticas
tradicionales y el surgimiento de la demanda social de intervencion en distintos &mbitos produce
la necesidad de un debate constante sobre las cuestiones referidas al rol del psicologo educativo.

Cada persona tiene una representacion diferente de lo que es la psicologia, por lo que se hace
cuestionable el asistir o0 no a terapia, en la psicologia educativa a pesar de que se ejerce en un
entorno en donde se evidencia el impacto y trabajo realizado desde esta area hay lugares donde

se cuestiona su rol, donde lo minimizan y consideran innecesario, esto es debido, a las
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tradiciones y culturas donde crecen las personas pero, al percibir la importancia y necesidad de
la mediacion psicologica comprende su verdadera funcién. Segin Woolfolk (2010), “Durante
todo el tiempo que la psicologia educativa ha existido (aproximadamente 100 afios), se han
suscitado debates acerca de lo que esta disciplina realmente es”. Debido al poco interés sobre
esta disciplina y la poca importancia por hacerla parte de las instituciones, se genera una
confusion en su quehacer, asimismo, si el estudiante como el personal que hace parte de las
instituciones educativas tuvieran mas interés por promover y hacer el rol del psicologo en las
instituciones educativas prioritario y primordial durante su estadia en esta, podrian comprender

realmente la funcidn de la psicologia y esta adquiriria una mejor valoracion.

Por otra parte, teniendo en cuenta que en la actualidad la educacion se aborda de manera
multidisciplinar, teniendo aportes desde la pedagogia, historia y varias ciencias sociales, la
psicologia tiene un papel relevante, analizando la interaccion educativa con gran especificidad,
“lo especifico de la psicologia educativa son aquellos cambios en el comportamiento de las
personas derivados de cualquier actividad educativa, para lo cual genera modelos teéricos y
metodoldgicos que permitan explicarlos y orientarlos”. Por lo tanto, sin importar la actividad
educativa a la que esté haciendo presencia la psicologia responde a las necesidades del escenario
en donde se encuentra, ademas, complementa de manera amplia cada situacion presentada en

las instituciones.

En paises como Espafia, el psicélogo educativo cumple una necesidad e incluso hace parte
de leyes y reglamentos politicos, encontrandose en toda institucién educativa, realizando
actividades como el tratamiento de problemas de aprendizaje, personalidad, conducta,
orientacion asesoria y consultoria de padres de familia y docentes, creacion y desarrollo
programan de promocion y prevencion, ademas de crear grupos interdisciplinares que mejoren
los programas de estudiantes con dificultades, entre otras. (Colegio oficial de psicélogos, 2007
citado por Erazo 2012).
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Importancia de la psicologia educativa en las instituciones

La importancia del psicologo educativo en las instituciones educativas empieza a ser
relevante cuando las necesidades que presentan los estudiantes y demas personas pertenecientes
a estas son aceptadas y se hacen conscientes de ellas Valdes (2018) menciona que, “la
importancia del psicologo educativo en la academia, se origina cuando se es consciente de las
necesidades cognitivas, emocionales y psicoldgicas que posee el estudiante” por lo tanto, el
psicologo no abarca solo necesidades psicoldgicas clinica como lo son trastornos o déficits si
no también la parte emocional del estudiante. Sin embargo, continuando con Valdes (2018)
afirma que el rol del psicélogo con frecuencia es poco conocido.

Es latente que el rol del profesional no se encuentra esclarecido en las instituciones por la
falta de informacion y del dominio propio que tienen algunos profesionales sobre ella y por tal
motivo se generan inconvenientes en la asignacion de sus tareas (Valdes, 2018).

Por lo cual, se hace necesario una revision de las competencias del psicdlogo en el campo
educativo en un nivel macro que permita analizar y generar estrategias que incentiven el interés
en la profesion, de acuerdo con el autor antes mencionado, el cual afirma que, debido al poco
conocimiento del rol del psic6logo nace la iniciativa de inspeccionar a nivel global sobre las
competencias del psicologo en el campo educativo y realizar una matriz de analisis que facilite
la inclusion y exclusion de informacion con el fin de reconocer patrones o contradicciones que

permitan construir discusion y compresion alrededor del tema.

Siendo un intermedio que conecta la parte mental, la fisica, profesional, laboral, social y
educativo entre si generando una cohesion y funcionamiento adecuado, ejerce como una linea
propia dentro de las instituciones educativas que a partir de las necesidades que evidencia dentro
del ambito educativo actia en pro de la disminucion de estas produciendo beneficios

institucionales y previniendo futuras problematicas con una gravedad alta.

Por otra parte, “el psicologo educativo en su trabajo intenta encontrar, a través de una
combinacion de pruebas y entrevistas, los problemas que afectan a los estudiantes en la escuela”

(Arvilla, Palacio & Arango, 2011). Como ente fundamental y con el cual la psicologia educativa
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tiene una frecuente interaccion son los estudiantes, los cuales se encuentran en un contexto de
diversidad y con factores estimulantes positivos al llamado académico y superacion personal
como factores negativos entre comparieros, de docentes hacia estudiantes y de estudiantes hacia
docentes, generando mal trato, bajo rendimiento académico, bajo interés en los procesos
académicos, indisciplina, sugestion, irrespeto, entre otros factores que con llevan a que los

estudiantes terminan adoptando comportamientos y actitudes que no sin adecuadas para la vida.

En algunas ocasiones, los estudiantes presentan problematicas que pueden acabar en la
culminacion de su vida por lo cual, el psicologo educativo centra gran parte del trabajo en las
instituciones en detectar y prevenir este tipo de situaciones por medio de estrategias
psicoeducativas y pruebas psicoldgicas que permitan la identificacion de las diferentes

problematicas.

Siguiendo con Erazo (2012), se explica que la psicologia tiene una estrecha relacion con la
educacion, ya que al comprender los problemas cognitivos, académicos, emocionales,
conductuales y familiares de los estudiantes se minimice la posibilidad de que el anteriormente
nombrado deje de ser un buen aprendiz y comience a mostrar dificultades en su rendimiento
académico, ademas de experimentar enfermedades, problemas emocionales o conductuales,
entre muchas otras situaciones como drogadiccion, conductas antisociales, violencia, maltrato

0 abandono.
Capitulo 11: La Educacion

La educacion segun Leon, (2007). Consiste en creacion y desarrollo evolutivo e historico de
sentido de vida y capacidad de aprovechamiento de todo el trabajo con el que el hombre se
esfuerza y al cual se dedica, durante los afios de su vida, de manera individual y colectiva; bien
bajo su propia administracion o bajo la direccion de otros, de organizaciones publicas, privadas
0 bajo la administracion del Estado. La educacion entonces puede definirse como el proceso de
socializacion de las personas, al educarse las personas aprenden conocimientos, se adquieren
habilidades y valores que producen cambios emocionales, sociales e intelectuales. Asimismo,

la educacion es transformacion y cambio de comportamientos y actitudes.
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De igual manera para Castillo y Gamboa (2013), la educacién es un proceso a través del
cual el ser humano adquiere diversos conocimientos para introducirse a la sociedad y realizarse
a nivel personal, ademas la educacién es activa y practica, se rige a normas y reglas que les dan
métodos y procedimientos para moldear a un individuo, es decir, la educacion cumple funciones
importantes dentro de la sociedad, es permanente y dindmica, ya que brinda al individuo

herramientas para salir al mundo.

Sin embargo, diversos autores explican, como la educacion debe desarrollar destrezas y
habilidades que permitan productividad para competir, valores e ideas que generen convivencia,
ademéas de herramientas cientificas y tecnoldgicas de una sociedad globalizada como la
moderna, lo anterior se ve afectado ya que el sistema de las escuelas es ineficiente y se evidencia
deterioros de profesiones como el docente, (Pueyear, 1997, Bello, 2001, Lépez, 2005, citado
por Castillo, 2013). Entonces, la escuela debe contener una funcién integradora, fortaleciendo
la relacion de la sociedad, formar ciudadanos competitivos y capaces.

Bizquera y Hernandez (2017) infieren que la educacién es mas que la instruccion de
contenidos académicos tradicionales y explica que esta debe impulsar el desarrollo personal y
social de todos los estudiantes, aclara que la finalidad de la educacion es promover el bienestar
personal y social, ademas destaca la formacion de los profesores como un pilar fundamental de
los cambios e impulsos de la mejora educativa, apuesta por una formacion tedrica y practica

donde se construyan propuestas para el aula que se complementen con el compromiso personal.
Educacion en Colombia

En Colombia la educacion se define como un proceso de formacion permanente, personal
cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de su
dignidad, de sus derechos y de sus deberes. El sistema educativo colombiano lo conforman: la
educacion inicial, la educacion preescolar, la educacion basica, la educacion media y la

educacion superior. (Ministerio de Educacion, 2010).

En Colombia la educacion es definida por la ley 115 DE 1994 citada por Carrero (2016),

donde se menciona que ademas de definirla en ella se clasifican la educacion formal, no formal



Pagina |34

e informal, siendo primera la que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en
una secuencia regular de ciclos lectivos, la segunda es complementaria donde se forman
conocimientos académicos o laborales sin un sistema como en el formal, y la ultima es todo

conocimiento libre espontdneamente adquirido.

Ademas de conocer que es la educacion en Colombia cabe destacar la importancia que ha
adquirido la educacion rural y campesina, siendo esta la méas afectada por baja cobertura de
docentes, falta de calidad y poca pertinencia a necesidades sociales de este contexto, sin
embargo, el ministerio de educacion ha implementado diversas estrategias acordes a las
limitaciones de esta poblacion. (Carrero, 2016)

Por otra parte, Rubiano y Beltran (2016), comentan que la educacién es una estrategia para
lograr una formacion integral, que tiene como finalidad la democratizacion y la mejora de la
calidad de vida de los seres humanos vy refieren que la educacion en Colombia perdido
importancia en los afios noventa ya que el interés del Estado se centré en ampliar la cobertura
de la misma, viéndose asi afectado nivel de la educacion en el pais ya que ni las mismas

instituciones estaban preparadas para atender la demanda de estudiantes.

Sin embargo, Delgado (2014), menciona la necesidad de mejorar la cantidad y la calidad de
la educacion es un desafio fundamental que enfrenta Colombia con el propdsito de acelerar el
crecimiento y las posibilidades de bienestar de la poblacién, pese a los avances obtenidos,
persisten aun rezagos significativos tanto en cobertura como en calidad que afectan
especialmente a los hogares de bajos ingresos, a algunas regiones geograficas, a la poblacion

rural y a las minorias étnicas.
Educacion media

La educacién media o secundaria es explicada por Daniel, quien dice que esta tiene el
objetivo de seleccionar a quienes van a ingresar a la universidad y formar a aquellos que
ingresan en el mundo del trabajo, siendo los primeros a quienes les corresponde una modalidad
humanistica-cientifica y a los otros la modalidad técnico-profesional. Asimismo, la define como

una etapa ubicada entre la educacion primaria y la educacion superior donde se encuentran
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adolescentes de entre 12 a 18 afios, siendo esta la que desempefia un papel esencial al momento
de consolidar competencias basicas adquiridas con anterioridad y de orientar a los jévenes en
diversas areas del saber e identificacion de la seleccion de su futuro educativo y ocupacional

permitiendo un desarrollo social, econémico y ético.

En Colombia la educacion bésica secundaria corresponde al ciclo de los cuatro (4) grados
subsiguientes de la educacion basica. (Ley 115. Art. 22). Y la educacion media Constituye la
culminacion, consolidacion y avance en el logro de los niveles anteriores y comprende dos
grados, el décimo y el undécimo. Tiene como fin la comprension de ideas y los valores
universales y la preparacién para el ingreso del educando a la educacion superior y al trabajo.
(Ley 115. Art. 27).

La educacion media en el contexto de las normas colombianas vigentes permite al estudiante,
segun sus intereses y capacidades, profundizar en un campo especifico de las ciencias, las artes
o las humanidades y acceder a la educacion superior. Aunque todas las areas de la educacion
media académica son obligatorias y fundamentales, las instituciones educativas organizaran la
programacion de tal manera que los estudiantes puedan intensificar, entre otros, en ciencias
naturales, ciencias sociales, humanidades, arte o lenguas extranjeras, de acuerdo con su
vocacion e intereses, como orientacion a la carrera que vayan a escoger en la educacion

superior.
Rol del psicoorientador en Colombia

En Colombia la ley 115 de 1994 en su articulo 13 otorga a todos los docentes “desarrollar
acciones de orientacion escolar, profesional y ocupacional con el objetivo general de contribuir
al pleno desarrollo de la personalidad de los educandos, en particular en cuanto a toma de
decisiones personales, identificacién de aptitudes e intereses, la solucion de conflictos y
problemas individuales, familiares y grupales, la participacion en la vida académica, social y
comunitaria, el desarrollo de valores, y las demas relativas a la formacion personal. (Congreso
de la Republica de Colombia, 1994 citado por Gonzalez, 2015)
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Sin embargo, en la actualidad el rol y cargo de orientador en las instituciones es el de
“orientador” también conocido como “psico-orientador” el cual tiene un papel central en el
funcionamiento de las instituciones, cumpliendo funciones como consultor psicopedagogico
para promover ambientes propicios e la implementacion de Proyecto Educativo Institucional,
como apoyo al aprendizaje efectivo; y finalmente, como promotor de la convivencia ciudadana,
y de esta manera se reglamentan las competencias, rol y perfil del cargo en las instituciones

educativas del pais (Ministerio de Educacion Nacional, 2012 citado por Gonzéalez, 2015)
Capitulo I11: La adolescencia

El desarrollo humano esta caracterizado por el paso a través de una serie de etapas que
significan cambios estructurales en las distintas dimensiones humanas, la adolescencia es una
de las etapas que trae mas cambios fisicos y psicoldgicos. La adolescencia es definida como
una etapa del ciclo vital entre la nifiez y la adultez, que se inicia por los cambios puberales y se
caracteriza por profundas transformaciones bioldgicas, psicoldgicas y sociales, muchas de ellas
generadoras de crisis, conflictos y contradicciones, pero esencialmente positivas. (Fernandez,

Fernandez, Suarez, Suarez, Quintero & Pupo, 2014).

Por su parte, la organizacion de Fondos de las Naciones Unidas de la Infancia, determina
que la adolescencia es una de las fases de la vida mas fascinantes y quizds mas complejas, una
época en que la gente joven asume nuevas responsabilidades y experimenta una nueva
sensacion de independencia (UNICEF, 2002). En un momento en que los nifios y las nifias se
estan transformando en hombres y mujeres, quizas las mas influyentes de todas las presiones a

las que estan sometidos sean los estereotipos de género.

Durante la adolescencia, los jovenes establecen su independencia emocional y psicoldgica,
aprenden a entender y vivir su sexualidad y a considerar su papel en la sociedad del futuro. El
proceso es gradual, emocional y, a veces, perturbador. Un joven puede sentirse desilusionado,
decepcionado y herido en un determinado momento y, poco después, eufdrico, optimista y
enamorado. UNICEF (2002) Cuando los adolescentes reciben el apoyo y el aliento de los

adultos, se desarrollan de formas inimaginables, convirtiéndose en miembros plenos de sus
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familias y comunidades y dispuestos a contribuir. Ya que al pasar a la adolescencia no solo es
una fase en el desarrollo psiquico del individuo hacia una supuesta madurez, sino también una
transformacion en algo nuevo que conserva las experiencias obtenidas hasta el momento y se
predispone a la adquisicion nueva informacién y enfrentamiento de nuevas experiencias, en las

cuales necesita apoyo y orientacion.

El desarrollo humano esta caracterizado por el paso a través de una serie de etapas que
significan cambios estructurales en las distintas dimensiones humanas, la adolescencia es una
de las etapas que trae mas cambios fisicos y psicoldgicos. La adolescencia es definida como
una etapa del ciclo vital entre la nifiez y la adultez, que se inicia por los cambios puberales y se
caracteriza por profundas transformaciones bioldgicas, psicoldgicas y sociales, muchas de ellas
generadoras de crisis, conflictos y contradicciones, pero esencialmente positivas. (Fernandez,

Fernandez, Suarez, Suérez, Quintero & Pupo, 2014).

Por su parte, la organizacion de Fondos de las Naciones Unidas de la Infancia, determina
que la adolescencia es una de las fases de la vida mas fascinantes y quizas mas complejas, una
época en que la gente joven asume nuevas responsabilidades y experimenta una nueva
sensacion de independencia (UNICEF, 2002). En un momento en que los nifios y las nifias se
estan transformando en hombres y mujeres, quizas las mas influyentes de todas las presiones a

las que estan sometidos sean los estereotipos de género.

Durante la adolescencia, los jovenes establecen su independencia emocional y psicoldgica,
aprenden a entender y vivir su sexualidad y a considerar su papel en la sociedad del futuro. El
proceso es gradual, emocional y, a veces, perturbador. Un joven puede sentirse desilusionado,
decepcionado y herido en un determinado momento y, poco después, euférico, optimista y
enamorado. UNICEF (2002) Cuando los adolescentes reciben el apoyo y el aliento de los
adultos, se desarrollan de formas inimaginables, convirtiéndose en miembros plenos de sus
familias y comunidades y dispuestos a contribuir. Ya que al pasar a la adolescencia no solo es
una fase en el desarrollo psiquico del individuo hacia una supuesta madurez, sino también una

transformacion en algo nuevo que conserva las experiencias obtenidas hasta el momento y se
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predispone a la adquisicion nueva informacion y enfrentamiento de nuevas experiencias, en las

cuales necesita apoyo y orientacion.

De acuerdo con, Hidalgo, Gonzalez & Hidalgo (2017), la adolescencia se situa
aproximadamente en la segunda década de la vida. Es la etapa que transcurre entre la infancia
y la edad adulta y tiene la misma importancia que ellas, presentando unas caracteristicas y
necesidades propias. Por lo cual, en la adolescencia se experimentan y viven situaciones nuevas,
los pensamientos cambian y se ponen a prueba aquellos conocimientos adquiridos hasta esa
etapa de su vida. Continuando con los autores, la palabra adolescencia procede de la palabra
latina “adolescere”, del verbo adolecer, y en castellano tiene dos significados: tener cierta
imperfeccion o defecto y, también, crecimiento y maduracion. En la que se empieza a forjar

tanto la personalidad como el desarrollo fisico.

Esta etapa se acompafia de intensos cambios fisicos, psicoldgicos, emocionales y
sociales; se inicia con la pubertad, aspecto puramente organico, y termina alrededor de la
segunda década de la vida, cuando se completa el crecimiento y desarrollo fisico y la

maduracion psicosocial (Hidalgo, Gonzalez & Hidalgo, 2017).

Por lo cual, en esta etapa la persona presenta comportamientos diferentes, mas
independientes, inicia una etapa en donde quiere ser aceptado, pertenecer a ciertos grupos y
modelar comportamientos vistos en otras personas, es una etapa que se suele describir como la

etapa de la “rebeldia”.

Es una época de blsqueda, de oposicidn, de rebelion, de extremismo a veces; la edad de
los ideales, de verlo todo claro para, al instante siguiente, verse inmerso en la confusion
mental mas absoluta; de transgredir normas y de ir en contra de todo y de todos (Ruiz,
2013).

Es fundamental que, en este tiempo el adolescente tenga claro las redes de apoyo con las que
cuenta, tener una red familiar que le brinde la confianza para relacionarse, expresarse y
desahogarse al igual, en la que se debe consolidar los valores éticos y molares brindados en su

hogar.
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La adolescencia es una etapa fundamental en el desarrollo psicoldgico de una persona,
pues es el periodo en el que se forja su personalidad, se consolida su conciencia del yo
(adquirida en la primera infancia), se afianza su identidad sexual y se conforma su sistema
de valores (Ruiz, 2013).

Por otra parte, para la OMS se considera adolescencia entre los 10 y 19 afios y juventud al
periodo entre los 19 y 25 afios de edad, y es a partir de los 10 afios en donde se deben iniciar a
identificar esos cambios que empieza a tener la persona ya que, los adolescentes constituyen un
subgrupo poblacional muy importante desde la perspectiva de salud publica, no solo por su
namero, capacidad reproductora y poder adquisitivo, sino también porque su estado de salud,
su comportamiento y sus habitos actuales tendran una enorme repercusion en su estilo de vida
y su salud futura (Hidalgo & cols., 2017). Del mismo modo, la etapa de la adolescencia es una
época en la que la persona se expone a muchos riesgos “en los ultimos afios, los adolescentes
contindian expuestos a muchos riesgos: accidentes, violencia, delincuencia, uso y consumo de
drogas, conductas sexuales arriesgadas, embarazos, problemas familiares, escolares,
tecnologias de la informacidn, y trastornos mentales, entre otros”. son muchos los factores de
riesgo a los que se exponen por lo que, se requieren de mas atencion y comprension para poder

prevenir estos factores.

Sin embargo, cada adolescente responde de distinta forma a las situaciones de la vida, de
una forma personal y Unica, pero en la cual influyen los factores de riesgo y factores de
proteccion mencionados anteriormente a los cuales tenga acceso y presentes en su vida;
continuando con los autores mencionados, referencian la adolescencia como un periodo de gran

emotividad descontrolada.

“La adolescencia es un periodo de gran emotividad descontrolada”. Los estudios no han
mostrado diferencia alguna con la emotividad de los nifios. Si se detecta que, cuanto mayor
es el adolescente mas negativo es su estado de animo, lo que puede deberse a las

obligaciones y responsabilidades escolares y laborales crecientes (Hidalgo & cols., 2017).
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A partir de esa negatividad creciente, pueden surgir factores de riesgos que influyen en la
perdida de los objetivos propuestos por las personas; en las diferentes etapas de la vida, surgen
objetivos que apremian el desarrollo de las personas, “los objetivos psicosociales a conseguir
durante la adolescencia son: adquirir la independencia, la aceptacion de la imagen corporal,
establecer relaciones con los amigos y lograr la identidad” (Hidalgo & cols., 2017). Pero de
cuando los factores de riesgo influyen mas en la persona los objetivos no son logrados y es

cuando las repercusiones en su estilo de vida y su salud futura no son adecuadas ni satisfactorias.
Beneficios de apoyo psicoldgico en los adolescentes

En la adolescencia ocurren situaciones estresantes para ello Salotti (2006) citado Uribe,
Ramos, Villamil y Palacio (2018) mencionan dos factores importantes a tener en cuenta, como
lo son los acontecimientos vitales como cambio fisicos, afectivos y cognitivos y las
caracteristicas psicologicas ya que las anteriores determinan la valoracion del sujeto hacia los
acontecimientos, es decir, los adolescentes deben tener recursos internos y externos para
enfrentar situaciones inesperadas o eventos psicosociales, por ello es de gran importancia el

apoyo psicoldgico en esta etapa.

En la etapa de la adolescencia ocurren cambios bioldgicos, ecologicos y psicoldgicos que
alteran al individuo generando rupturas en el desarrollo y afrontamientos a tareas que se deben
resolver para acceder a la siguiente etapa, por esto se debe tener en cuenta la adaptacién de los
adolescentes, ya que es la manera por la cual el individuo resuelve los estresores relacionados
con las etapas evolutivas, si estas demandas no son resueltas de manera exitosa se pueden
producir sentimientos de incompetencia aumentando la vulnerabilidad que da surgimientos a
desajustes posteriores, ademas de ser una etapa donde pueden propiciase adaptacion,
prevencion de trastornos psicoldgicos, es decir brindar y fomentar el uso de estrategias para
enfrentar los cambios ocurridos en esta etapa benefician el bienestar psicologico de los

adolescentes. (Martinez y Cumsille, s.f)

Asimismo. Gonzalez, Montoya, Casullo y Bernabéu (2001), explican que las exigencias

psicosociales derivada de los procesos evolutivos pueden repercutir en el desarrollo psicoldgico
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lo que influye en la confianza en si mismo, la timidez, la ansiedad, el sentimiento de eficacia,
la autoestima o el desarrollo de estrategias de afrontamiento en el adolescente, y refiere que
para desarrollar estas estrategias en ellos debe trabajarse desde capacitaciones en tolerancia,

evitacion o minimizacion de los efectos producidos por eventos o situaciones estresantes.

El apoyo social es otro aspecto de gran interés, pues Orcasita, (2010) menciona que debido
a las contestes trasformaciones sociales y de modernizacion se ha deteriorado los lazos sociales
afectando asi la salud, el bienestar y la calidad de vida de las personas que integran la sociedad,
pero no solo se destaca el aspecto de apoyo social, también se hace alusién a apoyo en el area
de salud mental, ya que esta es determinante en la salud de los individuos de la sociedad, es
decir, la desorganizacion, el desintegracion social, la disolucion de apoyo social y de grupos

sociales es un factor que puede generar problemas psicosociales.

Situacion de los adolescentes en Colombia

De acuerdo con el DANE en un censo realizado en el 2005 y sus proyecciones hasta el 2009,
46.395.715 personas conformaban la poblacion de Colombia y el 8% de esta cantidad eran
personas entre los 14 y 17 afios. Sin embargo, las proyecciones para el afio 2012 estaria
conformada por 4.359.830 personas de entre 10 a 14 afios, es decir un gran ndmero de
adolescentes conforman la poblacién colombiana, yendo esta cifra en aumento sustancialmente
con el paso de los afios, por esto la importancia de lograr y mantener una adecuada educacion

y salud mental en los mismos. (DANE, 2011).

De igual manera, se evidencia que los derechos de los adolescentes no se cumplen a
cabalidad, como lo es la escolaridad, cifras del festival de la juventud (2010) citado por Romero
(2012), infieren que existen 1,6 millones de jovenes en Colombia fuera del sistema educativo,
y de los inscritos en el solo el 15 % de los bachilleres se graduan, de la cantidad restante de los

adolescentes son hombres de entre 15y 17 afos.

Otro aspecto importante encontrado de los adolescentes colombianos es la cifra de ellos que
conforman el sistema penal, donde se hallaron mas de 20.000 casos de adolescentes de 14 a 17

afios, estos motivados en su mayoria por hurtos, fabricacion de sustancias alucinogenas,
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violencia, homicidios, lesiones personales y porte de armas. De igual manera se informé que se
dio atencion a mas de 80.000 adolescentes siendo el 88% hombres y el 12% mujeres. (ICBF,
2011 citado por Romero, 2012)

Lo anterior es importante ya que plantea, los problemas sociales y conflictos interpersonales
en los que se ven envueltos los adolescentes, resaltando también la idea de que las instituciones
intentan controlar o castigar al responsable, existiendo pocas o escasas estrategias para afrentar,

persuadir e intervenir su comportamiento para mejorarlo.
Capitulo 1V: Representaciones sociales

Al hablar de representaciones sociales, se hace referencia a las ideas, practicas y valores de
las personas, Moscovi citado por Materan (2008) referencia los sistemas cognitivos con una
I6gica y lenguaje propios, no representan simples opiniones, imagenes o actitudes en relacion
a algin objeto, sino teorias y areas de conocimiento para el descubrimiento y organizacion de
la realidad, los sistema de valores, ideas y practicas con una doble funcion; primero, establecer
un orden que le permita a los individuos orientarse en un mundo material y social y dominarlo;
y segundo permitir la comunicacién entre los miembros de una comunidad al proveerlos con
un codigo para el intercambio social y para nombrar y clasificar sin ambigtiedades aspectos de

su mundo y de su historia individual y grupal.

Las representaciones sociales se caracterizan de manera mas genérica como entidades
operativas para el entendimiento, la comunicacion y la actuacion cotidiana. Materan (2008). Es
decir, estas dan una perspectiva de la vida diaria de cada persona, por su parte Villaroel (2007)
menciona las representaciones sociales como, modalidades especificas de conocimiento del
sentido comdn que se construyen en los intercambios de la vida cotidiana. Mediante la
interaccion diaria que se tiene con el entorno y la sociedad, surgen una interseccion a nivel

psicologico que permite crear una idea y valoracion de la realidad.

Imégenes que condensan un conjunto de significados; sistemas de referencia que nos
permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar un sentido a lo inesperado; categorias que

sirven para clasificar las circunstancias, los fenomenos y a los individuos con quienes tenemos
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algo que ver; teorias que permiten establecer hechos sobre ellos (Jodelet, Citado por Villaroel,
2007)

Asi mismo Jodelet citado por Villaroel (2007) menciona que de la actividad intelectual
representativa se derivan cinco caracteristicas fundamentales de la representacion, las cuales
son representar invariablemente un objeto, poseer caracter de imagen y propiedad de
intercambiar percepcién, pensamiento y concepto, tener una naturaleza simbolica y
significante, poseer propiedades constructivas y estar dotada de un caracter autbnomo e

innovador.

Estando sometidas al constante intercambio de informacion y a la diversidad de contenidos
caracteristicos del sentido comun, las representaciones sociales son estructuras del pensamiento
cotidiano cuyos contenidos se construyen y reconstruyen incesantemente. (Villaroel, 2007). Se
trata de estructuras dindmicas, pragmaticas y cambiantes que operan y circulan en los sistemas
de relaciones y de comportamientos que envuelven a los sujetos sociales, permitiendo el

conocimiento del mundo, la elaboracion de la experiencia y la comunicacion.

Por otra parte, Leon (2002), menciona que las representaciones sociales cumplen diferentes
funciones que se hacen evidentes cuando comprendemos su naturaleza social. Basada en
investigaciones explica algunas de estas funciones, son hacer convencionales los objetos,
personas y eventos que se encuentran en la vida cotidiana; otorgandole una forma definitiva,
localizandolo en una categoria y establecerlo como modelo de cierto tipo, distinto y compartido
por un grupo de personas; es decir, convertir una realidad extrafia en una realidad familiar;
Propiciar la comunicacion entre las personas, comunicacién que implica tantos puntos de vista
compartidos como divergentes sobre diversas cuestiones y promover el pensamiento colectivo
y la reflexividad de los grupos siendo estos requisitos fundamentales para lo que se denomina
identidad social; es decir, el conocimiento del grupo al que se pertenece. Justifica las decisiones

y conductas que se dan en las interacciones sociales

Las representaciones sociales como lo expresa Orellana, Garcia, Alvites, Salazar, Sotelo,

Sotelo, & Rivera, (2008), son construcciones de caracter expresivo socialmente valorizados, es
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decir, son formas de conocimiento expresado en modalidad de pensamiento sostenido mediante
comunicaciones, las representaciones sociales son un sistema de comunicacion e interaccion no

solamente de cognicion.

En otras palabras, Torres, Maheda y Aranda (2004), refieren que las representaciones
sociales son formas de conocimiento y pensamiento social, es decir que constituyen
modalidades de pensamiento que van orientadas a la comunicacién y comprension del entorno
social, son construcciones de los sujetos frente a objetos y estas juegan un papel fundamental

en la conformacion de la identidad personal y social.
Funciones de las representaciones sociales

La relevancia de las representaciones sociales radica en funciones que cumplen en las
relaciones sociales, Gomez, Molina, Salazar, Parra, Barbosa y Rodriguez, (2013) describen
cuatro funciones principales de las representaciones sociales, las cuales son: permitir entender
y explicar la realidad, definir la identidad, conducir los comportamientos, ademas de
justificarlos y explicarlos en determinadas situaciones. En conclusién, las representaciones
sociales tienen las funciones de entender, explicar, comprender e interpretar los valores, normas

y esquemas cognitivos de los individuos.

Siguiendo con Torres et al (2004), la uncién de las representaciones sociales es posibilitar la
produccién de procesos sociales y configurar la identidad personal y social, facilitando la
comunicacion, integracion y generan posturas. Por esto al hablar de representaciones social del

psicologo permite estudiar las posturas sociales de dicha profesion.
Representacion social del rol del psicélogo

La psicologia actualmente es una profesion que se desarrolla paulatinamente, alcanzando
espacios dentro de diferentes campos y diversas profesiones, como lo es la salud. Pero esta se
ve limitada o se conoce en el ambito de lo mental y la intervencion clinica. (Tob6n y Nufiez,
2000 citado por Gémez, Molina, Salazar, Parra, Barbosa y Rodriguez, 2013) de acuerdo con lo

anteriormente expuesto se puede evidenciar el escaso conocimiento del papel que cumple el
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psicdlogo en un ambito diferente area clinica, como lo son las instituciones educativas, su

beneficio y la creciente necesidad de su presencia.

Del mismo modo, en el trascurso del tiempo el psicélogo profesional ha adquirido un estatus
dentro del sistema, no solo en la salud, sino en la educacion, en las organizaciones, en la
comunidad, es decir ha venido siendo reconocida en ciertas formas, por construcciones

compartidas por las sociedades.

En estudios realizados sobre la representacion del psicologo, Moya y Gomez (1996) citado
por Torres, Maheda y Aranda (2004), realizaron aportaciones centradas en la exploracion de
los valores de la conducta de los psicologos, obteniendo como resultado la responsabilidad,
honestidad, capacidad de amar, intelectualidad, el auto respeto, amistad y la armonia interna.
Ademas, investigaron las caracteristicas deseables de un psic6logo donde destacaban el
conocimiento, la experiencia la capacidad de captar los sentimientos ajenos, comprension,
seguridad, inteligencia, el manejo de técnicas y se nombraron las tareas que pensaban que estos
profesionales realizaban en la que se encuentran mencionadas: la ayuda para resolver problemas
de timidez, comunicacion, relaciones, resolucion de problemas sociales, problemas sexuales,
educacion y complejos. De acuerdo con lo anterior se evidencia que se conoce a muy poco el
quehacer del psicélogo, es decir, se refleja el poco conocimiento acerca de las capacidades o

actividades que realiza el psicologo en relacién a las instituciones educativas y a los estudiantes.

Sin embargo, en otra investigacion realizada por Orellana, Garcia, Alvites, Salazar, Sotelo,
Sotelo, Rivera, (2008) a docentes de se encontrd la tendencia a reconocer al psiclogo como un
investigador, un psicoterapeuta y un consejero, quien orienta e investiga al ser humano, su
conducta y sus pensamientos, quien estudia la mente y el cerebro. Asimismo, se menciona lo
esencial que es el trabajo del psicélogo en una institucion educativa ya que este se relaciona
con el trabajo educativo, ya que es este quien apoya la orientacion de actitudes y a los padres,
utilizan estrategias para llegar a las personas y a evaluar para luego intervenir de acuerdo a lo
que requiera. En conclusion, esta investigacion denoto dos representaciones acerca del
psicologo, haciendo referencia a un sujeto concientizado, promotor de bienestar, promotor de

felicidad y quien les da cumplimiento a sus funciones
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En otro estudio acerca de la representacion del trabajo del psicologo, se encuentra Palmonari
y Zani (1989) citado por Torres el at (2004), dando como resultado las siguientes aportaciones,
el psicologo es el encargado de sefialar contradicciones de la sociedad, utilizar métodos e
instrumentos cientificos para analizar fendbmenos sociales, afronta, elabora e interviene a la
sociedad y por altimo el psicologo es reconocido por ser quien aplica técnicas para ayudar al
individuo a solucionar problemas de su vida social, sin embargo estas aportaciones son

obtenidas a través de una investigacion realizada a profesionales de la salud.

Gravini, Porto y Escorcia (2010), citado por Angarita et al (2016), menciona que el futuro
de la educacion, es la compresion entre las personas y que para ello el psicologo educativo
deber ser una persona mediadora de conflictos, negociador y armonizador de las relaciones
humanas, ademas de esto debe también contribuir a la formacion integral del ser humano y por
ultimo debe conocer a profundidad su disciplina, ya que las dificultades de la misma se deben
al desconocimiento de las instituciones hacia los profesionales de la psicologia educativa.

Para Mina (2005) citado por Erazo (2012), las préacticas de los psicologos educativas son
desconocidas, existiendo asi una ausencia en el desarrollo e investigacién sobre las necesidades
de los estudiantes y al mismo tiempo la escasa creacion de técnicas que permitan brindar

posibilidades de intervenir y mejorar las condiciones de las comunidades educativas.
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Marco contextual

En Colombia, la salud mental es un derecho fundamental para todas las personas, establecido
en la ley 1616 de 2013 sobre la salud mental, asimismo, la disciplina encargada de abordarla es la
psicologia la cual, de acuerdo con el Art. 1 de la ley 1090 proporciona el desarrollo de
competencias humanas en los diferentes dominios y contextos sociales tales como: La educacion,
la salud, la justicia, la proteccién ambiental, el bienestar y la calidad de la vida. En lo particular,
en la educacion existen centros e instituciones educativas donde debido al amplio abordaje que
hacen estas, debe haber una colaboracién multidisciplinar, en este ambito la psicologia se enfoca
en lo educativo, atendiendo a la necesidad del personal trabajador y estudiantes, enfocando cada
una de las funciones antes mencionadas en la conducta y procesos psicologicos evidenciados
dentro de la institucion.

Asimismo, se ha identificado a partir de diversos estudios consultados, que dentro de las
instituciones educativas colombianas existen representaciones sociales que generan un estigma
frente a la practica de la psicologia y esta se ve afectada, minimizando su valor en la institucion y
fomentando ideas erroneas acerca de esta. Lo cual, ha causado en los adolescentes una actitud de
poca disposicion ante las funciones del psicologo educativo, igualmente, la representacion varia
de acuerdo a la cultura y costumbres en el entorno social, por lo tanto, en cada departamento
colombiano la psicologia educativa recibe una connotacion diferente. Siendo asi, la poblacion de
estudio seran estudiantes de educacion media de cinco (5) departamentos, los cuales, comparten
un lapso de seis (6) horas diarias durante cinco dias de la semana (lunes a viernes) y deben cumplir
un horario y reglamento establecido por la institucion, asimismo, la poblacién estard ubicada en
los departamentos de Cundinamarca, Norte de Santander, Cundinamarca, Sucre, Cdrdoba,
Santander, departamentos representativos a nivel nacional por su desarrollo a nivel social, el
numero de habitantes e instituciones educativas que atienden la necesidad escolar de los
adolescentes. Por otra parte, la muestra seleccionada es de tipo intencional, se caracteriza por
utilizar los individuos a los que se tiene facil acceso y esta conformada por cinco (5) estudiantes
de educacién media de diferentes instituciones educativas, los cuales estaran en un rango de edades
de 15 a 17 afios, sin importar el género (hombre o mujer), el contexto en el que desarrollen la

entrevista, sera mediante la modalidad virtual, donde se les facilité el acceso a internet.
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Marco legal

Ley de Salud Mental 1616 de 2013

El ministerio de salud y proteccion social (2013), La garantia en el derecho a la salud mental
de los colombianos y colombianas a través del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
es el objetivo que promulga la Ley de Salud Mental 1616 de 2013, sancionada por el

expresidente de la Repablica, Juan Manuel Santos.

“El derecho a la atencion oportuna y digna, bajo los preceptos positivos de salud mental,
salud integral y Atencion Primaria en Salud para responder a las necesidades y demandas
poblacionales, son algunos de los aspectos a destacar de la Ley de Salud Mental”, aseguro el
Coordinador del Grupo de Salud Mental del Ministerio de Salud y Proteccion Social, Aldemar
Parra Espitia.

La Ley 1616 establece retos para el Ministerio de Salud y Proteccion Social como la
cualificacion del talento humano, el ajuste a los sistemas de informacion, la integracion con

otros sectores, la creacién de equipos interdisciplinarios en los territorios.

Entre otros aspectos se destacan: La adecuacion de los servicios en el marco del Plan
Obligatorio de Salud (POS), el enfoque preferencial a nifios, nifias y adolescentes, la
implementacidon de acciones integrales para prevenir conductas como el acoso escolar, el
estigma y la discriminacion, violencias, y la conducta suicida, el fortalecimiento de la salud
mental comunitaria, involucrando de manera activa a los pacientes, cuidadores, familias y sus
organizaciones, y a la misma academia, en las diferentes modalidades de atencién en salud

mental.

Ademas de la creacion de un instancia especializada a nivel nacional denominada Consejo
Nacional de Salud Mental, integrado por el Ministro de Salud y Proteccion Social o viceministro
delegado, el Defensor del Pueblo, el Director de Promocion y Prevencion, un representante por
cada uno de los colegios o asociaciones profesionales que determina la Ley, dos representantes

de los prestadores de servicios de salud, dos representantes de las asociaciones de pacientes, un
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representante de las facultades de ciencias de la salud, uno de las ciencias sociales y un

representante de organizaciones sociales y comunitarias.

Ley 1090

El colegio colombiano de psicologos establecid la ley 1090 del 2006, por la cual se
reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se dicta el Codigo Deontoldgico y Bioético
y otras disposiciones, dentro de las reglamentaciones hacia la profesion psicoldgica el congreso
colombiano ha decretado:

Titulo I. De la profesion de psicologia

Articulo 1°. Definicion. La Psicologia es una ciencia sustentada en la investigaciéon y una
profesion que estudia los procesos de desarrollo cognoscitivo, emocional y social del ser
humano, desde la perspectiva del paradigma de la complejidad, con la finalidad de propiciar el
desarrollo del talento y las competencias humanas en los diferentes dominios y contextos
sociales tales como: La educacion, la salud, el trabajo, la justicia, la proteccién ambiental, el
bienestar y la calidad de la vida. Con base en la investigacion cientifica fundamenta sus
conocimientos y los aplica en forma vélida, ética y responsable a favor de los individuos, los
grupos y las organizaciones, en los distintos &ambitos de la vida individual y social, al aporte de
conocimientos, técnicas y procedimientos para crear condiciones que contribuyan al bienestar
de los individuos y al desarrollo de la comunidad, de los grupos y las organizaciones para una

mejor calidad de vida.

Paragrafo. Por lo anterior y teniendo en cuenta: La definicién de salud por parte de OMS;
En la que se subraya la naturaleza biopsicosocial del individuo, que el bienestar y la prevencion
son parte esencial del sistema de valores que conduce a la sanidad fisica y mental, que la
Psicologia estudia el comportamiento en general de la persona sana o enferma. Se concluye
que, independientemente del area en que se desempefia en el ejercicio tanto publico como
privado, pertenece privilegiadamente al ambito de la salud, motivo por el cual se considera al

psicologo también como un profesional de la salud.
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Titulo 111 de la actividad profesional del psicélogo

Articulo 3°. Del ejercicio profesional del psicologo. A los efectos de esta ley, se considera
ejercicio de la profesion de psicologo toda actividad de ensefianza, aplicacion e indicacion del

conocimiento psicoldgico y de sus técnicas especificas en:

Disefio, ejecucion y direccion de investigacion cientifica, disciplinaria o interdisciplinaria,
destinada al desarrollo, generacién o aplicacion del conocimiento que contribuya a la
comprension y aplicacion de su objeto de estudio y a la implementacion de su quehacer
profesional, desde la perspectiva de las ciencias naturales y sociales; Disefio, ejecucion,
direccion y control de programas de diagnostico, evaluacion e intervencion psicologica en las

distintas areas de la Psicologia aplicada;

Evaluacién, pronoéstico y tratamiento de las disfunciones personales en los diferentes
contextos de la vida. Bajo criterios cientificos y éticos se valdran de las interconsultas
requeridas o hara las remisiones necesarias, a otros profesionales; Direccion y gestion de
programas académicos para la formacion de psicologos y otros profesionales afines; Docencia

en facultades y programas de Psicologia y en programas afines;

El desarrollo del ser humano para que sea competente a lo largo del ciclo de vida; La
fundamentacion, disefio y gestion de diferentes formas de rehabilitacion de los individuos; La
fundamentacion, disefio y gestion de los diferentes procesos que permitan una mayor eficacia
de los grupos y de las organizaciones; Asesoria y participacion en el disefio y formulacion de
politicas en salud, educacion, justicia y demas areas de la Psicologia aplicada lo mismo que en
la préctica profesional de las mismas;

Asesoria, consultoria y participacion en la formulacién de estandares de calidad en la
educacion y atencion en Psicologia, lo mismo que en la promulgacion de disposiciones y
mecanismos para asegurar su cumplimiento; Asesoria y consultoria para el disefio, ejecucion y
direccion de programas, en los campos y areas en donde el conocimiento y el aporte
disciplinario y profesional de la Psicologia sea requerido o conveniente para el beneficio social;

Disefio, ejecucion y direccion de programas de capacitacion y educacion no formal en las
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distintas &reas de la Psicologia aplicada; Y el dictamen de conceptos, informes, resultados y
peritajes; Toda actividad profesional que se derive de las anteriores y que tenga relacién con el

campo de la competencia del psicélogo.

Articulo 4°. Campo de accién del psicélogo. El psicélogo podréa ejercer su actividad en forma
individual o integrando equipos interdisciplinarios, en instituciones o privadamente. En ambos
casos podra hacerlo a requerimiento de especialistas de otras disciplinas o de personas o
instituciones que por propia voluntad soliciten asistencia o asesoramiento profesional. Este
ejercicio profesional, se desarrollara en los &mbitos individual, grupal, institucional o

comunitario.

Articulo 5°. Dentro de los limites de su competencia, el psicélogo ejercera sus funciones de
forma auténoma, pero respetando siempre los principios y las normas de la ética profesional y
con sélido fundamento en criterios de validez cientifica y utilidad social.

Titulo VII. Del codigo deontolégico y bioético para el ejercicio de la profesion de

psicologia
Capitulo V
De los deberes del psicologo con las instituciones, la sociedad y el Estado:

Articulo 42. EIl psicélogo cumplira a cabalidad con los deberes profesionales a que esté
obligado en las instituciones en las cuales preste sus servicios, salvo en los casos en que ello
comporte la violacion de cualesquiera de las disposiciones de la presente ley y demas normas

legales vigentes. En esta Gltima eventualidad, asi se lo hara saber a su superior jerarquico.

Articulo 43. Los cargos de direccion y coordinacion de servicios de psicologia en
establecimientos de salud y en instituciones de otra indole, deberan ser desempefiados por
psicologos con formacion académica de nivel universitario. Igualmente, las empresas
gubernamentales y no gubernamentales que requieran servicios en cualquier area de la

Psicologia aplicada solo podran contratar psicélogos con titulo profesional.
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Ley 115 de febrero 8 de 1994, ley general de la educacion

Por la cual se expide la ley general de educacion. el congreso de la republica de Colombia

decreta:

Titulo I Disposiciones Preliminares

ARTICULO 1lo. Objeto de la ley. La educacion es un proceso de formacion permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana,
de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. La presente Ley sefiala las normas generales
para regular el Servicio Pablico de la Educacién que cumple una funcién social acorde con las
necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los
principios de la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona,
en las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter de servicio
publico. De conformidad con el articulo 67 de la Constitucidn Politica, define y desarrolla la
organizacion y la prestacion de la educacion formal en sus niveles preescolar, basica (primaria
y secundaria) y media, no formal e informal, dirigida a nifios y jovenes en edad escolar, a
adultos, a campesinos, a grupos étnicos, a personas con limitaciones fisicas, sensoriales y
psiquicas, con capacidades excepcionales, y a personas que requieran rehabilitacién social. La

Educacién Superior es regulada por ley especial, excepto lo dispuesto en la presente Ley.

ARTICULO 3o. Prestacion del servicio educativo. El servicio educativo sera prestado en las
instituciones educativas del Estado. Igualmente, los particulares podran fundar establecimientos
educativos en las condiciones que para su creacion y gestion establezcan las normas pertinentes
y la reglamentacion del Gobierno Nacional. De la misma manera el servicio educativo podra
prestarse en instituciones educativas de caracter comunitario, solidario, cooperativo o sin &nimo

de lucro.

ARTICULO 4o. Calidad y cubrimiento del servicio. Corresponde al Estado, a la sociedad y
a la familia velar por la calidad de la educacion y promover el acceso al servicio publico
educativo, y es responsabilidad de la Nacion y de las entidades territoriales, garantizar su

cubrimiento. El Estado debera atender en forma permanente los factores que favorecen la
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calidad y el mejoramiento de la educacién; especialmente velard por la cualificacion y
formacion de los educadores, la promocion docente, los recursos y métodos educativos, la
innovacion e investigacion educativa, la orientacion educativa y profesional, la inspeccién y

evaluacion del proceso educativo.

ARTICULO 5o0. Fines de la educacion. De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion
Politica, la educacion se desarrollara atendiendo a los siguientes fines: 1. El pleno desarrollo de
la personalidad sin mas limitaciones que las que le imponen los derechos de los demas y el
orden juridico, dentro de un proceso de formacion integral, fisica, psiquica, intelectual, moral,
espiritual, social, afectiva, €tica, civica y demas valores humanos. 2. La formacion en el respeto
a la vida y a los demas derechos humanos, a la paz, a los principios democraticos, de
convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia
y de la libertad. 3. La formacion para facilitar la participacion de todos en las decisiones que
los afectan en la vi da econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién. 4. La
formacion en el respeto a la autoridad legitima y a la ley, a la cultura nacional, a la historia
colombiana y a los simbolos patrios. 5. La adquisicién y generacion de los conocimientos
cientificos y técnicos mas avanzados, humanisticos, histéricos, sociales, geogréficos y estéticos,
mediante la apropiacion de habitos intelectuales adecuados para el desarrollo del saber. 6. El
estudio y la comprensién critica de la cultura nacional y de la diversidad étnica y cultural del
pais, como fundamento de la unidad nacional y de su identidad. 7. El acceso al conocimiento,
la ciencia, la técnica y demas bienes y valores de la cultura, el fomento de la investigacion y el
estimulo a la creacidn artistica en sus diferentes manifestaciones. 8. La creacion y fomento de
una conciencia de la soberania nacional y para la practica de la solidaridad y la integracion con
el mundo, en especial con Latinoamérica y el Caribe. 9. El desarrollo de la capacidad critica,
reflexiva y analitica que fortalezca el avance cientifico y tecnologico nacional, orientado con
prioridad al mejoramiento cultural y de la calidad de la vida de la poblacion, a la participacion
en la busqueda de alternativas de solucién a los problemas y al progreso social y econémico del
pais. 10. La adquisicidn de una conciencia para la conservacion, proteccion y mejoramiento del
medio ambiente, de la calidad de la vida, del uso racional de los recursos naturales, de la

prevencion de desastres, dentro de una cultura ecologica y del riesgo y la defensa del patrimonio
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cultural de la Nacion. 11. La formacion en la practica del trabajo, mediante los conocimientos
técnicos y habilidades, asi como en la valoracion del mismo como fundamento del desarrollo
individual y social. 12. La formacion para la promocion y preservacion de la salud y la higiene,
la prevencion integral de problemas socialmente relevantes, la educacion fisica, la recreacion,
el deporte y la utilizacién adecuada del tiempo libre, y 13. La promocién en la personay en la
sociedad de la capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los

procesos de desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al sector productivo.

RESOLUCION 1084 DEL 26 DE FEBRERO DE 1974, Creacion del Servicio de
Orientacion y Asesoria Escolar.

Crea el “Servicio de Orientacion y Asesoria Escolar”, para los establecimientos educativos
oficiales del pais, por considerar que era el medio més indicado, para llevar a cabo la tarea de
prevencion primaria de las enfermedades mentales, trastornos emocionales y perturbaciones

psicosomaticas gque, en ese momento, alcanzaban altos indices.

RESOLUCION 2340 DEL 5 DE ABRIL DE 1974, define claramente las funciones del

programa Yy de cada uno de los especialistas en el area de orientacion y asesoria escolar.

El MEN define las funciones y establece, en el Articulo 1: “Para ejercer una mejor prestacion
del servicio de orientacion y asesoria escolar, los establecimientos educativos oficiales contaran
con un asesor por cada 250 estudiantes”. En su Articulo 2, Especifica las funciones para el
servicio de orientacion y asesoria escolar, establecidos por la citada resolucion seran las

siguientes:

Desarrollar acciones integradas de promocion de salud mental, especialmente a prevencién
primaria en cada una de las actividades educativas que se ejecuten; Promover actividades para
que el alumno pueda alcanzar un conocimiento adecuado de si mismo y obtenga el maximo
provecho de sus experiencias escolares; Brindar al estudiante asesoria para facilitarle el
adecuado desarrollo personal, correcta orientacion vocacional y positiva integracion al medio
escolar, familiar y social; Estimular al establecimiento de la comunidad de servicios

especializados para aquellos estudiantes que encuentren dificultades para el aprendizaje o para
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la convivencia en el grupo escolar, familiar o social; Ofrecer al personal directivo y docente
asesoria psicopedagogica para el mejor conocimiento de los educandos; por Gltimo, facilitar la
comunicacion entre el colegio y el hogar y la comunidad con el fin de mejorar los

procedimientos de la educacion e integrar los planteles a la vida comunitaria.

Articulo 3: El equipo de especialistas de orientacién y asesoria escolar que preste sus

servicios dentro del respectivo plantel, tendréa a su cargo las siguientes funciones:

Realizar dentro del plantel investigaciones basicas para el planeamiento, organizacion,
ejecucién y evaluacion del programa de orientacion y asesoria escolar; Recopilar y analizar
toda informacion sobre estudiantes y profesores necesaria para el desarrollo del programa, de
acuerdo a las funciones establecidas en el articulo 20. de la presente resolucion; Divulgar entre
estudiantes y profesores informacion relacionada con orientacion vocacional, necesidades y
posibilidades de trabajo profesional en el pais y sobre requisitos para continuar estudios en los
diversos niveles dentro del sistema educativo colombiano; ayudar al estudiante a su propio
conocimiento y a la adecuacion de su comportamiento a las exigencias del trabajo escolar y de

la vida en comunidad.

Por otra parte, dentro de las funciones esta, formar parte de los equipos interdisciplinarios
de salud mental que se organicen en el respectivo establecimiento, colaborar en el
diligenciamiento del registro acumulativo de los alumnos, asi como en el diagndstico de
aquellos casos que requieran tratamiento especial y cooperar en la busqueda de los servicios
adecuados para los mismos; promover la integracion del personal docente y administrativo a
los programas de orientacion y asesoria escolar y en particular colaborar con ellos en la
implementacién del desarrollo organizacional aplicado a la educacion; procurar la participacion
de los padres de familia en el desarrollo de los programas de orientacion y asesoria escolar;
realizar evaluaciones periddicas del proceso de orientacion y asesoria escolar; promover
actividades recreativas integradas al proceso psicopedagdgico para que profesores y alumnos
aprendan a utilizar el tiempo libre de manera adecuada; buscar o producir el material basico que
facilite el desarrollo de los programas y las demas que sean asignadas por el MEN para el logro

de los objetivos propuestos.
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Metodologia
Disefio

Esta investigacion trata de un estudio cualitativo, el cual de acuerdo con Quecedo & Castafio
(2003), estos estudios intentan describir sistematicamente las caracteristicas de las variables y
fendmenos (con el fin de generar categorias conceptuales, descubrir y validar asociaciones entre
fendbmenos o comparar los constructos y postulados a partir de fendmenos observados en
distintos contextos) es decir, este tipo de estudios producen datos descriptivos, propias de la
poblacidon de estudio, asimismo, el disefio de la investigacion es Fenomenoldgico el cual, segun
Franco (2013), un estudio de investigacion fenomenologica es un estudio que trata de
comprender las percepciones de la gente, perspectivas e interpretaciones de una situacion
particular (0o fenémeno). Este disefio sea escogido con el sentido de profundizar en el
conocimiento y entender las representaciones sociales de la psicologia en los estudiantes de
educacion media en Colombia mediante entrevistas que permitan la identificacion del rol del
psicologo en la sociedad, el tema de estudio se describira desde el punto de vista de cada

participante y desde la perspectiva construida colectivamente.

Por otra parte, Herrera (2017), refiere que en la investigacion fenomenoldgica se destaca el
énfasis sobre lo individual, la experiencia subjetiva, que busca conocer los significados que los
individuos dan a su experiencia, es decir es el proceso de interpretacion donde la gente define
su mundo y actda de acuerdo a esto, intenta ver cosas desde el punto de vista de otras personas.
Igualmente, Mesias (s.f) menciona que la fenomenologia es, el estudio de fendbmenos desde la
perspectiva de los sujetos, intentando comprender como estos experimentas e interpretan el

mundo encontrado en su interaccion.
Poblacion

La poblacién escogida para el desarrollo de los objetivos propuestos en la investigacion son
los estudiantes de educacion media de 5 departamentos de Colombia.
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Muestra

Se tratd de un muestreo intencional o de conveniencia, el cual como lo refieren Casal y
Matéu (2003), consiste en la eleccién por métodos no aleatorios de una muestra cuyas
caracteristicas sean similares a la poblacion objetivo, aqui el investigador de modo subjetivo
determina la representatividad de la muestra. Es decir, este se caracteriza por utilizar como
muestra los individuos a los que se tiene facil acceso, en este caso esta esta conformada por 5
estudiantes de educacion media de Norte de Santander, 5 estudiantes de educacion media de
Cundinamarca, 5 estudiantes de educacion media de Sucre, 5 estudiantes de educacion media

de Cérdoba, 5 estudiantes de educacion media de Santander
Proceso de intervencién
La investigacion esta dividida en las siguientes fases:

Fase 1. Inici6 con la identificacion de una problematica social y prejuicios en torno a la
psicologia, seguidamente se construyé una base tedrica conformada por articulos e

investigaciones pertinentes que permiten describir el fendmeno y fortalecer la investigacion.

Fase I1. La solicitud de permiso se realiza enviando correos con la carta donde se describe
de manera explicita el fin de la investigacion y los recursos necesarios para llevarla a cabo por

parte de los estudiantes.

Fase I11. Se hizo entrega de un consentimiento informado a cada participante, en los cuales
se le explica el objetivo de la investigacion y su papel en esta, también permite confirmar su
autonomia en la participacién de la investigacion y se aplico el instrumento, la entrevista que

permitio la recoleccion de informacion.

Fase 1V. Andlisis de los resultados, después de haber recopilado la informacion para ser

evaluadas con los parametros expuestos en la investigacion.
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Instrumento
Entrevista semiestructurada

Es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos; se define
como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de
conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo coloquial. Canales la
define como "la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de
estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema
propuesto”. Heinemann, propone para complementarla, el uso de otro tipo de estimulos, por
ejemplo, visuales, para obtener informacién util para resolver la pregunta central de la
investigacion. (Diaz, Torruco, Martinez, Varela, 2013). Por otra parte, Sampieri, (2006) refiere
que estas estan basadas en una guia de preguntas o asuntos yqe es el investigador quien tiene
la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos y asi obtener mayor
informacidn, es decir en estas entrevistas las preguntas ya estan definidas pero su formulacion

0 secuencia pueden cambiar en funcién del cada sujeto

Estas son las que ofrecen cierto grado de flexibilidad y a la vez se mantienen con la suficiente
uniformidad para interpretaciones acorde al propdsito de estudio. Segun, Lincoln (2005) (p.
643, tomado de Vargas, 2012) “Es una conversacion, el arte de realizar preguntas y escuchar
respuestas”. Por lo cual, la entrevista establecida para la recoleccion de informacion, consta de
17 preguntas abiertas, orientadas a la expresion y justificacion de la respuesta, en ella se indagan
tres (3) caracteristicas de la representacion social las cuales son, Valores, Ideas y Practicas
direccionadas a la psicologia (anexo A), igualmente, el instrumento fue validado por tres (3)
expertos, el primero de ellos es un psicélogo, su ultimo titulo de posgrado es maestria en
(busquen la maestria en la pagina de universidad para que escriban el titulo correcto) desarrollo
y resolucion de conflictos y actualmente tiene una publicacion sobre, la revelacion del
diagnostico en nifios con VIH/SIDA (anexo B); el segundo experto es psicologa, quien cuenta
con un titulo de especialista en educacion y formacion integral de la infancia (Ver anexo C),
por ultimo, el tercer experto fue la psicologa, actualmente esta realizando un magister enfocado

en el area organizacional (anexo D).
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Por otra parte, para la recoleccion de la informacion la aplicacion de la entrevista se llevo a

cabo mediante video llamada y mediante correo, para lo cual, se hizo entrega de un oficio de

solicitud de permiso (Anexo E) donde se dio a conocer el fin de la investigacion y los nombres

de las psicélogas en formacion que dirigen la investigacion y los recursos necesarios para su

desarrollo, asimismo, se envié un consentimiento informado (Anexo F) a cada participante,

donde se especifico el objetivo de la entrevista y el rol del estudiante en esta, por medio del

consentimiento el participante confirma su autonomia en la participacion de la investigacion.

Descripcion de Categorias

Romero (2005), menciona que la categoria es un concepto que abarca elementos o aspectos

con caracteristicas comunes que se relacionan entre si, es decir significa agrupar elementos,

ideas y expresiones en torno a un concepto que abarque el todo, es una clasificacion de otras

unidades més pequefias. Igualmente es un proceso que consiste en identificar regularidades de

temas sobresalientes o patrones de ideas de datos provenientes de personas seleccionadas para

un estudio, es un proceso esencial para la reduccion de informacion recolectada en un estudio.

Categorias

Subcategorias

Representacion social

Valores

Son significados o creencias duraderas sobre la
forma de comportarnos, que guian la conducta
y tienen un carécter social. Martin (2003),
indica que los valores matizan la cultura, los
modos de ver el mundo y la vida, ademas que
los valores tienen una relacion directa con el
sujeto, el objeto y la situacién. En conclusion,
es la forma de apreciar el mundo y a preferir
aquello que se estima sobre las demas
posibilidades existentes

Ideas

Son interpretaciones que permiten clasificar a
los fendmenos e individuos, Ortega y Gasset
(s.f) citado por Patricio, (2017), definen las
ideas como pensamientos sobre el tema que
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sea y a cualquier grado de verdad, son
razonamientos que a un sujeto se le ocurren ya
sean originales o inspirdndose en otro, dichos
de otra forma una idea es un término que se usa
para denominar el resultado de la actividad
intelectual

Préacticas

Las practicas constituyen pensamientos
orientados hacia la comunicacion,
comprension y dominio del entorno social,
material e ideal. Ademas, presentan
caracteristicas  especificas a nivel de
organizacion de contenidos, operaciones
metales y de ldgica. (Lacolla, 2005)

Tabla 1. Descripcion de categorias.

Andlisis de la informacion

Una vez finalizado el proceso de recoleccion de datos, al tener toda la informacién reunida,

se llevara a cabo el analisis de la informacidn a través de una matriz de categorias sefialadas por

el investigador, las cuales sefialan una caracteristica o propiedad del evento que se indaga,

teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, en esta etapa se busca reducir, categorizar,

clasificar sintetizar y comparar la informacion con el fin de obtener una vision mas completa

de la realidad del objeto de estudio obtenida a través de la descripcién de los resultados

encontrados.

Recursos

Recursos

Costo

Recursos Humanos: Personas conocidas en
cada departamento que facilitara el
acercamiento a la poblacion, estudiantes de
educacion media de cada departamento,
representantes de los estudiantes, expertos
para la validacion del instrumento.

Recursos Técnicos: Implementacion de
medios tecnoldgicos (correo, redes sociales)

Dentro de los costos estipulados para el
desarrollo de la investigacion se encuentran:

Impresiones: $ 50.000
Internet: $ 50.000

Fotocopias: $ 30.0000
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para la conexion con la poblacion y la Papeleria: $30.000
entrevista para aplicacion virtual
Total: $ 160.000 (ciento sesenta mil
Materiales: Computador, entrevista, hojas pesos)
de resma A4, escaner.

Tabla 2. Recursos y costos.

Cronograma

Analizar las representaciones sociales de la psicologia en los estudiantes de educacion
media en Colombia mediante entrevistas que permitan la identificacion del rol del
psicoélogo en la sociedad

Tiempo Mensual Febrero Abril Mayo Junio
Marzo

Semanas 4 12 3 41 2 3 4 1 2 3 4|1 2 3

Inicio de semestre X

Asesorias y consultas XX XX X X XX XX X X X X X

Solicitud de permiso

Entrega de X
anteproyecto
Correcciones X

Aplicacion X X

Andlisis de XX | XX
resultados

Sustentacién de X
informe final
Tabla 3. Cronograma
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Resultados

A partir de las entrevistas desarrolladas como técnica para la recoleccion de informacion, y

teniendo en cuenta los objetivos propuestos en la presente investigacion, se considero que para

conocer las representaciones de los estudiantes de educacion media acerca de la psicologia

educativa a nivel nacional (Colombia) es fundamental saber los conceptos y opiniones

elaborados por los participantes en relacion a la psicologia, su implementacion en las

instituciones educativas y la asistencia a consulta psicolégica. Es importante mencionar que los

resultados que a continuacién se presentan integran los conocimientos, pensamientos, creencias

y experiencias propias y ajenas de los estudiantes de educacion media de Colombia.

Entrevista

A continuacion, se enuncian algunas preguntas donde se tendran en cuenta sus opiniones acerca
del tema. Agradecemos ser sinceros en sus respuestas

Pregunta Respuesta

1. ¢Qué importancia tiene la psicologia en las instituciones

educativas?

Participante 1: “Pienso que ayudaria a los estudiantes a elegir porque camino coger
y asi llevar a cabo su carrera a futuro”.

Participante 2: “Mucha importancia ya que los muchachos necesitan una
orientacion que los guie y los escuché cuando en casa o amigos no lo hacen”.
Participante 3: “Ya que gracias a ello ayuda al estudiante a entenderlos y a
conocerlo como estudiantes, tiene como objetivo la comprension y mejoramiento de
la educacion del estudiante

Participante 4: “Es muy importante ya que en alguna situacion que estemos pasado
nos ayuda a reflexionar y a entender que no estdn malo lo que pasamos sino es
cuestion de entender y tratar de resolver”.

Participante 5: “Es de gran importancia ya que esto es para brindar a un estudiante
un apoyo con los problemas o situaciones de gran incomodidad que este presenta y
que puede reflejar con una mala conducta en el colegio. y ya con esto evitar que sus
otros compafieros o cualquier otra persona de la institucion salga perjudicada debido
a esto”.

Participante 6: “De orientar al estudiante”.

Participante 7: “Yo pienso que es muy importante ya que nos ayuda mucho
orientdndonos a nosotros los estudiantes en problemas cotidianos que se ven en
nuestra institucion”.

Participante 8: “Porque es un apoyo social en La orientacién emocional y educativa
del estudiante, aclarando ideas y brindando accesoria a cada tipo de casos “.
Participante 9: “Es muy importante ya que La psicologia en las instituciones
educativas permite que los nifios y jovenes puedan desarrollarse integralmente, y a
su vez tratar las distintas problematicas relacionadas con el comportamiento y las
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emociones a las que pueden estar expuestos en el contexto educativo e incluso
familiar”.

Participante 10: “Considero que es de vital importancia contar con ayuda
psicoldgica en nuestras instituciones puesto que favorece directamente a una mejor
formacion integral, a tener la capacidad de solucionar problemas sin recurrir a la
violencia y principalmente nos ayuda a cada una de las personas a buscar el
verdadero sentido de nuestras vidas y el valor que tenemos individual y socialmente”.
Participante 11: “Es muy importante porque nos ayuda a entender la forma de
ensefianza y la forma en como los estudiantes aprendan las clases o algin tema”.
Participante 12: “Tiene mucha importancia ya que se enfoca en los problemas
cotidianos de la educacion comprenden los procesos de ensefianza y aprendizaje de
los estudiantes ya que todos los estudiantes no aprenden de la misma manera”.
Participante 13: “Es de gran importancia ya que esto es para brindar a un estudiante
un apoyo con los problemas o situaciones de gran incomodidad que este presenta y
que puede reflejar con una mala conducta en el colegio. y ya con esto evitar que sus
otros compafieros o cualquier otra persona de la institucion salga perjudicada debido
a esto”.

Participante 14: “Es importante para nosotros los estudiantes tener un apoyo extra
en los colegios donde podamos acudir a desahogarnos, buscar ayuda cuando tenemos
algin inconveniente. Los psicologos en el colegio son muy importantes porque nos
ensefian a ser mas razonables y tranquilos”.

Participante 15: “Si tiene importancia porque ayudan a los estudiantes a elegir sus
estudios y fortalecen las herramientas de aprendizaje de los alumnos”

Participante 16: “Es muy importante ya que ayuda en la solucion de conflicto del
colegio o de las personas que estudian en é1”.

Participante 17: “Es crucial ya que es la que vela por la salud mental de los alumnos
y los ayuda a confrontar de la mejor manera una situacion especifica”.

Participante 18: “Pienso que la psicologia es muy importante en las instituciones
educativas y que se deberia implementar de una manera en la cual se ayude a los
estudiantes a decidir por sus carreras, fomentar las herramientas de aprendizaje para
los estudiantes”.

Participante 19: “Ayudar a jovenes retrasados”.

Participantes 20: “Ayudan al alumno a superar problemas que afecten el
aprendizaje, dificultades de caracter personal y social”.

Participante 21: “Pienso que tiene una gran importancia porque gracias a ella se
puede ayudar a los estudiantes a resolver sus problemas o conflictos no solo internos
sino familiares escolares etc.”

Participante 22: “Permite a los estudiantes recibir ayuda y orientacion con respecto
a sus diferentes etapas de vida, ayuda psicoldgica cuando tengan problemas
familiares y eso perjudique su desarrollo estudiantil”.

Participante 23: “Su importancia es ayudar a las personas con sus problemas asi
mejorar su calidad de vida”.

Participante 24: “Ayuda a la mejor orientacion en los nifios, nifias y adolescente”
Participante 25: “Es una orientacion para los estudiantes y ayuda a resolver los
problemas”.
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2. ¢De qué manera se beneficia la sociedad por las acciones que desempefia el psic6logo?

Participante 1: “Que las personas tendran una manera diferente de pensar ya que el
psicologo le ayudara a superar el problema que presente y tendrdn una gran
reflexion”.

Participante 2: “Que hay alguien que puede ayudar a solucionar los problemas
emocionales”.

Participante 3: “Yo pienso que aquellos psicdlogos que logran tratar a los pacientes
no solo mejoran su vida si no que es un asesino, drogadicto o ladron menos en las
calles”.

Participante 4: “Se beneficios con actitudes que el psicologo puede desarrollar”.
Participante 5: “A tener una mejor reflexion sobre su vida a arreglar un problema o
a superarlo”.

Participante 6: “Ayudando a mejorar la comunicacion y relacion con las demas
personas’.

Participante 7: “El psicologo pone en practica sus habilidades y ayuda a la solucién
de problemas que se dan en cualquier grupo determinado de personas, de cualquier
edad”.

Participante 8: “Una persona emocionalmente sana beneficia a la sociedad, no hace
dafio a los demés y tampoco a si mismo. Es por eso que resulta relevante su papel en
la sociedad”.

Participante 9: “La sociedad se beneficia con las acciones del psicélogo en distintas
maneras tanto en lo personal como en lo familiar laboral y social, ayuda a contribuir
con la estabilidad emocional de los individuos mantener una salud mental sana y
estable, un psicélogo guia orienta y proporciona herramientas que fortalecen a el ser
humano en su diario vivir”.

Participante 10: “Se beneficia, de manera que nos permite llevar a cabo una vida
mas organizada y con metas claras, para tener mas control de nuestras emociones,
como debemos aplicarlas y por consiguiente desarrollar la capacidad de convivir en
sociedad y tener una buena relacion con esta misma”.

Participante 11: “Se beneficia tratando sus problemas para evitar una mala conducta
que lo puede arruinar y arruinar a las demas personas que estan en su entorno”.
Participante 12: “Los psicologos brindan ayuda y posibles soluciones en los
problemas de los individuos, ayuda a lidiar con el comportamiento y la integracion
que tenemos en la sociedad”.

Participante 13: “La sociedad se beneficia o ayuda a las personas ayudandonos a
resolver problemas, asi adicional a desenvolvernos y a relacionarnos con las demas
personas y muestro entorno’.

Participante 14: “Se beneficia mucho ya que si muchos padres fueran al psicologo
no hubiera tantos nifios con problemas y seria una mejor sociedad”.

Participante 15: “Porque pueden ayudar a la sociedad a enfrentarse a aquellos
cambios sociales que se producen alrededor de ellos”

Participante 16: “Maneras como cuando necesitamos algun tipo de solucién para
nuestros problemas o conflictos internos y esto es una ayuda para la sociedad y no
caer en malas decisiones o panico”.

Participante 17: “Se beneficia teniendo individuos estables emocionalmente lo cual
conlleva a un progreso colectivo necesario en una sociedad que ansia mejorar”.
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Participante 18: “De una manera muy significativa ya que ellos son los que nos
orientan y nos ayudan a resolver problemas mentales y de conducta para mejorar la
calidad de vida de las personas”.

Participante 19: “Tener una mejor calidad de vida”.

Participantes 20: “Los psicologos ayudan a las personas a enfrentarse a los cambios
sociales que se producen en el entorno, cuidan de la salud, fisica, mental y social para
mejorar la calidad de vida de las personas”.

Participante 21: “Nos beneficia a la hora de resolver conflictos tanto internos de
cada persona, pero también nos ayudan a resolver a nivel social Nuestros Problemas
con los demas”.

Participante 22: “En lo laboral, por ejemplo, permite a los trabajadores a reducir el
estrés a través de charlas que permitan mejor manejo de mi trabajo”.

Participante 23: “A mejorar la relacion de esa persona con otras mas”.
Participante 24: “En el ambito familiar ayuda a sobrellevar mejor las relaciones
interpersonales”.

Participante 25: “Mejoran las relaciones, ayuda a que las personas resuelvan sus
problemas”.

3. ¢Qué pensariasi le dijeran que debe ir al psic6logo?

Participante 1: “Me pareceria bien ya que a veces siento incomodidades conmigo
misma y me ayudarian a superar ciertos problemas”.

Participante 2: “Que hay alguien que puede ayudar a solucionar los problemas
emocionales”.

Participante 3: “Que tengo alglin problema por mas minimo que sea”.
Participante 4: “Aceptaria ya que es una herramienta que me ayudaria a reconocer
mi estado mental”.

Participante 5: “A tener una mejor reflexion sobre su vida a arreglar un problema o
a superarlo”.

Participante 6: “Que necesito mas alla de lo que yo pienso tener una buena salud
mental”.

Participante 7: “Pensaria que seria algo muy normal porque si veo la necesidad lo
haria, ya que en ese caso necesitaria a alguien que me oriente”.

Participante 8: “Lo primero que pensaria es por qué me lo dicen, analizaria si de
verdad lo necesito y tomaria una decision”.

Participante 9: “Algo Normal, Porque Es La Necesidad Que Tengo Para Ser
Orientado Ya Sea Vocacionalmente, Emocionalmente, Conductualmente entre otra
mas”.

Participante 10: “Pues lo tomaria con mucha calma ya que si me lo estan diciendo
es porque mi comportamiento ha variado y no para bien y por ende es necesario
recurrir a esos medios, en pocas palabras aceptaria ir a un psicologo”.

Participante 11: “Qué tengo problemas en mi conducta o que tengo alguna
frustracion y muy posiblemente trata con mi forma de pensar o problemas que tengo
reflejados con anterioridad y lo reflejo de una muy mala forma”.

Participante 12: “Seria algo muy beneficioso para mi, pues todos necesitamos que
en algin momento nos guien o nos muestren distintas perspectivas. Generalmente
cuando vamos al psicologo empezamos a entender mejor nuestros pensamientos y
sentimientos”.
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Participante 13: “No pasaria nada, iria ya que es una persona que me puede guiar y
dar hasta consejos en los cuales me pueda ayudar a mejorar como personas,
estudiante, amigo y desenvolverme ante la sociedad mejor”.

Participante 14: “Pensaria que es algo que debo mejorar por tal motivo iria ya que
el psicdlogo seria mi guia”.

Participante 15: “Que esta bien”

Participante 16: “Mi pensamiento seria que tipo de problema me ven que tengo y
no me doy cuenta y porque la necesidad de ir”.

Participante 17: “Estaria tranquilo, ya que si me hacen esa observacién es porque
necesito alguna ayuda”.

Participante 18: “Pues si en realidad lo necesito me parece maravilloso, porque seria
para una ayuda para algo que me esta ocasionando un dafio o sufrimiento”.
Participante 19: “Que necesito ayuda psicoldgica porque puedo tener problemas
psicoldgicos™.

Participantes 20: “Puede ser una buena opcidn para cualquier problema que tenga
presente, o superar alguna situacion estresante y de esta forma mejorar mi calidad de
vida”.

Participante 21: “Pues iria a la consulta, porque soy consciente de que hay cosas
que no puedo resolver por mi cuenta y que necesito una orientacién o ayuda para
poder resolver los conflictos o problemas y sé que estos profesionales trabajan para
ello”.

Participante 22: “Si ven que necesito ayuda por X 0 y motivo, y sé que no puedo yo
sola con mis problemas me sentiria bien con dicha sugerencia”.

Participante 23: “Que tengo un problema o mas bien que surgen problemas conmigo
mismo”.

Participante 24: “Me sentiria bien porque sé que y a tener a quien contarle mis
problemas”.

Participante 25: “Pensaria en que tengo un problema y debo reconocerlos y
solucionarlos”.

4. ;Como contribuye el
psicélogo en la institucion

educativa?

Participante 1: “En apoyar y ayudar a superar ciertos conflictos y a conocernos
nosotros mismos”.

Participante 2: “En asesorar estudiantes con problemas”.

Participante 3: “Ayuda a resolver cualquier conflicto ya sea personal, entre
compafieros, o con profesores”.

Participante 4: “Siendo observador y analizando a cada estudiante, seria de gran
ayuda puesto que podria indagar en cada uno de ellos para hallar aquellas dificultades
que se le presenta en algunas materias”.

Participante 5: “En apoyar y aconsejar y llegar a un acuerdo con el estudiante”.
Participante 6: “Ayuda a orientar a los estudiantes y profesores en sus problemas
emocionales, también como intermediario en problemas de comportamiento
buscando asi la mejor forma para que los problemas sean solucionados™.
Participante 7: “Contribuye a darle un mejor manejo a los problemas que se
presentan en esa institucion”.
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Participante 8: “Su funcion primordial es atender y fomentar el desarrollo
psicoldgico en todos sus componentes psicomotriz, intelectual, y social y
emocional”.

Participante 9: “En las instituciones educativa el psicélogo vela por el proceso
cognitivo de los estudiantes, si tiene algunas falencias o si padeces problemas
familiares que desvien su interés y motivacion por las actividades academicas al igual
hacen seguimiento a los padres y proporcionan herramientas que contribuyen a una
buena educacion”.

Participante 10: “En el &mbito educativo las ventajas de tener ayuda psicoldgica
serian de manera individual; para ayudar en los conflictos que afectan a los jovenes
y para orientar las formas de cémo solucionarlos y de manera colectiva; para llevar
a cabo una excelente convivencia escolar completamente alejada de la violencia”.
Participante 11: “Vigilando la integridad de los estudiantes para que no se lleguen
a presentar inconvenientes entre ellos”.

Participante 12: “Participando en la atencion educativa dese las primeras etapas de
desarrollo de la vida, para prevenir mas adelante afectaciones en la convivencia y el
compartir escolar”.

Participante 13: “Contribuye y ayuda a dar o planear mejor algunas clases para que
las ensefianzas sea mejor, orientando a la institucién en la ensefianza y aprendizaje y
a mejores tratos”.

Participante 14: “Hay muchos estudiantes que tienen problemas en sus casas, en sus
familias y eso les afecta mucho en sus estudios y la psicéloga les ayuda a enfrentar
esos problemas para que no afecten en su educacion”.

Participante 15: “Ayudaria con los problemas que afectan a los estudiantes en el
ambiente educativo”

Participante 16: “De maneras como la disciplina en los salones, con algunos tipos
de problemas internos y se les da solucion o problemas con el grupo en general
disciplinariamente para para con la situacién”.

Participante 17: “Revisando o charlando con los estudiantes cada cierto tiempo
averiguando si poseen problemas para que la institucién pueda pensar en una forma
de ayudar al alumno”.

Participante 18: “Segun tengo entendido el psicélogo es el encargado de intervenir
y ayudar a reflexionar a las personas respecto a las circunstancias que lo aquejan”.
Participante 19: “Crea un ambiente de tolerancia”.

Participantes 20: “Puede realizar intervenciones tanto con los estudiantes, docentes
y familias, para mejorar el rendimiento y bienestar mental de estos”.

Participante 21: “Contribuye siendo una compafiia a algun estudiante que presente
cualquier tipo de problema”.

Participante 22: “Contribuye a prevenir el desarrollo de conductas agresivas y
antisociales en los estudiantes, que tengan que ver con problemas del ambito
familiar”.

Participante 23: “En la orientacion a los jovenes para prevenir conflictos en la
institucion o en la familia”.

Participante 24: “Contribuye con la guia de los nifios y nifias”.

Participante 25: “Es un apoyo para el manejo de los problemas de los estudiantes”
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5. ¢Qué personas pueden asistir al psicélogo?

Participante 1: “Todo tipo de personas, sobre todo las que presentan dificultades”.
Participante 2: “Gente que no actla bien”.

Participante 3: “Todo tipo de personas”.

Participante 4: “Toda persona, pero como prioridad aquellas personas que no se
encuentran bien es su estado mental, los que seguirian serian aquellos que tiene
problemas de atencién y aprendizaje”.

Participante 5: “Todo el mundo. Pero es més esencial para el que tiene algun
problema. Creo”.

Participante 6: “Personas que necesiten ayuda para arreglar algin tipo de
comportamiento agresivo o de otra indole”.

Participante 7: “Creo que todos en algin momento debemos asistir al psicélogo, es
muy bueno escuchar una opinion profesional o una guia ante algin problema”.
Participante 8: “Todas las personas buscan ayuda por parte del profesional para la
superacion, afrontamiento y solucion de algin problema de caracter emocional que
se tenga”.

Participante 9: “Todo tipo de personas pueden ir al psicélogo ya que es algo normal,
pero hay personas que dicen que los Unicos que van al psicélogo son locos y algo
que no es asi”.

Participante 10: “Al psicélogo puede ir cualquier persona que necesite algun tipo
de orientacion”.

Participante 11: “Todas, ya que a diario pasamos por circunstancias que de una u
otra forma nos pueden llegar a afectar”.

Participante 12: “personas de todas las edades, especificamente aquellas que
consideren que algo en su comportamiento no esta bien”.

Participante 13: “cualquier persona puede asistir al psicélogo independiente la
edad, ya que es una persona que nos puede orientar, aconsejar, ensefiar y entre otras
nos ayuda a mejorar como personas en los aportes que nos brinda”.

Participante 14: “Todas las personas que los necesite. Que necesiten ayuda para
afrontar algun problema”.

Participante 15: “Todas las personas que sientan la necesidad de ir con un
profesional”

Participante 16: “Personas con problemas de depresion, ansiedad, entre otros
problemas internos para asi encontrar soluciones”.

Participante 17: “Cualquier persona que posea un problema al cual no sepa resolver,
0 se encuentre en un estado en el cual le sea complicado el vivir de manera tranquila
0 “normal” su vida”.

Participante 18: “Creo que cualquier persona que tenga un problema y no sepa
sobrellevarlo puede y deberia asistir a un psicélogo”.

Participante 19: “Personas las cuales necesitan ayuda  psicologica”.
Participantes 20: “Todas las personas pueden asistir al psicdlogo cuando lo crean
necesario”.

Participante 21: “Pienso que cualquier persona que no tenga la capacidad de
resolver algun conflicto interno sea emocional o de cualquier otra indole debe acudir
con uno de estos profesionales sea un nifio, adulto, anciano, hombre mujer sin
importar la edad”.
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Participante 22: “Asisten las personas que por ende no pueden solas solucionar sus
problemas ya sean de ansiedad, por inseguridad con su autoestima, problemas
familiares y de pareja”.

Participante 23: “Los que les surgen problemas son los que van”.

Participante 24: “Todos, siempre necesitamos alguien que nos escuché y nos guie”.
Participante 25: “Aquellas personas que necesitan ayuda y no pueden resolver sus
problemas”.

6. ¢Qué cree usted que es la psicologia?

Participante 1: “Es aquella que estudia los procesos mentales tanto de las personas
como de los animales”.

Participante 2: “Ciencia que estudia el comportamiento humano”.

Participante 3: “Un método empleado para descifrar el subconsciente y como
funciona nuestra cabeza”.

Participante 4: “Es el estudio del pensamiento humano y de las acciones”.
Participante 5: “Un lugar confidencial donde puedes expresarte y donde te pueden
ayudar”.

Participante 6: “Es un estudio que ayuda a comprender a las personas con
problemas, que se ven reflejados con una mala actitud de la persona”.

Participante 7: “La psicologia es una disciplina que estudia los procesos cognitivos
y comportamentales de los individuos, también el desenvolvimiento de las personas
en la sociedad”.

Participante 8: “Es la ciencia que estudia la forma de pensar, sentir y comportarse
el ser humano”.

Participante 9: “Que es un campo que estudia los comportamientos del ser humano
y brinda ayuda al que lo necesita”.

Participante 10: “Es la ciencia que estudia el comportamiento, la manera de pensar
y sentir el ser humano”.

Participante 11: “Para mi es como una rama que estudia al ser humana, los traumas
y las falencias que tienen para poder encontrar posibles soluciones”.

Participante 12: “La psicologia es aquella que te permite conocer y entender el
comportamiento de las personas ante toda clase de situaciones que se presentan
diariamente y como se relacionan con su entorno”.

Participante 13: “La psicologia es la manera de sentir, expresarse de una persona,
adicional que es una rama que estudia y analiza la conducta y los procesos mentales
de una persona”.

Participante 14: “Es la ciencia que estudia como piensan, sienten y se comportan
las personas y los grupos, y posee el conocimiento, las técnicas y las herramientas
para diagnosticar e intervenir en diferentes problematicas que pueden surgir a nivel
mental, conductual, relacional”.

Participante 15: “Una profesion que tiene como meta ayudar a resolver problemas
para mejorar la calidad de vida de las personas”

Participante 16: “Es una rama en la cual ayuda en la sociedad con algunos
problemas dandoles soluciones y sin ellos esto entraria en caos”.

Participante 17: “Es una persona especializada en el ambito mental de cada
individuo de la sociedad la cual tiene como objetivo ayudar a quienes recurran a
esta”.
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Participante 18: “Creo que es una ciencia que estudia los problemas mentales, las
sensaciones y el comportamiento de las personas”.

Participante 19: “Yo creo que La psicologia es una disciplina que estudia el
comportamiento de las personas”.

Participantes 20: “Es el estudio de los procesos mentales y el comportamiento
humano”.

Participante 21: “Es una Ciencia que estudia el comportamiento humano la forma
en la que piensan, actdan las personas y los trastornos que padecemos los humanos”.
Participante 22: “Para mi, la psicologia es aquella que permite estudiar todos los
procesos mentales que pongan en riesgo mis percepciones y sensaciones, con
relacion al medio que me rodea”.

Participante 23: “Son los que estudian las conductas y los procesos mentales de las
personas”.

Participante 24: “La psicologia es una rama de la medicina que ayuda con la guia
de las personas”.

Participante 25: “Es una ciencia que estudia los comportamiento y problemas de las
personas”.

7. ¢Cual cree usted que es la funcion del psicdlogo dentro de la
institucion?

Participante 1: “Hacer que los estudiantes se sientan seguros de si mismos y que se
sientan mejor mentalmente”.

Participante 2: “Asesorar estudiantes con problemas”.

Participante 3: “Ayudar, y apoyar”.

Participante 4: “Apoyar a los estudiantes en el area pedagdgica y a los docentes
para ligar un buen desempefio y conducta del alumno”.

Participante 5: “Hacer qué tus problemas tengan solucién a verte sonreir a arreglar
tus emociones a aconsejar el estudiante y apoyarnos”.

Participante 6: “Ayudar a los estudiantes que tienen problemas en su vida y que
deben ser escuchados para recibir ayuda”.

Participante 7: “Bueno, un psicélogo tiene muchas funciones dentro de una
institucion educativa. Tienen que brindar atencidn a los estudiantes y no solo a ellos
sino también a los padres de familia, ademéas monitorean el proceso de convivencia
que es algo un tanto complicado. Entre otras tantas lo cual lo vuelve un trabajo
dificil”.

Participante 8: “De orientar a los estudiantes”.

Participante 9: “Yo creo que la funcion principal del psicologo en la institucion es
ver que problemaética se esta viendo en ella y buscarle una solucion a el”.
Participante 10: “la funcién del psicélogo seria orientar a los estudiantes en
cualquier dificultad que se les presente”.

Participante 11: “Pues la funcién que cumple el psicdlogo dentro de la institucion
es muy clave, ya que, en las instituciones siempre se encuentra nifios o nifias que
tienen problemas de aprendizaje, problemas para comunicarse con sus comparieros;
hay veces en que nosotros los estudiantes presenciamos cosas que le estan ocurriendo
a un compafiero y no sabemos a quién decirselo, esa diria yo que es la misién del
psicologo detectar que pasa con el alumno en ciertos comportamientos no
habituales”.
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Participante 12: “Fomentar, primero la importancia de recurrir a estos medios,
motivar a las personas a participar en actividades de esta indole y finalmente
comprender la situacion por la que pasan sus pacientes para posteriormente
brindarles medios de posibles soluciones.”.

Participante 13: “Orientar para un mejor aprendizaje a la institucion, en caso de los
estudiantes ayudarlos en las ensefianzas”.

Participante 14: “Guiar a los estudiantes en sus problemas de aprendizaje o
comportamientos con los deméas comparieros”.

Participante 15: “El trabajo del psicologo es la reflexion sobre el comportamiento
del estudiante”

Participante 16: “Con problemas de estudiantes como depresion, ansiedad u otros
problemas que no dejan el libre desarrollo del individuo dandoles soluciones que
benefician a la persona y deje de pasar por esas situaciones”.

Participante 17: “Guiar, escuchar y aconsejar a los miembros de la institucion”.
Participante 18: “Es el encargado de ayudar y orientar a las personas o estudiantes
gue en ese momento lo aqueja un problema en especifico”.

Participante 19: “Ayuda al mejoramiento de los jovenes retrasados”.
Participantes 20: “Buscar el desarrollo de las capacidades sociales, personales y de
aprendizaje del estudiante”.

Participante 21: “La funcion principal es dar solucion a los problemas relacionados
con la convivencia estudiantil y también asi mismo Ayudar A Quien Lo Necesite A
Dar Soluciones A Sus Problemas Emocionales Familiares Etc.”.

Participante 22: “Ayudar a los directivos, docentes y estudiantes y padres de familia
a conllevar los diferentes problemas que estén afrontando”.

Participante 23: “Su funcién es apoyar y hacer superar las dificultades que uno
tiene”.

Participante 24: “Ayudar a toda la unidad educativa”.

Participante 25: “Ayudar, orientar, solucionar las problematicas y las necesidades
educativas”.

8. ¢Puede mencionar las razones

por las cuales se debe ir al

psicélogo?

Participante 1: “Para ayudar a solucionar nuestros problemas y desconfianzas
ademas de manejar nuestras emociones y sentimientos”.

Participante 2: “Estar deprimido, tener miedo”.

Participante 3: “Puede ser un problema mental sentimental o algun trastorno”.
Participante 4: “Problemas de aprendizaje, resolucion de conflictos, conocerse
mejor, aprender a controlar las emociones”.

Participante 5: “Pues todos tenemos todos los dias situacion diferentes. Problemas
en casa. O también ayudarnos a manejar nuestras emociones”.

Participante 6: “Para mejorar una actitud agresiva o también para mejorar en él
algun tipo de frustracion o problema que lo estd llevando a comportarse de una
manera diferente y que también lo esta llevando a perder control de su vida”.
Participante 7: “Razones como tal no conozco, pero sé que podemos asistir al
psicologo cuando tenemos alguna dificultad respecto a entendimiento, problemas,
crisis, o simplemente por chequeo”.

Participante 8: “Tener una buena salud mental”.
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Participante 9: “Como ya habia mencionado anteriormente si tengo algin problema
personal o colectivo acudiria al psicélogo para ver que me aconsejaria hacer para
resolver esa problematica”.

Participante 10: “las razones son: tener problemas familiares, presentar algin
trastorno, problemas de autoestima, aprendizaje, entre otros”.

Participante 11: “Una razon seria porque la persona necesita a alguien que lo
escuche sin ser juzgado. Otra razén es que yendo al psicélogo puedes dar solucién a
algin problema que tengas”.

Participante 12: “para encontrar maneras de solucionar conflicto, para superar
experiencias poco agradables, aprender a valorar nuestras vidas, saber convivir en
sociedad”.

Participante 13: “Por muchas razones y eso no significa que estemos locos; muchos
motivos: relaciones interpersonales, mejora de inteligencia emocional, problemas
laborales, desarrollo personal, mejora del rendimiento deportivo, educacion,
problemas de aprendizaje, comunicacién o incluso aprender técnicas de relajacion,
consejos”.

Participante 14: “Mala conducta, Trastornos de aprendizaje, Malas relaciones
interpersonales, Problemas familiares o personales”™.

Participante 15: “Aprender a gestionar tus emociones, pensamientos Yy
comportamientos”

Participante 16: “Depresion, ansiedad, problemas familiares, problemas internos,
aceptacion, bullying, furia, antisocial, entre otras”.

Participante 17: “Problemas que nos afecten mas que todo la parte mental de
nuestros seres, aunque cabe recalcar que problemas fisicos también podrian recurrir
a este método”.

Participante 18: “Para ser escuchado; Aprender a conocerme y a conocer a los
demas; Un espacio en el que no te juzguen y te critiquen”.

Participante 19: “Porque necesito ayuda para cambiar mi personalidad”.
Participantes 20: “Ser escuchado sin que te juzguen, comprender realmente que es
lo que te pasa, aprender a manejar las emociones, saber solucionar conflictos”.
Participante 21: “Cuando sienta problemas que usted no sea capaz de resolver,
cuando no pueda controlar sus emociones y no sepa qué hacer ante ciertas situaciones
y este desorientado cuando entra en panico y le gana la ansiedad”.

Participante 22: “Por problemas: familiares, traumaticos, relaciones sentimentales,
falta de autoestima, bullying, etc”.

Participante 23: “Dificultades personales o relacionales”.

Participante 24: “Familiares, educacion, sociales, interpersonales”.

Participante 25: “Problemas relacionados con la mente, comportamiento,
relaciones”.

Participante 1: “Que brinda una perspectiva sobre el comportamiento humano y
ayudar a las demas personas”.

Participante 2: “La comprension de los problemas”.

Participante 3: “Facilita el entender a las personas Ayuda apoya Ensefia”.
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9. ¢ Refiera algunos aspectos positivos de la psicologia?

Participante 4: “Te ayuda a comprender, solucionar conflictos que nosotros los seré
humanos no estudiamos. Ayuda en el desarrollo humano de habilidades y destreza
del ser humano.”.

Participante 5: “Disfrutar el simple hecho de ayudar a alguien. Nos brindan unas
perspectivas mas amplia de ver de la vida”.

Participante 6: “Se puede ayudar con muchas problematicas que tiene una persona
con sus comportamientos, cambiar la forma de pensar de la persona frente a un
problema”.

Participante 7: “Disfrutar el hecho de ayudar a los demés eso si se tiene realmente
vocacion, aprender cada dia mas sobre los comportamientos humanos y por medio
de resultados poder ver tus esfuerzos”.

Participante 8: “Ayuda para manejar los problemas, tomar decisiones en este caso
en lo que concierne al &mbito académico”.

Participante 9: “Si uno tiene la vocacion necesaria para ser psicélogo seria que el
mejor aspecto a resaltar es ayudar a las demas personas”.

Participante 10: “Se necesita en muchos ambitos, como empresas, clinicas,
instituciones”.

Participante 11: “Mejora la autoestima de la persona. Hace ver la vida de manera
diferente en cuanto a los problemas”.

Participante 12: “personalmente considero que un aspecto positivo de la psicologia
es que previene a que muchas personas atenten contra sus vidas, frente a situaciones
graves que les suceden; mejora tu calidad de vida y favorece las relaciones en la
sociedad”.

Participante 13: “Permite mejorar a otros individuos en sus areas en que se
desempefia, Da orientacion a comportamiento y aprendizaje, Ayuda a orientar en
alegria, felicidad, amor”.

Participante 14: “Ayudan a ver las cosas positivamente entender que s6lo son
pruebas que nos pone la vida y que todo tiene solucion por muy malo”.
Participante 15: “Si tienes realmente la vocacion, disfrutaras enormemente del
simple hecho de ayudar a los demas”

Participante 16: “Solucién de conflictos, ayudas personales, consejos, ayuda a las
personas con su estado de &nimo”.

Participante 17: “Resolucién de conflictos tanto Inter como intra personal,
generacion de confianza y sentimiento de apoyo en el paciente”.

Participante 18: “Buenos para escuchar; Tienen tacto para decir las cosas de la
mejor forma; Son empaticos”.

Participante 19: “Resuelve conflictos dentro de la institucion”.

Participantes 20: “Mejorar relaciones sociales de las personas, maximizar el
potencial de las personas, mejorar la calidad de vida de personas con enfermedades”.
Participante 21: “Ayuda a mejorar la calidad de vida tanto mental como fisica de
las personas que se encuentran atribuladas por ciertos trastornos”.

Participante 22: “Ayuda y apoyo incondicional, actividades de refuerzo,
seguimiento cotidiano”.

Participante 23: “Sube el autoestima y seguridad de la persona”.

Participante 24: “Ayuda a las emociones, alegria, creatividad”.
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Participante 25: “Mejora la armonia en las instituciones”.

10. ¢ Mencione aspectos negativos de la psicologia?

Participante 1: “Toparse con personas que no colaboren y para eso hay que tener
paciencia”.

Participante 2: “No se”.

Participante 3: “A veces no es solo logica y no todo tiene que ser real o visto, no
todo es cientifico”.

Participante 4: “Si el psicologo no sabe manejar el tema podria retrasar el proceso
de alguna persona”.

Participante 5: “Podrias empezar a tener conflictos con Tigo mismo. Y es necesario
tener amplia paciencia por los pacientes dificiles”.

Participante 6: “No creo que esto tenga algun aspecto negativo o perjudicial para la
persona”.

Participante 7: “Uno de los pocos aspectos que conozco sobre la psicologia son los
prejuicios sobre estos mismos, ya que se cree que solo se asiste al psicélogo cuando
estamos desorientados, o que literalmente hablando el psicolog@ esta loco. Ademas,
se necesita de mucha paciencia para saber escuchar y buscar las mejores soluciones”.
Participante 8: “Para mi no hay ninguno”.

Participante 9: “Como punto negativo seria la paciencia ya que todos los problemas
con los que se presenta un psicologo toma mucho tiempo, todo es poco a poco para
ver ese cambio de mejoria”.

Participante 10: “A veces no es un trabajo estable, en el cual se debe de tener mucha
paciencia”.

Participante 11: “Existe mucha estigmatologia acerca de su funcionamiento en la
sociedad. Involucra temaéticas de medicina que en ocasiones requieren un estudio
profundo. Resulta un reto para los profesionales no dejarse afectar por las
problematicas que enfrentan con sus pacientes”.

Participante 12: “es dificil encontrar trabajo, no te brinda muchos recursos
econémicos, no todas las personas lo consideran un trabajo digno™.

Participante 13: “Tristeza, Que se deje afectar por los problemas del paciente; No
sabe guiar a los demas”.

Participante 14: “Uno de sus aspectos negativos puede ser que al no estar preparado
puede equivocarse en su forma de expresion y hacer que su paciente haga lo que
usted queria evitar se sentiria muy culpable”.

Participante 15: “Se necesita amplia paciencia para trabajar con clientes dificiles ¢
Participante 16: “Casi no los toman en cuenta”.

Participante 17: “No conozco alguno al respecto”.

Participante 18: “No saber si lo que esta diciendo o haciendo esta bien; Que no
salgan las cosas como se piensan; Prejuicios”.

Participante 19: “Poco control que le tienen a los estudiantes”.

Participantes 20: “La mayoria de personas subestima esta profesion”.
Participante 21: “No conozco ningun aspecto negativo de la psicologia”.
Participante 22: “Estrés laboral, en algunas ocasiones, mal seguimiento”.
Participante 23: “Depresion, trastornos, ansiedad”.

Participante 24: “Conflictos, estrés”.
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Participante 25: “No sé”.

11. ¢ En qué situaciones usted recurriria al psic6logo?

Participante 1: “Si me siento atrapada en un problema el cual se me sea muy dificil
salir y ademas me gustaria también para aprender a manejar mis emociones y cambiar
algunas cosas de mi”.

Participante 2: “Cuando este deprimido”.

Participante 3: “Cuando tenga un grave problema”.

Participante 4: “Cuando crees que no pobre con los problemas o me quiera
desahogarme”.

Participante 5: “Por mis emociones. Lo tomé normal por qué es la etapa de la
adolescencia”.

Participante 6: “Cuando quiero que alguien me ayude y quiero que me dé algin
consejo para sobrellevar algo que me tiene intranquilo o que me esta cambiando”.
Participante 7: “Si tuviera que asistir al psicélogo seria en alguna circunstancia de
desequilibrio emocional, alguna crisis o0 situacion que me esté afectando en gran
proporcion”.

Participante 8: “Cuando tengo muchos problemas y no se sabe manejarlos, cuando
se esta deprimido, enojado 0 ansioso y enojado, cuando crees que tu comportamiento
esta afectando a ti y a los tuyos”.

Participante 9: “Una situacion seria que, si voy mal en el colegio, necesitaria algin
tipo de orientacion que solo él me podria brindar”.

Participante 10: “Si tengo algun problema emocional en el cual sienta que me pueda
afectar o poner en riesgo mi vida”.

Participante 11: “Pues iria cuando se me dificultara mucho dormir, cuando mi
estado de humor no sea completamente normal, que sienta que pierdo el control de
mi”.

Participante 12: “Recurriria cuando tenga problemas con mi familia, cuando haya
sufrido algun tipo de acoso sexual y cuando mi comportamiento no sea favorable
para mi, ni para la sociedad”.

Participante 13: “cuando necesite un consejo, cuando quiera un aprendizaje mejor,
acoplarse a la sociedad”.

Participante 14: “Cuando sienta que me estoy derrumbando y necesite alguien que
me entienda me aconseje y me ayude a buscar una solucién”.

Participante 15: “Estado emocional, problema de autoestima, duda de identidad”
Participante 16: “Llegar a tener casos de depresion, auto aceptacion, problemas
emocionales, problemas conmigo y llegar a ofender a los demas”.

Participante 17: “Por problemas, angustia, ansiedad, traumas, etc.”.

Participante 18: “En el momento que no sepa como sobrellevar cualquier situacion
respecto a mi vida, sea laboral o estudiantil”.

Participante 19: “En traumas psicologicos”.

Participantes 20: “Problemas serios para conciliar el suefio, dificultad para
comunicar los sentimientos, nervios, ansiedad”.

Participante 21: “Cuando me sienta desorientada y sienta que mis pensamientos me
estan haciendo dafio ante la pérdida de un ser querido, cuando se termina una relacion
amorosa o cuando algun suceso traumatico salga a flote y no sea capaz de controlar”.
Participante 22: “Problemas traumaticos, ayuda psicosocial”.
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Participante 23: “Cuando hay problemas o conflictos familiares, personales,
amorosos entre otros mas”.

Participante 24: “Orientacion en algun aspecto personal o laboral”.

Participante 25: “Cuando sientan que tengo problemas para relacionarme, crisis,
algn problema emocional”.

12. ; Qué pensaria usted si alguien cercano o familiar asistiera a psicologia?

Participante 1: “Me pareceria muy bien ya que si hace actos malos que no pueda
controlar esa es una alternativa para superarlos”

Participante 2: “Que tiene problemas”

Participante 3: “Realmente nada malo si el piensa que lo necesita esta bien”
Participante 4: “Cuando crees que no pobre con los problemas o me quiera
desahogarme”.

Participante 5: “Seria muy increible. Porque enserio te hace ver tu vida de otra
manera y te hace reflexionar mucho”.

Participante 6: “Qué es porque necesita ayuda en algun tipo de problema que lo
hace comportarse diferente y que necesita arreglar buscando una persona que le
aconseje para poder sobrellevar y arreglar este problema”.

Participante 7: “Pienso que es muy bueno que alguien asista al psicélogo o reciba
ayuda profesional de estos especialistas, ya que siempre se produce un ambiente
pacifico y realista que genera un impacto positivo en las personas”.

Participante 8: “Que esta haciendo lo correcto porque la asistencia a ello demuestra
el interés hacia uno mismo, esta pensando en buscar la solucion a sus problemas”.
Participante 9: “Pensaria que seria algo muy normal ya que todos podemos asistir
al psicologo”.

Participante 10: “Pues pienso que es muy bueno, porque eso quiere decir que la
persona sabe que tiene un problema y quiere solucionarlo, entonces creo seria algo
normal”.

Participante 11: “Pensaria que esa persona se ama y ama a quienes lo rodea, y que
se preocupa por su salud mental y emocional, ir al psicologo es tan necesario como
acudir a cualquier otro doctor”.

Participante 12: “Pensaria primero que tiene algin problema y segundo que esa
persona esta tomando una buena decision para beneficio propio y comun”.
Participante 13: “si asistiera al psicélogo lo felicitarla o iria a acompafarlo ya que
esta buscando como mejorar o aliviar cualquier cosa”.

Participante 14: “Que esta bien hecho ya que debemos cuidar nuestra salud mental
Y entender que el psicdlogo no es por que estemos locos”.

Participante 15: “Que esta actuando de manera correcta por su salud mental, que
tiene problemas personales”

Participante 16: “Que necesitaba ayuda y no me daba de cuenta para ayudarle”™.
Participante 17: “Pensaria que tiene problemas y quiere solucionarlos, lo apoyaria
para que se pudiera sentir de una manera mejor”.

Participante 18: “Si lo esta realizando debe ser porque lo necesita y ellos estudiaron
y son competentes para estos casos”.

Participante 19: “Que tiene problemas psicologicos”.

Participante 20: “Que hace bien al buscar ayuda si la necesita”.
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Participante 21: “Que necesita ayuda porque hay cosas que no estdn bien en su
cabeza y debe aprender a ser fuerte y controlar sus emociones no dejarse dominar
por su mente ser mas fuerte tanto mental como emocionalmente hablando y que esta
bien que busque ayuda de profesionales para salga adelante en ese proceso.
Participante 22: Pensaria que hace muy bien en buscar ayuda profesional, pues asi
es mas seguro que llegara a solucionar sus problemas”.

Participante 23: “Que tiene problemas”.

Participante 24: “Que es bueno porgue lo ayudan a resolver situaciones”.
Participante 25: “Que tiene problemas y necesita ayuda”.

13. ¢ usted o alguien cercano ha asistido a psicologia?

Participante 1: “No que yo sepa”

Participante 2: “No”.

Participante 3: “Y0 no tengo, amigas que si y mi tia se gradud de psicologia”
Participante 4: “Mi hermana mayor”.

Participante 5: “Si. Con mi prima”

Participante 6: “No que yo sepa”

Participante 7: “Si, mi hermana menor ha asistido a muchos psicélogos y
psiquiatras”.

Participante 8: “Y0, si”

Participante 9: “Si, varias veces he asistido al psicélogo porque tuve problemas en
la escuela y eso ayudo a una mejor y sana convivencia”

Participante 10: “No, por el momento no”

Participante 11: “Yo eh asistido a varias consultas”

Participante 12: “No, nunca he asistido a un psic6logo, pero si conozco a una amiga
que recurrio a estos medios”

Participantes 13: “Alguien cercano”

Participante 14: “Si, yo y mi familia”

Participante 15: “no”

Participante 16: “La verdad no, ninguno de mi familia o personas cercanas no ha
asistido al psic6logo, o que esté enterada de ello no”.

Participante 17: “He asistido”.

Participante 18: “Si”

Participante 19: “Si”

Participante 20: “No”.

Participante 21: “Si he tenido personas allegadas a mi que han asistido a terapias
psicoldgicas”.

Participante 22: “Que yo tenga entendido, no”.

Participante 23: “No”

Participante 24: “Si, por orientacion personal”.

Participante 25: “No he asistido y tampoco familiares cercanos”.

Participante 1:

Participante 2: “Bien, te asesoran de como debes comportarte”

Participante 3: “Nunca he ido a uno”

Participante 4: “Fue buena ya que la ayudo a la resolucion de conflictos, a
despegarse de las cosas del pasado, a perdonar y ver la vida de otro modo”.
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14. ;Cémo considera que fue la experiencia con el psiclogo?

Participante 5: “Es muy importante y extraordinario. al principio todos me decian
que estaba loca, pero tengo entendido que los locos no buscan ayuda. Y que todos
Somos seres humanos y nos equivocamos”

Participante 6: “No he tenido ninguna experiencia”.

Participante 7: “No he ido como tal a una sesion de psicologia, pero a veces he
interactuado con la psicoorientadora de mi colegio sobre temas de convivencia. Pero
ella es un poco psicorrigida, entonces te estresas al hablar con ella”.

Participante 8: “La primera vez no muy buena porque fue contra de mi voluntad y
no creia necesario la asistencia”

Participante 9: “Fue una ayuda muy grata por como se resolvio el problema”.
Participante 10: “Aln no he tenido ninguna experiencia con el psic6logo”
Participante 11: “Llevé ya varias consultas y siento que, si me sirvié a cambiar mis
actitudes, pensamientos o tal vez llegar a sentirte mejor de lo que pude haber estado
una noche anterior.

Participante 12: “No es posible manifestar esto, ya que nunca he asistido a un
psicologo™.

Participante 13: “La experiencia con el psic6logo bien orientada consejos, se juega
se divierte hasta mejor persona se vuelven.

Participante 14: “Pues muy buena ya que fue un problema familiar que estaba
afectando mi autoestima y mi educacion y tuve una muy buena experiencia con la
psicologa de la institucién y me ayuddé mucho, me senti mas segura, entendi que
hacerme dafio a mi misma no estaba bien”.

Participante 15: “No tengo experiencias”

Participante 16: “Aun no he asistido al psicologo, o bueno en una actividad del cole
por el mal comportamiento del grupo el psicélogo del cole nos asistid con actividades
y fue muy agradable, con eso pudimos solucionar los problemas del grupo”.
Participante 17: “Fue fructifera, me ha ayudado de una buena manera”.
Participante 18: “No he asistido a un psicélogo fue un amigo”.

Participante 19: “No me ayudo”

Participante 20: “No he vivido la experiencia”.

Participante 21: “Creo que fue bastante enriquecedora y de gran ayuda porque se
orientd a la persona en la forma en la que debe afrontar y dar solucion a los
problemas”.

Participante 22: “No he asistido al psicologo”.

Participante 23: “No he asistido”.

Participante 24: “Buena porque aclare mis dudas”.

Participante 25: “No”.

Participante 1: “Porque alli te ayudan a conocerte mas y asentirte acogida”
Participante 2: “Para mi no lo es”

Participante 3: “Para mi no es necesario”.

Participante 4: “Porque es un punto de apoyo y ayuda”.

Participante 5: “Por qué si tienes algin problema te ayudan. Porque si quieres
renovar tu vida lo haces con sus consejos”.

Participante 6: “Para qué me brinden ayuda con respecto a un problema que no
puedo solucionar o no se la causa de este”.
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15. ¢ Por qué es necesario para usted asistir al psicélogo?

Participante 7: “Nunca he asistido al psic6logo, pero creo que es necesario porque
aconsejan intentar resolver los conflictos en los que nos encontramos y de alguna u
otra manera nos ayudan a liberarnos de presiones y angustias”.

Participante 8: “Porque muchas veces nos ayudan no solo cuando tenemos
problemas sino cuando deseamos tomar decisiones o trabajar en uno mismo”
Participante 9: “Porque él nos orienta o lo que debemos corregir en nosotros”.
Participante 10: “Pues porque puedo obtener un punto de vista mas global y también
porqué puedo desarrollar habilidades de solucion de conflictos”

Participante 11: “Porque siempre hay problematicas emocionales que deben ser
resueltas, y que muchas veces requieren de una mano experta, y podrian empeorar si
no se tratan a tiempo”.

Participante 12: “Es necesario ya que como seres humanos sufrimos situaciones
traumaticas, poco agradables y la mayor parte de estas se nos salen de nuestras
manos, es decir que no las podemos solucionar. Por lo cual debemos buscar ayuda
profesional

Participante 13: “Para ayudarme a ser mejor personas, mejor estudiante y mejor
vecino, hermano y mejor hijo”

Participante 14: “Para poder estar bien conmigo misma para poder confiar y
desahogarme con alguien”

Participante 15: “Porque el psicélogo me da soluciones a mis problemas”
Participante 16: “Para mi, pues es una ayuda cuando ya no sepa que hacer o este
demasiado mal y no quiera tomar decisiones de las cuales me arrepiente”.
Participante 17: “Por demasiado peso emocional, por problemas tanto personales
como sociales, para aclarar la mente y saber sobrellevar una buena vida”.
Participante 18: “Para saber llevar las situaciones que tenemos dia a dia y que no
sabemos controlar”.

Participante 19: “Porque necesito ayuda”

Participante 20: “La psicologia puede ayudar a mejorar aspectos de nuestra vida,
como, por ejemplo, entenderse a si mismo”.

Participante 21: “Porque son profesionales de la salud que estan capacitados para
dar orientacion y ayudar a los pacientes en la resolucion de los conflictos o problemas
internos que posee cada persona”.

Participantes 22: “Para mi, importante y necesario para lograr la estabilidad
emocional que me hacia falta”.

Participante 23: “Por qué te hacen pasar los traumas o problemas que le ocurren a
uno’.

Participante 24: “Porque nos ayuda aclarar la mente”.

Participante 25: “Gracias a su ayuda poder solucionar algunas situaciones, mejorare
mi estilo de vida”.

Participante 1: “Yo0 pienso que seria muy genial ya que ayudaria con el desarrollo
mental y emocional de cada uno”

Participante 2: “Si estoy de acuerdo, seria una buena experiencia para estudiantes,
y conocerian su comportamiento”

Participante 3: “Creo que seria algo buena porque se pueden conocer aspectos o
problemas del estudiante que antes no se vio”
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16. ¢ Cual es su opinion frente a la implementacion de un seguimiento psicologico a todos los

estudiantes en la institucion educativa?

Participante 4: “Opino que estd muy bien ya que ayudaria con el desarrollo del
estudiante”.

Participante 5: “Claro seria estupendo ya que como dije anteriormente todos los
estudiantes tememos problemas o circunstancia diferentes y abecés somos muy
timidos o callados al momento de hablar. Pero siempre necesitamos el consejo de
alguien o sacar dudas de nosotros. asi que pienso que una buena idea”.
Participante 6: “Opino qué seria buena ya que asi muy probablemente se podrian
encontrar fallas o problemas que los estudiantes pueden tener y asi ayudarles a
mejorarlos”

Participante 7: “Es muy bueno que los estudiantes tengan un apoyo extra, que pueda
brindarle confidencialidad, que le muestre soluciones, que regule conductas
incorrectas o simplemente para que brinde una escucha”.

Participante 8: “Que es buena la implementacion de este seguimiento, porque
puede gque muchos estudiantes necesiten asistir a psicologia”.

Participante 9: “Seria perfecto porque todos los estudiantes no tienen los mismos
problemas y seria muy bueno que se le brinde la ayuda necesaria a ese estudiante que
en realidad lo amerite”.

Participante 10: “Buena, ya que estos seguimientos pueden de ser de gran ayudar
para muchos estudiantes tanto para la resolucién de conflictos como la toma de
decisiones importantes en el &mbito académico entre otras”.

Participante 11: “Es un método muy Bueno Ya que en cada alumno obtendria con
una ayuda o supervivencia y cierto apoyo la cual ayudaria a aclarar ciertas dudas o
salir de circunstancias en momentos dificiles que nos apenen y no tengamos en el
momento con quien contar”

Participante 12: “me parece super bien implementar este tipo de seguimientos en
una institucion ya que aporta mucho en nifios y jovenes para tratar sus problemas,
solucionarlos y también para evitar que este tipo de situaciones sigan sucediendo en
nuestras instituciones y a nivel general en la sociedad”

Participante 13: “Me parece la manera méas acertada para seguir el aprendizaje y
ensefianza de un estudiante adicional de apoyo en cualquier afectacion de alguna
situacion que este tenga en su casa o vida”.

Participante 14: “Seria muy buena porque sera alguien con quien debamos hablar
cuando no estemos deprimidos o cuando nos estén haciendo bullying”

Participante 15: “que es bueno ya sea por seguimiento académico o de algun
comportamiento”

Participante 16: “Es muy importante y bueno, porque asi conoceremos mas esta
profesion y dar nuestro punto de vista de lo que sabemos de la psicologia y lo que
contiene”.

Participante 17: “Creo que es una gran medida, muy necesaria, por cierto, ya que
muchas veces los estudiantes guardan sus emociones y generan problemas que los
puede llevar a tomar malas decisiones, todos en una parte de nuestra vida debemos
ir a psicologo”.

Participante 18: “Me parece importante ya que muchas veces uno se guarda las
cosas para hacer creer que todo esta bien, sabiendo que no lo esta”.

Participante 19: “Si por que Ayudar a los estudiantes a mejorar”.
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Participante 20: “Estaria bien, de esta forma cada estudiante aprenderia méas de si
mismo. Sin embargo, puede que no sea suficiente el tiempo para atender a toda una
institucion educativa sin que se sean interrumpidas las clases”.

Participante 21: “Me parece que es una muy buena medida en la institucion Porque
de esta manera se puede saber que estudiante tiene algun tipo de problemay una vez
encontrado ayudar a dar solucién al conflicto con ayuda de maestros y psicologo”.
Participante 22: “SUper importante, pues asi se evitan casos de bullying, o acciones
agresivas por parte de los estudiantes y un mal manejo de los profesores, pues la
orientacion va para ambas partes”.

Participante 23: “Orientar a los estudiantes en diversos problemas y apoyar a los
maestros y padres de familia”.

Participante 24: “Que es bueno porque ayudan a su orientacion”.

Participante 25: “Seria muy bueno, importante ya que todos los estudiantes
necesitamos orientacion en diferentes situaciones”.

17. ¢ Segun las experiencias de las personas cercanas para que se debe ir al
psicélogo?

Participante 1: “Para stper algin problema o conflicto que presente”.
Participante 2: “Para pedir ayuda de los problemas emocionales que tengan las
personas”.

Participante 3: “Realmente sé que tuvieron que ir, pero nunca me contaron su
experiencia asi que no sé”.

Participante 4: “Opino que esta muy bien ya que ayudaria con el desarrollo del
estudiante”.

Participante 5: “Para entender que tenemos un gran valor. Y que debemos disfrutar
lavida”.

Participante 6: “Para qué los apoyen en problemas que muy probablemente estan
relacionados con el tema de locura”.

Participante 7: “Se asiste al psicélogo por conductas de comportamiento, por
problemas emocionales”.

Participante 8: “Para que nos ayuden dando tratamiento a nimeros problemas”.
Participante 9: “Para buscar una ayuda o un apoyo que necesitemos”.
Participante 10: “Para Tener un espacio solo para mi porqué Muchas personas
anteponen las necesidades de los demas a las suyas, ya sea porque se trata de sus
hijos, los padres o la pareja. Sin embargo, relegarse siempre a un segundo plano pasa
una gran factura desde el punto de vista emocional que puede generar sentimientos
de soledad y vacio, a pesar de que estés rodeado de gente”.

Participante 11: “Se debe ir al psicologo para atender ante cualquier desequilibrio
emocional o alteracion en el comportamiento”.

Participante 12: “Se debe ir al psicologo, para superar toda clase de experiencias
traumaticas que no permiten llevar a cabo una vida tranquila, llena de paz, alejada de
miedos y rencores. Dichas experiencias por lo general dejan secuelas como no
valorar tu cuerpo y sentirte aislada del mundo que te rodea”.

Participante 13: “Para una mejor orientacion y un buen aprendizaje”.
Participante 14: “Se va al psicologo para tratar trastornos que tengamos para
ayudarnos a superar problemas que son normales en la vida cotidiana que tal vez
algunas personas no las asimilan muy bien y con ayuda del psicélogo se hace méas
entendible”.
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Participante 15: “por liberacion de pensamiento”

Participante 16: “Pues no he tenido relacion cercana, pero es para soluciéon de
conflictos internos, con otras personas, superacion de miedos o depresion y
ansiedad”.

Participante 17: “Depende de la persona, pero por lo general se hace para buscar
una ayuda profesional en las cuestiones que agobian nuestra vida y nos lleva
posiblemente a tomar malas decisiones”.

Participante 18: “Por un problema el cual no le hallemos solucion, o algo que no
nos deja tener la mente tranquila”.

Participante 19: “Para mejorar”.

Participante 20: “Para manejar problemas presentes en nuestra vida”.
Participante 21: “Para tratar de encontrar las soluciones a los problemas mentales
y emocionales que padece cada persona es una ayuda u orientacion para que las
personas aprendan a confrontar sus miedo o temores trastornos etc”.

Participante 22: “No he logrado que alguien me cuente de sus experiencias, pues
no conozco alguien que lo haya hecho”.

Participante 23: “Para recibir orientacion y ayuda cuando no se puede salir uno
mismo de los conflictos”.

Participante 24: “Para aclarar dudas con las diferentes situaciones”.

Participante 25: “Para solucionar los dificultades o problematicas que tengamos”.

Tabla 4. Resultados.
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Discusién

La categoria principal de la investigacion es la representacion social, de la cual se desprenden
tres subcategorias, de la primera denominada valores, se identificaron una serie de conceptos
asociados a la funcion, importancia y beneficios de la psicologia, donde se encontraron
estimaciones dirigidas hacia la orientacién, guia, solucién, ayuda, superacion, control de
emociones y conducta, y aumento de la habilidad para comunicarse adecuadamente, por otro
lado, se reconocio que los participantes aceptan la accion de asistir al psicélogo, considerandolo
un acto normal ante la presencia de problemas y coinciden en que la contribucion de la
psicologia en las instituciones educativas esta relacionada con la superacion, apoyo y desarrollo
adecuado en los diferentes ambientes donde se encuentre el estudiante, asimismo, aportan que

las personas que asisten al psicologo son aquellas que vivencian un problema o una necesidad.

De acuerdo con el analisis de datos realizado sobre la informacion proporcionada por los
estudiantes de educacién media para la subcategoria de valores se tom6 como referente la
definicion dada por los Colegios Oficiales de Psicologos (2009), quien definio al Psicélogo de
la Educacion como “el profesional de la Psicologia que tiene por trabajo la reflexion e
intervencion sobre el comportamiento humano en situaciones educativas, mediante el desarrollo

de las capacidades de las personas, grupos e instituciones”.

Los resultados obtenidos sirven como ejemplo de esta teoria, pues la intervencién desde la
psicologia educativa esta orientada al estudio del comportamiento y los procesos de cambio que
surgen en el individuo dentro de la institucién. Haciendo referencia a la psicologia educativa
los participantes expresaron, Participante 20 "Ayudan al alumno a superar problemas que
afecten el aprendizaje, dificultades de caracter personal y social™; por su parte el Participante 9
menciona "Es muy importante ya que La psicologia en las instituciones educativas permite que
los nifios y jovenes puedan desarrollarse integralmente, y a su vez tratar las distintas
problematicas relacionadas con el comportamiento y las emociones a las que pueden estar
expuestos en el contexto educativo e incluso familiar”, coincidiendo con esta respuesta el
participante 14 "Es importante para nosotros los estudiantes tener un apoyo extra en los colegios

donde podamos acudir a desahogarnos, buscar ayuda cuando tenemos algin inconveniente. Los



Pagina |84

psicologos en el colegio son muy importantes porque nos ensefian a ser mas razonables y

tranquilos".

Por otra parte, se encuentran respuestas orientadas a la resolucion de conflicto, participante
23 “su importancia es ayudar a las personas con sus problemas asi mejorar su calidad de vida”.
en relacion a lo mencionado por Sanchez, Gonzalez & Zumba (2016), mencionan que “la
percepcion y la manera en que se concibe la actuacion de este profesional, la concrecion de su
funcion en el desempefio, esta matizado por el entramado de influencias que coexisten en los
distintos ambitos laborales”. La existencia de distintas ideas acerca de la funcion de la
psicologia genera confusién y falsas creencias acerca de lo que realmente es y de igual manera,
estas creencias varian segun el &mbito en el que el profesional este, es decir, la representacion
de la psicologia no esta unificada, esta ciencia no cuenta con una percepcion generalizada si no
que, a cada escenario e incluso comunidad a donde llegue la psicologia sera percibida de manera
diferente. Pero, suele existir una confusion entre el rol que ejerce el psicélogo en las distintas
areas, es decir, relacionan las funciones de la psicologia educativa con las del psicélogo clinico,

social u organizacional.

Con respecto a la contribucion de la psicologia en las instituciones educativas, participante
6 “Ayuda a orientar a los estudiantes y profesores en sus problemas emocionales, también como
intermediario en problemas de comportamiento buscando asi la mejor forma para que los
problemas sean solucionados” en relacion con lo mencionado por Blazquez dentro de los
propositos de la psicologia esta, describir las conductas, explicar sus causas y predecirlas,
anticipandose a la ocurrencia de un fendmeno y controlar, modificando las caracteristicas de un
proceso, asimismo, en el caso particular de la psicologia en las instituciones se encuentra
Zaragoza (S.f), refiriendo que, los psicologos en este ambito realizan intervencion ante las
necesidades educativas especiales, orientan y asesoran en términos de vocacion y docencia, en
formacion y asesoramiento familiar e intervienen en la mejora del acto educativo, frente a lo
mencionado por el autor, se encuentran respuestas orientadas a la conducta, Participante 1 “En
apoyar y ayudar a superar ciertos conflictos y a conocernos nosotros mismos”, enfocando la
contribucion de la psicologia en la conducta a nivel grupal e individual, desde otra perspectiva

se encontraron opiniones como, participante 8 “Su funcion primordial es atender y fomentar el
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desarrollo psicoldgico en todos sus componentes psicomotriz, intelectual, y social y emocional”
desde esta perspectiva se visualiza la contribucién de psicologo educativo realizando una
intervencion en el individuo de manera general; por otro lado, se encontraron respuesta
enfocadas a la cognicion, participante 9 “En las instituciones educativa el psicologo vela por el
proceso cognitivo de los estudiantes, si tiene algunas falencias o si padeces problemas
familiares que desvien su interés y motivacion por las actividades académicas al igual hacen

seguimiento a los padres y proporcionan herramientas que contribuyen a una buena educacion”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que cada estudiante ha elaborado una
representacion diferente de la contribucion del psicélogo en las instituciones, asimismo, cada
opinidn expresa una parte de las funciones en su totalidad, pero, estas se encuentran enfocadas
a aspectos positivos e intervenciones a favor del estudiante. Continuando, con las opiniones
acerca de que personas pueden asistir al psicologo, se encuentra la teoria de Arana, Meilan &
Pérez (2006) para otros, los psicologos son las personas que tratan con locos, con quienes tienen
problemas; en relacion a esta teoria, los participantes expresaron, que las personas que deben
asistir a psicologia son, Participante 2, “Gente que no actla bien”; Participante 23 “Los que les
surgen problemas son los que van”. Afirmando lo mencionado por las autoras, donde se
evidencia una representacion estigmatizada; desde otra perspectiva se encuentran respuestas
con una representacion contrarias, participante 9 “Todo tipo de personas pueden ir al psicélogo
ya que es algo normal, pero hay personas que dicen que los Gnicos que van al psicélogo son
locos y algo que no es asi”; Participante 10 “Al psicologo puede ir cualquier persona que
necesite algun tipo de orientacién”.

Continuando con la segunda subcategoria designada como ideas, el analisis realizado
permitié identificar que la poblacién percibe la psicologia como una ciencia, método o
disciplina; desde una perspectiva méas especifica hacen alusion a la funcion del psicologo
educativo como la persona que asesora, ayuda, apoya, soluciona, orienta y escucha tanto a los
estudiantes como a los docentes, de tal manera, agregan que las razones por las cuales se asiste
al psicologo en la institucion es debido a problemas ya sean mentales, de conducta, trastornos
de aprendizaje, mal manejo de habilidades sociales y emocionales, resaltando que al asistir las

personas mejoran su motivo de consulta, por otra parte, la mayor parte de la poblacion relaciona



Pagina |86

la psicologia con aspectos positivos, mencionando la capacidad del psicologo educativo de
ayudar, solucionar, prevenir y orientar a los estudiantes en las diferentes situaciones que se

puedan presentar, al igual que optimizar las habilidades de relacion entre compafieros.

En lo que se refiere a los aspectos negativos los participantes concuerdan en que el psicélogo
debe desarrollar una capacidad de “paciencia muy grande” para atender y comprender a los
demas, pero que, a nivel social es vista con prejuicio, estigmas y sobre todo es subestimada su
importancia y participacion en las instituciones. No obstante, ante la idea de posibles situaciones
a las que se asistiria al psicologo prevalecen motivos como problemas ya sean familiares o de
conductas; depresion, mal manejo y expresion emocional; para buscar ayuda; cuando se
presenta alguna crisis o la persona tiene algun “trauma psicologico”, por lo tanto refieren que
la persona que asista al psicélogo es aquella que acepta sus problemas o que esta haciendo lo

correcto para solucionar su situacion, expresando una actitud de apoyo ante esta accion.

En relacion a las Ideas, de acuerdo con Soleto (2016), la psicologia es una de las ciencias
mas complejas, ya que aborda sistemas y modelos diversos, considerando la complejidad y
diversidad de la conducta humana y su interrelacién con los procesos psicologicos, tanto
cognitivos, afectivos y volitivos, Por lo cual, la psicologia es la ciencia que estudia el
comportamiento humano individual y colectivo, teniendo en cuenta diversas situaciones,
procesos que ocurren en el medio. Respecto a lo que se cree que es la psicologia los participantes
opinaron, participante 2 “Ciencia que estudia el comportamiento humano”; participante 20 “Es
el estudio de los procesos mentales y el comportamiento humano”; participante 7 “La psicologia
es una disciplina que estudia los procesos cognitivos y comportamentales de los individuos,
también el desenvolvimiento de las personas en la sociedad”, en su mayoria, al dar un concepto
de la psicologia coincidieron en relacionarlo con el estudio del comportamiento humano
concordando con una parte de lo mencionado por el autor, asimismo, dentro de otras ideas se
encontraron opiniones como, participante 5 “Un lugar confidencial donde puedes expresarte y
donde te pueden ayudar” definiendo la ciencia como algo mas especifico donde la persona es
escuchada y esta recibe ayuda, desde otro punto de vista, participante 3 “Un método empleado
para descifrar el subconsciente y como funciona nuestra cabeza” mostrando una idea de

representacion sesgada sobre las funciones de la psicologia corroborando lo mencionado por



Pagina |87

Angarita, Santo y Rivera (2016) la importancia del psicélogo educativo ha sido un proceso
dificil de demostrar los beneficios que trae la implementacion de este profesional.

La psicologia educativa abarca las diferentes problematicas y situaciones de necesidad que
se pueden presentar a nivel personal y grupal de los estudiantes dentro de la institucion, al igual
que posibles problematicas familiares que afecten el desarrollo educativo del estudiante, pero,
ademas de estas funciones, la psicologia contribuye a la identificacion y desarrollo adecuado
de fortalezas, habilidades emocionales y sociales, al respecto Ossa (2011) citado en Barraza
(2015), plantea que el psicologo educacional debe ir desde una vision de premisas de una
realidad observable y manejable a una educacion socializada, valorica, integrada centrada en
las redes construidas por sus actores, lo que significa la busqueda del desarrollo y crecimiento
de la institucion para y con sus actores. En acuerdo con lo mencionado por el autor, la
intervencion del psicologo educativo debe de ser de forma integral de tal manera promueva un

desarrollo institucional.

Por otra parte, la funcidn de la psicologia en las instituciones estuvo relacionada con los
aspectos positivos de la psicologia dentro de las funciones del psicélogo educativo se encuentra,
participante 1 “Hacer que los estudiantes se sientan seguros de si mismos y que se sientan mejor
mentalmente”; participante 11 “Pues la funcion que cumple el psicologo dentro de la institucion
es muy clave, ya que, en la instituciones siempre se encuentra nifios o nifias que tienen
problemas de aprendizaje, problemas para comunicarse con sus comparieros; hay veces en que
nosotros los estudiantes presenciamos cosas que le estan ocurriendo a un compafiero y no
sabemos a quién decirselo, esa diria yo que es la mision del psicélogo detectar que pasa con el
alumno en ciertos comportamientos no habituales” ante esta seccion, dentro de las funciones
del psicologo educativo, Forns (S.f) establece las de prevencién, de deteccion y valoracion, la
elaboracion de programas de desarrollo individual y de seguimiento, orientacion escolar y
profesional, asesoramiento a educadores y de contribuir en el andlisis de necesidades
educativas. Abarcando mas alla de las problematicas relacionadas con los estudiantes trabaja a
favor de su desarrollo y el desarrollo institucional, desde otro punto de vista, se encuentran
opiniones sesgadas como, participante 19 “Ayuda al mejoramiento de los jovenes retrasados”,

reduciendo la funcion de psicologo y su campo de actuacion, ademas de evidenciarse una
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representacion errada ante aquellas personas que pueden asistir al psicélogo educativo, Valdes
(2018), hace referencia a que, es latente que el rol del profesional no se encuentra esclarecido
en las instituciones por la falta de informacién y del dominio propio que tienen algunos
profesionales sobre ella y por tal motivo se generan inconvenientes en la asignacion de sus
tareas; consolidando esta teoria mediante aquellas respuestas en las que se manifestaron

opiniones sesgadas.

Dentro de los aspecto positivos se encontraron, participante 21 “Ayuda a mejorar la calidad
de vida tanto mental como fisica de las personas que se encuentran atribuladas por ciertos
trastornos”; participante 23 “Sube el autoestima y seguridad de la persona”; participante 17
“Resolucion de conflictos tanto Inter como intra personales, generacion de confianza y
sentimiento de apoyo en el paciente”, evidenciandose que al referirse a los aspectos positivos
hacen mencion de las diferentes funcionalidades del rol del psicologo, ante los aspectos
positivos Erazo (2012), explica que la psicologia tiene una estrecha relacion con la educacion,
ya que al comprender los problemas cognitivos, académicos, emocionales, conductuales y
familiares de los estudiantes se minimice la posibilidad de que el anteriormente nombrado deje
de ser un buen aprendiz y comience a mostrar dificultades en su rendimiento académico, ademas
de experimentar enfermedades, problemas emocionales o conductuales, entre muchas otras
situaciones como drogadiccidn, conductas antisociales, violencia, maltrato o abandono. Por lo

tanto. Afirmando las diferentes ideas de los participantes ante este aspecto.

A pesar de los factores positivos que se generan a partir de su implementacion, se encuentra
un factor negativo que afecta en gran manera la ejecucion del ejercicio profesional del psiclogo
Participante 20 “La mayoria de personas subestima esta profesion”, esto debido a que, de
acuerdo con Woolfolk (2010) durante todo el tiempo que la psicologia educativa ha existido
(aproximadamente 100 afios), se han suscitado debates acerca de lo que esta disciplina
realmente es”, las personas y en particular los estudiantes de educacion media, no tienen una
representacion social acertada de la psicologia, en relacion a esto, Angarita, et al (2016),
menciona que el psicologo educativo en Colombia presenta actualmente una mala imagen en
su rol ya que este se ha desarrollado por ejecuciones de otros profesionales como docentes,

orientadores, consultores educativos, coordinadores, entre otros, creando con funcidn entre las
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funciones y facultades que en realidad le corresponden al psicélogo educativo; de esta forma,
minimizan la importancia de la intervencion del psicologo en las instituciones y aumentan las
falencias ante una adecuada ejecucion del ejercicio profesional general representaciones erradas

de la intervencion, contribucién y funcionalidad de la psicologia educativa.

En cuanto a la tercer subcategoria que refiere a las Practicas, se identifica que en su mayoria
los estudiantes han tenido alguna experiencia sobre la asistencia al psicologo, para lo cual tanto
las que han asistido como aquellos que no, concuerdan en que es importante asistir, pues a pesar
del rechazo que puedan tener de las deméas personas, asistir a psicologia genera un cambio y
permite hallar una resolucion a sus conflictos; ademés consideran necesario, acertado y de gran
importancia implementar un seguimiento psicoldgico a todos los estudiantes en las instituciones
educativas principalmente para su salud mental y para adquirir habilidades que les permitan

mejorar personal y académicamente.

Ante la asistencia a psicologia la indagacion sobre las practicas o experiencias vividas en la
psicologia, fueron de aceptacion, pero, ante el tipo de personas que deberian de asistir,
resaltaron que son aquellas que vivencia algln tipo de problematica, entre las opiniones la
mayoria coincidid en, Participante 4 “Toda persona, pero como prioridad aquellas personas que
no se encuentran bien es su estado mental, los que seguirian serian aquellos que tiene problemas
de atencion y aprendizaje”; Participante 6 “Personas que necesiten ayuda para arreglar algiin
tipo de comportamiento agresivo o de otra indole” concordando con Arana, Meilan & Pérez
(2006), al referir que para algunos, la psicologia se ocupa Unicamente de la aplicacién de test
con el fin de diagnosticar trastornos del comportamiento, evaluar las capacidades, la

personalidad, etc.

Por lo tanto, se evidencia una actitud de aceptacion, pero reflexionan que el asistir se da en
casos especiales, en los cuales la persona presenta algln tipo de problema, siendo verdadera
esta afirmacion, pero truncada debido a que, estos no deben ser los Gnicos motivos de asistencia
al psicologo, asimismo, en relacion a las situaciones que consideran por las cuales se debe asistir
y pedir ayuda psicologica, resalta la idea de Participante 19 “En traumas psicoldgicos”;

Participante 23 “Por qué te hacen pasar los traumas 0 problemas que le ocurren a uno”
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reforzando la teoria de Arana, Meilan & Pérez (2006) para otros, los psicologos son las personas
que tratan con locos, con quienes tienen problemas. Aunque, existe una tendencia a la
aceptacion de la accion de asistir al psicologo, para algunos estudiantes deberia ser una situacion

donde la persona no se encuentra en un estado mental adecuado.

Por otra parte, existe quienes ademas de la respuesta mencionada anteriormente refieren que
entre las situaciones para asistir a psicologia seria Participante 14 “Cuando sienta que me estoy
derrumbando y necesite alguien que me entienda me aconseje y me ayude a buscar una
solucion” evidenciando que la principal respuesta que representa la idea de psicologia para los
estudiantes es su implementacion ante la presencia de un desequilibrio en su cotidianidad, la
cual, ante la definicién de las funciones de la psicologia en el &mbito de la educacion
mencionadas anteriormente, esta percepcion solo define una de sus funciones no la totalidad de
lo que realmente abarca la psicologia, ante esto, Mina (2005) menciond que las practicas de los
psicologos educativas son desconocidas, existiendo asi una ausencia en el desarrollo e
investigacion sobre las necesidades de los estudiantes y al mismo tiempo la escasa creacién de
técnicas que permitan brindar posibilidades de intervenir y mejorar las condiciones de las

comunidades educativas.

Asimismo, Valdes (2018) afirma que “la importancia del psicélogo educativo en la
academia, se origina cuando se es consciente de las necesidades cognitivas, emocionales y
psicologicas que posee el estudiante” por lo tanto, el psicdlogo no abarca solo necesidades
psicoldgicas clinica como lo son trastornos o deficits si no también la parte emocional del
estudiante. Sin embargo, continuando con Valdes (2018) afirma que el rol del psiclogo con

frecuencia es poco conocido.

Por otra parte, la teoria de Gravini, Porto y Escorcia (2010), citado por Angarita et al (2016),
menciona que el futuro de la educacién, es la compresion entre las personas y que para ello el
psicologo educativo deber ser una persona mediadora de conflictos, negociador y armonizador
de las relaciones humanas, se encuentra que los estudiantes en su totalidad consideran la
implementacion de la psicologia en las instituciones como importante, al igual, que asistir a un

control dentro de la institucién, viendo esta como una necesidad de todos, las respuestas
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encontrada coinciden en Participante 12 “me parece super bien implementar este tipo de
seguimientos en una institucién ya que aporta mucho en nifios y jovenes para tratar sus
problemas, solucionarlos y también para evitar que este tipo de situaciones sigan sucediendo en
nuestra instituciones y a nivel general en la sociedad”, Participante 21 “Me parece que €S una
muy buena medida en la institucién Porque de esta manera se puede saber que estudiante tiene
algln tipo de problema y una vez encontrado ayudar a dar solucion al conflicto con ayuda de
maestros y psicologo” lo anterior se afirma mediante lo mencionado por Uribe et al (2009),
citado por Angarita, Santos y Rivera (2016) la presencia del psicologo educativo en las
instituciones educativas ademas de ser necesaria trae beneficios para las escuelas, los docentes
y para los estudiantes ya que este es un agente trasversal y dinamizador que acompafia e incita
a participar a todos en el proceso de aprendizaje, asimismo, el Participante 1 menciond, “Yo0
pienso que seria muy genial ya que ayudaria con el desarrollo mental y emocional de cada uno”
Identificando que ademas de ser un objetivo principal el mediar para que existan relaciones
humanas sanas y adecuadas, el trabajo individual con todos los estudiantes aportaria para su

estabilidad dado que todos afirman necesitar orientacion.
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Conclusiones

Luego de finalizar la investigacion con los estudiantes de educacion media, se pudo
evidenciar el cumplimiento del objetivo general el cual se trataba de analizar las
representaciones sociales de la psicologia educativa en los estudiantes de educacién media en
Colombia mediante entrevistas que permitieran la identificacion del rol del psicologo en la
sociedad, este abordaje fue efectivo ya que con la aplicacion de la entrevista los estudiantes
dieron aportes importantes segun las preguntas planteadas, en el instrumento para la recoleccion
de datos se encuentra una categoria designada “representaciones sociales” divida en tres
subcategorias, las cuales son “Ideas, valores y practicas”, por medio de estos términos se pudo
notar el reconocimiento a la importancia del rol del psicélogo dentro de las instituciones

educativas.

Al indagar los sistemas de valores de los estudiantes acerca de la psicologia se encontraron
estimaciones dirigidas hacia los aspectos positivos que se pueden desarrollar por medio de la
asistencia a consulta psicoldgica o al seguimiento de un psic6logo en una institucion educativa
como lo son la “orientacion, guia, ayuda, superacion y aumento de las habilidades sociales y
emocionales”. De igual manera, se determina que los participantes consideran como un acto
“normal” asistir al psicologo ante la presencia de problemas ya que creen que esto mejora la

adaptacion a cambios, sociedades y grupos.

En cuanto a las ideas que tienen los estudiantes de educacion media acerca de la psicologia
se evidencio que los mismos consideran que la funcion del psicélogo es de asesoramiento,
orientacion y escucha, ademas de esto se nota que se piensa que los psicologos mejoran la
adaptacion a la sociedad, contribuyen al desarrollo de habilidades sociales, de aprendizaje y
previenen los problemas de conducta. Por otra parte, en esta subcategoria se evidencio como
un aspecto negativo el prejuicio y la poca importancia dada a la psicologia como una ciencia

que aportaria bienestar a la poblacion participe de las instituciones educativas en general.

En cuanto al objetivo orientado a conocer las practicas de los estudiantes de educacion media
frente a la psicologia, se identifico que la mayoria de los participantes tuvieron una experiencia

de consulta psicoldgica, por lo cual concuerdan que a pesar del rechazo que genera el psicélogo
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a la sociedad es importante y de beneficio de asistir, ya que el mismo aporta cambios acertados
en la salud mental, el comportamiento, las conductas y las habilidades en los diferentes &mbitos

de la vida de las personas.
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Recomendaciones

Se recomienda a los investigadores mantengan actitudes que permitan que sus acciones no
se basen en estereotipos, ideas, valores y practicas consecuentes de sus propias representaciones
construidas, sino de investigaciones, acciones y pensamientos abiertos a construir nuevas

realidades donde se pueda superar los diferentes estigmas que se presenten.

Se recomienda a los posibles interesados realizar investigaciones similares en regiones
donde la psicologia no sea reconocida, lugares donde se tenga escaso conocimiento sobre su

trabajo.

Para la recoleccion de informacion mediante la modalidad virtual se recomienda una
planeacion y programacion de un tiempo suficiente que en presencia de dificultades o
impedimentos por parte de la poblacion se pueda dar una flexibilidad ante el tiempo estipulado

para la recoleccion de datos.

Se recomienda realizar un proyecto en conjunto con profesionales en formacion de otras
regiones que permitan la recoleccion de informacién de manera presencial en cada una, de esta
manera se podra hacer uso de técnicas como la observacién o grupos de discusion que

permitiran una validacion de informacidén mas profunda.
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Entrevista

A continuacién, se enuncian algunas preguntas donde se tendran en cuenta sus
opiniones acerca del tema. Agradecemos ser sinceros en sus respuestas

Pregunta

Respuesta

18

. ¢ Qué importancia tiene la psicologia en las
instituciones educativas?

19.

¢De qué manera se beneficia la sociedad por las
acciones que desempefia el psicélogo?

20.

¢ Qué pensaria si le dijeran que debe ir al
psicologo?

21.

¢ Como contribuye el psicélogo en la institucion
educativa?

22.

¢ Qué personas pueden asistir al psiclogo?

23.

¢ Qué cree usted que es la psicologia?

24,

¢ Cuél cree usted que es la funcion del psicologo
dentro de la institucion?

25.

¢Puede mencionar las razones por las cuales se
debe ir al psicélogo?

26.

¢Refiera algunos aspectos positivos de la
psicologia?

27.

¢Mencione aspectos negativos de la psicologia?

28.

¢En qué situaciones usted recurriria al
psicologo?

29.

¢ Qué pensaria usted si alguien cercano o
familiar asistiera a psicologia?

30.

¢usted o alguien cercano ha asistido a
psicologia?

31.

¢Coémo considera que fue la experiencia con el
psicologo?

32.

¢Por qué es necesario para usted asistir al
psicologo?

33.

¢ Cudl es su opinion frente a la implementacion
de un seguimiento psicolégico a todos los
estudiantes en la institucion educativa?

34.

¢Segun las experiencias de las personas
cercanas para que se debe ir al psicélogo?
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Anexo B. Validaciéon Experto N° 1

TRABAJO DE GRADO
2020

EVALUACION DE EXPERTOS
Fecha: 03 de marzo de 2020

Cordial Saludo,

Estimado evaluador, usted ha sido invitado a participar en el proceso de validacién de una
entrevista que evalia las REPRESENTACIONES SOCIALES DE LA PSICOLOGIA,
disefiado por los psicélogos en formacion Astrid Tatiana Rodriguez Sarabia identificado con
el codigo N.° 1093793460 y Bertha Emiliana Zapa Marquez identificado con el codigo N.°
1193378400 de la Universidad de Pamplona. Este instrumento esté dirigido a estudiantes de
educacion media, identificando aspectos como valores, ideas y practicas, en razon a ello se
genera el presente formato que servird para que usted pueda dar sus apreciaciones; este
procedimiento es una fase fundamental para dar continuidad al trabajo de grado titulado
“REPRESENTACIONES SOCIALES ACERCA DE LA PSICOLOGIA EN LOS
ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA EN COLOMBIA™, cuyo objetivo general es
analizar las representaciones sociales de la psicologia en los estudiantes de educacion media
en Colombia mediante entrevistas que permitan la identificacion del rol del psicélogo en la

sociedad .

De antemano agradecemos sus aportes, esto permitira validar la entrevista para su posterior
mejora y aplicacién. A continuacion, encontrara un cuadro que presenta la definicion de las
categorias y las preguntas a evaluar, segin la suficiencia, claridad y coherencia, finalmente
en la parte posterior puede apreciar una columna que dice observaciones, alli podra expresar

los ajustes pertinentes en cada pregunta.

Identificacion del Experto
Nombrey Apeliido; YRS A \\w¥ N\o\\u\o Oy \\\u Y

Instituto donde Trabaja: J"'" JRI 8\ (,\ O\Kl (.\Q \i AN \\\\U NG
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TRABAJO DE GRADO

7 2020
regrado: QL\ (0\ ’:\)6

N° de Tajeta Profesional: L33\

Titulo del dltimo Postgrado: \‘(\i\\ . \/LR.\ \3\\\5 \{ DPAc,\ 018 (‘_ \LL QS'CJ

Trabajos publicados: Rou £ \owwo~r DY on N=as  €On \)\\\\t S\DA

Entrevista

CATEGORIA I: Valores

Son sngmﬁcados o creencias duraderas sobre la forma de comportarnos, que guian la conducta
y tienen un carécter social. Martin (2003), indica que los valores matizan la cultura, los modos
de ver el mundo y la vida, ademas que los valores tienen una relacién directa con el sujeto, el
objeto y la situacién. En conclusion, es la forma de apreciar el mundo y a preferir aquello que
se estima sobre las demas posibilidades existentes

Pregunta Suficiencia Claridad Coherencia Observacion
(Qué importancia tiene /
la psicologia en las Vv’ 4 '
instituciones educativas?
(De qué manera se
}Jeneﬁma la‘ sociedad por Y L /
as acciones que
desempeiia el psicologo?
(Qué pensaria si le
dijeran que debe ir al v 4 v
psicologo?
;Coémo contribuye el (o~ Cc '\\1 b T
psicélogo. en la \/ v e\ Ps ‘wleay o
construccion del buen \ \»\)
trato y armonia en la A "‘x\ von
institucion educativa?

(Qué personas pueden W Y2 Vs
asistir al psicélogo?

CATEGORIA II: Ideas
Las ideas son interpretaciones que permiten clasificar a los fenémenos e individuos, Ortega y
Gasset (s.f) citado por Patricio, (2017), definen las ideas como pensamientos sobre el tema que
sea y a cualquier grado de verdad, son razonamientos que a un sujeto se le ocurren ya sean
originales o inspirandose en otro, dichos de otra forma una idea es un término que se usa para
denominar el resultado de la actividad intelectual
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Suficiencia

Claridad

Coherencia

{Qué cree usted que es la 4
psicologia?

Cudl cree usted que es

la funcién del psicélogo
dentro de la institucion?

(Puede  sefalar las P
razones por la cuales se
debe ir al psicdlogo?

?o’(\! Mg Orew
\as 168)on8d «

(Mencione aspectos
positivos de la v
psicologia?

Re s tupecws
pecdivas..

{Mencione aspectos
negativos de la v
psicologia?

JEn  qué  situaciones
usted recutrim al g
icol

(,Quépensndaustcdsn
alguien cercano 0 v i

familiar  asisticra a

psicologia?

4

CATEGORIA I1I: Pricticas
Las practicas constituyen pensamientos orientados hacia la comunicacion, comprension y
dominio del entorno social, matenal ¢ ideal. Ademds, presentan caracteristicas especificas a
nivel de organizacién de contenidos, operaciones metales y de logica. (Lacolla, 2005)

ta Suficiencia

Claridad

Coherencia

Observacion

¢Usted o alguien
cercano a usted

ha asistido a v’
| psicologia?

v

L

({Como
considera que
fue la S
experiencia con
el psicologo?

\'\\91(\@ aoﬁ(\il \\ﬁ

o~ ]o ctl\)lll\q

Si no ha asistido
a psicdlogo, de
acuerdo con su —
conocimiento,
eOmo cree que
seria la
experiencia?

o &wﬂ‘:\w
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para usted asistir
al psicélogo? /
¢ Por qué?

1‘:\,.&&2
Peouaras A Un

Sola ey

(Seria positivo
implementar un
control
psicolégico £ i
dentro de su
institucion
educativa? ;Por
qué?

L/

N\'LIM (Q.St

br\lhg O T

;Segun las
| experiencias de )

las personas / -
cercanas para
que se debe ir al
psicologo?

ACEPTADO_ ¥ NO ACEI"TAPQ a A
Firma del validador \‘Ja—' A UGS G VIEQ \\}M
No. Identificacion _ 3322 A 4) Q-
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ANEXO C. Validacion De Experto N° 2

TRABAJO DE GRADO
2020

EVALUACION DE EXPERTOS
Fecha: 03 de marzo de 2020

Cordial Saludo,

Estimado evaluador, usted ha sido invitado a participar en el proceso de validacién de una
entrevista que evalia las REPRESENTACIONES SOCIALES DE LA PSICOLOGIA,
disefiado por los psicologos en formacion Astrid Tatiana Rodriguez Sarabia identificado con
el codigo N.° 1093793460 y Bertha Emiliana Zapa Marquez identificado con el cédigo N.°
1193378400 de la Universidad de Pamplona. Este instrumento esté dirigido a estudiantes de
educacion media, identificando aspectos como valores, ideas y pricticas, en razon a ello se
genera el presente formato que servird para que usted pueda dar sus apreciaciones; este
procedimiento es una fase fundamental para dar continuidad al trabajo de grado titulado
“REPRESENTACIONES SOCIALES ACERCA DE LA PSICOLOGIA EN LOS
ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA EN COLOMBIA™, cuyo objetivo general es
analizar las representaciones sociales de la psicologia en los estudiantes de educacion media
en Colombia mediante entrevistas que permitan la identificacion del rol del psicologo en la

sociedad .

De antemano agradecemos sus aportes, esto permitird validar la entrevista para su posterior
mejora y aplicacion. A continuacion, encontrara un cuadro que presenta la definicion de las
categorias y las preguntas a evaluar, segin la suficiencia, claridad y coherencia, finalmente
en la parte posterior puede apreciar una columna que dice observaciones, alli podra expresar

los ajustes pertinentes en cada pregunta.

Identificacion del Experto Z]
Nombre y Apellido: \Q‘”ﬂu M
Instituto donde Trabaja: UM%M GQL p@d""w‘
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Trabajos publicados:

Entrevista

10

CATEGORIA I: Valores
Son significados o creencias duraderas sobre la forma de comportarnos, que guian la conducta
y tienen un cardcter social. Martin (2003), indica que los valores matizan la cultura, los modos
de ver el mundo y la vida, ademas que los valores tienen una relacion directa con el sujeto, el
objeto y la situacion. En conclusion, es la forma de apreciar el mundo y a preferir aquello que
se estima sobre las demas posibilidades existentes

Pregunta Suficiencia Claridad Coherencia Observacion
/Qué importancia tiene w a}‘rﬁ’oﬁi
la psicologia en las _1%‘" (o)
instituciones educativas? o ?

A

(De qué manera se
beneficia la sociedad por

las acciones que \/
desempeiia el psicélogo?

2 ~

(Qué pensaria si le

dijeran que debe ir al \/ /
psic6logo?

(Cémo contribuye el
psicologo  en  la /
construccion del buen \/

trato y armonia en la

institucion educativa?

(Qué personas pueden : /
asistir al psicologo? / v

CATEGORIA II: Ideas
Las ideas son interpretaciones que permiten clasificar a los fenémenos e individuos, Ortega y
Gasset (s.f) citado por Patricio, (2017), definen las ideas como pensamientos sobre el tema que
sea y a cualquier grado de verdad, son razonamientos que a un sujeto se le ocurren ya sean
originales o inspirandose en otro, dichos de otra forma una idea es un término que se usa para
denominar el resultado de la actividad intelectual
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e~ Pregunta Suficiencia Claridad Coherencia Observacion

¢{Qué cree usted que es la
psicologia? \/ l/

¢, Cual cree usted que es /
vV

la funcién del psicélogo

dentro de la institucion?

;Puede  sefalar las blel =
razones por la cuales se ;jf

debe ir al psicologo? newdi C

¢{Mencione aspectos
positivos de la o
psicologia?

(Mencione aspectos 4
negativos de la i
psicologia?

(En  qué situaciones
usted  recurriia  al J
psicologo?

(Qué pensaria usted si i v
alguien cercano 0 /
familiar  asistiera a

psicologia?

CATEGORIA I1I: Practicas
Las practicas constituyen pensamientos orientados hacia la comunicacion, comprension y
dominio del entorno social, material e ideal. Ademas, presentan caracteristicas especificas a
nivel de organizacién de contenidos, operaciones metales y de logica. (Lacolla, 2005)

Pregunta Suficiencia Claridad Coherencia Observacion

(Usted o alguien
cercano a usted
ha asistido a V

psicologia?

(Como
considera que
fue la

experiencia con \/
el psicélogo?

Si no ha asistido ,
a psicologo, de /
acuerdo con su :
conocimiento, /
;como cree que

seria la
experiencia?
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para usted asistir
al psicologo?
;Por qué?

¢ Seria positivo
implementar un
control
psicolégico
dentro de su
institucion
educativa? ;Por
qué?

¢;Segin las

| experiencias de
las personas
cercanas para
que se debe ir al
psicélogo?

ACEPTADO ¥/ NO AQEF

Firma del validador

O

No. Identificacion
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ANEXO D. Validacion de Experto N° 3

TRABAJO DE GRADO
2019

EVALUACION DE EXPERTOS
Fecha: 11 de diciembre de 2019

Cordial Saludo,

Estimado evaluador, usted ha sido invitado a participar en el proceso de validacién de una
entrevista que evalia las REPRESENTACIONES SOCIALES DE LA PSICOLOGIA,
disefiado por los psicélogos en formacion Astrid Tatiana Rodriguez Sarabia identificado
con el codigo N.° 1093793460 y Bertha Emiliana Zapa Marquez identificado con el codigo
N.° 1193378400 de la Universidad de Pamplona. Este instrumento estd dirigido a
estudiantes de educacion media, identificando aspectos como valores, ideas y pricticas, en
razon a ello se genera el presente formato que servird para que usted pueda dar sus
apreciaciones; este procedimiento es una fase fundamental para dar continuidad al trabajo
de grado titulado “REPRESENTACIONES SOCIALES ACERCA DE LA PSICOLOGIA
EN LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA EN COLOMBIA”, cuyo objetivo
general es analizar las representaciones sociales de la psicologia en los estudiantes de
educacion media en Colombia mediante entrevistas que permitan la identificacion del rol
del psicélogo en la sociedad.

De antemano agradecemos sus aportes, esto permitird validar el instrumento para su
posterior mejora y aplicacién. A continuacién, encontrard un cuadro que presenta la
definicion de las categorias y las preguntas a evaluar, segin la suficiencia, claridad y
coherencia, finalmente en la parte posterior puede apreciar una columna que dice
observaciones, alli podréa expresar los ajustes pertinentes en cada pregunta.

Identificacion del Experto
Nombre y Apellido: EL) AVA V\A\Z{ A 1pAuEl - Aot 60 S
Instituto donde Trabaja: QN \)‘EQ QOAD [ ?M‘P kDN A

Titulo de Pregrado: _{ ]\5\96/\
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Titulo del tltimo Postgrado: (€] NBGISTNZ .

Trabajos publicados:

Entrevista

CATEGORIA I: Valores
Son significados o creencias duraderas sobre la forma de comportarnos, que guian la conducta
y tienen un cardcter social. Martin (2003), indica que los valores matizan la cultura, los modos
de ver el mundo y la vida, ademas que los valores tienen una relacion directa con el sujeto, el
objeto y la situacién. En conclusién, es la forma de apreciar el mundo y a preferir aquello que
se estima sobre las demés posibilidades existentes

Coherencia Observacion

Pregunta Suficiencia Claridad
(Qué importancia tiene ,
la psicologia en las v / /
instituciones educativas?

(De qué manera se
beneficia la sociedad por ‘ P (
las  acciones  que o

desempeifia el psicologo?

(qué pensaria si le p
dijeran que debe ir al- / /
psicologo?

(Como contribuye el \
psicologo en la )
construccién del buen / / /
trato y armonia en la
institucion educativa?

¢{Qué personas pueden

asistir al psicélogo? . J

CATEGORIA I1: Ideas
Las ideas son interpretaciones que permiten clasificar a los fenémenos e individuos, Ortega y
Gasset (s.f) citado por Patricio, (2017), definen las ideas como pensamientos sobre el tema que
sea y a cualquier grado de verdad, son razonamientos que a un sujeto se le ocurren ya sean
originales o inspirandose en otro, dichos de otra forma una idea es un término que se usa para
denominar el resultado de la actividad intelectual

Pregunta Suficiencia Claridad Coherencia | Observacién
(Qué cree usted que es i y y
la psicologia?
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A2 %3 .

Titulo del dltimo Postgrado: (€] MMGISENL .

Trabajos publicados:

Entrevista

CATEGORIA I: Valores
Son significados o creencias duraderas sobre la forma de comportarnos, que guian la conducta
y tienen un carécter social. Martin (2003), indica que los valores matizan la cultura, los modos
de ver el mundo y la vida, ademas que los valores tienen una relacion directa con el sujeto, el
objeto y la situacién. En conclusion, es la forma de apreciar el mundo y a preferir aquello que
se estima sobre las demds posibilidades existentes

Pregunta Suficiencia Claridad Coherencia Observacion

(Qué importancia tiene ’
la psicologia en las v v /
instituciones educativas?

(De qué manera se
beneficia la sociedad por (
las  acciones  que <
desempeiia el psicologo?

(qué pensaria si le 4
dijeran que debe ir al. / /<
psicdlogo?

(Cémo contribuye el. \
psicologo en la i CCAj\ :
construccion del buen / / / r{}(&(ﬂ

trato y armonia en la

institucién educativa?

(Qué personas pueden

asistir al psicélogo? 3 d

CATEGORIA II: Ideas
Las ideas son interpretaciones que permiten clasificar a los fenémenos e individuos, Ortega y
Gasset (s.f) citado por Patricio, (2017), definen las ideas como pensamientos sobre el tema que
sea y a cualquier grado de verdad, son razonamientos que a un sujeto se le ocurren ya sean
originales o inspirdndose en otro, dichos de otra forma una idea es un término que se usa para
denominar el resultado de la actividad intelectual

Pregunta Suficiencia Claridad Coherencia Observacién
({Qué cree usted que es / y
la psicologia? /
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dentro de su

institucion
educativa? ;Por
qué?

;Segun las
experiencias de
|as personas
cercanas para
que se debe ir al
psicologo?

ACEPTADO Z} NO ACE ‘,ADO

1

ion /m‘s,{xp%za

1)
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ANEXO E. Solicitud de Permiso de Investigacion.

SOLICITUD PERAISO DE INVESTIGACTON
Fecha: marzo de 2020

Estimado Estudiznte
Cordial saleda,

Dartro de la formacion de pregrado de los Sitturce Peicologos de la umiverzidad de
Pamplona — Facultad de Sahad, whicada en 12 cindad de Cioata - Morta de Santandar,
22 considera mury partants 13 reclizacicn de actividades de imvestizacion.

En aste muarco, los estodiantes de decima (10) seamestre corsan 12 ssiznamra de frabajo
de grado, en la cuzl los dlwrmos desarrollan un estadio en algin sspecto peicoldgico
con el fin de obtemar @ ttalo profesional.

Loz estudiantes més adelamte sefislsdos, estin desswollando 1z temdtics
FEPRESEMTACIONES SOCIALES ACERCA DE LA PSICOLOGIA EN LOS
ESTUDIAMTES DE EDUCACION MEDLA EN COLOMBLA, cuys asesors a: la
docente v psicéloga YITADD ORDONEZ YAEER.

Esz de puestro intarés gue asta mvestigacion s2 pueda deszrollar con oz estodiamtas
que estan oarsando undacimo grado. El objetivo de stz peticion o= que loz estadiantes
dezamrollen 1ma entrevista de manera virtazl Una vez termirado el proceso de analisis
de los datos, se entregarz um consolidade de los razultados.

Disiznzlmanera al iniciar la entrevizta, 3o mostrara 2 loz esmdizntes 1un consentimiento
informado donde se les imvita & participar del provecta v se les explica en gué consistig
12 eniTevizta.

Loz slwrmos gue Nevarss a cabo esta investizacidn san:

ASTRID FODRIGUEE SAFABIA COC: 10953793440 v BERTHA ZAPA MARQUEZ,
CC: 1193378400, Sin ofro particulsr v esperando =u aprobacion, e despide
atemtamente

FOrmaniig [eres pard | CORSITHCCian oe L
WEVT PElE BN par
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At R0 &

ARTRID RODEIGUEZ SAFARIA EERTHA ZADPA MARQUET

AT L0 T3 CAT 1193375400

PEICTHLOGA EN PORRMACION PEICTLONG A EN PORRMAC IO
Universidad de Pamaplona - Facuhasd de Salud Universidad de Pasaplona - Facuhasd de Saled

Dis acmerdo con 2 infarmacion anterior, encontrara las mdicacionss que permitiran uma
mejar comprasian para la aplicacion de la entrevistz (en cazo de existir zlzima duda o
de aprobar la solicited para hacer parte de la mvestipacion, puede esviar un comes 2
asmidrl 224@email com -emilymarquez] 70(@ smil. com).
+ El estudiante debera comtar con accese 2 internet v un medio tecnologico para
responder la entrevista (ejemplo, conypuatador, Tablet).
# Elesmudiznte debara leer ¥ a probar el consentimianto informado emvizdo, antas
de micizr 13 antrevizta
# Laenmevista debera ser respondids de manera homesta e individoz].

' “ Gl G Formancia liveres pard i construceiin oe
: f MU PAIS 8N par
0= =7



ANEXO F. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFOEMADO

Ya, , idenrificadn con cédula de
cindsdanis mimess da , acmando
en mi calidad de  ropresemtamte lepal  del o mifio, mia o
afolescante con
tarjeta de identidad mimiero rarifiesto mi sceptacion sobre lz

realizacion de ma enmevista basada en el esmdio de REPRESEMNTACIONES
SOCIATES ACERCA DE LA PEICOLOGIA EW LOS ESTUDIAWTES DE
EDUCACION MEDIA BN COLOMETA orientadz por la Peicalogan) en farmacion
Agmid Tatiana Fodriguez szrabia v Bartha Emdliana fapa hzpguez del programa de
peicalezia da la Univerzidad de Pamplonz, ol cual me ha sido claraments explicads.

Enfiendo que toda la informacion concerniente sl proceso de la enfrevists es
confidencizl v o 2era divalzada ni entragada a nismoma institucion extems o individuo.

Autorizo 2 la Peicologa (o) en formacion, para que consults con ofos profesionalss
acerca del desarrollo de la emtrevizta, si en algim momento se requerirse, coa el fin de
obtener al mejar resultado posible. Iguslmenta, ol resultado de dicha enfrevista me sera
convinmicado en fonma verbal o escrita

Exn forma expresa manifiesto 2 usted gue he leido v comprendido (ntegramente aste
docwmento, por lo cual acepto su conterido v 1s: corsacnencias que da &l za desiven.

Nombres v apellidas:

FIEMA FECHA
CC No

Aviga legal: Lo mfzrreas e conign bla en ool decwrmern, serd pan wee exchas v del andl e Senaree ] badks pear laa polcélegas on

Formeacikén de b Uaieesl dadl S Fampd ona, guben s sordn resposaskles por m cosiodis v comsenva ke on o' o gue centlann

il dn de cmbowr copfl danc il Eow mfzmeaciin oo poadel sor repeod sci daiotl 2 peclalmoni, ol va sstorirackin di e
misikanas en fermeackin di B aniverskad de Parglana

FOMMana litheres para i3 CORSIrUCCian oe un
TS DAIE 8N PAT
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