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Factores Emocionales que Inciden en la Salud Mental de Mujeres Venezolanas Migrantes

Resumen

Este articulo contiene una conceptualizacion sobre una investigacion con un enfoque
mixto, con disefio explicativo secuencial, realizada con el objetivo de determinar los
factores emocionales que inciden en la salud mental de mujeres venezolanas migrantes,
realizando énfasis en la depresion y estrés; para esto se empled el tipo de muestra por
conveniencia, teniendo un total de siete mujeres venezolanas migrantes del municipio
de Villa del Rosario. En la metodologia, se emplearon la entrevista semiestructurada,
el grupo focal y el “Inventario de Depresion de Beck”, como técnicas para la
recoleccion de informacidn. Teniendo como resultado que, hay presencia de sintomas
depresivos en el total de la poblacién de estudio, en seis de las mujeres se encuentra un
nivel minimo de depresion y, s6lo una de ellas un nivel de depresion leve. Igualmente,
se evidencian sintomas de estrés significativos. Se concluye que el proceso de
migracion, el proceso de adaptacion al nuevo entorno, el duelo en cuanto a aspectos
materiales y familiares, la crisis econdmicay, por lo tanto, alimenticia, la inestabilidad
de vivienda y la falta de oportunidades de empleo, son factores que inciden
significativamente en la salud mental de las mujeres migrantes venezolanas, lo cual
puede funcionar como factores detonantes para el desarrollo de trastornos mentales. Se

recomienda disefiar e implementar estrategias de prevencion en este tipo de poblacion.

Palabras clave: migracion, mujeres, estrés, depresion.
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Abstract

This article contains a conceptualization about a research with a mixed approach, with
a sequential explanatory design, carried out with the objective of determining the
emotional factors that affect the mental health of migrant women, the emphasis on
depression and stress; to obtain more information on the subject of the sample for
convenience, taking into account a total of seven migrant women from the municipality
of Villadel Rosario. In the methodology, the semi-structured interview, the focus group
and the "Beck Depression Inventory” were used as techniques for collecting
information. As a result, there is presence of depressive symptoms in the total study
population, in six of the women it is in a minimum level of depression, and only in a
level of mild depression. Likewise, significant stress symptoms are evident. It is
concluded that the process of migration, the process of adaptation in the new
environment, mourning in terms of material and family aspects, the economic crisis
and therefore, food, instability of housing and lack of employment opportunities, they
are factors what can work as detonating factors for the development of mental
disorders. It is recommended to design and implement prevention strategies in this type

of population.

Keywords: migration, women, stress, depression.
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Introduccion

Esta investigacion se basa en la presencia de factores emocionales como la
depresion y el estrés en mujeres venezolanas migrantes del municipio de Villa del
Rosario, que es cercano a la frontera colombo venezolana. El objetivo principal es
determinar los factores emocionales que inciden en la salud mental de mujeres
venezolanas migrantes. Teniendo en cuanta que migracion es el movimiento de
poblacion que consiste en dejar el lugar de residencia para establecerse en otro pais o

region, generalmente por causas econdémicas o sociales.

Lo anterior deja en claro que, en general, la migracidn es una condicion dada por
necesidades de tipo biolégico, econémico, social, politico, entre otros, y que resulta en
la basqueda de un nuevo entorno que pueda satisfacer las necesidades anteriormente
mencionadas 0 como minimo las necesidades basicas. Estas situaciones, generan en la
persona sintomas que pueden afectar a nivel psicoldgico, fisico, social, laboral y
familiar, lo que contribuye al aumento de las posibilidades de desarrollar trastornos

mentales.

Asi pues, se tienen en cuenta técnicas de recoleccion de informacion y de evaluacion
desde un enfoque mixto, como el “Inventario de Depresion de Beck”, con el cual se
identifica la presencia de sintomas depresivos en la poblacion; la entrevista
semiestructurada y el grupo focal, donde los resultados que se obtiene es la
identificacion de aquellos factores que inciden en la salud mental de las mujeres
venezolanas migrantes, teniendo el estrés, depresion, impotencia, ira, tristeza,
preocupacion, como factores principales. Lo que conlleva a la necesidad de desarrollar
estrategias que puedan contribuir al manejo y disminucidn de estos factores, por medio
de una cartilla de tipo educativa que funciona como herramienta preventiva e

informativa.
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Problema De Investigacion

Planteamiento y descripcion del problema

Las migraciones humanas se refieren a “el movimiento de una persona o grupo
de personas de una unidad geogréafica hacia otra a través de una frontera administrativa
o politica, con la intencion de establecerse de manera indefinida o temporal en un lugar
distinto a su lugar de origen”. Se estima que hay cerca de 1.000 millones de migrantes
en el mundo, es decir que equivale a uno de cada siete personas de la poblacion
mundial. En la Region de las Ameéricas, el numero de migrantes transfronterizos
aumentd entre los afios 2000 y 2015 en un 36%, para situarse en 63,7 millones
personas; el numero de desplazamientos internos ascendio a 7,1 millones de los cuales
6,9 millones corresponden a Colombia). Se consideran varios tipos de migracion, a
saber: Circular, Temporal o Internacional, segin la estancia de la persona en el
territorio al cual migra. (MinSalud, Plan de respuesta del sector salud al fenomeno

migratorio, 2016)

Migracién Colombia entregd el balance del primer trimestre de 2019 sobre la
poblacion venezolana presente en Colombia. De acuerdo con el informe, 1.260.594
venezolanos viven actualmente en Colombia. El anterior balance, a corte de diciembre,
afirmaba que habia 1.174.743 ciudadanos de ese pais. Eso quiere decir que en los
ultimos tres meses han entrado al pais 85.851 venezolanos. Los departamentos en los
gue mas se concentran son: Bogota (278.511), Norte de Santander (176.695), La
Guajira (147.323), Atlantico (115.456) y Antioquia (96.941). (Morales, 2019)

Los movimientos migratorios obedecen a diversas causas, algunas asociadas
a la basgueda de oportunidades de trabajo, mejores condiciones socioecondmicas,
continuacion de estudios, huida ante violaciones a los derechos humanos, traslados por
desastres naturales y guerras; en definitiva, se caracteriza por la busqueda de mejores
perspectivas de vida. (MinSalud, 2016)
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De acuerdo a lo anterior se pueden observar algunos de los factores que
desencadenan problemas mentales en los migrantes relacionados a la alteracion del
suefio dependiendo del sitio no van a tener forma de dormir adecuada. Muchos
acampan en el primer lugar donde se les permita 0 duermen a la intemperie en estado
de alerta. Una madre, por ejemplo, es muy dificil que concilie el suefio teniendo a sus
hijos al lado aguantando frio o bajo el peligro de que algun extrafio les cause algun tipo
de dafio. (Jacome, 2018)

Por otra parte, la mala alimentaciéon, la falta de comida, o incluso la
alimentacion no saludable se presentan cominmente entre las comunidades migrantes,
pues estan sujetos a lo que se les brinde en el pais receptor o incluso a no conseguir
ningun tipo de alimentacion. Esta situacion también casa alteraciones en el cuerpo y en
el estado de animo de las personas, e incluso puede cambiar el funcionamiento del
organismo, que no tiene lo que requiere para realizar sus funciones normales, como

pensar o movilizarse. (Jacome, 2018)

Por ultimo la violencia sea que la persona haya vivido un episodio traumatico,
0 que tenga que exponerse constantemente a episodios violentos dentro de su camino
migratorio, igual se va a ver afectado psicoldgica y afectivamente. Las secuelas de la
discriminacion o la xenofobia, por ejemplo, deben ser posteriormente tratadas por
especialistas y la explotacion en la situacion vulnerable en la que se encuentran las
personas que migran como lo hacen los venezolanos por la region, los expone a
convertirse en objetivos faciles para proxenetas, explotadores laborales, traficantes de

personas, entre otros. (Jacome, 2018)

Colombia esta experimentando un proceso nuevo en su historia, por cuanto en
esta materia no se habia registrado fendmenos importantes de inmigracién hacia el pais;
por el contrario, Colombia ha sido reconocido en el &mbito internacional por el éxodo
de nacionales hacia diversos paises, uno de ellos la Republica Bolivariana de

Venezuela. De esta manera, el Estado ha tenido que asumir el fendmeno migratorio
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procedente de RepuUblica Bolivariana de Venezuela de manera concienzuda,
articulando recursos y esfuerzos para afrontarlo de manera responsable. Desde el afio
2014, formulo el Plan Fronteras para la Prosperidad, con acciones de todos los sectores,
incluyendo salud. (MinSalud, 2014)

Las posibles causas que originan este fendmeno migratorio hacia Colombia
pudiese reflejarse por ser una republica hermana con una frontera muy activa y un
intercambio comercial que mantuvo por muchas décadas, la situacion econémica del
pais que dia a dia se agudiza, producto de las sanciones que Estados Unidos ha
impuesto sobre la nacidén venezolana, el bloqueo econdémico producto de estas
sanciones lo que imposibilita el acceso a los bienes y servicios para los ciudadanos
venezolanos, la falta de acciones por parte del gobierno venezolano para minimizar sus
problemas econémicos, en fin son muchos los factores que pueden estar causando esta
gran migracion de venezolanos que salen por la frontera con Colombia, unos para
quedarse y otros solo para salir hacia otros paises por los puertos y aduanas nacionales.

(MinSalud, Respuesta al fendmeno migratorio, 2014)

El gobierno colombiano suma esfuerzos en los planes de respuesta sobre todo
en el sector salud para el fendmeno migratorio, pues los efectos de este movimiento de
conciudadanos genera multiples complicaciones sobre todo en la salud de los
migrantes, especificamente interesa para este estudio la salud mental de las mujeres
migrantes, el objetivo es poder determinar los factores emocionales que inciden en la
salud mental de estas mujeres, victimas del fendmeno migratorio que vive actualmente
la zona de frontera colombo venezolana, especificamente el paso entre san Antonio
Estado Tachira y Villa del Rosario Norte de Santander. Desde donde se perfila el
esfuerzo por profundizar sobre las disposiciones y politicas colombianas para avanzar
hacia fronteras incluyentes, seguras y sostenibles; en lo que respecta a la salud mental

de las mujeres migrantes. (MinSalud, Respuesta al fendmeno migratorio, 2014)
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Se espera que durante el abordaje del estudio se propicien las alternativas de
solucion en cuanto a mejorar la salud mental de las mujeres migrantes respecto a los
factores emocionales que la afectan, esto ayudara notablemente a que estas mujeres
puedan incorporarse mas activamente al campo laboral, profesional, como un miembro
mas de la poblacion a la cual esta llegando en condicidn de migrante, se espera aportar
conclusiones y recomendaciones que sirvan de referencia para futuras acciones que
deben ser disefiadas por cada entidad territorial para el abordaje de los individuos en
los territorios y comunidades afectadas por el fendmeno migratorio originado en la
Republica Bolivariana de Venezuela. (MinSalud, MinSalud, 2014)

Formulacion Del Problema

¢Cuéles son los factores emocionales que inciden en la salud mental de las mujeres

venezolanas migrantes residentes en Colombia?
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Justificacion

Hace un par de afios, se ha evidenciado la compleja situacién econdmica,
social y humanitaria por la que han pasado los venezolanos, por lo cual estos, se han
visto obligados a salir de su pais en busca de oportunidades, es decir migrar al pais
fronterizo siendo este Colombia; aumentando el desempleo y la falta de oportunidades
laborales tanto en Venezuela como en nuestro pais. Asi mismo, cada dia se puede ver
el éxodo por el que pasan las mujeres venezolanas migrantes a Colombia, la necesidad
de buscar el sustento diario de sus hogares, les obliga a practicar el trabajo informal, lo
que conlleva a diversas situaciones problemas como la preocupacion, estrés,
frustracion al no encontrar una forma estable de ingresos econémicos y de sustento

diario.

Esta investigacion tiene objetivo principal determinar los factores
emocionales que inciden en la salud mental de estas mujeres venezolanas migrantes.
Es de suma importancia para la psicologia determinar estos factores emocionales
arraigados en esta poblacion, ya que, desde aspectos econdmicos, familiares, sanitarios,
sociales, politicos, y demas, aumentan la probabilidad de generar en la mujer
venezolana problemas a nivel psicoldgico y fisico. Algunos factores que desencadenan
problemas mentales en los migrantes venezolanos son la alteracion del suefio, mala
alimentacién, violencia, explotacion, entre otros. Asi mismo, el ajuste, la adaptacién a
las nuevas situaciones, causa problemas emocionales y afectivos, como el estrés
‘aculturativo’ o sindrome de Ulises que, con el tiempo, si no es atendido, puede generar
desordenes mentales en las personas vulnerables, como estrés psicosocial, aislamiento
social, baja autoestima, duelo psicologico, depresion y ansiedad, fobias, violencia

familiar, entre otros (Reyes y Quintana, 2018).

La migracion de ciudadanos provenientes de Venezuela, ha generado una gran
problematica a nivel social en Colombia, con mayor fuerza en la ciudad de Cucuta, por
lo que abordar este tipo de problematica es de suma importancia para la sociedad, ya

que disminuiria las consecuencias a nivel psicoldgico, fisico y permitiria a las mujeres

12
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migrantes desarrollar estrategias de afrontamiento para las problematicas que se les
presenten diariamente. Asi mismo, es un tema que en la actualidad esta en pleno auge,
por lo que indagar en dicha poblacion contribuye a adquirir conocimiento detallado
sobre su situacion, presentar una aproximacion a su situacion emocional y de salud

mental, que evite consecuencias a corto y largo plazo.

Por lo tanto, es de gran importancia que profesiones como la psicologia, se
enfoquen en el estudio de este tipo de problematicas y se encuentren métodos de mitigar
los efectos de la situacion de las mujeres venezolanas; asi mismo que el rol del
psicologo se pueda evidenciar en la sociedad, favoreciendo la formacién profesional y
crecimiento personal del psicélogo. Igualmente, desarrollando la intervencion social,
con la cual se da respuesta a la necesidad de analizar y actuar sobre los problemas de
las interacciones de las personas en sus diversos contextos sociales, permitiendo tomar
un curso de accion sobre la poblacion y generar resultados beneficiosos para esta
(Moreno y Diaz, 2016).

13
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Objetivos
Objetivo General
Determinar los factores emocionales que inciden en la salud mental de
mujeres venezolanas migrantes, por medio de una investigacion de corte mixto que

permita proponer estrategias para el manejo de factores estresores.

Objetivos Especificos
Identificar los factores emocionales como la depresion, mediante la aplicacion

del Inventario de Depresion de Beck a las mujeres migrantes venezolanas.

Describir los factores emocionales que influyen en la salud mental de las
mujeres venezolanas migrantes, por medio de la entrevista semiestructurada y el grupo
focal.

Proponer estrategias para el manejo de factores estresores que inciden en la

salud mental de mujeres migrantes venezolanas.

14
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Estado del arte

Por lo que se refiere, a investigaciones anteriores sobre los factores
emocionales que indicen en la salud mental de las mujeres migrantes venezolanas, se
presenta un limitado material investigativo. Las investigaciones halladas, hacen énfasis
en un aspecto, ya sea la salud mental, cambios psicoldgicos, y en diversas situaciones

de migracidn correlacionadas.

Perspectiva internacional.

En Chile, los autores Urzla, Heredia, & Caqueo, (2016), realizan la
investigacion sobre la “Salud mental y estrés por aculturacion en inmigrantes
sudamericanos en el norte de Chile”, refieren que, a nivel psicoldgico, la aculturacion
implica caracteristicas tales como actitudes y valores, la adquisicion de nuevas
habilidades sociales y normas, los cambios en referencia a la pertenencia a un grupo y
el ajuste o adaptacion a un ambiente diferente. Cuando estas demandas de adaptacion
a la nueva cultura exceden las capacidades de las personas para afrontarlas surge el
denominado estrés por aculturacion, el cual se ha vinculado a cambios psicologicos y
disminucion de la salud mental en algunos inmigrantes, manifestandose, en algunos
casos, en la presencia de trastornos ansiosos y depresivos, asi como sentimientos de

marginalidad, aumento de trastornos psicosomaticos y confusion de identidad.

El autor Miguel Navarro, (2014), profundiza en el tema “Las vivencias
emocionales de las personas migrantes sin hogar”, este articulo realizado en Espafia,
muestra las consecuencias emocionales de la falta de vivienda a través de los relatos de
los afectados, encontrando emociones negativas como la tristeza, el miedo y la
verguenza por la situacion que se esta pasando. Diversos autores sostienen que la vida
en la calle precipita la aparicion de problemas de abuso de sustancias y de salud mental.
Tanto el alcohol como el resto de sustancias se usan como via de escape, como forma
de olvidar, de evadirse de la realidad y en ocasiones también de relacionarse con otras

personas que se encuentran en la misma situacion.
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En la investigacion “Migracion, género y salud. Las desigualdades sociales
en salud y sus efectos en la salud bio-psico-social de las mujeres en contextos de
prostitucion”, realizada por Rios, (2014), describe como resultados que las condiciones
econdmicas, sociales, laborales en las que trascurren las vidas de las mujeres migrantes,
generan estresores que van minando lentamente su estabilidad emocional. Se enfrentan
a situaciones de vidas estresantes y frustrantes, a situaciones de violencia, a cadenas
constantes de explotacién laboral, econdmica, afectiva. Las situaciones que les genera
mas estrés psicoldgico a las mujeres inmigrantes son la irregularidad de su situacion y
el largo proceso para adquirir residencia y trabajo, desencadenando trastornos del
estado de animo como ansiedad y depresion. También se refleja las relaciones de
dependencia emocional que mantienen con sus parejas afectivas. El aislamiento, la
soledad y la falta de apoyo social, es uno de los principales factores psicosociales que
repercuten tanto en la salud mental como fisica de las mujeres migrantes extranjeras.
Se puede evidenciar como la condicion de género resulta un factor que aumenta la
vulnerabilidad a consecuencias negativas en el estado emocional y por ende, en las

demas dimensiones individuales.

Perspectiva nacional.

El estudio descriptivo realizado por Ferndndez et al., (2018), “Modos de vida
y estado de salud de migrantes en un asentamiento de Barranquilla”, teniendo como
objetivo describir los modos de vida y el estado de salud de migrantes venezolanos y
colombianos de retorno asentados en Villa Caracas, Barranquilla, se encontr6 que con
relacion al estado de salud, se han documentado padecimientos mentales en poblacion,
siendo los procesos de aculturacion y asimilacion los enfoques bajo los cuéles se ha
buscado entender dichos problemas, los encontrados en este estudio muestra que hay
un 20,2% de las personas indicaron presentar sintomas depresivos clinicamente
significativos. Estos resultados en un contexto de vivienda y acceso a los servicios

publicos limitados.
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En Barranquilla, Colombia, los autores Ferrer, Palacio, Hoyos, & Madariaga,
(2014), realizan la investigacion “Proceso de aculturacion y adaptacion del
inmigrante: caracteristicas individuales y redes sociales” hacen referencia al termino
aculturacion, un proceso complejo, caracterizado por la busqueda de un equilibrio entre
la asimilacion de lo nuevo y la reubicacion de lo dejado atrés. Enuncian varios cambios
y duelos que se producen a nivel individual relacionados con: separacion de la familia,
pérdida de los amigos, del entorno etnocultural, disminucion en la calidad de vida, bajo
nivel socioecondmico, aprendizaje de una nueva lengua, resistencia al retorno, fracaso
del proyecto migratorio, prolongacion de incertidumbres, ilegalidad, estatus, nostalgia

y desarraigo.

Desde el punto de vista psicologico, cuando el inmigrante no elabora
adecuadamente este duelo podria conducirlo a desarrollar trastornos emocionales,
depresivos y psicoticos. Todos estos cambios estan llenos de ganancias y pérdidas, de
riesgos y beneficios. Integrar las pérdidas requiere de un proceso de reorganizacién
interna en el individuo; si los beneficios superan las pérdidas, se fortalece el proceso
de adaptacion, por cuanto el individuo se inclina a sopesar su sufrimiento con aquello

que esté logrando y se fortalecen los vinculos con la sociedad que lo acoge.

Perspectiva local.

La investigacion “Sindrome de Ulises en inmigrantes de la zona fronteriza
colombo-venezolana” realizada por Rios (2018), refiere que los inmigrantes se vuelven
ansiosos y depresivos, lo cual agudiza su situacion y da paso a estrategias de
afrontamiento emocional y de evitacion, que afectan sus habilidades para un
afrontamiento positivo. Asi mismo, destaca a la poblacion femenina con un rango “muy
alto” de vulnerabilidad a sufrir de estrés, ademas del hecho que un inmigrante posee
factores predisponentes psicosociales que hacen que se desencadene el Sindrome de

Ulises.
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Por otro lado, se presenta el estudio de caso sobre “Inmigrantes venezolanos
y su adaptacion a Colombia” realizado por Jaimes y Pallares (2018), en esta
investigacion se plantea como objetivo la comprension del proceso de adaptacion en el
inmigrante venezolano desde la perspectiva familiar, psicosocial, socioeconémica y
afectiva que se evidencian dentro del territorio colombiano en Pamplona, Norte de
Santander, asi mismo contemplan variables relacionadas con el desarrollo de la
inmigracion, los procesos de vinculacion de los sujetos con su entorno presente y

transiciones del hecho como inmigrante.

Por Gltimo, se describe la investigacion llevada a cabo por Daza y Mora
(2018), titulada “Determinantes sociales de la salud de dos inmigrantes venezolanos”,
esta tiene como objetivo realizar un estudio de caso de dos adultos inmigrantes
venezolanos, por medio de un estudio cualitativo, identificando qué determinantes
sociales afectan su ciclo vital durante la residencia en Colombia. Estos autores, resaltan
como determinantes sociales la convivencia social y la salud mental, seguridad
alimentaria y nutricional, salud y &mbito laboral, factores que se evidencian afectados
en los resultados de la investigacion, ademas de las condiciones de crisis en el vecino

pais.
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Marco Tedrico

Capitulo I. Acuerdos de Paz

Los intentos en Colombia por construir la paz han sido numerosos. Los
procesos de paz en el gobierno de César Gaviria demostraron que es posible lograr la
paz con grupos armados al margen de la ley a pesar de las concesiones especiales como
los indultos a ex guerrilleros; que otorgaron espacios de impunidad al no castigar los

crimenes cometidos.

Después del fracaso del gobierno de Andrés Pastrana en las negociaciones con
las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), y de las consecuencias
negativas que este fracaso implico para la vida nacional; el proceso de paz entre el
gobierno colombiano liderado por Juan Manuel Santos y los dirigentes de las FARC
generd un impacto positivo en la opinion pablica nacional e internacional y revivid las
esperanzas de cesar hostilidades con ese grupo guerrillero. A diciembre de 2013 el
proceso de paz era apoyado por el 68% de la poblacion, lo que indica que los

colombianos anhelan el éxito en las conversaciones en Cuba. (Prensalibre, 2013)

Sin embargo, a pesar del clima de esperanza y el apoyo internacional con el
que cuenta el proceso; es necesario revisar elementos de tipo estructural que en un
hipotético éxito de las conversaciones resultan elementales para la Construccion de
Paz, tales como la Educacion para la paz y la convivencia pacifica. Estos elementos
revisten una gran importancia para la construccion de un futuro pacifico basado en una
sociedad inclusiva y tolerante, que no olvide el pasado ni las consecuencias de
cincuenta afios de conflicto armado pero que sea capaz de superarlas y de utilizar

herramientas historicas para construir un futuro diferente.
La “Construcciéon de la Paz” es un concepto que se refiere al “conjunto de
acciones (en el corto, medio y largo plazo) que permiten a una sociedad prevenir,

gestionar y resolver el conflicto - a través de sus propias capacidades - sin recurrir al
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uso de la violencia” (iecah, 2014). Se remite a acciones para aliviar las causas
estructurales de los conflictos violentos, es decir a “Aquellos factores de largo plazo
que van creando las condiciones que alimentan un conflicto potencialmente violento
(estructuras estatales debiles, desigualdades horizontales entre grupos, exclusion
econdmica...)”. Construir paz sin dar prioridad a las causas estructurales del conflicto,
las cuales estan estrechamente vinculadas con la Seguridad Humana y el Desarrollo

Humano; es errado.

En otras palabras, es imposible conseguir paz estable y duradera descuidando
los elementos que componen el Desarrollo humano tales como la esperanza de vida,
educacion, salud y acceso a los recursos necesarios para un nivel de vida digno (Dubois,
2014 citado por Cardenas, 2014). Cabe sefialar que la construccion de la paz es
diferente en cada pais, ya que se relaciona estrechamente con la cultura, el entorno y
con el contexto espacio- temporal. No obstante, existen elementos universales de la
Construccion de la Paz que son vitales si se pretende llevar a cabo el proceso y sin los
cuales es imposible lograrlo; tales como los recursos fisicos y recursos intangibles pero
necesarios (la voluntad politica, el sentir ciudadano colectivo) y la valoracion del
entorno en la cual se lleva a cabo el proceso. (Nufiez, Haegraats, 2007, pp 53 citado
por Cardenas, 2014).

Con el fin de revisar los elementos que son vitales para construir la paz en
Colombia, se debe hacer distincion entre el concepto de “postconflicto” y “post guerra”
gue son usados por los medios de comunicacion indiscriminadamente. El uso indocto
de ambos conceptos puede dar paso a malinterpretaciones de tipo académico y a
predicciones erroneas. El “postconflicto” es el “periodo de tiempo que sigue a la
superacion total o parcial de los conflictos armados. Puede entenderse como un
concepto de un Unico atributo: la reduccion del nimero de homicidios relacionados con
el conflicto por debajo de un umbral determinado, que le otorga o le niega el estatus de

conflicto activo” (Universidad del Rosario, 2014).
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Por otro lado, la “posguerra” es el “periodo inmediatamente posterior a una
guerra, en el que ain son notables sus repercusiones” (wordreference, 2014). Asi, en
un hipotético éxito de las conversaciones en La Habana es correcto hablar de una
posguerra FARC y no de postconflicto, debido a que aun existiran grupos guerrilleros
como el Ejercito de Liberacion Nacional ELN vy las consecuencias de cincuenta afios

de guerra seran visibles a pesar de la firma del acuerdo de paz.

Los dltimos cincuenta afios de conflicto armado en Colombia han dejado una
marca imborrable en la vida nacional y han permeado las instituciones, la politica, la
economia, la cultura y el diario vivir de cuarenta y siete millones y medio de
colombianos. La agenda estatal esta cooptada por el conflicto armado. La priorizacién
del conflicto que padece la politica ha resultado en un deteriorado proceso de toma de
decisiones que es inutil para solucionar problemas de primer orden tales como la salud,

la educacion o el empleo.

Con el inicio de las conversaciones de paz entre el gobierno de Juan Manuel
Santos y las FARC prepara una nueva etapa en la historia del conflicto. Si bien no es
la primera vez que ese grupo guerrillero negocia con el gobierno el fin de las
hostilidades y el desarme de los combatientes, a medida que avanza el proceso las

expectativas y esperanzas del éxito en la negociacion han incrementado.

Dado el progreso de las conversaciones en La Habana, es necesario revisar
elementos del concepto y proceso de Construccién de Paz, con el fin de establecer qué
tan exitoso va a ser en proceso de paz (entendido no solo como el cese de las
hostilidades con la guerrilla, sino la ausencia del conflicto armado y la disminucion de

los indices de violencia generados por el mismo) cuando se firme el acuerdo.
Transcurridos 18 meses desde la firma de los acuerdos de paz se puede hacer

un balance complejo sobre su implementacién. Si el 2017 paso a la historia como el

afio en que se puso fin a un conflicto armado que duré mas de cinco décadas, el 2018
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se recordara como el afio en el que se implementaron los mecanismos para garantizar
y satisfacer las necesidades y los derechos de las mas de ocho millones de victimas que
dejo el conflicto armado. También pasara a la historia como el afio en el que la FARC
inicid su participacion politica bajo las reglas de la democracia; hizo por primera vez
campanfa electoral, postulé candidatos al Congreso de la Republica y sali6 a la plaza

publica.

Sin duda, el proceso de paz sigue escribiendo paginas que pasaran a la Historia
de Colombia. Pero a pesar de la contundencia de estos hechos, la implementacion de
los acuerdos de paz carece de cimientos estables en el territorio. En estos dieciocho
meses son muchos los obstaculos que atn no se han podido superar. Tal vez la mayoria
de estos acontecimientos se pueden enmarcar en cuatro lineas de andlisis. Por un lado,
algunas zonas dejadas por las FARC comienzan a tener problemas delicados de
seguridad, alli los homicidios han aumentado, se presenta un copamiento por parte de

organizaciones criminales y varias de estas zonas son teatros de guerra.

En segundo lugar, la politica de reincorporacion afronta problemas complejos,
apenas ha sido aprobado un proyecto productivo para exguerrilleros, muchos ain no
estdn bancarizados y no hay tierra para desarrollar las diferentes iniciativas de
desarrollo econémico. En tercer lugar, el Estado, aunque tiene recursos econémicos no
ha sido agil en ejecutarlos. Por ultimo, hay problemas que no han logrado resolverse
como la victimizacién a lideres sociales, ademéas los programas como los Planes de
Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) y el Programa Nacional Integral para la
Sustitucion Voluntaria de cultivos llicitos (PNIS), no logran dar respuesta a las

problemaéticas inmediatas de las comunidades.

Capitulo I1. Resolucion de Conflictos
Colombia vive hoy el fendémeno de migracion mas grande “en toda su historia”
por cuenta de la crisis venezolana, segun la Cancilleria. Para el Ministerio de

Exteriores, el fendmeno comenzo desde agosto del 2015, cuando el presidente Nicolas
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Maduro empujo el primer bloque de deportados que llegé a una cifra de 22.000
personas. Segun estadisticas del Gobierno colombiano y de la Organizacion
Internacional de Migraciones (OIM), hasta el pasado 31 de diciembre unas 600.000
personas procedentes del vecino pais permanecian en Colombia. EI nimero podria ser
mayor si se tiene en cuenta que a lo largo de los 2.219 kilémetros de frontera hay unos

280 pasos por los que no se ejerce ningun control de entrada.

Para el 2016 cerca de 35.000 personas ingresaban solo por el puente Simon
Bolivar, en Cdcuta, cada dia. Unas 15.000 cruzan la frontera para quedarse en
Colombia cada mes. Durante el gobierno del Ex Presidente Juan Manuel Santos, la
canciller para ese entonces Maria Angela Holguin, aseguré que los flujos de migracion
hacia Colombia “continuarian al alza”, entre otras razones, porque la crisis venezolana
ha llevado a que “todos los indicadores, como inflacion, caida del valor del precio del
bolivar frente al peso colombiano, pérdida del poder adquisitivo de los venezolanos en
su pais y el desabastecimiento de comida y medicamentos” tengan una tendencia cada

vez mas negativa.

De hecho, una encuesta de la OIM revel6 que hasta finales del 2016, el 65 %
de las personas que venian del otro lado de la frontera eran de nacionalidad colombiana
y el 35 por ciento restante venezolanos. Esa proporcion se invirtié de manera radical y
al finalizar el 2017 el 65 % de los migrantes eran venezolanos y solo el 35 por ciento,

colombianos.

Poco a poco, el Gobierno Nacional ha ido habilitando instrumentos de tipo
legal para facilitar el manejo de los migrantes, como la Tarjeta de Movilidad Fronteriza
(TMF), estimada en principio para unas 35.000 personas, pero que hoy ya tiene
1530.000 usuarios. Este documento solo sirve para estar un tiempo prudencial en zona
de frontera y permite a sus portadores comprar alimentos o acceder a beneficios como
las vacunas de manera gratuita. No rige para propdsitos laborales. También se habilito

el Permiso Especial de Permanencia (PEP) para las personas con pasaporte venezolano
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vigente, que autoriza estar legalmente en el pais hasta por dos afios. Este permiso
garantiza a sus portadores ser contratados laboralmente, acceder a los servicios de
salud, ingresar a sus hijos en planteles educativos y actualmente beneficia a 70.000

venezolanos.

El actual presidente de Colombia Ivan Duque tiene en su agenda con profunda
responsabilidad el tema de la migracion venezolana desde esta realidad se han
impulsado politicas de estado con el prop6sito de disefiar medidas que tiene que ver
con el tipo de ayudas a los ciudadanos de ese pais. De hecho, el Presidente ha pedido a
su gabinete preparar un amplio informe sobre las acciones que ya estan en marcha para
ayudar a los venezolanos gque han huido de su pais y lo que se requerira para atender el
aumento del flujo de personas en caso de que la crisis humanitaria empeore. Uno de
los objetivos de Duque y de su gobierno es que los migrantes venezolanos ingresen por
los puestos de registro habilitados en toda la frontera, con el proposito de mejorar el

sistema de informacion y la ayuda.

La cancilleria espera el apoyo de todos los ministerios, de las gobernaciones
y alcaldes de los municipios en Norte de Santander, La Guajira, Arauca y otras
poblaciones menos visibles para mejorar la atencion de los migrantes venezolanos la
cual no esta solo en manos de Colombia. “Una crisis migratoria como esta tiene origen
en los problemas economicos, sociales y politicos que vive hoy Venezuela y no se

puede resolver solo desde Colombia.

Capitulo I11. Situacion de la Migracion en Colombia Migraciones en Colombia
Histéricamente Colombia se ha caracterizado por una gran movilidad de su
poblacién hacia otros Paises. Se estima que la poblacién de colombianos en el exterior
asciende a cerca de 4,7 millones de connacionales, de los cuales el 34,6% estan
ubicados en Estados Unidos, el 23,1% en Espafia, el 20% en Republica Bolivariana de
Venezuela, el 3.1% en Ecuador y el 2% en Canada. El porcentaje restante escoge otros

destinos menos frecuentes como Meéxico, Panama y Australia. El origen de estos
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migrantes es principalmente Bogota (18,3%), Antioquia (13,8%), Valle del Cauca
(10,2%), Cundinamarca (5,6%), Santander (4,7%) y Atlantico (4,5%); la busqueda de
oportunidades laborales, la reunificacion familias y la oferta de estudios de educacion

superior, son las principales razones asociadas a la migracion.

En los ultimos cincuenta afios, se registran tres “olas” de migracion en
Colombia; la primera comprendida en la década de los afios sesenta (mayoritariamente
hacia Estados Unidos), la segunda, en la década de los afios ochenta (dirigido a
Republica Bolivariana de Venezuela) y la tercera ola, en la década de los afios noventa
(en rutas hacia Espafia). Segun estudios migratorios, el pais afronta actualmente una
nueva ola de migracion; la cual a diferencia de las tres primeras “olas”, por el flujo de
inmigrantes y el retorno de colombianos con sus familias (especialmente provenientes
de la Republica Bolivariana de Republica Bolivariana de Venezuela). De manera
especial, el fendmeno se ha agudizado posterior a la medida del gobierno venezolano
instaurada en agosto de 2015, al cerrar la frontera, deportar mas de 2.000 colombianos

y ocasionar el retorno de 18.000 mas.

La nacionalidad y condiciones de la poblacion que migra en los ultimos dos
afios ha ido cambiando (mayor porcentaje de nacionales de Republica Bolivariana de
Venezuela, una proporcion importante en condicion migratoria irregular, mayor
cantidad de nifios menores de edad, y en muchos casos con expectativa de una
reunificacion familiar posterior). Se considera que Colombia actualmente (2018), es el
pais del mundo que mas venezolanos alberga actualmente (estimado entre 25% y 35%
del total de migrantes). Dado el alto flujo de personas en un corto periodo de tiempo y
las caracteristicas de alta vulnerabilidad de la poblacion que migra, se ha sefialado que
esta migracion comparte caracteristicas con crisis de refugiados en otros lugares del

mundo.

Migracion Colombia reporté a diciembre de 2017, un total de 550.000

nacionales venezolanos que de forma regular o irregular permanecian en Colombia (un
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62% mas que lo reportado a mediados del mismo afio). A julio de 2018, el reporte fue
de 870.093 venezolanos en Colombia de los cuales, 381.735 tienen condicion de
regulares, 442.462 se consideran en proceso de regularizacion y 45.896 estan en

condicion irregular.

Algunos factores sociales y econdmicos han sido determinantes en este
proceso; una hiperinflacion por encima de 3.500%, la disminucion del salario real que
hace que un 90% de la poblacion viva en condiciones de pobreza, la tasa de homicidios
mas alta en América Latina, configuran una situacion dramética. Todo ello unido al
hambre y la desesperacion exacerba los episodios de violencia doméstica y maltrato
infantil en el pais vecino. Las condiciones del sistema de salud y la salud publica
también enfrentan un deterioro con desabastecimiento de medicamentos, vacunas e
insumos, migracion de recurso humano en salud que determina que uno de los motivos

para migrar sea la busqueda de atencion en salud.

Colombia por su parte, es un pais cercano, con amplios e historicos vinculos
con Republica Bolivariana de Venezuela, redes familiares y de apoyo tejidas entre los
dos paises, con una frontera porosa y amplia y que finalmente muestra posibilidades
para aquellos que migran. La respuesta de Colombia, en general ha sido muy solidaria
(en parte porque algunos son colombianos o familiares de colombianos), a pesar de las

tensiones y brotes de xenofobia que ya se evidencian.

El flujo migratorio se refiere a emigrantes colombianos que retornan (en
muchos casos con sus familias) y a nacionales de otros paises que residen o se
consideran en transito por Colombia, ya sea porque se dirigen hacia otros paises o bien,
porque traspasan la frontera para adquirir bienes y servicios de primera necesidad,
incluyendo medicamentos y atencion en salud. Este flujo, especialmente proveniente
de Republica Bolivariana de Venezuela, llega a impactar territorios fronterizos y con

el tiempo otros territorios considerados receptores (especialmente ciudades capitales).
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Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos:

El Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos (RAMYV), desarrollado
como instrumento de caracterizacion de la poblacion en condicion irregular con
vocacion de permanencia para la definicion de politica pablica, permitié contar con
una descripcion general de esta poblacién (en medio de una dindmica siempre
cambiante). Esta poblacién entra en proceso de regularizacion mediante el Decreto

1288 de 2018, que amplia las condiciones del Permiso Especial de Permanencia (PEP).

El total de personas registradas fue de 442.462 (253.575 familias), de los
cuales el 49,7% son mujeres, 50,2% son hombres y 0,07% tras género. El 27%
corresponden a nifios, nifias y adolescentes (de los cuales el 43% son menores de 6
afos); un 71% son adultos entre los 18 y los 59 afios y tan solo 2,5% mayor de 60 afios.
Los territorios en los que méas se concentra la poblacion corresponden a Norte de
Santander (18,6%), La Guajira (16,9%), Bogota (9,8%), Atlantico (9,7%), Magdalena
(6,9%), Arauca (5,9%) y Bolivar (5,5%). Villa del Rosario y Paraguachén son los
principales puntos de entrada de esta poblacion. (Informe Final RAMYV, 2018 citado
por MINSALUD, 2016).

La incidencia que esta poblacion implica a cada territorio, de acuerdo a su
poblacion base de acuerdo a la estimacion DANE, refleja que hay departamentos que
han recibido proporcionalmente més personas y familias, lo que significa una demanda
aumentada para acceder a bienes, servicios y empleo, ocupacion de espacios publicos,
aumento de la percepcion de inseguridad y tensiones con la poblacidn receptora, en
un contexto donde las brechas de equidad y las condiciones de vulnerabilidad eran
evidentes antes que se aumentara la migracion. Este es el caso de Arauca (la poblacién
registrada corresponde a un 9,7% de su poblacién total), La Guajira (7,2 %) y Norte de
Santander (5,9%); diferente a la proporcion de personas registradas en ciudades como
Bogota DC (0,5%).
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Estas personas provienen de diferentes estados venezolanos, el 42% refieren
que personas de su grupo familiar permanecen en Republica Bolivariana de Venezuela,
en su mayoria son cabezas de hogar (52%) y en un 36% registran un solo integrante de
la familia (lo que concuerda con una reunificacion familiar posterior, aunque la
mayoria 63% son solteros). Un 24% tienen familiares colombianos y algunos viven
con ellos; un 21% admite que en el hogar se han que- dado sin alimentos en los Gltimos
3 meses, La mayoria de estas personas ingresaron al pais en 2018 (52%) o en 2017
(35%), de las cuales 33.994 personas refieren pertenencia étnica, en su mayoria (78%)
26.572 son indigenas, 6.150 son afro descendientes, 1.065 se reconocen como

raizales55 y 207 como gitanos.

En relacion a salud, un 99% refieren no estar afiliados al sistema de salud
(437.513 personas), de los cuales un 26% corresponde al grupo de nifios, nifias y
adolescentes (116.875 personas). Se reportan 8.209 mujeres gestantes y 7.496 mujeres
en periodo de lactancia (la mayor parte sin control pre- natal ni seguridad social). Un
2,6% de la poblacion presenta algun tipo de discapacidad (11.648 personas). El auto
reporte de enfermedad evidencia que patologias cronicas como Hipertension Arterial,
Diabetes, Enfermedad pulmonar y enfermedades cardiacas son las que méas se
presentan; aunque existe un reporte importante de casos de cancer y alteraciones de

salud mental.

En cuanto a enfermedades infectocontagiosas, se reportan casos de
Infecciones de Transmision Sexual (ITS), Tuberculosis (TB) y VIH/SIDA. Tanto las
condiciones cronicas (por la des- compensacion, complicaciones y deterioro) como las
infectocontagiosas (que ademas determinan un riesgo de transmisibilidad) requieren de
un tratamiento y seguimiento que en muchos casos no se esta realizando. Con un nivel
de escolaridad generalmente de bésica secundaria o primaria, dedicados en gran parte
al trabajo informal, independientes o desempleados; esta poblacion tiene en su gran
mayoria la expectativa de establecerse en Colombia. Tan solo un 8,6% refieren querer

regresar a Republica Bolivariana de Venezuela y un 2% esperan transitar hacia otro
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pais. De los nifios, nifias y adolescentes registrados, tan solo un 28% se encuentran

estudiando.

Las personas y los territorios:

La poblacién que migra (especialmente aquellos que estan en situacion
irregular), estan abocados a una serie de afectaciones, riesgos, vulnerabilidades y/o
determinantes. En la caracterizacion interagencial desarrollada por ACNUR, OIM y
PMAJS6, realizada entre agosto y diciembre de 2017, se evidenciaron algunos de estas
afectaciones. La mayor parte de estas personas se encuentran de manera irregular en el
pais (debido a limitaciones en gestionar la documentacion en Republica Bolivariana de

Venezuela y a restricciones econémicas).

OIM encontr6 que al menos el 65% de las personas encuestadas recibe menos
de un salario minimo mensual y un 11% refieren que sus familiares han sido victimas
de explotacion laboral (no reciben el pago establecido). Un 37% sefialaron que han

experimentado agresiones discriminatorias, especialmente personas venezolanas.

ACNUR reporta que las razones para salir de Republica Bolivariana de
Venezuela son la falta de alimentos, empleo y medicamentos; asi como la violencia e
inseguridad en su pais (estas Ultimas también razones para no desear regresar). La
decision de destino final de la migracion es tomada en grupo, con las familias; no es
una decision individual. Muy pocas personas optan por solicitar condicién de refugiado
(cuando tienen conocimiento de ello) por ser un tramite prolongado y en tanto el
salvoconducto de permanencia no permite trabajar en el pais. En su gran mayoria han
recibido apoyo de familiares, vecinos o relacionados; en muy pocos casos de alguna

organizacion o institucion.
De la poblacion encuestada, el 45% manifiesta que siente angustia, ansiedad

0 tristeza frecuentemente (asociado a tener a su familia aun en Republica Bolivariana

de Venezuela y a la falta de recurso econémico). El Programa Mundial de Alimentos
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(PMA) en su estudio encontré que el 30% de los encuestados se encuentran en
inseguridad alimentaria, adquiriendo alimentos, a cambio de trabajos informales y mal
remunerados. La mitad de ellos dependen del apoyo de familiares, redes de apoyo o
iglesias que les suministran alimentos esporadicamente (CONPES, 2014 citado por
MINSALUD, 2016).

Tienen un aporte deficiente para cubrir requerimientos diarios de alimentacion
(con- sumo promedio de proteina es de 1,5 dias a la semana) y deciden entonces reducir
el nimero de comidas o el tamafio de las porciones, entre otras opciones. Para acceder
a recursos o alimentos aceptan trabajos mal remunerados, piden dinero prestado,
venden electrodomésticos y hasta un 14% acepta empleos riesgosos (como
contrabando o prostitucion). Después del consumo de alimentos, la falta de acceso a
servicios de salud es lo que mas genera preocupacion; ademas las condiciones de
saneamiento y agua potable son deficientes en los asentamientos o entornos donde

habitan.

Los territorios receptores, por otro lado, especialmente las zonas fronterizas,
se caracterizan por un rezago histérico en el desarrollo econémico y social,
restricciones en el acceso a servicios, algunas de estas con altos niveles de dispersion
poblacional. Los departamentos con frontera terrestre presentaron mayor incidencia de
pobreza multidimensional al promedio nacional (con una reduccién de la pobreza
marginal o inexistente para el caso de Norte de Santander y La Guajira). Casi el 70%
de los resguardos indigenas y el 71% de las titulaciones colectivas de comunidades

negras se encuentran en departamentos de frontera.

Atencion en salud en Colombia a migrantes provenientes de la Republica
Bolivariana de Republica Bolivariana de Venezuela

Para analizar la situacion de la atencion en salud de los migrantes a Colombia,
se debe partir del estatus migratorio que como se ha mencionado, configura una

condicion fundamental para garantizar una serie de derechos, entre ellos la salud,
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entendida esta desde la acepcion de atencién integral en salud. Por otro lado, se tomara
en cuenta la demanda de servicios y la incidencia de eventos de interés en salud pablica,

en las personas migrantes.

La mujer migrante

Las transformaciones ocurridas en estas ultimas décadas en los flujos
migratorios indican una feminizacién en estos. Las mujeres inmigrantes tienen una
entidad propia y unas necesidades derivadas de su condicion, mental, psicoldgica,
profesional, laboral, sexual y reproductiva. A medida que se ha incorporado la mujer
al hecho migratorio, crece la necesidad de dar respuesta a los problemas especificos
que concurren sobre ellas, por su doble condicion de mujeres y de inmigrantes. Estos
colectivos soportan una carga adicional de estrés, depresion, ira, miedo, ya que a la
situacion desfavorable que supone ser inmigrante, se suma con frecuencia, la situacion
desfavorable de género que se produce tanto en su propio pais como en el lugar de
destino (Gregorio, 2002 citado por Palacios, 2016).

Salud mental y migracion

Hasta ahora se ha planteado la dimensidn del problema, tanto en México como
en el mundo; asimismo, se ha visto la magnitud, pero ain no se ha presentado la
problemaética que aqui interesa. Se parte de que, a pesar de las dimensiones de la
problematica, tanto en nimero de personas involucradas como el grado de trastornos
que ocasiona, se ha trabajado poco acerca de las consecuencias en la salud mental de
los desplazados, refugiados y migrantes.

Quizas la migracién por si sola no es causa directa de deterioro de la salud
mental; es la situacion del empleo, las condiciones de vivienda, los acontecimientos
traumaticos antes, durante y después de la migracion, los motivos suficientes para
conducir (por lo menos) a la angustia psicoldgica. Hay dos grupos de migrantes que
estan en mayor riesgo de este tipo de angustia: aquellos que viajan para vivir y trabajar

en otro pais y solamente terminan viviendo condiciones de explotacion y aislamiento;
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y aquellos que buscan refugio al hambre, la violencia y los disturbios politicos. Se han
estudiado las dimensiones sociales de la migracion y se han establecido tres fases a las

cuales se han relacionado trastornos psiquicos.

Relacion de la atencién en salud con estatus migratorio:

Por las caracteristicas del sistema de salud de Colombia, es importante
reconocer los mecanismos de aseguramiento y los procedimientos administrativos
vigentes para el ejercicio del derecho a la salud y/o acceder a la atencion en las
instituciones prestadoras de servicios. (MinSalud, 2014)

Desde el punto de vista del estatus migratorio, se identifican seis (6) grupos
de personas que hacen parte de la poblacion migrante procedente de Republica
Bolivariana de Venezuela, los cuales se describen a continuacion, junto con los
mecanismos de acceso a los servicios de salud, de acuerdo con la normatividad vigente.
(MinSalud, 2014)

1. Colombianos retornados con sus familias

Son personas de origen colombiano que han retornado al pais por motivo de
la situacién social y politica de ese pais, ya sea porque fueron deportados, expulsados,
o por voluntad propia. No se cuenta con datos que permitan establecer la magnitud y
la dindmica de la migracion de este grupo. Son acogidos actualmente por el Decreto
2228 de 2017, para su afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud, en
el régimen subsidiado como poblacién especial, a través de la elaboracion de listados
censales, funcién que estd a cargo de las entidades territoriales (Alcaldias y
Gobernaciones). Cuando no se utilice este mecanismo, las personas migrantes pueden
solicitar la aplicacién de la encuesta SISBEN para demostrar si por su situacion
socioeconomica son beneficiarias del régimen subsidiado y proceder a su afiliacion.
(MinSalud, 2003)
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Entre tanto se da la afiliacion efectiva al SGSS, la atencion en salud debe ser
garantizada por los departamentos y distritos, mediante los contratos suscritos con la
red hospitalaria para la atencion a la poblacion pobre no asegurada y eventos NO-POS.
Asi mismo, el Departamento de Planeacién Nacional (DPN), definié unas
orientaciones para incorporar en la encuesta SISBEN a las personas extranjerasg4.
Debe sefialarse que a través de este mecanismo y previo tramite ante la Registraduria
Nacional del Estado Civil y/o Migracion Colombia, se puede afiliar al SGSSS a las

personas de un mismo nucleo familiar. (MinSalud, 2003)

2. Nacionales venezolanos en condicion regular

Son personas de nacionalidad venezolana que ingresaron de manera regular a
Colombia por alguno de los puestos de control fronterizo, con observacion plena de la
normatividad vigente. Segun reporte de Migracion Colombia a julio de 2018, un total
de 200.263 personas se ubican en esa situacion. De este grupo, los territorios declarados
como residencia se distribuyen entre Bogota, Narifio, Antioquia, Atlantico, La Guajira,
y Norte de Santander (MinSalud, 2003). Inmigrantes con Permiso Especial de
Permanencia (PEP) Corresponde a las personas que habiendo ingre- sado de manera
regular, sobrepasaron los plazos normativos de permanencia en el pais, solicitaron y
les fue expedido el Permiso Especial de Permanencia en dos momentos, el primero
entre agosto-octubre de 2017 y el segundo entre febrero y junio de 2018; el reporte de
Migracion Colombia al respecto, da cuenta de 181.472 personas acogidas a esta
medida. (MinSalud, 2003)

Los venezolanos migrantes regulares y portadores del PEP, se consideran
residentes y pueden afiliarse al SGSSS, ya sea como dependientes o independientes. Si
sus condiciones socio econdmico no les permiten realizar aportes al SGSSS, pueden
solicitar la aplicacion de la encuesta SISBEN vy si llenan los criterios, afiliarse al
régimen subsidiado. La residencia de la poblacion que solicité el PEP, se distribuye en
Bogota, Antioquia, Atlantico, Cundinamarca, Valle del Cauca; entre otros territorios.

A este grupo, se adicionaran los venezolanos registrados en el RAMV (442.462
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personas, con lo cual, el volumen potencial de venezolanos con PEP ascenderia a
623.934 personas. (MinSalud, 2003)

3. Nacionales venezolanos en situacion migratoria pendular

Son personas que portan la Tarjeta de Movilidad Fronteriza (TMF), que
constituye el instrumento de Autorizacion de Transito Fronterizo para nacionales
venezolanos mayores de edad y nifios nifias y adolescentes, residentes en las zonas de
frontera previamente definidas por Migracién Colombia. Esta tarjeta sirve a personas
venezolanas que por motivo de la dindmica fronteriza y de vecindad, requieran transitar
por las zonas definidas, sin el animo de establecerse o desarrollar alguna actividad para
la cual sea exigible Visa. (MinSalud, 2003)

Se expidié un total de 1.624.915 tarjetas, de las cuales 71.696 fueron
canceladas por uso indebido. Los principales motivos para este tipo de migracion son:
compra de viveres (58%) y visitas a familiares (16%). Los extranjeros que desean
ingresar al interior del pais o a otros departamentos diferentes a los definidos por el
estado, deben hacerlo con pasaporte vigente debidamente sellado; en caso contrario su
estatus migratorio se torna irregular (MinSalud, 2003). Para la atencion en salud de las
personas de este grupo, en caso de presentar eventos de urgencias deben ser atendidos
por IPS publicas y privadas, de acuerdo con la normatividad vigente, y los costos de la
atencion en salud que no sean catalogados como urgencia deberan ser asumidos por

parte del usuario directamente, 0 a través de un seguro o péliza. (MinSalud, 2003)

4. Migrantes Irregulares

Son personas provenientes de Republica Bolivariana de Venezuela que
ingresan al pais sin el lleno de los requisitos de identificacién y los tramites exigidos
por la autoridad migratoria. Por lo tanto, no portan documento valido de identificacion
que permita realizar la afiliacion en salud y asi mismo garantizar otros derechos. El

estimado de esta poblacion segin Migracion Colombia es de 45.896 personas
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aproximadamente; sin embargo, en la medida en que la dinamica migratoria es

continua, no se cuenta con un numero preciso al respecto. (MinSalud, 2003)

El abordaje de esta poblacién es uno de los grandes retos en salud y migracion.
En relacién a la atencion en salud, se asegura la atencion inicial de urgencias en los
términos que define la norma; asi como también pueden ser beneficiarias de las
intervenciones colectivas gestionadas desde las entidades territoriales y las acciones de
gestion de la salud publica que cobijan a toda la poblacion del territorio. (MinSalud,
2003)

5. Pueblos Indigenas en territorios de frontera con Republica Bolivariana de
Venezuela.

Existen varios grupos indigenas que habitan en territorios de Republica
Bolivariana de Venezuela y Colombia, entre ellos estan: las etnias Wayuu (La Guajira),
Kurripako (Guainia, Vaupés y Vichada), Piapoco (Vichada), Yukpa (Cesar, Serrania
del Perija), Puinave (Guainia, Vichada y Guaviare), Saliba (Casanare y Vichada),
Piaroa (Vichada) y Sikuani (Vichada, Meta, Casanare). (MinSalud, 2003)

Estas poblaciones requieren de un abordaje diferencial que ubique, ademas,
las tensiones propias del fendbmeno migratorio en pueblos y grupos que habitan mas
alla de las fronteras administrativas y politicas establecidas por los paises. Actual-
mente, la afiliacion al SGSSS, se realiza de manera prioritaria al régimen subsidiado a
través de registros que son responsabilidad de la autoridad indigena legitimamente
reconocida. Para algunos grupos que no son reconocidos por la autoridad indigena
colombiana, debe avanzarse en los mecanismos que permitan garantizar sus derechos.
(MinSalud, 2003)

Capitulo IV. Salud mental
La Organizacion Mundial de la Salud define la salud mental como “...un

estado de bienestar en el cual el individuo se da cuenta de sus propias aptitudes, puede
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afrontar las presiones normales de la vida, puede trabajar productiva y fructiferamente
y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad”. A nivel mundial se ha
evidenciado un incremento en la existencia de trastornos mentales, siendo esto una de
cada cuatro personas ha sufrido un trastorno mental o neuroldgico en algin momento
de su vida. Contextualizando el tema, en Colombia se calcula que ocho de cada veinte
personas, han padecido un trastorno de este tipo (Ministerio de salud y proteccién social

de la Republica de Colombia, 2013 citado por Barrero Plazas, 2016).

Complementariamente, la Ley 1616 (2013), que tiene como objeto garantizar
el ejercicio pleno del derecho a la salud mental a la poblacion colombiana entiende la
salud mental como un estado dindmico que se expresa en la vida cotidiana a través del
comportamiento y la interaccion, permite a los sujetos individuales y colectivos
desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida
cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones significativas y para contribuir a la
comunidad. La salud mental es un factor determinante de los comportamientos, las
preferencias, las decisiones y las acciones que los individuos ejercen a lo largo de su
vida, las cuales no solo dependen de las condiciones en las cuales las personas se
encuentran inmersas, sino que ademas tienen la facultad de transformarlas. Un éptimo
estado de salud mental en los individuos de una poblacion, determina las relaciones
apropiadas que permiten un cambio positivo en los niveles de vida de la sociedad.
(MinSalud, 2013)

Segun Hernandez (2016), en el area de salud mental se puede actuar desde
cuatro ejes de atencion: la prevencion, la promocién, el tratamiento y la rehabilitacion.
En lo que respecta a la prevencidén y promocion, este eje de atencion adquiere un
sentido fundamental al considerarse como un determinante bidireccional respecto al
desarrollo de la persona, puesto que los individuos que gozan de un mejor nivel de vida
suelen tener mayor estabilidad mental y esta permite un mayor grado de productividad,
mejores niveles de comunicacion, mayor estado de resiliencia e indirectamente un

grado mayor de compromiso social; ademas se resalta que los programas de prevencion
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y promocion suelen tener un mayor alcance sobre la totalidad de la poblacidn; resultan
menos costosos a nivel econdmico y social y se convierten en una oportunidad de

progreso.

Por otro lado, si no hay un estado éptimo de salud mental pueden
desencadenarse situaciones problemas a nivel psicolégico y que, a largo plazo se
hablaria de trastornos mentales, de los cuales se refieren que actualmente no existe una
manera bioldgicamente solida de hacer la distincion entre normalidad y anormalidad
mental, tampoco se conocen claramente todas las causas de los desequilibrios en este
campo. Sin embargo, mundialmente se aceptan dos clasificaciones de trastornos y
problemas mentales (CIE-10 y DSM-V) que orientan a los especialistas en la

identificacion de cuadros clinicos y definicion de diagndsticos.

El diagndstico de trastorno mental, su tratamiento y prondstico dependen de
la forma como se agrupan determinadas formas de pensamiento, percepciones,
sentimientos, comportamientos y relaciones considerados como signos y sintomas,
atendiendo a diferentes aspectos tales como: 1. Su duracion. 2. Coexistencia (mezcla).
3. Intensidad. 4. Afectacion en la funcionalidad de quien los presenta (afecta su
desempefio en el trabajo, estudios u otras actividades de la vida diaria y/o su forma de

relaciones con otras personas) (Hernandez, 2016).

Factores determinantes de la salud mental.

La salud mental depende de varios aspectos que provienen de las dimensiones
personales (psicoldgicos), sociales, econdmicos y ambientales (OMS, 1998, citado por
Herrera, 2016). A partir de estas dimensiones, pueden generarse factores de riesgo que
incrementen la probabilidad de incidencia negativa en la salud mental del individuo, o

que se generen factores protectores, fortaleciendo la salud mental.

Factores de riesgo.
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Los factores de riesgo son todas aquellas situaciones que permiten que un
trastorno mental se desarrolle y pueda agravar las circunstancias, el estado de salud
fisico, emocional o social de una persona, familia 0 comunidad expuesta a los factores
bioldgicos y psicosociales (Secretaria de Salud, 2001). Se denominan cadenas de riesgo
a multiples eventos de riesgo que hacen presencia en la vida del individuo y, que se
van acumulando a través del tiempo, resultando un aumento de la vulnerabilidad. Sin
embargo, existen otros que pueden precipitar la aparicion de algin trastorno, como es

el caso de la falta de atencion a los hijos por parte de los padres.

Factores protectores.

Los factores protectores son aquellas caracteristicas de la persona, familia o
grupo social que funcionan como mecanismos para proteger o para potenciar sus
capacidades y que les permite estar fortalecidos ante las situaciones de riesgo o cuando
se encuentran en una situacion de adversidad. Estos factores mantienen el nivel de
impacto de elementos que generen malestar, asi mismo equilibran el bienestar del

individuo.

En cuanto a factores protectores generales, se tiene la satisfaccion de las
necesidades béasicas como educacién, vivienda, salud, trabajo, recreacion. Redes
sociales de apoyo en la comunidad como personas con quienes interactuar fuera del
grupo familiar inmediato (familia ampliada, amigos, grupos, comunidad). Desarrollo
personal y autoestima. Acceso a la informacién. Por otro lado, estan los factores
protectores individuales, se conforman por experiencias afectivas positivas y estables,
capacidades intelectuales normales, la capacidad de resolucién de conflictos como
saber enfrentar un conflicto y resolverlo en forma satisfactoria. Darse el tiempo de
escuchar, ponerse en el lugar del otro, negociar, ser flexible, priorizar, ser solidario.
Poseer habilidades sociales necesarias para relacionarse con el medio social,

estableciendo lazos afectivos con el entorno. Tener modelos de vida cercanos (padres
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y pares) satisfactorios, realizables, que permita la identificacion, podra orientar en una

direccién clara y visible (Urbina, 2017).

Por altimo, los factores protectores a nivel socio-familiar como el ambiente
familiar que provee de experiencias afectivas positivas y estables. Rol parental claro,
es decir, los padres tienen como papel fundamental querer, formar, apoyar, ensefiar y
proteger a sus hijos. Valoracion de la diversidad, la familia es capaz de no solo aceptar
la diversidad, sino de valorar las opciones propias y enriquecerse con una mirada
distinta. Integracion a la comunidad, esto permite ampliar las bases de apoyo a los
distintos ambitos. Espacios para la pareja, la pareja tiene un mundo propio, que existia
antes de que llegaran los hijos, ese mundo debe adaptarse, pero no debe perder su
intimidad (Urbina, 2010).

Salud mental en Colombia

Desde una perspectiva nivel mundial sobre la magnitud de la problematica de
salud mental, conlleva a referenciar que “450 millones de personas sufren de un
trastorno mental o de la conducta. Aproximadamente 1 millon de personas se suicidan
cada afo (...) 1 de cada 4 familias tiene como minimo 1 miembro que posee un
trastorno mental” (OMS, 2004 citado por Herrera, 2016).

En Colombia la situacion de la salud mental no es menos preocupante, como
lo indica Posada (2013), al contrastar la prevalencia de los trastornos mentales en
Colombia con otros 14 estudios homologos de otros paises desarrollados y en
desarrollo, se encuentra que Colombia ocupa los cinco primeros puestos en algunas
enfermedades mentales, teniendo como segundo puesto en el trastorno por control de
impulsos, cuarto puesto en los trastornos de ansiedad y en los relacionados con el
consumo de sustancias psicoactivas como en cualquier otro trastorno (trastorno de
ansiedad de separacién en la infancia, trastorno por déficit de atencion, trastorno de
conducta, trastorno negativista desafiante, trastorno de ansiedad de separacion del

adulto y bulimia nerviosa) y el quinto puesto en los trastornos del estado de animo.
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Asi mismo, la Encuesta Nacional de Salud Mental (ENSM) de 2015, revela
que hay una gran prevalencia en los individuos de padecer cualquier tipo de trastorno
mental por lo menos “alguna vez en la vida”. Igualmente, las cifras mas altas se
identifican en el consumo de Sustancias Psicoactivas - SPA y bebidas alcohodlicas
correspondiente al 5.85 cigarrillo en adolescentes (12-17) afios el 20.4% para consumo
de bebidas alcohdlicas y el 3.5% para consumo de sustancias ilegales (marihuana); para
el grupo de adultos (18-45) afios estos indicadores son del 16%, 45% y 6.3%
respectivamente. Consecutivamente, se posiciona el 30% de los adolescentes y el
40.2% de los adultos en haber tenido al menos un evento traumatico (que pone en riesgo
la vida y/o integridad fisica). El 0.4% de la poblacion infantil ha presentado algun
trastorno depresivo, el 0.8% de los adolescentes y el 1.9% de los adultos. El 1% de la
poblacion infantil ha presentado trastorno de ansiedad, el 1% de los adolescentes y el
2.1% de los adultos.

Salud mental en migrantes venezolanos.

Situaciones de violencia, represion, hambre, falta de dinero, entre otros
factores, han conllevado a la migracion masiva de venezolanos hacia otros paises de la
region. Paises como Colombia, Pert y Ecuador han soportado, hasta el momento, la
llegada de familias nucleares, extendidas o monoparentales, al igual que jovenes y
nifios solitarios que buscan un mejor futuro en sus territorios. Tal circunstancia, ha
generado de situaciones y retos por afrontar como paises receptores y también un
desesperado Ilamado a la comunidad internacional para apoyar y paliar la ‘crisis'

migratoria en términos econémicos y humanitarios. (Rawlins, 2018)

Aunado a lo anterior, se encuentran las secuelas que son generadas por el
proceso de migraciéon en los mismos venezolanos. Dejar sus paises, sus familias y
enfrentarse a situaciones inciertas, sobrevivir en lugares ajenos, ademdas de
problematicas como la xenofobia y la discriminacion, estan causando en estas familias
una variedad de secuelas mentales que, a largo plazo desencadenan en otras

consecuencias mas graves. Cualquier situacion externa que se perpetue en el tiempo y
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que comprometa la calidad de vida de las personas, evidentemente causa
sintomatologia emocional. El individuo debe enfrentar esas situaciones, si posee las
habilidades para ello puede afrontarlas y solucionarlas, por el contrario, puede causar
sintomas depresivos y de ansiedad; sin embargo, cada persona es diferente y no todos
responden de la misma manera a situaciones como estas, pero algunos pueden tener

mayor susceptibilidad (Reyes, 2018).

En linea con este autor, se indican algunos de los factores que desencadenan
problemas mentales en los migrantes como la alteracién del suefio, mala alimentacién,
violencia y explotacion. El primero, hace referencia a las condiciones del lugar donde
la persona pueda descansar, muchos acampan en el primer lugar donde se les permita
o duermen a la intemperie en estado de alerta. Una madre, por ejemplo, es muy dificil
que concilie el suefio teniendo a sus hijos al lado soportando frio, o bajo el peligro de
que algun extrafio les cause algun tipo de dafio. La mala alimentacion, se refleja en la
falta de comida, la alimentacion no saludable que frecuentemente se presenta entre las
comunidades migrantes, pues estan sujetos a lo que se les brinde en el pais receptor o
incluso a no conseguir ningun tipo de alimentacion. Esta situacion, también causa
alteraciones en el cuerpo y en el estado de animo de las personas, e incluso puede
cambiar el funcionamiento del organismo, que no tiene lo que requiere para realizar

sus funciones normales, como pensar 0 movilizarse. (Reyes, 2018).

En cuanto a la violencia, si la persona ha experimentado un episodio
traumatico, o se exponga constantemente a episodios violentos dentro de su camino
migratorio, se verd afectado psicolégica y afectivamente. Las secuelas de la
discriminacion o la xenofobia, por ejemplo, deben ser posteriormente tratadas por
especialistas. Por Gltimo, la explotacion se evidencia en la situacién vulnerable en la
que se encuentran las personas que migran como lo hacen los venezolanos por la
region, los expone a convertirse en objetivos faciles para proxenetas, explotadores

laborales, traficantes de personas, entre otros., ya que, por la necesidad econémica, de

41



Factores Emocionales que Inciden en la Salud Mental de Mujeres Venezolanas Migrantes

alimentacién no so6lo para si mismo, sino para sus familias, hacen que el individuo

permita que se le explote laboralmente (Reyes, 2016).

Por otra parte, se habla de factores protectores para la poblacién en condicion
de migracién, estos son planteados por Pereda y Bertino (2009) citado por Aravena
(2018). Empezando por factores protectores en el 4dmbito econdmico, laboral, de
status, institucional y de regularizacion administrativa, se debe tener en cuenta no
considerar que exista una pérdida de status u observar contraprestaciones importantes
a ello. No compartir la vivienda con desconocidos o tener una buena relacion con
los/las compafieros/as de piso. Disponer de informes positivos de reagrupacion si ésta
es deseada. Envio de remesas, regalos, fotos, videos, (todo aquello que fortalezca el
vinculo con hijos/as), etc. Contar con un empleo y valorarlo positivamente y trabajar

de forma regular.

En el ambito social, es importante contar con una red social de apoyo
satisfactoria (destino u origen). Posibilidad de comunicacion franca con las amistades
y demas personas del pais de origen (no ocultar problemas, dificultades, emociones,
etc.). Posibilidad de una comunicacion franca con los/las familiares o amigos/as en pais
de destino (no ocultar problemas, dificultades, emociones, etc.). Atencion institucional
valorada positivamente. En cuanto a la salud, debe haber presencia de un buen
afrontamiento de sus propios conflictos (trae hijos/as, regresar, etc.). Ausencia de culpa
0 buen manejo de esta por la migracién, alta tolerancia a la incertidumbre. Ideas de
autoproteccion (cuidado de si misma), higiene de suefio, buena alimentacion, ausencia

de automedicacion.

Igualmente, aprendizaje y empleo de técnicas de autocontrol (distraccion,
técnicas conductuales para manejo del insomnio, técnicas de reduccion de ansiedad,
etc.). Deteccion temprana de cualquier sintoma, asi como de su vinculacion con

preocupaciones vitales y recurrir a apoyo profesional para el manejo de cualquier
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problematica que no pueda afrontarse. Idealizarse el retorno a su pais de origen, sobre

como va a ser y los posibles conflictos (Aravena, 2018).

La salud mental en las mujeres inmigrantes

Las mujeres inmigrantes suelen caracterizarse por su juventud, por
tanto, edad fértil, asi como por su buen estado de salud. Las mujeres inmigrantes se
enfrentan a situaciones relacionadas con el maltrato fisico, psicolégico, mental, de
abuso sexual, embarazos no deseados, partos complicados, abortos espontaneos o
inducidos, las enfermedades de transmisidn sexual entre otros (Junta de Andalucia,
2003). La asistencia de salud en este caso mental implica dificultades relacionadas con
las diferencias culturales y linguisticas. Los problemas de integracién en el pais
receptor o la falta de comunicacién y de entendimiento entre los profesionales y la
paciente originan dificultades en la utilizacién de los recursos de atencién a sus
problemas emocionales. Este hecho plantea la necesidad de emprender acciones para
mejorar el acceso y la utilizacion de los servicios de salud mental que se les debe

ofertar.

El colectivo de mujeres inmigrantes no es homogéneo, sus respuestas y
comportamientos en temas de salud varian en funcion de la edad, condiciones
socioculturales, laborales, nivel educativo, religion y nivel de desarrollo en su lugar de
origen. De acuerdo con Oliver, Jiménez y Carmona (2003) la situacién de salud mental
de las mujeres inmigrantes no se debe simplemente al factor migratorio, sino también
a las condiciones socioecondémicas que padecen, muchas de las veces rozando la

precariedad y la marginalidad.

De manera generalizada, cuando se estudia la salud de las mujeres inmigrantes
se suele asumir que esta poblacién tiene un estado de salud peor que la poblacion
autdctona, y que algunas de las enfermedades que puedan sufrir seran de dificil
diagnostico por desconocidas o erradicadas en el pais receptor. Sin embargo, cuando

se observa la informacion sobre el estado de salud de la poblacion inmigrante de
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primera generacion, se detecta que la mujer inmigrante recién llegada, no suele padecer
problemas de salud. Algunas investigaciones incluso, ponen de manifiesto mejores
indicadores de salud en algunos grupos de inmigrantes, en relacion a los autéctonos de

los paises de destino (Razum, Zeeb y Rohrmann, 2002).

Este aspecto podria ser debido al denominado “efecto del inmigrante sano”,
resultado de varios procesos de seleccién que da lugar a que este colectivo constituya
un subgrupo de poblacion joven, con mejor nivel educativo y mejores indicadores de
salud que la poblacion general en sus paises de origen. Asimismo, existe un acuerdo
generalizado en cuanto al empeoramiento de diversos indicadores de salud al aumentar
el tiempo de residencia en el pais receptor y en sucesivas generaciones (Crump, Lipsky
y Mueller, 1999).

No obstante, no podemos olvidar que algunas mujeres inmigrantes puedan
desarrollar enfermedades ya instauradas antes de abandonar el pais de origen, asi como
otras derivadas de la propia elaboracion del proyecto migratorio, ya que la inmigracién
siempre supone un complejo conjunto de riesgos, beneficios y pérdidas. Los beneficios
vienen por el acceso a lo deseado, por el contrario, también hay una parte de duelo por
todo lo valioso que se deja atras. Desde una perspectiva psicoldgica, los riesgos, las
separaciones y las pérdidas pueden provocar desequilibrios psiquicos. (Achotegui,
2006)

De lo anterior se deduce que la elaboracidn de un proyecto migratorio requiere
una preparacion, que suele ser larga. Asimismo, necesita de una inversion econémica
para acceder al pais de destino o para afrontar los altos costes de emigrar
clandestinamente. Podemos decir que todos los proyectos migratorios necesitan
tiempo, planificacion y una inversion econdmica, por tanto, esta fase preparatoria no

estd exenta de niveles de estrés y ansiedad.
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Los factores que pueden provocar problemas psiquicos en la poblacion
inmigrante y, en especial en las mujeres, estan relacionados, primero, con el proceso
de abandono del pais de origen y, segundo, con el proceso de adaptacion al pais
receptor. Entre los primeros factores hay que destacar la lejania y ruptura con la familia.
Este aspecto podria provocar sentimientos de culpa, tristeza, soledad y remordimiento
(Achotegui, 2006).

Segln Achotegui (2002) entre los factores relacionados con el proceso de
adaptacion en el pais de acogida, se encuentran las secuelas del viaje realizado hasta
alcanzar el pais de destino, desorientacion por el desconocimiento del entorno,
sentimientos de miedo, impotencia ante las dificultades de acceso al empleo, vivienda
y una normalizacién administrativa, lengua, cultura y religion distintas al pais receptor.
Junto a esto, el enfrentarse a otro sistema de valores y funciones dentro de la sociedad
de acogida, sin olvidar la presion por parte de redes mafiosas que hubieran podido

facilitar la entrada, podria desencadenar un sindrome de estrés o duelo migratorio.

En este sentido, Manticano y Garcia (2004) citado por Vilar y Eibenschutz
(2010), sefialan que las mujeres inmigrantes presentan mayores tasas de depresion y de
trastornos de ansiedad que los grupos con idénticas caracteristicas sociodemogréaficas
de su pais de origen y del pais receptor. EIl hecho de vivir en una cultura o entorno de
acogida que resulta hostil, junto a la separacion familiar y las posibles situaciones de
discriminacion y racismo, favorece que este colectivo de personas presente dificultades
emocionales y problemas de adaptacion psicoldgica a la sociedad de acogida.

En el caso de las mujeres inmigrantes, éstas experimentan un cambio vital
brusco que puede ser considerado como factor estresor de primer grado ya que dadas
las numerosas dificultades que experimentan se ven sometidas a mayores niveles de
estrés cotidiano (Hidalgo Ruzzante, Peralta-Ramirez, Robles-Ortega y Pérez-Garcia,
2009) Ademas de esto, segun Achotegui (2006) entre los trastornos mentales mas

frecuentes destacan los siguientes: de ansiedad, secundarios al viaje migratorio, la falta
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de recursos, de una red social y familiar. Somatomorfos, provocados por el propio
deterioro social y laboral. Del estado de &nimo, como consecuencia de la separacion de
la familia, el pais y la propia cultura de este. Provoca insomnio, sentimientos de culpa

y miedo al futuro.

Depresivos, desencadenados por la intensidad y duracién de elementos
estresantes y la falta de apoyo social. Falta de control de los impulsos, con
comportamientos antisociales, agresividad y violencia. Sintomas somaticos (cefaleas,
fatiga y molestias articulares). De tipo disociativos (confusion temporal, espacial,
despersonalizacion). Sicoticos, frecuentes en las personas inmigrantes en situacion

irregular, por el miedo a ser detenidos y devueltos al pais de origen.

Los citados trastornos se pueden englobar en el denominado “Sindrome de
Ulises” o del “Inmigrante con Estrés Crénico y Multiple”. Este se caracteriza por una
serie de circunstancias que pueden verse agravadas cuando coinciden en el tiempo vy
se acentuan con la multiplicidad, la cronicidad y la ausencia de sensacion de control.
Son varios los factores que estan implicados en dicha sintomatologia, pero son tres los
que destacan fundamentalmente: la cultura, la barrera de la lengua y el contacto con el
grupo étnico (Achotegui, 2008).

Esta situacion de estrés empeora cuando en la mayoria de las ocasiones, la red
social que existe en el lugar de acogida suele ser escasa. En este sentido, sefiala
Martinez (2001) que en la poblacion inmigrante los recursos de apoyo social, vienen
dados por los miembros de su pais de origen y que el estrés psicosocial es mayor en

personas con bajos niveles de apoyo social.

La experiencia migratoria, por tanto, debe ser considerada desde el punto de
vista sanitario como un factor de riesgo emocional, pues cumple los criterios de una
situacion estresante, capaz de desencadenar un trastorno adaptativo o bien otros

trastornos mentales relacionados con el estrés, como la depresion (Merino, 2006).
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Los periodos de transicion cultural que implican cambios de costumbres y
nueva definicion de roles, pueden incrementar la vulnerabilidad del individuo a sufrir
estrés y desarrollar trastornos adaptativos. Las personas que lo sufren se sienten
sobrepasadas por los acontecimientos y son incapaces de adaptarse a las nuevas
circunstancias. Las dificultades de adaptacion estan relacionadas con caracteristicas de
la personalidad lo que indica una vulnerabilidad o predisposicion, pero siempre bajo la

presencia de un desencadenante o estresor (Taylor, 1994).

Por tanto la migracion supone un proceso de aculturacion que Berry (2001) lo
clasifica en cuatro procesos principales, derivados del deseo de relacionarse con la
nueva cultura y con el hecho de querer mantener la identidad y cultura de origen:
Marginacion, separacion de la cultura original y la receptora; Separacion,
mantenimiento de la propia cultura y evitacion de la receptora; Asimilacion, abandono
de la propia cultura a favor de la receptora; Integracion o biculturalismo,
mantenimiento de la propia identidad y relacion con la cultura receptora. Es este ultimo
proceso el que se relaciona con un mejor estado psicologico, pero que necesita de un
importante esfuerzo por parte del inmigrante y del pais receptor. De este modo, la
aculturacion es un proceso de cambio psicolégico y cultural que supone cambios
individuales en el repertorio conductual de las personas (Berry, 2005 citado por Albar
et. Al, 2010).

Hay estudios que ponen de manifiesto las dificultades relacionadas con la
salud de las mujeres inmigrantes. Algunos de ellos subrayan que las mujeres
inmigrantes sufren con frecuencia problemas psicologicos como depresion y ansiedad
0 problemas de insomnio (Voss y Tuin, 2008). Otros efectos relacionados son una
mayor vulnerabilidad y aislamiento ante circunstancias adversas (Vissandjee,
Desmeules et al, 2004).

En este sentido el interés de la presente investigacion se centra en los factores

emocionales que inciden en la salud mental de las mujeres migrantes venezolanas, pues
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como se ha mostrado a lo largo del estudio, este es sin lugar a dudas uno de los
problemas de salud mental mas significativos que vive la zona de frontera colombo-
venezolana frente al problema migratorio mas grande que haya sufrido el pais en los
ultimos cincuenta afios, la idea es aportar a futuras investigaciones los hallazgos

encontrados y las vias de solucion para abordarlos desde el campo de la psicologia.

Capitulo V. Factores emocionales que generan depresion y estrés

En la Psicologia, las emociones que mas se han estudiado son las emociones
negativas, llamadas asi porque generan una experiencia desagradable. Las mas
importantes son la ansiedad (ante situaciones de amenaza), la ira o enfado (ante un
dafo o perjuicio), y la tristeza (precursora de la depresion, se produce ante situaciones
de pérdida). ElI motivo de que se estudien mas que otras se debe a que estas tres
emociones son basicas para afrontar situaciones, emociones que nos rompen: ansiedad
y depresion realmente importantes y estan muy relacionadas con el proceso salud-
enfermedad. (Cano Vindel, 2002).

La ansiedad es una reaccion emocional que surge ante las situaciones de
alarma, ambiguas, o de resultado incierto (amenaza), y nos prepara para actuar ante
ellas. Es la reaccion mas frecuente en situaciones estresantes. Las respuestas subjetivas
producen una experiencia desagradable, de inseguridad, temor, y preocupacion. Las
fisioldgicas incluyen aumento de tasa cardiaca, del ritmo respiratorio, de la tension
muscular, un incremento de la sudoracion, etc. En la conducta observamos inquietud
motora, aumento del consumo de comida, bebida, tabaco, evitaciones, etc. (Cano
Vindel, 2002).

Inicialmente la ansiedad es una reaccion adaptativa de alerta que nos prepara
para dar una respuesta adecuada ante la amenaza, puesto que nos ayuda a prepararnos,
a poner en marcha los recursos, la energia suficiente para actuar. Pero, en ocasiones,

surgen falsas alarmas. A veces, nos activamos sin saber muy bien la causa. Asi, por
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ejemplo, muchas personas en un momento dado se asustan por sus propias reacciones
de ansiedad, que en un principio son reacciones naturales. Nuestra actividad cognitiva
estd relacionada con la activacion fisiolégica. Al evaluar las consecuencias de una
situacion, se produce incremento de activacion fisioldgica, cognitiva y conductual;
cambios normales en todas las personas, aunque existen diferencias individuales.
Cuanto mas tiempo pensamos en una amenaza, mas nos activamos; cuanto mas
amenazante nos parece una situacion, mas reaccion de ansiedad Dr. Antonio Cano
Vindel (Vindel, 2011)

Los seres humanos tenemos la capacidad de reaccionar emocionalmente ante
un peligro, una amenaza, un dafio, una pérdida, etc. La reaccion de miedo ante una
situacion en la que esté en juego la propia vida implica una serie de respuestas (temor,
aumento de la tension muscular, evitacion, expresion facial de miedo, etc.) que nos
ayudan a preservar la integridad fisica. Las emociones son reacciones que se
desencadenan en tres niveles diferentes: la experiencia emocional, los cambios
corporales y la conducta. Dichas reacciones se vivencian como una fuerte conmocién
del estado de animo (estado afectivo), suelen tener un marcado acento placentero o
desagradable y van acompafadas por la percepcion de cambios orgénicos, o corporales,

a veces muy intensos (experiencia emocional). (Vindel, 2011)

Los cambios corporales de la emocion se caracterizan por una elevada
activacion fisiologica, especialmente del sistema nervioso auténomo (sudoracion
excesiva, aumento de tasa cardiaca, etc.) y del sistema nervioso somatico (tension
muscular), aunque también se activan otros sistemas (hormonal, inmune, etc.). Esta
reaccion emocional puede reflejarse también en expresiones faciales tipicas, facilmente
identificables por cualquier observador externo (expresiones de alegria, tristeza, miedo,
enfado, etc.), asi como en otras conductas motoras también observables, como algunos

movimientos, posturas, cambios de voz, entre otros. (Vindel, 2011)
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El Estrés

El estrés es un proceso general de adaptacion a las situaciones que vivimos,
en el cual tenemos que responder a las demandas del ambiente con unos recursos
biol6gicos, psicoldgicos y conductuales, que a veces resultan escasos. Por ejemplo,
tenemos que ir a trabajar, a una determinada hora, salvando atascos de trafico. La
interpretacion que hacemos de las demandas es subjetiva, de manera que dos individuos
pueden entender la misma situacion de manera diferente. Cuando la demanda del
ambiente (laboral, social, etc.) es excesiva frente a los recursos de afrontamiento que
se poseen, se van a desarrollar una serie de reacciones adaptativas, de movilizacion de

recursos, que implican activacion fisioldgica. (Vindel, 2011)

Esta reaccion de estrés incluye una serie de reacciones emocionales negativas
(desagradables), de las cuales las mas importantes son: la ansiedad, la iray la depresion.
Este proceso de estrés supone una reaccion compleja a nivel bioldgico, psicoldgico y
social. La mayor parte de los cambios biolégicos que se producen en el organismo
cuando esta sometido a una reaccion de estrés no son perceptibles para el ser humano
y se precisan procedimientos diagnosticos para determinar el nivel de la reaccion. Sin
embargo, a nivel psicolégico muchos sintomas producidos por el estrés pueden ser
facilmente identificados. (Vindel, 2011)

La reaccion mas frecuente cuando nos encontramos sometidos a una reaccion
de estrés es la ansiedad. Pero ademas de estas reacciones emocionales podemos
identificar claramente otros sintomas producidos por el estrés, como son el agotamiento
fisico, la falta de rendimiento, etc. Finalmente, si el estrés es muy intenso y se prolonga

en el tiempo, puede llegar a producir enfermedades fisicas y mentales. (Vindel, 2011)

50



Factores Emocionales que Inciden en la Salud Mental de Mujeres Venezolanas Migrantes

Metodologia

Tipo de investigacion

La presente investigacion es establecida bajo el enfoque mixto, la cual
pretende determinar los factores emocionales que inciden en la salud mental de mujeres
venezolanas migrantes por medio del empleo de pruebas psicométricas, entrevista
semiestructurada y el grupo focal. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),
refieren que todo trabajo de investigacion se sustenta desde dos enfoques principales
que son el enfoque cuantitativo y el cualitativo, los cuales de manera conjunta forman
un tercer enfoque, llamada el enfoque mixto, es un proceso que recolecta, analiza y
vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de

investigaciones para responder a un planteamiento.

Se establece el enfoque mixto como propicio, ya que, desde el enfoque
cualitativo, se permite la implementacion de técnicas de recoleccion de evaluacion y
recoleccion de datos como la entrevista semiestructurada, disefiandose de manera tal
que provea informacién pertinente y necesaria para la investigacion, asi mismo, el
empleo del grupo focal, permitiendo conocer perspectivas diversas, analizar y concluir
a partir de estas. Por otro lado, para efectos del enfoque cuantitativo, se implementa el
Inventario de Depresion de Beck, por medio del cual se evalta sintomas propios de la

depresion y determinar si estan presentes en la poblacién a abordar.

Disefio

El acercamiento a la problematica estudiada se constituye a partir de un disefio
explicativo secuencial, que se caracteriza por una primera etapa en la cual se recaban
y analizan datos cuantitativos, seguida de otra donde se recogen y evalGan datos
cualitativos. La mezcla mixta ocurre cuando los resultados cuantitativos iniciales
informan a la recoleccion de los datos cualitativos, construyéndose asi la segunda fase
sobre los resultados de la primera. Finalmente, los hallazgos de ambas etapas se

integran en la interpretacién y elaboracion de la presentacion de los resultados
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(Creswell, 2013). Se considera el tipo de disefio pertinente para la investigacion ya que
permite dar prioridad a lo cuantitativo o a lo cualitativo, o bien otorgar el mismo peso;
asi mismo, es significativo su empleo, ya que en situaciones donde existen resultados
cuantitativos inesperados o confusos, se puede dar claridad desde la implementacion

de lo cualitativo.

Poblacion y Muestra
Segun Ballestrini (2001), “la poblacion puede estar referida a cualquier
conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas,

o una de ellas, y para el cual seran vélidas las conclusiones de la investigacion”. (p.

137)

Por otro lado, la muestra segin Gabalddn, (citado por Ballestrini, 2001)
“representa un nimero de individuos U objetos seleccionados cientificamente, cada uno
de los cuales es un elemento de la poblacion. La muestra es obtenida con el fin de
investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades
de una poblacion”. (p. 137) Por otro lado, segun el tipo de muestras orientadas a la
investigacion cualitativa, se ha determinado la muestra por conveniencia como
pertinente para esta investigacion y se define como aquellas muestras que se componen
de casos disponibles a los cuales se tiene acceso (Battaglia, citado por Sampieri, 2014,
p.390).

Atendiendo a las fases del proceso de muestreo planteado por Hurtado (2000),
se siguieron los siguientes pasos para determinar la muestra de la investigacién como
primero la definicidn de unidades de estudio: Se tom6 como unidad de estudio un grupo
de mujeres en condicion de migrantes que asisten al Centro de Convivencia Ciudadana,
ubicado en el Barrio el Centro del Municipio de Villa del Rosario del Departamento
Norte de Santander, y asi mismo, mujeres que residen en dicho municipio, las cuales

conforma la unidad de estudio, es decir, el universo de la investigacion.
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Por otra parte, la delimitacion de la poblacién de estudio que es la poblacion
objeto de estudio estuvo delimitada a una poblacién de 10 mujeres que asisten
paulatinamente al Centro de Convivencia Ciudadana especificamente en el proyecto
social que se quiere desarrollar sobre Mujeres Lideres Gestoras de Paz que adelanta el
despacho de la Gestora Social de la Alcaldia de Villa del Rosario. Se delimita la
poblacion tomando en cuenta la homogeneidad de la misma, previa definicion de
caracteristicas de inclusién de los elementos que la integran. Ademas, la poblacién es
de tipo finita dado que sus elementos son conocidos y pudieron ser identificados y
listados en su totalidad.

Por ultimo, el calculo del tamarfio de la muestra: Existen diversas opiniones
sobre el tamafio ideal de la muestra, sin embargo, la mayoria de éstas apuntan a
establecerla en funcién de la homogeneidad de la poblacién y los objetivos del estudio.

En virtud de ello, y por ser la poblacion finita y accesible se considero
pertinente para esta investigacion tomar una muestra censal de las 10 mujeres en
condicion de migrantes, quienes fungieron como actores sociales, a través de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, suministraron elementos de
criterios basicos, vinculados con los factores emocionales que inciden sobre su salud
mental objeto de estudio. Por lo que no fue necesario aplicar la técnica del muestreo y
se considera que, estudiados todos los miembros representativos de la poblacion, los
resultados observados y obtenidos describen el verdadero comportamiento de la

misma.

Categorias de investigacion

Las categorias en el analisis de los datos de la investigacion, segun Gomes
citado por Romero (2005), el término categoria, se refiere en general a un concepto que
abarca elementos o0 aspectos con caracteristicas comunes 0 que se relacionan entre si.
Esa palabra esta relacionada a la idea de clase o serie. Las categorias son empleadas
para establecer clasificaciones. En este sentido trabajar con ellas implica agrupar

elementos, ideas y expresiones en torno a un concepto capaz de abarcar todo. Debido
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a esto la categorizacion en el enfoque cualitativo es de gran relevancia ya que nos
permite obtener un 6ptimo andlisis e interpretacion de los resultados. De modo que, en

esta investigacion se establecen las siguientes categorias.

Migracion.

La migracion es definida como el movimiento de poblacion que consiste en
dejar el lugar de residencia para establecerse en otro pais o region, generalmente por
causas econodmicas o sociales; asi mismo es impulsada por una basqueda de seguridad
e implica nuevos tipos y riesgos de inseguridad. La migracion puede ser de manera
voluntaria o forzada. Especificamente se habla de migracion internacional, que es el
desplazamiento de personas de un pais a otro para ejercer su residencia, estas personas
Ilevan consigo sus conocimientos, costumbres, ideologia; las causas de este tipo de
migracién son por fendmenos sociales como politicos, econdmicos, culturales,

educativos y religiosos (Gémez Walteros, 2010).

Salud mental.

La Organizacion Mundial de la Salud define la salud mental como “...un
estado de bienestar en el cual el individuo se da cuenta de sus propias aptitudes, puede
afrontar las presiones normales de la vida, puede trabajar productiva y fructiferamente

y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad”.

Depresion.

La depresion es un trastorno mental frecuente, se caracteriza por la presencia
de tristeza, pérdida de interés o placer, sentimientos de culpa o falta de autoestima,
trastornos del suefio y del apetito, sensacion de cansancio y falta de concentracion. La
depresion puede llegar a convertirse en cronica o recurrente y dificultar
significativamente el desempefio en contextos como laboral, académico y personal,
incapacitando a la persona para afrontar la vida diaria, en su forma mas grave, puede
conducir al suicidio (OMS, 2017).
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Estres.

El estrés es un conjunto de respuestas automaticas que el cuerpo genera de
forma refleja ante situaciones que se perciben como amenazantes y ante las cuales la
reaccion inmediata es activar el organismo en estado de alerta, para hacer frente a
factores estresores, es decir lo que se perciba como una demanda, una amenaza o
posible dafio (YYanes, 2008 citado por Baran, 2018). Contextualizando el concepto de
estrés al fendmeno de migracion, un factor causal de estrés en migrantes es el proceso
de aculturacidn, se presenta una dificultad en relacionarse con las demas personas,
discriminacion y rechazo; entre mayor sea la discontinuidad sociocultural mayor es el
shock cultural dificultando el proceso de aculturacion y por lo tanto incrementando el

riesgo de sintomatologia asociada a problemas de estrés, es decir, de salud mental.

Técnicas de evaluacion

En la presente investigacion se utilizaran diferentes técnicas de recoleccion de
datos que permitan establecer la finalidad de los objetivos planteados en la
investigacion, ya que nos brindara la informacion adecuada, desde técnicas como
entrevista semiestructurada, observacion no participante y grupo focal para el cual nos
permita obtener mayor empoderamiento de la problemética. Por consiguiente, se

utilizaran las siguientes técnicas de evaluacion.

Pruebas psicométricas.

Las pruebas psicométricas o test psicoldgicos, abarcan una gran variedad de
campos de trabajo, es un procedimiento estandarizado compuesto por items
seleccionados y organizados, concebidos para provocar en el individuo ciertas
reacciones registrables; reacciones de toda naturaleza en cuanto a su complejidad,
duracion, forman, expresion y significado (Rey, 1973 citado Aliaga, s.f). Las pruebas
psicométricas permiten la medicion cuantitativa del objeto de estudio, siendo practica

en la aplicacién en cuanto al tiempo y resultados.
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Dentro de las pruebas a emplear esté el Inventario de Depresion de Beck, es
una escala de autoevaluacion gque valora fundamentalmente los sintomas clinicos de

melancolia y los pensamientos intrusivos presentes en la depresion. Apéndice A

Entrevista Semiestructurada.

Sampieri (2014), refiere que las entrevistas semiestructurada se basan en una
guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos y obtener mayor informacion. Por tanto, presentan
un grado mayor de flexibilidad que la estructurada debido a que parten de preguntas
planeadas que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de
adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar el interlocutor, aclarar

términos, identificar ambiguedades y reducir formalismos.

Con base a esto la entrevista semiestructurada nos permite conocer mas a la
poblacion, debido a que por medio de unas preguntas establecidas que se van realizando
segun lo que responda el participante se pueden ir profundizando algunas otras mas
preguntas complementando la informacion que se esta obteniendo. Con el fin de llegar
a conocer a profundidad este trastorno, donde el nifio no se considere como un
problema, y por medio de esta técnica identificar las habilidades sociales que puedan

presentar cada uno de ellos. Apéndice B

Grupo focal.

La técnica de los grupos focales es una reunién con modalidad de entrevista
grupal abierta y estructurada, en donde se procura que un grupo de individuos
seleccionados por los investigadores discutan y elaboren, desde la experiencia
personal, una tematica o hecho social que es objeto de investigacion. Asi mismo el
grupo de enfoque es un método de recoleccion de los datos, en el cual participan una
pequefia cantidad de personas con el fin de conversar en profundidad en uno o varios
temas, bajo la moderacion del entrevistador. El objetivo de esta técnica estd mas alla

de reiterar las preguntas a cada uno de los participantes, es para analizar como
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interactdan entre ellos y como se construye en grupo significados relevantes para la

investigacion (Morgan, 2008; y Barbour, 2007, citado por Sampieri, 2014). Apéndice

Esta técnica nos permite establecer una perspectiva general de los
participantes en su manera de como interacttian con los demas nifios y como esto puede
influir en los procesos de aprendizaje, el cual se les socializara preguntas cuyas
respuestas nos puedan aportar favorablemente para identificar la influencia que
perciben desde los diferentes contextos, y como los participantes visualizan a su familia

y educadores.
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Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion de
estrategias de recolecciéon de informacion que son la entrevista semiestructurada, el
grupo focal y el Inventario de Depresion de Beck. Estos resultados se identifican de
acuerdo a tres categorias siendo la primera migraciéon, seguida de estrés y, por ultimo,

depresion.

En la primera categoria correspondiente a migracion, las mujeres venezolanas
migrantes refieren que los motivos por los cuales tomaron la decision de migrar a
Colombia son “Ia situaciéon econdémica y escasez de comida”; excepto una mujer que
indica que el motivo es por bldsqueda de insumos para construccion de su casa en
Venezuela. Asi mismo, la mayoria de las mujeres manifiestan que directa o
indirectamente, la toma de decision implicé a familiares como pareja, hijos o padres;
por otra parte, tomaron la decisién solas, por iniciativa propia “no tenia coémo darle
estudios a mi hijo, ni una vida normal que se merece todo ser humano, por eso tomé la

decision sola”.

En su totalidad, las mujeres venezolanas migrantes manifiestan que tomar la
decision de migrar a Colombia les generaba expectativas de “trabajar, tener un apoyo,
un mejor empleo”, “pensé que encontraria gente amable, més facil encontrar empleo”,
en general, de encontrar mejores condiciones que las lleven una adecuada calidad de
vida. Asi mismo, para conseguir empleo siendo mujeres, indican que tienen las mismas
posibilidades de obtener trabajo, incluso que las posibilidades para ellas como mujeres
aumentan ya que “tienden a vernos débiles, por ser mujer”. Estas mujeres describen su
vida antes de migrar a Colombia como “chévere, yo vivia como en el campo, habian

29 ¢

sembrados.... Todo era tranquilo” “me sentia mas comoda”; seglin las respuestas, las
mujeres indican que aun asi en la escasez de alimentos y la situacion econdmica, vivian
comodas, tranquilas al tener su casa propia y en compafiia de sus seres queridos, en

contraste con la descripcion que dan de su vida ahora como residentes en Colombia
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99 ¢

“no me siento feliz, no estoy cémoda, no tengo a mi familia” “mal, econémica y

sentimentalmente”.

No obstante, algunas mujeres refieren que “relajada porque tengo a mis hijos

929 ¢

conmigo y que me apoyan’ “mejor en comida, pero en vivienda peor, toca pagar”, estas
respuestas indican una situacion de inconformidad, pero que por mejorar un aspecto
primordial como conseguir comida terminan por aceptar. La situacion de migrar a
Colombia, generan en las mujeres venezolanas migrantes sentimientos de “tristeza de

29 <6

dejar a mi hijo, mis mascotas, mi esposo” “tristeza por dejar mis cosas por las que
trabajé” “depresion total, ansiedad, indecision”, en general un estado de animo bajo.
Por otro lado, al llegar a Colombia unas manifiestan que “el cambio me genera un

29 ¢cC

beneficio, me siento mas tranquila” “tranquila, al llegar donde estd mi pareja y con mi
bebé”; asi mismo, se evidencia que, al tener sus seres queridos con ellas, hay una mayor
tranquilidad y apoyo, en cambio aquellas que tienen a sus padres y demas familiares se
muestran preocupadas e impotentes por no poder traerlos a Colombia, y que haya la
posibilidad de que les suceda algo inesperado como “toque de queda y que salgan
perjudicados”. Lo anterior, lo califican como situaciones que se tornan amenazantes
para su vida, aunado a la posibilidad de desempleo, enfermedad, escasez de dinero “que

mis hijos se enfermen” “que no tenga dinero ni para mi, ni para enviarle a mi familia

por no tener empleo”.

Igualmente, recalcan situaciones de salud, vivienda y economia, cdmo hacen
dia a dia para afrontar estas situaciones por lo que refieren “trabajo informalmente,
trato de tomarlo con calma, pensar diferente” “busco varias opciones, lo que me salga
de trabajo”, sin embargo, hacen énfasis en el apoyo de hijos, pareja y amistades que les
brindan estadia y alimentacién lo que les ayuda a sobrellevar su proceso de adaptacion
al nuevo entorno en Colombia y se evidencia en la afectacion que indican “no me ha

29 ¢

afectado gracias a la ayuda de las personas que me han brindado su mano” “no ha sido

tan dificil porque tengo el apoyo de mi pareja”; en contraste con otras que refieren una
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afectacion considerable “me ha afectado mucho, porque no hay una estabilidad que le

pueda brindar a mis hijos”.

En la segunda categoria de estrés, hay diversos aspectos que son causantes del
estrés en las mujeres migrantes venezolanas como el desempleo, la dificultad para
obtener dinero y es un estado recurrente en ellas “uff, eso es todos los dias que me

29 ¢¢

siento asi, por momentos, pero si llega la pensadera” “casi todos los dias, cuesta mucho
conseguir la plata”; muestran en su lenguaje no verbal un alto grado de preocupacion,
sobre todo aquellas mujeres que no tienen una estabilidad y red de apoyo. También,
indican que no poseer papeles legales en Colombia, les genera rabia, tristeza,
preocupacion, inseguridad, temor, una de ellas declara que “preocupada al no tener
papeles porque puede que se lleven mi hijo” o simplemente porque al no tener papeles
legales no tienen un acceso a la atencién médica y en caso de enfermedad de ellas
mismas o de sus hijos, no tienen muchas opciones por la falta de dinero para comprar

medicamentos.

Sin embargo, es motivo de esperanza para las mujeres migrantes venezolanas
pensar en la posibilidad de volver a Venezuela les genera “alegria, me gustaria que
fuera como antes” “felicidad porque voy a ver a los mios, mi familia, chamos” “bien,
poder volver me sentiria tranquila”, asi mismo, sugieren que es un factor protector,
pensar que pueden volver a tener la calidad de vida antes de la crisis de Venezuela, les
da motivos para sobreponerse al dia a dia. Al igual que brindarles a sus hijos un mejor
futuro y estabilidad para su familia.

En el ciclo del suefio descrito por la poblacion de estudio, hay diferentes
factores que pueden influir en este, ya que hay un rango de edades de las mujeres entre
los 18 a 53 afios por lo que en afinidad con la etapa del ciclo vital para aquellas que
estan en adultez media, refieren que “en ocasiones no duermo bien, me despierto en las
madrugadas y no logro dormir més” “insomnio total, duermo aproximadamente de tres
a cuatro horas”. Por otro lado, se debe a factores laborales “por lo general duermo seis

horas, ya que me toca madrugar para trabajar” y otras mas si refieren una afectacion en
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el ciclo del suefio debido a estar pensando en como solucionar su situacion, por
preocupaciones de vivienda, dinero y por lo tanto de sustento diario “sufro de insomnio,

s6lo duermo dos horas”.

En cuanto al proceso de alimentacion diaria, lo conciben como adecuado e
incluso hay un aumento en el apetito en la totalidad de la poblacién de estudio, ya que
pueden obtener las tres comidas del dia “como las tres comidas, como muy bien, me

29 <6

dan ganas de comer mas” “normal, gracias a Dios y a mi amiga, desayuno, almuerzo y

ceno”, otras refieren que “como dos veces al dia” situacion que es causada por la falta
de dinero. Otro factor dentro de esta categoria, es el malestar fisico que presentan las
mujeres migrantes venezolanas ante situaciones estresantes como dolor de cabeza,
dolores de espalda, piernas, musculares, mareos, dolor estomacal, fatiga, cansancio, y
dolores en general, todas refieren dolores por el estrés que manejan en su diario vivir y

otras mas también especifican por su edad.

Por otra parte, tanto en lo que respecta a pensamientos negativos, sentimientos
de frustracion y de desvalorizacion, las mujeres migrantes venezolanas refieren no
tener ningiin pensamiento negativo si sentirse frustrada “ninguno, siempre tengo una
mente positiva”, asi mismo indicad entre ellas que sin importar las circunstancias no
Ilegarian a pensar o a sentirse asi, se muestran altamente positivas y con la intencion
de no sentirse asi nunca; algunos factores que funcionan como reforzadores, para no
llegar a pensamientos negativos en las mujeres, son los hijos, pareja, familia y ellas
mismas, poder darse a si mismas y a sus seres queridos un mejor futuro y calidad de

vida.

Por Gltimo, en cuanto a las relaciones sexuales, la poblacién de estudio refiere
que el apetito sexual ha disminuido a causa de la falta de pareja y por la edad “si ha
disminuido porque mi pareja también emigrod” “si, porque soy separada y no tengo
pareja hace mucho”, otras mujeres refieren que no ha disminuido para nada, y solo tres

mujeres refieren que se ha afectado su vida sexual debido a la migracion ya que su
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pareja también migré a otra ciudad o reside aun en Venezuela. Por lo que, en general
entre ellas no refieren ser un aspecto significativo de afectacion ya sea por la migracion

0 por la disminucion e interés en su vida sexual.

En la tercera categoria, denominada depresion se empled el Inventario de
Depresion de Beck como estrategia de evaluacion y aunado a la entrevista
semiestructurada y grupo focal, se realiza la descripcién de los resultados hallados en
la poblacion de estudio. En cuanto a sintomas como pensamientos negativos,
sentimientos de frustracion y de desvalorizacion, las mujeres migrantes venezolanas
refieren no tener ningln pensamiento negativo si sentirse frustrada, asi mismo indican
entre ellas que sin importar las circunstancias no llegarian a pensar o a sentirse asi, se
muestran altamente positivas y con la intencion de no sentirse asi nunca; algunos
factores que funcionan como reforzadores, para no llegar a pensamientos negativos en
las mujeres, son los hijos, pareja, familia y ellas mismas, poder darse a si mismas y a
sus seres queridos un mejor futuro y calidad de vida; igualmente, reconocen que en su
llegada a establecerse en un entorno desconocido fue dificil pero conforme se iban
adaptando, se daban cuenta de la presencia de habilidades para afrontar las situaciones

diarias como aislar pensamientos negativos, rodearse de amistades y red de apoyo.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion del Inventario de
Depresion de Beck, se determina que, de las siete mujeres evaluadas, seis de ellas
presentan un nivel de minima depresion y solo una de ellas se encuentra en el rango
correspondiente a depresion leve. Lo que, en afinidad con la entrevista
semiestructurada y el grupo focal, los resultados se reafirman evidenciando una

presencia de sintomas depresivos, pero en un nivel bajo.

Cabe mencionar que, tres de las mujeres que hacen parte de la muestra de la
investigacion, asisten a un centro donde reciben informacidn sobre temas de psicologia,
estas mujeres mostraban en su parte de lenguaje no verbal como verbal una mejor

actitud, tranquilidad y positivismo frente a las situaciones por las que han pasado o
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estdn pasando a comparacion de las otras cuatro mujeres que hacen parte de la

poblacion urbana y que no tienen ninguln tipo de atencion en salud o cualquier otra.
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Analisis y Discusion

De acuerdo a los resultados presentados anteriormente, se realiza un contraste
con la teoria planteada y los hallazgos evidenciados en las tres diferentes estrategias de
recoleccion de informacién como la entrevista semiestructurada, grupo focal y el

Inventario de Depresidn de Beck.

Segun lo establecido por el Ministerio de Salud (2017), el 45% de la poblacion
venezolana encuestada manifiesta sentir angustia, ansiedad o tristeza frecuentemente
asociado a tener sus seres queridos en Venezuela y la falta de dinero, lo que concuerda
totalmente con lo dicho por las mujeres migrantes venezolanas, al igual que los factores
causales de esas manifestaciones emocionales y conductuales. Segin Gregorio (2002)
citado por Palacios (2016), las mujeres migrantes soportan una carga adicional de
estrés, depresion, ira y miedo, ya que por la situacién de ser migrantes se suma la
condicién de género; esto se contrasta con las respuestas de las mujeres migrantes
venezolanas entrevistadas y se identifican sintomas asociados al estrés y depresion,
igualmente manifiestan sentir impotencia, miedo a las posibilidades de no tener dinero
o sus familiares que quedaron en Venezuela les pueda suceder algo. Sin embargo, estas
mujeres indican que, por ser mujeres, por su condicion de género tienen igual o hasta
mas oportunidades de conseguir empleo y ayuda, lo que difiere en cierto grado con lo

planteado por este autor.

Reyes (2018), indica que algunos de los factores que desencadenan
problemas mentales en los migrantes son la alteracion del suefio, mala alimentacion,
violenciay explotacion, los cuales se identifican en la poblacidn de estudio en un mayor
0 menor grado, exceptuando la violencia, estas mujeres refieren que realizan cualquier
trabajo que les ofrezcan con tal de conseguir dinero ya sea para su sustento o para
enviar a sus seres queridos, situaciones que se presentan como factores de riesgo que
aumentan la posibilidad de afectar la salud mental de la mujer y llegar a un trastorno

mental. No se identifica una inadecuada alimentacién, con base a lo manifestado por la
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poblacion de estudio, refieren que al dia tienen las tres comidas y que incluso hay un
aumento en el apetito. Las alteraciones del suefio, no se presenta en una mujer, se
identifica un adecuado ciclo del suefio, a diferencia de las demas, que duermen desde
dos horas cada noche a 6 horas maximo, una refiere que esta asociado a su empleo y
las demas a una dificultad en conciliar el suefio, simplemente hay una disminucion del

suefio.

No obstante, Oliver, Jiménez y Carmona (2003) plantean que el colectivo de
mujeres inmigrantes no es homogéneo, sus respuestas y comportamientos en temas de
salud varian en funcion de la edad, condiciones socioculturales, laborales, nivel
educativo, religién y nivel de desarrollo en su lugar de origen. La situacion de salud
mental de las mujeres inmigrantes no se debe simplemente al factor migratorio, sino
también a las condiciones socioecondmicas que padecen, muchas de las veces rozando

la precariedad y la marginalidad.

Lo anterior, es un hecho identificado en la poblacion de estudio, ya que en
cuanto al tema alteraciones en el ciclo de suefio, son frecuentes en la etapa del ciclo
vital de la adultez media, mujeres en esta etapa son las que manifiestan no dormir en
las noche y la dificultad para conciliar el suefio, exceptuando otras mujeres que indican
la misma dificultad y en mayor medida pero estan fuera del rango de edad de la etapa
de adultez media; en este caso, se asocia a las condiciones socioecondmicas y laborales,
es decir la ausencia de una vivienda estable, al igual que un empleo del cual reciban un

incentivo monetario.

Asi mismo, las mujeres migrantes venezolanas indican que por su edad y por
no poseer papeles legales de Colombia, les resulta dificil conseguir in empleo y que
este sea estable, aspecto principal por el cual tomaron la decision de migrar a Colombia.
Esto resulta como un factor frustrante, al tener unas expectativas y que no se cumplan,
lo que genera ansiedad, estrés, ira, impotencia y tristeza. No obstante, esta situacion

genera consecuencias a nivel psicologico, y también afecta a nivel fisico a las mujeres
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migrantes venezolanas, las cuales indican tener malestar fisico como dolores de cabeza

constantes, dolores musculares y estomacales, mareos y fatiga.

El autor Achotegui (2006), describe que los factores que pueden provocar
problemas psiquicos en la poblacion inmigrante y, en especial en las mujeres, estan
relacionados, primero, con el proceso de abandono del pais de origen y, segundo, con
el proceso de adaptacion al pais receptor. Entre los primeros factores hay que destacar
la lejania y ruptura con la familia. Este aspecto podria provocar sentimientos de culpa,
tristeza, soledad y remordimiento. Por lo tanto, entre los factores relacionados con el
proceso de adaptacion en el pais de acogida, se identifican en la poblacion de estudio,
consecuencias del viaje realizado hasta alcanzar el pais de destino, desorientacion por
el desconocimiento del entorno, sentimientos de miedo, impotencia ante las

dificultades de acceso al empleo, vivienda, y culturas distintas al pais receptor.

La mayoria de las mujeres entrevistadas, manifestaban que, en el proceso de
migracion, se les dificultd conseguir el dinero para pagar los pasajes y al llegar a la
frontera poder pasarla, pero para esto debian atravesarla por una “trocha”. Dos de ellas,
indicaron que tienen el apoyo de pareja o de hijos, lo que influye positivamente para
establecerse en el entorno desconocido, y otras mas esperaban una acogida mas amable

por las personas del pais vecino, lo que no fue asi, hecho que genera rabia y tristeza.

Por otro lado, Manticano y Garcia (2004) y Vindel (2011) Vilar y Eibenschutz
(2010), sefialan que las mujeres migrantes presentan mayores tasas de depresion y de
trastornos de ansiedad que los grupos con idénticas caracteristicas sociodemogréaficas
de su pais de origen y del pais receptor. En cuanto a la depresion, se evidencié en la
poblacion de estudio la presencia en mayor o menor medida de depresién, de las siete
mujeres entrevistadas seis (6) de ellas califican en una minima depresion y, sélo una
de ellas califica en el rango de depresion leve; lo anterior, debido a las diferentes
situaciones correspondientes al proceso de migracion (econdmicas, alimentacion,

vivienda, entre otras). Sin embargo, se hace una comparacion entre mujeres que en
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cierto grado tienen una apoyo social y otras en ausencia de esto pero con las mismas
caracteristicas de migrantes; aquellas mujeres que tienen un apoyo social (reuniones
con otras mujeres donde realizan actividades y se habla de tematicas sobre psicologia),
tienen una vision mas positiva y tranquila sobre su dia a dia y su futuro, al igual que es
sus expresiones y lenguaje no verbal; en cambio, para aquellas mujeres que no tienen
este apoyo social, se evidencia un aumento en la preocupacion, ansiedad y estado de

animo bajo.

Por Gltimo, se hace énfasis en los factores protectores que se identifican en la
poblacion de estudio, esto con base a los factores planteados por Pereda y Bertino
(2009) citado por Aravena (2018), de los cuales se evidencian en las mujeres migrantes
venezolanas contar con un empleo, contar con una red de apoyo, la mayoria de ellas
tienen a sus hijos cerca al igual que sus parejas y amistades que le brindan apoyo. Hay
presencia de comunicacion clara con respecto a su situacion, dan informacion sobre lo
que tienen y no. Tienen un buen afrontamiento de sus propios conflictos, manifiestas
que en ocasiones recurren a la preocupacion y rumiacion del pensamiento pero que han
sobrellevado estas situaciones. También, hay una tolerancia a la incertidumbre y
ausencia de culpa por tomar la decision de migrar a Colombia, tienen conocimiento del
cuidado de si misma, esto asociado a la preocupacion por sus hijos. Tienen una buena
alimentacion y detectan en si mismas sintomas que pueden ser posibles problemas de

salud mental y fisica.

A pesar de los diferentes anteriores factores protectores que se identifican en
las mujeres, hay una gran ausencia de ellos y que son importantes, ya que, dan lugar a
factores de riesgo y que son causados por situaciones meramente del proceso de
migracion. Una de ellas puede saber identificar sintomas que afectan su salud mental y
que conllevan un trastorno mental, pero al querer recurrir a atencion profesional o por
lo menos, a un centro de salud, no pueden hacerlo por la falta de dinero y no poseer

papeles legales y, por lo tanto, no tener acceso a la salud publica.
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Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos, tanto en la presentacion de los mismos
como en el analisis y discusion, se presentan las conclusiones para dar cumplimiento a

los objetivos planteados para la investigacion.

Se pudo identificar que las mujeres que hacen parte de la muestra, todas
presentaron un nivel de depresion, de un total de siete mujeres, seis de ellas estan en
un nivel de minima depresion, y solo una de ellas presenta un nivel de depresion leve.
La depresion de estas mujeres de debe a situaciones causadas por el proceso de la
migracion o bien sea, el mismo proceso de migracion, es decir, del traslado de un lugar
a otro. Asi mismo, situaciones antes del proceso de la migracion como la crisis politica,
econdmica y la falta de alimentacion y de calidad de vida, ya que, al no haber suficiente
dinero, las mujeres no tienen con qué sostener su familia y aun si tuvieran el dinero, no
hay alimentos para comprar, lo que significo para ellas tomar la decisién de migrar al
pais vecino Colombia. Una situacién causada por el proceso de la migracién, es tener
que dejar sus pertenencias, sus casas, incluso sus seres queridos como hijos, pareja,

padre, madre y demas familiares.

Otra situacion, es el pensamiento sobre los seres queridos que se han dejado
el su pais, qué pasara con ellos, si puede que corran algun peligro, si tienen
alimentacién, en pocas palabras condiciones de vida minimas; por otra parte, sus
pertenencias, su hogar, pensar en que les arrebaten sus viviendas y que en caso de
retornar a su pais no encuentren su propiedad, son aspectos que contribuyen a generar
depresidn en las mujeres venezolanas migrantes. También, se identifican aspectos del
transcurso de la migracidn, como conseguir el dinero y cruzar la frontera, ya que al
estar cerrada deben buscar vias alternas, aspecto que dificulta la llegada a su destino.
Asi mismo, adaptarse a un entorno nuevo, en donde las personas y la cultura son
totalmente distintas, y que aparte hay prejuicios creados por parte de las personas del

pais receptor que generan en las mujeres migrantes sentimientos de discriminacion.
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No solo adaptarse al entorno del pais receptor es una situacion que contribuye
a generar depresion, también se habla de encontrar los medios por los cuales van a
sustentar a su familia y a si mismas, ya que como expectativas que tenian de llegar a
Colombia era conseguir empleo, alimentos y mejor calidad de vida, sin embargo, no
fue asi. Se identifica que la falta de empleo, situacion que, sumado a la falta de papeles
legales, no viabiliza un empleo estable lo que les hace trabajar informalmente, viviendo
al dia; trabajar informalmente, contribuye a afectar el ciclo normal del suefio, ya sea
porgue no pueden conciliar el suefio o porque tienen que madrugar para trabajar. La
inestabilidad de vivienda, no tener un lugar seguro para ver crecer a sus hijos, ni
ofrecerles una vida sélida, ya que no tienen un lugar donde puedan tener una atencion

en salud digna, también juega como factor de riesgo.

Como se determind anteriormente, la mayoria de estas mujeres estan ausente
de sus seres queridos, y si tienen pareja, esta lejos, lo que influye significativamente en
una necesidad basica como las relaciones sexuales, y asi mismo, el apoyo que puedan
sentir por parte de sus parejas. Por Gltimo, se tiene que, por las anteriores causas, las
mujeres venezolanas migrantes sobrellevan diversos sintomas fisicos como dolores de

cabeza, tension muscular, cansancio, fatiga y mareos.

Por otro lado, se determinan los factores emocionales que presentan las
mujeres venezolanas migrantes y que inciden en su salud mental, se puede concluir que
se determinar diferentes elementos como primer factor se encuentra la impotencia,
siendo la incapacidad para realizar una cosa 0 hacer que suceda, contextualizando el
término, es la ausencia de la capacidad para hacer frente a las situaciones que se les
presentan a diario a las mujeres migrantes como no poseer un empleo estable y por lo
tanto, no tener un ingreso de dinero para su sustento o para enviar a sus seres queridos;
impotencia por ver la crisis de su pais natal y no poder retornar a la vida que llevaban
y que ahora afioran; impotencia por no poder tener cerca a sus seres queridos y no tener

los recursos para traerlos.
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Un segundo factor es la tristeza, siendo una emocion de dolor animico que es
causado por un hecho desfavorable que por lo general se evidencia con un estado de
animo pesimista, la insatisfaccion y la tendencia al llanto; este factor se refleja en la
poblacién objeto de estudio, hay una insatisfaccion en las mujeres desde todas las
dimensiones, en cuanto a alimentacion, empleo, vivienda, las personas de su entorno
gue en ocasiones no son amables, sino que reaccionan con miradas discriminatorias.
Sin embargo, hay una ausencia del pesimismo y del llanto, en lugar de esto hay una
perspectiva de esperanza y de mejora de su calidad de vida, siendo motivadas por darle

a sus hijos un mejor futuro.

El tercer factor es el miedo, que es la sensacion de angustia inducida por la
presencia de un peligro real o imaginario, tambien se describe como la desconfianza
que impulsa a creer que ocurrird un hecho contrario a lo que se desea. Esta descripcion,
permite dar evidencia del elemento causal de este factor como es llegar al punto de no
tener empleo y por lo tanto el dinero para conseguir comida y vivienda, el hecho de
que les pueda ocurrir un suceso tragico a familiares que estan en su pais natal, la
situacion de no tener acceso a una atencion en salud, qué sera de sus hijos si se

enfermaran, no podrian ser atendidos.

Asi mismo, el anterior factor se entrelaza con el cuarto factor a describir que
es la ansiedad, esta se caracteriza por una gran inquietud, una intensa excitacion y una
extrema inseguridad, la muestra de la investigacion evidencian inseguridad por su
futuro, ya que no tienen nada establecido, van a la deriva. Aunado a este, se identifica
la desesperacion o la falta de paciencia ante todas las adversidades que experimenta la
persona, siento este un quinto factor emocional que incide en la salud mental de las
mujeres migrantes. Igualmente, se identifica la soledad como sexto factor emocional a
describir, la soledad que siente alguna de estas mujeres es por la falta o ausencia de sus

seres queridos como hijos, pareja, padres, amistades y demas familiares.
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También, se identifica un séptimo factor que es la rabia, que se expresa en
ocasiones con irritabilidad o resentimiento a causa de hechos percibidos como injustos,
tales como la situacion de crisis sociopolitica que obligo a estas mujeres a tomar parte
de sus pertenencias y trasladarse a otro lugar en el que puedan como minimo satisfacer
sus necesidades basicas. Por ultimo, se tiene el estrés, que se refleja en el cansancio
mental por la exposicion a repetidas situaciones percibidas como amenazantes o que
exigen un mayor rendimiento del que se es capaz. En este sentido, las mujeres
venezolanas migrantes se exponen una y otra vez a situaciones de inseguridad,
inestabilidad, y demaés situaciones antes descritas que resultan como amenazantes a su
tranquilidad. Ademaés, afectan significativamente a nivel fisico presentando sintomas

como dolores de cabeza, mareos, tension y dolores musculares, entre otros.

Desde otra perspectiva, se identifican factores emocionales que contribuyen
positivamente a la salud mental de las mujeres venezolanas migrantes como la
resiliencia, una tolerancia a la frustracion, ya que a pesar de las diferentes situaciones
adversas que han pasado estas mujeres, reflejan ante todo una actitud positiva, de
motivacion y esperanza, asi mismo, la ausencia total de sentimientos de

desvalorizacion o de fracaso.

Con base a los anteriores factores, se hace necesario disefiar una estrategia que
permita dar a conocer, desarrollar y establecer en las mujeres venezolanas migrantes
formas de manejar situaciones adversas y que puedan generar estrés, asi mismo,
aspectos a tener en cuenta para prevenir el desarrollo de trastornos mentales como la

depresidn, establecer pautas y técnicas orientadas a este fin. Apéndice D

De manera general, se concluye que se pudieron determinar los factores
emocionales que inciden en la salud mental de las mujeres venezolanas migrantes como
la impotencia, tristeza, miedo, ansiedad, desesperacion, soledad, rabia, y estrés; por
otra parte, factores contribuyen positivamente como la resiliencia y la tolerancia a la

frustracion. Asi mismo, se concluye que de las mujeres que hicieron parte de la
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muestra, se identifico que todas presentan un nivel de depresion, seis de ellas una

minima depresion y sélo una de ellas depresion leve.
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Recomendaciones

Desde el aspecto de la psicologia, se hace recomendaciones al profesional de
esta area, ya que las mujeres venezolanas migrantes son una poblacién vulnerable y
que estan expuestas a factores de riesgos que contribuyan a afectar su salud mental y,
por lo tanto, demas areas de funcionamiento. Es importante y necesario, brindar
atencion igualitaria tanto a aquellas personas que pueden y tienen el acceso de asistir a
un centro donde les ofrezcan algun tipo de atencion, como a aquellas que no pueden o
que no tienen el conocimiento de esto. Desarrollar e implementar estrategias que
contribuyan a la salud mental de este tipo de poblacion, no sélo mujeres sino en general

poblacion migrante.

Asi mismo, se recomienda ampliar la muestra de manera que se obtengan
mejores resultados y que se permita la generalizacion de los resultados, por lo tanto, un
mejor abordaje de la poblacién. Es importante también, abarcar la poblacién de género
masculino, ya que se generan las mismas interrogantes, incluso realizar una
investigacion que pueda comparar los efectos que tiene el proceso de la migracién en
los hombres, o bien sea poblacion en diferentes etapas del ciclo vital como la nifiez, la

adolescencia y la adultez tardia.

Asi mismo establecer estrategias para la poblacion, es decir a los ciudadanos
residentes del pais receptor, ya que en ocasiones son estos mismos quienes generan en
la poblacion migrante los factores de riesgo y situaciones problema, al mostrarse
indiferentes, discriminadores o con un comportamiento inadecuado. Asi pues, se
disefian estrategias de como ser asertivos, de manera que se pueda psicoeducar y

capacitar a esta poblacion.

73



Factores Emocionales que Inciden en la Salud Mental de Mujeres Venezolanas Migrantes

Por otro lado, es necesario que se establezcan procesos de intervencion hacia la
salud mental de la poblacion migrante, con el fin de disminuir el estrés que se genera
o los diversos factores de riesgo que pueden afectar la salud mental de este tipo de
poblacién. De igual manera, enfatizar en la poblacion objeto de estudio, es decir las
mujeres venezolanas migrantes, se recomienda desarrollar estrategias para afrontar las
situaciones anteriormente mencionadas, como una cartilla que contenga no sélo
informacion sino estrategias plausibles, que ellas puedan realizar en su diario vivir y
que contribuyan a su salud mental, también establecer informacion sobre las rutas de
atencién existente para este tipo de poblacion, cuéles son los entes que brindar

beneficios y atencion adecuada para ellos.
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Apendices
Apendice A
I io de D idn de Beck (BDI-2
Nombre: ..o Estado Civil.......ooone, Edad:............... Sexo
Ocupacion ........oooooiiiiiinne . . Educacion:.............o Fecha:...............

Instrucciones: Esie cuestionario consta de 21 grupos de afirmaciones. Por favor, lea con
atencion cada uno de ellos cuidadosamente. Luego elija uno de cada grupo, el que mejor
describa el modo como se ha sentido las dltimas dos semanas, incluyendo el dia de hoy.
Marque con un circulo el nimero correspondiente al enunciado elegido 51 varios
enunciados de un mismo grupo le parecen igualmente apropiados, marque el nimero més
alto. Verifique que no haya elegido mas de uno por grupo, incluyendo el item 16 (cambios
en los hibitos de Suefio) v el item 18 (cambios en el apetito)

L. Tristeza
() Mo me siento triste.
1 Me siento triste gran parte del tiempo
2 Me siento triste todo el tempo.
3 Me siento tan triste o soy tan infeliz que no puedo soportarlo.

2 Pesimismo
0 No estoy desalentado respecto del mi futuro.
1 Me siento mas desalentado respecto de mi futuro que lo que solia estarlo.
2 Mo espero que las cosas funcionen para mi.
3 Siento que no hay esperanza para mi futuro y que sélo puede empeorar.

3. Fracaso
0 No me siento como un fracasado.
1 He fracasado mas de lo que hubiera debido.
2 Cuando mire hacia atras, veo muchos fracasos.
3 Siento que como persona soy un fracaso total.

4. Pérdida de Placer
() Obtengo tanto placer como siempre por las cosas de las que disfruto.
1 Mo disfruto tanto de las cosas como solia hacerlo,
2 Obtengo muy poco placer de las cosas que solia disfrutar.
3 No puedo obtener ninglin placer de las cosas de las que solia disfrutar.

5 Sentimientos de Culpa
) No me siento particularmente culpable.

1 Me siento culpable respecto de varias cosas que he hecho o que deberia haber
hecho.
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2 Me siento bastante culpable la mayor parte del tiempo.
3 Me siento culpable todo el tiempo.

6. Sentimientos de Castigo
0 Mo siento que este siendo castigado
1 Siento que tal vez pueda ser castigado.
2 Espero ser castigado.
3 Siento gue estoy siendo castigado.

7. Disconformidad con uno mismao.
0 Siento acerca de mi lo mismo que siempre.
1He perdido la confianza en mi mismo.
2 Estoy decepeionado conmigo mismo.
3 No me gusto a mi mismo.

8. Autocritica
0 No me critico ni me culpo mas de lo habitual
| Estoy mas critico conmigo mismo de lo que solia estarlo
2 Me critico a mi mismo por todos mis errores
3 Me culpo a mi mismo por todo lo malo que sucede.

9. Pensamientos o Deseos Suicidas
0 Mo tengo ningin pensamiento de matarme.
1 He tenido pensamientos de matarme, pero no lo haria
2 Qruerria matarme
3 Me mataria si tuviera la oportunidad de hacerlo.

10. Llanto
0 No lloro mas de lo que solia hacerlo.
1 Lloro més de lo que solia hacerlo
2 Lloro por cualquier pequefiez.
3 Siento ganas de llorar pero no puedo.

11 Agitaciin
0 No estoy mds inguieto o tenso que lo habitual.
1 Me siento mas inquieto o tenso que lo habitual.
2 Estoy tan inguieto o agitado que me es dificil quedarme quieto
3 Estoy tan inguicto o agitado que tengo que estar siempre en movimiento o
haciendo algo.

12 Pérdida de Interés
0 No he perdido el interés en otras actividades o personas.
1 Estoy menos interesado que antes en otras personas o cosas.
2 He perdido casi todo el interés en otras personas o cosas.
3.Me es dificil interesarme por algo.

13. Indecision
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14.

15.

6.

17.

18.

19.

0 Tomo mis propias decisiones tan bien como siempre.

IMe resulta mas dificil que de costumbre tomar decisiones

2 Encuentro mucha mas dificultad que antes para tomar decisiones.
3 Tengo problemas para tomar cualquier decision.

Desvalorizacion

{} Mo siento que yo no sea valioso

I Mo me considero a mi mismo tan valioso v 0til como solia considerarme
2 Me siento menos valioso cuando me comparo con otros.

3 Siento que no valgo nada.

Pérdida de Energia

0} Tengo tanta energia como siempre.

1. Tengo menos energia que la que solia tener.

2. Mo tengo suficiente energia para hacer demasiado
3. No tengo energia suficiente para hacer nada.

Cambios en los Hibitos de Suefio

Mo he experimentado ningin cambio en mis habitos de suefio.

1%, Duermo un poco mas que lo habitual.

1b. Duermo un poco menos que lo habitual.

2a Duermo mucho mas gue lo habitual.

2b. Duermo mucho menos que lo habitual

3*. Duermo la mayor parte del dia

3b. Me despierto 1-2 horas mis temprano vy no puedo volver a dormirme

Irritabilidad

0 Mo estoy tan irritable que lo habitual.

1 Estoy mas irritable que lo habitual.

2 Estoy mucho mas irritable que lo habitual.
3 Estoy irritable todo el tiempo.

Cambios en el Apetito

Mo he experimentado ningin cambio en mi apetito.
1% Mi apetito es un poco menor que lo habitual.

Ib. Mi apetito es un poco mayor que lo habitual.

2a. Mi apetito es mucho menor que antes.

2b. Mi apetito es mucho mayor que lo habimal

3* . No tengo apetito en absoluto.

3b. Quiero comer todo el dia.

Dificultad de Concentracidn

0 Puedo concentrarme tan bien como siempre.

1 Mo puedo concentrarme tan bien como habimalmente

2 Me es dificil mantener la mente en algo por mucho tiempo.
3 Encuentro que no puedo concentrarme en nada.
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2. Cansancio o Fatiga

hacer.

hacer.

21.

0 Mo estoy mas cansado o fatigado que lo habitual.
I Me fatigo o me canso mas facilmente que lo habitual.
2Estoy demasiado fatigado o cansado para hacer muchas de las cosas que solia

3 Estoy demasiado fatigado o cansado para hacer la mavoria de las cosas que solia

Pérdida de Interés en el Sexo

0 No he notado ningiin cambio reciente en mi interés por el sexo.
1Estoy menos interesado en el sexo de lo que solia estarlo.

2 Estoy mucho menos interesado en el sexo.

3 He perdido completamente el interés en el sexo.

Puntaje Total:

Apendice B

Entrevista

1.

¢Cuales fueron los motivos que le hicieron tomar la decision de migrar a
Colombia?

¢Como se tomo la decision? Implico a otras personas, ¢cuales?

¢ Qué expectativas tenia al migrar a Colombia?

¢Cree que como mujer migrante tiene las mismas exigencias y oportunidades
que un hombre migrante? ;Por qué?

¢ Cuéles fueron las mayores dificultades para migrar a Colombia?

¢Como describe su vida antes de migran a Colombia?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Como describe su vida ahora?

¢Qué sentimientos experimentd al tomar la decision de migrar a Colombia?

¢Qué sentimientos experimenté al llegar a Colombia?

¢Como hace den su diario vivir para afrontar las situaciones como salud,
vivienda, economia?

¢De qué manera le ha afectado el proceso de migracion?

¢ Qué situaciones se toman amenazantes para su vida?

¢Qué sentimientos experimenta al haber dejado a su familia y pertenecias?

¢Qué situaciones le generan irritabilidad? ;Cada cuanto?

¢Qué situaciones le generan un estado de &nimo bajo? ;Cada cuanto?

¢Qué sentimientos experimenta por no poseer papeles legales en Colombia?

¢Qué sentimientos cree que experimentaria si volviera a Venezuela?

¢Qué cambios ha presentado en sus habitos del suefio?

¢Como es su proceso de alimentacion a diario?
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

¢Qué pensamientos negativos ha tenido sobre su situacion? ;Cada cuanto?

¢En qué situaciones se ha sentido fracasada o frustrada?

¢Qué aspectos le generan preocupacion en su diario vivir?

¢Experimenta en alguna ocasion de forma repentina sintomas o malestar
fisico? ¢Cuales?

¢Qué aspectos la motivan para avanzar en su diario vivir?

¢ Cree que su relacion sexual ha disminuido? ¢Por qué?

¢Como ha cambiado su vida sexual debido a la migracién?

¢en algn momento ha tenido sentimientos de desvalorizacion de su vida? Si o
No ¢Cuando?

Apendice C
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[CONSENTIMIENTO INFORMADO

FECHA: B} )
Wi identificado
con ndmero de identidad de ¥ en

funcién de mis facultades, acepto de maners voluntaria |z aplicacion del
inventario de depresidn de Back, entrevista semiestreciurads v grupo focsl, el
cual medird mi estado emodional actualments. La cual sers aplicada por las
psicdlopas en formacion Taefisna Cruz Gafaro, v Melsy Sarasi Sanchez. Yo
cartifico gue he sido informedo con claridad respecio a este procedimiento v
sus fines académicos seglin lo planteado en la monografis; “Factores
emocionales gque inciden en la sslud mental de mujeres wvenezolanas

migrantes”

Teniendo en cuenta lo antericr paricipo de forma libre v woluntana,

MOMBRE COMPLETO

FIRRA

ersiied Inclayaste ) compromeida cos al e ez oips
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Apéndice D
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La Otra Cara de Ca Migracion

Estrategias para el manejo del'estres y
. prevencionde la Depresion

,f, \

3 ‘ A
Dirigido a Mujelres migrante;
~ Diplomado en psicologia del conflicto: unaperspectiva
de frontera

La presente cartilla titulada “La Otra Cara
de la Migracion” tiene como objetivo Ps. Julio Annicchiarico Lobo
mostrar estrategias para el manejo del Director
estrés y prevencion de la depresion, La
cartilla es propuesta mediante una

investigacion mixta por medio de una Yulibeth Tatiana Cruz Gafaro

entrevista semiestructurada, grupo focal Nelsy Sarai Sanchez Blanco

y el inventario de Depresion de Beck, la Autoras

cual permite realizar otros estudios a

futuro con mayor profundidad ya que es Universidad de Pamplona

una problematicaactual. Facultad de Salud
Programa de Psicologia

2019

Observando la necesidad de la poblacion de mujeres migrantes en el contexto
fronterizo Colombia-Venezuela surge la creacion de la cartilla que busca
mostrar estrategias para el manejo del estrés y prevencion de la depresion,
debido a que en ocasiones no se cuenta con el recurso economico para obtener
la orientacion por un profesional en estas situaciones.
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| {Que eg el Estres?

El estrés es un sentimiento de tension fisica o emocional. Puede provenir de
cualquier situacion o pensamiento que lo haga sentir a uno frustrado, furioso o
nervioso. El estrés es la reaccion de su cuerpo a un desafio 0 demanda.

Sintomas
ﬁ Ansiedad o ataques de panico.

@ Constante presion, confusiony apresuramiento.

| Irritabilidad y melancolia.
H v &

| —
Sintomas fisicos: problemas estomacales, dolores de
cabeza y dolores de pecho.

igj Problemas del sueno

Beber en exceso, comer en exceso,
fumar o usar drogas

_ ,
ﬂ Tristeza o depresion.

La mayor ruiueza es ln salud,
Vn‘"gz/ 0,
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|_§Qué es Ca Depregion?

La depresion se puede describir como el hecho de sentirse triste, melancalico,
infeliz, abatido o derrumbado. La mayoria de nosotros se siente de esta manera
de vez en cuando durante periodos cortos

Sintomas
@ Estado de animo irritable o bajo la mayoria de las veces %

@ Dificultad para conciliar el suefio 0 exceso de suefo

i 3 Cambio en el apetito, a menudo con aumento o pérdida de peso

@ Cansancio y falta de energia

Sentimientos deinutilidad, odio a si mismoy culpa

Sentimientos de desesperanzay abandono

Pensamientos repetitivos de muerte o suicidio

=iciot

La mayor r;queza es ln salud,
Vny;/ 0,
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Estrategias para el manejo del
Estrss

Reconozea las cosas que no /me/e cambiar. > Q

Aceptar que no puede cambiar ciertas cosas le permite dejarlasir y no alterarse..

~ 2 - . ;
% < Evite lns situaciones estresantes,

Siempre que le sea posible, aléjese de la fuente del estrés. Por ejemplo, si su familia
discute en los dias festives, dese un descanso y salga a caminar o a dar una vuelta

en el auto.
p
7—/@4 gjercicio. > Q /

Realizar actividades fisicas todos los dias es la mejor y mas facil manera de lidiar con
el estrés. Al hacer ejercicio, Busque algo que disfrute, ya sea caminar, montar en
bicicleta, jugar sqfftb/a;!l, nadar o bailar, y hagalo por al menos 30 minutos la mayoria de

losdias. /"
LN \} < Cambie su perspectiva

Intente desarrollar una actitul mas
positiva ante los desafios. Puede hacerlo
emplazando los pensamientos negativos
con pensamientos mas positivos.

La mayor riqueza es ln salud,
Vii:gi/io.
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Haga a@o que disfrute. >

Cuando el estrés lo tenga decaido, haga algo que disfrute para ayudar a ponerlo de
pie de nuevo. Puede ser algo tan simple como leer un buen libro, escuchar misica,
ver su peliculafavorita o salir a cenar con un amigo.

/%
o /\ % < Conéctese con sus seres queriﬁ/w',
M Y A
No deje que el estrés se interponga entre usted y su vida social. Pasar tiempo con
familiares y amigos puede ayudarle a sentirse mejor y olvidarse del estres.

Duerma lo suficiente. > o

Descansar suficientemente durante la noche puede ayudarle a pensar con mas
claridad y a tener mas energia. Esto hara que sea mas facil manejar cualquier
problema que pueda surqir. Intente dormir entre 7y 9 horas todas las noches.

/ \ < Mam‘e;zga una dieta saludable

Comer alimentos saludables ayuda a darle energia a su cuerpo y su mente. Evite los
altos contenidos de azicar y consuma muchas verduras, frutas, granos integrales,

(<) :‘ ;]\
’ Flﬁrenﬁ/a a decir que no. > Gy

Si su estrés viene de realizar demasiadas
tareas en casa o en el trabajo, aprenda a
establecer limites. Pida ayuda a los demas
cuando la necesne

La mayor m;ueza es ln salud,
\’H"jl[ 0.
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Juega, iGerate del egtrésg y reduce
la dwsién

Weindalas ant; estrés >

La mayor riqueza es ln salud,
Vi{giﬁo,

91



Factores Emocionales que Inciden en la Salud Mental de Mujeres Venezolanas Migrantes

e i

Juega, liGérate del egtreg y reduce
la depregion

Lista de situaciones >

Escribe en la lista A, todas las situaciones que te generen
estrés y escribe en la lista B las posibles soluciones que

puede dar-.

A B

La mayor n'que? es la salud,
"/t'tyifo.
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Juega, CiGérate del estrég y reduce
la depregion

Conexiones familiares >

Este es un espacio para que escriba todas las cosas que
quiera expresar a su familia que se encuentra lejos.

La mayor rigueza es ln salud,
Virji o,
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Estrategias para Ca Prevencion de Ca
Depresgion

Expresar los
sentimientos

Participaren
sociedad

Hacer ejercicio
regularmente

Cuidar la
alimentacion

Evitar la
ingestade
alcohol

Cuidar el
sueno

Poner atencion a
determinados
sintomas

Apoyarse en
familiaresy
amigos

Solicitar ayuda
profesional

La mayor rigueza es ln salud,
Viryi/io.
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Juega, CiGerate del estrés y reduce
la depregion

Transforma lo neqativo en positivo >

Relaciona los pensamientos y sentimientos negativos con
los pensamientos positivos.

>

% Tristeza

< Apatia % Compafiia

< Frustracion < Exito

% Soledad % Tranquilidad
< Desesperanza < Alegria

% Miedo % esperanza

< Empatia

La mayor h;;;ueza es ln salud,
Viryiﬁ'a,
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Juega, liGéerate del estres y reduce
la depregion

La decision la tomas tal >

Desarrolla el laberinto, escogiendo el mejor camino.

La mayor rigueza es lo salud.
Viiyiﬁo,
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Juega, liGérate del estres y reduce
la depregion

| /'Ram/ae ln tristeza, elabora a@m’m/ >

Desarrolla el rompecabezas.

La mayor riéiueza es ln salud,
Virjiﬁ’a
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ACNUR orienta a las personas que se

AN

\/ v . .

&!!J encuentran en necesidad de proteccion
UNHCR i i i il

e internacional 'y requieren solicitar el

s reconocimiento de la condicion de refugiado

A Alojamientos Temporales disponibles: Villa
o del Rosario; Centro de Atencion Transitoria
al Migrante Villa del Rosario Capacidad: 240

Alojamiento personas.

Centro de Convivencia Ciudadana de Villa del
Rosario, directamente desde el despacho de
la Gestora Social, ofrece un programa
llamado: "Mujeres Lideres Gestoras de Paz"

e N
“I||&
@

La mayor rigueza es lo salud.
Vi@iﬁo,
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Punto de Reflexion!!!

“El universo no conspira en fu
contra, pero fampoco se sale de
su camino para acomodar las
cosas. Las condiciones nunca son
perfectas. "Algln dia” es una
enfermedad que llevard tus
suefos a la tumba. Las listas de
pros y contras son igual de malas.
Si algo es importante para tiy
quieres hacerlo "eventualmente”,
solo hazlo y corrige el curso
sobre la marcha”

TIMOTHY FERRIS

La mayor riqueza es ln salud,
Virﬂiﬁo.
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